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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.1. Introduccion general

El desarrollo de la tecnologia informatica ha ocasionado grandes cambios y progresos
no soélo en las diversas areas del conocimiento, sino también en variados ambitos de las
relaciones entre los seres humanos: lo econdmico, lo social, lo politico, lo cultural y por
supuesto, la educacion. En este ultimo ambito, ha supuesto un gran paso en la mejora de la
ensefanza y aprendizaje de diversas disciplinas, creando a su vez comunidades de practica

especializadas en la materia y apoyando la investigacion en todas las areas.

Entre esas areas o disciplinas, la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas han
experimentado cambios a través de la historia, pues siempre se han buscado mejores
resultados en estos dos procesos. Sin embargo, en los ultimos treinta afios estos cambios
han sido vertiginosos en comparacion con los cambios que se dieron antes de los afios 80s.
Uno de ellos ha sido el resultado del uso que se ha venido otorgando a los ordenadores
con el fin de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje de las lenguas, ya sean estas
lenguas extranjeras, segundas lenguas o lenguas propias. CALL (Computer assisted
language learning) en inglés o ELAO (ensefianza de lenguas asistido por ordenador) en
espaiol, ha permitido el disefio y uso de diversas formas de recursos para trabajo en el aula,
para trabajo autobnomo, para trabajo cooperativo, etc. entre los cuales podemos mencionar
bases de datos, software, materiales hipermediales, materiales multimediales, entre otros, y

por supuesto, la red (Internet), recursos que buscan diversos fines, como mejorar el

17
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conocimiento de la gramatica de la lengua, promover el desarrollo de una competencia,

fomentar la comunicacion en lengua extranjera, mejorar la pronunciacion, etc.

Todos estos recursos han permeado, como se comentaba anteriormente, los procesos de
ensefanza y aprendizaje en todas las areas, pero la gran revolucion se dio con la aparicién
de la World Wide Web (WWW), creada por Tim Berners-Lee, quien observando la
necesidad de compartir los resultados de sus investigaciones, desarrolld las estructuras
fundamentales de la red. Para este creador, era facil ver el mundo donde todo esta
conectado entre si a través de la red, dado que todo el mundo podria publicar y a la vez,

acceder a la informacion alli publicada:

The fundamental principle behind the Web was that once someone somewhere made available a
document, database, graphic, sound, video, or screen at some stage in an interactive dialogue, it should be
accessible (subject to authorization, of course) by anyone, with any type of computer in any country. And
it should be possible to make a reference - a link- to that thing, so that others could find it (Berners-Lee,
2000:37).

Asi como se ha incrementado el interés a nivel mundial por mejorar el conocimiento y
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza,
en Colombia se ha otorgado en los ultimos diez afios gran importancia a la integracion de
¢éstas al trabajo en el aula, tanto a nivel de bachillerato como a nivel universitario. Por esta
razon, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN), por medio del Programa
Nacional de Nuevas Tecnologias, estd empleando todos sus esfuerzos en mejorar su politica
de actuacion, formando docentes de todas las areas incluyendo la de lenguas extranjeras.

Entre otros objetivos, este Ministerio persigue las siguientes metas:

18
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Ayudar en la construccion de una infraestructura tecnoldgica de calidad, para lo
cual existe un programa de dotacion de instituciones con ordenadores y
conectividad.

Desarrollar contenidos de calidad, a través del Portal Educativo Colombia
Aprende, el cual es un espacio de informacion y conocimiento en el que se producen
y se comparten herramientas, contenidos y servicios para la generacién de
conocimiento en la comunidad educativa del pais, para educacion preescolar, basica
y media y superior.

Fomentar el uso y la apropiacion' de la tecnologia para lo cual se han
implementado modelos de desarrollo profesional docente que brindan formacion,

soporte y acompafiamiento a docentes y directivos en el uso de nuevas tecnologias y
definir estandares de calidad para los programas académicos apoyados en el uso de
TIC; propiciar redes y comunidades de aprendizaje y evaluar los resultados e

impactos de la politica (MEN: 2008).

Sin embargo, la experiencia de trabajar con docentes de colegios publicos de Bogota,

dentro de diversos proyectos de investigacion de la Universidad Pedagogica Nacional, nos

ha mostrado que un gran nimero de docentes de inglés como lengua extranjera carecen de

los conocimientos necesarios para ensefar y evaluar mediante la tecnologia, y en especial

Internet, tal y como se ha planteado el Ministerio anteriormente citado.

1.2. Estructura de la tesis

! Apropiacién es el término usado por el MEN para referirse al dominio personal o profesional de las TIC por parte de los

docentes

19
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Este informe de investigacion se ha organizado en cinco partes, cada una de las

cuales contiene uno o varios capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

En la primera parte se presentan aspectos generales como la introduccion, la
justificacion de este trabajo de investigacion, las preguntas de investigacion que se quieren

responder y sus objetivos.

La segunda parte, que presenta la fundamentacion teodrica en la que se sustenta este
trabajo de investigacion, se divide en los siguientes capitulos: Capitulo 2 sobre las
competencias de docentes en TIC, las cuales le exigen un nuevo rol debido a la llegada de
las TIC, y que presentamos desde la visién de diversos autores; el capitulo 3, que hace un
recorrido por la ensefianza y el aprendizaje de lenguas mediados por TIC y presenta algunas
de las ventajas de su uso en tales procesos, sustentadas en experiencias de otros
investigadores. El capitulo 4 dedicado a las caracteristicas de la web 2.0, su diferencia con
la web 1.0 y su aplicacion en la ensefianza de la lengua; el capitulo 5 sobre el desarrollo
profesional docente de las TIC en Colombia, donde se analizan los aspectos que debe
contemplar todo programa de desarrollo profesional docente, los cuales deben girar
alrededor del uso de la tecnologia; se presentan algunos estudios que otros autores han
hecho sobre la necesidad de programas de desarrollo en Colombia y se describen algunas
experiencias a nivel local e internacional de cursos de desarrollo profesional, asi como las
directrices del MEN al respecto. El capitulo 6 presenta la fundamentacion teérica de los
servicios de blogging y microblogging y su uso como herramientas educativas, basados en
otros estudios de investigacion hechos en Colombia y en otros paises; y finalmente el

capitulo 7, dedicado a la competencia gramatical desde la perspectiva de diversos teoricos,
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presenta la ensefianza y el aprendizaje de la gramatica y el aprendizaje significativo de la
lengua extranjera. En relacion con la primera, se estudia la transformacion que esta ha
tenido a través de los diversos enfoques que se han dado en la historia de la ensefianza de
la lengua extranjera. En relacion con el segundo, y con base en algunos teoricos, se
explican algunas de los requisitos que se deben cumplir para que el aprendizaje sea
significativo. Este ultimo aspecto guiara la implementacion de la estrategia, dado que se
busca que la experiencia con blogging y microblogging sea significativa para los

estudiantes.

La tercera parte, referente a la metodologia, presenta el método de investigacion que
se ha utilizado con el fin de dar respuesta a las preguntas que han guiado este estudio para
lograr los objetivos del mismo. También se hace una descripcion del rol del investigador y
de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos, asi como del proceso de

triangulacion y de algunas consideraciones éticas que se tuvieron en cuenta para el estudio.

La cuarta parte muestra una descripcion detallada de la implementacion, es decir, se
describen la estrategia que se ha utilizado, asi como los recursos, los espacios, y las
actividades mediadas por blogging y microblogging llevadas a cabo por los estudiantes que

conformaron el grupo experimental de la investigacion.

En la quinta parte, que se divide en los capitulos 10, 11 y 12 y dedicada al analisis de
los datos y a su discusion, se realiza una descripcion del contexto y de la poblacion objeto
y se describe como se hizo la seleccion de la muestra. También presenta el analisis de los

resultados del analisis de necesidades y el analisis de los resultados de la implementacion
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de un curso mediado por la Web 2.0. Aqui se analiza si los estudiantes de la asignatura
Competencias en Lengua Inglesa- asignatura en la cual tuvo lugar la implementacion-
mejoraron su competencia gramatical, en qué aspectos la mejoraron, si mejoraron el uso
de TIC como herramienta complementaria al trabajo de aula en el estudio de la lengua, y
si reflexionaron sobre el uso pedagdgico de las mismas. Asimismo, esta parte también
muestra las conclusiones, las recomendaciones que se haran al MEN sobre el desarrollo
profesional Docente en TIC, asi como algunos comentarios sobre la experiencia de la
investigadora en este estudio y algunas sugerencias sobre tematicas de nuevas propuestas

de investigacion que se originan en este estudio.

Al final de esta tesis se han incluido anexos de los instrumentos de recoleccion de
datos, tales como entrevista, encuesta, pre test, post test, asi como algunos documentos que
sustentan la descripcion del contexto en el que se desarrolld la investigacion. Ademas, se
presentan las fuentes que se han tomado como referencias para sustentar este trabajo de

investigacion.

1.3. Justificacion de la investigacion

La experiencia con otros proyectos de investigacion, los resultados del estudio realizado
para obtener el Diploma de Estudios Avanzados (DEA) y el andlisis de necesidades que se
llevo a cabo en esta investigacion nos permitieron encontrar los ejes problematicos en que
deberiamos enfocarnos, es decir, nos llevaron a pensar en una estrategia que ayudara a los
estudiantes a mejorar su competencia gramatical y por qué no, su desempeiio en general en
la lengua extranjera, razon por la cual decidimos disefiar e implementar un curso

complementado con herramientas de la Web 2.0 — blogging y microblogging - que también
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contribuyera a que los estudiantes aprendieran a usar dichas herramientas como recurso
para complementar el trabajo de aula como estudiantes de inglés y a manejar las
herramientas con fines pedagdgicos para usarlas en su futuro quehacer como docentes.

En primer lugar escogimos blogging y microblogging debido a que son
herramientas muy usadas en la actualidad para fines sociales pero no se han usado a mayor
escala para propdsitos pedagogicos a nivel de colegios de Bogotd y de estudiantes en
formacion, tal y como se puede evidenciar en los datos recogidos en los instrumentos del
analisis de necesidades, que presentaremos en el capitulo de analisis de datos. Con esta
investigacion se pretende investigar si el uso del blogging y microblogging, que los
estudiantes frecuentan diariamente para comunicarse con personajes publicos como
cantantes, personajes de la farandula, de la politica nacional e internacional ayudaria de
alglin modo a mejorar la competencia gramatical a través de la interaccion real con otras

personas.

Blogging ha sido utilizado por docentes e investigadores con el fin de mejorar
habilidades de la lengua como escritura, lectura, desarrollo del pensamiento critico, pero no
con el fin de mejorar la competencia gramatical. Creemos que esta herramienta puede ser
de gran ayuda para que los estudiantes de esta investigacion logren un mejor desempeiio en
la lengua extranjera, especialmente a nivel de la gramatica de la misma por las siguientes

razones:

De acuerdo con Sharma y Barret (2007), a través de los blogs el usuario, en nuestro
caso, el estudiante, puede obtener informacion textual, fotografias, acceso a otras paginas

web para trabajar en diversas habilidades de la lengua. Ademas los blogs son herramientas
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de facil manejo y acceso y se convierten en una manera eficiente de comunicacién con
otros aprendices de la lengua y con otros usuarios de la red, a la vez que brindan la
oportunidad de hacer trabajo tanto dentro del curriculo como extracurricular, es decir
permiten consolidar el trabajo de clase y extenderlo como trabajo extraclase. También
sirven como herramientas en diversos momentos de la clase: para presentacion de un tema,
para su practica, para su consolidacion, para su evaluacion; y para diferentes propositos:
para fomentar la autonomia, para dar realimentacion, para fomentar el trabajo colaborativo

y/o colaborativo; para reforzar temas de cultura de la lengua extranjera, etc.

Otra razon por la cual decidimos usar blogging es que como afirma Huffaker (2005), los
blogs se prestan para hacer trabajo individual y colaborativo y promueven la expresion,
dado que son un lugar donde el autor puede desarrollar sus ideas sobre contenidos
personalizados. Aun mas, lo blogs conectan los usuarios entre si lo que facilita la
construccion dindmica y entretejida de comunidades de conocimiento de acuerdo con

intereses y necesidades particulares.

Ackerman (2006) considera como ventaja de los blogs el hecho de que ellos son una
manera de lograr que los estudiantes comprendan que hay una audiencia o publico para
ellos y que su comunicaciéon a través de los mismos necesita ser eficiente dado que sus
compaiieros y otros usuarios del mundo pueden leer lo que ellos escriben, y que también
son herramientas que pueden motivar a los estudiantes y por tanto remediar la
desmotivacion de los estudiantes por la escritura, y por expresarse en la lengua extranjera

cuando no tienen un publico real sino su docente.
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Por otro lado, consideramos adecuado implementar el microblogging puesto que
también es una herramienta de uso diario de muchos de los estudiantes universitarios, y por
lo tanto se podria sacar provecho de ello. Esta es una herramienta que brinda a los usuarios
de la red la posibilidad de que publiquen o reciban informacién sobre temas muy diversos
relacionados con su contexto, con acontecimientos de la vida real, con sus opiniones, etc. El
microblogging — Twitter, como una de sus posibilidades - tiene algunas ventajas que se

pueden resumir en lo siguiente:

Twitter allows the students to get in contact with people from different countries on a casual basis and
thus provides cultural background to the target language. .. Using Twitter, the students have the
opportunity to communicate and interact more effectively with people across cultures; a skill which
becomes more and more indispensable in the interconnected world of today (Borau, Ullrich, Feng &
Shen, 2009: 82).

Debido a que tampoco se han reportado estudios que den cuenta de la mejora en la
competencia gramatical de los estudiantes de la lengua extranjera a través del uso de
microblogging, se pens6 en explorar la herramienta y contribuir a la investigacion en
herramientas de TIC para que la comunidad académica y explicitamente la comunidad que
tiene que ver con la ensefianza y el aprendizaje de la lengua extranjera se beneficie de una o

de otra manera con los resultados que arroje esta investigacion.

Aparte de querer usar esas dos herramientas de TIC, también se penso en buscar la
mejora de la competencia gramatical de los estudiantes poblacion del estudio, dado que este
aspecto es el que mas se ha olvidado en la ensefianza aprendizaje de la lengua, no solo a
nivel de colegios y universidades de Bogota, sino también en los programas de formacién
de docentes y de profesionalizacion docente. Especificamente el grupo del estudio, al

iniciar la investigacidon, evidencié falta de conocimiento de la gramatica de la lengua
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inglesa, grave debilidad, si se tiene en cuenta que como futuros docentes, deben dar cuenta

de los fendmenos de la lengua para poder ensefiarla.

Otro de los motivos que nos llevo a iniciar esta investigacion fue el deseo de seguir
con las directrices del MEN y cooperar con la formacion de docentes en TIC y con los
programas de desarrollo docente para que los docentes tanto en formacion como en
ejercicio las utilicen con sus estudiantes quienes son nativos digitales, y por consiguiente
vayan de la mano con las necesidades que el mundo actual impone en cuanto al uso de las
TIC en todos los ambitos de la vida del ser humano. Asimismo, queremos contribuir a
satisfacer las necesidades de la educacion actual en relacion con el uso de TIC, para que se

utilicen herramientas que son cercanas a los estudiantes y que ellos utilizan diariamente.

Con base en los resultados de las encuestas administradas para el analisis de
necesidades tanto a docentes y estudiantes de colegios de bachillerato, asi como a los
estudiantes de la licenciatura, poblacion de esta investigacion, y que nos llevaron a pensar
en los motivos anteriormente expresados, se plantearon las siguientes preguntas de

investigacion:

1.4. Preguntas de investigacion
(Qué posible repercusion tendré el trabajo con blogging y microblogging en la competencia

gramatical de un grupo de docentes en formacion?

(Qué cambios se evidenciaran, en caso de darse, en la competencia gramatical de un grupo

de docentes en formacién mediante el uso de blogging y microblogging?
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LEs posible formarse en TIC aplicadas a la ensefianza de la lengua extranjera a través de
una asignatura de EFL (Inglés como lengua extranjera)?
(Es posible adquirir una lengua extranjera por medio de herramientas de la web 2.0 como
blogging y microblogging?

Con el fin de responder estos interrogantes, los objetivos que se formularon fueron
los siguientes:
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Analizar el efecto que tiene el trabajo con herramientas mediadas por computador
en el mejoramiento de la competencia gramatical en inglés como lengua extranjera y en el
conocimiento y uso de TIC con fines educativos en un grupo de docentes en formacion de

la Universidad Pedagogica Nacional de Bogota.

1.5.2. Objetivos especificos

* Disenar e implementar un curso complementado con recursos de la Web 2.0 —
blogging y microblogging- para que los estudiantes mejoren su competencia
gramatical en inglés como lengua extranjera y para que aprendan a manejar las
herramientas como ayudas pedagogicas para su futuro quehacer como docentes.

* Investigar el impacto del trabajo con blogging y microblogging en el desarrollo de
la competencia gramatical de un grupo de docentes en formacion.

* Caracterizar los cambios, si los hay, en la competencia gramatical de los

participantes en el estudio.
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* Dar a conocer el blogging y el microblogging como herramientas de ensefianza y

aprendizaje de la lengua.

En relacion con el contexto, esta investigacion se desarrollard en la asignatura
Competencias en lengua inglesa que los estudiantes de la licenciatura en espafiol e inglés
toman en la Universidad Pedagdgica Nacional de Bogota, en el sexto semestre de la carrera.
En la citada asignatura se estudia la gramatica, el vocabulario, la morfologia y la
pronunciacion, integrados a las competencias de escucha, expresion oral, comprension de
lectura y escritura, con el proposito de que los estudiantes los utilicen adecuadamente
cuando se comuniquen verbalmente o por escrito. Sin embargo, para esta investigacion
solamente se tendrd en cuenta el desempefio de los estudiantes en expresion escrita, dado

que la comunicacion a través de blogging y microblogging se da de esa manera.

28



Blogging y Microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical

SEGUNDA PARTE

MARCO TEORICO

29



Blogging y Microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical

Introduccion

Los apartados que componen la fundamentacién tedrica de esta tesis son: El
capitulo 2 que presenta las nuevas competencias de los docentes de lengua extranjera en
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), el capitulo 3 sobre la
ensefanza aprendizaje de lenguas mediados por TIC; el capitulo 4, que presenta la web 2.0
aplicada a la ensefanza y aprendizaje de la lengua. El capitulo 5 sobre el desarrollo
profesional docente de estas en Colombia, el capitulo 6 relacionado con blogging y
microblogging como herramientas educativas, y finalmente, el capitulo 7 que presenta la
competencia gramatical en lengua extranjera, la ensefianza de la gramatica a través de los
diversos enfoques que se han conocido y particularmente en el enfoque comunicativo y el
aprendizaje significativo de la lengua extranjera. Estos conceptos seran abordados desde la
teoria asi como desde otros proyectos de investigacion, lo cual nos permitira ver el estado

del arte.
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CAPITULO 2. NUEVAS COMPETENCIAS DOCENTES EN TIC DEL
PROFESORADO DE LENGUA EXTRANJERA

La inclusién de las TIC como herramientas de la ensefianza y el aprendizaje han
permitido un drastico cambio en el papel que tradicionalmente ha venido desempenando el
docente a lo largo de la historia. Este ya no es la tnica persona que selecciona los recursos
y prepara una sesion de clase, sino que se ha convertido en un intermediario entre el
aprendiz y los nuevos recursos de que se dispone, lo cual implica que debe ser un docente
que maneja dichas herramientas con fines pedagogicos. La manera tradicional de ensefiar y
aprender las lenguas ha cambiado de tal manera que se requiere de un docente diestro en el

disefio y conocimiento del uso eficiente de la tecnologia (Norton & Wiburg, 1998).

Para Majo y Marqués (2002) la sociedad de la informacion “hace que los docentes
trabajen en contextos cada vez mas complejos y con estudiantes heterogéneos, pero mas
informados que las generaciones anteriores gracias a los medios de comunicacion. Por lo
tanto, resulta obvio que la formacion que reciben los docentes no puede ser la misma que
recibian antes.” (311). Asi como han cambiado los contenidos, también han cambiado las
herramientas (TIC), las funciones de los docentes y las metodologias didacticas utilizadas
para realizar su tareas. De ahi que surja la necesidad de la puesta en marcha de programas
de actualizacion docente, por ser ellos, precisamente los encargados de difundir las nuevas

formas de ensefianza aprendizaje.
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Con la llegada de nuevos recursos para el aprendizaje se exige la formacion del

profesorado en el manejo, adecuacion, evaluacion de los mismos, a la vez que exige una

nueva concepcion de su identidad como docente:

Las nuevas modalidades en los procesos de ensefianza y aprendizaje estan exigiendo de los docentes un
cambio de préacticas, pero también de conocimiento y concepciones acerca de su propio papel como
docente, de su propia identidad profesional, de su concepcion del tiempo y de la tarea profesional.
Nuevos tiempos y nuevas practicas requieren de los docentes nuevos perfiles, (Marcelo, 2007:1)

Si el profesorado no estd preparado para este reto, este no podra cumplir con su nuevo

rol, que implica, entre otros, los siguientes cambios:

Poseer habilidades tecnoldgicas para disefiar ambientes de aprendizaje apropiados
para el estudiante teniendo en cuenta que el mundo actual gira alrededor de las TIC y
que los estudiantes, algunas veces, estain mas preparados en temas de tecnologia que
los mismos docentes; esto es debido a que la utilizan en su vida diaria para
comunicarse con amigos, formar redes sociales, realizar trabajos de investigacion,
etc. Cabero (2002) establece como parte relevante del rol del docente el ser disefiador
de medios, materiales y recursos que se ajusten a los rasgos particulares de los
estudiantes.

Ser facilitador de procesos de aprendizaje y como tal, pasar a ser un tutor que
realiza un seguimiento a los procesos de aprendizaje de sus estudiantes y que
realimenta su desempefio.

Posibilitar la creacion de espacios para la interaccion dado que las nuevas y
diversas formas de comunicacion propiciadas por las tecnologias han cambiado la
manera como se relacionan los seres humanos a través de herramientas de la red,

tanto sincronicas como asincronicas, como se explicard mas adelante. Dado que en
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los entornos virtuales la practica de ensefianza es mediada por las posibilidades de
intercambio que ofrecen las plataformas tecnologicas, el profesor debe poseer
habilidades para la construccion de intercambios digitales (Roldan, 2009).

Saber adecuar las herramientas de que los docentes y discentes disponen a sus
necesidades y a sus propios intereses. Los primeros deben colaborar en el disefio
eficiente de estrategias de aprendizaje para sus estudiantes en las que se integren las
tecnologias de tal manera que apoyen el desarrollo cognitivo, lingliistico, académico
y afectivo del estudiante (Butler-Pascoe & Wiburg, 2003).

Motivar al estudiante para que encuentre cierta analogia o correspondencia entre las
actividades que realiza en clase y el mundo real de forma que el aprendizaje se
convierta en significativo (Cabré y Gomez de Enterria, 2006).

Influir en el alumno para que éste se comprometa, participe y persista en el logro de

sus objetivos.

La llegada de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion al campo de

la educacion han influido en la manera como el individuo percibe el aprendizaje y por tanto

han cambiado su rol, ampliando sus funciones como aprendiz en un sistema de “educacioén

que se orienta a la adquisicion de competencias y no de cualificaciones especificas para

tareas prescritas” (Bolivar, 2008:1). Dentro de tales funciones, el estudiante:

Construye su propio conocimiento en vez de ser un receptor de informacion.
Selecciona los recursos que lo motivan mas a aprender, considerando que tiene una

gran variedad de fuentes dentro de las cuales escoger.
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* Es consciente y se siente involucrado en su propio sistema de aprendizaje, y no es
solamente un ente pasivo que ejecuta las actividades que el docente le asigna.

* Es mas consciente de sus errores, especialmente con herramientas que le dan
realimentacion.

* No solo interactiia con su profesor, sino que interactia con otros estudiantes y
usuarios de las herramientas mediadas por el ordenador, lo cual le ayuda a
enriquecer su conocimiento y su bagaje cultural, social, etc.

* Puede trabajar de manera colaborativa con otros usuarios de las herramientas, sean
estos sus compaineros de clase o no, dado que su aprendizaje no depende
unicamente de su profesor.

Estas, méas que funciones que debe cumplir el estudiante, son “competencias que lo

llevan a situaciones en las cuales es preciso tomar decisiones y resolver problemas”

(Perrenoud, 2008:3), y ser artifice de su propio aprendizaje.

Ademas de esas nuevas funciones, debido al uso de las TIC el estudiante ha cambiado
en su manera de enfrentarse a los materiales tanto escritos como orales si consideramos que
el alfabetismo (literacy) ya no solo consiste en aprender a leer y a escribir, sino que implica
ser capaz de navegar en un mundo supersimbolico (Norton & Wiburg, 1998:69) creado por
la red y el cual exige que el usuario entienda diversas formas del discurso, como este esta
organizado, donde encontrar la informacion, como dicha informacion se interconecta; que
pueda comprender, interpretar y aprender a partir de diversos modos de presentacion de la

informacion, como video, graficos, texto oral, texto escrito, etc. En otras palabras, hasta el
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concepto de alfabetismo ha cambiado con el uso de TIC en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Como se desprende de lo aqui expuesto, el rol de los diversos componentes del proceso
de ensefanza y aprendizaje ha sufrido profundas modificaciones, fruto de la nueva era de
la informacién en la que nos encontramos inmersos. Uno de estos componentes es el
docente, quien, como lo expresamos al comienzo de este capitulo, debe ajustarse a esta
nueva era. Creemos que el docente debe ajustarse a los retos que le imponen las TIC, pues
consideramos que ¢l nunca sera reemplazado por ellas. Los dos seran importantes en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la lengua, pero es el docente quien puede analizar
los estilos de aprendizaje de sus estudiantes, sus intereses, sus necesidades, adaptar los
recursos y las estrategias a ellos, evaluar los procesos, dar realimentacion etc. Como
afirman Sharma y Barret, (2007) los roles de las TIC y del docente no son intercambiables
y por tanto deben distinguirse claramente, pues las herramientas son un complemento y el
docente es el profesional experimentado que puede organizar todo un proceso de

aprendizaje.

La sociedad de la informacion exige un nuevo sistema educativo, el cual debe, para
cumplir con su funcion dentro de esa misma sociedad, reestructurar las instituciones
educativas, integrar las TIC en ellas, definir las nuevas competencias docentes y brindar la

formacion que los individuos necesitan (Majo y Marqués, 2002:107).

Con el fin de adaptarse al nuevo panorama educativo, el Programa Nacional de

Nuevas Tecnologias, llevado a cabo por el MEN (2008), ha establecido unas politicas que
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buscan formar, asesorar y dar soporte a los docentes en el manejo de las TIC. Por ello el
MEN ha disefiado diversos programas con el fin de presentar al docente propuestas que le
ayuden a desarrollar competencias que le formen en el uso de las TIC, de tal manera que

pueda mejorar su productividad personal, profesional, institucional y comunitaria.
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CAPITULO 3. ENSENANZA APRENDIZAJE DE LENGUAS MEDIADOS POR
TIC

Asi como las TIC han permeado todos los campos de la ciencia, el conocimiento, la
cultura y en general la vida diaria del ser humano, también han llegado a impactar la
ensefanza (Norton & Wiburg, 1998) y por lo mismo han cambiado la vision que se tenia
del aprendizaje de las diversas disciplinas, entre ellas la ensefianza y el aprendizaje de la
lengua. Su impacto ha sido tan grande que se dio una transformacion de la vision de la
institucion educativa como un ambiente cerrado donde el conocimiento era guardado casi
que de manera sagrada a una vision que fomenta el aprendizaje del mundo real basado en el
flujo abierto de informacion a través de redes locales y acceso global (Ames y otros, 1995

en Norton y Wiburg, 1998).

Aunque el uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje de la lengua no se ha
expandido ni se ha dado de manera uniforme alrededor del mundo, si se hace necesaria su
utilizacion y se presume que se convertira en un aspecto normal del aula de clase de lengua
extranjera, y especificamente del inglés por las siguientes razones (Dudeney y Hockly,
2007: 7-8):

* El acceso a la red tanto en el hogar como en lugares publicos se ha hecho mas

accesible a los estudiantes y aprendices de la lengua.

* Los jovenes y los nifios han crecido con la tecnologia como parte integral de su

vida y para ellos la tecnologia se convierte en una forma de llevar el mundo

37



Blogging y Microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical

exterior al aula de clase. Algunos de estos individuos en el futuro seran docentes
que a su vez necesitaran usar las tecnologias como herramienta.

* El inglés, por ser una lengua internacional, es la lengua mas usada en contextos
mediados por la tecnologia.

* Muchos materiales de clase como textos vienen acompafiados de recursos
tecnologicos.

* Los estudiantes esperan que su institucion educativa integre las TIC a la
enseflanza.

* La tecnologia se esta volviendo cada vez mas movil, lo cual exige que se use en

cualquier espacio aparte del aula de clase.

Para el campo de la ensefianza y el aprendizaje de la lengua surgi6 CALL (Computer
assisted language learning), en espafiol ELAO, ensefanza de lenguas asistida por
ordenador, que de acuerdo con Egbert y Petrie (2005:4), significa el aprendizaje de la

lengua en cualquier contexto con, a través o alrededor de la tecnologia del ordenador.

El origen de ELAO se remonta hacia los afios 1950s, aunque realmente fue en los 1960s
y 1070s cuando se implement6 de acuerdo con la teoria conductista del aprendizaje, teoria
dominante en aquella época, segin la cual el ordenador era considerado como un tutor
mecanico que permitia al estudiante hacer ejercicios de repeticion (drills) (Warschauer,
1996, Casanovas, 2002) y que solo permitia a los docentes aumentar la eficiencia de los

enfoques tradicionales de ensefianza en los cuales el ordenador presentaba informacién al
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estudiante y luego verificaba qué cantidad de la misma recordaba. Luego, si no la

recordaba, se la presentaba nuevamente.

Después el ordenador se convirtio en aprendiz (tutee), lo que implico que el
estudiante no aprendiera de ¢l, sino que aprendiera como resultado de “ensefar” al
computador, es decir, de programarlo utilizando algunos lenguajes de programacién como
Logo, entre otros. El tercer uso que se le ha dado a este recurso es el de herramienta de
instruccion que brinda multiples posibilidades como bases de datos, aplicaciones de
telecomunicaciones, multimedia, hipermedia, etc. (Taylor, 1980) para mejorar los procesos

de ensefianza y aprendizaje, tanto de manera presencial como de manera virtual.

Tutor Tutee
drill and practice Programming
programs languages
tutorials Operating
systems

Computer as a

Computer as a
learner

Software (wor processing,
databases,
telecommunication, etc.)

Computer as means of
instruction

Figura 1. El ordenador como tutor, herramienta y aprendiz (tutee), (Taylor, 1980)

Con la llegada del enfoque comunicativo para el aprendizaje de las lenguas en los 1970s

y 1980s, el uso del ordenador en el aprendizaje de la lengua pas6 de ser un recurso para
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aprender formas lingiiisticas a ser un recurso para usar dichas formas en situaciones

comunicativas (vision funcional de las formas lingiiisticas).

Fue Underwood (1984, en Warschauer, 1996), quien promovié la idea del uso
comunicativo del ordenador, en otras palabras, una perspectiva comunicativa de ELAO.
Segun ¢€l, esta perspectiva:

* focuses more on using forms rather than on the forms themselves,

o teaches grammar implicitly rather than explicitly,

* allows and encourages students to generate original utterances rather than just

manipulate prefabricated language;

* does not judge and evaluate everything the students nor reward them with

congratulatory messages, lights, or bells;

* avoids telling students they are wrong and is flexible to a variety of student

responses;

* uses the target language exclusively and creates an environment in which using the

target language feels natural, both on and off the screen’

Posteriormente aparecid6 una tercera etapa en el desarrollo de ELAO, llamada
integradora por Warschauer (1996), caracterizada por la llegada de la tecnologia
multimedia (uso de diversos medios: textos, video, sonido, graficos, etc.) y de la Internet.
Esta etapa se caracteriza porque el aprendizaje de la lengua propende por el uso de la
misma en contextos reales y significativos, se busca integrar las diversas habilidades de la

lengua, y el aprendiz puede conducir su proceso de aprendizaje a su propio ritmo.

2 http://www.ict4lt.org/en/warschauer.htm
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Esta gran revolucion en la ensefanza aprendizaje de las lenguas, ELAO, trajo
consigo enormes cambios en todos los elementos que constituyen este proceso: el curriculo,
los entes que toman las decisiones en relacion con la educacion, el ambiente educativo, y
naturalmente en los docentes y los aprendices. En primer lugar, con la llegada de ELAO se
hizo necesaria la adquisicion de ordenadores, la construccidon de espacios adecuados como
salas de autoaprendizaje, espacios con conectividad eficiente, con facil acceso a diversos
medios; asimismo se hizo necesaria la flexibilizacion en la organizacioén y los horarios de
la escuela con el fin de facilitar el uso de los espacios y las herramientas (Cunningham,
2000). El curriculo también sufrié cambios, pues los enfoques centrados en el docente y los
enfoques centrados en los contenidos dieron paso a enfoques centrados en el aprendiz,
quien ahora cumple un rol mas activo en su proceso de aprendizaje y quien tiene un mayor
control sobre el mismo. Dicho cambio en el curriculo también acarre6 transformaciones en
el tipo de actividades, de la ensefianza tradicional de la lengua a actividades mediadas por

el uso de las TIC.

Tareas tradicionales en L2 Tareas en L2 mediadas por la tecnologia
Temas
Basado en un libro de texto y en opiniones — informacién, opiniones, noticias, discusiones de temas
variados, diversos modos de input
Participantes
Personas conocidas y compaiieros de clase ——> usuarios de la lengua conocidos y no conocidos con diferentes
niveles de dominio de la misma

Modo
Interaccion oral cara a cara C——> interaccion escrita y oral remota y cara a cara

Tabla 1. Opciones de expansion para tareas en L2 mediadas por la tecnologia
(Traducido y adaptado de Chapelle, 2003:24)

La tabla 1 ilustra las opciones de expansion en el tipo de actividades mediadas por las
TIC, en comparacion con las de la ensefanza tradicional de la lengua: mientras que en la

ensefanza tradicional las tareas estan basadas casi que solamente en el libro de texto, los
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participantes son los del contexto del estudiante y la interacciéon es muy cerrada, cara a
cara, entre estudiantes y estudiante docente, en las tareas que utilizan las TIC son diversos
los recursos que se pueden utilizar, la interaccion brinda un gran nimero de posibilidades,
inclusive la de poder comunicarse con nativos y no nativos, etc. de manera sincrénica y

asincronica tanto de forma oral como escrita.

Cuando los ordenadores comenzaron a utilizarse en el aula, también se hizo necesario
definir lo que era el alfabetismo informadatico e incluirlo en el nuevo curriculo. Una de esas
definiciones es la de Jonassen (1996:7), quien afirma que el conocimiento informatico se
refiere a “the skills and knowledge needed by all citizens to survive and thrive in a society
that is dependent on technology for handling information and solving complex problems.”
El concepto de alfabetismo informatico establece una gran diferencia entre las personas de
una misma generacion, y también entre las personas de diferentes generaciones que utilizan

o no las TIC, lo cual es conocido como brecha digital.

Para Claflin (2000, en Serrano y Martinez, 2003:8) la brecha digital es la separacién
que existe entre las personas (comunidades, estados, paises) que utilizan las TIC en su vida
diaria y aquellas que no tienen acceso a ellas y que aunque las tengan no saben coémo
utilizarlas. Esta, segin Camacho (2005),’ se puede producir de tres formas: por la dificultad
de tener ordenadores conectados a la red mundial, es decir en relacion con la
infraestructura; por la limitacion que tienen las personas para utilizar los recursos de la red

con fines no solo de tener acceso a la informacion y al conocimiento, sino también para la

3 http://vecam.org/article550.html
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educacion; y finalmente por el de la falta de conocimiento, habilidad o capacidad para

utilizar las TIC.

Claflin (2002, en Serrano y Martinez, 2003) y Camacho (2005) coinciden en afirmar
que la brecha digital se puede producir bien por la falta de conocimientos o por la falta de
conocimientos para manejar las TIC por parte de algunas personas dentro de un grupo,
comunidad, etc. y que deben buscarse formas de lograr su reduccion. Una de las maneras de
hacerlo, consideramos, es la de que tanto estudiantes como docentes adquieran
conocimientos para enfrentarse al ordenador y a las diversas herramientas mediadas por

este, y por tanto se “alfabeticen” en el uso de la informatica.

Desde el surgimiento de ELAO se ha logrado reducir la brecha digital en gran medida,
dado que esta brinda muchas ventajas en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
lengua. Enunciaremos algunos beneficios que Osin y Huergo (1999: 21) mencionan del
aporte computacional a la ensefianza y el aprendizaje. Aunque son beneficios que, segin
estos autores, se evidencian en la educacion en general, consideramos que también son
susceptibles de evidenciar en la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas, dada la era de
ELAO integradora:

* Posicion activa: Mediante la exploraciéon y no por la recepcion pasiva de
informacion aportada por el profesor, el estudiante es protagonista de la
construccion de su propio conocimiento. Carlson (2004, en Barnes, Marateo y
Ferris, 2007), habla de los “net geners” o generaciones que han crecido con la
Internet y comenta que ellos mismos son los que deciden sobre el tipo de educacion

que quieren recibir, o mejor construir, y de qué, donde, y como quieren aprender, a
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diferencia de generaciones anteriores, que no tenian realmente incidencia en la toma
de decisiones sobre su educacion.

Redes de comunicacion: La clase no esta aislada y se multiplican los recursos de
informacion, se interactiia con otros individuos y con otras comunidades, lo cual
permite al estudiante mejorar su desarrollo. Esto coincide con la idea fundamental
de Vygotsky (1979), quien explica el desarrollo del ser humano como determinado

por la interaccion que establece con sus congéneres.

Otras ventajas de ELAO que se pueden resaltar son:

Diversidad de ritmos, estilos y estrategias de aprendizaje: El hecho de que las
herramientas de TIC sean multimodales ayuda a que los estudiantes mejoren su
nivel de lengua de acuerdo con sus estilos de aprendizaje, ya sean visuales, tactiles,
auditivos, etc.

Inclusion de todas las habilidades y aspectos de la lengua: Actualmente el estudiante
hace uso de diversas herramientas informaticas a su alcance para trabajar, de forma
relativamente guiada cualquiera de las competencias basicas de la lengua, asi como
otros de sus elementos aislados, como la pronunciacion, la gramatica, la morfologia,
el vocabulario, etc.

Mejora de la competencia comunicativa: Las aplicaciones tecnoldgicas encajan
perfectamente en lo que Littlewood (1981, en Butler-Pascoe & Wiburg, 2003:26)
establece como herramientas que ayudan al estudiante a reconocer las funciones
comunicativas de las formas lingiiisticas que se usan, el significado comunicativo

en situaciones concretas y el uso de la realimentacion para evaluar la transmision
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correcta del mensaje que se quiere dar. De acuerdo con ello, la Web 2.0, por ser una
herramienta tecnologica, ayuda a que el estudiante mejore su competencia

comunicativa.

Blake (2000:132) compara los beneficios de la comunicacion mediada por el ordenador
(CMC) con la comunicacion que se da en discusiones orales de clase y asevera, con base en
un estudio investigativo cuya herramienta es el chat, que “CMC ofrece beneficios similares
a los que ofrecen las discusiones orales, pero sin las limitaciones temporales o espaciales
que se imponen en el aula de clase. Ademdas las actividades que promueven CMC
involucran una gran variedad de maneras de interaccioén, que incluyen entre otras: una
persona que envia mensajes a otra, una persona que envia mensajes a varias personas,

grupos que se comunican con grupos, etc.

Asimismo, las TIC permiten mejorar la competencia comunicativa en otras habilidades

como escritura, lectura, y uso de vocabulario:

Research from 1990-2000 provided some evidence on the effectiveness of computer technology in second
language learning. Findings from numerous studies suggested that the use of visual media supported
vocabulary acquisition and reading comprehension, and helped increase achievement scores. The use of
online communication tools has been shown to improve writing skills in a number of studies (Liu, Moore,
Graham, & Lee, 2002: 23).

1. Aprendizaje y refuerzo: ELAO no solamente permite al estudiante adquirir nuevos
conocimientos sobre la lengua, sino que también le permite reforzar los ya
adquiridos. Para Pérez (2004) la web es un entorno constructivista, dado que no solo

permite adquirir conocimientos sino construirlos puesto que esta es una herramienta
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centrada en el alumno que le posibilita procesos de reflexion, analisis, sintesis y
evaluacion.

Desde un punto de vista constructivista, el aprendizaje es el resultado de la actividad
mental de la persona y que consiste en construir € incorporar nuevos conocimientos a la
red de conocimiento que ya se ha estructurado (Casal Madinabeitia, 2007:58), lo cual, a
nuestro parecer, se puede y debe lograrse mediante el uso de ELAO, dado que el
conocimiento no es transmitido directamente del profesor al estudiante, sino que este debe
ser responsable de su propio aprendizaje, pues como afirman Anderson y Garrison

(1998:100)

The constructivist perspective rejects the view that knowledge can be transmitted in whole from the
teacher to the learner. Constructivist learning scenarios are complex and collaborative. They focus on
individual responsibility to construct meaning as well as authentic reciprocal communication for the
purposes of confirming understanding and generating worthwhile knowledge.

Jonassen y Reeves (1996) establecen dos enfoques a través de los cuales se pueden
usar las tecnologias: el primero, que consiste en aprender a partir de ella y la cual se basa
en presentar al aprendiz ejercicios en los cuales se le da la respuesta correcta para que
responda a un estimulo. Y el segundo enfoque, que consiste en aprender con la tecnologia,
y que favorece los ambientes de construccion del aprendizaje, dado que esta es vista como
una herramienta cognitiva que promueve el aprendizaje, el pensamiento critico y la

resolucion de problemas, entre otras habilidades.

No obstante los beneficios que las TIC pueden ofrecer para el desarrollo constructivo
del conocimiento (Garrison, 1993 en Bautista, Martinez y Sainz, sin fecha), estos son
potencialidades de las nuevas tecnologias y como tal, se debe buscar el mejor uso, dado que

ellas se pueden fosilizar y convertirse en “un mero afiadido que permita una transmision de
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datos mas econdmica y rapida para el consiguiente consumo y adquisicioén por parte de los

estudiantes” Segun Bautista, Martinez y Sainz, las TIC se deben utilizar para

...maximizar las oportunidades de intercambios entre los componentes del proceso de aprendizaje
(alumnos, profesores, tutores, materiales) de forma que se fomenten las ocasiones para integrar,
reconstruir y crear conceptos y significados a través de actividades en las que el estudiante necesite
explicar, elaborar o defender sus posicionamientos ante otros y ante si mismo.*

2. Competencia intercultural: Aparte de que ELAO permite al estudiante mejorar su
nivel de lengua en relacion con las competencias puramente lingiiisticas, también le
ayuda a adquirir una vision mas cercana y real de la cultura de la citada lengua y
por ende a mejorar su competencia intercultural (ICC), competencia que de acuerdo
con Byram (1998, en Barletta, 2009) se basa en el desarrollo de varias habilidades:
Conocimiento de los procesos sociales de una sociedad extranjera, del yo y del
otro y de la interaccion y todo lo que ella conlleva en una situacion determinada;
actitud, la cual se refiere a flexibilidad, empatia, habilidad para relativizar la
respectiva propia y superar resistencias para poder mantener y establecer relaciones
con otras culturas. Saber comprender, habilidad para interpretar, comparar,
contrastar textos y sucesos; saber aprender, habilidad para analizar informacion de
la propia cultura y de la cultura extranjera y sus relaciones potenciales y
comprometerse, es decir, la conciencia de los propios valores y de como ellos

influyen en nuestra manera de ver a otros.

Para ilustrar esto, nos referimos a Jordano (2010), quien a partir de su estudio con
diversas herramientas multimodales para desarrollar la competencia oral con base en el

enfoque por tareas concluyo que la interaccion con aprendices de otros paises permite al

* Sin pagina ni fecha.
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estudiante ser mas consciente de los diferentes acentos de la lengua, de las costumbres y de

temas culturales de otros lugares.

3. Variedad y autenticidad de recursos: De acuerdo con Norton y Wiburg (1998), las
tecnologias integradas a las experiencias de aprendizaje ayudan al estudiante a
tomar decisiones, a desarrollar procesos de investigacion; a resolver problemas
reales y a participar en comunidades de conocimiento, todo debido a la diversidad
de herramientas mediadas por el ordenador, que por ser recursos auténticos, le

ayudan al estudiante a construir un aprendizaje significativo.

La comunicaciéon que tiene lugar a través de los recursos mediados por el ordenador es
real puesto que el estudiante de la lengua transmite mensajes que van a ser leidos o
escuchados por otros usuarios de la misma, no exclusivamente para su profesor, y a su vez,
¢l accedera a mensajes que otros han publicado, y que no estan adaptados a un nivel de
lengua determinados sino que han sido publicados para que cualquier persona los
comprenda. Esta es comunicacion auténtica entre un emisor y un receptor. Como afirma

Warschauer (1996),

The history of CALL suggests that the computer can serve a variety of uses for language teaching. ...
With the advent of the Internet, it can also be a medium of global communication and a source of
limitless authentic materials.

Para Hita (2004: 44), la autenticidad de los recursos que se encuentran en la
red se adapta muy bien al principio de autenticidad del enfoque comunicativo, lo
cual contribuye al desarrollo de la competencia sociocultural. Esta autenticidad se

posibilita dada la capacidad de interaccion, de difusion y de instantaneidad de la red.
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4. Trabajo colaborativo y cooperativo, de manera sincronica o asincronica: los
usuarios de un recurso en este caso, los estudiantes, pueden interactuar de manera
independiente del tiempo, del lugar, etc., lo cual permite superar problemas de
espacio en las instituciones y dificultades de horarios en los diversos individuos que

forman parte del proceso ensefianza aprendizaje.

Kitade (2000) concluyo, con base en un estudio de investigacion sobre el proceso de
aprendizaje de japonés de un grupo de estudiantes norteamericanos, que la comunicacioén
que se da a través de recursos sincronicos, como por ejemplo en el uso de chat en grupo,
promueve el aprendizaje colaborativo debido al trabajo de escritura alterno al proceso de

chat en si.

Por su parte, Lee (2008:66) nos muestra cémo su hipotesis “synchronous CMC
supported the focus-on-form procedure through collaborative engagement in expert-to-
novice exchange” queda confirmada al comprobar que los estudiantes participantes con
mayor conocimiento ayudan a los estudiantes con menos conocimientos en tareas de
comunicacion mediada por el ordenador a ser mas conscientes de sus errores y por lo tanto
a corregirlos. Ademas se comprobd que CMC brinda condiciones favorables para la
realimentacion de  estudiantes expertos a estudiantes con niveles inferiores de
conocimiento y ademas centra la atencion del estudiante en los errores lingiiisticos.

5. Desarrollo de la autonomia en el proceso de aprendizaje: El uso de las diversas

herramientas mediadas por TIC en tiempos y espacios diferentes a los del aula de
clase puede desarrollar en el estudiante un proceso de empoderamiento sobre su

propio proceso y desempeiio, sobre la seleccion de recursos, sobre la manera como
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¢l mismo puede monitorear y evaluar su trabajo, etc. lo que lo llevara a ser un
estudiante independiente (Sharma y Barrett, 2007).

Gran cantidad de input: Dada la enorme cantidad y variedad de informacion tanto
oral como escrita que se encuentra en la red, en nuestro caso en inglés, el estudiante
recibe input constante a tal punto que podriamos hablar de una inmersion virtual en
la lengua extranjera (Chapelle 2003:36), o una exposicion constante a la lengua
(Zhao y Lai: 2008). Segun esta autora, a través de la red, el estudiante tiene la
oportunidad de recibir input de los rasgos lingiiisticos de la lengua extranjera al
mismo tiempo que lee o escucha para encontrar significado. Ademas, el caracter
multimodal de la informacion que recibe le permite estimular sus ojos, sus oidos, su
cerebro, sus manos, etc.

Satisfaccion de las necesidades afectivas de los estudiantes. Mediante el uso de la
red el estudiante se puede sentir parte de una comunidad mas grande que la del aula,
puede corregir sus errores sin pasar por la pena que implica ser corregido en la clase
presencial (Butler-Pascoe y Wiburg, 2003:2); siente mas seguridad participando en
comunicacion por medio de la red que hablando frente a frente con sus compafieros
de clase, y su autoestima mejora al producir textos publicables en la web y al lograr

comunicarse con otras personas.

Por otro lado, Liu, Moore, Graham, y Lee (2002) evidencian, basados en un estudio
relacionado con el uso de la tecnologia para el aprendizaje de una segunda lengua que:

Students’ anxiety levels were reported to be lower when they used the technology and when their anxiety

level was lowered, students became more active participants in the learning process (24).
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Por su parte, Hurd (2007) manifiesta que aunque en algunas areas los estudiantes
que reciben formacion a distancia muestran la misma ansiedad que estudiantes que las
toman presencialmente, si hay evidencia de que los ambientes virtuales estan asociados con
bajos niveles de ansiedad para algunos aprendices. Para complementar esta idea nos
referimos a este autor, quien llevo a cabo un estudio comparativo entre el nivel de ansiedad
de un grupo de estudiantes que tomaban clases presenciales y otro que las tomaban a
distancia, el cual les permitié aseverar que algunas de las razones mas frecuentes de los
bajos niveles de ansiedad reportadas por los estudiantes a distancia fueron la oportunidad
de trabajar a su propio ritmo, la no exposicion a la critica publica, la no presencia de
competitividad y de presion de grupo, y la posibilidad de practicar y de cometer errores en

privado para reflexionar.

Estas y otras ventajas se deducen de la aplicaciéon de ELAO. Otra de ellas que vale
la pena resaltar es la motivacion que sienten los estudiantes por los medios telematicos para
el aprendizaje de la lengua extranjera. Una investigacion sobre las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la ensefanza y aprendizaje del inglés como lengua
extranjera, en la cual Mireles (2009) se propone desarrollar una propuesta de formacién en
tecnologia especializada en la ensefanza y aprendizaje del inglés para estudiantes y
profesores que han utilizado poca o nula tecnologia para apoyar su aprendizaje y ensefianza
en la Universidad de Guadalajara, concluye que hubo un incremento de la motivacion y
actitud positiva de los estudiantes respecto al uso del ordenador para realizar actividades
relacionadas con el aprendizaje de la lengua extranjera. Pensamos que si el estudiante se

siente motivado y toma una actitud positiva frente al aprendizaje mediado por el ordenador,
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todo el proceso de ensefanza y aprendizaje ha de recibir mayores beneficios de las

herramientas de TIC.

De acuerdo con Dorney (2001), para que la practica de ensefanza de la lengua
extranjera sea motivadora es necesario seguir algunos requisitos tales como mantener la
atencion, hacer el aprendizaje mas agradable y estimulante, hacer que los materiales y
recursos que se usan sean mas relevantes para el alumno; proteger la autoestima del
estudiante y mejorar su autoconfianza, asi como generar autonomia. Cantallops, Gonzalez
y Yanez (1999) afirman que el medio telematico favorece el aprendizaje autobnomo, incita
a la participacion del estudiante mas introvertido y permite un seguimiento mas
individualizado y personal contribuyendo asi a reforzar la autoestima del estudiante. Esto
contribuye a que el estudiante disponga en todo momento de una realimentacion inmediata
de lo producido, respetando su ritmo de aprendizaje y contribuyendo a mantener su
motivacion. Warschauer (1996) reconoce asi la influencia positiva de ELAO en la
motivacion del aprendiz de la lengua, dado que éste se siente motivado al ser consciente del
proposito de las actividades a nivel social y cultural (Warschauer, 2000:52), lo cual se logra

con la tecnologia.

Pero no solamente se pueden contemplar ventajas para el estudiante, sino que
también el docente se ve beneficiado en su desempeio con el uso de las TIC debido a:
* Lamotivacion de los docentes a presentar y a los estudiantes a involucrarse en

actividades y estrategias mas complejas de ensefianza y aprendizaje.

52



Blogging y Microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical

La presencia de contextos seguros en los que los docentes se pueden convertir en
aprendices y compartir con otros docentes sus ideas sobre curriculo, recursos, etc. y
beneficiar a otros docentes o beneficiarse ellos (Norton y Wiburg, 1998).

La variedad de recursos y actividades para desarrollar clases mas dinadmicas y
amenas.

La presencia de herramientas para cada una de las etapas del proceso de
aprendizaje: presentacion de un tema, practica controlada, practica libre,
consolidacién y evaluacion.

La variedad de temaéticas de tal manera que si se requiere, se puede trabajar de
manera interdisciplinaria.

El multiple uso de las herramientas teniendo en cuenta que se pueden usar de
acuerdo con dos enfoques para aprender a partir de ellas o con ellas (Jonassen y
Reeves 1996).

La posibilidad de satisfacer las expectativas que traen los estudiantes, “nativos
digitales”, de que su institucion educativa y particularmente su profesor de lengua
extranjera les ofrezca oportunidades de utilizar las TIC en su proceso de aprendizaje

(Sharma y Barrett, 2007).
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CAPITULO 4. LA WEB 2.0 APLICADA A LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE
LENGUAS

La WWW, conocida en forma simplificada como web en inglés o red en espaiiol, es

una gran red de redes resultado de la interconexion de miles de computadoras de todo el

mundo, o como la define Dudeney, “The web is simply a collection of screens of

information, which reside on many thousands of computers around the world and all of

which are permanently connected to the Internet (2007: 5).

La Web 2.0, término usado por primera vez por O’Reilly (2005), funciona de forma
similar a una plataforma -aunque tecnologicamente no llegue a identificarse como tal- en la
que el usuario puede llegar a tener el control total de la informacién; con la ayuda de
herramientas basadas en la web. La Web 2.0 promueve que la organizaciéon y el flujo de
informacion dependan del comportamiento de las personas que acceden a ella,
permitiéndoles no sélo un acceso mucho mas facil y centralizado a los contenidos, sino su
propia participacion tanto en la clasificacion de los mismos como en su propia
construccion, mediante herramientas cada vez mas faciles e intuitivas de usar (De la Torre,

2006).

A diferencia de la Web 1.0, red basada en hiperenlaces casi totalmente estatica y que
servia especialmente para acceder a informacion y documentos predeterminados
(Hernéndez, 2007), la Web 2.0 es una plataforma que permite al usuario ser parte activa,
no solo recuperando informacion, sino también modificandola, complementdndola,

enviando datos, participando en discusiones, intercambiando informacion, etc., y que en
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general, contribuye a la construccion colectiva del conocimiento, lo que da lugar a la

“inteligencia colectiva”, término acuiiado por O’Reilly (2005).

El paso de la Web 1.0 a la Web 2.0 permitié el transito de la web pensada solo para
mostrar informacion a la web en la que se puede interactuar mediante la lectura y la
escritura, de acuerdo con West y West, (2009); en sus propia palabras, “We have moved
from a read - only Web to the read - write Web. De hecho, hemos pasado a la red en la que
se puede escuchar y hablar, lo cual se nos facilita gracias a diversas herramientas y

aplicaciones.

Anderson (2007) presenta la Web 2.0 como algo mas que un espacio de informacién
global, algo que va mas alld de ser una red social, para convertirse en una especie de
“fabrica social” que se construye ante nuestros ojos a través de la colaboracion, la
construccion y el trabajo en comunidad. El caracter de ser un espacio en el que el usuario
puede editar, agregar, informacion, modificarla, etc., la hace una version mas avanzada de
la Web 1.0, pues de acuerdo con Anderson, la Web 2.0 no es un producto opuesto a la Web

1.0, sino una version mas desarrollada de la misma.

Warschauer y Grimes (2007:2), al referirse a la distincién entre la Web 1.0 y la Web
2.0 afirman que:

The key distinction among these is that between publication and participation. The earlier Web allowed
people to publish content, but much of that online material ended up in isolated information silos. The
new Web’s architecture allows more interactive forms of publishing (of textual and multimedia content),
participation, and networking through blogs, wikis, and social network sites.
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La Web 2.0, que consta de herramientas que tanto profesor como estudiante pueden
utilizar, es el “software social” que posibilita una forma de colaboracién entre usuarios y
permite la interaccion social que a su vez transforma la educacion y por ende la sociedad
(McLoughlin y Lee, 2008), hasta el punto de llegar a pensar actualmente en un nuevo
paradigma de pedagogia: la pedagogia 2.0. Para McLoughlin y Lee (p. 16), la Pedagogia
2.0 se caracteriza por algunos rasgos particulares:

* La personalizacion, que ofrece posibilidades de trabajo autébnomo, y auto
regulacion del aprendizaje.

* La participacién, que brinda oportunidad de comunicacion, interaccion,
colaboracion, y construccion de comunidades.

* La productividad de contenidos, la cual permite al estudiante crear su propio
contenido y generar conocimiento tanto para su aprendizaje como para el de

los demas.

Anderson (2007) establece diversos principios de la Web 2.0 desde la perspectiva del
aprendizaje caracterizada por el constructivismo y en la cual el estudiante es el centro del

proceso de ensenanza aprendizaje:

* Creatividad individual: La Web 2.0 promueve la participacién activa de cada
usuario, pues sus aplicaciones y servicios permiten el almacenamiento y publicacion
de informacion textual de manera individual, como en los blogs, colectiva como en
las wikis, de material de audio tal como en los podcasts, de material de video en los

vidcasts, de fotografias, etc. Estos servicios y aplicaciones facilitan su usabilidad y
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buscan simplificar la interaccion y brindan la posibilidad de que los usuarios
escojan entre diversas opciones.

Aprovechamiento del poder de la multitud: Esto se refiere a que el valor de los
servicios de la Web 2.0 aumenta a medida que el nimero de usuarios aumenta.
Estos servicios se alimentan de la informacion que los usuarios publican y de sus
contribuciones, lo cual se puede ver en las wikis, en los blogs, etc. Esta es
caracteristica esencial de la dimension social de la Web, lo que permite que se
puedan crear comunidades de practica segin los temas de interés del usuario. Este
principio es de gran relevancia para el aprendizaje de una lengua extranjera por
cuanto todos los usuarios se benefician de lo que unos y otros publican.

Acceso a informacion en gran escala: La Web 2.0 permite que el usuario, y en
nuestro caso el estudiante, tenga acceso a gran cantidad de informacion en forma de
texto, de fotografias, de video, de grabacion de sonido, etc., exportarla de un
servicio a otro, modificarla y en algunos casos, ampliarla, etc.

Acceso independiente a la informacion: El usuario puede tener acceso y al mismo
tiempo difundir la informacion de la Web 2 a través de aparatos como teléfonos
moviles, consolas de juegos, Ipads, etc. lo cual aumenta su participacion dado que
se da el aprendizaje de manera real. Ademas de esto, la informacioén de una pagina
determinada se vuelve independiente y el usuario le da el uso que €l quiere, como
por ejemplo, marcarla para exportarla a un correo electronico o a una base de datos,
etc.

Aprovechamiento de la larga cola (Leveraging the long tail): Dado que la Web 2.0

rompe las barreras del tiempo y del espacio considerando que la comunicacion se
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puede dar tanto de manera sincronica como de manera asincronica, y que los
usuarios pueden estar en diferentes partes del mundo para poder comunicarse, cada
dia aumenta el nimero de usuarios en todas partes del mundo. En lugar de ser esto
una desventaja, se convierte en un gran beneficio particularmente para el
aprendizaje, para la creacion de comunidades de practica, pues es mas facil la
publicacion de informacion, el acceso a la misma, la entrega y la recepcion de

realimentacion, etc.

Muchas y variadas son las aplicaciones que la Web 2.0 ofrece al profesor y al estudiante
tanto para la comunicacidon en si como para el aprendizaje en general, incluido el de la
lengua extranjera. Entre otras, podemos encontrar, de acuerdo con su funcionalidad
(Marqués, 2011):

Aplicaciones para expresarse, crear, publicar y difundir informacion:

* Blogging, del cual hablaremos en un capitulo posterior por cuanto es una de las
estrategias que se ha utilizado en esta investigacion.

* Microblogging, que también desarrollaremos en un capitulo posterior.

*  Wikis: El término wiki de origen hawaiano significa “rapido” y se refiere a un
tipo de entorno colaborativo en el cual los usuarios pueden participar en la
modificacion, creaciéon o eliminacion de una pagina y de manera colectiva
construir su aprendizaje. Las wikis, que se editan de forma colectiva incluyendo
textos, enlaces, fotos, informacion, han ido adquiriendo un valor cada vez mas

significativo en el sistema educativo actual en todos los niveles ya que
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favorecen el aprendizaje colaborativo y la interaccion, promueven la

negociacion y la retroalimentacion entre usuarios (Cabezas, 2008).

Aplicaciones para publicar y buscar informacion:

* Podcasts: Término resultante de la combinacion de las palabras ipod’ y
broadcasting (Stanley, 2006), es una grabacion en audio en general en formato
MP3, de entrevistas, conversaciones, ponencias, mondlogos, etc. creada para su
distribucién en Internet y para ser reproducida en lectores de sonido portatiles y
en ordenadores. Por su posibilidad de ser reproducidos en iPods o en MP3 y
MP4, son herramientas que promueven la portabilidad y la flexibilidad en el
tiempo y en el espacio (Abdous, Camarena y Facer, 2009).

* Aplicaciones para video como por ejemplo YouTube, el cual es un reservorio o
directorio en el que pueden consultarse videos gratuitos, comentarlos y publicar
los propios videos.

* Aplicaciones para fotografias como Flickr que permite publicar, clasificar,
etiquetar, y compartir fotografias.

* SlideShare permite almacenar presentaciones y compartirlas con otros usuarios
de lared, a la vez que permite acceder a informacion también de presentaciones
de otros usuarios.

Redes sociales:

Son aplicaciones que permiten la comunicacion en grupos de personas con

intereses similares, de tal manera que se forman comunidades con propositos

determinados. Ejemplos de estas aplicaciones son Facebook y Myspace.

> Reproductor de musica digital de tamafio pequefio que consta de un disco duro.
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Marqués (2011, sin pagina) establece algunas implicaciones educativas de la web 2.0

para la ensefanza y el aprendizaje en general:

» Se constituye en un espacio social rico en fuentes de informaciéon que establece
nuevos roles para los profesores y los estudiantes en un ambiente de trabajo
autobnomo, colaborativo, critico y creativo donde el usuario puede expresarse,
investigar, compartir recursos, crear conocimiento y aprender.

» Cuenta con aplicaciones y herramientas que promueven una mayor participacion en
las actividades grupales, lo que suele aumentar el interés y la motivaciéon de los
estudiantes.

* Sus aplicaciones de edicion permiten que los profesores y estudiantes elaboren
facilmente materiales individualmente o en grupo, los compartan y reciban
comentarios de otros usuarios.

» Los espacios en linea con los que cuenta facilitan el almacenamiento, clasificacion,
publicacion y difusion de contenidos textuales y audiovisuales, que pueden ser
visualizados por otros docentes, estudiantes y en general otros usuarios de la red.

« Facilita la implementacion de nuevas actividades de aprendizaje, de evaluacion y la
creacion de redes de aprendizaje.

» Permite el desarrollo y mejora de las competencias digitales, que incluyen desde la
busqueda y seleccion de informacidn hasta su publicacidon y transmision a través de

diversas aplicaciones.
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Promueve la construccion de comunidades de practica y de redes de profesores a
través de las cuales los usuarios reflexionan sobre diversos temas educativos, se

colaboran entre si y comparten recursos.

A continuacion se muestran algunas de las caracteristicas y ventajas de la Web 2.0

especificamente en la ensefianza y aprendizaje de la lengua:

Es un servicio facil de usar; como comentan Ruipérez, Garcia, Castrillo y Roman,
(2008), con solo pulsar el raton es suficiente, pues no se necesitan grandes
conocimientos de informatica.

Potencia y ofrece nuevos escenarios de aprendizaje, dado que se puede tener acceso
a centros de investigacion, universidades, comunidades de conocimiento; permite
que haya intercambio de conocimientos con docentes, otros estudiantes, y otros
usuarios de la red. Uno de los objetivos de la Web 2.0 es facilitar el intercambio de
informacion y de conocimientos, aunque es pertinente aclarar que esta version de la
web busca mas conectar las personas que la informacion, como lo expresan
Warschauer y Grimes (2007).

Facilita, a través de la interaccion sincronica o asincronica que se da entre los
estudiantes, procesos de negociacion de significado, de atencion a aspectos formales
de la lengua y de co-construccion del significado (Chapelle, 2003:57).
Particularmente este ultimo proceso se da entre estudiantes que trabajan juntos en el

aula de clase o que trabajan de manera colaborativa en proyectos virtuales.
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* Favorece la comunicacion y la adquisicion de conocimientos e informacion, debido
a que se tiene facil acceso a todo tipo de documentos, ya sean de texto, de video, de
audio, fotograficos, etc. y entre usuarios de lugares apartados, lo cual rompe las
barreras que se pueden dar debido a las distancias.

Si tenemos en cuenta que en la Web 1.0 el estudiante solo podia leer,
visualizar la informacién y que en la Web 2.0 el estudiante ayuda a construir la
informacion, podemos ver que en esta ultima, le debe dar un uso real a la lengua que

estudia.

* Las herramientas cooperativas de la Web 2.0 fomentan la atencidon en los aspectos
del uso de la lengua que van desde la seleccion de 1éxico y la precision sintactica
hasta el estilo retérico para lograr cohesion textual, (Guzzo, sin fecha). Es decir, el
estudiante no solo centra su atencidn en aspectos lexicales, morfoldgicos,
ortograficos, etc. de lo que va a publicar en la red, sino también en aspectos como la
cohesion, la coherencia, la organizacion de las ideas, la unidad, etc. Pérez (2004)

resume algunas de las caracteristicas de la web en las siguientes palabras:

Representa multiples representaciones de la realidad en toda su complejidad; ademas la gran cantidad de
material auténtico disponible en la web permite presentar tareas significativas y auténticas en su contexto,
y por ultimo, la web ofrece la infraestructura necesaria para apoyar la construccién del conocimiento en
colaboracion, (108).
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CAPITULO 5. DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE DE TIC EN
COLOMBIA

Los constantes cambios del sistema educativo plantean la necesidad de que los
docentes estén preparados para asumir los retos que dichos cambios acarrean y de que, por
tanto, las instituciones encargadas de la educacion les ofrezcan programas de desarrollo
profesional y de actualizacién que les brinden los conocimientos y las herramientas
necesarias para satisfacer las necesidades de los estudiantes en un sistema donde el
conocimiento humano se duplica cada ocho o diez afios. Para Diaz-Maggioli (2003) el
desarrollo profesional es un proceso de aprendizaje continuo en el cual el profesor participa
de manera voluntaria con el fin de mejorar sus practicas de ensefianza y ajustarlas a las

necesidades de aprendizaje de sus estudiantes.

Teniendo en cuenta la anterior definicion sobre el desarrollo profesional del docente,
hay algunos aspectos con los que ¢éste se debe familiarizar (Vergara, Hernandez y
Cardenas, 2009) y que por lo tanto deben ser contemplados en todo proceso de desarrollo
profesional, que consideramos, debe llevarse a cabo, no solamente con docentes en
servicio, sino también con docentes en formacion, como sucede en este trabajo de
investigacion. Estos aspectos son:

* Conocimiento disciplinar, es decir de su area de ensefianza, en nuestro caso la

lengua inglesa, a la vez que el conocimiento pedagdgico necesario para ensefiarla.

* Herramientas para construir una identidad profesional y cultural fuerte, por ser el

docente un agente de cambio social.

* Motivacion para desarrollar procesos de investigacion como parte de su quehacer

diario en el aula.
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* Capacidad para reflexionar sobre su desempeio, para autoevaluarse y para evaluar
otros individuos que participan del proceso educativo, como son sus colegas y sus

estudiantes.

* Habilidades para integrar y hacer uso de los recursos de su contexto.

En este ultimo aspecto, relacionado con los recursos, y que atrae toda nuestra atencioén
debido a la naturaleza de este proyecto de investigacion, consideramos que mas que
manejar los recursos con que cuenta el docente a su alrededor, para estar al dia en los
cambios de la sociedad, este debe conocer los retos de la tecnologia en la vida diaria y el
aprendizaje y disefar procesos instruccionales que usen las tecnologias para responder a
dichos retos (Norton y Wiburg, 1998:13). Los docentes deben ser conscientes de que
actualmente las tecnologias deben ser un elemento importante en su quehacer pues estas les
permiten disefiar e implementar actividades de aprendizaje mas complejas y auténticas, usar
herramientas para interpretar el trabajo de los estudiantes (Sheingold y Frederiksen, 1994);
almacenar documentos y trabajos de sus estudiantes, los cuales pueden recuperar en
cualquier momento que los necesiten, registrar y evaluar los procesos de los estudiantes,
dar realimentacién, comunicarse con los estudiantes, con otros profesores; publicar

documentos, acceder a informacién variada, etc.

Unos de los ejes sobre los que debe girar la capacitacion docente hoy en dia es el del
conocimiento y uso de las tecnologias en el aula de clase. Por esta razon, todo programa de
formacion y/o actualizacion del profesorado deberia tener un componente que permita al

docente mejorar sus competencias en esta area. Sin embargo, el sistema educativo no prevé
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una capacitacion permanente del cuerpo docente, pese a que, como deciamos
anteriormente, el conocimiento humano se duplica cada ocho o diez afos. En algunos
casos, se realizan cursos aislados sin ningun tipo de seguimiento formal, en otros no se
poseen los recursos econdmicos necesarios para su Optima realizacion, y en otros, las
instituciones encargadas de la formacién docente no cuentan con acceso a tecnologia

actualizada que permita cambiar los métodos de ensefianza (Osin y Huergo, 1999: 19).

Por estar tan inmersa en la vida del ser humano, la tecnologia también debe ser
integrada al quehacer docente, por supuesto, después de analizar cuidadosamente el uso de
la tecnologia que se desee adecuar, su utilidad pedagogica y la forma apropiada de usarla.
A este respecto compartimos la opinion de Varela (1998), pues en muchos casos
observamos que se selecciona una herramienta tecnolédgica sin hacer una evaluacion previa
de la misma de manera que se ajuste a la metodologia, a las necesidades de los estudiantes,
al contexto de ensefianza aprendizaje, a los diversos estilos de aprendizaje de los

estudiantes y a sus intereses, dados de acuerdo con sus edades y su nivel de lengua.

Segun Jonassen (1985, en Chapelle, 2005), los ordenadores tienden a ignorar las
caracteristicas individuales del aprendiz. Esta es otra razén que nos lleva a pensar que el
rol del docente debe ser el de un intermediario entre sus estudiantes y los nuevos recursos
mediados por las TIC y que por consiguiente, para estar a la vanguardia y poder satisfacer
las necesidades de sus estudiantes, debe pensar en mejorar su desarrollo profesional, el
cual debe actualizarlo y capacitarlo, entre otras cosas, en el uso de herramientas

tecnologicas actuales.
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A nivel de los estudios de pregrado en Bogota, que corresponden a los de grado de
Espana, de las 12 universidades que ofrecen programas de licenciatura en lengua inglesa,
unicamente seis ofrecen alglin curso relacionado con alguna herramienta mediada por TIC
para la ensefianza del idioma. Los otros seis no contemplan el area de las tecnologias en su

malla curricular. En términos generales,

“las materias o espacios académicos relacionados con el tema de las TIC constituyen un porcentaje muy
pequeiio del total del plan de estudios de cada una de las licenciaturas a la vez que hay falta de
apropiacion de un discurso especifico sobre este tema y la construccion de un marco epistemoldgico
adecuado” (Clavijo, Quintana y Quintero, 2011:38).

Como comentan Caballero, Prada, Vera y Ramirez (2007), se ha reportado un débil
impacto de las TIC sobre los programas presenciales de pregrado en las universidades
colombianas. Esto quiere decir que no todos los docentes que finalizan sus estudios
universitarios para ensefar, estan capacitados para usar las tecnologias en los procesos de

ensefnanza aprendizaje del inglés.

Las instituciones educativas de la ciudad de Bogotd ofrecen una oferta relativamente
escasa en lo que a programas de posgrado se refiere, principalmente a nivel de maestria,
que incluyan formacion en el uso de tecnologias aplicadas a la educaciéon. Como ejemplos,
habria que citar los programas de Maestria en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién Aplicadas a la Educacién® de la Universidad Pedagogica Nacional, en cuyo
plan de estudios tan solo se registra un taller de Hipertalk y Toolbook; el programa de
Experto en Diserios Virtuales de Aprendizaje de la Universidad Minuto de Dios, o la
Maestria en Informatica Educativa’ de 1a Universidad de la Sabana, entre otros. Igualmente

se pueden encontrar cursos de duracion breve, llamados diplomados o cursos de educacion

S http://www.pedagogica.edu.co/facultades/cienciaytecnologia/vercontenido.php?id=383
7 http://www.unisabana.edu.co/postgrados/maestria-en-informatica-educativa/informacion-general/
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continuada, como el de Competencias Docentes y practicas pedagogicas para el uso de

TIC?, ofrecido por la Pontificia Universidad Javeriana.

Sin embargo, no son muchos los docentes que pueden acceder a los programas
mencionados anteriormente por ser casi todos ellos ofrecidos por universidades e

instituciones privadas, lo cual implica que sean costosos y menos accesibles.

Aunque Caballero, Prada, Vera y Ramirez (2007:54) reconocen el esfuerzo de
algunas universidades de Colombia por incorporar las TIC a los programas de formacién
tanto presencial como virtual, falta todavia mucho por hacer para lograr su vinculacion a la
educacion superior. De ahi la necesidad de que los profesores mejoren su preparacion a

nivel tecnoldgico de forma que puedan utilizar tales herramientas en su labor académica.

Esa necesidad se evidencia también en los docentes de lengua extranjera. El estudio
realizado por Caballero, Prada, Vera y Ramirez (2007) sobre competencias de TIC a nivel
de Colombia muestra como de 136 experiencias educativas con uso de TIC en la educacién
preescolar, basica y media del sistema educativo colombiano llevadas a cabo por docentes,
solo dos de ellas se referian a inglés o a otra lengua extranjera; todas las demas experiencias

se dieron en otras asignaturas como ciencias naturales y matematicas.

Otras instituciones, a nivel nacional y latinoamericano, han desarrollado acciones

de desarrollo docente en TIC, como el Proyecto Maestr@s.com del Ministerio de

Educacion y cultura de Ecuador y el proyecto Edufuturo, también llevado a cabo en

¥ http://educon.javeriana.edu.co/continua/catalogoDetalle.asp?Ce=8985
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Ecuador, en la provincia de Pichincha; el proyecto Escuela virtual, de la Gobernacion de

Caldas y la Secretaria de Educacion, en el Departamento de Caldas, Colombia.

El proyecto Maestr@s, el cual surgidé debido a que “la educacion ecuatoriana
demanda con urgencia una propuesta de mejoramiento a largo plazo, a que el manejo de la
computacion para el trabajo docente es imperativo y a que revalorizar y dignificar la
profesion docente es una tarea social”, tenia como objetivos capacitar al profesorado de
diversas areas en Informatica Aplicada a la educacion asi como crear comunidades de
practica virtuales (4.000 docentes en una primera etapa y 6.000 en una segunda). El énfasis
del proyecto radico en una capacitacion orientada al cambio educativo, lo cual se evidencio
en un concurso de proyectos innovadores en el aula de clase con utilizacion de TIC.

(OPRELAC, 2005:109).

El proyecto Edufuturo, en Ecuador, el cual capacitdé 3.720 docentes, sefiala que
“para enfrentar los desafios que plantea la sociedad del conocimiento, la profesion docente
debe adoptar un nuevo enfoque de ensefianza, en el cual el maestro es un guia que facilita a
sus alumnos el acceso a los recursos que ofrecen las TICs”. (OPRELAC, 2005:121). Esto
conllevo a que se buscara como objetivo principal que “los nifios y nifias aprendan a usar el
computador y todos sus programas en el proceso de aprendizaje de las distintas areas del

conocimiento”.

Para lograr ese objetivo central, el proyecto se basé en los siguientes componentes,
especificamente, aunque también buscaba otros logros mas administrativos, como dotacioén

de aulas, conectividad, etc.:
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1. Desarrollo de contenidos educativos y culturales en linea
2. Desarrollo de software educativo

3. Formacidn y capacitacion de docentes en el uso de TIC

La capacitacion se fundamento en la concientizacion del docente sobre la tecnologia de
la informacién y la comunicacién como una herramienta para adquirir informaciéon y como
herramienta para desarrollar nuevas habilidades, para promover la busqueda y seleccion de
contenidos, su lectura critica y su uso significativo para apoyar el curriculo, y abrir espacios
de reflexion sobre la labor pedagogica y practica diaria. Aunque algunos de los objetivos
planteados no fueron alcanzados, vale la pena mirar esta experiencia, especialmente en

cuanto a su planteamiento.

El Programa de Escuela Virtual que se desarrolla en escuelas rurales de educacion
basica del Departamento de Caldas, Colombia, va encaminado a integrar las TIC para
apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este es un programa de formacién
permanente de docentes en el que cada fase de formacion corresponde a una etapa
especifica del proyecto y se pasa de una fase a otra unicamente cuando se evidencia
apropiacion a través de un buen trabajo no solo con los estudiantes sino también con todos

los docentes. Los objetivos centrales de este proyecto han sido:

1. “Brindar a los docentes y directivos las herramientas necesarias que contribuyan al
aprendizaje continuo en el uso de las TIC, de manera individual y en grupo”.
2. “Suministrar los elementos pedagdgicos que faciliten la vinculacion de las TIC en el

aula, desde la perspectiva de aprendizaje significativo y los ambientes
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colaborativos, conservando la autonomia en los ritmos de los docentes y de la

escuela en su conjunto”. (OPRELAC: 2005).

Parte del impacto de esta propuesta han sido, entre otros, lograr que las instituciones
educativas se formen en y hagan uso de las TIC de manera cualificada, fomentar espacios
para conectividad e intercambio de experiencias académicas a través del desarrollo de
proyectos colaborativos apoyados en medios telematicos; cambiar la percepcion y la
valoraciéon de los docentes, especialmente, en relacion con las TIC como herramientas
pedagdgicas, lo cual se ha podido ver en que los docentes han superado los prejuicios y

prevenciones que sentian hacia dichas herramientas.

Es destacable sefialar, segiin se desprende de los resultados de este estudio de
OPRELAC, que los docentes afirman haber modificado positivamente su forma de ensefiar
y el 100% (800 docentes) manifiesta que ha logrado incorporar las TIC de manera
transversal a todo el proceso educativo. Como podemos observar a partir de estas
experiencias, no son comunes los estudios sobre la formacion de docentes en ejercicio en el
uso de las TIC en el aula de inglés como lengua extranjera, y mucho menos acerca de la
manera como los docentes utilizan dichos medios con sus estudiantes y el impacto que éstas

tienen en ellos.

Es necesario que desde las entidades gubernamentales encargadas de fijar las
directrices sobre la formacion docente, tales como el MEN, pasando por las instituciones

educativas tanto privadas como publicas, hasta llegar a los mismos docentes, se busque dar
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respuesta a la creciente necesidad de que los docentes se formen en competencias de uso de

las TIC para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes de lengua extranjera.

A continuacion se presentan las directrices de los programas de desarrollo profesional

docente en el uso de TIC, en diversos paises iberoamericanos:

Basada en su experiencia de capacitacion docente en red de la Facultad de Lenguas de
la Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina) y que tenia como objetivo alfabetizar un
grupo de docentes digitalmente en el uso didactico y comunicacional de la plataforma de
aprendizaje Moodle como entorno de trabajo colaborativo para la ensefianza de las lenguas,
Roldan (2009) establece una lista de competencias digitales que un docente debe tener para

ensenar la lengua:

* Habilidades en relacién con la organizacion, secuenciacion y disefio de contenidos
de ensefianza en red, de tal manera que pueda ofrecer recorridos hipertextuales en la
organizacion de la informacidn y fuentes variadas. Consideramos que esta habilidad
no solamente debe darse en ambientes en red, sino también en el momento de

escoger otras herramientas como software, CD-ROM, etc.

* Habilidades en el disefo de actividades digitales en contextos tecnologicos, lo cual
exige que el docente posea destrezas en el uso de recursos digitales que “favorezcan
el trabajo colaborativo, las reflexiones y producciones individuales, la confrontacién

y el debate, el despliegue de las habilidades comunicativas (orales y escritas), la
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busqueda, andlisis y seleccion de informaciéon y la construccion de conocimientos
nuevos (sin pagina).”

* Habilidades para la construccidon de intercambios digitales. Roldan especifica que
para su experiencia, particularmente en el caso de Moodle, el docente debera
construir habilidades para transmitir contenidos, explicaciones, resolver dudas,
generar nuevos ejemplos, promover nuevas representaciones, utilizando recursos
como el foro, el chat, la mensajeria interna, el diario de seguimiento y los

intercambios diferidos orales.

En Chile, pais que estd a la vanguardia en el uso de tecnologias en Latinoamérica, se
establecen las siguientes habilidades en el uso de TIC, para un docente cuyo desempefo es
destacado (Ministerio de Educacion, Chile, 2006):

* Sistematizacion de la informacion de manera periddica.

*  Produccion de sus propios materiales de autoestudio.

* Utilizacion de software especifico para la organizacioén de fuentes, contenido de los
materiales de estudio y esquemas didacticos que enriquezcan su desarrollo
profesional.

* Organizacion y actualizacion periddica de su biblioteca personal virtual.

* Participaciéon con otros profesores en la busqueda de nueva informacion para
compartirla.

* Alto desempefio profesional a través del uso de las TIC.
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De las anteriores habilidades, consideramos como las mas importantes las relacionadas
con la utilizacion de software para la organizacion de esquemas didacticos y el alto
desempefio profesional, dado que las otras son muy generales y no especifican el uso de
TIC para el proceso de ensefanza aprendizaje, sino que tratan de otras funciones que debe

cumplir el docente al interior de su institucion y en su vida diaria como profesional.

En Colombia, el Programa Nacional de Nuevas Tecnologias, en su documento
Apropiacion de TIC en el Desarrollo Profesional Docente se plantea como competencia del

docente:

Que el aprendizaje que pueden y deben lograr los docentes para apropiar las TIC con un sentido
pedagbgico, debe ir mas alla del manejo basico de herramientas de informacion y comunicacion para
apoyar el desarrollo y fortalecimiento de otras competencias basicas decisivas para el desarrollo humano
y los aprendizajes significativos que se apropian en el aula y se aplican en la vida. (MEN, 2008:11)

Esto nos lleva a pensar que el docente no solo debe manejar las competencias basicas
de uso del ordenador, de la Internet y de otras herramientas mediadas por las TIC, sino que
también debe tener la competencia para decidir como integrarlas al proceso de aula de
manera mas eficiente, siendo capaz de evaluarlas, adaptarlas y usarlas en su propio

contexto.

En este mismo documento, el MEN establece diversas competencias que el docente
debe adquirir en el manejo de las TIC: Técnicas y tecnologicas (para apropiacion personal y
apropiacion profesional), pedagogicas (apropiacion personal y apropiacion profesional),
comunicativas y colaborativas (apropiacion personal y apropiacidon profesional) y éticas
(apropiacién personal y apropiacion profesional). Para los propositos de esta investigacion

tendremos en cuenta las competencias técnicas y tecnoldgicas y pedagodgicas para uso
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profesional, pues nuestro objetivo es ayudar al futuro docente en el manejo de TIC para

mejorar su quehacer en el aula y dinamizar el proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

Estas competencias se ven en el siguiente cuadro (MEN, 2008:18-20):

TECNICAS Y TECNOLOGICAS (apropiacion profesional)

Uso frecuentemente informacion y recursos obtenidos a través de motores de
busqueda, meta buscadores, directorios, portales, catidlogos de bibliotecas,
mediatecas, bases de datos, enciclopedias, diccionarios, tesauros...para realizar
tareas personales y profesionales.

Aplico herramientas tecnologicas de informacion y comunicaciéon que me
permiten desarrollar competencias pedagdgicas, comunicativas, colaborativas y
éticas para un uso educativo.

Utilizo herramientas informaticas que me permiten desarrollar mis labores de
gestion y administracion docente.

Manejo la terminologia, los conceptos y las herramientas propias de Internet,
Web 2.0 etc. que me permiten desarrollar otras competencias, segiin sean mis
necesidades, las de mis estudiantes y las de mi institucion.

Emplear herramientas
tecnolégicas como apoyo al
desarrollo de otras competencias,
segun sea el contexto
pedagogico, comunicativo y/o
ético.

Utilizar herramientas que
viabilicen el disefio  y/o

utilizacién de ambientes virtuales
de aprendizaje

Aplico los conceptos de funcionamiento de diversas plataformas que posibiliten
la formacién en linea, la creacion de comunidades y redes virtuales de
aprendizaje, y el seguimiento, acompafiamiento y evaluacion al estudiante.

Desarrollo habilidades para la seleccion y utilizacion de plataformas que
posibiliten la formacion en linea o la creacion de comunidades y redes
virtuales.

Disefio ambientes virtuales de aprendizaje que permitan la formacion en linea o
la constitucion de comunidades y/o redes de aprendizaje.

Conozco diversas herramientas que permiten el disefio de contenidos digitales u
objetos virtuales de aprendizaje y desarrollo habilidades y criterios de seleccion
de las mismas, de acuerdo al contexto educativo institucional.

Disefio y publico contenidos digitales u objetos virtuales de aprendizaje
mediante el uso adecuado de herramientas tecnoldgicas pertinentes.

PEDAGOGICAS (Apropiacion profesional)

Fortalecer los conocimientos
propios del area y/o disciplina
haciendo uso de TIC para mi
cualificacion profesional

Participo en procesos formales e informales de formaciéon en mi area y/o
disciplina utilizando TIC.

Empleo TIC para resolver problemas propios de mi area y/o disciplina
aportando a mi cualificacion profesional.

Evaltio con criterios pedagdgicos, tecnoldgicos, éticos y estéticos predefinidos,
las posibilidades de uso educativo que ofrecen las TIC para apoyar el
mejoramiento del proceso educativo institucional.

Implementar ~ acciones
apoyar

el desarrollo de competencias en
los estudiantes en las  areas
basicas y/o disciplinas haciendo

uso de TIC

para

Propongo y aplico nuevas estrategias y/o metodologias que aporten a la
apropiacion de TIC en el aula y al desarrollo de competencias en los estudiantes
para el aprendizaje de las areas y/o disciplinas.

Empleo TIC con mis estudiantes para atender sus necesidades de aprendizaje y
resolver problemas propios de las areas y/o disciplinas.
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Utilizo métodos e instrumentos de evaluacién (formativa y sumativa)
soportados en TIC para valorar los desempefios de mis estudiantes.

Desarrollar estrategias de Implemento estrategias de uso de TIC previamente planeadas en el proceso
cualificacion del PEI y de | ensefianza y aprendizaje acordes con los criterios de calidad definidos en el
mejoramiento institucional | Plan de Mejoramiento Institucional.

mediante el uso de TIC.
Implemento estrategias de seguimiento y gestion definidas para el
fortalecimiento institucional mediante el uso de TIC.

Evaltio los resultados obtenidos con la implementacion de estrategias que hacen
uso educativo de TIC y promuevo una cultura de seguimiento,
retroalimentacién y mejoramiento permanente.

Identifico, disefio y/o elaboro contenidos, recursos y proyectos que hacen un
uso educativo de TIC para implementar en la institucion y aportar al proceso
de la calidad educativa.

Tabla 2. Competencias docentes de TIC

Como se desprende de la tabla anteriormente mostrada, no hay directrices
especificas para el area de la lengua extranjera, lo cual nos lleva a corroborar que los
docentes de lengua inglesa requieren de cursos de desarrollo profesional o cursos de
reciclaje que los formen o los actualicen en el uso de las TIC especificamente en su

disciplina.

El MEN, a través de este programa nacional y en comun acuerdo con aliados
nacionales e internacionales, ha ofrecido programas de desarrollo profesional a docentes de
diversas asignaturas, con el fin de que ellos integren las TIC a su quehacer pedagogico.
Entre estos programas se encuentran los ofrecidos por los siguientes colaboradores con el
citado ministerio para la formacion en TIC: INTEL, Microsoft (programa Entre Pares),

Computadores para Educar, y Micromundos Ex.

Segin el Plan Sectorial de Educacién para los afios 2006-2010, se buscaba
incentivar a los docentes para que adquirieran competencias y pudieran aprovechar las TIC
como herramienta de productividad y como recurso para el aprendizaje mediante la

participacion en planes institucionales de capacitacion, y la ampliacion de oferta de
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servicios de formacion tanto para la educacion basica y media como para la superior. Segun
este Plan, se esperaba que para el 2010 el 90% de los docentes de educacion preescolar,
basica y media del sector oficial se hubieran formado en un nivel de iniciacion y un 40% en
el de profundizacion. Asimismo, se especificaba en este documento que el manejo de
herramientas bésicas de informacion y navegacion en Internet seria un requisito para el
ingreso de los nuevos docentes a la carrera, asi como para la docencia en educacioén

superior.

La informacién anterior nos muestra los planes y las metas que se ha trazado el
MEN vy particularmente, a nivel de Bogotd, la Secretaria de Educacion en relacion con el
desarrollo profesional de los docentes de las diversas areas del conocimiento a nivel de
preescolar, primaria y bachillerato de los colegios publicos del pais. Sin embargo, notamos
una gran brecha entre las propuestas y los logros conseguidos, pues en la presentacion del
plan sectorial de educacién del 2008-2012, en la evaluacion hecha al plan sectorial
inmediatamente anterior se dieron los siguientes resultados sobre el mejoramiento
profesional de los maestros y maestras de Bogota: Entre 2004 y 2007 se atendieron en
programas de formacion 13.294 docentes asi: 497 en formacion permanente en inglés, 480
en diplomados y seminarios de actualizacion en derechos humanos, 405 de redes de
promocion de los derechos humanos, 2.073 en redes tematicas diferentes a derechos
humanos, 3.255 en tematicas diferentes a inglés y derechos humanos, 3.743 en diplomados
y seminarios de actualizacion en tematicas diferentes a derechos humanos, 321 en
programas de maestria y doctorado y 2.520 en la Catedra de Pedagogia Bogota (Secretaria
de Educacion. Alcaldia Mayor de Bogotd, sin fecha, p.30). En esta evaluacién no se hace

referencia a ningun programa de desarrollo profesional en el que se hayan formado
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docentes en el uso de TIC para la ensefianza y el aprendizaje de ninguna disciplina entre

ellas el inglés como lengua extranjera.

Ademas, los informes que se presentan muestran que aun queda mucho por hacer,
pues para el afio 2005, 100 mil docentes del sector oficial (30%) contaban con
alfabetizacion digital, y cerca de 50 mil maestros (15%) recibieron formacion para utilizar
las herramientas informaticas en el aula de clase, (MEN, 2008). No se muestra el niimero
de docentes de inglés como lengua extranjera que ha recibido capacitacion en el manejo de

TIC como herramientas de ensefianza y aprendizaje.
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CAPITULO 6. EL USO DE BLOGGING Y MICROBLOGGING COMO
HERRAMIENTAS EDUCATIVAS
6.1. Blogging

Los blogs, también llamados weblogs (combinacion de las palabras web y log), son
sitios web o parte de un sitio web con entradas de comentarios, descripciones de hechos,
graficos o videos, etc., publicados en la red por usuarios de la misma. Algunos blogs
muestran comentarios o noticias sobre un tema particular, otros funcionan como diarios
personales en linea y se caracterizan por tener vinculos (links) con otros blogs o paginas
web, (Wikipedia). En palabras de Blood (2000: ix), “a weblog is a frequently updated
webpage with dated entries, new ones placed on top.”

Ademas, los blogs son aplicaciones que permiten la interaccion entre su autor y
otros internautas, que para nuestro caso, pueden ser el estudiante, el docente, otros
estudiantes de la misma lengua, hablantes nativos, hablantes no nativos, etc. Como afirman
Williams y Jacobs (2004; 145), los blogs tiene el potencial de ser tecnologia
transformadora en el sentido de que desarrollan en el estudiante un alto nivel de autonomia
mientras que le dan la oportunidad de lograr un alto nivel de interacciéon con los
compaiieros. Esta interaccion, que se produce de forma escrita y se ve enriquecida porque
los blogs permiten compartir imagenes, audio y video, es promovida, dado que, cuando el
profesor de la lengua extranjera introduce blogs como herramienta de aprendizaje y practica
de esta, los horizontes del aula de clase se expanden de manera exponencial debido a que
los estudiantes escritores encuentran una audiencia mayor tanto dentro como fuera del aula

(Blackstone, Spiri y Naganuma, 2007).
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Al darse esta interaccion tan amplia, teniendo en cuenta que el estudiante ya no solo
escribe para su profesor, como cuando ocurre cuando se escribe con papel y lapiz, sino que
escribe para otro publico real, se crea una comunidad de aprendizaje de la lengua (Stanley,

(2006), que de otra manera no surgiria en el espacio convencional de la clase presencial.

En 1998 solamente existian unos pocos sitios web que eran considerados weblogs
(Blood 2000: 7), llamados asi por Jorn Barger en 1997 y que se caracterizaban
especialmente por mostrar hiperenlaces a otras paginas o blogs que trataban sobre temas
personales, lo cual los hacia parecer mas bien como diarios en linea o cuadernos de
bitdcora. Hacia 1999 James Garret y Cameron Barret comenzaron a compilar una lista de

URLSs’ de blogs de diversos usurarios hasta totalizar 23 en ese mismo afio.

Su rapido avance en la facilidad de publicacién de un blog permitid que otras
personas, no expertas en el disefio de paginas web, pudieran acceder a este recurso, razon
por la cual la comunidad de blogueros se dispard en cuanto a la cantidad de blogs que
existen en la red y también en cuanto a los campos en los que se usan los blogs
actualmente: periodismo, guerra, medicina, politica, negocios, etc., y por supuesto la
educacion. Los blogs pueden clasificarse en categorias segin su contenido y segun el
publico al cual van dirigidos (Sharma y Barret, 2007:19):

* El diario, manejado por un autor Unico que quiere compartir sus experiencias con
los demas.
* De especial interés, es el blog que se dedica a una tematica particular y que se

alimenta con los blogs de otras personas que se interesan en el mismo tema.

9 . . . .
URL uniform resource locator, es decir una secuencia de caracteres que se usa para localizar o encontrar un recurso en
Internet.
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De noticias, el cual recicla historias publicadas en la red, publica temas
controvertidos que generalmente no son publicados por medios oficiales de noticias
como los periddicos o la television.

El técnico, utilizado por personas interesadas en las TIC para compartir y comentar
sobre tematicas afines a la tecnologia.

El politico, la mayoria de las veces con multiples autores, sirve como foro para
debates y discusiones sobre temas politicos y algunas veces filoséficos.

De negocios, utilizados por empresas como parte de su estrategia de mercadeo, para

dar informacion a sus clientes, para responder sus solicitudes, etc.

En relacion con el tema de la educacion, que es el que nos atafie, los blogs ofrecen

muchas posibilidades a los docentes de lenguas debido a que son faciles de iniciar y

mantener, son medios eficaces de comunicacion con los estudiantes fuera del aula y del

tiempo de clase, y brindan al estudiante la posibilidad de hacer trabajo extraclase, lo cual

puede ser ideal para ambientes virtuales o de aprendizaje hibrido (blended learning),

(Sharma y Barret, 2007). Los blogs pueden utilizarse de diversas maneras (De la Torre,

2006) a través de:

1.

Blogs de asignaturas, en los cuales el profesor va publicando noticias sobre la
misma, pidiendo comentarios de sus alumnos a algun texto, haciendo propuestas de
actividades, informando sobre calendarios, etc. De acuerdo con Campbell (2003),
los blogs de clase o asignatura pueden ser utilizados en clases de conversacion para
publicar mensajes, imagenes, temas de discusion; en clases de diversos niveles para

actividades de aprendizaje de la lengua basado en proyectos; como espacio virtual
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para intercambio comunicativo entre usuarios de diferentes paises; y para clases de
escritura y de lectura. Este tipo de blog coincide con el blog de tutor que segin
Dudeney y Hockly (2007) es abierto y actualizado por el docente y al cual los
estudiantes pueden acceder y agregar informacion a manera de comentarios si el
docente asi lo autoriza.

Blogs individuales de alumnos en los que se les pide la escritura de entradas
periodicas a las que se les realiza un apoyo y seguimiento no solo en los aspectos
relacionados con la tematica o contenidos tratados, sino también sobre asuntos
relacionados con derechos de autor, normas de estilo, citacion de fuentes, etc.
Campbell (2003) sugiere usar este tipo de blogs para clases de lectura y de escritura,
dado que lo que el estudiante publica puede verse inmediatamente en la red, lo cual
promueve el intercambio inmediato de ideas.

Blogs grupales de alumnos en los que, de forma colectiva a modo de equipo de
redaccion, tendran que publicar entradas relacionadas con las tematicas, estilos y
procedimientos establecidos. Este tipo de blog promueve el aprendizaje

colaborativo y el aprendizaje cooperativo.

La siguiente clasificacion de los blogs por fases se hace teniendo en cuenta la autoria

del mismo y el grado de interaccion conseguido (Jordano, 2009: diapositiva 8):

Fase I El profesor aparece como unico autor de las entradas.
Fase II El profesor escribe y el estudiante responde (a modo de comentario).
Fase III Tanto el profesor como los estudiantes son autores de las entradas.

Fase IV Cada estudiante es autor de su propio blog.
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* Fase V Todo el grupo trabaja de manera colaborativa con otros proyectos basados

en blogs creados por alumnos de otras instituciones externas.

Los blogs se convierten en una herramienta comunicativa e interactiva que permite que
los participantes desempefien multiples roles: como escritores que escriben y publican en la
red, como lectores y evaluadores que responden a otros usuarios de los blogs y como
lectores-escritores que al volver los 0jos a sus propios textos, reaccionan a la critica de sus

propios escritos (Pinkman, 2005).

Herrera (2007:22) afirma ademas que “los blogs permiten varios niveles de uso:” como
bloc de notas digital, como plataforma de edicion y debate, para descargar informacion,
para editar contenidos. A medida que se aumenta el nivel de uso, el blog permite mejorar la
autonomia y el aprendizaje de habilidades como la organizacion del discurso, el fomento
del debate, la construccion de la identidad y el compromiso con la audiencia. Ademas, la
versatilidad y la flexibilidad de blogging como medio de comunicacién y de ensefanza,
hacen que esta sea una herramienta que apoye diversos enfoques de ensefianza aprendizaje

de la lengua extranjera (Camilleri, Ford, Leja & Sollars, 2007).

De acuerdo con Fellner y Apple (2006), el uso de blogs en la ensefianza de ESL/EFL
(inglés como segunda lengua/ inglés como lengua extranjera) cumple con siete criterios que
toda tarea o actividad de aprendizaje adecuada debe tener:

* Brindan oportunidades reales de aprendizaje.

* Se ajustan a los intereses de los estudiantes y a diversos niveles de dominio de la

lengua.
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* Son fuente de significado, dado que los estudiantes son responsables de escribir de
tal manera que sus compafieros de clase y otros usurarios de la red puedan
comprender sus textos.

* Proveen actividades de comunicacion auténticas.

* Tienen impacto, considerando que no solo dan la oportunidad al estudiante de
aprender y utilizar nuevo vocabulario, sino también de mejorar sus habilidades en el
uso del ordenador.

* Son herramientas practicas que no imponen cargas econdémicas extras ni al
estudiante ni a la institucion educativa.

* Son mas practicos que los diarios escritos en papel.

Los blogs brindan multitud de beneficios en la educacion; tal como sefiala
Richardson (2006), fomentan el pensamiento critico y analitico asi como el pensamiento
analogico. Ademas, ofrecen el acceso a informacion variada y de calidad, y promueven la
interaccion social. En la misma linea de pensamiento, Jordano (2004) afirma que los blogs
resultan de utilidad en la ensefianza y aprendizaje de la lengua dado que se pueden integrar
facilmente a niveles de aprendizaje de la lengua intermedios y superiores llegando a ser una
motivacion extra para estudiantes de niveles avanzados, favoreciendo el pensamiento
critico en la lengua meta, y permitiendo que el estudiante incluso llegue a expresar sus
sentimientos en una lengua diferente a la propia y a evaluarse a si mismo. Es importante
poner cierto énfasis en los procesos mencionados anteriormente, tales como evaluacion del
propio proceso de aprendizaje, revision de habilidades de pensamiento, reflexion, etc.,

dado que son procesos de pensamiento complejos que se desarrollan a través del estudio de

83



Blogging y Microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical

la lengua con herramientas mediadas por TIC. Al respecto podemos afirmar que
herramientas como los blogs pueden ser clasificadas como “mindtools” o herramientas de
pensamiento, siguiendo la descripcion de Jonassen (1996), puesto que ayudan al estudiante
a desarrollar el pensamiento critico, a organizar y representar el conocimiento en lugar de
recordar lo que el docente explica; promueven el pensamiento reflexivo y la construccion
del conocimiento, hacen al estudiante responsable de su propio aprendizaje y facilitan el
aprendizaje significativo. Con el fin de desarrollar el pensamiento critico y reflexivo, los
blogs pueden usarse como diarios en los cuales el estudiante reflexiona sobre su desempefo
en las actividades, tanto presenciales como virtuales, sobre sus procesos de aprendizaje,

sobre los productos que presenta, etc. (Dudeney, 2007).

Dudeney y Hockly (2007) mencionan varias ventajas de los blogs entre las cuales estan
el hecho de ser recursos reales a través de los cuales el estudiante de la lengua puede
practicar la escritura, de ser medios para conectarse con aprendices de cualquier parte del
mundo como parte de proyectos de clase para intercambiar comunicacion internacional o
para establecer comunicacion con usuarios del mismo pais, dado que cualquier persona

puede acceder a ellos.

En palabras de Murray y Hourigan (2008), los blogs promueven la autoexpresion del
usuario permitiéndole al mismo tiempo manifestar sus ideas de manera personalizada y
utilizar sus estrategias particulares de aprendizaje de la lengua y trascienden las barreras
lingiiisticas. Estamos de acuerdo en esto, dado que los usuarios o “blogueros” aprenden de

manera colaborativa en
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espacios donde se negocia y construye significado de manera colectiva tal como lo afirma
Richardson, (2006). De la misma manera, uno de los mayores beneficios del trabajo con
blogs es que se promueve un ambiente de aprendizaje en el cual los estudiantes se
comprometen con temas determinados y con otros usuarios y a la vez desarrollan

habilidades de persuasion y argumentacion (Godwin-Jones, 2003).

En una encuesta administrada por Williams y Jacobs (2004:145) a 104 estudiantes de
nivel universitario, sobre sus actitudes en relacion con los blogs, se encontrd que el 77% de
ellos consider6 que escribir y comentar en los blogs fomento la interactividad y aument6 el
nivel de intercambio intelectual significativo entre los estudiantes. Otros beneficios del uso
del blog, especificamente para la ensefianza y el aprendizaje de la lengua extranjera se
pueden evidenciar en algunos estudios de investigacion llevados a cabo alrededor del
mundo. Un ejemplo de ello es el trabajo realizado en Colombia por Quintero (2008), en el
cual la autora reporta los resultados de un proyecto de investigacion accion llevado a cabo
con estudiantes de primer afio de licenciatura de inglés en una universidad publica de
Bogota. La comunicacion de los estudiantes, colombianos y canadienses, a través de un

blog personal, un blog grupal y un blog de debates, demostr6 que:

... la escritura puede desarrollarse cuando los estudiantes se sienten parte de una comunidad con la cual
interactian y comparten intereses y objetivos de aprendizaje de lengua similares mediados, por la
tecnologia... a través de la escritura en blogs los estudiantes no solo desarrollan su escritura en EFL, sino
que también tienen la oportunidad de proyectar su propia imagen... se encontrd que la retroalimentacion
es un ingrediente fundamental en la escritura en EFL ya que brinda a los estudiantes herramientas para
avanzar en su proceso. (7)

En este aspecto de la escritura, por ser una herramienta asincronica, en la que los

estudiantes o usuarios no estdn necesariamente presentes, conectados al mismo tiempo, el
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blog les permite pensar en lo que van a escribir, componer, revisar, editar, corregir

ortografia, puntuacion, estructura, etc. haciendo que se logre un nivel alto de escritura.

En el ambito internacional, es pertinente relacionar los dos proyectos que Carney
(2009) presenta, los cuales buscaban mejorar la competencia intercultural y la competencia
lingiiistica de un grupo de estudiantes de inglés radicados en Japdon, un grupo de estudiantes
de inglés ubicado en Los Estados Unidos y otro grupo de estudiantes de japonés también

ubicado en Los Estados Unidos a través del uso de blogs.

Aunque como se mencionaba anteriormente, uno de los objetivos del intercambio era
mejorar la competencia lingliistica, estudios como el de Carney no llegaron a constatar
mejora alguna en la competencia escrita de sus estudiantes, ya que al concluir su
investigacion se encontrd con un gran numero de errores gramaticales, ortograficos y
lexicales en los blogs analizados. Asimismo, el autor comenta que aunque los usuarios del
intercambio estaban expuestos a nuevas formas lexicales y gramaticales, también estaban
expuestos a los errores de sus companeros de trabajo, lo cual puede, a nuestra manera de

ver, incidir en la no evidente mejora de la competencia lingliistica.

La posible causa del fracaso de los objetivos planteados por Carney, segun ¢l mismo,
es la desventaja que tienen los blogs debida a la falta de continuidad: “The lack of
continuity due to the post-comment structure of most blogs. Rather than encouraging
ongoing discussion, the post-comment structure leads to interesting yet very short

exchanges.” (2009:118).
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Murray y Hourigan (2010) propusieron el uso del blog como recurso de clase del
docente y sus 45 estudiantes de lengua inglesa mediante actividades que éstos debian
realizar. Entre ellas estaban las que consistian en publicar un blog explicando
detalladamente las estrategias de aprendizaje de la lengua que habian utilizado y sus
experiencias de aprendizaje durante el tiempo que estuvieron en la asignatura y presentar
un ensayo de 1000 palabras reflexionando sobre sus experiencias en el proceso de

adquisicion de la segunda lengua.

Segun estos autores, se conciencid a los estudiantes del uso de los blogs como
herramienta pedagogica que les permitiria practicar la lengua extranjera y mejorar su
dominio, aunque no se puede hablar de una integracion exitosa de la herramienta al proceso
de clase, dado que algunos de los estudiantes participantes en el estudio preferian el papel y
el lapiz. Ademas, comentan los autores, que uno de sus estudiantes considerd que el uso del
blog fue una pérdida de tiempo y que solo cumplié con la actividad puesto que era
obligatoria. Los resultados de este estudio desarrollado por Murray y Hourigan (2010) nos
retan, de alguna manera, a explorar el uso de blogging como herramienta pedagdgica para
mejorar el nivel de dominio del inglés y poder hallar evidencias que demuestren resultados

positivos sobre el uso de tal herramienta.

Strampel y Oliver (2008) realizaron un estudio que desarrollaron con estudiantes de una
universidad de Australia y cuyo objetivo era incentivar el uso de los blogs como
herramienta de aprendizaje para promover la reflexion y las habilidades superiores de
pensamiento. Asi, el trabajo con blogs formd parte de una unidad virtual dentro de la

asignatura y requeria que los estudiantes participaran en actividades propias de su profesion
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y compartieran sus reflexiones en el blog de la clase. Los autores analizaron los datos de
acuerdo con tres aspectos: las percepciones de los estudiantes y del instructor en relacién
con la calidad del ambiente de aprendizaje, sus percepciones sobre los procesos cognitivos
y de reflexion y la evidencia misma de la presencia de estos procesos. En relacion con el
primer aspecto, la mayoria de los estudiantes y el docente coincidieron en que el ambiente
de aprendizaje mediado por blogging fue favorable para promover la reflexion dado que
este brindaba tareas de aprendizaje atractivas que llamaban la atencion de los estudiantes,
proporcionaba acceso a otros recursos y promovia el andamiaje (scaffolding'®), ademas de
brindar soporte afectivo, aunque, reconocen los autores, los blogs en si mismos no son un
espacio que promuevan la reflexion y el pensamiento critico. Es decir, como herramientas
complementarias dentro de un ambiente de aprendizaje pueden ser utiles, pero ellos solos
como herramienta Unica en un proceso de ensefianza aprendizaje, no promueven esas

habilidades superiores de pensamiento.

Finalmente, en relacion con los otros dos aspectos, los estudiantes percibieron que el
trabajo con blogs les permitio evaluar su propio aprendizaje, revisar sus habilidades de
pensamiento y por lo tanto reflexionar, lo que los llevé a entender su manera de pensary a
cambiar, en algunos casos, sus concepciones, elementos importantes en los procesos
cognitivos y de reflexion, (Strampel y Oliver, 2008: 998). Sin embargo, para los autores, a
pesar de los beneficios manifestados por los mismos estudiantes, el uso de los blogs reveld

que la escritura de los estudiantes evidencid poca elaboracién y solo cumpli6 con los

19 T¢cnica de ensefianza aprendizaje en la cual el docente modela la estrategia de aprendizaje o la actividad que el
estudiante debe ejecutar y luego le va dando la responsabilidad para que €l lo haga de manera auténoma.
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requisitos minimos de la reflexion descriptiva, es decir, que no se dieron procesos

superiores de pensamiento y reflexion, (1001).

De otro lado, Alm (2009) propone describir el concepto de blogs como espacios
protegidos para el aprendizaje de la lengua, un concepto acufiado por Gumbrecht, (2004) y
que explica el blog como un espacio personal en donde los estudiantes de la lengua se
sienten seguros para comunicarse, expresarse € interactuar con otros individuos. Segun la
autora, los participantes, un grupo de estudiantes de aleman como lengua extranjera debian
mantener la comunicacion a través de blogs por un periodo de un semestre escribiendo
sobre temas relacionados con la clase los cuales incluian ejercicios gramaticales en linea y

temas de interés personales.

Los resultados de dicha investigacion mostraron que los blogs fueron percibidos por los
estudiantes como espacios protegidos que disminuyeron el nivel de ansiedad y que a través
de su uso se promovio la interaccion, la cual era controlada mas facilmente, teniendo en
cuenta que en este medio la interactividad es mas limitada. Ademas, el acceso a los blogs y
su individualizacion promovieron un sentido de pertenencia, al tiempo que el hecho de
compartir experiencias e intereses motivé a los estudiantes a participar en la interaccion, la
cual fue considerada significativa y relevante, (Alm, 2009:24). Para Xie y Sharma (2004),
seglin los resultados de un estudio de investigacion, la interaccion que se promueve por
medio del uso de blogs es tan impactante, que se puede llegar a demostrar el desarrollo del

sentido de pertenencia a una comunidad.
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Blackstone, Spiri y Naganuma, (2007) en un estudio de investigacion llevado a cabo
en Japon con estudiantes universitarios de inglés con propositos académicos —EAP y cuya
herramienta fue el uso de blogging, obtuvieron resultados relacionados con cuatro areas
definidas por los siguientes aspectos: actitud de los estudiantes hacia la escritura, blogging
como actividad de clase, correcciéon por pares (peer review) y comunicacion por pares
(blogging buddies). Segun estos autores, los blogs sirvieron como motivacioén para que los
estudiantes mejoraran en el contenido, organizacion de sus escritos y en la correccion de
errores, aunque aclaran que el objetivo del estudio no era precisamente observar si los
estudiantes mejoraban en contenido organizacion o uso de la lengua. Ademas, sirvieron
para motivar a los estudiantes dado que sus documentos publicados en la red podian ser
leidos por compaiieros de clase, el docente, y cualquier persona del mundo con conexion a

Internet, lo cual les exigia mejor calidad en lo que escribian:

“Several students even stated that because of the “public” nature of blogging, they felt more immediate
responsibility for what they wrote, which would presumably lead them to do higher quality work.” (15)

Con base en los resultados de un estudio cualitativo llevado a cabo con un grupo de
estudiantes de ciencias de la computacion en el cual se analizaron los contenidos de sus
blogs, Robertson (2011) concluyo6 que el trabajo académico con blogs apoya el aprendizaje
autodirigido, dado que los estudiantes los pueden utilizar en la planeacion de su
aprendizaje, en la formulacién de sus objetivos de aprendizaje, en el analisis del nivel de
dificultad de una tarea, en el monitoreo del progreso en su desempeio, en la seleccion de
actividades y en la busqueda de ayuda y en la evaluacion de sus productos. Para ella
blogging brinda oportunidades de aprendizaje autodirigido, pero también de apoyo social y

de expresion. En esto coinciden Deng y Yuen (2011), quienes a proposito de estos tres
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ultimos aspectos mencionados por Robertson, contemplan tres dimensiones en el uso de los
blogs:
Social/Psychological dimension

Self-expression Social connection Social interaction

Self-reflection Reflection triggered | Reflective dialogue

I

I

|

|

I

|

|

Individual h WRITE ]‘ READ COMMENT » Communit_\'

|

I

I

|
“ by reading
I

Cognitive dimension

Figura 2. Modelo de las dimensiones de los blogs
(Framework for the educational affordances of blogs. Deng y Yuen, 2011)

De acuerdo con este modelo, los blogs, que se caracterizan porque son una fusion de
narrativas personales y de una funcidn critica, estan estructurados alrededor de las
actividades de lectura y escritura y de la actividad de comentar, actividades a partir de las
cuales los estudiantes pueden aprender en la dimension social y psicoldgica y la dimensioén
cognitiva. En la primera, la escritura brinda la oportunidad de auto expresarse y la lectura
permite la conexion social y la actividad de comentar facilita la interaccion social. En la
dimension cognitiva, la auto reflexion es apoyada por la escritura del blog, la reflexion es
motivada por la lectura y el didlogo reflexivo es motivado por la escritura del comentario

(Deng y Yuen, 2011).

Aljumah (2012) es uno de los pocos investigadores que haN explorado el uso de de

blogs en el desarrollo de la competencia gramatical. Aunque su proposito no fue ayudar a la
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mejora de dicha competencia con el uso de los blogs, su investigacion le permitié explorar
las actitudes y percepciones de sus estudiantes en relacion con el uso de blogs, y
particularmente de la mejora de la gramatica y del vocabulario. Al respecto concluyd que
de acuerdo con los estudiantes que participaron en su investigacion, el trabajo con blogs no
solo les ayud6 a aprender gramatica, sino también a mejorarla al igual que a aprender
vocabulario con la lectura de los blogs de sus compafieros de clase, pues mejoraron la
habilidad de inferencia de significado y la habilidad para utilizar diferentes formas lexicales

en inglés.

Podemos resumir los beneficios de los blogs en la educacion utilizando las palabras
de Ferdig y Trammell, (2004) quienes comentan que estos son espacios ideales para que los
estudiantes se expresen de manera significativa, publiquen sus reflexiones e
interpretaciones para una audiencia auténtica, al tiempo que son utiles por promover la
evaluacion entre pares y el andamiaje (scaffolding) de nuevas ideas; aumentan el sentido de
pertenencia y de responsabilidad y dan la oportunidad de interactuar legitimamente dentro

de comunidades de practica.

Como se ha podido ver, los blogs han sido utilizados en la ensefianza aprendizaje de
la lengua, y a pesar de que se han encontrado resultados positivos, no se puede aseverar del
todo que siempre sean efectivos para el desarrollo de habilidades, de acuerdo con los datos
de diversas investigaciones. Un aspecto que llama bastante la atencién es que se ha
explorado su uso para mejorar la escritura, la lectura, el pensamiento reflexivo, para trabajo
colaborativo, entre otros, pero no se han llevado a cabo estudios en los que se explore su
uso pedagogico para mejorar la competencia gramatical como tal. Es esta una de las causas

de que uno de los propositos de esta investigacion sea la exploracion de los blogs,
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precisamente, con el fin de ayudar a los estudiantes a que mejoren su conocimiento y uso

de la gramatica del inglés como lengua extranjera.

6.2. Del parrafo a la frase: Microblogging

El microblogging es un servicio que permite publicar mensajes breves generalmente
de solo texto. Una de las posibilidades de este servicio es Twitter, herramienta basada en la
Web 2.0 que consiste en una red social en la que los usuarios tienen la posibilidad de leer y
de escribir textos de méaximo 140 caracteres, llamados trinos (en inglés tweets) para

establecer comunicacioén con otros usuarios.'!

Twitter is a social network in which the members of a community share their current activity by
answering the question “What are you doing?” This form of social interaction is called
microblogging. Microblogging tools enable users to post short messages that are distributed within
their community. Users can post messages from their mobile devices, a Web page, from Instant
Messengers and desktop clients. The same channels are used for receiving messages (Borau, Ullrich,
Feng & Shen, 2009)

Es importante aclarar, antes de profundizar en el tema de microblogging, que aparte
de Twitter, existen otros servicios de microblogging los cuales comparten el rasgo de la
brevedad en sus contenidos, aunque presentan caracteristicas propias para poder
diferenciarse como la posibilidad de compartir fotografias o videos. La siguiente tabla,
adaptada de De Haro (2009) presenta algunos de los servicios de microblogging con sus
caracteristicas particulares. El usuario puede establecer las ventajas y las desventajas de
cada uno, a la vez que ver cuales son mas adecuados por haber sido concebidos con
propositos educativos. Las caracteristicas que se han tenido en cuenta para establecer las
ventajas y desventajas, tienen que ver con el limite de caracteres, si el servicio permite

adjuntar archivos, si se pueden crear redes independientes de usuarios, si estas redes pueden

" Definicién similar en Wikipedia y en http://www.carstenullrich.net/pubs/Borau09Microblogging.pdf
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ser privadas o publicas, si para el caso de Espafia, se puede usar en espafiol y/o lenguas
autonomicas como por ejemplo Euskera, del pais Vasco; y por ultimo, si tiene usos

educativos y como podrian lograrse estos usos de manera mas eficiente:

Permite
. crear una Grupos / Estaen Permite el
Limite de . Grupos / = N
Permite red redes espafiol y/o registro de
Nombre del caracteres " : . : . redes :
e P . " lenguas menores Observaciones
servicio por N independiente P
. archivos te del resto es i autonémica de 13
mensaje N N s publicos/as Y
de usuarios privados/as s afos
del servicio

Edmodo - Si Si Si No Si Si Especifico para educacion. Se
crean grupos-clase. Los
profesores y los alumnos tienen
formas distintas de entrar. No es
necesario que los alumnos
aporten su e-mail

FriendFeed 350 Si No Si Si Si Si Permite sindicar cualquier feed

Teambox - Si Si Si No Si Si Open Source, colaboracion
estilo twitter o facebook

redAlumno 1000 Si Si Si Si Si Si Especifico para educacion.

s Gratuito. Basado en grupos.
Agenda, horario, mensajes
privados, fotos, enlaces,
videos. Biblioteca publica.
Examenes Online.

Blellow 300 Si Si Si Si No No

Shout'em Determinado No Si Si Si Si No Se crean redes personalizadas
por el que pueden ser publicas o
creador de la privadas
red
Diipo - Si Si Si No No No

Qaiku 140 No Si Si Si No ? Qaiku se basa en la creacion de
grupos (llamados canales) y en el
idioma hablado por cada uno. No
hay linea publica de mensajes

Twiducate - No Si Si No No Si Pensado especialmente para
)
Yammer - Si Si Si No No No Requiere un correo corporativo,
este correo es el que define la red
Google Buzz - No No No No Si Si Ingtegrado con Gmail (se
considera solo la version para
on de Google)

Pioppio 186 Si No No No Si ?

Twingr 140 No Si Si No No No Se crean grupos que son
comunidades (todas son
privadas). Aunque hay linea
publica, como en los otros
servicios, utiliza también un
sistema con inbox y sent mas
semejante al correo electronico

Plurk 140 No No No No Si No Muestra los mensajes en forma de
linea temporal

Twitter 140 No No No No Si No La gran cantidad de utilidades que
existen para Twitter suplen en
parte sus carencias

Tabla 3. Servicios de microblogging para Educacion. Adaptado de De Haro (2009)

Como comenta Leiva-Aguilera (2009), cuando surgié el sistema de microblogging
fueron muy pocos los interesados, dado que la tematica mas comun en la comunicacion por
este medio eran las actividades que se encontraban haciendo los usuarios en el momento de
publicar sus trinos, lo cual no despertaba mayor interés. Sin embargo, con el tiempo y
debido a diversas razones, el interés por la herramienta fue creciendo y su uso se hizo mas

frecuente:
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“La posibilidad de integrar el microblogging con otros espacios de la Web, el que se pueda consultar y
actualizar a través de mensajeria instantanea o del teléfono mévil... han asentado el concepto y se ha visto
que es tan flexible que permite casi cualquier uso que se le quiera dar: transmision de eventos,
informacion meteorologica, debates, avances de novedades importantes, noticias cortas... casi todo
aquello que esta pasando se puede vehicular de algiin modo gracias a Twitter, (2009:170).

Como afirma Fainholc (2011: 12), el microblogging ha ocupado tanto espacio en la
vida diaria del ser humano, que un gran tiempo util de las vidas de muchas personas —
jovenes adultos-, se han visto usurpadas de tareas mas importantes, y como evidencia de
ello podemos mencionar que los miembros de Twitter pasaron de seis millones en el 2008 a

triplicarse en el 2009, por lo menos en los Estados Unidos de América (Chen, 2011).

De acuerdo con Stevens (2008), el microblogging tiene algunas ventajas sobre
algunas herramientas como los blogs, tales como que se tiene respuesta casi inmediata a un
interrogante o comentario que se hace; ademas, a través de esta herramienta la conversacion
es mas interactiva que con los blogs, y la informacién es mas personal. Por ser textos tan
cortos, su escritura exige que el usuario, y en este caso el estudiante, no cometa errores de
gramatica o de ortografia para que su mensaje sea coherente, conciso y claro y por
consiguiente haya menos probabilidad de que los seguidores o “followers” malinterpreten
el mensaje que se quiere transmitir. Por este motivo, el estudiante debe hacer muy buen uso
de lengua extranjera, lo cual, presumiblemente, le ayudara a fortalecer la escritura y por

ende a mejorar su dominio de la lengua.

Otras ventajas del microblogging son su cardcter democratico, dado que cualquier
persona puede acceder, siempre y cuando tenga conectividad; sus rasgos de portabilidad,

rapidez, gratuidad, flexibilidad, y facilidad de aprendizaje y manejo, asi como y la
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posibilidad de desarrollar la habilidad de sintesis, debido a su caracter de escritura

telegrafica (Fainholc, 2011: 6).

Wheeler (2009) menciona diferentes formas de usar microblogging (Twitter) en el
campo de la educacion: Como tablon de anuncios en el cual el docente puede utilizar esta
plataforma para comunicarse con su grupo de estudiantes sin la necesidad de tener correo
electronico. Para compartir enlaces de manera que cada alumno busca hipervinculos sobre
el tema que se esté trabajando en la clase y lo comparte con el grupo y su profesor. Para
resumir textos, documentos, etc. en 140 caracteres, lo cual ayuda a desarrollar la capacidad
de sintesis y el uso de vocabulario por parte del estudiante. Para recopilar informacion ya
sea por trabajo en equipo o como trabajo individual. Para llevar a cabo micro-encuentros
con el fin de discutir sobre un tema acordado de antemano. Para escribir micro-relatos de
forma colaborativa. Para aprender idiomas, dado que el profesor puede crear entradas en
lenguas extranjeras y pedir a los estudiantes que respondan en la misma lengua o que
traduzcan los textos. Para establecer contactos con escuelas de otros paises y animar a los

alumnos a conversar regularmente con alumnos de estos centros y conocer su cultura.

Por su parte, Toro (2010) comenta sobre los usos educativos de Twitter, entre los
cuales podemos destacar el que este permite que la clase se convierta en una comunidad,
dado que trinar (twitear) en clase o fuera de ésta es una experiencia de aprendizaje y
vinculacién social; permite que se puedan consensuar opiniones y revisar ideas, e
interactuar en relacion con la discusion de un topico predefinido. También comenta este

autor, es una plataforma para la metacognicion, considerando que el estudiante puede
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reflexionar sobre su propio aprendizaje, al tiempo que beneficia la comprension y retencion
del conocimiento.
Otros usos que se pueden plantear son:

* Como medio de comunicacion entre los estudiantes y docentes, quienes
pueden planear actividades tanto dentro del aula como fuera de ella.

* Como herramienta que el docente puede usar para mantener las actividades
de clase actualizadas para sus estudiantes.

* Para documentar las actividades y la informacién para el desarrollo de un
proyecto o tarea.

* Para compartir recursos e informacion que se encuentra en la red (Ldpez,
2011).

* Pararecordar a los estudiantes sobre las actividades futuras.

* Para motivar a los estudiantes a reflexionar, y por tanto a tomar posicién
critica sobre determinada tematica.

* Para recibir y brindar realimentacion de las actividades desarrolladas en una
asignatura.

* Para promover el trabajo colaborativo.

* Para crear grupos o comunidades de acuerdo con intereses particulares o con
temas especificos de la asignatura.

* Como herramienta para desarrollar diversas tareas y actividades tales como:
hacer resimenes, participar en debates, monitorear trinos sobre temas de
interés de la clase, recoger opiniones sobre temas determinados; buscar

informacion sobre personajes de la vida publica, mantener un diario, escribir
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micro cuentos, hacer encuestas, creacion de personajes ficticios. También,
para dar opiniones, y por tanto desarrollar una posicion critica, ante

situaciones de la actualidad nacional e internacional.

El microblog en el aula contribuye a crear una comunidad de aprendizaje basada en
la comparticion del conocimiento y el debate constante y en abierto. Ademas, en la medida
que el docente se integra en la dindmica, se fomenta el compromiso con el propio proyecto
de aprendizaje, asi como se favorece la co-participacion en el disefio del mismo (Pefia-

Lopez y Cerrillo, 2011)

Microblogging educativo (v2.2)
Juan José de Haro
http://jjdeharo.blogspot.com
Actualizado: 3-4-2011
Direccién de este mapa:
http://bit.ly/MicrobloggingEdu

@

mensa)erla
mstantanea Correo
electrumcu

.............. g ) actdia Otras redes
Apncaoones 2.0 }-----enlaza con - --- - »(Micr servicios como —¥|  sociales
______ -~ (seglin usos)
Textos breves
eliminan lo benehtms servicio que permite enviar

superﬂuo dyano de es ——| y recibir mensajes cortos
clase (tipicamente 140 caracteres)
Memo no invasivo -
dela Drlvacldad Contano directo |
alumnos/prolesores /

Acerca alumnos
mwcmcuentos i
Alumnos opinan Servicio vertical, permite ISEMC'." Dorizopiel/
sobre temas de clase crear redes al usuario e lusHa iol5e noorpora)
a la red social ya creada
definir palabras |
debates por turnos sinénimos/antbnimos como———p| W como —( Otros...
v \ .
envio de hipervinculos en | (s Twitter
e ()
forma sincrénica a la clase risiadl — | (Eamodo
B
Informar de b
deberes Diipo

Eim

Desarrollo capacndad
de sintesis In!ormar a

« Crear cuenta para del tipo
A/“5°54P padres para seguir
y profesores elaboraaon w‘v'dad en clase

Ics alumnos

Simplicidad en
comunicaciones

Figura 3. Usos educativos de microblogging (De Haro, 2011).

En la figura 3, De Haro (2011) simplifica los aspectos que caracterizan el
microblogging: De izquierda a derecha se puede ver sus beneficios, los diversos usos que

se le pueden dar en el proceso de ensefanza aprendizaje, otras aplicaciones sobre las cuales
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el microblogging tiene ventajas; su definicion, los diversos tipos que existen en la red y

ejemplos de ellos.

Son ya muchos los estudios realizados sobre microblogging en los negocios, en las
empresas, para comunicacion con los clientes, en el ambito del periodismo, en la politica
(por ejemplo los candidatos optan por usar microblogging- especialmente Twitter- como
herramienta para mantener informados a sus seguidores y fortalecer sus campaiias); para
comprobar que Twitter es una herramienta que ayuda al proceso de gratificacion, en la
busqueda de las personas por comunicarse con otras personas y pertenecer a una
comunidad, dado que hay gratificacion por la comunicacion, ya que las personas escriben y
reciben respuesta (Chen, 2011), y para mejorar el compromiso (engagement) de los
estudiantes, entre otros (Jansen, Zhang, Sobel & Chowdury, 2009; Brogan, 2008; Postman,
2008; Junco, Heiberger & Loken, 2011), pero muy pocos los estudios relacionados con el
uso de microblogging para el desarrollo de la competencia en la lengua extranjera. A

continuacion se describen algunas de las conclusiones de dichos estudios.

Dave (2008), quien es uno de los pioneros en el uso de microblogging en el aula de
lengua extranjera, ha utilizado Twitter como herramienta de aprendizaje y practica de la
lengua de diversas maneras: para conversacion en clase (class chatter), para crear
comunidad (class community), como herramienta de busqueda de palabras (Word track),
para aprender como estas se usan, o buscar un evento, un nombre propio, etc. Esto le ha
permitido comprobar que los estudiantes se sienten motivados para hablar de diversos
temas dentro y fuera de la clase, han incrementado el sentido de pertenencia a un grupo y

han mejorado su conocimiento y uso de la gramatica.
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Borau, Ullrich, Feng y Shen (2009: 82) afirman que herramientas como 7witter ofrecen
la oportunidad de practicar la competencia sociolingiiistica, mediante la utilizacion de la
lengua de manera apropiada de acuerdo con el contexto, el tema y la relacion que existe
entre ¢l y los individuos con los cuales se comunica. Asimismo, estos autores afirman que
la interaccion con hablantes nativos de una lengua por medio de 7Twitter, ayuda a mejorar la

conciencia cultural y por ende la competencia intercultural del estudiante:

Twitter allows the students to get in contact with people from different countries on a casual basis
and thus provides cultural background to the target language. .. Using Twitter, the students have the
opportunity to communicate and interact more effectively with people across cultures; a skill which
becomes more and more indispensable in the interconnected world of today, (2009:83).

La experiencia que describe Fornara (2010, sin pagina) sobre el uso de Twitter en la
enseflanza de espafiol como lengua extranjera surgid de la necesidad de ayudar a
estudiantes universitarios norteamericanos que estudian espafiol en Barcelona a practicar la
lengua fuera de “la rigidez de la ensefianza formal” y en lugar de ello, practicarla de manera
informal. Puesto que las 52 horas de clase presencial eran insuficientes para alcanzar los
objetivos comunicativos ya que las horas de clase estaban dedicadas casi exclusivamente a
la practica oral, mientras que para el repaso y practica de la gramatica los estudiantes
accedian a las actividades y ejercicios en la pagina web del curso, la practica de clase
influy6 solo parcialmente en la mejora de las destrezas lingiiisticas de los estudiantes,
dejando a la practica extraescolar e informal la tarea esencial de la produccion e interaccion

en contextos reales.

Esa necesidad de apoyar a los estudiantes en la practica de la lengua de manera

informal y cotidiana llevd a Fornara a utilizar el microblogging como herramienta
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complementaria en su proceso de ensefianza del espafiol como lengua extranjera, pues

como ¢l afirma,

Las practicas de clase tendrian que acercarse lo mas posible a estas situaciones cotidianas, desde las
mas practicas hasta las mas personales... Asi, los Social Networks (redes sociales) constituyen un
apoyo fundamental para salir del entorno académico y acercarnos a la cotidianidad del estudiante.
Las redes sociales en internet, por su caracter esencialmente comunicativo y por su vastisimo
potencial didactico, nos permiten exportar el peso de la ensefianza formal a la informalidad cotidiana,
con el fin de mezclar los dos &mbitos en un proceso de aprendizaje y practica espontaneo y continuo.
Ademas, las redes sociales aumentan el sentido de pertenencia a una red de personas unidas por
vinculos afectivos e/o intereses, un sentimiento que resulta fundamental en un grupo de aprendices
de una lengua extranjera (2010, sin pagina).

Este autor apoya el uso de microblogging, y segin su experiencia, especificamente
el uso de Twitter, dado que los mensajes, al no poder superar los 140 caracteres, casi el
equivalente de un mensaje de texto, favorecen la sintesis y la pertenencia comunicativa.
Asimismo, segun este autor, se caracteriza por tres aspectos didacticos: es una herramienta
de comunicacion aprovechable en la lengua objeto de estudio que, aun basadndose en la
produccion escrita, puede llegar a reproducir la informalidad de la interaccion oral; es una
red social que intensifica el espiritu de pertenencia a la comunidad lingiiistica en la que se
relaciona el estudiante; brinda al profesor la posibilidad de entrar en la informalidad
cotidiana del estudiante, espacio real de practica y aprendizaje. En esto coincide Ward
(2009), quien basado en su experiencia de usar Twitter en su clase afirma que este recurso
motiva a los estudiantes a participar en conversaciones tanto dentro como fuera de la clase
y facilita la relacion del material de clase con la comunicacion real que se da en el mundo

exterior.

Para Ullrich, Borau, Luo,Tan, Shen, y Shen, (2008), quienes desarrollaron un
estudio de investigacion cuyo objetivo era aumentar la participacion activa de los

estudiantes en un curso de comunicacion oral de inglés como lengua extranjera,
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microblogging es desde una perspectiva lingiiistica, una herramienta comunicativa para la
ensefanza y el aprendizaje de la lengua extranjera, dado que los estudiantes no usan la
lengua para completar una tarea o una actividad, sino para comunicarse sobre cosas del
diario vivir, como se hace de manera natural en la lengua nativa. Aparte de esto, segun su
experiencia, consideran que el uso de microblogging ayuda a mejorar la atmoésfera de la
clase y se presta como una actividad de “descanso” dentro de la jornada laboral o escolar de
los estudiantes, al tiempo que facilita la comunicacion real con hablantes nativos y no
nativos de la lengua extranjera, lo que promueve el uso real de esta. Ademas afirman haber
logrado incentivar en los estudiantes el sentido de pertenencia a una comunidad a pesar de

que el estudio se llevo a cabo en una asignatura virtual.

Hemos presentado algunas experiencias educativas e investigativas con base en el
uso de microblogging, aunque todavia queda mucho por hacer, pues como menciona Vila
(2009), el uso educativo de Twitter recién esta comenzando a explorarse, y es todavia muy
reducido, probablemente, porque los docentes no saben qué hacer con esta tecnologia en el

aula o para qué¢ les sirve.
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CAPITULO 7. LA COMPETENCIA GRAMATICAL EN LENGUA EXTRANJERA

Considerando que uno de los objetivos de este estudio es investigar el impacto del
trabajo con blogging y microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical de un
grupo de docentes en formacion, es necesario conceptualizar sobre este término y sobre la

ensefanza y el aprendizaje de la gramatica de la lengua extranjera.

Diversos autores han tratado el tema de la competencia comunicativa y aunque lo
han hecho desde diferentes perspectivas, todos han incluido la gramatica como elemento
esencial para su desarrollo. Hymes (1973) considera que para lograr la competencia
comunicativa, es necesario incluir tanto las reglas de la gramadtica, como las reglas del uso
de las mismas y la define como el conocimiento de reglas para entender y producir el
significado referencial y social de la lengua. Canale y Swain (1980) establecen un modelo

mas completo de competencia comunicativa con los siguientes componentes:

Competencia

Comunicativa

Gramatical Discursiva Sociolinguistica Estratégica

habilidad para usar la

lengua segun la cultura,

la posicion social y el
contexto

habilidad para usar
estrategias verbales y no
verbales para compensar
fallas en la comunicacion

habilidad para usar la
lengua de manera légica
y coherente

conocimiento y habilidad
para usar la sintaxis y la
semantica

Figura 4. Modelo de competencia comunicativa de Canale y Swain (1980), elaborado por la autora de este

estudio.
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Este modelo nos permite observar de qué forma la competencia gramatical se
refiere al grado en que el usuario de la lengua domina el codigo lingiiistico, el cual incluye
vocabulario, reglas de pronunciacion y de ortografia, morfologia, y estructura oracional;
Ahora bien, si la competencia sociolingiiistica se refiere al uso apropiado de las formas
gramaticales para cumplir funciones comunicativas como por ejemplo persuadir, pedir
informacion, rechazar una invitacioén, etc., en contextos determinados, la competencia
discursiva esta relacionada con la combinacion de ideas para lograr transmitir un mensaje
coherente y cohesivo. Finalmente, la competencia estratégica estudia el uso de estrategias
verbales y no verbales para compensar vacios en el conocimiento y uso del cdodigo

lingiiistico.

Bachman (1990) por su parte también establece su propio modelo de competencia

comunicativa con los siguientes componentes:

COMPETENCIA DEL LENGUAJE

COMPETENCIA ORGANIZATIVA COMPETENCIA PRAGMATICA
Competencia Competencia Competencia Competencia
Gramaticat Textual llocutiva Sociolinguistica
Voc Mrfo. Sint  Fono Cohe Org. Ret. Func. Func. Func. Func. Sensib. Sensib Sensib.Sensib
Graf. Ideac. Manip. Heur. Imag Aqrah’ AReg. ANat C‘ID‘FIQ
Variedsd Idiormat.

Figura 5. Componentes de la competencia del lenguaje. (Tomado de Bachman, 1990)

Segtn este modelo, la competencia comunicativa incluye dos tipos de habilidades:
las competencias organizativa y pragmatica. La competencia gramatical hace referencia al

dominio de la estructura formal del lenguaje (competencia gramatical), asi como al
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conocimiento de la manera cémo se construye el discurso (competencia textual). En la
competencia gramatical se incluyen el control del vocabulario, la morfologia, la sintaxis y
los elementos fonémicos y grafémicos y en la textual se consideran la cohesion y la

organizacion retorica.

Dentro de la competencia pragmatica Bachman incluye el wuso funcional del
lenguaje, es decir la competencia ilocutiva y el conocimiento de su uso apropiado, segun el
contexto en el cual se comunica el individuo, es decir, la competencia sociolingliistica. La
primera se refiere al control de rasgos funcionales del lenguaje tales como la habilidad para
expresar ideas y emociones (funciones educacionales), para lograr que se cambie una
conducta (funciones manipulativas), para usar el lenguaje para ensefiar, aprender y resolver
problemas (funciones heuristicas) y para ser creativo (funciones imaginativas). Finalmente,
la segunda competencia, es decir la socio-lingiiistica considera aspectos como la
sensibilidad hacia tipos de dialectos y registros, la naturalidad o cercania a los rasgos

caracteristicos de la lengua y la comprension de referentes culturales y figuras idiomaticas.

A diferencia de Canale y Swain (1980), Bachman (1990) muestra la competencia
estratégica como un componente externo que actua en el uso de la lengua; para Bachman,
mas que una competencia del lenguaje, la competencia estratégica es “ una habilidad
general, que permite a un individuo hacer el uso mas efectivo de las habilidades
disponibles al llevar a cabo una tarea determinada, tanto si esa tarea esta relacionada con el
uso comunicativo de la lengua como si lo esta con tareas no verbales, como por ejemplo
hacer una composicion musical, pintar o resolver ecuaciones matematicas” (Council of

Europe, 2001).
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Una vez realizado este recorrido por varios modelos de competencia comunicativa,
hemos mostrado que uno de sus grandes ejes es la competencia gramatical. Dicho eje es
uno de los grandes temas de este estudio de investigacion, pues dentro de sus objetivos esté
mejorar esta competencia a través del uso de blogging y microblogging en un grupo de

estudiantes de licenciatura de inglés como lengua extranjera.

Para los propositos de este estudio, nos basaremos en el modelo de Bachman, dado
que consideramos que el desarrollo de la competencia gramatical se da en pro del manejo
ilocutivo de la lengua con el fin de que el hablante cumpla con unas funciones dentro del
acto comunicativo, aspecto que no fue considerado por otros autores. Se tendran en cuenta
el vocabulario, la morfologia, la sintaxis, la puntuacion y la ortografia; el estudio no
contemplara la fonologia dado que tanto blogging como microblogging se dan de manera
escrita. En otras palabras, lo que se busca con este estudio es que los estudiantes
participantes mejoren su competencia gramatical, a nivel de vocabulario, de morfologia, de
uso correcto de la estructura oracional y de ortografia para que a su vez mejoren la
competencia textual, ilocutiva y sociolingiiistica y por ende la competencia comunicativa

en general.

Como podemos ver, y basados en los modelos de competencia comunicativa
presentados anteriormente, la gramdtica cumple un papel definitivo en la ensefanza y el
aprendizaje de la lengua, y aunque ha sido vista de diversas maneras a lo largo de la historia
y segun los diversos enfoques de ensefianza de la lengua, como veremos a continuacién, no
podemos dejarla de lado cuando buscamos que los estudiantes mejoren su dominio de la

lengua extranjera.
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7.1. Enseiianza de la gramatica

La ensefianza de la gramatica ha tomado diversas formas de acuerdo con el enfoque o
método que se da en determinado momento de la historia en relaciéon con la lengua
extranjera. Para el método de la gramatica y la traduccion (Grammar translation method),
hacia finales del siglo XIX y principios del XX, el proposito principal era ayudar al
estudiante a leer y a apreciar la literatura de la lengua extranjera a través del estudio de la
gramatica de su lengua nativa, razon por la cual esta, es decir la lengua nativa del estudiante
era el medio de instruccion. El vocabulario se aprendia a través de listas largas de palabras
que se presentaban con su traduccion correspondiente; se estudiaba la estructura oracional
traduciendo de la lengua materna y se ensefiaba la gramatica de manera deductiva
(Richards y Rodgers, 2007). Podemos afirmar que el proposito no era realmente lograr que
los estudiantes se comunicaran en la lengua extranjera sino que manejaran la gramatica

para poder leer.

Mas adelante, a principios del siglo XX, el método directo cambid el paradigma sobre
el uso de la lengua nativa del estudiante como medio de instruccién y recurrid
exclusivamente al uso de la lengua extranjera como instrumento para el proceso de
enseflanza aprendizaje. En cuanto a la gramatica, que es el tema que nos atafie en este
recorrido, esta se ensefiaba de manera inductiva y se buscaba que su manejo, asi como el
de la pronunciacion, fueran perfectos (accurate) para el logro de habilidades comunicativas

orales, logradas a través de pregunta- respuesta.

El método audio oral, que surgié hacia finales de los afios 1030s en los Estados Unidos
debido a que su participacion en la guerra le exigia tener intérpretes en diversas lenguas

extranjeras, buscaba que sus estudiantes lograran un nivel de conversacion adecuado en la
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lengua extranjera (Richards y Rodgers, 2007). Para ello basaba la ensefianza y el
aprendizaje de la lengua en las “teorias conductistas del aprendizaje que postulan que el
lenguaje se aprende por medio de una asociacion de una serie de estimulos y respuestas...
que la ensefianza deberia capacitar a los alumnos para poder utilizar de manera automatica
las estructuras mas convenientes en una situacion determinada” (Varela, 1998:121 en
Verdugo, 2008). Para lograr esto se utilizaban ejercicios orales de repeticion (drills) que
obedecian a la relacion estimulo- respuesta-refuerzo del conductismo y se ensefaba la
gramatica de manera inductiva a través de practica de estructuras, repeticion y
memorizaciéon. En ella se tenia en cuenta el estudio de la fonologia, la sintaxis, el
vocabulario y la morfologia. Es decir, se daba gran importancia a la ensefianza y el
aprendizaje de la gramadtica per se, pero no de una manera significativa y que ayudara a

desarrollar los otros aspectos que comprende la competencia comunicativa.

Hacia 1970 surgid el Enfoque Comunicativo, el cual consideraba que la lengua es
comunicacion, es decir, la lengua es el instrumento del cual se vale el individuo para poder
establecer comunicacion con otros individuos, razon por la cual envuelve también la
cultura. Es en este periodo cuando autores como Hymes (1973), Canale y Swain (1980),
Chomsky (1972) y otros definen la competencia comunicativa, la cual como ya vimos,

incluye no solo la competencia gramatical, sino también otras competencias.

7.1.1. La enseiianza de la gramatica en el enfoque comunicativo

La ensefanza de la lengua en el enfoque comunicativo debe promover una

comunicacion real en situaciones que se parezcan a las situaciones reales (juego de roles,
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debates, solucion de problemas, didlogos, discusiones, etc.) que puede vivir un individuo

cuando se comunica en la lengua extranjera, razon por la cual la gramatica debe atender:

“a unos criterios funcionales, utiles para los estudiantes. No se trata por tanto de ensefiar
conceptualizaciones gramaticales, sino la forma y el uso para que los estudiantes puedan utilizarlo y
comunicarse en la lengua extranjera. Por lo tanto, la presentacion de un determinado contenido
gramatical estard supeditada a la funcionalidad y relevancia que dicho contenido tiene para la
comunicacion del estudiante no nativo” (Martin, 2010: 69).

Este tipo de actividades hace que la gramatica sea importante dentro del proceso de
enseflanza y aprendizaje, pero que sea vista como un instrumento que cumple un proposito
comunicativo y no como un objeto de estudio. Este es el fin que buscamos en este estudio
de investigacion, dado que los estudiantes usarian su conocimiento de la gramatica de la
lengua — vocabulario, ortografia, morfologia y sintaxis — para comunicarse de manera
eficaz a través del uso de blogging y microblogging, lo cual permitiria que tanto el
conocimiento de la gramatica como el uso de la misma fueran parte de un proceso

significativo de aprendizaje de la lengua extranjera.

Lo importante para nuestro estudio es que la gramatica no se estudia por el hecho de
conocer las reglas que la gobiernan, sino que su estudio debe servir para que el usuario le
dé un uso comunicativo y funcional. Es decir, las estructuras y formas de una lengua deben
conocerse pero también saber usarse para que cumplan una funcion dentro del acto
comunicativo. Por esto, en el enfoque comunicativo la competencia comunicativa es el
proposito principal del aprendizaje de la lengua, el cual se debe lograr a través del

desarrollo de todas las habilidades lingiiisticas.

McDonough y Shaw (2003) comentan al respecto de la controversia que se dio al
iniciarse el Enfoque Comunicativo relacionada con la polarizacion entre la forma

gramatical y su funcidon, que es incorrecto separar el uso de la lengua del conocimiento
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correcto de su estructura, idea con la cual estamos de acuerdo, pues consideramos que “it is

not possible to engage in purposeful communication in a language without being able to

formulate the structures of that language as well” (25). Por esta razén pensamos que es

esencial tener en cuenta las implicaciones del Enfoque Comunicativo en las practicas de

ensefanza de la lengua, también especificadas por McDonough y Shaw (2003), y para

nuestros propdsitos, especificamente para la ensefianza de la gramatica:

La comunicacion eficiente implica transmitir significado, es decir, no solo tener
en cuenta las nocién de la lengua sino también la funcion (Wilkins, 1976).El
primero de estos términos se refiere a un concepto abstracto (por ejemplo,
tiempo, cantidad, espacio, duracion, etc.), y el segundo a los usos que se le dan a
la lengua de acuerdo con las intenciones del hablante (tales como dar
instrucciones, solicitar ayuda, estar de acuerdo en algo, hacer sugerencias, etc.),
particularmente cuando interactuamos con otras personas. Por ejemplo,
podriamos ensefar a nuestros estudiantes la estructura gramatical correcta
usando expresiones de cantidad, para lo cual deberemos tener en cuenta la
estructura oracional y la diferencia entre nombres contables y no contables, pero
esto no seria suficiente si no tenemos en cuenta, como expresa Johnson (1981),
cual es la intencidon del hablante cuando usamos una forma. En el ejemplo que
estamos explicando, el hablante puede usar las expresiones de cantidad para
describir una situacion, para pedir informacion, etc., es decir se le da un uso
practico a la lengua.

Existe una relacion estrecha entre la forma de la lengua y su funcién

comunicativa, en la cual una misma forma puede cumplir diversas funciones o
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una funcion puede expresarse a través de diversas formas gramaticales. Por
ejemplo, dar una sugerencia (funcién de la lengua) se podria expresar con
oraciones como. If I were you, I would not do it; you should not do it; I advise
that you do not do it, entre otras formas. En cambio, por ejemplo la forma
gramatical Do you play any sports? Podria ser utilizada por una persona que
entrevista a otra, o por una persona que quiere invitar a otra a practicar un
deporte con ella, etc.

No solo las formas y las funciones de la lengua son factores esenciales en su
enseflanza, sino que estas deben ser integradas a otros elementos que se deben
tener en cuenta pues estan presentes cuando interactuamos. Estos son tema,
contexto y rol. En otras palabras, no basta con ensefiar las formas y las
funciones de la lengua como una lista sin sentido, si no que se debe hacer
referencia a la realidad cotidiana del aprendiz; la gramatica de la lengua debe
ensefarse y aprenderse dentro de un contexto en el cual el hablante cumple con
un rol de acuerdo con la situacién en la que se da el acto comunicativo y sobre
un tema de discusion, pues de otra manera seria como ensefiar directamente las
reglas gramaticales sin dar al aprendiz la oportunidad de entender la relacién
entre la forma, su funcion y su significado. Esta implicacion conlleva al docente
a pensar cuidadosamente sobre el tipo de actividades y estrategias que sean
similares a las de la vida real en las cuales se pueda aprender y practicar la
lengua de manera significativa.

La adecuacion de la lengua al contexto en el cual esta es usada es esencial para

un aprendizaje integral de la lengua, dado que solo con conocer la forma
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correcta es suficiente. En otras palabras, al igual que se ensefia la lengua
(usage), se debe ensenar su uso apropiado (use) de acuerdo con el contexto, los
participantes en la interaccion, etc. En muchos casos los docentes descartan el
estudio de este aspecto de la pragmatica debido a que no han tenido la
oportunidad de viajar a lugares donde se habla la lengua meta o no han tenido
contacto real con la lengua, entre otras razones.

* El ensefiar la lengua de manera comunicativa implica la integracion tanto de las
habilidades productivas como de las receptivas. Aunque en los comienzos del
Enfoque Comunicativo la ensefianza de la lengua se enfoc6 en el dominio de la
lengua hablada, luego se dio un desarrollo en el cual se buscé integrar todas las
habilidades y competencias de la lengua considerando que el individuo puede
tener la necesidad de expresarse tanto verbalmente como de forma escrita.

* La comunicacion va mas alla del nivel oracional. Las actividades que se basan
en un enfoque estructural de la lengua consideran la oracion como elemento
basico para la ensefianza. Sin embargo, esto va en contra de lo que implica una
comunicacion eficiente, ya que el hablante debe expresarse a través de
conversaciones completas, cuando es comunicacion verbal, y a través de
parrafos, textos mas largos, etc. cuando esta es escrita. Es decir, el eje de la

comunicacion no debe ser la oracion sino el discurso.

Con base en las implicaciones anteriores, la gramatica en el Enfoque Comunicativo debe
ensefarse no solo en su forma sino también en su funcion dentro del acto ilocutivo; debe
enseflarse como una estructura pero también en el uso apropiado de dicha estructura; debe

ensefarse al tiempo que se ensefian todas las habilidades de la lengua. Debe ensefiarse a
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través de actividades y estrategias motivantes que semejen situaciones de la vida real y

debe ensefiarse no solo a nivel de la oracidn aislada sino dentro del discurso.

7.1.2. Aprendizaje significativo de la lengua extranjera

Brown (1994:18) considera que el aprendizaje significativo subsume la informacion
nueva en los sistemas existentes de la memoria y de las estructuras, y las asociaciones
resultantes producen mejor retencion. EI aprendizaje memoristico, tomado como
informacion aislada desconectada de las estructuras cognitivas, tiene pocas posibilidades de
mejorar la memoria a largo plazo. El aprendizaje significativo conducird a un mejor
ejercicio de la memoria a largo plazo que el aprendizaje memoristico. Para que el
aprendizaje sea significativo debe evitar hace énfasis en las explicaciones gramaticales, en
ejercicios de repeticion, en ejercicios en los cuales los estudiantes ponen mas atencion a la
misma mecanica del ejercicio que a la lengua o a su significado. El aprendizaje
significativo también debe corresponder a los intereses de los estudiantes, si como a sus
objetivos. Debe buscarse la posibilidad de anclarlo al conocimiento previo del estudiante y

que por tanto permanezca.

Omaggio (1986) muestra que deben tenerse en cuenta tres criterios alrededor de los
cuales debe ensefiarse la lengua para que el proceso de aprendizaje sea significativo:
contenido/contexto, funcidon y exactitud. Estamos seguros que al tener en cuenta estos tres
criterios en nuestro estudio de investigacion, particularmente en la etapa de
implementacion, el proceso de aprendizaje de la lengua serd mas significativo, dado que la
lengua no serd ensefiada de manera aislada de un contexto real para los estudiantes y no
solo se aprenderan estructuras y elementos lingiiisticos, sino que también se les dara un uso

o funcion real a través de la interaccion que blogging y microblogging brindan. Asimismo
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esta autora afirma que el curriculo de la lengua extranjera debe brindar al estudiante
oportunidades para aprender la lengua en contexto y aplicar el conocimiento para
enfrentarse a situaciones auténticas del uso de la lengua, por lo cual las actividades de
clase y los materiales instruccionales deben disefiarse para que parezcan a situaciones de
uso real de la lengua. (91). Las herramientas que utilizaremos en la implementacién
seguramente permitiran que se cumpla con estas sugerencias, ya que los estudiantes
escribirdn para una audiencia real lo cual hace que el aprendizaje sea significativo y se
convierta en una actividad auténtica de comunicacion con otros estudiantes y usuarios de

los servicios de blogging y microblogging.

La comunicacion para que sea significativa y al mismo tiempo haga el proceso de
aprendizaje de la lengua extranjera significativo, también debe ser auténtica como lo
planteamos en el parrafo anterior. A su vez, para que esta sea auténtica, debe cumplir con
uno de los dos propdsitos que Lee y Vanpatten (1995: 150) plantean: el psicosocial y el
cognitivo informacional. El primero es el uso de la lengua para establecer vinculos sociales
0 psicoldgicos con otra persona o con un grupo o para acoplarse (engage) a una conducta
social. El uso cognitivo informacional busca obtener informacion, generalmente para
cumplir con otra tarea o actividad. En algunas ocasiones se dan los dos propositos en una
misma situacion, tal como se puede dar en la comunicacidon a través de herramientas

mediadas por la Web 2.0.

7.1.3. Conocimiento de la lengua (usage) y uso apropiado de la misma (use)

Otro requisito que hacen que el aprendizaje sea significativo, tienen que ver con que

los estudiantes avancen al nivel de uso de la lengua en situaciones reales de comunicacion y
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no que se queden en el nivel del conocimiento de la misma. En otras palabras, y siguiendo a
Widdowson (1996), para que el aprendizaje de la lengua extranjera sea significativo, el
estudiante no solo debe dar cuenta del conocimiento de la lengua o “Usage of the language,
explained as “the knowledge of the grammatical rules of the language being learned, which
is made evident when the individual produces correct sentences,” (3), sino que debe dar
cuenta del uso real de ese conocimiento en situaciones reales de comunicacion o “Use,
explained as the knowledge of the language system used for communicative purposes.”
Esto significa que las reglas lingiiisticas que el individuo conoce son puestas en practica de
acuerdo con un contexto para lograr una comunicacién eficaz. Para aclarar estos dos

conceptos veamos los siguientes ejemplos:

La oracion “The doctor told me not to smoke anymore” es una oracion
gramaticalmente correcta, dado que cumple con la estructura oracional del inglés. Al
escucharla, podemos aseverar que el hablante que la expreso conoce las reglas que rigen la
lengua. Sin embargo, utilizada en el siguiente didlogo evidencia que el hablante no ha
entendido la pregunta y no sabe utilizar esa oracion gramaticalmente correcta de acuerdo

con el contexto:

_“Do you like to smoke?”

_ “The doctor told me not to smoke.”

Al responder de esa forma, el hablante no responde si le gusta fumar o no, lo cual

responderia al interrogante planteado.

Estamos de acuerdo con Widdowson en que infortunadamente la mayoria de las

veces diseflamos materiales y actividades para que los estudiantes produzcan oraciones,
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frases, etc. correctamente, sin cometer ningin error, en lugar de pedirles que las utilicen de
manera apropiada para lograr comunicarse de manera eficiente. Ser competente
lingiiisticamente no es solamente enunciar oraciones correctas, sino también utilizarlas de

manera apropiada de acuerdo con el contexto en el cual se da el acto comunicativo.

Para lograr que el estudiante llegue al nivel de uso apropiado de la lengua y no se
quede en el nivel de conocimiento, es esencial hacerlo consciente de dos clases de
significado que todo elemento de la lengua puede tener: la significacion (signification), es
decir el significado que tal elemento puede tener como ejemplo de lo que es correcto
gramaticalmente y por otro lado, el valor (value) es decir, el significado que puede tener

cuando es usado para lograr comunicarse (Widowson, 1994:11).

El interés de este estudio es que a través de las herramientas que se utilizaran, como
son blogging y microblogging, los estudiantes puedan producir oraciones gramaticalmente
correctas, pero también puedan interactuar con otras personas a través del uso apropiado de
tales oraciones gramaticalmente correctas, segun el contexto en que se de la comunicacion,

la tematica, el perfil de los interlocutores, etc.

7.1.4. La interaccion

Para Vigotsky (Williams y Burden, 1997) el ser humano nace en un mundo social
en el cual su aprendizaje se da mediante la interaccidon con otras personas. La interaccion
con los demas es la que nos permite dar sentido al mundo; el éxito en el aprendizaje
depende de la interaccion social entre dos o mas individuos con diferentes niveles de
habilidad y conocimiento. En esta relacion el individuo que posee menos conocimiento o

habilidad se beneficia del que tiene mejor nivel, pues este ultimo cumple con buscar
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maneras de ayudar al otro a aprender. Esto hace que el primero se mueva hacia el siguiente

nivel del conocimiento o del aprendizaje.

Ellis (1999) concibe la interaccion como la actividad interpersonal que surge de la
comunicacion cara a cara y que permite la negociacion del significado entre las personas
que participan en dicha actividad. Sin embargo en la era de las TIC, esa interaccidon ya no
se da solamente de esa manera, sino que también se da a través de diversas herramientas y
servicios de la Internet, los cuales ofrecen diversas formas de input, diversas formas de
interaccion, es decir por parejas, por grupos, por comunidades, y diferentes modos en
términos de tiempo (comunicacion asincronica y sincronica). Byrne (en Baron & Byrne,
1991) describe el salon de clase como el lugar para socializar, para traer el mundo exterior
a su interior, y para escapar a un nivel imaginativo. Sin embargo, con el uso de las TIC ya
no se hace tan necesario forzar el tipo de actividades que el maestro crea para que sean
similares a las del mundo exterior, sino que realmente se da la interaccion auténtica en las

que los estudiantes tienen la oportunidad de interactuar con otros “interlocutores reales”.

La interaccion es el eje alrededor del cual gira el aprendizaje, pues como afirma
Wenger (2001:21), este es un proceso de participacion social en el cual se construyen la
identidad y el significado partiendo de la interaccidon entre los individuos. Su teoria del

aprendizaje se basa en las siguientes condiciones:

* El ser humano es un ser social, lo cual incide en su desarrollo en todos los
campos, incluyendo el aprendizaje.
* El conocimiento se da en relaciéon con competencias que el ser humano

desarrolla para acometer una empresa o actividad.
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* El conocimiento implica participar en el logro de dichas empresas o

actividades.

* Elsignificado es la razén del aprendizaje.

Teniendo en cuenta estas condiciones, para que el aprendizaje se de de manera
eficiente, la interaccion es esencial; es decir, sin ella, el aprendizaje no se podria lograr, y
mucho menos el aprendizaje de una lengua, dado que este es el medio por el cual se da

dicha interaccion.

Un concepto muy ligado a la interaccion es lo que Vygotsky denomina Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP), el cual es definido como “la distancia entre el Nivel Real de
Desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el
Nivel de Desarrollo Potencial, determinado a través de la resolucion de un problema bajo la
guia de un adulto o en colaboracion con otro compafiero mas capaz”. (Vygotsky, 1979). El
proceso de aprendizaje se da en la relacion en la cual existen tres elementos: sujeto -
mediador — objeto, donde el mediador es el otro, sea el profesor, otro estudiante, un
interlocutor, etc. mas capaz que ayuda en dicho proceso de aprendizaje. La ZDP es un rasgo
fundamental del proceso de aprendizaje, dado que este no es Unicamente el logro de un
desarrollo, sino que se da a partir de la interaccidon entre los individuos. Vygotsky valora el
papel de la interaccion social en el desarrollo cognitivo y supedita el desarrollo a la

<

interaccion: “...el aprendizaje humano presupone una naturaleza social especifica y un
proceso, mediante el cual los nifios acceden a la vida intelectual de aquellos que les rodean”

(Vygotsky, 1979:136).
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La interaccion es parte integral tanto de la comunicacién, dado que cuando las
personas interactian la comunicacion se hace mas significativa, convencional, y
estructurada (Richards, 1990), como del proceso de aprendizaje y como tal promueve el
sentido de pertenencia, aumenta el sentido de compartir, y por tanto influye en la calidad
del aprendizaje. La interaccion en la era del enfoque comunicativo es el corazén de la
comunicacion, pues aprendemos una lengua  mediante su uso para interactuar
significativamente con otros, enviamos, recibimos mensajes; los interpretamos en un
contexto, negociamos significado y colaboramos para lograr ciertos objetivos. La
interaccion es el intercambio colaborativo de pensamientos, sentimientos o ideas, en lo que

estamos de acuerdo con Brown (1994), quien afirma al respecto de la interaccion:

Interaction is the collaborative exchange of thoughts, feelings, or ideas between two or more people
resulting in a reciprocal effect on each other. Theories of communicative competence emphasize the
importance of interaction as human beings use language in various contexts to negotiate meaning, or
simply stated, to get one idea out of your head and in the head of another person and vice versa.
(159)

Aunque los estudiantes pueden crear significado de manera individual, solo
adquiriran sentido comunicativo cuando estd presente la interaccion social, es decir, cuando
se dice o se escribe para que otras personas escuchen o lean. Dicho en otras palabras, el

aprendizaje de la lengua se considera un proceso social de construccion de significado.

La interaccion en el proceso de aprendizaje de la lengua es tan importante, que
permite al estudiante mejorar su conocimiento de la lengua a medida que participa en ese
intercambio comunicativo, ya sea de manera oral o escrita, puesto que accede a material

auténtico, asi sea inicamente el mensaje que su interlocutor le transmite.

Through interaction, students can increase their language store as they listen to or read authentic
material, or even the output of their fellow students in discussions, skits, joint problem solving tasks,
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or dialogue journals. In interaction, students can use all they possess of the language — all they have
learned or casually absorbed — in real life exchanges, (Rivers,1987).

Una actividad de aprendizaje en la que no se da la interaccion necesariamente no es
una actividad que promueva ni el aprendizaje ni la préctica real de la lengua. Para que el
aprendizaje de la lengua sea eficaz, es, entonces, esencial que se disefien actividades y
estrategias de clase en las cuales se de la interaccion real entre estudiantes. Lograr el
dominio de la lengua extranjera y ser capaz de interactuar dependen de diversos aspectos:
aproximarse a otras culturas, conocer y comunicarse con otras personas, compartir
costumbres y experiencias de vida, valorar la cultura propia, respetar otras culturas, etc.
(Tinzmann, Jones, Fennimore, Bakker, Fine y Pierce, 1990). Como ellos lo comentan, no
podemos perder de vista el hecho de que los docentes no deben transmitir a los estudiantes
una serie de estructuras lingiiisticas, sino que deben crear situaciones de aprendizaje en los
cuales los estudiantes tengan la oportunidad de interactuar de manera espontanea donde
tanto el docente como el estudiante se beneficien de las ideas, de las experiencias e

imaginacién de los otros.

Para lograr que una actividad facilite la interaccion deben cumplirse ciertos
principios que enunciamos aqui y que han sido tomados de la teoria de la interaccion
elaborada por Brown (1994: 159).

* Automaticidad: la verdadera interaccion ocurre cuando la atencion se centra en el
significado y en los mensajes que se quieren transmitir y no en la gramatica o en las
formas lingiiisticas. El aprendiz se libera del uso controlado de la lengua y lo

procesa de manera mas automatica.
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Motivacion intrinseca: cuando el estudiante se involucra con otros individuos en
actos de habla se siente motivado por el hecho de lograr establecer comunicacion.
Inversion estratégica: la interaccion requiere de la competencia estratégica tanto
para expresarse como para interpretar la lengua. La espontaneidad del discurso
interactivo requiere de un uso inteligente de estrategias para produccion y
comprension.

Toma de riesgos: La interaccion supone riesgos al no poder transmitir el mensaje
que se quiere transmitir o al malinterpretar lo que otros quieren comunicar. La
recompensa es grande y los riesgos valen la pena.

Conexion lengua y cultura: la interaccion exige que el aprendiz tenga conocimiento
de los matices de la cultura de la lengua.

Interlengua: La complejidad de la interaccion conlleva a un largo proceso de
adquisicion del conocimiento en el cual juegan un papel importante los errores de
produccion y de comprension.

Competencia comunicativa: Todos los elementos de la competencia comunicativa

se deben involucrar en la interaccion.

Ademas, Doughty y Long (2003) afirman que la interaccion en los procesos de

ensefanza y aprendizaje de la lengua y particularmente en los ambientes mediados por el

ordenador, se puede lograr mediante la implementacion del enfoque basado en tareas (task

based learning) cuyo fundamento es la teoria cognitiva interaccional, dado que este

permite:

* Partir de tareas y no de textos
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* Promover el aprendizaje haciendo
* Presentar input elaborado y variado
* Promover el aprendizaje inductivo

e Proveer realimentacion

Respetar los procesos de desarrollo del estudiante

Como se ha demostrado con los afios, la mejor manera de interactuar es interactuando, y
creemos que a través de las herramientas mediadas por TIC que usamos en este estudio, los
estudiantes tendran la posibilidad de interactuar, no solo para mejorar su nivel de lengua,
sino también para sentirse parte de una comunidad y para aprender de la cultura extranjera,
considerando que tendran que escribir mensajes para una audiencia real, lo cual a su vez,

hace que la comunicacion sea auténtica.

7.1.5. Integracion de habilidades receptivas y habilidades productivas

El uso comunicativo de la lengua implica la practica e integracion de las cuatro
habilidades lingliisticas: comprension de escucha, expresion oral, comprension de lectura
y expresion escrita. Mcdonough y Shaw (2003) critican el hecho de que cuando surgio el
Enfoque Comunicativo se ensefiaba la lengua extranjera inicamente con el propdsito de
que el estudiante aprendiera a hablarla y se descuidaban las otras habilidades, pues aducen
que desde una perspectiva comunicativa es muy facil y ademds se deben tratar de
desarrollar, durante el proceso de ensefianza y de aprendizaje, tanto las habilidades
receptivas como las productivas, especialmente cuando es obvio que el usuario de la lengua
necesita escribir mensajes, entender el discurso escrito, asi como expresarse verbalmente y

entender el discurso oral.
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En muy pocas ocasiones se da el uso de una habilidad de manera aislada, pues
esperamos que lo que escribimos o hablamos sea respondido, leido, etc. por alguien mas.
Inclusive si es una tarea para nuestro docente, esperamos que ¢l la lea y nos dé
realimentacion. De hecho, actualmente, con el uso de la Internet, sabemos que lo que
escribamos sera seguramente leido por alguien més. Que si queremos responder a una
comunicacion por este medio, también deberemos ser capaces de leer para poder responder

0 comentar.

De ahi que una de las formas como se puede hacer que el aprendizaje de la lengua
extranjera sea significativo es integrando las diversas habilidades de la lengua, ya que
durante la interaccion real que se da en el acto comunicativo, se da la presencia de por lo
menos dos de de ellas: expresion oral y comprension de escucha o expresion escrita y
comprension de lectura. Para el caso de la implementacion de blogging y microblogging, la
interaccion, que se da de manera escrita, permite que el usuario no pueda separar las
habilidades de lectura y escritura, pues la interaccion implica recibir y enviar mensajes, €s
decir, la produccion y la recepcion son las dos caras de la moneda y por lo tanto, no se
pueden separar. La mayoria de las veces, como comenta Brown (1994), una competencia
refuerza la otra, situacion que se evidencia cuando integramos las habilidades de la lengua;
por ejemplo, aprendemos a escribir cuando examinamos lo que leemos. Es decir, es mas
facil aprender a escribir a través de la observacion, de la lectura, de la palabra escrita:
“They (students) can gain insights about both how they should write and about subject

matter that may become the topic of their writing ” (331).
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7.1.6. Conciencia lingiiistica (language awareness) y observacion (noticing)

La conciencia lingiiistica (CL), término acufiado del inglés, es considerada como la
sensibilidad para captar las funciones y estructuras de la lengua, particularmente cuando se
aprende una lengua extranjera, no cuando se adquiere; sensibilidad que se va promoviendo
a medida que el estudiante reflexiona y analiza los elementos lingiiisticos y estructura de

lengua, y la cual, a su vez, ayuda a mejorar el desempefio en la comunicacion.

De acuerdo con la Association for Language Awareness, la CL es el “conocimiento
explicito acerca de la lengua y la percepcion y sensibilidad conscientes al aprender la
lengua, al ensefarla y al usarla”, (Instituto Cervantes, sin pagina). En relacion con el
aprendizaje de la lengua, que es lo que nos atafie en este estudio de investigacion, la CL es
la facultad que se desarrolla al poner atencion a la lengua en uso y que permite al aprendiz
de la lengua analizar la manera como esta funciona (Tomlinson, 2003 en Bolitho, Carter,

Hughes, Ivani¢, Masuhara y Tomlinson, 2003).

En consonancia con los puntos de vista anteriores, Hawkins (1984), quien fue uno
de los primeros en explicar el concepto, afirma que la CL permite al estudiante de la lengua
indagarse sobre la misma y lo motiva a reflexionar sobre esta para sacar sus propias
conclusiones de su funcionamiento para luego poder usarla de manera eficaz en la
comunicacion. A medida que los estudiantes hacen uso de la lengua, ellos van descubriendo
elementos sintacticos, morfoldgicos, ortograficos, de pronunciacion de la lengua meta,
entre otros, lo que les ayudard a aumentar el dominio de la misma. Es decir, como afirma
Hawkins (1984), la observacion de la lengua promueve la reflexion lingiiistica y favorece la

adquisicion de la competencia metalingiiistica.
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Cuando los estudiantes ven la lengua en uso pueden poner atencion, de manera
deliberada, a formas de la lengua nuevas para ellos, comparar con la manera como ellos la
utilizan y reflexionar sobre las formas correctas, que son las que luego adoptaran. A medida
que se va dando el aprendizaje de la lengua, la CL va progresando y va ayudando a
perfeccionar el manejo de la lengua. Por esta razon, y de acuerdo con Tomlinson (1994) se
puede decir que el desarrollo de CL ayuda a que el estudiante mejore su motivacion para el
aprendizaje dado que adquiere una vision mas positiva de la lengua. De la misma manera,
Donmall (1985) considera que el desarrollo de la CL ayuda a superar las necesidades
afectivas del estudiante en el proceso de aprendizaje de la lengua y mejora su autoestima, lo
que contribuye al aprendizaje exitoso de esta. Ademés de este nivel afectivo, Donmall
considera que la CL se da en otros dos niveles: social, el cual tiene que ver con el éxito del
aprendiz al comunicarse y el cognitivo, referido a la conciencia sobre los patrones y rasgos

de la lengua.

Arndt, Harvey y Nuttall (2000) mencionan varios beneficios que trae consigo la CL:

* Los hablantes valoran la complejidad y la sofisticacién de la comunicacion a través
del uso de la lengua.

* Cuando se da el proceso de CL, este es un medio productivo y gratificante para
explorar la riqueza y complejidad de la lengua.

* Los hablantes se sienten motivados a explorar la lengua con el proposito de hacer
transferencia de sus habilidades en la lengua madre a la lengua extranjera y por
consiguiente a establecer relaciones entre ellas, lo cual consideran un primer paso

en el desarrollo de habilidades de comunicacion intercultural.
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* La CL permite que el usuario de la lengua desarrolle un mayor entendimiento de la

misma.

Tomlinson (2003) describe algunos principios, objetivos y procedimientos del
enfoque de conciencia lingiiistica (Language Awareness Approach), en los cuales hace
especial énfasis en que el aprendiz de la lengua debe prestar atencion a las caracteristicas o
rasgos de su funcionamiento, para establecer diferencias entre la lengua como la usa un
hablante nativo o proficiente y la lengua utilizada por un aprendiz. Una vez el estudiante se
ha fijado en un rasgo determinado, dicho rasgo se hace evidente cada vez que el estudiante
recibe input, y al conocerlo y usarlo apropiadamente, el aprendiz se sentird mas comodo y

dispuesto sicologicamente a aprender la lengua.

El objetivo que debe cumplir el docente en este enfoque, segun Tomlinson, es
ayudar al aprendiz a que analice la manera como la lengua es utilizada de tal manera que
pueda identificar sus vacios en el conocimiento de la misma, mejore su dominio y
desarrolle cierta independencia de su docente. En cuanto al procedimiento, las actividades
deben ser experienciales, es decir, que le den al estudiante la oportunidad de involucrarse
en la interaccion con otras personas o estudiantes, y llamativas para que €l trabaje en la
actividad auténtica de comunicacion y luego si reflexione sobre el uso de la lengua. Es
decir, que primero vea la lengua como medio de comunicacion y luego si como objeto de

estudio para su aprendizaje.

Aunque el objetivo de este trabajo de investigacion no es el de implementar un

enfoque basado en la CL, si creemos que posiblemente a través de las herramientas que se
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implementaran, blog y microblog, se podrian evidenciar algunas caracteristicas de CL, dado

que:

El estudiante accedera a la lengua en su uso real de manera escrita, pues como
dijimos anteriormente, CL se desarrolla cuando se ve la lengua de manera auténtica.
A través del trabajo colaborativo e interactivo que se da en la Internet con otros
estudiantes, con su docente y con otros usuarios de la red - nativos y no nativos-, el
estudiante podra analizar las formas lingiiisticas que todavia no ha interiorizado y
aplicarlas como un modelo a seguir.

El estudiante, y con mas razdén en el contexto de esta investigacion, por ser docente
en formacion, podra discutir sobre la lengua misma, (Bolitho en Bolitho y otros,
2003). En este sentido, el estudiante no solo sera usuario de la lengua, sino también
analista de la misma, con el fin de poder dar cuenta de los fendmenos que ocurren
en ella, en su futuro como docente.

El estudiante podra reflexionar tanto sobre el mensaje que se quiere comunicar,
como sobre el medio, es decir la lengua que se utiliza para transmitirlo.

Al ver la lengua en su uso auténtico a través de la comunicacion por Internet, se
podréd dar el proceso de “noticing”, a través del cual el aprendiz recibe input de
forma y significado (Batstone, 1996 en Islam y Timmis, sin afio) y después de un

proceso de reconocimiento podra internalizar la regla.

Otros tedricos de la ensefianza y aprendizaje de la lengua también se han interesado por

discutir la importancia que tiene la CL en el desarrollo de la competencia lingiiistica y

comunicativa, entre los cuales podemos citar a Schmidt (1995) y Van Lier (1996). Para
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Schmidt el aprendizaje de la lengua solo es posible si se da la presencia de cuatro elementos
esenciales: intencion de hacerlo, atencion a las caracteristicas y fendmenos de la lengua,
observacion (noticing), es decir percepciéon sobre rasgos de la lengua, y finalmente,
comprension. Para Van Lier, los elementos esenciales son conciencia (awareness)
linguistica, la cual implica percepcion y atencion, autonomia en el desarrollo de procesos
cognitivos y autenticidad, que se da en el dominio de la lengua. Los dos autores presentan
la conciencia lingiiistica como elemento esencial para que se dé¢ el proceso de aprendizaje

de la lengua.

Ese proceso de observacion, que para Schmidt (1995) es “lo que el aprendiz “nota” en la
informacion (input) que recibe y por tanto es lo que se convierte en objeto de aprendizaje.
Es decir, si el aprendiz enfoca su atencion en una forma lingiiistica, ya sea deliberadamente
0 no, esta se convierte en aprendizaje. Por esta razon, la observacion (noticing) es parte
importante del aprendizaje de la segunda lengua, ya sea en el 1éxico, en la fonologia, en la
forma gramatical, o en la pragmatica tal como afirma Schmidt, (1990). De acuerdo con su
experiencia como aprendiz de portugués, solamente cuando notaba algin rasgo de la
lengua extranjera, éste se convertia en elemento de aprendizaje, lo que lo llevd a concluir
que el aprendiz de la lengua no puede aprehender una forma lingiiistica, si no ha sido

consciente de su presencia en el input que recibe.
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Operations
noticing comparing integrating
INPUT - Shmﬂ , Long-term » OUTPUT
medium-term memory
memory
DEVELOPING
INTAKE IL SYSTEM

Figura 6. El proceso de aprendizaje de conocimiento implicito. Tomado de Ellis (1997:119)

De acuerdo con este modelo de Ellis (1997:119), dos pasos son esenciales en el
proceso de observacion para que la informacién que se recibe (input) se convierta en
conocimiento implicito: el primero, en el cual el input es recibido (intake), se da cuando el
aprendiz observa los rasgos de la lengua, los ubica en su memoria a corto plazo y los
compara con las caracteristicas de la lengua que produce (output). El segundo ocurre
cuando la informacion recibida (intake) es absorbida en el sistema de la lengua del aprendiz

una vez se ha puesto la informacion en la memoria a largo plazo.

Segiin Schmidt y Frota (1986) para que el aprendiz pueda aprender una forma
lingiiistica no es suficiente con enseiarsela o mostrarsela en el input que se le da o
practicarla una y otra vez, sino que ¢l debe tener CL y “notar” lo que se le da en el input
para que determinado rasgo sea considerado como un rasgo aprendido. En otras palabras,
no hay aprendizaje si no se da el proceso de la observacion consciente de una forma o

rasgo.

Truscott (1998) afirma que la observacion es necesaria para la adquisicién de

conocimiento metalingiiistico, lo cual facilita la habilidad para hablar de la lengua como
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objeto, ademas de ser instrumento, dado que facilita el proceso de reflexion sobre la misma.

Este conocimiento metalingiiistico, a su vez, promueve la mejora en el uso de la lengua.

Para otros teoricos como Doughty, 2001, Ellis, 1997, Gass, 1997 y Skehan, 1998,
entre otros, también es claro que el hecho de notar una forma lingliistica en cualquiera de
los aspectos de la lengua es necesario para lograr los procesos cognitivos como la
comprension y la integracion del conocimiento. Este ultimo autor (Skehan, 2002) considera
la observacion como uno de los cuatro grandes pasos que ocurren en la adquisicion de una
lengua y lo ubica como el primero pues sin ¢l no se pueden dar los otros pasos:
observacion, elaboracion de patrones (patterning), control (controlling) y lexicalizacion. El
primer paso se refiere como tal a notar aspectos caracteristicos de la lengua como ya se ha
dicho, el segundo paso tiene que ver con hacer generalizaciones sobre estos; el tercero se
refiere al control que se puede tener sobre ellos y, finalmente, el cuarto se relaciona con la
aprehension del rasgo de la lengua. Sin embargo, no todas las formas lingiiisticas se
aprenden al mismo tiempo, pues mientras que unas pueden estar en la etapa de

lexicalizacion, otras pueden no haberse notado ni siquiera.

Finalmente, aunque se han mostrado diversas opiniones y puntos de vista sobre CL
y observacion, todos coinciden en que estos dos procesos son necesarios para aprender una

lengua y usarla de manera eficiente.

Hemos presentado en esta parte los fundamentos teoricos que sustentan este trabajo
de investigacion: las nuevas competencias de los docentes de lengua extranjera en
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC), la ensefianza aprendizaje de

lenguas mediados por TIC; la web 2.0 aplicada a la ensefianza y aprendizaje de la lengua. E
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el desarrollo profesional docente de estas en Colombia, blogging y microblogging como
herramientas educativas, y finalmente, el la competencia gramatical en lengua extranjera, la
enseflanza de la gramatica a través de los diversos enfoques que se han conocido y
particularmente en el enfoque comunicativo y el aprendizaje significativo de la lengua

extranjera.
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TERCERA PARTE
CAPITULO 8

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
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En este capitulo se hard una presentacion del método de investigacion del estudio;
del rol del investigador y de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos que
sirvieron para resolver los interrogantes que guian esta propuesta. Asimismo se hara una
descripcion del proceso de triangulacion, de las dos etapas de esta investigacion y de

algunas consideraciones éticas del estudio.

8.1. Método

El docente se encuentra a menudo enfrentado a situaciones problematicas que le
exigen actuar para solucionarlas o para atenuarlas de forma que se ayude asi a mejorar
nuestro contexto educativo. La investigacion-accion es una de las metodologias que nos
ofrece las posibilidades a los docentes de diversas disciplinas de buscar formas de mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje tanto dentro del aula como fuera de ella por medio

de la resolucion de problemas de forma practica y eficaz (Burns, 2010).

Esta metodologia se puede aplicar en la investigacion en diversas areas tal como nos
indican Cohen, Manion y Morrison (2005:226): en métodos de ensefanza, estrategias de
aprendizaje, procesos evaluativos, actitudes y valores; desarrollo profesional docente,

administracion y control.

Existen diversas definiciones sobre la investigaciéon accion, entre ellas la de
Wallace (2006) en la cual se destacan la recoleccion de datos en la practica cotidiana y el
analisis de los mismos con el fin de tomar decisiones sobre lo que debe ser la practica
docente en el futuro. Todas ellas coinciden en compartir la finalidad de mejorar un contexto

como una de sus caracteristicas principales, (Wallace, 2006, Nunan, 1996 and Sagor, 2005).
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Creemos que ademdas de este proposito, la investigacion accién también ayuda a los
docentes en su desarrollo profesional, en sus procesos de ensefianza 'y a las comunidades

educativas a optimizar los recursos, el curriculo, las politicas educativas, etc.

Otros elementos que definen este método de investigacion son:

* El hecho de ser un método evaluativo y reflexivo (Burns, 2003) que ayuda a
resolver problemas para mejorar una situacion determinada (Nunan, 1996).

* La integracion de la teoria con la practica, pues como indica Elliot (1991),
en la investigaciéon accion las teorias no son validadas de manera
independiente y luego aplicadas a la practica, sino que ellas se validan a
través de la practica.

* Ser método contextualizado a pequefia escala, que identifica e investiga
problemas especificos en una situacion determinada (Burns, 2003: 30).

* Facilitar la toma de decisiones para mejorar las practicas a partir de la

recoleccion y analisis de datos (Burns, 2003).

La investigacion-accion contempla ciertas fases que deben seguirse cuidadosamente
con el propdsito de que un estudio sea serio y cientifico. Estas etapas son, segin Kemmis y
McTaggart (1988): planificacion, accidon, observacion y reflexion. No obstante, el ciclo no
termina en la reflexion, sino que se deben tomar decisiones para mejorar la situacion y con

base en la practica, iniciar un nuevo ciclo y asi sucesivamente.
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Dentro de las fases mencionadas, existen otras a su vez, que son las siguientes:
exploracion, identificacion de la situacion problemadtica, planificacion, aclaracion de
fundamentos teodricos, implementacion y recoleccion de datos; analisis de datos, reflexion,
intervencion pedagogica o accion, observacion, reporte y publicacion (Sagor, 2000, Burns,

2003), tal y como se muestran representadas en el siguiente grafico.

Exploracion:
Docentes y
Informe estudiantes de
colegios
/ publicos \
Reflexion Reflexion
Andlisis Situacién problémica:
de datos Preguntas y objetivos
Implementacion y
recoleccion de datos: Planeacion:
Estudiantes Categorias
licenciatura
Fundamen ’
& tos

tedricos

Figura 7. Ciclo de investigacion-accion (adaptada de Susman y Evered, 1978)

Aparte de guiarnos por el riguroso proceso de la investigacion accion al implementar
una estrategia para mejorar el aprendizaje de la lengua extranjera, también buscamos hacer
una comparacion entre dos grupos de estudiantes en formacion: un grupo con el cual se
implementen las herramientas de la Web 2.0 — blogging y microblogging- y otro grupo que
no las integre en su proceso de aprendizaje. Es decir, el primero seria el grupo experimental
y el segundo seria el grupo de control, elementos esenciales en un estudio de investigacion

de corte experimental.
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Como estudio experimental, esta investigacion se caracteriza por ser un disefio de grupo
de control no equivalente en el cual los dos grupos, el experimental y el de control,
completaran un pre test y un pos test, pero no poseen equivalencia pre-experimental de
muestreo, es decir, son grupos naturales, que no han sido formados ex profeso para esta
investigacion, sino que ya existian en el momento de iniciar la investigacion (Campbell y

Stanley, 2001).

Por otra parte, con esta investigacion se pretende recopilar datos tanto cualitativos
como cuantitativos. Cualitativos considerando, que como afirma Burns (2003), los
enfoques cualitativos buscan hacer descripciones e interpretaciones en un contexto social

natural, y como Bloomberg y Volpe (2008: 7) lo expresan:

“Qualitative research is suited to promoting a deep understanding of a social setting or activity as viewed
from the perspective of the research participants.”

Asimismo, de acuerdo con Denzin y Lincoln (1994), la investigacion cualitativa se
caracteriza por ser holistica, heuristica y con bajo control del ambiente de investigacion, tal
como sucede en el presente estudio de investigacion. Para Flick (2007), la investigacién
cualitativa se diferencia de la cuantitativa porque se basa en texto y no en nimeros y busca
analizar la realidad desde la perspectiva de los participantes. Al respecto este autor afirma

que:

Qualitative research uses text as empirical material (instead of numbers), starts from the notion of social
construction of realities under study, in interested in the perspective of participants, in everyday practice
and everyday knowledge. (2007:2)

Es un estudio cuantitativo porque es necesario cuantificar datos, especificamente los

relacionados con los cambios, si se llegan a producir, en la competencia gramatical de los
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participantes del estudio, con la finalidad de comparar los resultados obtenidos de los dos
grupos; el grupo experimental y el grupo de control. La manera como se analizaran e

interpretaran estos datos se explicara en el capitulo dedicado a ello.

Ahora bien, este estudio tiene como propdsitos disefiar e implementar un curso
complementado con recursos de la Web 2.0 — blogging y microblogging- para que los
estudiantes mejoren su competencia gramatical en ESL, caracterizar los cambios, si los hay,
en la competencia gramatical de los participantes en el estudio; lograr que los estudiantes
aprendan a manejar las herramientas como ayuda pedagogica para su futuro quehacer como
docentes; y finalmente, dar a conocer el blogging y el microblogging como herramientas de

ensefanza y aprendizaje de la lengua.

Para ello se han planteado las siguientes preguntas de investigacion:
(Qué posible repercusion tendré el trabajo con blogging y microblogging en la competencia

gramatical de un grupo de docentes en formacion?

(Qué cambios se evidenciaran, en caso de darse, en la competencia gramatical de un grupo

de docentes en formacién mediante el uso de blogging y microblogging?

LEs posible formarse en TIC aplicadas a la ensefianza de la lengua extranjera a través de

una asignatura de EFL?

(Es posible adquirir una lengua extranjera por medio de herramientas de la web 2.0 como

blogging y microblogging?
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Debido a lo anteriormente mencionado, este estudio pretende responder los interrogantes
planteados en el parrafo anterior y que surgen en un ambiente especifico en el cual no se
influye en las conductas o respuestas de la poblacion. Por el contrario, estas son naturales y
espontaneas y la labor del investigador es interpretar dichas respuestas. Al respecto, Larsen-
Freeman (1993) afirma que la investigacion cualitativa busca observar fendémenos, y como

en el caso de esta investigacion, describir conductas.

Ademas, la investigacion cualitativa permite que el investigador analice una poblacién
sin realizar generalizaciones, como es el caso de esta investigacion, dado que los resultados
seran validos particularmente para la poblacion en estudio. Para el andlisis de datos se
sigui6 el procedimiento de codificacion abierta -open coding- (Strauss & Corbin, 1990), el
cual permite que el investigador lea, examine, rotule, compare, conceptualice y categorice
la informacion, con el fin de identificar conceptos e informacién especifica. De esto se

hablara con mas detalle en el capitulo de analisis de los datos.
8.2. Instrumentos utilizados en la recoleccion de datos
8.2.1. Encuestas

Las encuestas, tienen como finalidad recolectar datos en un momento especifico con la
intencion de describir la naturaleza de unas condiciones existentes y de identificar
estandares para determinar las relaciones existentes en un contexto determinado (Cohen,
Manion y Morrison, 1994:169). Para este proposito, se optoé por administrar encuestas, pues
encontramos como ventaja que se puede encuestar un gran numero de personas al mismo
tiempo, lo cual ayuda a economizar tiempo. Estas fueron elaboradas en su totalidad en

espaiol con el fin de evitar confusiones y poder obtener informacién valiosa que se hubiera
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podido perder en inglés, en caso de que los estudiantes y docentes no hubieran podido
expresar lo que pensaban a cabalidad en esta lengua. Las encuestas fueron administradas

con el fin de recoger datos en la etapa de andlisis de necesidades.

8.2.2. Entrevistas

La entrevista fue uno de los instrumentos centrales para esta investigacion dado que se
pretendia que los participantes en el mismo pudieran expresar, mediante la interaccion con
el investigador, su interpretacion de la situacién en estudio. Es decir, se buscaba que el
estudiante exteriorizara verbalmente més de lo que podria manifestar mediante un
instrumento mas cerrado como la encuesta y que participara en la construccion de la
informacion mediante el dialogo intersubjetivo con el entrevistador. Para Cohen, Manion y

Morrison (1994: 267) las entrevistas:

...enable participants— be they interviewers or interviewees— to discuss their interpretations of the
world in which they live, and to express how they regard situations from their own point of view. In
these senses the interview is not simply concerned with collecting data about life: it is part of life
itself, its human embeddedness is inescapable.

Las entrevistas, que se administraron al final de la intervencion nos permitieron
conocer de la voz de los mismos estudiantes, si ellos pudieron apreciar una mejora en su
competencia gramatical, si realmente encontraron que estos recursos representan una ayuda
pedagdgica para ellos como estudiantes y como futuros docentes, y si mejoraron o

aprendieron sobre su uso como nuevas herramientas tecnologicas.

8.2.3. Diarios académicos o logs

De acuerdo con Fogarty (1994), los logs son diarios académicos que se concentran

en los trabajos que los estudiantes hacen en la clase y no en otros aspectos de la vida
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personal de los mismos, como si lo hacen los diarios (journals). En ellos los estudiantes o
participantes expresan sus puntos de vista, percepciones, opiniones, logros, dificultades,
etc. durante el proceso de enseflanza y aprendizaje. Estos diarios académicos fueron
administrados en varios momentos de la implementacion con el uso de herramientas de la
Web 2.0 y nos dieron informacion sobre la efectividad de las mismas en el desarrollo de la

competencia gramatical de los estudiantes, asi como sobre su uso pedagogico.

Al igual que autores como Wallace (2006:133), consideramos que era necesario hacer
un seguimiento de las encuestas, las entrevistas y los logs, con el fin de ver comprobar si
las preguntas del cuestionario habian sido formuladas con claridad, si los participantes
podian responderlas, si habia preguntas irrelevantes; si habia preguntas que preguntaran lo
mismo, preguntas sesgadas (biased), etc. Ademas, este pilotaje nos permiti6 comprobar el
tiempo que se llevaria administrar los instrumentos a cada estudiante y en total al grupo de

participantes.

8.2.4. Blogs y microblogs

Los blogs y microblogs de los estudiantes fueron fuentes para la recogida de datos
que se utilizaron con el fin de analizar si la competencia gramatical de los estudiantes
mejord o continud de forma semejante, qué cambios se produjeron, dado que se usaron
como instrumentos de recoleccion de datos después de la implementacion de la estrategia.
De acuerdo con Burns (2003:140), una fuente de documentos disponible para el profesor de
lenguas es la produccion escrita de los estudiantes, ya que esta se presta facilmente para
analizar el progreso en una actividad o el desarrollo de la misma, especialmente durante

una intervencion de investigacion accion.
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8.2.5. Pre tests y post tests

En la investigacion relacionada con la adquisicion de la lengua, los examenes de un
curso pueden ser utilizados igualmente para recolectar datos de la habilidad y/o
conocimiento del individuo en un area determinada de la lengua: vocabulario, gramatica,
lectura, estrategias metalingliisticas, etc. (Seliger y Shohamy, 2006). Por consiguiente se ha
tenido en cuenta la informacion procedente de un pre-test y un pos-test con el fin de
comparar si los estudiantes del grupo experimental mejoraron su competencia gramatical a
través del uso de blogging y microblogging, en comparacion con el grupo de control, el
cual no utilizo estas estrategias. Los datos recogidos en ellos nos ayudaron a triangular los
datos de las entrevistas administradas a los estudiantes y los datos recolectados en los blogs

y los micro blogs.

Tanto el pretest como el pos test se tomaron de un examen que los estudiantes debian
tomar al terminar la asignatura Competencias en Lengua Inglesa, el FCE (First Certificate
in English), especificamente la seccion de uso de la lengua (Use of English), la cual da
cuenta del conocimiento y uso de la gramatica en contexto: vocabulario, sintaxis,
morfologia y ortografia, componentes de la competencia gramatical, como se explico en el
marco tedrico. Adicionalmente, puesto que el grupo de control no tuvo la experiencia con
herramientas de la Web 2.0, se le pidi6 redactar una composicion que pudiera dar cuenta de

la mejora en su competencia gramatical.

8.3. Rol del investigador

Durante las dos etapas de la investigacion el investigador cumplio el rol de

participante observador dado que:
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* Como participante, era docente del grupo que conformaba la poblacion del
estudio en el cual se desarrolld el programa de Competencias en lengua
Inglesa de la Universidad Pedagdgica Nacional. El investigador implemento
el uso de algunos recursos de la Web 2.0 como complemento para el
aprendizaje de la lengua, fue responsable de la practica pedagogica, y
particip6 de todas las actividades planeadas.

* Como observador, el investigador pudo obtener una descripcion detallada y
completa de lo que sucedia en el estudio investigativo mediante la
observacion del proceso de aprendizaje de los estudiantes y la recogida de

datos.

8.4. Triangulacion de la informacion

“La triangulacion es una de las maneras mas comunes de lograr la validez en un
proceso de investigacion” (Burns, 2003:163). Para darle validez a este estudio, recurrimos a
la utilizacién de varios instrumentos de recoleccion de datos, tales como diarios académicos
(logs), entrevistas, pre tests, pos tests y escritos publicados en la web- microblogs y blogs- ,
lo cual nos ayud¢6 a triangular la informacién y por ende a validar el estudio. Ademas se

utilizé la opinion de expertos, en este caso de la directora y la codirectora de la tesis.

Entre los varios tipos de triangulacion existente, se ha decidido utilizar la metodologica,
es decir la que se sirve de varios instrumentos de recoleccion de datos para corroborar la
informacion que se recoge (Denzin, 1978 en Freeman, 1998). En este caso, la informacién

recolectada en el Pretest y pos test de los estudiantes fue corroborada o triangulada con la
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informacion de las entrevistas y con la informacion de los diarios académicos, los blogs y
los microblogs.

8.5. Etapas de la Investigacion

Esta investigacion se desarrolld6 en dos etapas. La primera, el analisis de
necesidades, nos permiti6 analizar, a través de las encuestas administradas a docentes en
ejercicio y a estudiantes de bachillerato, si los profesores de lengua inglesa a nivel de
Bogota habian recibido capacitacion para el uso profesional de dichas herramientas, y si
realmente las usaban en su aula de clase para mejorar el aprendizaje de sus estudiantes.
También se aplicaron encuestas a los estudiantes que conformaban la poblacion objeto de
este estudio, con el fin de analizar si conocian las herramientas de TIC, si las usaban en sus
cursos de lengua extranjera y de qué manera. Con base en los resultados de este estudio de
necesidades, pasamos a la segunda etapa, en la cual se implemento6 el uso de blogging y

microblogging con el objeto de mejorar la competencia gramatical de la poblacion.

A continuacion se muestra, a modo de resumen, un cuadro explicativo que resume las

fases del estudio. Ambas incluyen los siguientes apartados: preguntas que desencadenan la

investigacion, sujetos participantes, accion y resultados.

143



Blogging y Microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical

Primera fase (Investigador como observador y sujeto del experimento)

en ejercicio y It de inglés Estudio del nivel en TIC teniendo en cuenta los

como lengua extranjera de Bachillerato documentos del MEN Deteccién de necesidades

Segunda fase (Investigador e implentador del método)

i6n de diversas herrami dela
web 2.0 atendiendo a las necesidades Resultados
diagnosticadas en la primera fase.

W

de L idad para ser pl de

Preguntas de investigacién lengua extranjera

Triangulacion

Figura 8. Fases del estudio

8.6. Consideraciones éticas

Con el fin de llevar un proceso de investigacion riguroso, durante el proceso de
recoleccion de datos se siguié el protocolo de Creswell (2002), quien sugiere al
investigador cumplir con los siguientes requisitos: informar a los participantes en la
investigacion sobre el proposito de la misma y sobre los procedimientos de recoleccion de
datos; considerar el derecho de los participantes a participar o no en el estudio y su derecho
a pedir explicaciones, a hacer preguntas o a solicitar aclaraciones; informar a los
participantes sobre los posibles beneficios del estudio y finalmente, solicitarles autorizar su
participacion mediante cartas de consentimiento informado en las cuales se debe aclarar
que habra tanto estricta confidencialidad con la informacion recogida en los instrumentos

de recoleccion de datos como proteccion de su identidad.
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Ademas, antes de administrar los instrumentos de recoleccion de datos e iniciar la
implementacion pedagogica, se solicito al decano de la Facultad de Humanidades, instancia
de la cual depende el Departamento de Lenguas, a través de una carta de consentimiento
informado (anexol), autorizar a la investigadora a desarrollar su investigacion en la
asignatura Competencias en Lengua Inglesa. Asimismo, se les explico a los estudiantes que
participarian en la investigacion sobre sus beneficios, sobre el tiempo que tomaria su
participacion, sobre el tipo de instrumentos que se implementarian para la recogida de datos
y sobre la confidencialidad que se mantendria sobre los datos alli consignados. También se
les explicd que se les respetaria su autonomia para participar o retirarse del proyecto en
cualquier momento, que sus desempefios en las actividades propuestas en la investigacion
no tendrian ninguna incidencia en sus calificaciones y que su identidad se mantendria en el
anonimato. Una vez se les explico de forma verbal, los estudiantes recibieron la misma
informacion en la carta de consentimiento informado para su firma, aunque la carta para el
grupo experimental (anexo 2) era diferente a la del grupo de control (anexo 3),

considerando que este grupo no participaba en la implementacion pedagogica.

Finalmente, y con la finalidad de proteger la identidad de los participantes, el
nombre de cada participante fue reemplazado por un codigo diferenciador con el fin
identificarlos posteriormente en los diferentes instrumentos de recoleccion de datos y por

tanto durante el proceso de analisis.

En este capitulo hemos mostrado una descripcion de la metodologia que guid este
trabajo de investigacion. El siguiente capitulo se centra en la descripcion de la

implementacién de la estrategia.
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CUARTA PARTE

INTERVENCION PEDAGOGICA
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CAPITULO 9. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

PEDAGOGICA

En este capitulo explicaremos la manera como se desarrollo la asignatura Competencias
en lengua inglesa, complementada con el uso de las herramientas de la Web 2.0, blogging y

microblogging. Para ello se trataran en detalle los recursos, la estrategia y las actividades.

9.1. Descripcion general de la estrategia

Con el fin de resolver la pregunta de investigacion y de alcanzar los objetivos planteados
en esta investigacion, se pensO desarrollar la asignatura de Competencias en Lengua
Inglesa a través del uso de algunas herramientas de TIC como recursos complementarios
para el desarrollo del programa, dado que la Universidad Pedagogica Nacional todavia no
ha integrado el uso de las tecnologias de manera obligatoria a ninguno de los cursos

ofrecidos por el Departamento de Lenguas.

Se escogid la citada metodologia debido a que el proposito del estudio era analizar,
disefiar e implementar un curso complementado con herramientas de la Web 2.0 en el que
se esperaba que los estudiantes las usaran como recurso para complementar - no como
herramienta Unica del curso- el trabajo de aula como estudiantes de inglés, aprendieran a
manejar las herramientas con fines pedagdgicos para usarlas en su futuro quehacer como

docentes y mejoraran su competencia gramatical en inglés como lengua extranjera.

De acuerdo con Butler-Pascoe y Wiburg (2003), un entorno de aprendizaje apoyado en
las TIC se caracteriza por diversas ventajas: brinda oportunidades de interaccion

comunicativa con publicos reales, permite que el estudiante reciba input comprensivo,

147



Blogging y Microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical

favorece las destrezas cognitivas del estudiante; le permite recibir realimentacion de lo que
hace; lo incentiva a resolver problemas y a desarrollar tareas especificas, por estar apoyado
en el enfoque de tareas; facilita el desarrollo de todas las habilidades, es multimodal,
promueve el aprendizaje colaborativo y busca satisfacer necesidades afectivas del

estudiante.

Puesto que se buscaba analizar los efectos de un curso apoyado en la Web 2.0 en el
desarrollo de la competencia gramatical de un grupo de futuros docentes de inglés, dos
herramientas de la Web 2.0 sirvieron a los propdsitos del estudio: Blogging v,
Microblogging, herramientas que fueron utilizadas durante los cuatro meses que tomo esta

implementacion.

Antes de explicar como se llevo a cabo el trabajo, describiremos en qué consiste la

asignatura Competencias en Lengua Inglesa:

Esta asignatura, en la cual se desarrollo el estudio de investigacion, tiene como referente
Técnicas de presentacion de pruebas internacionales y practica de la lengua oral y escrita
(Anexo 4 Programa curricular Competencias en Lengua Inglesa), lo cual quiere decir que el
eje alrededor del cual giran las actividades, los recursos, el enfoque, etc. es la formacion de
los estudiantes para que mejoren su dominio de la lengua inglesa y que por ende puedan

enfrentarse a examenes internacionales tales como FCE, TOEFL, TOEIC, y IELTS.
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En el programa de la asignatura se contemplan los siguientes niicleos problemdticos:"

(Como afianzar el uso de las estructuras mas complejas del inglés?

(Como aplicar satisfactoriamente y en contexto la lengua inglesa a nivel oral y escrito?
Estos nucleos problematicos son abordados a través de actividades en todas las

habilidades de la lengua: Comprension auditiva, expresion oral, comprension escrita y

expresion escrita. El docente tiene la posibilidad de organizar el programa como quiera,

siempre y cuando se busque lograr abordar los nucleos problematicos para que los

estudiantes mejoren su nivel de lengua en todos los aspectos y entrenar a los futuros

docentes en la presentacion de examenes internacionales.

La duracién del curso es de 96 horas distribuidas durante 16 semanas de la siguiente
manera: tres horas presenciales y tres horas de trabajo académico asistido o tutoria en la
cual se orienta a los estudiantes con mayor dificultad en el proceso de aprendizaje de algin

tema especifico o se les asesora en la presentacion de trabajos, presentaciones o tareas.

En la citada asignatura se estudia la sintaxis, el vocabulario, la morfologia, la ortografia
y la pronunciacion con el propdsito de que los estudiantes los utilicen adecuadamente
cuando se comuniquen y cuando cumplen con las actividades y tareas asignadas por el
docente. Basado en un diagndstico inicial se deciden los temas de la lengua que se deben
tratar, razoén por la cual se tratan temas de cultura, de historia, sociales, politicos,
deportivos, de tecnologia, de ensefianza de la lengua, etc., es decir temas variados para cada

unas de las competencias.

12 Tomado de Programa curricular Competencias en Lengua Inglesa,2010
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9.2 Recursos y espacios

El espacio del cual dispusieron los participantes para la realizacion de este estudio
fue la Sala Multimedia de la Facultad de Artes y Humanidades de la Universidad
Pedagogica Nacional, donde los estudiantes y la investigadora tuvieron acceso a la Web
2.0, al proyector y al uso de los ordenadores. Ademas de este espacio, se esperaba que los
estudiantes pudieran acceder a la Internet desde sus hogares o en establecimientos publicos
habilitados para ello de forma que pudieran realizar el trabajo asignado por la docente

investigadora, con las herramientas anteriormente citadas. Para el uso de blogs, se accedio a

www.blogger.com y para el microblogging utilizamos Twitter, el servicio mas conocido y

utilizado a su vez.

9.3. Actividades

A continuacion se muestra una tabla con el esquema donde se incluyen las

actividades llevadas a cabo para cada tema:

SEMANA ACTIVIDAD TEMA

1 Informacién a los estudiantes sobre el proyecto de Proyecto de investigacion
investigacion e invitacion a participar.

2 Administracion del pre test en el grupo experimental y Pre test
en el grupo de control.

3 Investigacion por parte de los estudiantes y discusionen | Qué es la Web 2.0 y sus herramientas
clase.

4 Investigacion sobre herramientas de microblogging Twitter como herramienta de
Entrenamiento en el uso de Twitter microblogging

5-16 Comunicacién de estudiantes-docente, estudiantes- Interaccion a través de Twitter

estudiantes a través de Twitter (de acuerdo con el (@complengua
interrogante planteado.)

6 Investigacion sobre el concepto, caracteristicas y disefio Blogging
de blogs
Entrenamiento en el manejo de blogs
Lectura del blog de clase disefiado y subido a la red por
la docente investigadora (http://luzdarias.blogspot.com/)
Publicacion de comentarios individualmente para
responder a blog de clase

7-16 Publicacion de blogs de los estudiantes Blogging

Comunicacion a través de los blogs del docente y de los
blogs de los estudiantes.

17 Administracion de los pos tests en los dos grupos pos tests

Tabla 4. Actividades y temas de la implementacion
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Durante la primera semana, la docente investigadora realizd la presentacion del
programa de la asignatura Competencias en Lengua Inglesa, ofrecid a los estudiantes
informacion sobre el apoyo del curso en actividades mediadas por algunas herramientas de
TIC. Se inform¢ a los estudiantes sobre los propoésitos de este trabajo de investigacion, en
qué consistiria su participacion y se les aclard6 que en ningin momento se eliminarian
contenidos del programa para cumplir con esta implementacion, sino que por el contrario,
se tratarian los mismos temas pero con recursos diferentes como son las herramientas de la
Web 2.0. Los estudiantes se mostraron bastante entusiasmados y aceptaron participar en el
proyecto de manera voluntaria. Pasada una semana, se administr6 el Pretest (basado en un

modelo del FCE), tomado de un libro del mercado (Kenny y Luque-Mortimer, 2000).

Antes de iniciar la implementacion, en la tercera semana de clases, los estudiantes se
informaron sobre la Web 2.0, sus diversas herramientas y servicios para su posterior
discusion en clase de forma que todos tuvieran informacion casi homogénea sobre el tema.
Es importante destacar que antes del trabajo con cada una de las herramientas se estudio
con detalle cada una de ellas en lo relativo a su aplicacion en el aprendizaje de lenguas,
publicacion, edicion, personalizacion, etc. A continuacion, se inicid la implementacion con

blogging y microblogging, como explicaremos a continuacion.

9.3.1. Implementacion de microblogging (twitter)

Después de discutir sobre la Web 2.0, y de administrar el pre test de competencia

gramatical, se siguieron los siguientes pasos para la implementacion de esta herramienta:
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Paso 1: La investigadora cre6 una cuenta en Twitter (@complengua), con el fin de que esta
fuera exclusiva para esta investigacion y para esta asignatura. Esto permitio seguir a los

estudiantes mas facilmente y también rastrear los que siguen la cuenta de la investigadora.

Paso 2: Se explicaron los pasos a seguir para abrir una cuenta, se dio entrenamiento sobre
coOmo usar este servicio y se pidio a los estudiantes abrir su propia cuenta de microblogging
en Twitter. Aqui se tuvieron en cuenta temas como cOmo seguir otras cuentas, cOmo usar
hashtags (palabras clave dentro de los trinos o tweets para seguir temas especificos), y

como establecer la privacidad de las cuentas.

Paso 3: Una vez los estudiantes abrieron su cuenta, se les solicitd seguir la cuenta de la
investigadora, es decir que hicieran comentarios, respondieran las preguntas, etc. que la
investigadora formulaba. Cabe anotar que a los primeros trinos todos los estudiantes
respondieron mu y entusiasmados dado que se fue dando una especie de didlogo entre los

estudiantes y la docente, tal como puede verse en el siguiente ejemplo:
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Luz Dary ComplLengua 12 de sep
@cristianvivo1 | agree with you. Life is easier when you have good
manners.

4 En respuesta a @CristianVivant

memotaku memotaku 12 de sep
@CompLengua no but is a great impediment because eventually
everything will be banned because it will be considered rude

Luz Dary ComplLengua

@memotaku But then we can not change things and make the world
better just being a bit more polite, patient, soft in manners??22?

<~ Qcultar conversacion

7:58 pm-12 sep 11 via web - Detalles
<4~ Responder Tl Borrar * Favorito

w

Luz Dary ComplLengua 1
What do you think about Memotaku's twit? Is he right?

N
Q
o
w
)
o

Luz Dary ComplLengua 12 de sep
@memotaku So, is it necessary to be rude, or without manners to do
what we like?

< Enrespuesta a memotaku

Luz Dary ComplLengua
So. if there is a lack of values, as many of you said. is there no hope?
Do good mannersplay a role in the life of a community?

6:53 pm-11sep 11via web - Detalles
<4~ Responder Wl Borrar W Favorito

Luz Dary ComplLengua
@JUANTOFU Would you please reflect on the two twits | posted...

552

553 pm-10 sep 11via web - Detalles
<~ Responder Tl Borrar * Favorito

Andres Garzon  andresgfs <+ 13 W - cermar
@ComplLengua Maybe we are. That depends on the context where
we are living. "If you had a good education, you woud have good
manners".

9:13 am -3 sep 11 via web - Detalles

Figura 9. Ejemplo de didlogo a través de Twitter.
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Paso 4: Se invit6 a los estudiantes a que se siguieran unos a otros, lo cual fue relativamente
facil, debido a que la cuenta del docente desplegaba todos los trinos (tweets) de los

estudiantes de la asignatura, lo que permitid conocer los nombres de sus cuentas.

Paso 5: Se pidi6 a los estudiantes que publicaran semanalmente minimo dos trinos y que
respondieran a otros estudiantes del grupo o al docente investigador también cada semana,
por lo menos una vez. El tema semanal estaba relacionado con normas de urbanidad (good
manners) en diversos contextos de convivencia diaria de los estudiantes. Las
conversaciones giraron en torno a varios interrogantes o temas como:

*  What are good manners?

* Are we in the age of rudeness?

*  What is the role of good manners in the life of a community?

*  What bad manners did I see today? This week? Yesterday?

* Do you think being rude shows you have the power?

* [s it necessary to be rude to get what you want?

*  Where are good manners taught? At home or at school?

* If we are animals with rules, are we condemned to be rude even being social

beings?

*  What could be done to overcome bad manners?

*  What good manner did I have today? Yesterday? This week?

*  What good manners did you see in public transportation today, this week?

*  What good manners did you show at home today, this week?

*  What good manners can be shown in class?

*  What good manners can be shown in public places?
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Sin embargo, a medida que fue pasando el tiempo, hubo numerosas ocasiones en las
que la comunicacion por Twitter se dio alrededor de las actividades de clase, de
instrucciones dadas por la docente para que los estudiantes cumplieran con tareas,
ejercicios, sobre preguntas de los estudiantes; sobre temas de la actualidad, sobre
situaciones internas de la universidad, sobre recursos de la web para docentes, etc., lo cual
demostré que los estudiantes utilizaron esta herramienta como medio auténtico de

comunicacion con el docente y con otros estudiantes.

9.3.2. Implementacion de los blogs

Para los propositos de esta investigacion se siguieron algunas de las fases que Jordano
(2009) plantea: el profesor escribe y los estudiantes responden, tanto al post del profesor
como a los que los compaiieros de clase han escrito; el profesor y los estudiantes escriben

y los estudiantes conducen su propio blog.

Paso 1: Al igual que con la implementacion de microblogging, los estudiantes tuvieron un
primer contacto con los blogs con el fin de saber mas sobre posibilidades que estos ofrecen
para el aprendizaje de lenguas y sus formas de publicacion. Este contacto se dio mediante
una exploracion por parte de los estudiantes y mediante una investigacion sobre la

herramienta.

Paso 2: Se explicaron los pasos a seguir sobre como abrir un blog, como administrarlo y

hacerle seguimiento.
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Paso 3: Luego se procedid a hacer la lectura del blog de clase disefiado y publicado en la

red por la docente investigadora (http://luzdarias.blogspot.com/).

Paso 4: Una vez los estudiantes abrieron su cuenta, se les solicitd seguir la cuenta de la
investigadora, es decir que hicieran comentarios, respondieran las preguntas, etc. que la

investigadora formulaba.

Paso 5: Se invit6 a los estudiantes a que se siguieran unos a otros en sus blogs.

Paso 6: Posteriormente se realizd un trabajo individual en el que los estudiantes redactaron
sus comentarios sobre los temas en discusion los cuales giraron en torno a tematicas
controversiales de la clase:

* The teacher’s role in the era of ICTs

* The student’s role in the era of ICTs

* Cheating in everyday life

* Life imprisonment for pedophiles

* Should MANE (Mesa Amplia Nacional Estudiantil) stop the strike and ask

everybody to go to class?

Aunque se tenian previstos otros temas, no fue posible desarrollarlos, debido a que los
estudiantes tomaron mas de una semana en cada uno de los temas mencionados

anteriormente.

Como se ha aclarado, el uso de blogging y microblogging fueron complemento del

trabajo realizado en la asignatura. Por lo tanto, las tematicas tratadas en estas herramientas,
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fueron las mismas que se trataron con los estudiantes en las otras sesiones de la clase. Es

decir, estas herramientas se integraron al resto de la clase.

En conclusion, la estrategia de esta implementacion, mediada por herramientas de la
Web 2.0, permitio a los estudiantes:

- Reforzar los temas tratados en clase, tanto a nivel de gramatica, vocabulario, como
de pronunciacion, de contenidos, etc.

- Corregirse unos a otros y participar en discusiones de negociacion de forma y
significado.

- Comunicarse en la lengua extranjera durante el desarrollo de todas las actividades,
lo cual implicaba usarla como instrumento de comunicacion y no como objeto de
estudio.

- Utilizar la lengua extranjera de manera escrita.

Hemos explicado en este capitulo como se llevd a cabo la implementacién de las
herramientas de blogging y microblogging con el grupo experimental. En el siguiente
capitulo se presentan los resultados de la recoleccion de datos tanto de la etapa de analisis
de necesidades como de la implementacion de la estrategia, asi como su andlisis e

interpretacion.
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QUINTA PARTE

ANALISIS DE LOS DATOS Y DISCUSION
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En este capitulo se presenta una descripcion de los participantes, la forma como se
realizd la seleccion de la muestra asi como el andlisis de necesidades. Igualmente se
presentaran los resultados encontrados en los datos recogidos en cada una de las etapas de

la investigacion acompafiados de su correspondiente interpretacion y argumentacion.
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CAPITULO 10. ANALISIS DE NECESIDADES
Con el fin de realizar un analisis fundamentado y documentado sobre problema que se
queria afrontar en esta investigacion, se considerd necesario hacer un andlisis de
necesidades, basado en el uso y conocimiento de las TIC por parte de un grupo de docentes
de inglés como lengua extranjera en ejercicio y sus estudiantes y del grupo que formaria la

poblacién de esta investigacion.

10.1. Encuesta a docentes y estudiantes de bachillerato

La informacion recogida a través de una encuesta administrada a docentes en ejercicio y
a estudiantes de colegios de bachillerato nos reveld que todavia en la mayoria de
instituciones publicas no se ha entrado en la era de las TIC, dado que son muy pocas las
herramientas mediadas por el ordenador que se usan. De una manera mas explicativa, con
el fin de explorar si existia una relacion directa entre los directrices sustentadas por el MEN
sobre el desarrollo profesional docente en TIC y el uso de estas herramientas en el aula de
clase, se administro una encuesta a 28 docentes y a 30 estudiantes de 27 colegios publicos
de Bogota, la cual nos dio informacion relacionada con la utilizacion de la web 2.0 en los

procesos de ensefianza y aprendizaje de la lengua inglesa, (Anexos 5y 6).

En la siguiente tabla se detallan los colegios asi como las localidades que pertenecen a

cada una:
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LOCALIDAD COLEGIOS
Usaquén _ Aquile(? Rana '
Instituto Pedagdgico Nacional
Chapinero Simén Rodriguez
Santa Fe Policarpa Salavarrieta
San Cristobal José Maria Carbonell

Fabio Lozano
Usme Eduardo Umana
Paulo Freire

Cundinamarca
Tunjuelito INEM
José Maria Cérdoba
Alfonso Reyes E.
Bosa Nuevo Chile
Grancolombiano
Carlos Arturo Torres
Alfonso Lopez
Kennedy Isabel 11
Nicolas Esguerra
La Chucua
Fontibon Villemar El Carmen
Engativa General Santander
La Gaitana
Suba Julio Florez
Barrios Unidos Alemania Solidaria
Jazmin
Puente Aranda José Manuel Restrepo
Rafael Uribe Uribe Palermo

Tabla 5. Colegios y localidades a las cuales pertenecen los docentes y estudiantes

Los datos que se presentan a continuacion recogen toda la informacion dada por los

docentes y alumnos sobre el uso de varias herramientas basadas en la web 2.0 que se

utilizan en la actualidad.

Al preguntar sobre el uso de once herramientas de TIC en el aula de clase y la frecuencia de

su uso, se encontraron los siguientes resultados:
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28

H todas las
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M casi todas
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T algunas
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Figura 10. Frecuencia de uso de las herramientas (docentes)
30
25
0 B todas las
clases
15 H casi todas
M algunas
10
I M casi
> ninguna
| M ninguna
0 INT N1 K L Tl_lT-_ I .
$ L S N g @ E &S NP
SR NG & F S @€
N L S S X

Figura 11. Frecuencia de uso de las herramientas (estudiantes)

En relacion con blogging y microblogging, el 39% de los docentes frente al 90% de los
estudiantes afirmé que no se utilizaban en ninguna clase.

El 43% de los docentes y el 83% de los estudiantes dijo no usar nunca wikis en las clases.
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El 39%de los docentes nunca utiliza podcasts en clase, y el 83% de los estudiantes afirmo
lo mismo.

El 43% nunca utiliza Flickr, lo cual es confirmado por el 93% de los estudiantes.

En cuanto a Youtube, el 50% de los docentes dijo usarlo en algunas clases. El 63% de los
estudiantes dijo que nunca son utilizados.

El 10% de docentes informdé que utilizaba slideshare en algunas clases y otro 10% report6
que no usaba esta herramienta en ninguna clase, mientras que el 93% de los estudiantes
afirmé que no se usaba en ninguna clase.

El 14% de los docentes nunca utiliza googledocs’. El 73% de los estudiantes afirma lo
mismo.

El 39% de los docentes y el 80% de los estudiantes afirmaron que nunca se usan chats'*.
El 46.5% de los docentes y el 83% de los estudiantes reportaron el no uso de las
videoconferencias en ninguna clase.

El correo electronico, segin las respuestas de los docentes, es usado por el 28% en algunas
clases y 25% dice nunca utilizarlo. El 63% de los estudiantes dice que nunca se utiliza.
Finalmente, el 21% de los docentes dice usar pdginas web en casi en todas las clases y

43% las usa en algunas clases. El1 60% de los estudiantes reporta que nunca se usan.

De todo esto se desprende que las herramientas mediadas por TIC mas utilizadas
por los docentes son Youtube, el correo electronico y las paginas web, aunque solo las
usan en algunas clases, y las que menos usan son blogging, microblogging, slideshare y

googledocs. Podemos también aseverar que de las 11 herramientas que se mencionan en la

13 Sencilla pero potente herramienta ofimatica, todo en linea que permite crear nuevos documentos, editar los que ya se
tienen o compartirlos en la red.
14 Comunicacion escrita realizada de manera sincronica a través de la red entre dos o més personas.
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encuesta, siete de ellas no han sido empleadas atin, lo cual es bastante significativo.

Aunque los porcentajes de docentes que dicen nunca utilizar algunas de estas
herramientas no son tan altos, son mas los docentes que reconocen que no las utilizan en
sus procesos de ensefianza de la lengua. Sin embargo, esos resultados no coinciden con lo
que dicen los estudiantes. Al comparar los datos observamos que existe bastante diferencia
entre ambos, pues mas del 60% de los estudiantes afirma que sus docentes no usan las
herramientas en ninguna clase, mientras que los porcentajes de los docentes son incluso

mas bajos: chats 39%, slideshare 10%, correo electronico 25%, Googledocs 14%, etc.

Las siguientes graficas muestran las areas de la lengua trabajadas mediante el uso de las

TIC:
AREAS DE LA LENGUA
13, 16% 16, 19%
B comp.de escucha
10, 12%
8, 10% H expresion oral
Hlectura

B expresion escrita

¥ vocabulario

H gramatica

Figura 12. Areas de la lengua trabajadas con TIC (Docentes)
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AREAS DE LA LENGUA

9, 11%

B Compr.
auditiva
8, 9% B expresion
oral
lectura

10, 12%

B expresion
escrita

9, 10%

Figura 13. Areas de la lengua trabajadas con TIC (Estudiantes)

Podemos concluir que los docentes utilizan las TIC con mayor frecuencia para ayudar a
sus estudiantes en la comprension auditiva y en el estudio del vocabulario, y las utilizan con
menor frecuencia para el desarrollo de la expresion escrita, la expresion oral y la gramatica,
y segun la informacion dada por los estudiantes, los docentes utilizan las herramientas con
mayor frecuencia en la comprension de escucha, el vocabulario y la lectura; también
podemos ver que las TIC son menos usadas para el desarrollo de la expresion oral, la
expresion escrita y el conocimiento de la cultura y de la gramatica. La informacion de los
docentes coincide con la de los estudiantes, pues las TIC son usadas con mas frecuencia en
el desarrollo de la comprension de comprension auditiva y en el estudio del vocabulario,
mientras que son usadas con menos frecuencia en la expresion oral, en la expresion escrita

y en la gramatica.

En relacion con la pregunta a estudiantes, sobre si les gustaria que sus docentes usaran
herramientas de las tecnologias de la informacion en la clase de inglés, el 90% afirmo que
si, aduciendo que de esa manera se puede aprender mejor, que serian clases mas didacticas
y divertidas; porque seria mas facil aprender y llamaria mas la atencion de los estudiantes,

debido a la variedad de herramientas. También, comentaron los estudiantes, porque son
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herramientas actuales y agilizan el aprendizaje. Esas respuestas coinciden con las de los
docentes, quienes al preguntarles ;Considera que las herramientas tecnologicas pueden ser
utiles para usted en su labor como docente de inglés como lengua extranjera? respondieron,

en un 100% que si las consideraban utiles.

Toda la informacion dada anteriormente nos permite afirmar que la integracion de las
TIC en el aula de inglés en los colegios publicos de bachillerato de Bogota esta siendo poco
exitosa. El hecho de que el 90% de los estudiantes opine que les gustaria trabajar mas con

ella, deja entrever que las TIC realmente no son utilizadas por los docentes.

No sorprende el hecho de ser la competencia lectora, de acuerdo con los datos de los
estudiantes, una de las areas mas trabajadas por los docentes a través del uso de TIC, pero

si sorprende que la competencia escritora no lo sea, pues como afirma Pérez, (2004: 126):

Desde los comienzos de la ELAO, la lectura ha sido, junto con la escritura, una de las destrezas para las
que el ordenador es obviamente, mas apropiado, y como tal, unas de las mas integradas en los programas
de ensefianza de lenguas a través del ordenador.

En cambio no deja de sorprender el hecho de ser la gramatica uno de los aspectos menos
tratados, dado que existen en la red numerosos programas y sitios que permiten tanto
aprenderla como practicarla. La razon de ello podria estar en que los docentes buscan que
los estudiantes usen la lengua a través de las TIC y no que la estudien, lo que nos lleva a

pensar en el debate planteado por Garret (1988) sobre el uso apropiado del ordenador:

This kind of debate about the appropriate role of the computer in the classroom is fundamentally
misconceived, because, it is based on... a problematic split that affects all foreign language education, a
conceptual split between knowledge of language , some understanding of its linguistic rules, and the
ability to put that knowledge to use.

Los datos anteriores nos llevan a preguntarnos por qué las TIC no son usadas en la
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ensefanza de inglés en bachillerato en los colegios publicos de Bogot4, si una de las lineas

de accion del MEN es precisamente fomentar su uso en las aulas de clase.

Varias son las posibles respuestas al interrogante anterior: falta de infraestructura y de
equipos apropiados y falta de conocimiento por parte de los docentes. A pesar de que el
MEN se plante6 ayudar en la construccion de una infraestructura tecnolégica de calidad,
podemos demostrar que un gran porcentaje de docentes encuestados afirma que sus

colegios no cuentan ni con los equipos ni con la infraestructura apropiados.

Es posible que el MEN tenga en mente mejorar la infraestructura, pero la cobertura no
ha sido tan amplia como para incluir a todos los colegios de Bogota. Por otro lado, no solo
con mejorar la infraestructura y ampliar la adquisicion de equipos se podrd mejorar el uso
de TIC en el aula de inglés, pues como algunos docentes lo expresaron, hacen falta cursos

de desarrollo profesional, de reciclaje, cursos de capacitacion.

En algunos casos, aunque se ofrezcan cursos, pareciera, segun informan los docentes,

que estos son superficiales o se dedican solo a algun tipo de programa.

Los propositos del MEN no coinciden con la informacion ofrecida por los docentes,
pues algunos de ellos consideran que ni siquiera han logrado la formacioén deseada en el
uso de las TIC, demandando asi la realizacion de cursos sobre temas tan basicos como la
presentacion de diapositivas con Power Point, el uso de procesador de textos o el manejo
de una hoja de célculo. Esto a pesar de que el MEN se plante6 en una primera etapa

capacitar en el uso de tales herramientas para uso personal de los docentes, y en una
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segunda etapa para su desarrollo profesional y para la implementacion de las herramientas

con uso pedagogico.

El aprovechamiento de nuevos métodos y nuevas herramientas, como las mediadas por
TIC, no se puede dar si no se integran dentro de una planificacion concreta, si faltan ideas
bien definidas sobre sus ventajas para la educacion, si no hay un juicio critico; si no hay
apoyo a las instituciones educativas y a los docentes, ya que como lo menciona Benitez
(2000:8):

... las posibilidades técnicas de las nuevas herramientas no garantizan por si mismas la activacion de su
potencial pedagdgico y comunicacional, sin el juicio critico en la toma de decisiones, en el disefio de
proyectos y en el desarrollo de programas bien se puede suceder que la innovacion tecnoldgica sélo sea
un costoso y llamativo ropaje para viejas practicas.

Con base en esta etapa de analisis de necesidades podemos apreciar que todavia
resta mucho por hacer en cuanto a programas de desarrollo profesional docente en TIC, por
parte del MEN. A parte de dotar las instituciones de infraestructura, conectividad, y
equipos apropiados, es necesario que se brinde a los docentes diversas posibilidades de
capacitacion, de entrenamiento, como dicen ellos mismos, en el conocimiento de las

herramientas, su uso, disefio e implementacion en el aula.

Es importante destacar que algunos docentes no hablan solo de aprender a manejar
las herramientas, sino de que también desean que se les ensefie como darles uso
pedagdgico, como disefiar estrategias para su implementacion, como usarlas para trabajo

autonomo de los estudiantes y hasta como disefiar un curso virtual.
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10.2. Encuesta a estudiantes de la licenciatura

Los datos recogidos en la encuesta inicial (anexo 7), cuyo objetivo era caracterizar la
poblacion — un grupo de estudiantes de la licenciatura de espafiol e inglés de la Universidad
Pedagbgica Nacional - con la cual se implementaria este estudio de investigacion, nos
permitieron enriquecer el estudio de necesidades, dado que se pudo demostrar que los
estudiantes no conocian el uso pedagdgico que se les puede dar a las herramientas mediadas
por las TIC.

Este instrumento se aplico a dos grupos de estudiantes; uno en el segundo semestre
de 2010 y otro en el primer semestre de 2011. El total de estudiantes fue de 30. De acuerdo
con los datos recogidos en las preguntas 1 y 2 de la entrevista, de los 30 estudiantes de la
muestra, 6.6% no conocian previamente ninguna de las herramientas mostradas por la
investigadora y 9.4% de los estudiantes afirmaron que conocian algunas herramientas de la
Web 2.0, especialmente, el correo electronico, el chat y blogging; solo 6.6% de los
estudiantes afirmo conocer el microblogging. Sin embargo, es posible que conozcan

Twitter, pero no que comprendan que este es un medio para usar microblogging.

En cuanto al uso de las herramientas de la Web 2.0, los 28 estudiantes que
afirmaron conocer las herramientas informaron haber usado algunas de ellas especialmente
para propoésitos personales, para buscar informacion y compartirla con otras personas. Al
preguntarles sobre su uso para propodsitos académicos, solamente cuatro estudiantes, es
decir el 13.2% haber utilizado blogging, podcasts, chat o correo electronico. El porcentaje
restante reportd el no uso de ninguna de las herramientas para propositos académicos en sus
asignaturas. Al respecto comentaron que en ningun curso de la carrera en la universidad se

habian trabajado herramientas de TIC de manera sistematica.
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En relacion con las areas de la lengua, el 50% de los estudiantes afirmo que la

gramatica es una de las areas que menos se trabajan con las herramientas de la Web 2.0.

A través de este analisis de necesidades se concluyo que:

En los colegios de bachillerato no se implementan las TIC con fines pedagdgicos y

que por tanto se podria trabajar desde el programa de formacion de licenciados.

* Que tanto los docentes en ejercicio como los docentes en formacion requieren de
capacitacion en el uso de herramientas mediadas por TIC.

* Que la gramdtica es una de las areas que menos se trabajan a través de TIC y que
entonces podriamos explorar la potencialidad pedagodgica de dichos recursos.

* Que el blogging y el microblogging son herramientas que no han sido utilizadas en

gran medida en el aula de clase de lengua extranjera y que podrian brindar

beneficios potenciales para la ensefianza y el aprendizaje de la misma.

Teniendo en cuenta los resultados del anélisis de necesidades, nos propusimos: disefiar
e implementar un curso complementado con recursos de la Web 2.0 — blogging y
microblogging- para que los estudiantes mejoraran su competencia gramatical en inglés
como lengua extranjera y para que aprendieran a manejar las herramientas como ayudas
pedagdgicas para su futuro quehacer como docentes; investigar el impacto del trabajo con
blogging y microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical de un grupo de
docentes en formacion; caracterizar los cambios, si los habia, en la competencia gramatical
de los participantes en el estudio y finalmente, dar a conocer el blogging y el microblogging

como herramientas de ensefianza y aprendizaje de la lengua.
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De esta manera, se intentaria dar respuesta a las siguientes preguntas:
(Qué posible repercusion tendré el trabajo con blogging y microblogging en la competencia
gramatical de un grupo de docentes en formacion?
(Qué cambios se produciran, en caso de darse, en la competencia gramatical de un grupo de
docentes en formacion mediante el uso de blogging y microblogging?
(Es posible formarse en TIC aplicadas a la ensefianza de la lengua extranjera a través de
una asignatura de EFL?

(Es posible adquirir una lengua extranjera por medio de herramientas de la web 2.0?
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CAPITULO 11. DESCRIPCION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
11.1. Participantes
La poblacién estuvo conformada por dos grupos de estudiantes de sexto semestre del
proyecto curricular espainol e inglés del programa de licenciatura en Educacién Basica con
Enfasis en Humanidades: espafiol e inglés de la Universidad Pedagdgica Nacional. Esta,
como su nombre lo indica, es una institucion cuya mision es exclusivamente formar
profesores en diversas areas del conocimiento, entre ellas la lengua inglesa, la lengua

francesa y el castellano como lengua propia.

Los dos grupos escogidos como poblacion cursaban Competencias en Lengua Inglesa,
asignatura de sexto semestre (tercer aio de la licenciatura) mediante la cual se pretende que
el estudiante mejore su dominio de la lengua en todas sus competencias lingliisticas -
comprension, interacciéon y produccion tanto oral como escrita-. (Anexo 4 programa

curricular del curso).

Aunque el programa de licenciatura consta de 10 semestres, las asignaturas relacionadas
con la lengua con uso instrumental se realizan sélo durante los primeros cinco semestres de
forma que estos estudiantes habian cursado hasta el momento de participar en el
experimento 5 niveles de inglés, con un total de 656 horas. Sin embargo, esto no significa
que los estudiantes de la muestra seleccionada tuvieran el mismo nivel de dominio de la

lengua inglesa.

El grupo uno, seleccionado para ser el grupo experimental estaba conformado por 11

mujeres y 7 hombres, entre las edades de 19 y 27 afios. El grupo dos o grupo de control,
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estaba conformado por 15 mujeres y 3 hombres, entre las edades de 18 y 31 afios. De
acuerdo con los datos obtenidos en el analisis de necesidades, se mostré que estos
estudiantes no conocian el uso pedagdgico que se les puede dar a las herramientas mediadas
por las TIC, que algunos no conocian previamente ninguna de las herramientas mostradas
por la investigadora y que un pequefio grupo afirmé que conocia algunas herramientas de la
Web 2.0, especialmente, el correo electronico, el chat y blogging. También se demostré que
solo unos pocos estudiantes conocian el microblogging. Sin embargo, es posible que
conocieran Twitter, pero no que comprendieran que este es un medio para usar

microblogging.

En cuanto al uso de las herramientas de la Web 2.0, los estudiantes que afirmaron
conocer las herramientas informaron haber usado algunas de ellas especialmente para
propositos personales, para buscar informacion y compartirla con otras personas. Al
preguntarles sobre su uso para propodsitos académicos, solamente cuatro estudiantes
afirmaron haber utilizado blogging, podcasts, chat o correo electronico. El grupo restante
reportd el no uso de ninguna de las herramientas para propdsitos académicos en sus
asignaturas. Al respecto comentaron que en ningun curso de la carrera en la universidad se

habian trabajado herramientas de TIC de manera sistematica.

11.2. Seleccion de la muestra

De los 18 estudiantes del grupo experimental se tomaron los datos de todos teniendo
en cuenta que cumplieron con todas las actividades propuestas — comunicacion periodica
por blogging y microblogging - y participaron en los diferentes procesos de recoleccion de

datos: pre test, pos test, logs o diarios académicos, y entrevista final. Estos estudiantes
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participaron de manera voluntaria en el estudio de investigacion, debido a que en la
Universidad Pedagdgica Nacional las TIC no forman parte del plan de estudios como

asignatura independiente, sino que son aplicadas en casos aislados.

En cuanto al grupo de control, se tomd como muestra tanto para el pre test como

para el pos test todo el grupo de 18 estudiantes.

11.3. Analisis e interpretacion de los datos

Puesto que se buscaba establecer si al utilizar las herramientas de la Web 2.0 el
grupo mejoro su nivel de competencia gramatical de la lengua extranjera, se administrd un
pre test el cual permitié al investigador identificar el nivel de conocimiento y manejo de la
lengua inglesa por parte de los estudiantes antes de iniciar el curso, y un post test, que le
permitio analizar si el nivel se habia mejorado después de haber terminado el curso
complementado por esas herramientas. Estos tests fueron administrados tanto al grupo
experimental como al grupo de control. La informacion del pos test fue triangulada con la
informacion que los estudiantes suministraron en la entrevista y con los contenidos de los
blogs y microblogs publicados por los estudiantes en la red, asi como con los diarios

académicos o logs.

Para la realizacion de ambas pruebas se tomd como modelo uno de los utilizados en las
pruebas preparatorias del FCE para la seccion de Uso de la lengua inglesa (Use of English)
(Anexo 8). Sin embargo, para el pre test también se utilizé una composicion (Anexo 9) que
los estudiantes escribieron antes de la implementacion. Para comparar si hubo un cambio en

la competencia gramatical o no, se contrasto con los textos de los blogs.
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Para llevar a cabo el analisis de la informacion recogida, se examinaron los datos de las
entrevistas (Anexo 10), las cuales fueron grabadas y transcritas junto a los textos de los
blogs de los estudiantes. Las respuestas o comentarios de los participantes en todos los
instrumentos se digitaron y agruparon por pregunta, se fue catalogando respecto a tres ejes
o categorias: Componente lingiiistico, componente pedagogico y componente tecnologico.
Estas categorias fueron divididas a su vez en categorias una vez codificados todos los datos

por temas similares.

Categorias Subcategorias

Componente lingiiistico Mejora en la competencia gramatical

Mejora en las competencias comunicativas

Componente tecnoldgico Conocimiento y aplicacion de las herramientas

Cambio de actitud y percepcion sobre las herramientas

Componente pedagogico Herramienta de motivacion e innovacion

Herramienta de aprendizaje y practica de la lengua y de la cultura
Herramienta de construccion social de conocimiento y de trabajo colaborativo
Herramienta que promueve autonomia

Tabla 6. Categorias y subcategorias

Aclaramos que cada una de las categorias corresponde a una de las preguntas de

investigacion formuladas.

11.4. Impacto de blogging y microblogging en la competencia gramatical de un grupo

de docentes en formacion

11.4.1. Errores comunes de los estudiantes antes de la implementacion

Antes de iniciar la implementacién del curso apoyado en herramientas de la Web
2.0 los estudiantes desarrollaron dos actividades, consideradas como pretest, las cuales nos
ayudaron a examinar cuales eran los errores mas comunes que ellos cometian al expresarse
en forma escrita, y luego comparar con el pos test para ver si mejoraron su competencia

gramatical después de la implementacion.

175



Blogging y Microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical

La primera actividad consistid en escribir una composicion, maximo de cinco
parrafos, en la cual los estudiantes debian explicar sus debilidades y fortalezas en el
aprendizaje del inglés, qué estrategias utilizaban para mejorar y qué sugerencias darian a
otras personas para mejorar su dominio de la lengua extranjera. Para esta actividad los
estudiantes no contaron con ninguna ayuda, ni de parte del profesor ni de sus compaiieros,
ni tampoco de diccionarios u otras herramientas, dado que lo que se queria mirar era el

nivel de lengua con el que los estudiantes llegaron al curso.

Para la segunda actividad los estudiantes debian contestar el cuestionario tomado
del First Certificate in English, el cual consta de cinco partes: Una en la que el estudiante
debe completar el texto con las palabras dadas, otra en la que se debe completar el texto
dado sin que se le den las opciones al estudiante; una tercera parte que consiste en
parafrasear las oraciones dadas usando una palabra dada, una cuarta parte en la que se debe
escribir si las lineas del texto estan correctas, de lo contrario escribir la palabra que no
encaja en el texto, y finalmente, una parte en la que el estudiante debe completar el texto
con la palabra dada, segin sea su funcion dentro del texto: verbo, nombre, adjetivo, o

adverbio.

Para la elaboracion del inventario de errores que presentaremos con base en los pre-
tests, analizamos las diversas definiciones de error (Dulay, Burt & Krashen, 1982; Corder,
1967) para ver cudl se ajustaba mas a nuestros propositos y tomamos la definicién que dan
Richards, Platt y Platt (1996:127): error es el uso de una forma lingiiistica que el hablante
nativo de una lengua consideraria como equivocado o resultado de un aprendizaje

incompleto y que, segiin Corder (1967), se da sistematicamente como muestra de una
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competencia transitoria, es decir durante el aprendizaje de una lengua extranjera.

De acuerdo con la definicion anterior, consideramos que el error debe verse como
algo positivo, dado que permite ver el progreso del estudiante, analizar sus debilidades para
buscar soluciones y, por tanto, ayudarlo a mejorar su dominio de la lengua. Puesto que el
error se puede superar con el proceso de aprendizaje, queremos analizar si los estudiantes
participantes de esta implementacion superaron los errores que se detectaron en los pre-

tests.

Los anexos 11 y 12 corresponden a las composiciones de algunos de los estudiantes
que participaron en todo el proceso de la implementacion de esta investigacion, quienes han
sido identificados con el mismo nimero en que aparecen en las entrevistas, asi como en los

pre-tests y pos tests.

El inventario de errores de las composiciones se hizo de la siguiente manera: Se
leyeron una a una las composiciones y luego, en la misma hoja se elabor6 un listado

indicando en qué consistia cada error, tal como puede verse en los anexos.

A continuacién se presentan, de acuerdo con el orden de frecuencia, los aspectos en
los cuales se han encontrado los errores mas comunes cometidos por los estudiantes del
grupo experimental antes de la implementacion del curso apoyado en la Web 2.0,
ilustrandolos con ejemplos tomados de los pre tests:

* Tiempos verbales y formas verbales (subjuntivo, infinitivo, gerundios)

My weak area is writing because we haven’t practice much during the semester. (Estudiante 2)

177



Blogging y Microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical

Last semester all the teachers have taught the correct way to write a test. (Estudiante 15)

Listen to music has helped me since I started to study. (Estudiante 16)
* Ortografia y uso de mayusculas

My weakest area is listening, especially in cotidian conversations. (Estudiante 18)

I have lost the fear to speak in public, at least in english. (Estudiante 2)
* Signos de puntuacion
My strategy was ... to leave behind Spanish, meanwhile, I study English language. (Estudiante 3)

* Vocabulario: Se presentan confusiones entre palabras como good y well, hard y hardly,
other y another; make y do, wait y hope, wear y use, raise y rise, labor y work; so y
very, form y way; idiom y language; previous y last o se inventan palabras con las que

vienen del espafiol, entre otros casos.

To be very inquietant to learn new things not only grammar and rules but also culture. (Estudiante 6)

I wait this semester I can improve and I can do these things for me. (Estudiante 12)
* Determinantes ya sean articulos, adjetivos posesivos, demostrativos o cuantificadores.

My strongest areas are the writing and the reading because I love to write and to read. (Sic. Estudiante 8)

Always we need to get better in every aspects of language. (Estudiante 11)

* Preposiciones. Algunas veces se omite la proposicion, en otros casos se usa una

preposicion incorrecta y en otros se inserta una preposicion cuando no debe haber.

Peter is misanthrope and he hates to the housekeeper. (Estudiante 7)
Also I have problems with my listening because depends of type of material or thing that I listen.

(Student 10)
* (ategorias morfosintacticas. Algunas veces se usan categorias gramaticales en el lugar
incorrecto. Por ejemplo, un nombre donde debe ir un adjetivo o participio presente en
lugar de participio pasado, asi como un adverbio donde debe ir un adjetivo, etc.

I practice listening to songs in English triying understand the mean of lyric. (Sic. Estudiante 17)
I consider that listening is one of them... I have more difficult. (Sic. Estudiante 12)
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Orden de las palabras dentro de los sintagmas verbal, nominal o en los complementos
de la oracion o en el discurso indirecto.

Sometimes I forget some words that never I use in my daily life. (Estudiante 10)

One day he decides to contract for housekeeping to a woman. (Estudiante 7)

Registro formal versus registro formal, como en el caso del uso de contracciones en

composiciones académicas o expresiones informales.

I don’t like to watch TV and I’ve been living without a TV set... (Estudiante 13)

Adjetivos, algunas veces usados en plural, o en superlativo en vez del comparativo y
viceversa.

They use advanced vocabulary and native expressions that are not comprehensibles. (Estudiante 18)

I consider that my stronger areas are pronunciation and spelling. (Estudiante 17)
Concordancia sujeto-verbo.

The vocabulary is other part that get me bored. (Estudiante 6)

My weakest area make me nervous. (Estudiante 11)
Omision del sujeto, y especialmente del sujeto impersonal “it”.

I started to watch TV news, obviously in English, is interesting. (Estudiante 16)

I would say that is important to do some exercises. (Estudiante 5)
Nombres contables e incontables

What advices can I give my fellow companions? (Estudiante 2)
Clausulas relativas (incluyendo presencia de doble sujeto)

I think that people should take advantage of all the opportunities that life give it to people. (Estudiante
16)

I consider that listening is one of them when I have more difficult. (Sic. Estudiante 12)
Conectores

In according with my speaking skills, I think that my insecurity and shyness... (Estudiante 17)
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Other strategy is see movies ... in English and after watch the same movie without subtitles. (Sic.

Estudiante 8)

Division por silabas o silabeo, cuando por falta de espacio, pasan de un renglén a otro
y se ven en la necesidad de dividir las palabras.

It is nece---ssary to do a personal work. (Estudiante 15)

Plural versus singular y plurales irregulares

He...began to work singing in a poor pubs. (Estudiante 1)

I don’t use to listen to music with lyric. (Estudiante 13)

Pronombres. Algunos estudiantes confunden el pronombre de sujeto con el pronombre
objeto; otros usan el pronombre reflexivo de manera inapropiada o incorrecta. Otros

confunden el pronombre posesivo con el adjetivo posesivo.

I’ll promise me to find reasons to get better in English. (Estudiante 11)

Maybe is very common for my to try to help myself with some exercises. (Estudiante 10)
Referencia-referente. Los pronombres que se usan no corresponden al nombre que se

ha mencionado anteriormente.

One recommendation is to study by themselves and focus on the language you are studying. (Estudiante
14)

Adverbios de tiempo o lugar

I have difficulties yet, for instance in listening, grammar and speaking. (Estudiante 17)

Paralelismo. No se mantiene la misma categoria gramatical dentro de una lista o
enumeracion.

There are many ways to improve English, listening music or watch movies in English, write letters.

(Estudiante 18)
Voz pasiva y voz pasiva causativa

This area of knowledge have not been teaching. (Estudiante 15)
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A continuacion se presentan de acuerdo con el orden de frecuencia los aspectos en
los cuales se han encontrado los errores mas comunes cometidos por los estudiantes del
grupo de control, aunque consideramos innecesario ilustrarlos con ejemplos, dado que ya
hemos explicado en qué consiste cada error, en los datos dados anteriormente.

* Tiempos verbales y conjugacion verbal

* Ortografia /uso de mayusculas

* Vocabulario

* Signos de puntuacion

* Preposiciones

* (ategorias morfosintacticas

* Omision del sujeto

* Orden de las palabras/estructura oracional
* Conectores

* Determinantes

* Referencia- referente

* Modales y auxiliares

* Plural versus singular y plurales irregulares
* Concordancia sujeto-verbo

* Adjetivos en plural, superlativo/comparativo
¢ Registro formal vs. registro informal

* Nombres contables y no contables

* C(Clausulas relativas

¢ Silabeo
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¢ Paralelismo

La siguiente grafica, en la cual se presentan las frecuencias de cada uno de los errores
en los dos grupos del estudio, permite mostrar que el grupo experimental presenta mas
aspectos en los cuales se da el error, dado que de los 23 aspectos, presenta errores en 22,
mientras que el grupo de control presenta errores en 20 aspectos. Sin embargo, en cuanto a
la frecuencia en los errores, el grupo de control presenta mayores frecuencias en 10 de los

23 aspectos, mientras que el grupo experimental presenta mayores frecuencias solamente en

7 aspectos.
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Figura 14. Errores del pre test escrito

Tanto en el grupo experimental como en el grupo de control aparecen con mayores

frecuencias los errores relacionados con tiempos verbales y conjugacion, ortografia y uso

182



Blogging y Microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical

de mayusculas, vocabulario y signos de puntuacidon, seguidos de preposiciones,

determinantes y categorias gramaticales.

Los aspectos que presentan menor nimero de errores en el grupo de experimental
son los relacionados con adverbios de tiempo y de lugar, la voz pasiva y el paralelismo. En
el grupo de control también el paralelismo es uno de los menos frecuentes, asi como las

clausulas relativas y el silabeo.

Los resultados del pretest tomado del FCE de la seccion Use of English nos ilustran

los siguientes datos:
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Figura 15. Resultados pre test FCE

El niimero de preguntas del FCE en la seccién de uso del inglés (Use of English)
corresponde a 65. Hemos escogido el nimero 39 como el numero de respuestas correctas
que un estudiante debe tener para que apruebe el mismo, dado que este nimero corresponde
al 60%, porcentaje con el cual un estudiante del la Universidad Pedagdgica Nacional

aprueba una asignatura, un examen, un trabajo, etc.
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De acuerdo con la grafica, podemos ver que del grupo experimental 14 estudiantes,
es decir el 77.8 % de la poblacion, se encuentran por encima de la nota aprobatoria,
mientras que en el grupo de control son 13 los estudiantes que superaron el 60%, es decir,
el 72.2% de la poblacion. De acuerdo con esto, el grupo experimental tuvo un mejor

desempefio en el pre test de uso del inglés.

11.4.2. Cambios en la competencia gramatical evidenciados después de la experiencia

El pos test también se dio de dos formas: Para el grupo de control, un pos test se dio
en las composiciones de los estudiantes en su tltima participaciéon en el blog y en el micro
blog y el otro fue tomado de la seccion English use del FCE, la cual da cuenta de la
competencia gramatical del estudiante. Para el grupo de control, y que no tuvo la
experiencia con las herramientas de la Web 2.0 se utilizd6 una composicion al final de

semestre, pero también se usoé la seccion del FCE.

Para tomar los datos del post test escrito se hizo, al igual que para el pre test, un
inventario de los errores cometidos por cada alumno de la siguiente manera: Para el grupo
experimental se tomo6 la composicion que los estudiantes publicaron en el blog (Anexo 13,
ejemplo de blog) y en un documento de Word la docente hizo el inventario con los errores
encontrados para el posterior analisis; para el grupo de control se hizo el inventario pero
sobre los ensayos escritos en el papel (Anexo 12). Para los datos del pos test de Use of

English, se tomaron los puntajes obtenidos por los estudiantes.
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La grafica siguiente nos muestra los datos concernientes a los aspectos en los cuales

los estudiantes de los dos grupos cometieron errores y sus frecuencias:

Mgrupo 1

Mgrupo 2

silabeo

modales auxiliares

nombres contables y no
registro

adjetivos
adverbios de tiempo/lugar
signos de puntuacion

categorias morfosintacticas
conectores

determinantes
vocabulario

ORNWAUIOINWO
1 1 1 1
voz pasiva/voz pasiva #:!:!_—!:! | | |

paralelismo

plurales irregulares / plural
pronombres

clausulas relativas
corcondancia sujeto-verbo
omision del sujeto

orden de las palabras
preposiciones
referencia-referente

ortografia/ mayusculas
tiempos verbales y

Figura 16. Errores pos test

Tanto el grupo experimental como el grupo de control presentan errores en 21 de los
23 aspectos. Sin embargo, en cuanto a la frecuencia en los errores, el grupo experimental
presenta frecuencias mas altas en 7 aspectos (adjetivos, clausulas relativas, orden de las
palabras, ortografia, relacion referencia-referente, signos de puntuacion y vocabulario)
mientras que el grupo de control presenta mayores frecuencias en 10 de los 23 aspectos
(categorias morfosintacticas, concordancia, conectores, determinantes, nombres contables y

no contables, omision del sujeto, paralelismo, plurales, preposiciones y voz pasiva).

Consideramos innecesario presentar ejemplos tomados de los diversos documentos
para ilustrar los aspectos anteriores, pues no se dieron casos particulares que presentaran

alguna caracteristica especial.
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En los datos del pos test del FCE, que se presentan en la siguiente grafica, podemos

evidenciar que en el grupo experimental 12 estudiantes, correspondiente al 66.66%,

obtuvieron mas del 60% de las respuestas correctas, y que en el grupo de control, 8

estudiantes, correspondientes al 44.44%, alcanzaron el 60%.
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Figura 17. Datos post test FCE

Al comparar las frecuencias correspondientes a los pre tests y a los pos tests,

podemos afirmar que:

Grupo Experimental

Disminuy¢ el nimero de aspectos en los cuales se present6 el error, dado que de 22
paso a2l.

Que la competencia gramatical desmejord en 10 aspectos, dado que se evidencid un
aumento en la frecuencia de los errores cometidos en: El orden de las palabras,
concordancia sujeto-verbo, determinantes; omision del sujeto, paralelismo,
preposiciones, relacion referencia-referente, signos de puntuacion, vocabulario y
vOzZ pasiva.

Que el numero de errores relacionados con 5 aspectos, adverbios, clausulas

relativas, conectores, plurales y pronombres permanecid inalterado.
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* Que el desempeio de los estudiantes mejoré en 8 aspectos: adjetivos, categorias
morfosintacticas, silabeo, diferencia entre nombres contables y no contables;
ortografia, registro, tiempos verbales y conjugacion.

* Aument?6 el nimero de estudiantes que no logré superar el 60% de las respuestas en
el FCE, dado que se aumento6 del 22.2% al 33.33%.

* Disminuy6 el nimero de estudiantes que aprobo el test del FCE.

Grupo de control

* Aument6 el nimero de aspectos en los que se cometio error, dado que pasé de 20 a
21.

* Que la competencia gramatical desmejor6 en 10 aspectos, dado que se evidencid un
aumento en la frecuencia de los errores cometidos en: Concordancia sujeto-verbo,
determinantes, nombres contables y no contables; orden de palabras, paralelismo,
plurales, pronombres, registro, signos de puntuacion y voz pasiva.

* Que el nimero de errores relacionado con 3 aspectos, clausulas relativas,
conectores y preposiciones permaneci6 inalterado.

* Queel desempefio de los estudiantes mejord en 9 aspectos: adjetivos, categorias
morfosintacticas, silabeo, modales y auxiliares; omision del sujeto; ortografia,
signos de puntuacion, tiempos verbales y conjugacion y vocabulario.

* Aument6 considerablemente el nimero de estudiantes que no logré superar el 60%
de las respuestas en el FCE, considerando que se aumento del 26.2% al 55.55%.

* Disminuy0 ostensiblemente el nimero de estudiantes que aprobo el FCE.
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Asi pues, a la luz de los datos desprendidos de los datos anteriormente presentados,
se podria afirmar que los estudiantes mejoraron de alguna manera su competencia
gramatical, dado que de 23 aspectos, se mantuvo la frecuencia de errores en 5 aspectos y se
mejord el desempefio en 8 de ellos, es decir en 72.22% de los temas considerados. Sin
embargo, aunque no se pueda afirmar de manera tan concluyente o rotunda que el grupo
experimental mejor6 ostensiblemente en comparacion con el grupo de control, si podemos
corroborar con la informacién que los estudiantes dieron en la entrevista final que hubo

progreso en la competencia gramatical, debido al uso de las herramientas de la Web 2.0.

Con el fin de corroborar los datos anteriores, se hizo un analisis de Varianza y de
comparaciones multiples LSD (least significant difference), el cual arrojo los siguientes

resultados segun los dos tipos de pre test y de pos test:

11.4.2.1. Analisis de datos para la comparacion del rendimiento pretest y pos test en el
examen FCE

A continuacion se presenta el planteamiento de la hipotesis para el analisis
estadistico, pues es necesario recordar que este estudio de investigacion no es netamente

cualitativo, sino que utilizamos estadistica para corroborar o refutar los resultados:

Ho: HFrcE Grupo Control Pretest — HFcE Grupo Control Postest — HFcE Grupo Experimental Pretest — HFcE Grupo Experimental Postest
H1: Al menos un promedio es diferente

La anterior hipotesis alterna se interpreta: Al cambiar de grupo de observacion, el promedio

del FCE se altera, observandose diferencias estadisticas significativas.
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La hipotesis nula se interpreta como: Los promedios del FCE, son iguales, sin importar el

grupo de estudio.

Prueba de la hipdtesis estadistica: La anterior hipotesis estadistica se prueba con el

método de andlisis de varianza, el cual arrojo los siguientes resultados:

Analisis de Varianza:

Source Sum of Squares Df Mean Square F-Ratio
Between groups 1431,15 3 477,051 5,41 0,0021
Within groups 5996,17 68 88,1789

Total (Corr.) 7427 ,32 71

Tabla 7. ANOVA para Calificacion FCE

Interpretacion: Como el “valor P” es inferior al 5% (p<0,05), se concluye que se debe
rechazar la Hipotesis Ho, lo cual indica que si existe diferencia significativa entre los
promedios del FCE de cada grupo observado. En otras palabras, hay por lo menos un grupo

con un promedio de FCE que es diferente estadisticamente hablando.

Analisis de comparaciones multiples: Para determinar cudl es el grupo con el promedio

diferente se emplea el método de comparacion multiple de LSD:

Method: 95,0 percent LSD

Tratamiento Count Mean Homogeneous Groups
Control-Poste 18 34,7222 X
Control-Prete 18 42,7778 X
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Exp-Pretest 18 44,9444 X

Exp-Postest 18 46,1667 X

Contrast Difference +/- Limits
Control-Postest - Control-Pretest *-8,05556 6,24607
Control-Postest - Exp-Postest *-11,4444 6,24607
Control-Postest - Exp-Pretest *-10,2222 6,24607
Control-Pretest - Exp-Postest -3,38889 6,24607
Control-Pretest - Exp-Pretest -2,16667 6,24607
Exp-Postest - Exp-Pretest 1,22222 6,24607

* denota una diferencia estadistica significativa.

Tabla 8. Comparaciones multiples FCE

Analisis grafico: Los resultados anteriores se presentan graficamente a continuacion:

Comparacion de promedios:

Comparacion de los puntajes obtenidos en FCE, segun tipo de grupo.
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Figura 18. Comparacion de puntajes en FCE
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El grupo de control — pos test es el que presenta menor promedio del FCE y es
estadisticamente diferente a los otros grupos observados. Esto quiere decir que el grupo de
control no tuvo mejora en la competencia gramatical, de acuerdo con el resultado del FCE.

Esto nos lleva a afirmar que el grupo experimental si tuvo mejora.

Diagrama de caja (Box-and-Whisker Plot):
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Puntaje promedio por grupo en FCE.

Figura 19. Puntaje promedio en FCE

El grupo Control — pos test, es el que presenta menor promedio del FCE, pero a su vez
presenta mayor dispersion (Variabilidad) en la informacion; esto implica que el grupo en
general tuvo menor rendimiento y sus integrantes presentan gran heterogeneidad. Esto
corrobora los resultados de la comparacion de los puntajes, dado que podemos decir que el

grupo de control no tuvo mejora en su competencia gramatical.

11.4.2.2. Analisis de datos para la comparacion del rendimiento pretest y pos test en la
composicion

Planteamiento de la hipdtesis para el andlisis estadistico:
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Ho: Herores Control Pretest — Merrores Control Postest — Herrores Experiemntal Pretest — Herrores Experimental Postest
H1: Al menos un promedio es diferente

La anterior hipotesis alterna se interpreta: Al cambiar de grupo de observacion, el promedio

de errores en composicion se altera, observandose diferencias estadisticas significativas.

La hipotesis nula se interpreta como: Los promedios de errores en composicion, son

iguales, sin importar el grupo de estudio.

Prueba de la hipdtesis estadistica: La anterior hipotesis estadistica se prueba con el

método de analisis de varianza, el cual arroj6 los siguientes resultados:

Analisis de Varianza:

Source Sum of Squares Df Mean Square F-Ratio P-Value
Between groups 13,1304 3 4,37681 0,17 0,9193
Within groups 2325,83 88 26,4298

Total (Corr.) 2338,96 91

Tabla 9. ANOVA Promedio de errores en composicion

Interpretacion: Como el “valor P” es superior al 5% (p>0,05), se concluye que NO se debe
rechazar la Hipdtesis Ho, lo cual indica que no existe diferencia significativa entre los
promedios de errores en composicion. Es decir, los promedios se mantuvieron y no se

presentd mejora en el pos test.
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Analisis de comparaciones multiples: Para corroborar la igualdad se corre el método de

comparacion multiple de LSD:

Method: 95,0 percent LSD

Tratamiento

Exp-Postest

Exp-Pretest

Control-Poste

Control-Prete

Count Mean

23 6,13043
23 6,17391
23 6,78261
23 7,0

+/- Limits

Control-Poste

Control-Poste

Control-Poste

Control-Prete

Control-Prete

Exp-Postest -

- Control-Pretest

- Exp-Postest

- Exp-Pretest

- Exp-Postest

- Exp-Pretest

Exp-Pretest

-0,217391

0,652174

0,608696

0,869565

0,826087

-0,0434783

3,01273

3,01273

3,01273

3,01273

3,01273

3,01273

* denota una diferencia estadisticamente significativa.

Tabla 10. Comparaciones multiples Composicion

Analisis grafico: Los resultados anteriores se presentan graficamente a continuacion:

Comparacion de promedios:
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Comparacion del promedio de errores en composiciéon, segun tipo de grupo.
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Figura 20. Comparacion promedio de errores en composicion

Se observa la igualdad estadistica.

Diagrama de caja (Box-and-Whisker Plot):
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Promedio de errores en composicion.
Figura 21. Promedio de errores en composicion

Todos los grupos presentan gran dispersion (Variabilidad) en la informacion. Sin
embargo se puede observar que el grupo de control no mejor6 en relacion con el pos test,

pero si lo hizo el grupo experimental.

Dados los datos estadisticos anteriores, se puede afirmar que el grupo experimental
si mejord, aunque la mejora no haya sido sustancial. Sin embargo, al preguntar a los

participantes sobre la incidencia del uso de herramientas de las Web 2.0 en su conocimiento
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y/o manejo de la lengua inglesa, a través de los instrumentos de recoleccion de datos de
tipo cualitativo como los logs (anexos 14 y 15), la entrevista y los blogs y microblogs, el
100% de ellos reconoci6 haber experimentado una mejora en la competencia gramatical, la
cual incluye la sintaxis, la ortografia, la morfologia y el vocabulario. Evidencia de ello se
puede ver en los siguientes datos tomados textualmente de las entrevistas administradas al

final de la experiencia:

Mi competencia mejor6 en los cuatro aspectos (sintaxis, la ortografia, la morfologia y el
vocabulario), obviamente unos mas que otros pero el verse expuesto a escribir para un publico
dispuesto a criticar, la obliga a una a esforzarse mas en todos los campos. (Entrevista, pregunta 6,
estudiante 1)

Porque mi vocabulario ha mejorado al aprender sinénimos y anténimos de palabras que uso
comunmente y con los cuales puedo mejorar el nivel y la calidad de mi ingles. He comprendido las
estructuras gramaticales ya que las uso en contextos comunes y utiles, y mi ortografia ha tenido una
mejora. (Sic. Log 1, pregunta 6, estudiante 10).

En el empleo de vocabulario, de los signos de puntuaciéon, de las normas gramaticales y la
conjugacion de ciertos verbos asi como el manejo adecuado de los tiempos verbales. (Entrevista,
pregunta 6, estudiante 7)

Si (hubo cambio en mi competencia gramatical). Creo que en todos los aspectos, porque siempre que

quise decir algo tuve que aprender nuevas palabras, nuevas formas gramaticales, de sintaxis y
morfologia para poderme expresar. (Entrevista, pregunta7, estudiante 11)

De acuerdo con los estudiantes citados a continuacion, la mejora se debe a que el
hecho de publicar textos en la red exige que quien escribe lo haga de manera correcta, lo
cual coincide con los estudiantes citados a continuacion, quienes expresan que antes de

publicar en su blog o microblog, revisaban cuidadosamente lo que querian escribir.

En el manejo de la lengua inglesa si tuvo una gran incidencia pues como mencioné
anteriormente, debia pensar concienzudamente qué es lo que queria escribir y en el caso de los
microblogs hacerlo con la menor cantidad de palabras posible sin perder la esencia de lo que
queria decir y eso ocasiond que mi manejo de la lengua se volviera mucho mas detallado.
(Entrevista, pregunta 6, estudiante 2)

Si (mejoré la competencia gramatical) porque el hecho de publicar cualquier escrito implica ser
mucho mas cuidadoso en cuanto a vocabulario, gramatica y redaccion. (Entrevista, pregunta 6,

estudiante 18)

La practica del idioma a través de los comentarios que publico ayudan en mi adquisicion de
nuevas palabras, expresiones y formas gramaticales. (Sic. Log 2, pregunta 5, estudiante 11)
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En estos dos ejemplos se nota un proceso de reflexion y de andlisis por parte del
estudiante sobre su desempeiio en la escritura, lo cual nos permite evidenciar, como
mencionamos en el marco teorico, que ELAO fomenta en el estudiante los procesos de
analisis, reflexion y sintesis, entre otros, que a su vez le ayudaran a perfeccionar el uso de la

lengua.

Por otro lado, no solo se mejora cuando se debe tener cuidado con el nivel de lengua
que se va a publicar, sino que al mismo tiempo el contacto con las herramientas permiten
mejorar el aprendizaje. En otras palabras, se aprende haciendo —escribiendo- y al mismo

tiempo se aprende de lo que se lee en la red, en nuestro caso en los blogs y microblogs:

(Mejoré en el aspecto) Iéxico — Semantico; se conocen nuevas palabras al usar estos medios.
(Entrevista, pregunta 6, estudiante 5)

Tuvo incidencia en el manejo de nuevo vocabulario y de la sintaxis, en el momento en que apuntaba
mis comentarios y leia los de los demas. (Entrevista, pregunta 6, estudiante 6)

Al principio me daba un poco de miedo opinar frente a los comentarios de mis compafieros, asi que
resolvi ver los comentarios y pues usar la gramatica y nuevas frases y palabras que ellos usaban.
(Entrevista, pregunta 14, estudiante 8)

Me ayud6 a conocer los estilos y puntos de vista de mis compafieros para tomar lo que me servia e
interesaba y adoptarlo en mi aprendizaje. (Entrevista, pregunta ultima, estudiante 10)

En los datos anteriores también podemos evidenciar que a través de la exploracion
que se da de lo que los demaés escriben en la red, de la comunicacidén que se dio a través de
las dos herramientas, del hecho de poder producir textos escritos para lograr una
comunicacion auténtica y no por la recepcion pasiva de informacion aportada por el
profesor, el estudiante es protagonista de la construccion de su propio conocimiento. Es
decir, que podemos aseverar que las herramientas permitieron a los estudiantes construir

conocimiento a partir de lo que leian de sus compafieros. Aqui se reafirma la aseveracion
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de Lee (2008:66), segiin la cual en la comunicacion mediada por el ordenador los
estudiantes con menos conocimientos aprenden de los que tienen mejor conocimiento.

Algunas veces, siguen modelos que les van a ayudar a mejora su desempefio:

Pues obviamente incide en el nivel de escritura, pues empezamos a expresarnos en una segunda lengua,
también incide en el conocimiento de nuevo vocabulario, no solo el que uno utiliza sino el que la demas
gente usa. (Entrevista, pregunta 6, estudiante 17)

Porque pude presenciar de cierta manera como es el estilo y la forma de escribir de algunos compafieros y
esto me sirvid para aprender de ellos y a corregir posibles errores en comun. (Entrevista, pregunta 11,
estudiante 10)

Al aprender de lo que otros escriben, tal como lo evidenciamos en los datos anteriores,
se da un proceso de conciencia lingiiistica CL y de observacion, que como dijimos en el
marco tedrico, se le da el nombre de noticing en inglés. Estos procesos, que también se dan
cuando el estudiante reflexiona sobre lo que ¢l mismo escribe se pudieron ver en el

desarrollo de las actividades, tal como lo expresan estos estudiantes:

Porque estos espacios extra clase en ejemplo el microblog permiten examinar la graméatica en su buen o
mal uso de la lengua inglesa en los comentarios publicados. (Log 2, pregunta 3, estudiante 6)

Se toma conciencia de hacer un buen uso del lenguaje y de la lengua. (Log 2, pregunta 3, estudiante 6)

He mejorado porque soy mas consciente al escribir en Inglés, asi como mas concisa. (Sic. Log 2,
pregunta 5, estudiante 9)

La CL, que se desarrolla al poner atencion a la lengua en uso y que permite al
aprendiz de la lengua analizar la manera como esta funciona, le permitira mejorar su
dominio de la lengua meta, considerando que el aprendiz compara la lengua de manera
como es usada por hablantes nativos, por otros usuarios y por ¢l mismo, para sacar

conclusiones y mejorar su uso:

Para leer, comprender y producir en un blog se necesita ser mas consciente a la hora de expresarse, asi
que esto obliga, poco a poco, a mejorar el nivel. (Log 2, pregunta 6, estudiante 9)
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He mejorado a la hora de hablar con personas extranjeras, aprendiendo mas a profundidad la lengua
cuando ellas son nativas ( ingleses, estadounidenses) y aprendiendo las variedades y divisando algunas
falencias en personas que no son nativas ( noruegos, alemanes, mexicanos, brasileros). (Log 2, pregunta
5, estudiante 10)

(He mejorado mi competencia gramatical) porque al usarla con frecuencia mecanizo ciertas estructuras e
interiorizo nuevas palabras que antes no conocia (porque cuando la uso se guarda en mi memoria y
después la relaciono con una experiencia vital). (Log 1, pregunta 6, estudiante 11)

El uso de herramientas de la web 2.0 tuvo alguna incidencia en mi conocimiento y/o manejo de la lengua
inglesa. Pienso que a nivel gramatical y sintactico, pues a través de esta herramienta podia ver los
comentarios de los deméas con nuevas palabras y nuevas expresiones. (Entrevista, pregunta 6, estudiante
8)

No solo se aprende de lo que se ve en las publicaciones de otros usuarios de la red, sino
que también al hacer ese proceso de CL, el estudiante revisa sus propios errores y sus

propios aciertos:

Al ver y comentar acerca de los pensamientos de los otros logro encontrar mis errores (Log 1, pregunta 5,
estudiante 8)

La practica de la lengua que se da en la comunicacién por blogs me parece enriquecedora ya que al
expresar nuestro propio léxico nos damos cuenta de las debilidades y fortalezas que tenemos para
comprender y analizar los demas escritos, y sobre todo me parece muy util porque a medida que se
practica se van aclarando dudas de gramatica, forma y contenido. (Sic. Log 2, pregunta 4, estudiante 10)

Este trabajo me sirvié para darme cuenta de todos mis errores al escribir un texto mas largo y
argumentado (Entrevista, pregunta 15, estudiante 10)

Ese proceso de observacion (noticing) que se da en el medio tecnologico parte de la
iniciativa del aprendiz, es decir, en palabras de Islam y Timmis (sin afio ) es 'self-directed',
lo que quiere decir que los estudiantes mismos escogen o seleccionan los rasgos de la

lengua que piensan les pueden ser utiles para interiorizarlos y aprenderlos.

Por otra parte, la mejora en la competencia se puede dar debido a que movido por el
deseo de publicar en la red textos que sean correctos, el estudiante busca ayudas, en este

caso como el diccionario:
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Porque para la puesta en escena de mis planteamientos me remito a la busqueda del uso correcto de
la sintaxis en la lengua inglesa, apoyandome en diccionarios o paginas web que me permitan aclarar
dudas gramaticales. Ademas, la busqueda de nuevo vocabulario el cual se me hace indispensable
para mis publicaciones o para indagar sobre los que leo de mis compaiieros. (Sic. Log 1, pregunta 5,
estudiante 6)

Cambid (mi competencia) en relacion a la ortografia y vocabulario ya que los ejercicios expuestos
me hicieron buscar palabras que no conocia y verificar aquellas palabras de las cuales no estaba
segura en su escritura. (Entrevista, pregunta7, estudiante 13)

Creo que es un medio que permite tener un mayor acercamiento a aspectos tales como: vocabulario y
sintaxis, porque en la medida que escribimos y leemos comentarios consultamos nuevas palabras o
modismos. (Entrevista, pregunta 7, estudiante 6)

O debido a que siente que la realimentacion de sus companeros le ayuda a mejorar, dado

que es una realimentacion constructiva:

Uno siente nervios de que otras personas con mucho mas nivel puedan criticar en forma destructiva
el nivel de escritura que uno posee, pero también hay personas que hacen criticas mas constructivas y
que nos puede ayudar a mejorar. (Entrevista, pregunta 5, estudiante 17)

Si (hubo mejora), en gramatica sobretodo, ya que podia escribir los textos y recibir correcciones,
para corregirlos varias veces y asi como van las estructuras, si estaba usando una palabra equivocada,
etc. (Entrevista, pregunta 6, estudiante 9)

The blog is known as a new web tool which we use frequently. It has many different issues, where
people have had the chance to have self- expression, to write or to share ideas creating discussions

which provided a space to give a constructive feedback, accentuating the positive rather that focusing
on the negative aspects. (Sic. Blog, estudiante 6)

Asi como se aprende de los demas, para los estudiantes es gratificante saber que ellos
también, con lo que escriben, estan compartiendo sus conocimientos para que otros

usuarios construyan su propio conocimiento:

Pude compartir mis conocimientos, lo que pienso y lo que sé con mis compaiieros de salon, y no solo
de ellos sino también con los diferentes integrantes del curso de Competencias, al igual que con la
docente. (Entrevista, pregunta 11, estudiante 15)

Me siento muy bien ya que no solo puedo acceder a la informacion, sino que ademas puedo

compartir la mia y ayudar a modificar y mejorar la de los demas. (Entrevista, pregunta 3, estudiante
10)
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11.4.3. Mejora en el desarrollo de las competencias comunicativas

Asi como reconocen haber mejorado su competencia gramatical, los estudiantes
afirmaron haber mejorado su competencia comunicativa en otros aspectos de la lengua
extranjera tales como pragmatica, escritura, comprension lectora y competencia
intercultural. Por ejemplo, en los datos dados a continuacion podemos evidenciar que los
estudiantes reconocen haber mejorado su nivel de desempefio no solo en lo que tiene que
ver con aspectos formales de la lengua (usage), sino en lo concerniente al uso apropiado de
la misma segin el contexto en el cual se da el acto comunicativo (use), lo que nos
permitiria aseverar que el uso de las herramientas de la Web 2.0 ayud6 a promover la

mejora en la competencia pragmatica:

Por supuesto, la posibilidad de comparar conceptos entre compafieros abre una importante puerta
para que el conocimiento en la lengua extranjera se amplie. En mi desarrollo personal, he notado que
la incidencia de los ejercicios estd muy enfocada en la parte de produccion escrita, estructura
gramatical y mejora en las expresiones “formales” a la hora de escribir. (Entrevista, pregunta 6,
estudiante 1)

Claro (la Web 2.0 tuvo incidencia en mi conocimiento y uso de la lengua), siempre a nivel de ciertas

expresiones (pragmatica) y a nivel de la gramatica. (Entrevista, pregunta 6, estudiante 11)

A través del uso de las herramientas se puede ir mas alla, pues como lo afirma el

siguiente estudiante, se puede identificar la intencion del hablante:

A través de la comunicacién por blogs he aprendido a interpretar correctamente la intencion
comunicativa de mis compatfieros, ya que de entrada y via virtual es bastante complicado entender lo
que escriben asi como las ideas implicitas detras de cada escrito. (Blog 2, pregunta 1, estudiante 7)

Lo anterior nos lleva a coincidir con Littlewood (1981, en Butler-Pascoe & Wiburg,
2003:26) en que las aplicaciones tecnoldgicas son herramientas que ayudan al estudiante a
reconocer las funciones comunicativas de las formas lingiiisticas que se usan y su

significado comunicativo en situaciones concretas.
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A nivel de escritura también se reconoce un cambio positivo en el desempefio dado que
se mejoro a la hora de expresar las ideas y de argumentar, actividades que exigen procesos

de pensamiento mas complejos:

En este curso considero que cambi6 un poco mi competencia sintactica y mi vocabulario a la hora de
expresar ideas y/o argumentar. (Entrevista, pregunta 7, estudiante 12)

Me pareciéo muy enriquecedor por que estuvimos siempre en la tarea de utilizarlas (las herramientas)
de manera rapida y sencilla poniendo a prueba nuestra composicion escrita argumentativa y critica.

(Entrevista, pregunta 4, estudiante 10)

Se pone a prueba la gramatica, el uso del inglés y la capacidad para argumentar y desarrollar
tematicas. (Entrevista, pregunta 6, estudiante 13)

La practica de la lengua que se da en la comunicacion por blogs me parece necesaria ya que tal como
con micro-bloggin se mejora las habilidades de writing y se necesita ser mas complejo a la hora de
escribir. (Sic. Log 2, pregunta 4, estudiante 14)

He aprendido a estructurar mejor mis ideas de manera escrita y por ende de manera oral. (Log 2,
pregunta 5, estudiante 19)

Es posible, como se puede ver en los ejemplos, que la mejora en la escritura pudiera
haber estado influenciada, en gran parte, por el papel de la realimentacion que se va
reportando durante la redaccion de los textos a la hora de publicar en la red, hecho que no

suele suceder en la elaboracion de redaccion de forma manual.

Si fue de gran ayuda (el trabajo con las herramientas), pues lo que yo escribia y posteriormente
publicaba, recibia correcciones tanto de gramatica como de cohesion y coherencia, los temas eran
diversos y se manejaba una gran interdisciplinariedad. (Entrevista, pregunta6, estudiante 15)

En writing, la escritura y redaccion de texto debe mejorar obligatoriamente, pues sabes que tu texto
puede ser leido por muchas personas. (Sic. Entrevista, pregunta 6, estudiante 4)

Con los datos anteriores podemos reafirmar que las herramientas de la Web 2.0
fomentan la atencién en los aspectos del uso de la lengua no solo en lo concerniente a la
seleccion de léxico y la precision sintactica sino también en lo concerniente al estilo

retorico para lograr cohesion textual. Es decir, el estudiante no solo centra su atencidon en
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aspectos lexicales, morfoldgicos, ortograficos, etc. de lo que va a publicar en la red, sino
también en aspectos como la cohesion, la coherencia, la organizacion de las ideas, la

unidad, etc.

No solo se hacen conscientes los estudiantes de que mejoran su dominio escrito de la
lengua, sino que al preguntarles si el uso de herramientas de la web 2.0 tuvo alguna
incidencia en su conocimiento y/o manejo de la lengua inglesa, reconocen que los procesos
cognitivos necesarios para mejorar determinada competencia comunicativa también se han

visto beneficiados:

(El uso de herramientas de la web 2.0 tuvo alguna incidencia en el conocimiento y/o manejo de la
lengua inglesa) en todo lo que concierne a los procesos cognitivos de la escritura. (Entrevista,
pregunta 6, estudiante 9)

Adquiri conocimiento sobre la escritura de parrafos y ensayos y este conocimiento es de gran ayuda
para mi vida y los siguientes niveles de inglés que contintio viendo. (Entrevista, pregunta 6,
estudiante 14)

Asi como se evidencia, de acuerdo con las afirmaciones de los estudiantes, que hubo un
progreso en la escritura, también algunos manifiestan haber mejorado en otras habilidades,

tales como lectura y el conocimiento cultural de otros contextos:

En reading la buena lectura de un comentario te permite dar una respuesta acertada, por lo tanto el
reading es esencial en el momento de responder o refutar un comentario. (Sic. Entrevista, pregunta
6, estudiante 4)

Si, tuvo una incidencia ya que en el manejo de la lengua pude enriquecer mi estilo y mi vocabulario,
ademas de poder compartir cosas con personas de otros paises y tener un acercamiento mas fuerte a
la cultura. (Entrevista, pregunta 6, estudiante 10)

Ya no solo chateamos por hacerlo, ahora, con compaiieros de la carrera intentamos mantener
conversaciones en inglés, ademds de que otras personas entran a chats internacionales para
incrementar sus competencias en la lengua. (Entrevista, pregunta 9, estudiante 17)
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11.5. Componente tecnoldgico

La pregunta de investigacion que se queria resolver en esta parte es: (Es posible
formarse en TIC aplicadas a la ensefianza de la lengua extranjera a través de otra asignatura
como Competencias en Lengua Inglesa? Los instrumentos que se utilizaron para responder
esta pregunta de investigacion fueron los logs o diarios académicos y la entrevista final.

Los datos de esta categoria se agrupan a su vez en 2 subcategorias.

11.5.1. Conocimiento y aplicacion de las herramientas
Los estudiantes participantes reconocieron haber conocido o mejorado su
conocimiento de tales herramientas durante el curso Competencias en Lengua Inglesa.

Como lo expresan algunos, no sabian de la existencia de algunas herramientas:

No sabia que existian, y nunca me habia molestado en usarlas. (Entrevista, pregunta 2, estudiante 2).

Si (considero que hubo algiin cambio en mi conocimiento y/o habilidad en el uso de las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion durante este semestre) ya que ignoraba muchas de las
herramientas que utilizamos durante el semestre y mejoraron mis conocimientos. (Entrevista,
pregunta 5, estudiante 14).

Algunos estudiantes reconocen que nunca las habian usado y que para ellos las

herramientas son innovadoras:

Nunca... Ha sido realmente innovador para mi. (Entrevista, pregunta 1, estudiante 11)

Por mi parte es extrafio trabajar con un docente por medio de la Web pero me parecié un buen
trabajo. (Entrevista, pregunta 4, estudiante 3)

Otros reconocen que conocian las herramientas pero no las habian utilizado y que

como parte de esta investigacion aprendieron a utilizarlas:

Conocia los blogs, habia leido algunos, pero nunca habia participado. Twitter lo abri por curiosidad
un dia, pero no lo entendia mucho ni veia algo interesante en él... fue en este curso que aprendi a
utilizarlo y a ser una participante activa del mismo. (Entrevista, pregunta 2, estudiante 11)

Las herramientas implicaron un cambio novedoso para los estudiantes, dado que
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afirman que las habian visto en algunas otras oportunidades, pero no las habian utilizado, y

mucho menos para aprender o mejorar la lengua extranjera:

El trabajo me gusté mucho porque me enfrente con mi conocimiento de la lengua inglesa en dos
niveles completamente nuevo pues aunque habia hecho uso de las herramientas previamente no lo
habia hecho en una lengua extranjera y la experiencia fue interesante puesto que en un principio
conoci mis limites y con el uso continuo de estas herramientas, los supere y ahora es muchas mas la
confianza a la hora de escribir en inglés. (Entrevista, pregunta 4, estudiante 2)

La experiencia de esta investigacion ayudo a motivar a algunos estudiantes a retomar
herramientas que ya habian utilizado en alguna oportunidad pero que habian dejado de
lado:

Si, volvi a retomar el uso de estas herramientas; de hecho me parece pertinente el uso de ellas en el aula

de clase ya que seré maestra. (Entrevista, pregunta 8, estudiante 8)

Ademas, se han hecho conscientes de que asi como ellos no conocian las
herramientas, puede haber docentes que no las conozcan y les aconsejan que se pongan al

dia en las nuevas tecnologias:

For that reason it is mandatory to know about technological uses, if not how we can keep students in
touch with those tools if we do not know them, it will be almost impossible. A piece of advice for
teachers “please, be up to date. (Blog, estudiante 15)

A lot of language teachers prefer to continue with a traditional methodology, believing that the use of
ICT is a waste of time or in some way it disrupts the teaching of the topics proposed in the
curriculum. (Blog, estudiante 18)

Algunos estudiantes no solo aprendieron sobre la existencia de las herramientas,
sino que también aprendieron a usarlas y a aplicarlas en su quehacer, dado que aunque
todos son docentes en formacion, algunos ya laboran en instituciones de educacidén no

formal.

Fue una gran experiencia porque en este momento hago uso de ellas en mi labor docente. (Entrevista,
Pregunta 3, estudiante 13)
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Este curso nos permitié ver como podemos aplicar estas herramientas en el aula de clase. (Entrevista,
pregunta 5, estudiante 14)

Con esta experiencia no solamente se logré que los estudiantes aprendieran a
utilizar las herramientas para su uso personal, sino que como el MEN se lo ha propuesto,
también que las integraran a sus practicas como docentes de cualquier disciplina, o lo hagan

en su futuro quehacer:

Ahora manejo esas herramientas y trato de apropiarlas para mi practica. (Entrevista, pregunta 9,
estudiante 9).

Es una manera de acercarse mas a las generaciones mas jovenes y mas prestas a los avances
tecnoldgicos. (Entrevista, pregunta 11, estudiante 7).

Definitivamente ahora se y puedo utilizar estas herramientas para facilitar el aprendizaje de inglés en
futuros estudiantes mediante herramientas que manejan ellos, que son mas cercanas a su realidad.
(Entrevista, pregunta 8, estudiante 14)

11.5.2. Cambio de actitud y percepcion sobre las herramientas

El curso complementado con la Web 2.0 permitio a los estudiantes conocer y usar
las nuevas herramientas y al mismo tiempo les ayudd a cambiar su opinién de ellas. Al
igual que sucedio con el Programa de Escuela Virtual que se desarrolla en escuelas rurales
de educacion basica del Departamento de Caldas, (OPRELAC, 2005), se logré cambiar la
percepcion y la valoracion de los estudiantes en relacion con las TIC como herramientas
pedagdgicas, lo cual se ha podido ver en que han superado los prejuicios y prevenciones

que sentian hacia dichas herramientas:

Claro que si (la experiencia incidié en mi vision de las TIC), ya que hoy en dia los jévenes hacen la
mayor parte de sus interacciones sociales en sitios como Facebook o Twitter y con la entrada del
Smartphone pueden estar conectados todo el dia y lo hacen. Asi que aprendi que en lugar de prohibir
el uso de dichas herramientas, deberiamos usarlas para ensefiar como por ejemplo que utilicen el
Twitter pero en lugar de escribir en espafiol, que lo hagan en inglés y de esta forma estan haciendo
algo que les gusta y nosotros les estamos ensefiando en el proceso. (Entrevista, pregunta 9, estudiante
2)

Este estudiante ve que en lugar de prohibir el uso de dichas herramientas, el docente
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debe beneficiarse de ellas en su proceso de ensefianza, lo que pude verse en lo que otros

estudiantes dicen al respecto de su vision de las herramientas:

Tenia una vision diferente del blog y del microblog, lo hacia con fines personales pero traslaparlo
con fines pedagdgicos me pareci6 interesante. (Entrevista, pregunta 9, estudiante 7)

Antes de tener contacto con las TIC, creia que las herramientas que tiene un profesor se limitaban al
tablero y al marcador, pero ahora veo que no solo son utiles sino Ilamativas, especialmente en la
ensefianza. (Entrevista, Pregunta 8, estudiante 8)

Antes de trabajar estas herramientas en la clase, yo no veia como podrian ser tutiles a la hora de
planear y ejecutar una clase. (Entrevista, pregunta 5, estudiante 14)

Pues para mi ya no son s6lo herramientas comunicativas sino también son recursos pedagdgicos.
(Entrevista, Pregunta 6, estudiante17)

Pues hay personas que creemos que las tecnologias o redes sociales son solo para chatear y publicar
fotos o comentar estados, pero poco se ve como una herramienta para aprender una segunda lengua,
objetivo que ahora conocemos y trabajamos. (Entrevista, pregunta 8, estudiante 17)

Los estudiantes reconocen que las nuevas herramientas pueden ser utiles y que al
usarlas se pierde el miedo que se tiene a enfrentarse a la tecnologia. Este temor, que se
notd en un numero de estudiantes que no cumplieron con todas las actividades propuestas,
en las cuales debian usar microblogs o blogs, puede ser parte de la falta de seguridad que

siente frente a lo desconocido, pues la tecnologia, para muchos es eso, algo desconocido.

(Me siento) muy bien usando las Web 2.0, creo que a veces no tenemos un contacto con estas
herramientas porque nos da miedo enfrentarnos a la tecnologia, pero cuando lo hacemos, vemos cuan
util puede ser para nuestras vidas. (Entrevista, pregunta 3, estudiante 8)

Esta fue una de las mayores ensefianzas de uso de estas herramientas; es una manera de acercarse al
mundo de los jovenes que cada dia saben mas y mas de tecnologia y envés de luchar contra estas
tecnologias seria bueno hacerlas parte de nuestra practica pedagégica. (Entrevista, pregunta 9,
estudiante 8)

En los ejemplos anteriores evidenciamos que con esta propuesta se logré un cambio

de actitud en los estudiantes, dado que reconocen la utilidad de las nuevas herramientas y la
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transformacion de los procesos de ensefianza aprendizaje de las lenguas, la cual requiere de
un docente diestro en el disefio y conocimiento del uso eficiente de la tecnologia (Norton &

Wiburg, 1998). Veamos lo que dicen otros estudiantes:

The role that we have to develop is the role of a guide, we have to teach to our students how to use
all these new technologies. (Sic. Twitter, estudiante 14).

Our role as teachers of the new era is be a guide who review and direct the students' learning by
using technological and interactive tools. (Sic. Twitter, estudiante 10)

Especially language teachers must be prepared to manage, and if it is possible, to design and create
learning environments using the tools that technology offers in order to optimize the learning process
of students making it more meaningful. (Blog, estudiante 18)

Teachers also must get involved in the application of technologies for educational purposes because
our participation is vital to give a direction to this kind of projects. (Blog, estudiante 18)

Ademas de ver las TIC como herramientas para el aprendizaje de las lenguas, los
estudiantes también consideran que son una gran fuente de informacion que les ayuda de

manera entretenida en el aprendizaje en otras areas:

We have another advantage (of ICTs): The free circulation of information. With possibility of
acceding to a great quantity of information free, easy, quick way and without having to go very far
turns out to be attractive for the students since to investigate using of seekers in Internet, it can turn
out to be a entertaining work. The most important aspect is teacher can motivate the students in order
to they enrich with their points of view the information that in Internet is possible to find and he/she
will promote the suitable use of this one. (Sic. blog, student 1)

I had never imagined but there are lot materials to work in every topic you need. (Sic. blog,
estudiante 11)

Hablando de transformacion de los procesos de ensefianza aprendizaje, en estos
ultimos ejemplos se evidencia que los estudiantes son conscientes del cambio de rol del
docente, quien ya no sera el centro del proceso de ensefianza aprendizaje, sino que guiara al

estudiante, quien sera el eje del proceso, en el uso de la tecnologia.

Los estudiantes salen del contexto diario del aula de clase, la tecnologia nos permite una educacion
descentralizada. (Log 1, pregunta 3, estudiante 4)
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New eduactional technologies do not stop the need of teachers, but require a reaffirmation of their
profession. the role of teachers has changed from being an instructor to be a constructor, facilitator,
trainer and creatro of new learning environments.(Sic. Blog, estudiante 17)

El cambio de actitud se reflejo en el hecho de que muchos de los temas que se
discutieron en el blog y en el microblog estuvieran relacionados con el rol de las TIC en la
educacion, el cambio en los roles del docente y del estudiante en la era de las TIC, etc.
Ademas del cambio de actitud, se not6 una posicion mas critica de los estudiantes en
relacion con las herramientas que usan, algunos como docentes en servicio y algunos como

futuros docentes.

Considero que incidid para repensar el tipo de herramientas pedagogicas que suelo utilizar y al
mismo tiemplo tomar ventaja de las TIC para el aula de clase. (Entrevista, pregunta 9, estudiante 6).

Mi conocimiento pedagogico (de las TIC) si se fortaleci6 e indudablemente cuando comience mi
ejercicio docente incluiré ciertas actividades con herramientas de la Web 2.0. (Entrevista, pregunta
10, estudiante 7)

11.6. Componente pedagoégico

La pregunta de investigacion que se quiere resolver aqui es: ;Es posible ensefiar y
aprender una lengua extranjera por medio de herramientas de la web 2.0? Con los datos
dados por los estudiantes, podemos evidenciar que ellos consideran que las herramientas si
son utiles a la hora de aprender y enseiar la lengua. Ellos expresaron que durante el curso
pudieron ver la utilidad de la Web 2.0 como herramienta pedagdgica que potencia la
motivacion y la innovacién en el aprendizaje, que permite aprender y practicar la lengua y
la cultura, que apoya la construccion del conocimiento y fomenta el trabajo en equipo, y

que promueve la autonomia:

11.6.1. TIC como herramienta de motivacion e innovacion
Los estudiantes participaron en todas las actividades planeadas con entusiasmo y segun

ellos lo expresan, motivados hacia el aprendizaje mismo de la lengua y hacia el uso de las
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herramientas como herramientas de comunicacion auténtica.

Son medios que ayudan a incentivar el interés por el aprendizaje. (Entrevista, Pregunta 3, estudiante
2)

Al publicar mis comentarios e ideas en la red me siento: Muy bien. Porque ha sido una experiencia
divertida y cercana al idioma Inglés. (Log 1, pregunta 2, estudiante 9)

Me siento bien usando blogs y microblogs porque lo que publico puede llegar a tener cierta
relevancia para otras personas y puede ser visto por mas gente a diferencia de las redes sociales
donde solo amigos leen mis publicaciones. (Log 2, pregunta 3, estudiante 19)

Si son 1tiles para ensefiar redaccion, gramatica, fluidez, etc. Lo mas importante es que los estudiantes

al ver herramientas de trabajo diferentes al papel, se animan mas. (Entrevista, estudiante 13 pregunta
11)

Esa motivacion pudo haber sido causada por varias razones; por ejemplo, el hecho
de ver sus trabajos publicados en la red y que podian ser leidos por otras personas les
permitio ver que el trabajo no era solo para su profesor, sino que otras personas podrian
acceder a ellos y comentarlos. Como afirma Warschauer (2000:52), el estudiante se siente
motivado cuando encuentra que el proposito de las actividades es relevante social y

culturalmente, lo cual se logra con la tecnologia.

Es interesante el ver que mi trabajo publicado fuera 1til para otras personas que no conocia, ya que
personas ajenas a mi comentaron mi texto. (Entrevista, pregunta5, estudiante 6)

(Me sentia) Ansiosa por conocer las opiniones de los demés sobre mis comentarios. (Entrevista,
pregunta 5, estudiante 6)

Me gusta (el trabajo con blogging y microblogging); siento que puedo escuchar otras opiniones y
opinar acerca de ello. (Entrevista, pregunta 3, estudiante 8)

Leer a otros, es una actividad que hemos perdido por la influencia de los medios masivos que nos
alientan a vivir solos, pienso que la experiencia de compartir ideas y de saber lo que los demas
piensan al leer sus posts es bastante interesante. (Sic. log 1, pregunta 7, estudiante 7)

El hecho de recibir realimentacion de otros compafieros y de la docente, al igual que

de otros usuarios y de poder darla a otros usuarios también es factor de motivacion:
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La posibilidad de vernos enfrentados a comunicarnos utilizando toda la parte gramatical en la
escritura de la lengua inglesa y la gran ventaja de poder recibir y aportar de forma positiva en el
aprendizaje de las demas personas del grupo. (Log 1, pregunta 1, estudiante 1).

Podemos interactuar con el docente en otros espacios y comunicarle nuestras dudas, dar y solicitar
informacion, etc., y que a esto pueden acceder también los demés compaiieros para opinar, aprender
e informarse. (Log 1, pregunta 1, estudiante 19).

Otra razon puede ser, de acuerdo con Dornyei (2001), que los estudiantes se sienten
motivados debido a que las herramientas aumentan la autoestima y mejoran la

autoconfianza.

Al publicar mis comentarios e ideas en la red a través del blog me siento escuchada, siento que hay
un lugar para mi opiniéon y que puedo recibir los comentarios y criticas de la mejor manera para
crecer y nutrir mi amor por la lectura y la escritura. (Log 2, pregunta 2, estudiante 8)

Fue motivador debido a que inspira a trabajar mas duro e inclusive a atreverse a seguir fortaleciendo
el uso académico de una forma mas activa. (Entrevista, pregunta 4, estudiante 7).

Porque he notado que recibo menos correcciones de personas que estan pendientes de mis
errores a la hora de comunicarme con ellos y eso me produce confianza. (Log 1, pregunta 5,
estudiante 1).

Publicando los comentarios me siento mas confiada. (Log 1, pregunta 3, estudiante 4)

El trabajo con herramientas de la web 2.0 promueve la satisfaccion de las
necesidades afectivas de los estudiantes, dado que el estudiante puede corregir sus errores
sin sentir pena de ser corregido en la clase presencial, lo cual se ha podido evidenciar en los
ejemplos anteriores, asi como en el siguiente, en el cual estudiante expresa la confianza que
le brinda publicar en la red, no solo en la lengua extranjera sino también en la lengua
materna.

La practica de la lengua que se da en la comunicaciéon por microblogs me parece formidable porque

asi se nos quita el miedo de opinar y de expresarnos ya sea en la lengua materna o en una lengua
extranjera (pues pasa en ambos casos). (Log 1, pregunta 4, estudiante 2)

Otra razon de la motivacion puede venir de la expectativa que tienen los estudiantes
por la informacién a la cual pueden acceder y también del hecho de que ellos pueden

acceder a la informacién que desean, segiin sus intereses y sin presion del tiempo, y a que
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trabajan a su propio ritmo.

En el curso también se creaba un ambiente de expectativa por querer saber que postearia la profesora
o qué tema propondria para el debate, una vez lo proponia hablaba con unos cuantos y al final
haciamos nuestros posts. (Entrevista, pregunta 11, estudiante 7)

I think that new technologies are great, because everybody can choose those kind of topics which
they feel more interested about. Also, you don't have the pressure of the time, you can work on your

own, and you have access to many interesting articles and books at the same time. (Sic, blog,
estudiante 9)

No solo expresan los estudiantes que el uso de las TIC es motivador para ellos, sino
que también podria serlo para los demas estudiantes. Esto nos permite que ver que

probablemente en el futuro, estos profesores usaran las herramientas con sus estudiantes.

Creo que utilizarlos para la academia seria algo motivador e innovador. (Entrevista, Pregunta 3,
estudiante 9).

Este curso me permitid ver como se puede sacar provecho de estas herramientas en el &mbito
pedagogico para desarrollar una clase de manera diferente y asi motivar a los estudiantes en la clase
y mostrarles otras formas de usarlas. (Entrevista, pregunta 5, estudiante 14)

As teachers we must take advantage of all these technologies to motivate learning. We have to
update all the tools that these technologies offers, to take them to the classroom. We have to take

advantage of motivation that it produces in young people to create dynamic activities where they can
participate constructing knowledge. (Sic. Blog, estudiante 11)

De la misma manera, los estudiantes opinaron sobre la innovacion que traen consigo
las herramientas mediadas por TIC. Ellos afirmaron que con el uso de las herramientas el
aprendizaje se hace menos mondtono y se introduce innovacion al proceso de ensefianza

aprendizaje, el cual debe ir a la par con los cambios que se van dando en la sociedad:

Por supuesto... uno encuentra potencialidades para desarrollar nuevas propuestas didacticas a través
del uso de la web. (Entrevista, pregunta 8, estudiante 15).

Me pareci6 un trabajo interesante, ya que el aprendizaje no se volvio monotono. (Entrevista,
pregunta 4, estudiante 2).

(E1 trabajo con herramientas ha incidido en mi conocimiento y uso pedagédgico de las mismas)
porque me abrid la mirada hacia una forma de ensefar que vaya a la par con el mundo y sus cambios
culturales y sociales y que mas facil y completo que las mil ayudas que encontramos en la red para
innovar y evolucionar los métodos de ensefianza. (Entrevista, pregunta 10, estudiante 10)
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In the first place the ICTS is a reality and these generations of students are using them to
communicate with others, to share their lives and sometime to learn, so we have to take advantage of
these technologies to use them as tools because the traditional teaching of a foreign language is
changing according to the ages. (Sic. Blog, estudiante 14)

Innovador, interesante... El aprendizaje es llevado a otros espacios que no son el aula de clase y eso
es motivante para nosotros como estudiantes. (Entrevista, pregunta 4, estudiante 11).

Ademas, son conscientes de la necesidad de que la tecnologia sea utilizada para

encontrar nuevas estrategias de enseflanza:

Teachers need to use Technology as a tool in order to find new strategies for teaching. (Twitter,
estudiante 18).

Me gusté mucho el trabajo; me motivo también desde la perspectiva pedagdgica y la perspectiva
personal. (Entrevista, pregunta 15, estudiante 8)

The teacher must know the new technologies, and know how to apply technology a particular
subject, so the teacher’s information have to be pertinent and appropriate. (Sic. Blog, estudiante 4)

... Siempre he pensado que la motivacion es un factor muy importante a la hora de aprender y las
TIC son una herramienta de las que se puede sacar mucho provecho para motivar el aprendizaje de
muchos temas y para acercarse a la realidad y las motivaciones de los estudiantes. (Entrevista,
pregunta 9, estudiante 11)

11.6.2. Herramienta de aprendizaje y practica de la lengua y de la cultura

Los estudiantes consideran las herramientas como facilitadoras del aprendizaje y de
la practica de la lengua en todos sus aspectos: comprension de escucha, expresion oral,
comprension de lectura, y expresion escrita, asi como cultura, vocabulario y gramatica, no

solo en lengua extranjera, sino también en lengua materna:
Me pareci6 un trabajo excelente, el cual motivd a la mayoria de compaifieros a esforzarse mas y a
mejorar las distintas habilidades comunicativas. (Entrevista, pregunta 4, Estudiante 11)

De hecho creo que usar este tipo de herramientas hace acrecentar de diferentes maneras el proceso de
aprendizaje sea de una lengua materna o de una lengua extranjera. (Entrevista, pregunta 6, estudiante
12)

Lo que me ha llamado la atencion de las herramientas es conocer y aprender nuevo vocabulario a
través de mis comentarios y los que leo de mis compaifieros. (Log 1, estudiante 4, pregunta 1).
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Aparte de aprender nuevos temas, las herramientas permitieron a los estudiantes
poner en practica no solo el conocimiento adquirido en la clase, sino también el
conocimiento previo que traian a la asignatura, ademas de desarrollar su pensamiento
critico:

Es un nuevo espacio para practicar lo visto en clase y también para poner en practica mis
conocimientos previos. (Log 2, estudiante 16, pregunta 4)

(ICT) brings many advantages for students, besides creates motivation in them, because they spend
time to learning and practicing for themselves the different topics that they like and that the teacher
proposes. (Sic. Blog, estudiante 17)

Los estudiantes tienen la posibilidad de desarrollar su pensamiento critico y poner en practica lo
aprendido en las clases de lengua inglesa. (Log 1, pregunta 4, estudiante 1)

Estimula a los participantes a no solo quedarse con dar un punto de vista sino también a ser sujetos
criticos reflexionando y aportando a los comentarios de los demaés. (Log 1, pregunta 6, estudiante 6).

Todas las actividades que se llevaron a cabo requerian que los estudiantes se
comunicaran publicando sus producciones de manera escrita. Esto, seguramente contribuyo
a que las habilidades de la lengua se usaran, se practicaran y se mejoraran de manera
integrada, dado que se requeria de la lectura para poder expresar luego los puntos de vista,

opiniones, etc.

Para los estudiantes, las nuevas herramientas, usadas de manera apropiada, permiten
la construccion de un aprendizaje significativo. Esto se logra, de acuerdo con Norton y
Wiburg (1998), a que las tecnologias integradas a las experiencias de aprendizaje ayudan
al estudiante a resolver problemas reales y a participar en comunidades de conocimiento,
todo debido a la diversidad de herramientas mediadas por el ordenador, el cual facilita el
acceso a recursos auténticos, o como lo afirma uno de los estudiantes, en contextos de uso

diario y naturales:
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Si (las herramientas tecnologicas pueden ser ttiles). Si se hace de la forma correcta, los nifios y
adultos pueden aprender de manera mas significativa. (Entrevista, pregunta 11, estudiante 8)

Definitivamente son un medio que facilita la comunicacidon y que a la vez permite un aprendizaje
mas productivo, de la mano de un afianzamiento y seguridad sobre lo que se estd aprendiendo.
(Entrevista, pregunta 3, estudiante 7)

He utilizado lo que he aprendido ademas de poder expresar mis opiniones con una lengua diferente
al espatfiol, no solo es aprender mas lengua, es también usarla en un contexto real para apropiarnos de
ella. (Sic. Log 1, pregunta 5, estudiante 14).

(La practica de la lengua a través de las herramientas) es util porque hace parte de las TIC’s, obliga

a pensar corto y rapidamente; se aprende a manejar el idioma en contextos ya diarios y naturales.
(Log 1, pregunta 4, estudiante 9)

El siguiente ejemplo nos permite ver que ademas de que los estudiantes pueden
utilizar la red para participar de diversos tipos de comunidades del conocimiento, también
se puede utilizar para compartir informacidon pedagdgica, es decir, desde el punto de vista

del docente.

The ICTs are pedagogic tools of great range for teachers and students of the world because they
allow that the multi-cultural and the education could be transmitted from generation to generation by
only a click. (Sic. Blog, estudiante 1)

Por otra parte, la construccion del aprendizaje significativo se dio facilmente debido
a que hubo posibilidad de interaccién entre estudiantes y otros wusuarios de las

herramientas de la Web 2.0:

La practica de la lengua es bastante significativa para emplear la escritura de una manera expositiva,
critica, y argumentativa. (Log 2, pregunta 4, estudiante 19).

(El uso de la Web 2.0 tuvo incidencia en mi conocimiento)...sobre todo en el proceso de interaccion
con otros y que a su vez facilitdé procesos de identificacion de elementos propios de la cultura
extranjera. (Entrevista, Pregunta 6, estudiante 7).

Como vemos en el comentario anterior, también se manifiesta que las herramientas
de la Web 2.0 permiten el acceso a y el conocimiento de otras culturas, lo cual da lugar al

mejoramiento de la competencia intercultural del individuo. Veamos otros ejemplos:

It is certainly true that interacting with people from other cultures, they open their minds to new
concepts and styles. (Blog, estudiante 5).
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He aprendido acerca de nuevas culturas ademés una nueva manera de comunicacion y aprendizaje
pues ante diferentes dificultades q se puedan llegar a tener en lo académico y presencial, esta
herramienta nos ayuda a estar en contacto con los demas y asi superar algunos obstaculos. (Log 1,
pregunta 2, estudiante 8).

No solo sirven las herramientas como medios para adquirir conocimiento cultural, sino
también para dar a conocer la cultura propia, componente esencial en la competencia

intercultural del estudiante. Esto se puede evidenciar en lo que comenta un estudiante:

La oportunidad de compartir también la cultura y tradicion de mi pais, pues la lengua debe ser una
herramienta de comunicacion y de conexion con los otros mundos dentro de este mundo. (Log 1,
pregunta 6, estudiante 8).

Esto también se pudo observar en el trabajo realizado en clase, en la pertinencia de
los temas, pues los estudiantes revelaron su preocupacion por abordar temas que les

ayudaran a mejorar su competencia intercultural.

11.6.3. TIC como herramienta de construccion social de conocimiento y de trabajo
colaborativo

Mediante el uso de la red el estudiante se puede sentir parte de una comunidad mas
grande que la del aula de clase, en la cual unos aprenden de otros, lo cual se evidencio en

los datos de los estudiantes:

Uno se siente parte de algo importante, Es una colectividad en la red, distinta a la de hacer amigos y
jugar videogames. Es una colectividad académica. (Entrevista, estudiante 10, pregunta 5).

Me senti muy bien aportando material para el aprendizaje de la lengua de otras personas. (Entrevista,
pregunta 5, estudiante 13)

The most wonderful fact that these tools offered is the chance of the cooperative learning method as
a way to interact and to gain knowledge from the others and to the others. This is a very important
aspect to have into account when using ITC, as teachers or as students. (Blog, estudiante 12).

A través de la interaccion que se dio entre los estudiantes, hubo procesos de

negociacion de significado, de atencion a aspectos formales de la lengua y de co-
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construccion del significado, procesos que se potencian con el uso de herramientas de TIC

(Chappelle, 2003: 57).

El debate virtual es un ejemplo claro del microblog como una propuesta didactica donde cada
participante expresa su punto de vista, y a su vez trabaja de forma cooperativa lo que favorece el
intercambio de ideas e incentiva la discusion como punto de encuentro. (Log 1, pregunta 1,
estudiante 6).

El trabajo en equipo se potencid reafirmando nuestra esencia de seres sociales y participativos de un
proceso evolutivo de aprendizaje. (Entrevista, pregunta 10, estudiante 7).

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de corregirse unos a otros, con el fin de
llegar a negociacion de contenidos y significados. Esto, segun ellos fue positivo porque
vieron las correcciones de sus compafieros como algo constructivo y se dio dentro de una

relacion de respeto:

Fue gratificante porque fue un trabajo bien elaborado el que se public6. Ademas, mediante esto
nuestros compaifieros pudieron hacer sus comentarios y criticas constructivas. (Entrevista, pregunta
5, estudiante 4).

Se evidencio el respeto que cada uno de nosotros puede manifestar frente a las opiniones y trabajo de
los demas. (Pregunta 10, estudiante5)

El trabajo con la Web 2.0 ofrecio la posibilidad de que los estudiantes utilizaran la
lengua de forma interaccional —otros estudiantes y profesor- y transaccional - para
desarrollar habilidades de la lengua y construir conocimiento-, las cuales son esenciales

para una participacion efectiva en el aula de clase, (Butler-Pascoe y Wiburg, 2003:94).

El trabajo realizado en la con la web 2.0 en el aula nos permiti6 interactuar de manera diferente a la
habitual. Durante este proceso, nosotros nos ayudamos entre si para mejorar nuestro nivel de lengua;
haciamos comentarios constructivos sobre el trabajo y el proceso de cada uno de los estudiantes y
esto me parece Util ya que tenemos una opinidon diferente sobre nuestro trabajo en la clase.
(Entrevista, pregunta 7, estudiante 14).

Favorece el intercambio de ideas e incentiva la practica del debate como actividad grupal. (Log 1,
pregunta 6, estudiante 6).

... como pudimos ver es posible reforzar las areas de conocimiento de una forma interactiva y
llamativa para los estudiantes. (Entrevista, pregunta 9, estudiante 17).
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La practica de la lengua que se da en la comunicacién por microblogs me parece atrayente porque
permite la interaccién entre participantes (maestros y estudiantes) en la busqueda de la mayor
perfeccion del uso de la lengua inglesa. (Log 2, pregunta 2, estudiante 6)

Podemos interactuar con el docente en otros espacios y comunicarle nuestras dudas, dar y solicitar
informacion, etc., y que a esto pueden acceder también los demés compaiieros para opinar, aprender
e informarse. (Log 1, pregunta 1, estudiante 19).

Es evidente, con base en los datos recogidos, que las herramientas permiten que los
estudiantes colaboren entre si para mejorar su proceso de aprendizaje:

Uno logra obtener mucha ayuda por parte de los compafieros porque ellos se involucran en el
proceso personal de uno y le sugieren que cambio o que mejore algunos aspectos que podrian no
estar tan bien en la produccion tanto escrita como oral de la lengua inglesa. (Log 2, pregunta 6
estudiante 1).

Fue gratificante ver mi trabajo en la web porque me permitié mejorar mis habilidades comunicativas
y ademas esto permitié que mis compafieros vieran mi trabajo y pudieran hacer algin comentario o
correccion que me permitieran mejorar mi nivel de lengua...coevaluacion. (Entrevista, pregunta 4,
estudiante 14)

I think that in the use of a virtual learning environment, peer support is also very important;
participation in student forums involves an exchange of knowledge, learning strategies, and extra

materials that may complement the proposed lessons. In general, this cooperative strategy
encourages students' commitment to carry out the activities and succeed.(Blog, estudiante 18).

Asimismo, los estudiantes valoran que la comunicacion con otras personas se pueda

dar de otras maneras, no solo dentro del aula de clase:

Si (mejoré mi relacion con el grupo), porque pude estar en contacto con mis compaiieros en
horarios diferentes a los que nos encontrabamos en clase. (Entrevista, pregunta 11,
estudiante 4)

11.6.4. TIC como herramienta que promueve autonomia
El analisis de la informacion dada por los participantes de este estudio permitid
evidenciar que ellos reconocen que el trabajo de aula, complementado por el uso de

herramientas de la Web 2.0 les dio la posibilidad de mejorar el trabajo auténomo:

ICTs are a perfect tool for autonomous students. (Blog, estudiante 3)
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La interaccion es mas grande entre estudiantes, ademas de la implementacion del trabajo auténomo
por parte de los mismos. Me parece que es una buena estrategia para poner en practica el inglés fuera
de las aulas de clase. (Log 2, pregunta 1, estudiante 18)

Son fundamentales para crear un ambiente de aprendizaje con varias herramientas que motivan los
estudiantes a desarrollar el trabajo auténomo y el amor por la cultura y una lengua extranjera.
(Entrevista, pregunta 11, estudiante 1)

He incrementado mi trabajo auténomo y en cuanto a conversaciones fuera de los blogs, es decir, con
compafieros de mi carrera he visto el avance a nivel de conversacion que he alcanzado. (Log 2,
pregunta 5, estudiante 18)

This new tools are good for learning ... As students, we should use the best way possible this

technological advances and take advantage of them; that means that we will also improve nor only
our abilities but our autonomous work. (Sic. Blog, estudiante 8)

Como parte del desarrollo de la autonomia en el aprendizaje, podemos evidenciar
que los estudiantes consideran las herramientas como recursos utiles en el momento de

aumentar la autorregulacion del aprendizaje y el monitoreo del mismo:

(Las herramientas de TIC) ayudan al estudiante a autorregularse y autocorregirse. (Entrevista,
pregunta 11 estudiante 9)

The ICT era stimulates the students to develop their own learning and cognitive strategies in order to
obtain the best results and certainly, it promotes an auto-regulation of the activities that they have to
develop. (Sic. Blog, estudiante 1)

Another important achievement is that we can develop an self learning to build knowledge and learn
from our mistakes, handle a more personal relationship with peers and teachers and become more
self-reliant. technology allows us to be autonomous in our learning and commits us to make good use
of tools such as for example, social networks.(Sic. Blog, estudiante 10)

Este trabajo me sirvid para darme cuenta de todos mis errores al escribir un texto mas largo y

argumentado cuando no tenia el tiempo necesario para esto. (Entrevista, pregunta ltima, estudiante
10)

De la misma manera, los estudiantes son conscientes de que las nuevas herramientas
les dan otras posibilidades de técnicas de estudio y de que su rol como estudiantes ha

cambiado, pues ya no dependen del docente para mejorar su aprendizaje:

Hubo un mejoramiento en las técnicas de estudio utilizadas, y eso provoca un conocimiento mejor
estructurado. (Entrevista, estudiante 13, pregunta7)

It’s a fact that new technologies have offered opportunities in relation to teaching and learning by
means of a knowledge built through the interaction with peers and virtual tutors. Therefore, it has
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permitted to go beyond the delivery of information that we used to receive from teachers in the
schools. Unlike online information has given to a great change on people’s lives in relation to the
way to interact among people. Taking into to account Vigotsky's ideas, “learning is not a result of a
single individual; it is rather the interaction among members of communities.” (Sic. Blog, estudiante
6)

It has changed to teachers’ and students’ role play from classrooms to online learning. For instance
the blog is known as a new web tool which we use frequently. It has many different issues, where
people have had the chance to have self- expression, to write or to share ideas creating discussions
which provided a space to give a constructive feedback, accentuating the positive rather that focusing
on the negative aspects. Among participants must play the role of collaborator to revise comments
for being more critical readers and the same time to be self-critical. (Sic. Blog, estudiante 6)

El trabajo autébnomo se da mucho, pues desde el lugar donde estés y en el momento que lo necesites
puedes usar estas herramientas en pro del aprendizaje. No tienes que tener constantemente un tutor.
(Entrevista, pregunta 11, estudiante 4)

Las estrategias de aprendizaje, que al ser consciente de ellas hacen al estudiante més
autobnomo, también se potencian mediante el uso de los recursos tecnologicos, como lo

manifiesta el estudiante que expresa:

When students start to work by themselves with the help of technological resources, they become
more conscious about their own strategies of learning and develop more possibilities of research and
problem situations. Their sense of responsability increases and they undertake the adventure of
acting autonomously. They can go to a suitable rhythm for them, according to their time and needs.
(Sic, blog, estudiante 5)

Como lo afirman los estudiantes citados a continuacion, estas son herramientas que
el estudiante puede usar en su casa para practicar y aprender la lengua para no depender

totalmente del colegio o de la institucion educativa para su aprendizaje:

Pueden ser utiles en la medida que los estudiantes se ven en un ambiente innovador en el que pueden
experimentar con sus conocimientos, ademas, se pueden utilizar para que los estudiantes contintien
sus conocimientos en la casa y no se queden solo en el colegio. (Entrevista, pregunta 12, estudiante
15)

The role of the students should be to construct the knowledge; now they can participate, they can
create they can be active agents of their own process. Our role might focus to lead the process by the
correct way. (Sic. Blog, estudiante 11)

I agree with this new technological world due to brings many advantages for students, besides
creates motivation in them, because they spend time to learning and practicing for themselves the
different topics that they like and that the teacher proposes, besides they can have their own learning
pace. (Sic. Blog, estudiante 16)

Debo confesar que me ha sido de mucha utilidad hacer estos ejercicios pues gracias a estos, he tenido
que empezar a buscar mas autbnomamente vocabulario para poder expresarme con las palabras
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correctas, lo que me ha ayudado a adquirir mas competencias en dicha lengua. (Sic. Log 2, pregunta
2, estudiante 18).

Podriamos afirmar que los estudiantes desarrollaron en alguna medida su
autonomia en el uso de las herramientas utilizadas en el curso de Competencias en Lengua
inglesa, a tal punto que luego tomaron la iniciativa para usarlas en su comunicacion en la

lengua extranjera:

Como lo dije anteriormente ya entre amigos y compaiieros de clase y carrera se empiezan a realizar
conversaciones en inglés por medio de los chats. (Entrevista, pregunta 11, estudiante 17)

Puedes estudiar y practicar desde tu casa con otros aprendices. (Log 2, pregunta 4, estudiante 4)

Finalmente, con base en los datos presentados y analizados se puede afirmar que:

En el aspecto lingiiistico el curso apoyado en la Web 2.0 tuvo gran incidencia en el
desarrollo de la competencia gramatical de los participantes del grupo experimental, dado
que mejoraron el uso de la gramatica en diversos aspectos y ampliaron su vocabulario
sobre diversos temas. Aunque la mejora no fue significativa, disminuyd el nimero de
aspectos en los que se cometio el error y su desempefio mejord en algunos de los aspectos,
tales como adjetivos, categorias morfosintacticas, silabeo, diferencia entre nombres
contables y no contables; ortografia, registro, tiempos verbales y conjugacion. No obstante,

hay que admitir que la diferencia con el grupo de control no fue sustancial.

En relacion con el aspecto tecnologico no solo un gran nimero de estudiantes tuvo
conocimiento de las herramientas en esta asignatura, sino que la gran mayoria aprendio a
usarlas no solo para fines sociales sino también con fines pedagdgicos en el area de

enseflanza y aprendizaje de la lengua extranjera. Asimismo, como futuros docentes
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reflexionaron sobre la necesidad de usarlas también con sus estudiantes, lo cual cambid su
percepcion sobre las TIC, las cuales eran vistas, antes de la experiencia, con prejuicio y
prevencion. Este cambio de percepcion se evidencio en la afirmacion de los estudiantes de
que sentian, antes de la experiencia, cierto temor a usar las herramientas, entre otras

razones por la falta de conocimiento sobre su uso.

En el aspecto pedagdgico a partir del trabajo realizado los estudiantes manifestaron
haber aprendido a valorar la Web 2.0 como herramienta pedagdgica que potencia la
motivacion en el estudiante, que permite la innovacion en el aprendizaje, que se puede
utilizar tanto para aprender como para practicar la lengua extranjera y conocer su cultura.
También porque permite construir conocimiento significativo ya sea de manera autbnoma o

colectiva y porque representa nuevas estrategias de aprendizaje.
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CAPITULO 12. CONSIDERACIONES FINALES

12.1. Conclusiones

Tras haber analizado e interpretado los resultados cuantitativos y cualitativos de la
presente investigacion, en este capitulo expondremos de manera detallada las conclusiones
finales relacionadas con cada una de las preguntas de la investigacion que planteamos
responder con la aplicacion de herramientas de la Web 2.0 para la mejora de la competencia
gramatical de un grupo de estudiantes, docentes en formacion y las perspectivas
investigativas que se desprenden de todo el estudio. De esta forma, se podria concluir que
los efectos del curso apoyado en la Web 2.0, o como lo llamamos en el capitulo de
implementacién, el ambiente de aprendizaje de lengua apoyado en la tecnologia ha sido
beneficioso para los estudiantes participantes en cuanto a que influy6d determinantemente

en su conocimiento lingiiistico, tecnologico y pedagdgico.

En relacion con la primera y segunda preguntas de investigacion relacionadas con el
aspecto lingiiistico, y que indagaban por la posible repercusion del trabajo con blogging y
microblogging en la competencia gramatical de un grupo de docentes en formaciéon y por
los posibles cambios en la competencia gramatical causados por el uso de blogging y
microblogging, podemos afirmar que se experimentdé una mejora por parte de los
estudiantes en la estructura de la lengua, en el vocabulario, en el uso de signos de

puntuacion, y en la ortografia, aunque no de manera sustancial.

Como dijimos anteriormente, aunque se han producido cambios en la mejora de algunos
aspectos de la gramatica de la lengua extranjera, se pudo observar también que tales

cambios no fueron ostensibles y que al final del estudio se encontr6 un gran nimero de
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errores gramaticales, ortograficos y lexicales en los blogs y en los pos tests de los
estudiantes. Esto nos lleva a indagar sobre posibles causas de este fenomeno. Por ejemplo,
al igual que Carney (2009) comenta, podria ser que aunque los usuarios del intercambio
estaban expuestos a nuevas formas lexicales y gramaticales, también estaban expuestos a
los errores de sus compafieros de trabajo, lo cual puede, a nuestra manera de ver, incidir en

la no evidente mejora de la competencia lingiiistica.

Otra posible causa de la no consecucion de los objetivos planteados es la desventaja que
tienen los blogs debida a la falta de continuidad: “The lack of continuity due to the post-
comment structure of most blogs. Rather than encouraging ongoing discussion, the post-

comment structure leads to interesting yet very short exchanges,” (Carney, 2009:118).

De igual manera, aunque el desempeio en el uso de la lengua a nivel gramatical no se
haya dado tal como la investigadora esperaba, se dieron logros en otros aspectos, como el
hecho de permitir que los estudiantes se comunicaran a través de herramientas auténticas de
comunicacion y de aprendizaje a través de las cuales usaron la lengua no como objeto de
estudio sino como instrumento; que lograran procesos de conciencia lingliistica y de
observacion, pues tuvieron la oportunidad de enfocarse en rasgos particulares de la lengua
en el texto, para hacer descubrimientos sobre su funcionamiento y posteriormente hacer
generalizaciones sobre el uso de la misma. También, a través de blogging y microblogging,
se integraron las habilidades de la lengua, pues para poder escribir era necesario que los
estudiantes leyeran lo que habian publicado su docente y compatfieros de clase. Se ofrecio al

estudiante la oportunidad de cumplir un rol activo dentro del proceso de comunicacion en
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vez de ser un ente pasivo, al tiempo que se beneficid de gran cantidad de input recibido en

las dos herramientas.

A la pregunta de investigacion sobre si es posible formarse en TIC aplicadas a la
ensefanza de la lengua extranjera a través de una asignatura de EFL, se podria responder
afirmativamente dado que la evidencia en los datos recogidos demostrd que los estudiantes
mejoraron su conocimiento de las herramientas que desconocian por completo o que habian
oido mencionar pero que no habian utilizado ni como recursos de uso personal ni como
recursos pedagogicos. Ademas, aprendieron a usar las herramientas, microblogging y
blogging con fines pedagogicos, pues las utilizaron para mejorar su aprendizaje como
estudiantes de la lengua y también, segin la informacion recogida, manifestaron su
intencion de wusarlas en el futuro como docentes al tiempo que manifestaron su deseo
porque tales herramientas, en lugar de ser prohibidas, sean utilizadas por otros docentes, no
solo en la ensefianza aprendizaje del inglés sino de otras lenguas y de otras areas del

conocimiento.

Asimismo, aunque hubo algunos estudiantes que manifestaron su temor a enfrentarse a
las TIC, podemos afirmar que en general se produjo un cambio de actitud, ya que estos
superaron, en cierto grado, su actitud reticente hacia su uso, pues su implementacién en la
clase les permitio familiarizarse con ellas, perder el temor a usarlas, verlas como

herramientas tutiles e innovadoras:

Yo no soy muy buena con la tecnologia, pero estas herramientas (las que se usaron en el curso) son
faciles de manejar, y entonces empecé a utilizarlas y a aprender sobre ellas. (Entrevista, pregunta 7,
estudiante 9).

Si (tuve dificultad en el uso de todas las herramientas) porque no estaba acostumbrada a este tipo de

experiencias, pero la solucioné experimentando con la misma herramienta y... dejAndome ensefar por
aquellos que tenian mayor conocimiento. (Entrevista, pregunta 13, estudiante 5).
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Por otra parte, las herramientas son ahora consideradas por los estudiantes no solo como
recursos pedagogicos, sino también como fuentes auténticas de informacién en cualquier
area del conocimiento, que en vez de ser prohibidas en el aula de clase, deben ser
explotadas para beneficio de los estudiantes y del docente. Asimismo, los estudiantes
consideran las herramientas como recursos innovadores que han cambiado el rol de los
participantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, lo cual exige a los docentes y a los
estudiantes nuevas competencias y diferentes funciones en relacion con el proceso

tradicional de ensefanza aprendizaje.

En lo pedagogico, al responder la pregunta sobre la adquisicion de una lengua
extranjera por medio de herramientas de la web 2.0 como blogging y microblogging,
podemos afirmar que si es posible, puesto que las herramientas de la Web 2.0 fueron
percibidas como recursos que mejoran la motivacion, promueven la innovacion en el
aprendizaje, permiten la practica de la lengua y de la cultura de manera mas
contextualizada; facilitan la construccion social del conocimiento significativo y el trabajo

colaborativo, asi como el trabajo auténomo.

En relaciéon con la motivacion, las herramientas de la Web 2.0 fueron un medio
auténtico de comunicacion que permitieron a los estudiantes publicar sus trabajos en la red
para que fueran leidos por otros usuarios de la misma. El hecho de escribir en el blog o en
el microblog para una audiencia real y no Uinicamente para el docente, como ocurre con la
escritura tradicional, hace que el estudiante se sienta motivado al usar las herramientas. De
la misma manera, la motivacion aumentdé debido a que las herramientas ayudaron a
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mejorar la autoestima y la autoconfianza de los estudiantes, dado que ellos pueden corregir
sus errores sin sentir el temor de ser corregidos en un aula de clase delante de todos sus

compaiieros, hecho que lo puede afectar en su parte afectiva.

Ademas de los aspectos anteriores, el uso de las herramientas motivo a los estudiantes
en su aprendizaje puesto que, como ellos lo afirmaron, podian acceder a todo tipo de

informacion de interés y de manera asincronica, sin la presion del tiempo.

La motivacion se evidencid también en que los estudiantes que participaron en todo el
proceso estuvieron entusiasmados por desarrollar todas las actividades propuestas por la
docente investigadora, en que algunos consideraron que las herramientas inyectaron
variedad en el proceso de aprendizaje; en que afirmaron haber participado de trabajos
colaborativos que les permitieron construir conocimiento de manera colectiva y se
mostraron interesados y motivados para usar las herramientas en su futuro como docentes

de lengua extranjera.

En cuanto a las herramientas, percibidas como recursos innovadores, estas fueron
catalogadas como posibilidades dentro del aula de clase que hacen el aprendizaje menos
mondtono y que deben ir a la par con los cambios que se estan dando en los procesos de
ensefanza aprendizaje. Ademas son vistas como fuente de bisqueda de nuevas y diversas

estrategias de aprendizaje.

Un tercer aspecto es el que tiene que ver con las herramientas como recursos que
facilitan el aprendizaje y la practica de la lengua en todos sus aspectos: comprension de

escucha, expresion oral, comprension de lectura, y expresion escrita, vocabulario y
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gramatica, no solo en lengua extranjera, sino también en lengua materna y adquisicion de la
competencia intercultural. No solo permiten las herramientas aprender la lengua, sino que
ayudan a poner en practica los conocimientos previos que el estudiante ha adquirido
mediante la integracion de habilidades, pues en nuestro caso, las herramientas
implementadas fomentan al tiempo la competencia lectora y de la produccion escrita. Al
respecto del tema cultural se demostré que las herramientas promueven el desarrollo de la
competencia intercultural dado que los estudiantes afirman haber tenido acceso a la cultura

extranjera, ademas de poder compartir con otros usuarios aspectos de la cultura propia.

Otro aspecto mencionado como logrado por el uso de las herramientas fue el de la
construccion del aprendizaje significativo dado que la intervencién pedagogica promovio
un ambiente en el cual las tecnologias fueron integradas a experiencias de aprendizaje que
ayudaron al estudiante a resolver problemas reales y a participar en comunidades de
conocimiento, todo debido a la diversidad de herramientas mediadas por el ordenador, el
cual facilita el acceso a recursos auténticos en contextos de uso diario y naturales. Esa
construccion de conocimiento también se dio de manera social debido a la posibilidad de

interaccion a través de la red entre estudiantes - docente y estudiantes — estudiantes.

A través del uso de las herramientas de la Web 2.0 los estudiantes tuvieron la
posibilidad de utilizar la lengua de forma interaccional para comunicarse con otros
estudiantes y el profesor y de manera transaccional, para desarrollar habilidades de la
lengua y construir conocimiento, procesos esenciales para una participacion efectiva en el

aula de clase.

227



Blogging y Microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical

Aunque el objetivo de la implementacion pedagogica de este proyecto no era fomentar
el trabajo colaborativo, los estudiantes catalogaron las herramientas como recursos que
promueven este tipo de trabajo que a su vez ayuda a mejorar el aprendizaje porque estas
facilitan la entrega de realimentacion y porque se pueden compartir conocimientos y

estrategias de aprendizaje, asi como materiales.

Finalmente, la autonomia se incrementd debido a la implementaciéon de las
herramientas, las cuales pueden usarse fuera del aula de clase para poner en practica la
lengua, es decir el estudiante ya no depende unicamente del espacio cerrado del aula para
comunicarse con los mismos interlocutores de siempre, el docente y los compaiieros, sino
que hay otros usuarios de la red, que pueden ser hablantes nativos o no, aprendices de la

lengua o usuarios en general con quienes puede comunicarse de manera auténtica.

Ademas, como parte del desarrollo de la autonomia en el aprendizaje, los estudiantes
son conscientes de que las herramientas les ayudaron a autocorregirse, a autorregular su
aprendizaje, a ser conscientes de las estrategias de aprendizaje y a utilizar los recursos de
manera apropiada y de que su rol como estudiantes ha cambiado considerando que los
ambientes mediados por TIC han hecho que el estudiante sea el autor de su propio

aprendizaje y no su docente o tutor.

Por otra parte, y en relacion con el andlisis de necesidades planteadas al inicio de
nuestra investigacion, se podria afirmar que no existe una relacion directa entre las
directrices del MEN y el desarrollo profesional de docentes en TIC ya que hasta el

momento el uso de las TIC en el aprendizaje de la lengua extranjera en la actualidad
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educativa colombiana parece ser muy limitado e insuficiente, a pesar de los esfuerzos que

realiza el mencionado ministerio.

Podemos concluir asi pues, que a pesar de que las intenciones del MEN en un
principio eran buenas, existe aun un gran numero de docentes que expresan la falta de
capacitacion y apoyo metodoldgico. Puede suceder que falten planes de accidon concretos,
que por razones para nosotros desconocidas, como la falta apoyo econémico, no se puedan
integrar las TIC al trabajo pedagdgico del aula de inglés. Es posible, también, que el mismo
MEN y la SED no estén convencidos del papel que juegan tales herramientas en la mejora

de procesos de aprendizaje, tal como lo expresa un docente:

(No he recibido apoyo metodologico...)...“Debido a que atin no se esta seguro que sean utiles en
nuestro quehacer (por parte de las SED)”. (Encuesta, pregunta 6, profesor 10).

Creemos que las instituciones encuentran dificultades para la incorporacion de las TIC,
entre las que pueden sefialarse: Falta de una estrategia institucional, fuerte resistencia del

personal académico y administrativo y, a veces, falta de provision de los dineros necesarios.

La integracion de Internet o de cualquier nueva tecnologia al entorno educativo no
resulta una tarea facil por varios motivos: hay muchos profesores reacios a la utilizacion de
dichas nuevas tecnologias por desconocimiento de las mismas o porque no saben coémo

aprovechar sus beneficios con fines pedagogicos.

Es posible que se haya mejorado la infraestructura en algunos colegios, pero la cobertura

es baja, si tenemos en cuenta que de los 28 colegios encuestados, ninguno de ellos cuenta
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con un Centro de Recursos de Idiomas, aula que el MEN se ha propuesto implementar
como parte de la infraestructura para el Fortalecimiento de una segunda Lengua. Otra de las
razones que nos permite afirmar que no existe correspondencia alguna entre lo que dicta el
MEN vy lo que realmente se ha constatado, de acuerdo con lo que afirmaron los docentes, es
la falta de cursos de capacitacion, de reciclaje o de desarrollo profesional que formen a los
docentes en el manejo de las TIC para mejorar procesos de aprendizaje. Es decir, no hay
suficiente apoyo metodoldgico por parte de las instancias gubernamentales, lo cual hace
que la gran mayoria de los docentes use las herramientas de TIC en su vida personal, pero

no en su quehacer docente, por no tener los conocimientos para ello.

Incluso teniendo los equipos y la infraestructura apropiados, esto no es suficiente, si
no se poseen los conocimientos necesarios para emplearlos en la mejora de los procesos de
enseflanza aprendizaje. Compartimos la opiniéon de Cuban (2001), quien habla del
fendmeno de infrautilizacion, el cual se caracteriza por la gran inversion en la compra de
equipos que no son realmente usados por los docentes. Tampoco bastaria que los docentes
conocieran el funcionamiento de un ordenador, si  desconocen cOémo utilizarlo
pedagdgicamente aplicando unas herramientas acordes con el mundo en el que vivimos

(Franklin 2005).

Es necesario que desde las instancias gubernamentales involucradas en la toma de
decisiones relacionadas con la ensefianza de la lengua extranjera, como son el MEN vy la
SED, se tracen planes de accion a corto y largo plazo que propendan por alcanzar las metas
propuestas en el Programa Nacional de Nuevas tecnologias, relacionadas con una

infraestructura de calidad y con el uso y la apropiacion de la tecnologia mediante

230



Blogging y Microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical

programas de desarrollo profesional de formacion, soporte y acompafiamiento a

docentes y directivos en el uso de nuevas tecnologias.

12.2. Implicaciones sobre desarrollo profesional en TIC
Algunas sugerencias que podemos hacer al MEN y a la SED sobre tales planes de
accion son las siguientes:

a. Realizar un estudio sobre la incidencia de las TIC en el aprendizaje de la lengua
extranjera, especificamente, pues el Programa Nacional de Nuevas Tecnologias se
refiere al uso de dichas herramientas en todas las areas del conocimiento.
Recordemos que el estudio hecho por Caballero, Prada, Vera y Ramirez (2007)
sobre competencias sobre TIC a nivel de Colombia nos muestra que de 136
experiencias educativas con uso de TIC en la educacion preescolar, basica y media
del sistema educativo colombiano llevadas a cabo por docentes, solo dos de ellas se

referian a inglés o a otra lengua extranjera.

Mientras las instancias gubernamentales no sean conscientes del papel que
juegan las TIC en el aprendizaje y la practica de la lengua extranjera, ni de su valor
como herramienta de ensefianza, sera dificil cambiar la actitud reticente de los
docentes para usarlas y sera dificil lograr implementarlas en la educacién publica en
general.

b. Mejorar la infraestructura, racionalizar la compra de equipos adecuados para dotar
de mayor cobertura tecnoldgica a Bogotd y asi como también mejorar su
conectividad a la red, ya que muchos docentes informaron sobre problemas al

respecto.
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c. Crear cursos o programas de formacion en tecnologia informatica para propdsitos

profesionales con ciertas caracteristicas que los harian mas utiles para los docentes:

Enfasis en la practica. Los cursos no deberian quedarse en conocimientos
tedricos sobre el uso de TIC, sino que deben ser mas practicos de forma que el
docente aplique la herramienta que ha aprendido a manejar con un grupo real de
estudiantes. Aparte del uso personal que el docente aprenda a darle a
determinada herramienta, se debe intensificar su conocimiento pedagdgico. En
otras palabras, se le debe instruir al docente sobre como utilizar las herramientas
para aprender, practicar y evaluar cada una de las habilidades de la lengua, la
gramatica, la cultura, etc. y también, siguiendo a Majo y Marqués (2002), se le
debe dar apoyo metodoldgico en el disefio de materiales de aprendizaje que
involucren las TIC, en como asesorar y guiar a los estudiantes en el uso de TIC;
en como usar las TIC para prestar el servicio de tutorias telematicas a los
estudiantes, etc.

Continuidad y seguimiento académico por parte de los instructores o personas
encargadas del desarrollo profesional. Es decir, los cursos no deberian culminar
en la “entrega” de unos conocimientos a los docentes, sino que deberia haber un
seguimiento en el aula de clase con el fin de examinar la manera como los
docentes usan las herramientas, y no solo por un corto lapso, sino por periodos
largos, de tal forma que realmente se vea si el docente se ha “apropiado” de las
herramientas y las usa como recursos esenciales en su quehacer diario.
Investigacion mediante comunidades de aprendizaje. Para facilitar el uso

continuo de las TIC por parte de los docentes de lengua extranjera, deberian
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elaborarse proyectos de investigacion centrados en la formacion interna de los
profesionales de las instituciones, en los cuales se socialicen las experiencias de
los docentes y se busque solucionar problematicas relacionadas con el
aprendizaje de la lengua mediado por las TIC de manera colaborativa entre
colegas ya sean del mismo colegio o de otros colegios. Esto podria ser
promovido por el MEN o la SED, o por los mismos docentes.

* Cambio de actitud frente a las TIC. Los cursos de desarrollo profesional o de
capacitacion deberian tener un componente de concienciacion sobre el papel que
juegan estas herramientas en el aprendizaje de la lengua, en la innovacién en la
ensefanza, y en la misma motivacion de los estudiantes y el dinamismo en los
procesos de ensefianza aprendizaje. Sin este componente, sera dificil que los
docentes cambien su actitud renuente a usarlas, dado que algunos docentes
piensan que “la tecnologia puede reemplazar al maestro”, (Caballero, Prada,
Vera y Ramirez, 2007:47), otros sienten temor de usarlas porque piensan que
los estudiantes son mas diestros en su utilizacion; otros piensan que no van a ser

capaces de utilizarlas porque pertenecen a una generacion no digital, etc.

En este proceso de concienciacion es esencial mostrar al docente que su rol en la era de
las TIC, asi como el rol de los estudiantes ha cambiado y que por tanto, se debe ajustar a las
nuevas dindmicas de la educacion actual, la cual debe apoyarse en el uso de las

herramientas mediadas por TIC, quiéralo o no el docente.
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* Atencién a las necesidades de cada disciplina. Se deben planear e implementar
cursos que obedezcan a las necesidades de los docentes y de los estudiantes
segun cada area del conocimiento. La lengua extranjera no se aprende de la
misma manera como se aprende algebra, ciencias, o cualquier otra area. Por lo
tanto, los cursos de desarrollo profesional en TIC para docentes de lengua
extranjera deben ensefarles como usar estas herramientas exactamente para
lograr procesos cognitivos de aprendizaje de la lengua en sus estudiantes.

d. Comenzar la formacién docente en TIC en los programas de licenciatura de las
universidades tanto publicas como privadas, asi como en las escuelas normales,
estas ultimas instituciones autorizadas para formar educadores en el nivel de
preescolar y basica primaria. Deberia haber una reestructuracion en la malla
curricular de estos programas, de tal manera que se incluyan cursos en los que se
ensefie al futuro docente sobre las TIC como herramientas pedagogicas esenciales
en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la lengua extranjera. Como
mencionamos en el marco teorico, solo seis de las doce universidades formadoras

de docentes de Bogotéd contempla algtin curso en el uso de TIC.

Si no se lograra conseguir incluir la mayoria de estos aspectos en los programas de
formacion de docentes, seria poco probable lograr que los docentes en ejercicio, puedan

acceder a programas o cursos de desarrollo profesoral que los forme en el uso de TIC.

Sin embargo, si existe cierto interés por parte de los formadores de los futuros docentes

en que ¢stos aprendan a usar las herramientas en su vida profesional més inmediata, deben
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ser los primeros quienes los orienten y lo asesoren al respecto. De ahi que también se haga

necesaria la formacion, capacitacion o actualizacion de docentes universitarios.

12.3. Mi experiencia como investigadora

Este trabajo me ha permitido aprender que un proceso de investigacion es una
aventura en la que se puede o no lograr los objetivos que el investigador se ha trazado y que
muchas veces no se da tal cual se ha planeado, pues algunas veces los errores en la

planeacion conllevan a modificar el plan de accion con el fin de mejorar el estudio.

En algunos momentos del camino emergen situaciones inesperadas que obligan a
modificar el plan de accion. Por ejemplo, el hecho de que no todos los estudiantes del
grupo quisieran participar en el estudio hizo que solo se contara con 18 personas al final
para el andlisis de datos; algunos participantes, muy pocos, que iniciaron las actividades de
la implementacion no quisieron terminar pues fueron reacias a trabajar con las TIC vy
manifestaron su incomodidad hacia estas herramientas. Esa actitud me ensefid que lo que
uno como investigador ve como positivo, puede ser considerado como algo negativo, y que

no se debe insistir en mostrar la visién propia, sino con resultados.

Por otra parte, uno de los elementos que me brindé6 mejorar mi perspectiva de las
herramientas mediadas por las TIC y particularmente de la Web 2.0 fue la elaboracion del
marco tedrico, pues me permitio elaborar una conceptualizacion de las mismas como
herramientas de comunicacion, de aprendizaje, de consolidacion de comunidades de
conocimiento, dada la lectura de diversas fuentes que las han trabajado tanto desde lo

tedrico como desde lo préctico.
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12.4. Lineas de investigacion futura

A continuacion presentaremos algunos interrogantes que se originan a partir de este
estudio de investigacion y que permitiran buscar cierta continuidad en los aprendizajes
adquiridos, y que por tanto, podrian enriquecer el campo de la ensefianza y el aprendizaje

de las lenguas y el campo del desarrollo profesional docente.

En el campo de la lengua extranjera:

[ Qué posible impacto tendria el uso de microblogging en la competencia pragmatica de
la lengua extranjera?

(Qué posible impacto tendria el uso de blogging en la competencia pragmatica de la
lengua extranjera?

(Qué efecto tendria el uso de microblogging en la competencia intercultural de un
estudiante de una lengua extranjera?

,Qué efecto tendria el uso de microblogging en la competencia intercultural de un

estudiante de una lengua extranjera?

En el campo del desarrollo profesional docente:

[Las instituciones formadoras de docentes estan formando a los futuros docentes en el
uso de las TIC o estan dejando esa tarea a los entes gubernamentales?

(Los docentes formadores de maestros, es decir aquellos que laboran en las
instituciones universitarias y normales superiores, tienen el conocimiento necesario sobre el

uso de las TIC, para reproducirlo en sus estudiantes, futuros docentes?
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(La formacion que se da en los programas de licenciatura esta acorde a los intereses y a las

necesidades de una sociedad digital?

(Qué razones llevan a los docentes a no usar las TIC en sus procesos de aprendizaje?
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Anexo 1

Carta de consentimiento informado dirigida al decano de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Pedagogica Nacional

Bogota, septiembre de 2011

Profesor

ADOLFO LEON ATEHORTUA CRUZ
Decano Facultad de Humanidades
Universidad Pedagogica Nacional
Ciudad

Reciba un cordial saludo.

Me dirijo a usted con el fin de solicitar su autorizacion para llevar a cabo una investigacioén
sobre la adquisicion de la competencia gramatical en inglés como lengua extranjera
mediante el uso de herramientas como blogging y microblogging con los grupos 01 y 02
del espacio académico Competencias en Lengua Inglesa. Esta investigacion, que hace parte
de mi trabajo de tesis del programa de posgrado que curso actualmente, intenta contribuir y
enriquecer los procesos de aprendizaje de la lengua extranjera a través del uso de la Web
2.0.

Para el buen desarrollo de dicha investigacion, la cual se llevard a cabo durante el segundo
semestre del afio en curso y previo consentimiento de los estudiantes, serd necesario
implementar actividades mediadas por la Internet y recoger datos a través de entrevistas,
encuestas y documentos de los estudiantes, tanto publicados en la red, como trabajos
escritos.

Es importante aclarar que a los participantes se les garantizara el uso de nombres ficticios
para mantener su identidad en el anonimato, asi como estricta confidencialidad con la
informacion que se recolecte. El proyecto no tendré incidencia alguna en las evaluaciones
y notas parciales y/o finales del curso.

Agradezco de antemano su valioso aporte para llevar a buen término mi investigacion.
Atentamente,

LUZ DARY ARIAS SOTO
Docente investigadora
Departamento de Lenguas
AUTORIZACION

Decano
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Anexo 2

Carta de consentimiento informado dirigida a los estudiantes del grupo experimental
Bogota, septiembre de 2011

Estudiante

Competencias en Lengua Inglesa
Grupo 01

Departamento de Lenguas
Facultad de Humanidades
Universidad Pedagdgica Nacional
Ciudad

Reciba un cordial saludo.

Actualmente estoy realizando una investigacion sobre la adquisicion de la competencia gramatical
en inglés como lengua extranjera mediante el uso de herramientas como blogging y microblogging,
dirigida a estudiantes del espacio académico Competencias en lengua inglesa. Esta investigacion,
que hace parte de mi trabajo de tesis del programa de posgrado que curso actualmente, intenta
contribuir y enriquecer los procesos de aprendizaje de la lengua extranjera a través del uso de la
Web 2.0.

Por lo anterior, comedidamente solicito su consentimiento y colaboracion como participantes de mi
propuesta de investigacion, que se realizara durante el segundo semestre académico del presente
afno. Esto implica recolectar datos tomados de sus blogs y microblogs, asi como de sus desempefios
en los trabajos escritos y de Use of English y, aplicar algunas encuestas y/o entrevistas con el fin de
conocer y analizar experiencia.

Es importante aclarar a los participantes que se les garantizara el uso de nombres ficticios para
mantener su identidad en el anonimato, asi como estricta confidencialidad con la informacion que
se recolecte. EI proyecto no tendra incidencia alguna en las evaluaciones y notas parciales y/o
finales del curso.

Agradezco de antemano su valioso aporte para llevar a buen término mi investigacion.

Atentamente, Acepto participar
LUZ DARY ARIAS SOTO Nombre

Docente Investigadora

Departamento de Lenguas Firma
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Anexo 3

Carta de consentimiento informado dirigida a los estudiantes del grupo de control
Bogota, septiembre de 2011

Estudiante

Competencias en Lengua Inglesa
Grupo 02

Departamento de Lenguas
Facultad de Humanidades
Universidad Pedagdgica Nacional
Ciudad

Reciba un cordial saludo.

Actualmente estoy realizando una investigacion sobre la adquisicion de la competencia gramatical
en inglés como lengua extranjera mediante el uso de herramientas como blogging y microblogging,
dirigida a estudiantes del espacio académico Competencias en lengua inglesa. Esta investigacion,
que hace parte de mi trabajo de tesis del programa de posgrado que curso actualmente, intenta
contribuir y enriquecer los procesos de aprendizaje de la lengua extranjera a través del uso de la
Web 2.0.

Por lo anterior, comedidamente solicito su consentimiento y colaboracion como participantes de mi
propuesta de investigacion, que se realizara durante el segundo semestre académico del presente
afo. Esto implica recolectar datos tomados de sus desempefios en los trabajos escritos y de Use of
English.

Es importante aclarar a los participantes que se les garantizara el uso de nombres ficticios para
mantener su identidad en el anonimato, asi como estricta confidencialidad con la informacion que
se recolecte. EI proyecto no tendra incidencia alguna en las evaluaciones y notas parciales y/o
finales del curso.

Agradezco de antemano su valioso aporte para llevar a buen término mi investigacion.

Atentamente, Acepto participar

LUZ DARY ARIAS SOTO Nombre

Docente Investigadora
Departamento de Lenguas Firma
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Anexo 4
Programa curricular competencias en lengua inglesa

PROGRAMACION DE ESPACIOS ACADEMICOS
1. Nombre del espacio académico: COMPETENCIAS EN LENGUA INGLESA
2. Cédigo: 1322150
3. Propuesta de programa para desarrollar el semestre I-I1 de 2011
4. Equipo de profesores Departamento de Lenguas
5. Referente:

Técnicas de presentacion de pruebas internacionales y practica de la lengua oral y escrita.

6. Nucleos problematicos:

* ;Coémo afianzar el uso de las estructuras mas complejas del inglés?
* ;Coémo aplicar satisfactoriamente y en contexto la lengua inglesa a nivel oral y escrito.

* Como integrar teoria y practica para resolver pruebas especificas en lengua extranjera
(Michigan, Cambridge, TOEFL)?

7. Desarrollo tematico de cada nucleo problematico:

* ;Coémo afianzar el uso de estructuras complejas del inglés?
Estrategias de Aprendizaje
- Cognitivas
* ;Como aplicar satisfactoriamente y en contexto la lengua inglesa a nivel oral y escrito?
Competencias
a. Escucha : Comprender e identificar el tema y detalles de textos orales complejos;
inferir, concluir, etc.
b. Habla : Comunicarse oralmente mediante el uso de estructuras complejas y del uso
correcto del sistema fonético
y fonolégico de la lengua.
Producir correctamente fonemas de la lengua inglesa
1. Consonanticos
2. Vocilicos
Mejorar la expresion oral mediante el uso correcto de los suprasegmentos.
1. Ritmo
2. Acento
3. Entonacion

c. Lectura : Comprender e identificar el tema y detalles de textos escritos complejos;
inferir, concluir, etc.

d. Escritura : Comunicarse por escrito mediante el uso de estructuras complejas y
mediante la aplicacion de las estrategias de expresion escrita.

. (Como integrar teoria y practica para resolver pruebas especificas en lengua
extranjera?
- Estudio de técnicas de presentacion de examenes
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- Aplicacion de técnicas de presentacion de examenes internacionales y uso correcto
de la lengua.

8. Actividades durante el semestre. Formulacion metodologica desde la perspectiva del
alumno:

* Tipo de espacios:

- Talleres de estrategias de presentacion de examenes

- Conferencias: Aplicacion de temas, acercamiento cultural, toma de apuntes.

- Laboratorio de audio: Comprensiéon de escucha, discriminacion auditiva, practica a
nivel fonético, toma de apuntes.

- Laboratorio de video: Comprension de escucha, acercamiento a la cultura, toma de
apuntes.

- Trabajo dirigido: Desarrollo de habilidades en composicidon y expresion oral.

- Desarrollo de expresion oral / comprension de escucha.

- Navegacion en internet

- Actividades de correccion de estilo

- Talleres de analisis del error

- Dinamicas orales: mesas redondas, debates, paneles, etc.

- Juegos de roles

- Simulacion de presentacion de exdmenes internacionales.

9. Logros que se evaluaran:
9a. Saber:

Indicadores:

1. Funciones comunicativas / estructuras gramaticales

- Identifica los problemas mas comunes en el uso de la sintaxis de la lengua con el fin de
corregirlos.

- Da cuenta de las razones por las cuales se dan ciertas estructuras sintacticas.

- Consolida el uso de las estructuras gramaticales mas complejas de la lengua.

- Amplia el vocabulario relacionado con actividades y situaciones académicas.

- Aplica estrategias de aprendizaje que le permiten un buen desempefio en la
presentacion de pruebas internacionales

- 2. Vocabulario

- Utiliza y comprende expresiones idiomaticas

- Utiliza correctamente y comprende verbos compuestos

- Utiliza correctamente los plurales irregulares

- Utiliza guias morfologicas apropiadamente para formar palabras méas complejas

- Aplica la division de palabras correctamente

9b. Saber hacer y ser:

INDICADORES DE LOGROS EN TERMINOS DE HABILIDADES
1. Escucha

Logro: escuchar y comprender textos complejos de diversos tipos
Indicadores:

- Discrimina sonidos

- Reconoce interrogantes y declaraciones

- Reconoce palabras homofonas
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Relaciona el vocabulario con el contexto
Comprende expresiones idiomaticas
Comprende relaciones de causa
Comprende las relaciones oracionales
Saca conclusiones

Hace inferencias

Identifica el topico o tema

Infiere el topico o tema

Identifica referentes

Identifica la idea principal

Identifica la/las idea (s) principal (es)
Identifica detalles especificos

Hace inferencias y deducciones con base en lo que escucha incluyendo las

actitudes del hablante

2. Lectura
Logro: leer y comprender textos escritos complejos de diversa indole.
Indicadores:

Ubica referentes

Infiere el significado de palabras en contexto
Identifica la idea principal

Identifica informacion especifica

Identifica el tema o topico

Identifica hechos

Entiende la organizacion de un texto escrito
Saca conclusiones

Hace inferencias

Expresion escrita

Logro: escribir textos mas complejos.
Indicadores:

4.

Utiliza correctamente las estructuras gramaticales complejas vistas en el curso
Utiliza apropiadamente vocabulario de acuerdo con el tema

Utiliza signos de puntuacion adecuadamente

Utiliza las funciones comunicativas segun el contexto

Relaciona ideas coherentemente para dar unidad al texto

Redacta ensayos de diverso tipo

Manifiesta su opinidon en forma escrita

Expresion oral

Logro: interactia sobre temas cotidianos
Indicadores:

Utiliza correctamente las estructuras gramaticales complejas vistas en el curso

Utiliza apropiadamente vocabulario de acuerdo con el tema

Utiliza las funciones comunicativas segun el contexto

Utiliza apropiadamente patrones de entonacion

Utiliza correcta y apropiadamente los patrones de acentuacion

Pronuncia los fonemas de la lengua inglesa correctamente para lograr la comunicacioén
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Relaciona ideas coherentemente para dar unidad al discurso oral

Analiza errores que se cometen comunmente en el discurso oral
- Sustenta su punto de vista
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Anexo 5

Encuesta de docentes de colegios publicos de Bogota

PROYECTO DE INVESTIGACION: Efecto de un curso mediado por la web 2.0 en el
desarrollo profesional de un grupo de futuros docentes de inglés.

Instrumento 01
Estimado profesor, le agradezco su colaboracion en el diligenciamiento de esta encuesta.

Por favor conteste las preguntas de acuerdo con su situacion personal.

Nombre del colegio Nivel(es) en el(los) que ensefo

Numero de grupos que ensefio Numero de estudiantes por grupo

Afios de ejercicio en la ensefianza del inglés
1. (Considera que las herramientas tecnologicas pueden ser utiles para usted en su
labor como docente de inglés como lengua extranjera?
Si
Por qué?

No
Por qué?

2. (Considera que el uso de las herramientas tecnoldgicas en el aula de inglés inciden
en el aprendizaje de sus estudiantes?
SI NO

Por qué?

3. (Utiliza alguna de estas herramientas en su clase de inglés? ;Con qué frecuencia?

Herramienta En todas | Casien En Casien | Nunca
las clases | todas algunas ninguna
las clases clase
clases
Blog (weblog)
wikis
podcasts
flickr
youtube
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slideshare
googledocs

chat
videoconferencia
E-mail

Péaginas web

(En caso de utilizar algunas de las herramientas antes mencionadas, para cual o
cuales habilidades o areas de la lengua las utiliza? Puede marcar mas de una opcion.

Comprension de escucha
Expresion oral

Lectura

Expresion escrita
Vocabulario

Gramatica

Cultura

En caso de no usar las herramientas anteriores, ;cudl cree que es la razon?

Por falta de equipos

Por infraestructura inapropiada
Por falta de conocimiento

Por falta de tiempo

Otra  ;Cual?

° a0 o

(Ha tenido suficiente apoyo metodologico para la utilizacion de las TIC en sus
programas académicos?
Si (Por parte de quién o de qué institucion?

(En qué consiste ese apoyo?

No
Explique

(Como considera su habilidad en el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion?
Excelente Buena Regular Deficiente

(Ha tomado algin curso de formacion docente formal o informal en la utilizacion
de tecnologias aplicadas a la educacion?  Si No
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(En qué lugar?

Si le ofrecieran un curso de desarrollo profesional en el uso de TIC, ;qué le gustaria
que dicho curso incluyera?

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 6

Encuesta para estudiantes de colegios publicos de Bogota

ENCUESTA DE ESTUDIANTES

PROYECTO DE INVESTIGACION: Efecto de un curso mediado por la web 2.0 en el desarrollo profesional
de un grupo de futuros docentes de inglés.

Estimado estudiante, le agradezco su colaboracion en el diligenciamiento de esta encuesta. Por favor conteste
las preguntas de acuerdo con su situacion personal.

Nombre del colegio Nivel

1. (Su docente de inglés utiliza alguna de estas herramientas en su clase de inglés? ;Con qué
frecuencia?

Herramienta En todas Casi en En algunas Casi en Nunca
las clases todas las clases ninguna
clases clase

Blog (weblog)
Microblogging
wikis

podcasts

flickr

youtube
slideshare
googledocs
chat
videoconferencia
E-mail
Paginas web

2. (En caso de utilizar algunas de las herramientas antes mencionadas, para cudl o cuales
habilidades o areas de la lengua las utiliza? Puede marcar mas de una opcion.

Comprension de escucha
Expresion oral

Lectura

Expresion escrita
Vocabulario

Gramatica

Cultura

i

3. (En caso de no utilizar las herramientas, cual cree que es la razéon? Si lo considera necesario,
marque mas de una opcion.

Por falta de equipos

Por infraestructura inapropiada
Por falta de conocimiento

Por falta de tiempo

Otra (Cual?
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4. ;Le gustaria que su docente usara herramientas de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la clase de inglés?

SI NO

(Por qué?
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Anexo 7

Encuesta de estudiantes de la licenciatura

PROYECTO DE INVESTIGACION: La adquisicion de la competencia gramatical en
inglés como lengua extranjera mediante el trabajo con blogging y microblogging por parte

de un grupo de docentes en formacion
Febrero de 2011

Estimado estudiante, le agradezco su colaboracion en el diligenciamiento de esta encuesta.
Por favor conteste las preguntas de acuerdo con su situacion personal.

1. ¢(Conoce algunas de estas herramientas? Marque con una X.

Herramienta
Blog (weblog)
Microblogging
Wikis
Podcasts
Flickr
Y outube
Slideshare
Googledocs
Chat
Videoconferencia
E-mail
Péaginas web

2. (Hautilizado alguna en su vida personal?

Si No
Si su respuesta es si, ¢ cual o cudles?

Explique

3. (Ha participado en un curso en el que se utilice alguna de tales herramientas?
(Con qué frecuencia se han utilizado?
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Herramienta

En todas
las clases

Casi en
todas las
clases

En
algunas
clases

Casi en
ninguna
clase

Nunca

Blog (weblog)

Microblogging

Wikis

Podcasts

Flickr

Youtube

Slideshare

Googledocs

Chat

Videoconferencia

E-mail

Paginas web

4. (En caso de utilizar algunas de las herramientas antes mencionadas, para cuél o
cuales habilidades o areas de la lengua las utiliza? Puede marcar mas de una

opcion.

Comprension de escucha

Expresion oral
Lectura
Expresion escrita
Vocabulario
Gramatica
Cultura

5. (En caso de no utilizar

considera necesario, marque mas de una opcion.

Por falta de equipos

Por infraestructura inapropiada
Por falta de conocimiento

Por falta de tiempo

Otra (Cual?

las herramientas, cudl cree que es la razén? Si lo

6. (Le gustaria que su docente usara herramientas de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la clase de inglés?

SI

Por qué?

NO

273




Blogging y Microblogging en el desarrollo de la competencia gramatical

(Para qué areas o temas?
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Anexo 8

Ejemplo de examen de FCE
PAPER 3 Use of English (1 hour 15 minutes)

PART 1 For Questions 1—15, read the text below and decide which answer A, B, C
or D best fits each space. There is an example at the beginning (0).

Mark your answers on the separate answer sheet.

Example:
0 A became B turned C appeared D succeeded
0 A B c D
1 1 1 1
POLAR ADVENTURER

In March 1999, Amyr Klink, a Brazilian yachtsman and polar adventurer, (O) ... the first
man to circle Antarctica while staying south of 50 degrees latitude. He (1) ... the most
dangerous sea route in the world. Klink was already (2) ... known because in 1984 he had
rowed across the Atlantic in a small boat. The book which he wrote, based on his (3) ... on
that trip, had by then (4) ... millions of copies.

For his polar adventure, Klink built his (5) ... boat. He (6) ... off in 1998 from South
Georgia and he arrived back there 88 days later — although he (7) ... eleven of those
days on dry land in Antarctica. He did not stop there out of (8) ... but because he wanted
to see the Antarctic Peninsula.

Klink knew that his (9) ... would be dangerous. On the way he had to be careful to (10) ...
huge floating blocks of ice. These icebergs, as they are called, were everywhere and (11)
... one of them would have been a disaster. As Klink knew that any rescue mission would
have been impossible in the rough seas, he did not (12) ... to take a life-boat.

When he sailed into (13) ... winds 750 miles south of Tasmania, he met waves that were
twenty-five metres high. This meant staying awake most of the time. He only managed to
sleep for twenty-minute (14) ... at a stretch. But he succeeded in the end, (15) ... all the
difficulties that he had to face.

1 A went B took C had D made
2 A really B widely C broadly D thoroughly
3 A events B incidents C happenings D experiences
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4 A sold B printed C bought D produced
5 A proper B individual C own D single

6 A set B put C left D got

7 A passed B lived C spent D remained
8 A necessity B demand C urgency D requirement
9 A excursion B tour C voyage D cruise

10 A expect B avoid C escape D refuse

1 A crashing B breaking C knocking D hitting

12 A consider B mind C bother D accept

13 A fast B strong C heavy D hard

14 A periods B times C occasions D lengths

15 A asfaras B apart from C according to D in spite of
PART 2 For Questions 16—30, read the text below and think of the word which best

fits each space. Use only one word in each space. There is an example at
the beginning (0).

Write your answers on the separate answer sheet.

0 at

Example:
GOOD AT LANGUAGES

At school, Sarah Biggs says she was very bad (0) .................. languages. Now she
speaks
English, Spanish and Italian and works (16) .................... a bilingual secretary in a travel
company in England. (17) .................... several foreign languages at work is not easy,
but for
Sarah, and other multi-lingual secretaries (18) .................... her, it is all standard
practice.
Sarah comes from Spain, (19) .................... she attended school and college. But it was
time
spent abroad after college (20) .................... encouraged her interest in languages.
In her job, Sarah has (21) .................... great deal more responsibility than the title of
secretary would suggest. She stresses the importance of (22) .................... fluent in
Spanish because part of her job is dealing (23) .................... customers from Latin
America.
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(24) ..o such clients come from abroad, she has to translate everything

(25) oo, say into English. She is given (26) .................... time for preparation
at

all, so this aspect of her job is one of the (27) .................... difficult.

It is important for Sarah to be up-to-date with changes (28) .................... her own
language,

so she reads Spanish newspapers and books looking for new additions to (29)

vocabulary. Sarah says she (30) .................... not give up this job even if they offered
her a

better salary in another company.

PART 3 For questions 31-40, complete the second sentence so that it has a similar
meaning to the first sentence, using the word given. Do not change the
word given. You must use between two and five words, including the word
given. Here is an example (0).

Example: 0 You must write all your personal details in this form.
Fill

You must with all your personal details.

31. I'd like to go on holiday in March, but that is my busiest month.
Wish

I go on holiday in March, but that is my busiest
month.

32. “Harry, | think you should cancel the concert if this rain continues,” John said.

Advised

John the concert if the rain continued.

33. Not many students attended Dr. Brown’s lecture on politics.

Number

Only students attended Dr. Brown’s lecture on
politics.

34. City residents are going to organize a campaign to reduce street noise.
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Be

A campaign to reduce street noise by city residents.

35. After the accident Brenda was confused and did not recognize her brother.
So

After the accident Brenda did not recognize her
brother.

36. Peter hasn’t seen aunt Lucy for years.
Saw

It's his aunt Lucy.

37. The police said John had stolen the money.
Accused

The police the money.

38. Tania has a mobile phone because her son may need to contact her.
In case

Tania has a mobile phone to contact her.

39. The reason Gloria didn’t tell us the truth is that she was afraid of our reaction.
If

Gloria would have told us the truth afraid of our reaction.

40. The students organized a show but they postponed it due to lack of funds.

Put
The students organized a show but they of lack of
funds.
PART 4 For Questions 41-55, read the text below and look carefully at each line.
Some of the lines are correct, and some have a word which should not be
there.
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Examples:

00

41

42

43

44

45

46

52

53

54

55

If a line is correct, put a tick (v) by the number on the separate answer

sheet.

If a line has a word which should not be there, write the word on the

separate answer sheet. There are examples at the beginning (0 and 00).

0

it

00

THIS IS MY HOBBY

If I had to say it what my hobby is, | suppose the answer would

have to be reading. It all started in early childhood when my

father used to enjoy much making up stories for my brother and
myself. This was a hugely popular every night at bedtime. As we
grew older, we turned to books and by the time | was ten, | had

a large collection of these children’s literature. Ever since | can
remember, | have read about a book a week and | am get through
lots and lots of such magazines too. | especially enjoy reading in bed

and if | am really enjoying a book, | will stay up at night to finish it.

| also tend to fill my spare up time with reading. You will often see

me reading on the bus, for example, or if | am waiting from in a

I never go anywhere without have something to read. | actually
collect magazines and | have a room at home filled with them. | even
buy magazines written in languages that | don’t know them, just for
the pleasure given of looking at the pictures and seeing the way
how they are designed. It will come as no great surprise, therefore,

if | will tell you that my main ambition in life is to become an editor.
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PART 4 For Questions 56-65, read the text below. Use the word given in capitals
at the end of each line to form a word that fits in the space in the same
line. There is an example at the beginning (0). Write your answers on the

separate answer sheet.

0 interested

Example:

THE TRAINING PROGRAMME
Ifyoure (0) ......oeneeeee o in getting fit, then what you need is a training
INTEREST
programme. Although aimed at improving physical (56) .............. , this
programme can also be (57) ............. in such a way that it helps in the

(1) of particular athletic skills. There is a range of different
DEVELOP

(59) oo to choose from and a growing amount of scientific

(60) ...cvveiee to explain the effects of each one.

(1) , therefore, to ignore warning symptoms such as sharp or

persistent pain in particular muscles.
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Anexo 9

Ejemplo de pre test de composicion

Grupo de control-estudiante 14

My strongest aerea 1in my learning English is the 2 reading. | have the skill to understand a text, a book, an
article in the second language and | have also the skill to understand a strange word from the context in the

lecture. 3

| have a lot of weaknesses. My first weakness is with the listening because sometimes | confuse any word
with another one and that make 4 me to understand 5 wrong things and change the sense of the context.

Second is in the writing because | forget a lot of structures grammar 6 and also because when | am writing |
put all my concentration in the semantic part of my text and forget the sense of sentences. Last one is the

grammar structures because of my another 3 weaknesses.

Finally, | think that | need to dedicate a2 majority part of my time for my learning English, | must to 7 be

conscious 1 of my process and try to improve in each aerea 1 every day. Practicing with videos, movies,
listening, texts and English exercises and also speaking with my partners or class mates in every opportunity
that | have.

Spelling

Definite article
Vocabulary

Subject- verb agreement
Subjunctive

Word order

Modals

No vk wnN e
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Anexo 10

Entrevista a estudiantes de sexto semestre del programa de licenciatura en lenguas de

la Universidad Pedagodgica Nacional

PROYECTO DE INVESTIGACION: La adquisicion de la competencia gramatical en inglés como
lengua extranjera mediante el trabajo con blogging y microblogging por parte de un grupo de

docentes en formacion

Fecha: Noviembre de 2011

Estimado estudiante, le agradezco su colaboracion al contestar esta entrevista.

10.

11.

12.

13.

(Antes de tomar el curso de Competencias en lengua inglesa, habia participado en un curso
en el que se utilizaran las herramientas de la Web 2.0?

(Conocia algunas de estas herramientas antes de tomar este curso? ;Habia utilizado alguna
en su vida personal?

(,Como se siente usando las herramientas de la Web 2.0: Blogs, microblogs?

(Como le parecio el trabajo con herramientas de la Web 2.0, llevado a cabo en el curso de
Competencias en lengua inglesa?

(,Como se sinti6 al ver su trabajo publicado en la red?

(El uso de herramientas de la web 2.0 tuvo alguna incidencia en su conocimiento y/o
manejo de la lengua inglesa? ;En qué areas? Explique.

(Considera que con el uso de blogging y microblogging hubo algun cambio en su
competencia gramatical? Si es asi, ;en cual de los siguientes aspectos: vocabulario,
sintaxis, ortografia, morfologia?

(Considera que hubo algun cambio en su conocimiento y/o habilidad en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion durante este semestre en el que se usaron
algunas herramientas de la Web 2.0? Por favor, explique.

(Cree que el trabajo que se hizo incidié en su vision de las TIC como herramienta
pedagogica? ;Por qué?

(El trabajo con herramientas ha incidido en su conocimiento y uso pedagogico de las
mismas?

(Considera que el trabajo realizado con la Web 2.0 en el curso de competencias incidio de
alguna manera en sus relaciones con el grupo?

(Considera que las herramientas tecnologicas pueden ser utiles en su labor docente? Si es
asi, por favor explique.

De las herramientas usadas, /cuales podria utilizar con sus futuros estudiantes?
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Blogs Microblogs
(Para qué las usaria? Y ;Como las usaria?
14. ;Encontr6 alguna dificultad en el desarrollo de las actividades mediadas por herramientas
de la Web 2.0? ;Cémo la solucion6?
15. ;Le cambiaria algo al trabajo desarrollado con herramientas de la Web 2.0 en el curso de
Competencias en lengua inglesa?
15. ¢ Le gustaria agregar algiin comentario sobre el trabajo con herramientas de la Web 2.0

llevado a cabo en el curso de  competencias en lengua inglesa este semestre?
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Anexo 11

Ejemplo de pos test
Grupo de control - Estudiantel3

Life imprisonment for pedophiles

Children are being victims of sexual violence and exploitation. They are living in a time
where values are almost lost. The 1 Word “violence” is everywhere here in Colombia.
Unfortunately, everybody 2 suffer the effects of this word. We could do something for

| changing this nasty panorama. Why do we not 3start helping our children? They are our
future.

The worst thing 4could happen in any children is to be part of a sexual abuse. Children
grow up with hate5 and this cause2 violence. Violence generates more violence. We cannot
permit “crazy people” to do that with our children. In many countries there are statutes
which punish people who commit children molestation. Colombia needs a severe

| punishment for this kind of people. Life imprisonment could be the way to punish6 them.
A severe punishment like life imprisonment is, could 7makes that 8 “they” feel frightened
to commit child molestation. Although Colombia has taken the first step, we have a lot of
work to do.

Our future could change only if we do something for changing this situation. We have to
start to work in 9values; values have to be part of our society. However, this is a long way;

| it 10 not easy 6makes people 8 understand that values are the key. That is why life
imprisonment could be a good beginning for changing our society.

1. Capitalization/spelling
2. Subject verb agreement
3. Word order

4. Missing conjunction

5. Grammar category

6. Infinitive with to

7. Modal+verb

8. Subjunctive with make
9. Preposition

10. Sentence structure

There are no arguments to defend your thesis.
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Anexo 12
Ejemplo de pos test

Grupo experimental - Estudiante 7

PEDOPHILIA OR LACK OF EDUCATION?

I have said 1 always that the infancy is one of the best periods of the man; for not saying
that it is the best,2 because 3is a crucial stage in the one he finds the majority of things that
will construct their 4 personality. I believe that when a kid has had a good upbringing in a
healthy and a calm environment2 he will have a great future that could contribute to the
society in which he had5 to unroll. On the contrary, when a child is submitted to abuses,
physical, psychological and sexual mistreatments2 he will grow up with resentments that
will stimulate him to take revenge and will create bad behaviors in order to repair in certain
way the whole internal pain that goes with him. In Colombia the children have been an
object of mistreatments and sexual abuses even up to the same death; B6ecause of it,
certain law projects have been created in order to condemn to life imprisonment the sexual
molesters and killers who take unfair advantage of children. Nevertheless, it is necessary to
ask: would be viable the 7mentioned project of law in a country as Colombia with many
problems of pedophilia in occasions like an answer to the injustice, the violence and the
lack of education?

The inequality in Colombia has created selfish persons that just lare thinking in8
themselves, some people are gasping to have what they never had and others expecting to
have more than they have. Likewise, the lack of education and the violence have been
generating traumas in many persons and lamentably in persons of low economic resources.
The above mentioned persons have become absorbed in his4 problems obtaining
satisfaction under whom less have to: the children. I would dare to think that many of the
murders9 and sexual molesters who take unfair advantage eventually were victims of that
situation during his4 infancy and therefore one is a way of disburdening avenging.

A law of life imprisonment for molesters and murderers would not be a radical solution to
the problem of murder and pedophilia in Colombia, would attack the murderers and
molesters but not the problem as such. Therefore it is necessary to think on a measure that
helps psychologically to 8 persons who were victims of these problems during their infancy
in order to prevent them from obtaining satisfaction with the most vulnerable beings of our
society: Our boys and girls.

1. Word order
Punctuation marks
Missing subject
Reference- referent relationship

Tense

Spelling

Question structure
Prepositions

Grammar category
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Anexo 13

Ejemplo de trabajo con blogging

B Lorena Garcia
LORENA GARCIA

Every day we find a more cold face of reality and often we forget
the innocent people who are suffering sexual molestation which the
consent of the children is underestimated because the abuser goes
beyond the child's will, breaks the bounds of respect and becomes a
perpetrator of human integrity. Then, today the purpose is to
prevent sexual abuse and give the deserved condemnation of the
abusers.

Like many crimes, sexual abuse has been the focus of worldwide
controversy because of the different types of justice that apply to
abusers by each country, I will not mention a country that stands
out or other one that has flaws in its justice, T am just going to try
to show a bias point between punishment and justice. Today it is
studied in some countries, like Colombia, the proposal of life
imprisonment; although it is a very tentative decision we must think
again, not as judges but as humans. I do not say that the life
imprisonment in not an option but it must not a general option, each
case must be monitored separately then give a sentence o that the
accused feel the retaliation for their actions. Moreover, the accused
should be constantly in psychological therapy and if it is necessary
with psychiatric help during his conviction.

Finally I want say that everyone has the right to change and reflect
on their behavior. Meanwhile we must act wisely against such
extreme cases like sexual molestation. 1 think that the life
imprisonment is one option but it should be the last option.

Reply Delete

January

a ulijuli230911
Sexual abuse: we need a law that protect our children

In the last years the world is living one of the biggest problems of
the world, the sexual abuse, not only with women which is bad, but
also in children that is worse. Everyday the police stations attend a
great number of calls about children who have suffered this kind of
violence that is unacceptable in a society that boast about the
capacity of thinking, but most unacceptable is when in those kind of
scandals there are priest implicated.

Although people understand the problem and the different
governments seems understand too, they do not do anything to
avoid that, and the policies that they create are so flexible with the
violators or the murderers, a great example is Garavito, who
abused of 100 children and in this moment he is going to be free of
the conviction that had been imposed on him, an absurd conviction
of 24 years. It is something that can be named stupid and flexible;
it is for which it is necessary that the government must create a law.
that punish all of those violators.

Peaple have shown their nonconformity and in the last years they
have tried to recollect sings for people to apply the death penalty to
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Anexo 14

Log sobre trabajo con microblog

PROYECTO DE INVESTIGACION: La adquisicion de la competencia gramatical en
inglés como lengua extranjera mediante el trabajo con blogging y microblogging por parte
de un grupo de docentes en formaciéon

LOG No. 1 Fecha: 28/10/2011

Estudiante: 18

1.

Lo qué me ha llamado la atencion sobre la comunicacion a través de microblogs
(Twitter) es que

Podemos interactuar con el docente en otros espacios y comunicarle nuestras

dudas, dar v solicitar informacion, etc., v que a esto pueden acceder también los

demas compaiieros para opinar, aprender e informarse.

A través de la comunicacion por microblogs he aprendido

A redactar mensajes breves pero de mayor contenido v a ser un poco mas cuidadoso

con la puntuacion v la ortografia que han perdido importancia en el uso comuan de

las redes sociales.

Al publicar mis comentarios ¢ ideas en la red me siento

Como un escritor reconocido

Porque sé que esos mensajes van a ser leidos por muchas personas y dependiendo

de su contenido puedo esperar que logren causar algin impacto en los demas, como

hacer reflexionar, reir, enojar etc.

La préctica de la lengua que se da en la comunicacion por microblogs me parece

muy constructiva en el campo educativo

Porque sirve para practicar la lengua en un espacio mas cotidiano que al ser

utilizado cotidianamente en la lengua materna se facilita la dinamica de publicar

comentarios en la lengua que se estd aprendiendo. En cuanto al uso de la lengua

inglesa puedo decir que

He mejorado X

No he mejorado
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Porque consulté expresiones y abreviaciones de uso comun que se utilizan en las

redes sociales, las cuales se salen un poco del uso académico de la lengua.

6. En relacion con mi competencia gramatical (vocabulario, sintaxis, ortografia,
morfologia)
He mejorado X
No he mejorado

Porque busqué el vocabulario necesario para opinar sobre ciertos temas, siendo

cuidadoso con la escritura de ciertas palabras que uso verbalmente pero que puedo

no estar seguro al momento de escribirlas.

7. Otra cosa que me gustaria afiadir acerca de mi experiencia con la comunicacion a
través de microblogs es

Me parece importante la presencia de los docentes en un contexto tan importante

para los estudiantes como las redes sociales, porque ademas de contribuir al

aprendizaje de los estudiantes, se pueden evidenciar ciertas problematicas e

intervenir si es posible.

jGracias por su colaboracion!

©
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Anexo 15

Log sobre el trabajo con blog

PROYECTO DE INVESTIGACION: La adquisicion de la competencia gramatical en
inglés como lengua extranjera mediante el trabajo con blogging y microblogging por parte
de un grupo de docentes en formacion

LOG No. Fecha: 30/11/2011

Estudiante: 12

1. Lo qué me ha llamado la atencion sobre la comunicacion a través de blogs es:

Poder observar como es el estilo y el nivel de la lengua inglesa que poseen mis demas

companeros, evidenciado en sus escritos, opiniones y ensayos. A demas de conocer sus

puntos de vista y posiciones, aprendo a conocer mas de la lengua con el fin de enriquecer

mi 1éxico y vocabulario.

2. A través de la comunicacion por blogs he aprendido:

He aprendido a manejar esta gran herramienta aprovechando la facilidad y la libertad que

nos ofrece para compartir nuestra opinidon y nuestro pensamiento con los demas. A demas,

aprendo nuevo léxico y estilos de escritura que me sirven para mejorar mi propio estilo y

enriquecer mi argumentacion y mi sustentacion de ideas.

3. Al publicar mis comentarios e ideas en la red a través del blog me siento:

Me siento libre y con autoridad de poder plasmar v expresar lo que pienso, aunque en

ocasiones he llegado a sentir un poco de nerviosismo v desconfianza al no saber si mis

argumentos y mis ideas estan bien escritas, pero después me doy cuenta que el ejercicio me

ayuda a corregir los errores que cometo.

4. La practica de la lengua que se da en la comunicacion por blogs me parece

enriquecedora ya que al expresar nuestro propio léxico nos damos cuenta de las

debilidades v fortalezas que tenemos para comprender vy analizar los demas escritos,

y sobre todo me parece muy util porque a medida que se practica se van aclarando

dudas degramatica, forma y contenido.
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5. En cuanto al uso de la lengua inglesa puedo decir que
He mejorado X
No he mejorado

Porque he aprendido a valorar v manejar mejor las herramientas que nos ofrece la web

como el facebook, con el propdsito de aprender en gran medida el ingles en un tipo de

conversaciéon mas natural vy mas espontanea como por ejemplo a la hora de hablar con

personas extranjeras, aprendiendo mas a profundidad la lengua cuando ellas son nativas

( ingleses, estadounidenses) v aprendiendo las variedades y divisando algunas falencias

en personas que no son nativas ( noruegos, alemanes, mexicanos, brasileros).

6. En relacion con mi competencia gramatical (vocabulario, sintaxis, ortografia,
morfologia)

He mejorado X

No he mejorado

Porque mi vocabulario ha mejorado al aprender sindnimos y anténimos de palabras

que uso comunmente y con los cuales puedo mejorar el nivel y la calidad de mi ingles.

He comprendido las estructuras gramaticales ya que las uso en contextos comunes y

utiles, y mi ortografia ha tenido una mejora va que con la ayuda de mis amigos

extranjeros y personas con las que comparto intereses a través de facebook y Messenger

encuentro una ayuda para corregir mis errores a la hora de comunicarme y proponer una

construccidén mas elaborada de textos en el blog.

7. Otra cosa que me gustaria afadir acerca de mi experiencia con la comunicacion a

través de blogs es que puedo corregir mas rapida y facilmente mis errores y

falencias a la hora de escribir gracias al feedback que me es enviado por la docente

para observar en que he fallado y proceder a corregir esos errores vy retroalimentar

mi trabajo.

jGracias por su colaboracion!
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