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Capitulo 1: Introduccion.

CAPITULO 1:
INTRODUCCION

De repente, tras algunos intentos en los ultimos afios, aparecen cursos
impartidos por profesores de muy alto nivel, gratuitos, abiertos, con
vocacion de transmitir el conocimiento masivamente, los cada vez mads
comentados MOOC [...]. Se trata de un cambio de modelo, pues la
ensefianza basada en redes telemdticas ya existe desde hace muchos

afios; ahora se universaliza y se hace colaborativo. (Martinez, 2013, p.7)

1.1. Consideraciones acerca del objeto de estudio

Cualquier tesis doctoral se queda corta si tiene intencién de plasmar todas las
oportunidades educativas y comunicativas que se manifiestan en esta nueva
época que estamos viviendo, no so6lo por el numero de ellas sino por la gran
velocidad con que se nos presentan y la rapidez que el mundo esta avanzando,
poniendo de manifiesto un entorno espectacular. El mundo del cine, el mundo
de la musica, el mundo de la editorial, industrias de contenidos han cambiado
radicalmente en los ultimos seis afios: la forma como consumimos television, el
modo de comunicarnos, etc. Sensibles a los nuevos dispositivos electronicos vy,
a través de ellos, a su participacién en la construccion de redes sociales, la

ciudadania encuentra en la Red un ambito perfecto para expresar la diversidad
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cultural de nuestro tiempo, descubriendo su apetito de identidad como ser
social.
En los inicios del siglo XXI han cambiado de forma vertiginosa los escenarios
politicos y han surgido nuevos partidos que han roto las estructuras formadas,
concretamente en el estado espafol, destacando la comunicacion como el
medio por el cual se ha potenciado esta nueva vision social acelerada por el
fluir de mensajes en los social media. Este nuevo escenario comunicativo ha
cuestionado los saberes, la estabilidad de las posiciones y los modos
arraigados de conseguir un lugar para ubicarse en la realidad econdmica y
social. En nuestra sociedad han caducado también las viejas garantias
laborales y sociales, abriéndose paso una nueva realidad futura para un publico
coautor de una vida en sociedad. En este sentido Zumeta (2015) sefiala:
Los medios de comunicacién tradicionales, que hasta ahora mantenian una
pujanza y una presencia informativa exclusiva en su ambito, han cedido
terreno, muy a su pesar, a los Social Media. [...] Se han convertido no solo en
redes sociales donde se intercambian mensajes mas o menos intrascendentes
entre diferentes usuarios, ubicados geogréaficamente en cualquier parte del
globo, sino también en redes prescriptoras de enorme e incuestionable
influencia. (p.108)
Esta comunicacion cambidé en un punto determinado hacia un enfoque de
empoderamiento social y se proyectd en 2005 con Friedman en su obra The
World is Flat: A Brief History of the Twenty-Firts Century en el célebre
enunciado «el mundo es plano», potenciando asi una revolucion que ha
presentado un cambio incluso en la sociedad econOomica global. Muchos

trabajos que hemos visto estan desapareciendo porque han pasado a ser
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obsoletos o ahora estan vinculados por actividades relacionadas con otras
perspectivas. Un estudio de Accenture analiza la densidad digital de diecisiete
paises y su impacto en el Producto Interior Bruto (PIB), y Espafa ocupa el
puesto once de las diecisiete economias lideres del mundo. Los smartphones,
la nube, las videocoferencias, etc. se convierten cada vez mas en elementos
imprescindibles en el dia a dia de las empresas y las instituciones. Sin
embargo, aun gqueda mucho por recorrer hasta lograr explotar toda su
potencialidad econdémica. Lo que es cierto es que un mayor uso de las
tecnologias digitales podria impulsar la productividad de las diez economias
mas importantes del mundo y aportar 1,36 billones de ddlares (1,25 billones de

euros) a su PIB en 2020, segun un estudio de la web Accenture (Figura 1).

Nivel de densidad digital* en economias lideres Escalade 0a 100

(*) Se denomina “densidad digital” al grado de penetracion de las tecnologias digitales en el tejido
economico y empresarial de un pais
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Figura 1 Nivel de densidad digital en economias lideres. Fuente: Accenture.com.
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En las nuevas realidades sociales relacionadas con el consumo, cualquier
compra o adquisicion que queramos hacer se realiza a través de espacios
digitales o empresas online que nos facilitan con gran rapidez lo que
necesitamos. De esta forma, podemos ver como la masica se consume en
torno a unos estandares propios en extrimine desde spotify, los libros los
podemos comprar en librerias como casadelibro.com o en amazon.es; las
relaciones se establecen por canales como Facebook o Twitter; Wikipedia y
Google se han convertido en los espacios donde podemos conseguir la
respuesta a una duda que ha surgido partiendo de un problema cotidiano, y
que a su vez, se enriquecen de los datos que las usuarias y usuarios estamos
facilitando. Osuna y Aparici (2014) sefalan:
Facebook es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zucker-berg y
fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz.
Originariamente era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard,
pero posteriormente se abrié a cualquier persona con una cuenta de correo
electrénico. A mediados de 2007 lanz6 las versiones en francés, aleman y
espafiol, traducidas de manera no remunerada por quienes usan esta red
social, principalmente para impulsar su expansién fuera de Estados Unidos. Es
una red generalista que se sitGa en el primer lugar, afio tras afio, porque es la
red social mas usada. Ofrece servicios de lista de amigos, muro, juegos,
repositorios de fotos, grupos, paginas, etc. [...] Twitter es un servicio de
microblogging con sede en San Francisco y California. Twitter, fue creado
originariamente en California, pero esta bajo la jurisdiccion de Delaware desde
2007. Desde que Jack Dorsey lo cre6 en marzo de 2006, y lo lanzé en julio del

mismo afo, la red ha ganado popularidad mundialmente [...] La red permite
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enviar mensajes de texto plano de corta longitud, con un maximo de 140
caracteres, llamados tuits, que se muestran en la pagina principal. (p. 108-110)

No olvidemos también la tendencia adolescente Haul Vlogger, a través de la
cual, las usuarias y usuarios de determinadas redes sociales como Instagram,
anuncian productos (comunmente de moda) compartiendo sus estilos con la
comunidad creada de fans o haters en torno a un estilo o tendencia. Como
sefala la periodista Miranda (2014) en el diario El mundo:
Ser bloguera de moda en Espafia es un negocio muy rentable. Cuantos mas
seguidores tenga un espacio virtual “fashionista”, mas se cotiza el caché de su
autora ante las marcas, que llegan a pagar a las prescriptoras de tendencias
mas exitosas hasta 450 euros por un tuit y 12.000 por amadrinar un “evento’.
Queda un hueco en este sentido, que es donde se establecen estos estandares
en relacion con la formacion y la utilizacién de una plataforma que sea la base
de estos procesos como son en redes sociales, espacios como Facebook o
Twitter. Al igual que nuestros datos se recogen en base a unas propuestas que
las estructuras de consumo se sirven para vendernos, estas plataformas deben
servirse de nuestros datos para poder ofrecernos una formacion personalizada
a lo largo de nuestra vida. Pero, ¢qué sector falta por impregnarse en este
modelo cambiante? Podemos afirmar que el educativo. Actualmente ya
estamos viendo y empezando a adoptar nuevos modelos e innovadores
entornos a través de los cuales consumimos contenidos educativos que
establecen nuestra formacion a lo largo de la vida, donde perfil de los
estudiantes ha cambiado. En los Estados Unidos menos del 50% de
estadounidenses estudian a tiempo completo, segun la OCDE en los nuevos

estudiantes hay un mayor niumero de mujeres que de hombres, 70% estan
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prosiguiendo una segunda educacion o se estan introduciendo a una edad mas
tardia. A esto se afiade un cambio en Estados Unidos donde el perfil del
alumnado de las universidades en 2014 bajo un 49%. La experiencia de
aprendizaje esta empezando a convertirse en algo granular, obteniendo grados
de formas muy diversas y estamos empezando a ver como los estudiantes
seleccionan el aprendizaje que quieren segun sus necesidades e intereses
personales, autorregulando su propia educacion y optando por una gama de
formacion segun el sistema que mas le convenga. De esta forma, se
desarrollan «estrategias de autoaprendizaje mas flexibles, incorporando dichas
estrategias en el marco de un proceso cotidiano, continuo y significativo a lo
largo de toda la vida» (Cono y Moravec, 2011 p.121). Se abre paso, al
desarrollo de una serie contenidos en base a lo que el alumnado busca y le
interesa de forma particular, combatiendo la brecha del conocimiento. Surgen,
como consecuencia, planteamientos distintos a la hora de evaluar al alumnado,
incluso el sistema de créditos ha cambiado; las universidades estan
impartiendo cursos por semestres y estructurados en bloques provocando una
diversificacion de los procesos de aprendizaje para fomentar la creacion de un
conocimiento nuevo. Esta es la arquitectura del conocimiento, estructurar lo
gue se necesita para desempefiar una funcion en la sociedad, indicando que si
se ha adquirido ese conocimiento y se ha combatido la brecha educacional. En
esta dimension surgen los MOOC (massive, online, open, courses)
concretamente en el 2011 con Stanford. Estos cursos, no son propuestas
gratuitas que se cuelgan en una web donde puedes visualizar unos contenidos,
sino que presentan las tendencias innovadoras mas importantes en la

educaciéon y estan dando una vision hacia donde nos estamos encaminando,



Capitulo 1: Introduccion.

exigiendo a los profesionales pensar de forma distinta acerca del sistema de
educacidén gue nos gustaria tener en la sociedad actual. Los MOOC son otra
propuesta donde se establecen dinamicas en otros formatos que repercute en
un aprendizaje mas social, consiguiendo una formacién que parte de un debate
y se enriquece de los comentarios que un numero elevado de participantes
desde diferentes puntos del globo terraqueo, comparte dentro de un mismo

espacio.

Figura 2. The European MOOCs 2014. Fuente: Openeducationeuropea.eu.

Esta formacién online obliga a que podamos consumirla en cualquier momento,
desde diferentes lugares y a partir de cualquier soporte. El potencial de Europa
en la realizacibn de MOOC es impresionante, con multitud de instituciones
volcadas en lo que sin duda seréd la educacion del futuro, o al menos parte de
ella. En 2014 se habian implantado, segin openeducacioneuropea.eu, 458
MOOC europeos (Figura 2) de los cuales 168 (casi el 37%) son cursos
espafoles, seguidos de los 87 de Reino Unido (18,9%), los 53 de Francia
(11,6%) y 47 de Alemania (10,2%). Si observamos la demanda, es decir el

volumen de participacion en la oferta mundial de MOOC, volvemos a encontrar
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a Espafa dentro de los cinco paises con mas estudiantes que siguen este tipo
de formacion, pero aun teniendo por delante a paises como EEUU, Reino
Unido, Canada o Brasil. En estos estados, instituciones universitarias como
Stanford, Massachusetts Institute of Technology (MIT), Harvard, Oxford, entre
otras, estan invirtiendo fuerte en el aprendizaje digital y valorando los MOOC
por su importancia concretada en un aspecto fundamental, recogido por
Siemens (2014) en el Seminario Internacional del Proyecto ECO (E-learning,
Communication, Open-Data), en Madrid: «nos han proporcionado un lenguaje,
que nos permite mover la discusion, el debate del aprendizaje fuera de los

circulos de la ensefianza, y también a la esfera publica».

The EUROPEAN MOOCS SCOREBOARD  totupiatsaorosaoss
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Figura 3. The European MOOCs Scoreboard 2015. Fuente: Openeducationeuropea.eu

Los datos de 2014 han evolucionado de forma sorprendente situdandose en
junio de 2015 en los reflejados por la Figura 3. La repercusion de los MOOC en
los distintos paises europeos ha evolucionado, destacando Espafia como pais
referente en la oferta de esta formacion en abierto con 426 propuestas, seguido

de Reino Unido, Francia y Alemania. En total Europa oferta actualmente 1541
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cursos MOOC contribuyendo a la construccion colectiva del conocimiento en el
espacio global.
Dentro de este marco europeo el Proyecto ECO, objeto de nuestro estudio, ha
situado a Espafia en una buena posicién a nivel mundial, en relacién con este
tipo de formacion. Esta iniciativa ha sido producto del trabajo conjunto de
muchas universidades participantes en el proyecto. En Espafia colaboran la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia, la Universidad de Cantabria, la
Universidad de Valladolid, la Universidad de Oviedo, la Universidad de
Zaragoza Yy la Universidad Loyola de Andalucia; en Francia, la Universidad de
Sorbona- Nouvelle; en el Reino Unido, la Universidad de Manchester; en Italia,
el Politécnico de Milan; y en Portugal, la Universidad Abierta. Otras empresas
especializadas en educacion virtual responsables también de este curso son:
Telefénica Educacion Digital de Espafa, Sitnne Eichler de Alemania,
FEDRAVE de Portugal y Tabarca Digital en Espafia. En la web del Proyecto
ECO (2014) se sefala:
ECO utilizard tecnologias de vanguardia para implementar la plataforma
MOOCS combinada (basada en plataformas individuales y recursos provistos
por socios individuales en el proyecto) lo cual habilitara la combinacién y
transfronterizacion de actividades pilotos en todos los centros implicados. ECO
contribuira al incremento de conocimiento en Europa sobre los beneficios de la
educacién de acceso abierto para sus ciudadanos e instituciones. El proyecto
demostrara el potencial de los MOOCs (cursos y comunidades) para bajar o
quitar barreras tecnoldgicas pertenecientes a los procesos de aprendizaje para
aguellas personas con necesidades especiales o que corran peligro de estar
excluidos. El impacto esperado de ECO se incrementara con la preparacion de
profesores certificados quienes seran capaces de crear sus propios Cursos
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online y otros recursos formativos y distribuirlos a través de la plataforma de
aprendizaje que recoge todos los proyectos pilotos. Esto hard que el proyecto
se extienda a sus respectivas comunidades. Por esto, ECO prestara especial
atencion a la formacién de profesores Europeos.
Los MOOC deben abogar por lo que recoge este Proyecto ECO, promoviendo
que los individuos compartan conocimiento con otras personas
interconectadas, fomentando el poder de la integracibn para mejorar una
formacién construida desde la interaccion y participacion. Hemos pasado de
universidades mas tradicionales a mas digitales ofreciendo una segregacion y
contribuyendo a fomentar una oportunidad diferente de pensar, potencializando
la alfabetizacion con la finalidad de dar la voz y otorgar el empoderamiento al
propio alumnado. Esta interaccion va a producir un espacio social, una
estructura virtual que va a ofrecer la solucibn a muchos problemas sociales,
partiendo de una vision desde la educomunicacién. El futuro del alumnado sera
completamente distinto desde este nuevo enfoque de formacién, gracias a
personas que pueden formar una comunidad MOOC si comparten diferentes
experiencias, perspectivas distintas: aprendizaje personalizado y adaptativo.
Un conocimiento basado en la interaccion social, un aprendizaje colaborativo,

una cultura de la participacion.

1.2. Alcance de la investigacion

Desde la declaracion de Bolonia que fue firmada en 1999 por los ministros de
educacion de algunos paises europeos, se proyecto la creacion de un Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES). Este planteamiento pretendia unificar

a este continente la homologacion de planes de estudios superiores de todos
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los paises integrantes en el mismo, y no sélo eso, sino también pretendia
enfocar los modelos y procesos educativos desde una perspectiva diferente,
siendo la innovacion un elemento prioritario. La expansion y democratizacion
del conocimiento en abierto, la ubicuidad y la difusion masiva es una realidad
gue se esté reescribiendo en la actualidad a través de la innovacién. Este estilo
de formacion ha venido para quedarse de forma definitiva en nuestra sociedad.
En este marco europeo se abre paso esta nueva realidad de los MOOC abierta
a la innovacion, los modelos interactivos, colaborativos y en linea; sobre este
espacio se basa nuestro estudio intentando analizar, como se sefialaba en
Bolonia, no solamente los planteamientos que definen el concepto MOOC, sino
mirar los mismos desde una perspectiva de cambio metodoldgico, apertura del
conocimiento y empoderamiento del alumnado.

Esta tesis versa sobre el analisis sobre uno de los MOOC del Proyecto ECO,
concretamente el curso «Innovacién educativa y desarrollo profesional.
Posibilidades y limites de las TIC», sefialado anteriormente, fundamenta su
marco tedrico en planteamientos cuantitativos y cualitativos, partiendo de unas
consideraciones previas que han sistematizado nuestro analisis del entorno
MOOC y su evaluacion desde la corriente pedagdgica de la educomunicacion.
Asi mismo, los objetivos que planteamos en base a unas hipotesis e
interrogantes propuestos, han obtenido respuesta partiendo del estudio
realizado a lo largo de toda la investigacion, aunque somos conscientes de que
algunos de estos interrogantes van a quedar sin una respuesta precisa debido
al caracter innovador de la tematica y su proyeccion futura. Desde esta
perspectiva con nuestra investigaciéon hemos pretendido:

- Estudiar el perfil de los miembros en la comunidad MOOC.
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- Estudiar la incidencia de la formacion con MOOC en la evolucion social.
- Identificar las diferentes metodologias educomunicativas de los MOOC
respecto a otro tipo de aprendizaje virtual.
- Analizar las ventajas e inconvenientes de la plataforma MOOC desde
una perspectiva educomunicativa.
- Describir el papel del alumnado y el profesorado para la construccién de
una pedagogia participativa e interactiva.
- Observar el papel de las redes sociales dentro de la metodologia
educomunicativa de los MOOC.
Es cierto que los MOOC son ya una realidad como se manifiesta en que
MiriadaX, una plataforma que oferta este tipo de propuestas, creada en 2013,
consiguiera tener 188.802 participantes en la primera convocatoria, 0 que
Coursera haya contado con 22 millones de inscripciones de ciento noventa
paises. El estudio de los MOOC es un tema de reciente actualidad del que todo
el &mbito educativo universitario conversa, pero aun no existen datos
esclarecedores que nos perfilen claramente cudles son los resultados de estas
propuestas y el alcance de este tipo de cursos a nivel global. Dada la
incertidumbre que rodea este fenbmeno, no parece que tenga mucho sentido
predecir la situacibn que esta tendencia tendrd a corto o largo plazo. No
obstante, es interesante analizar diferentes escenarios que pongan de
manifiesto las posibles lineas de evolucion de los MOOC, para poder
comprender con mas acierto su desarrollo en el futuro, sus implicaciones y los
factores de los que depende. Este estudio pretende ser una aportacion mas a
la elaboracion de una base cientifica que reflexione sobre esta nueva realidad

de formacion y ayude a otorgar a la misma un enfoque educomunicativo
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partiendo de un documento inicial, abierto al debate, que para diferentes

analistas sera fuente de dudas y nuevos estudios.

1.3. Estructura de la investigacion

En este planteamiento tedrico, que se desarrollard a partir del capitulo
siguiente, se sitla nuestro estudio. Esta tesis doctoral se organiza dentro de
dos partes claramente diferenciadas: una primera donde se desarrolla la
fundamentacién tedrica que crea el marco de la investigacion y una segunda,
de caracter practico, donde se detalla la metodologia y el trabajo de
investigacion, se muestran los analisis y los resultados, asi como las
conclusiones y las nuevas lineas de investigacion que este trabajo ha
generado. A su vez, el cuerpo principal se articula en diez capitulos que forman
una misma unidad y que otorgan un cuerpo cientifico al estudio realizado.
Pasamos a describir cada uno de los capitulos.

En el primer capitulo Introduccién, en el que estamos situados, hemos
realizado una presentacion general del objeto de estudio, de los dmbitos del
mismo y de su repercusion en la sociedad actual. Asimismo, se han presentado
de forma precisa la intencionalidad y los objetivos que han alentado esta tesis
y, después de concretar los distintos capitulos que estructuran el trabajo, se ha
enmarcado el objeto de estudio dentro de una exposicidn del caracter
innovador de la propuesta para el mundo académico.

En el segundo capitulo Construyendo la pedagogia de la comunicacién se
analizan las diferentes teorias pedagoégicas que se han desarrollado a lo largo

de la historia. El conductismo, cognitivismo, constructivismo y conectivismo,
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han sido las leyes referentes en nuestra tesis doctoral y han propiciado el
enmarque de nuestro objeto de estudio dentro de las mismas, al tratarse de un
proceso de formacion y situarse como un elemento innovador a nivel
pedagogico.

En el tercer capitulo El encuentro con otra forma de comunicar se estudia la
comunicacién y la evolucion de la misma a lo largo de la historia,
estableciéndose un cambio en la forma en que se perciben los significados, en
el estilo de transmision hacia el modelo de creacion donde la ciudadania pasa
a convertirse en origen, medio y destino de la comunicacion.

El cuarto capitulo Rompiendo estructuras. La Educomunicacién se centra en
esta corriente pedagodgica propia del siglo XXI que se ha presentado en
nuestros dias como la respuesta a los planteamientos pedagdgicos que han
traido consigo los nuevos medios a la comunicacién y su relacion con la
educacion. Desde esta vision se ha evaluado el objeto de estudio partiendo de
los trabajos realizados por educomunicadoras y educomunicadores a lo largo
de los siglos XXy XXI.

El quinto capitulo Los MOOC una respuesta desde la educomunicacion versa
sobre esta nueva realidad educativa. Este estilo de formacion no sélo ha dado
la posibilidad de acceder a una educacion por parte de la ciudadania, sea de la
condicion que sea, sino que ha posibilitado el fomento de la inteligencia
colectiva y la creacion de un nuevo paradigma educativo, que parte de la
construccion colectiva del conocimiento y de su proyeccion hacia la mejora de
la sociedad.

El sexto capitulo Investigacion del MOOC «Innovacién Educativa y desarrollo

profesional. Posibilidades y Limites de las TIC». Enfoque epistemoldgico,
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corresponde a la justificacion de la técnica de investigacion adoptada en
nuestro estudio. Se detalla la fundamentacion tedrica del caracter metodoldgico
para clarificar las caracteristicas propias de la investigacion desarrollada,
relacionandolo con el enfoque cientifico.

El séptimo capitulo Desarrollo de la investigacion detalla el proceso de estudio
realizado, el planteamiento de la recopilacién de datos y el disefio del analisis
para la interpretacion de los resultados.

El octavo capitulo Descripcion del objeto de estudio se presenta la tematica del
MOOC elegido para nuestra investigacion, asi como los objetivos, contenidos,
evaluacion, materiales, etc. En definitiva, todo lo referente al disefio curricular
del mismo.

El noveno capitulo de Analisis de datos y el décimo sobre Conclusiones,
corresponde al analisis y la interpretacién de los resultados, estableciendo las
bases para el informe final de nuestro estudio. Se presentan las conclusiones y
aportaciones que esta investigacibn ha realizado al entorno educativo.
Finalmente, la estructura de esta tesis se clausura en el décimo capitulo con
las referencias bibliograficas. Para poder comprobar los datos analizados en la
tesis nos encontramos, como sefialamos anteriormente, con un apéndice
documental estructurado en los siguientes anexos:

Anexo |: Diario de investigacion.

Anexo II: Guidn cuestionario.

Anexo lll: Guidén entrevistas al profesorado y alumnado del MOOC.

Anexo IV: Entrevistas al profesorado del MOOC.

Anexo V: Entrevistas al alumnado del MOOC.

Anexo VI: Foros primera convocatoria del MOOC.
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Anexo VII: Foros segunda convocatoria del MOOC.
Anexo VIII: CD con el analisis con Atlas.ti y con materiales y producciones
audiovisuales del MOOC.

Anexo IX: CD con Tesis Doctoral en formato digital.

1.4. La cuestion del género

En esta investigacion, tanto en el marco tedrico como en analisis y
conclusiones, hemos especificado el género de forma bastante especifica, por
este motivo, nos parece oportuno reflexionar en la introduccién sobre esta
cuestion. Si observamos diferentes tesis doctorales, articulos de investigacion o
simples reportajes de la presa cotidiana podemos comprobar que el uso del
género masculino predomina respecto al femenino, representando el primero a
ambos grupos sociales expandiendo una brecha desigual y poco equitativa
entre mujer y hombre, fruto de lenguaje empleando por el «hombre blanco
hablar con lengua de serpiente» enunciado por Krahe (1986), cantautor
madrilefio fallecido recientemente (12 de julio de 2015). Esta realidad presente
en la expresion linguistica escrita y oral, es el reflejo también de ese «o0jo
esencializador del hombre blanco omnipotente» (Haraway, 1991) que se une al
mensaje adulterado y transmitido a través de los sentidos. Esta problematica
ha recibido respuesta por parte de doctoras y doctores que, en estudios de
tesis, han hecho uso de diferentes formas de tratar el lenguaje desde una
perspectiva igualitaria, recurriendo a los simbolos que los entornos digitales
nos permiten crear unificando en una misma palabra los dos géneros (por

ejemplo, ciudadan@s o maestr@s) como desarrolla en su tesis la Dra. Osuna
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(2007). También se hace frente a esta situacion utilizando dos palabras
distintas afadiendo a la masculina su semejante en género femenino
(ciudadanos y ciudadanas, maestros y maestras), esta eleccién ocasiona una
lectura mas lenta y repetitiva. Otras propuestas se presentan utilizando el
masculino genérico, pero compartiendo la critica ante esta desigualdad en el
género del lenguaje como recoge en su tesis la Dra. Levratto (2014) que
sefala:
Se decidi6 optar por una técnica de escritura “convencional” donde el
masculino es el género predominante y solo de forma puntual se recurre a una
sintaxis que incluya hombres y mujeres en sus frases [...] Esperamos que la
colectividad empiece a apostar por una opcién de formas de escritura-lectura
gue puedan ser equitativas e incluyentes para que un lenguaje comudn ya no
sea solo el “suefio irdnico”. (p.16)
En nuestra tesis doctoral hemos apostado por utilizar nombres colectivos,
afadiendo una propuesta mas acercada a la igualdad de género optando por
afadir en los sustantivos que se requiera, por ambos géneros escribiendo las
dos propuestas (por ejemplo, ciudadanas y ciudadanos, nifias y nifios, etc.)
prevaleciendo el género femenino en el primer lugar. Teniendo presente esta
cuestion, en la medida de las posibilidades, estableceremos como criterio la
escritura de palabras que unifican los dos géneros sin hacer distincion entre los

mismos.

1.5. Fuentes

En el marco tedrico de la tesis hemos optado por diferentes tipos de fuentes

que han permitido desarrollar un fundamento como base de la investigacion y
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conectar con diferentes ideas o propuestas, de autoras y autores expertos
sobre la tematica elegida, con una repercusion a nivel internacional. Al tratarse
de los MOOC, un tema que aun se encuentra en fase de construccién, no
ofrece la posibilidad de disponer de mudltiples manuales o ensayos muy
especificos, pero si dispone de diferentes investigaciones que actualmente
estan surgiendo y que posibiltan una informacibn mas actualizada e
innovadora. Estas fuentes como base de nuestra consulta, han sido de
diferentes formatos: textos bibliograficos sobre temas que se relacionan con
nuestro objeto de estudio, espacios digitales, tesis doctorales y revistas
cientificas en formato digital y analogico. En referencia a los espacios digitales,
debemos destacarlos como fuente necesaria debido al analisis profundo y
riguroso que hemos realizado sobre todo, en los entornos MOOC. Esta fuente
ha sido necesaria para poder interpretar y descubrir el objeto de estudio,
acercandonos a su eleccion y estudiando sus multiples modalidades. Asimismo
debemos destacar la labor docente que el investigador ha realizado durante
ocho afios en centros de educacion infantil y primaria, como maestro y como
director de estas escuelas; este rol ha permitido descubrir aspectos
pedagogicos que se encuentran en las propuestas MOOC. A su vez, como
profesor colaborador de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) ha trabajado en estos entornos de formacion, favoreciendo el analisis
de los mismos, el desarrollo, creacion y difusién por medio de los Trabajos Fin
de Master, dentro del Master Redes Sociales y Aprendizaje Digital de la UNED
y el titulo de Habilidades del Profesorado del Siglo XXI de la Sociedad de la
Union de Estados Americanos en colaboracion con la UNED. Descatamos

también el papel de la directora de tesis Dra. Osuna quién, como profesora de
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la UNED y coordinadora del Proyecto ECO ha contribuido con su visién general

del planteamiento del mismo a un vision mas critica del estudio realizado.
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CAPITULO 2:
CONSTRUYENDO
LA PEDAGOGIA
DE LA
COMUNICACION

El conocimiento no es eterno, cerrado, inamovible, sino caduco, abierto y
cambiante. El conocimiento es, siempre, un proceso en transformacion
continua donde la incertidumbre y la complejidad son dos de sus
caracteristicas principales (Aparici y Osuna, 2010, p.316)

2.1. Introduccion

Todos aprendemos a lo largo de la vida, independientemente de quienes
somos, en el lugar donde vivimos o si asistimos 0 no a un centro de ensefianza
formal. Sin esta posibilidad de aprender no podriamos potenciar todas nuestras
capacidades para innovar, cambiar y adptarnos al contexto social en que nos
encontramos. Pero ¢qué es en realidad aprender? ¢Como se aprende? ¢Qué
lo determina? Desde la labor educativa, son muchas las preguntas que nos
podemos hacer y diferentes las respuestas que podemos ofrecer. El término
aprendizaje difiere del término ensefianza por su caracter univoco; con él se
define la variacion estable del conocimiento, el comportamiento o la actitud del
sujeto. ElI ser humano aprende cuando desarrolla toda su capacidad de

transformar la informacién que recibe en conocimientos nuevos creados por si
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mismo, partiendo de un ambito concreto que permite clasificar lo incorporado
desde distintos modelos. Podemos considerar esta proyeccion desde fuera del
sujeto hacia dentro o desde dentro del sujeto hacia fuera. En palabras de Freire
(1993):
El educando se reconoce conociendo los objetos, descubriendo que es capaz
de conocer, asistiendo a la inmersion de los significados en cuyo proceso se va
tornando también significador critico. Mas que ser educando por una razoén
cualquiera, el educando necesita volverse educando asumiéndose como sujeto
cognoscente, y ho como incidencia del discurso del educador. (p.44)

Estos planteamientos teoricos desarrollados a lo largo de la historia y
estructurados como marcos de referencia, se mostraran adecuados en la
medida en que puedan no soélo ofrecer alguna explicacidon acerca de los
interrogantes, sino también en la medida en que dicha explicacion permita
articular las diversas respuestas en un marco coherente, tanto a nivel interno
como externo.

Las teorias del aprendizaje las hemos clasificado, por tanto, en distintas
categorias que han permitido sintetizar todos los ambitos de los estudios
realizados. Ninguna de estas premisas es adecuada totalmente, incluso es
practicamente seguro que el esquema que planteamos para una determinada
clasificacion, puede ser modificado y ampliado a lo largo de la historia de la
investigacion en educacion. Lo cierto es que todas estas teorias se relacionan
con la pregunta sobre como se desarrolla el aprendizaje, pero partiendo de
muy diferentes enfoques. Presentamos en este capitulo una breve
aproximacion a los modelos clasificados en cuatro grupos, que son los

siguientes:
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Modelos conductistas: en este planteamiento el desarrollo se considera
como un cambio conductual que depende de una combinacién de factores,
entre los que se encuentra la conducta, desarrollandose el aprendizaje por
asociacion entre estimulos y respuestas. Como sefiala Antdn «los
conductistas, insistieron en encontrar meétodos para mejorar nuestras
habilidades y dirigir nuestra conducta con multiples aprendizajes» (Anton,
1993, p.11).

Modelos cognitivos: consideran el desarrollo neuroldégico como base del
aprendizaje. El aprendizaje se considera una edificacion propia, «lo que
lleva a aceptar que éste es fruto de una construccién personal, pero en la
que no interviene solo el sujeto que aprende; los "otros” significativos, los
agentes culturales, son piezas imprescindibles para esa construccion
personal» (Coll y Solé, 1993, p.15).

Modelos constructivistas: presentan una postura dialéctica en la relacion de
maduracidén-aprendizaje. La mayoria de los aprendizajes son de
reestructuracion cognitiva, aunque se complementan con el de asociacion,
debido a la influencia del medio social en el que se desarrollan.

Modelo conectivista: engloban las nuevas corrientes pedagogicas que se
han desarrollado como respuesta a la digitalizacion de la sociedad, el
desarrollo de la Web 2.0 y las redes sociales. Este cambio de paradigma
«se ve reflejado en las modificaciones que se han ido introduciendo en el
campo semantico de las comunicaciones» (Ferrés, 2010, p.251). La
participacion en estos espacios digitales lleva consigo la implicacion en la
construccion de la sociedad con la finalidad de conseguir igualdad y justicia

€en nuestro entorno.
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De aqui que el estudio del aprendizaje puede llevarse a cabo desde una
multiplicidad de perspectivas, correspondientes a cada uno de esos modelos
citados. Estos multiples enfoques no anula sin embargo la substantividad de la
educacién como una realidad singular, pues no ha de verse tanto el aspecto
biolégico, psicologico, sociologico, etc. de la educacion como una mera suma
de factores exdgenos que, integrados, constituirian el hecho educativo. Por el
contrario, debe verse la educacion como una accion unitaria y continuada que
proyecta su accion perfectiva sobre cada uno de los anteriores planteamientos,
bien sea tomandolos como elementos condicionantes de la accion, bien como
objetivo de la misma en cuanto, aspira a mejorarlos. Esta interdisciplinaridad de
la educacion nos lleva a la necesidad de analizar cada uno de los modelos
planteados con los hechos o realidades con los que la educacién ha estado

relacionada.

2.2. Modelos conductistas

En un primer lugar, vamos a tratar la psicologia conductista que ha jugado un
papel muy importante para determinar las estrategias de los mass media y
controlar a la ciudadania desde el pasado siglo, también ha tenido vital
importancia en el enfoque de los curriculos escolares que aun persisten en la
actualidad. Esta corriente de pensamiento surge a principios del siglo XX con el
intento de explicar cobmo se adquiere o explica el comportamiento humano. Los
conductistas clasicos mantienen que lo que ocurre en el cerebro en si mismo
es imposible de descubrir, sosteniendo que el individuo sélo puede reaccionar

a base de «estimulos» introduciendo informacién en el pensamiento, y de
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«respuestas», resultados de conducta a los estimulos. Watson (1878-1958)

expuso que para que la psicologia fuese una ciencia deberia examinarse solo

lo que se puede ver y medir como es el caso de la conducta. EI mismo

psicologo lo sefala (1924):

¢Por qué no hacemos de lo que podemos observar el campo real de la
psicologia? Limitémonos a lo que podemos observar y formulemos leyes
referidas solo a estas cosas [...]. Podemos observar la conducta, lo que el
organismo hace o dice. [...] Denme una docente de nifios sanos y bien
formados y el entorno que yo determine para educarlos, y me comprometo a
escoger uno de ellos al azar y entrenarlo para que sea el especialista del tipo
que yo elija que sea: médico, abogado, artista, hombre de negocios, y hasta
mendigo o ladrén, independientemente de sus talentos, afecciones, tendencias,

habilidades, vocaciones y de la raza de sus antepasados. (p.6 y p.82)

Este modelo, por tanto, se centra en planteamientos asociacionistas y

mecanicistas relacionados con la psicologia de la conducta, fundamentandose

en una serie de principios que lo caracterizan:

Principio de equipotencialidad: las leyes del aprendizaje son igualmente
aplicables a cualquier ambiente, especie e individuo.

Principio de correspondencia: los fendmenos internos del organismo no
pueden ser otra cosa que reflejo de estimulos del medio externo.
Conviccion ambientalista: el aprendizaje no es una cualidad intrinseca
del organismo, sino que es impulsado por el ambiente que lo inicia y
controla.

Concepcion atomista y elementalista: toda conducta es reducible a

asociaciones mas simples.
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Una persona o animal puede ser condicionado para asociar un estimulo neutro
con uno significativo, y gradualmente respondera al estimulo neutro con el
significativo. Pavlov (1849-1936), representante de este ambito, demostr6 esta
situacion presentando en el famoso experimento donde un perro asociaba el
sonido de la campana con alimento. La respuesta condicionada a la campana
era una prueba de que se habia desarrollado un aprendizaje. En la teoria
conductista mas influyente destaca también el trabajo realizado por el psicélogo
Skinner (1904-1990) conocido como el condicionamiento operante o
instrumental. Este condicionamiento operante se ocupaba de cémo las
consecuencias de las respuestas de los sujetos ante determinados estimulos
pueden debilitar o fortalecer las mismas. Skinner (1975) desgloso el trabajo
completo en una serie de pequefios trabajos, premiaba los éxitos de los
sencillos y castigaba los resultados negativos. En este sentido, también
debemos recordar al representante de la Teoria del Vinculo y la Ley del Efecto,
Thorndike (1874-1949), quien afirmaba que toda conducta es comprensible en
funcidn del nimero y fuerza de los vinculos que se establecen entre estimulos
y respuestas. Las reflexiones que realizaban estos pensadores se basaban en
el aspecto dominante de los programas de formacion industrial colectiva, un
disefio instruccional que ha tenido gran repercusién en el ambito de la
educaciéon y la comunicacion a lo largo del todo el siglo XX y con persistencia
en el actual siglo XXI.

Otro gran pensador de esta corriente es Gagne (1916-2002) quien intenta, en
el afio 1970, una aproximacion entre conductismo y cognitivismo estudiando las
capacidades del individuo. Elabora una teoria conocida como procesamiento

de la informacién centrada en la actividad interna del sujeto; el aprendizaje se
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presenta como resultado de una interaccion entre tres tipos de factores
externos (contiglidad de estimulos, repeticion y contingencias del refuerzo) y
tres factores internos (informacion factica, habilidades intelectuales vy
estrategias). Se organiza en cinco grandes categorias: informacion verbal,
habilidad intelectual, actitudes, habilidades motrices y estrategias cognitivas.
Un refinamiento de la teoria del conductismo surgié de la comprension de que
el ser humano o los animales también valoran el contacto, afecto, confianza y
ejemplo de sus mas cercanos. Esta precision, denominada teoria del
aprendizaje social, tiene como principal representante a Bandura (1925-).
Aprendemos debido a que somos seres sociales, en busqueda constante de
aprobacion y aceptacion de los demas; éstos, nos ensefian de modo que van
mas alla de un condicionamiento operante o clasico. Aun sin refuerzo o castigo,
el ser humano aprende de la imitacion de los demas, es decir, estar expuestos
a la influencia del ambiente que nos rodea permite a las personas aprender y
realizar conductas anteriormente desconocidas. Este tipo de aprendizaje no se
contrapone al adquirido mediante ejercicio, considerandose como integracion
del mismo (Bandura, 1982). De esta forma, vemos claramente la aportacion
personal del sujeto que elabora los estimulos que se presentan y logra hacerse
Su propia representacion interna construyendo relaciones para comunicarse
con los demas.

Las propuestas conductistas, que pueden parecer muy tradicionales e incluso
injustas para la distinta tipologia de alumnado que podemos encontrar en los
espacios analdgicos o escenarios digitales educativos, son la base de muchos
de los procesos educativos que plantea el actual sistema. Para elaborar

curriculos, la teoria conductista contempla cualquier curso como una serie de
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objetivos; el éxito con cada uno de ellos se indica por medio de un test o
examen en base a unos contenidos que han sido memorizados. Para conseguir
estos fines, se desarrollan esquemas de clarificacion o reproduccion de textos
ya elaborados y presentados al aprendiz. Este enfoque defiende, por tanto, un
modelo de curriculo cerrado y obligatorio. A pesar de sus limitaciones
explicativas en el campo educativo, su utilizacion en la actualidad (ademas del
aspecto curricular), se centra en el uso de las técnicas de modificacion de
conducta que se utilizan en la mayoria de los centros educativos, o en los
planteamientos de privatizacion de uso de redes sociales y diferentes espacios
digitales por miedo a desarrollar el potencial de la libertad de expresion.
Algunas de estas técnicas son: encadenamiento (actividad frecuente que el
alumnado realiza ya con cierta independencia constituye un reforzador para
otras actividades), el principio de Premarck (actividad de baja frecuencia va
seguida de otra de alta frecuencia incrementando la primera las posibilidades
de ocurrencia futura), la atenuacién (eliminar ayudas que recibe el alumnado en
los primeros aprendizajes), sistema de economia de fichas o puntos (que se
utilizan para distintas propuestas) y autorregulacién o auto-control (aprendizaje
de estrategias por el propio alumnado que posteriormente aplican por si
mismos). En palabras de Aparici, «el modelo de ensefianza-aprendizaje que
impera en la educacion aun hoy es el fabril, heredado de la sociedad industrial
donde cada individuo es responsable solo de una parte del todo» (Aparici,
2010, p.10).

Estamos acostumbrados tanto en escenarios analégicos y digitales a una forma
de ensefiar y de aprender muy conductista basada en la transmisién de

conocimientos de forma unidireccional y en la memorizacion de los mismos.
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Esta forma puede tener sus ventajas y desventajas como todos los
mecanismos de aprendizaje; aunque, sefialamos que este tipo de enfoque no
esta aprovechando todos los recursos de los que hoy disponemos gracias a los
espacios digitales. El propio Aparici (2010) menciona que en la mayoria de las
ocasiones, las tecnologias se emplean para seguir con las concepciones
pedagogicas que tienden al individualismo y a la competitividad. Aunque
probablemente, lo dificil sea cambiar la forma de aprender cuando es la Unica
que se ha experimentado; sin embargo, es necesario superar el esquema de
clase tradicional donde el alumnado se limita a recibir los contenidos sin mas
(Kaplun, 1998).
Debemos destacar la gran influencia y autoridad que otorga esta teoria a los
duefios de los mass media inspirados en las teorias conductistas. Las
empresas mediaticas son productoras de auténticos estimulos para manipular
a la sociedad, someter y regular segun el criterio deseado. La perspectiva
conductista fue utilizada, con este fin, por los totalitarismos del siglo XX vy,
actualmente, por los gobiernos de paises que presuponiéndose democraticos,
realizan propaganda de sus ideas con intencion de manipular a la poblacion. El
panico creado por la emision del programa de radio La guerra de los mundos
de Wells en 1898, que narra el ataque de los marcianos a la tierra sigue siendo
uno de los ejemplos que demuestra el poder que tienen los medios en esa
etapa historica.

La sociedad del deseo no favorece un debate brioso y licido sobre nuestro

futuro, porque intoxicada de comodidad, nos aprisiona en el presente y nos

hace crédulos, sumisos, satisfechos y desesperanzados. Se actualiza la

leyenda de los esclavos felices. Platon, el gran Platén, vuelve a contarnos el
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mito de la caverna. Nuestros deseos no son nuestros, sino producto de una
manipulacién astuta. (Marina, 2007, p.190)
En conclusién, para el conductismo el aprendizaje se basa en las experiencias,
estableciendo que la realidad es externa y objetiva. Una forma de adquirir este
aprendizaje es a partir del ensayo y error como método. Con base en el
resultado obtenido en dicha experiencia, se puede generar el aprendizaje sobre

la misma, siendo éste favorable o desfavorable.

2.3. Modelos cognitivos

La psicologia cognitiva parte de unos puntos de vista diferentes. Los
conductistas consideraban que lo que ocurre dentro del cerebro no se puede
saber; en cambio, los cognitivos creen que es esencial entender el esquema o
estructura que utiliza la mente para organizar el conocimiento interno,
presentando un enfoque estructuralista y organicista referido al ambito
biolégico. Una rama de esta corriente intenta incluso imitar estas actividades a
través de programas con los nuevos medios tecnoldgicos, con toda la ciencia
informatica y la inteligencia artificial. En palabras de Riviere (1991):
La teoria cognitiva social parece especialmente adecuada para explicar la
influencia que pueden tener en el desarrollo humano las nuevas tecnologias de
la comunicacion, que presentan modelos cada vez mas diversos y lejanos del
contexto espacial y temporal inmediato de las personas. Estos medios inducen
experiencias vicarias a través de modelos que van mucho mas alla de los
proporcionados directamente por la familia y la escuela. (p.80)

Hasta ahora los psicélogos cognitivos han tenido un efecto relevante en el

desarrollo del curriculo espafiol en planteamientos como la Ley Organica
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General del Sistema Educativo (LOGSE), de 3 de octubre de 1990, aunque su
potencial se vio reducido debido a la habitual probleméatica econémica. Este
modelo cognitivo defiende, al contrario que los conductistas, un curriculo
abierto cuyas caracteristicas principales se recogen en tres enfoques: técnico,
practico y socio-critico. Segun el enfoque técnico el curriculo es el medio para
la consecucion de unos fines determinados (Tyler, 1949), un proceso técnico
para conseguir en el alumno unos resultados preestablecidos (Saenz, 1992).
La funcion de este planteamiento es logar los «productos» que el mismo
mercado de trabajo demanda en un momento determinado; se tecnifica la
accion educativa como instrumento de control, partiendo de un conocimiento
cientifico estructurado en objetivos, medios y resultados. La valoracion se basa
en la eficacia y eficiencia. En cambio, el enfoque practico segin Stenhouse
(1984):
Es una alternativa para comunicar los principios y rasgos esenciales de un
propésito educativo, de forma tal que permanezca abierto a discusion critica y
pueda ser trasladado efectivamente a la practica. Por lo tanto, no es algo
cerrado, acabado, sino abierto a la indagacion. (p.35)
Este planteamiento proporciona una base para planificar y justificar un
determinada propuesta de contenidos en base a entender la educacion como
una tarea que expresa los valores y la vision de la relacién entre la misma con
la sociedad. La préctica es realmente una forma de razonamiento en la que las
personas no pueden guiarse, recurriendo a diferentes reglas, sino a través de
un juicio prudente del individuo como «sujeto activo» (Kemmis, 1988),
conocedor y moralmente responsable de sus propias decisiones. Como

consecuencia, este planteamiento curricular a través de objetivos, contenidos y
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actividades se estructura en base a fomentar un modelo para pensar, debatir y
justificar lo que se realiza. Finalmente, el enfoque socio-critico se presenta
como una construccion historica y social que debe ser estudiada y
comprendida como tal (Kemmis, 1998), un instrumento para la reproduccion de
los modelos de relacion de poder y desigualdad existente en la sociedad
(Séenz, 1992). Se proporciona, desde este planteamiento, una base para
planificar y justificar cualquier propuesta a través de estrategias de accion que
definen el fin educativo para el que se establece al mismo tiempo que
especifican criterios de actuacion y decision. Estos principios tratan de conectar
en la actividad tedrica-practica el puente entre el curriculum como proyecto y su
realizacion practica.
Estas aportaciones vienen marcadas por autores que sustentan esta teoria
constructivista: Piaget y Bruner. Aunque las aportaciones de Piaget son en la
actualidad muy discutidas, hacemos referencia a ellas por su importancia en el
siglo XX para el desarrollo de diferentes planteamientos. En primer lugar, la
teoria de Piaget (1896-1980), como recogen Coll y Marti (1991):
Defiende la epistemologia genética como la disciplina que estudia los
mecanismos y procesos mediante los cuales se pasa de los estados de menor
conocimiento a los estados de conocimiento mas avanzados. Concibe el
desarrollo como una sucesion de tres grandes periodos caracterizados por
sendas estructuras, cada una de las cuales resulta de la precedente, la integra
y prepara la siguiente. (p.122)
Los factores que facilitan esta evolucién son para Piaget, la maduracién y la
experiencia con los que nos rodean, incluidos los objetos. Piaget rechaza el

modelo de aprendizaje conductista que se basaba en la memorizacion porque
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entiende el aprendizaje, no como la suma de conocimientos, sino como un
camino para poder construir, un proceso de construccion personal. Como
sefala Crook «estos descubrimientos dependen de las oportunidades de actuar
sobre el mundo material y de reflexionar sobre las consecuencias, condiciones
y resultados de tales acciones» (Crook, 1996, p.81). Sustenta la teoria del
constructivismo como el proceso a través del cual todo individuo construye su
inteligencia y aprendizaje a lo largo del desarrollo. En palabras de Coll y Marti
(1991):
El nifio se encuentra con objetos en su entorno fisico y con nociones
transmitidas por su entorno social. Pero, segun Piaget, no los adopta tal
cual, sino que los transforma y los asimila a sus estructuras mentales. Estos
hechos nos permiten comprender otra de las caracteristicas de los estudios de
Piaget y sus colaboradores sobre el aprendizaje: la importancia dada, tanto en
las sesiones de aprendizaje como en su medida, a la actividad estructurante
del sujeto que aprende y a la logica que rige sus adquisiciones. El énfasis se
pone en el estudio de la forma del aprendizaje mas que en su contenido,
en el proceso que lo preside mas que en el resultado. (p.124)

Todo acto cognoscitivo posee dos dimensiones complementarias que Piaget
llama invariantes funcionales: asimilacion y acomodacion. La asimilacion se
explica como la transformacion que el sujeto hace de la realidad externa para
que sea asequible a su propia estructura actual. De manera complementaria,
se requiere gque la organizacion externa se modifique a si misma, con el fin de
hacer posible la integracion. Asimilacion y acomodacion interactian
mutuamente en un proceso que se refleja en la construccion del pensamiento
humano y que tiene como consecuencia educativa el cambio de métodos que

se aplican para el aprendizaje. En lugar de transmitir un conocimiento
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establecido, deben intentar fomentar el proceso de construccion desde el
interior, el aprendizaje visto como accion y no como un método pasivo de
construccion mental.

Piaget puso de relieve que la actividad del que aprende no es sélo funcional
sino autoestructurante. En su planteamiento, la educacion ha de favorecer el
crecimiento intelectual, social y afectivo del alumnado, teniendo presente los
procesos evolutivos naturales que deben desarrollarse con las condiciones
necesarias, impulsando hacia procesos constructivos personales. Los objetivos
fijados debe ser inferenciales, sin una dimension puntual, en funcidon de
categorias amplias que se ajusten al crecimiento del individuo. Este proceso
debe ser abierto y no estrictamente controlado por un programa concreto, sino
confeccionado en torno al proceso de construccion del alumnado. Esta
perspectiva influye sobre todo en aspectos metodologicos del aprendizaje,
dando primacia al método por descubrimiento que busca la construccion
personal, la interaccion con el ambiente, el descubrimiento de intereses y
necesidades del alumnado, la toma de contacto con diferentes conflictos, la
colaboracién, el intercambio y la puesta en accion desde el nivel en que se
encuentra el alumnado. Pero, el conocimiento ¢dénde se almacena? El 14 de
enero de 2009, en la red social Twitter a Stager formulaba a Siemens esta
misma pregunta: «cuando un constructivista construye el conocimiento, ¢donde
lo ubica fisicamente/biol6gicamente?» Stager respondid: «No sabemos dénde y
no importa. Puedo ensefiar bien sin conocer los detalles de cémo trabaja la
mente».

Bruner (1915) critica la ensefianza atomizada, destacando que todo alumnado

no se motiva frente a un conocimiento fragmentado sino que aprende a través
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de unas estrategias construidas personalmente, como afirmaba Piaget. El
aprendizaje no es algo que le pueda ocurrir al sujeto, sino que es algo que él
hace que ocurra, al manejar y utilizar la informacion, de forma que el
comportamiento de éste es una actividad compleja que implica la asimilacion
de los contenidos y la transformacion de los mismos para crear otros nuevos.
El profesorado no es la principal fuente de conocimientos, su papel sera de
conductor o guia del alumnado hacia el aprendizaje. Bruner, de esta forma,
junto con Wood y Ross, introducen metaféricamente el concepto de andamiaje.
Como sefalan Coll y Solé (1991):
Mediante esta metafora se quiere significar el caracter necesario de las
ayudas, de los andamios, que los agentes educativos prestan al aprendiz, y su
caracter transitorio, ya que los andamios se retiran de forma progresiva a
medida que el aprendiz va asumiendo mayores cotas de autonomia y de
control en el aprendizaje. (p.326)

Basicamente puede decirse que el constructivismo es el modelo que mantiene
gue una persona, tanto en los aspectos cognitivos, sociales y afectivos del
comportamiento, no es un mero producto del ambiente ni un simple resultado
de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va
produciendo dia a dia como resultado de la interaccién de estos dos factores.
Por otra parte, esta teoria nos exige explicar el impacto de las practicas
educativas que son de naturaleza social; el desarrollo humano, como han
afirmado otros autores (Vigotsky, 1979; Bronfenbrenner, 1987), es cultural y
contextualizado. Nuestros conocimientos actuales nos conducen a aceptar, de
nuevo con Bruner (1988) que una teoria relacionada con el desarrollo es

independiente de la cultura. Necesitamos teorias que no opongan la cultura el
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aprendizaje, la ensefianza y el desarrollo; que no ignoren su vinculacion, sino
que integren la misma. Coll y Solé (1993) sefialan:
Desde la concepcidn constructivista se asume que en la escuela los alumnos
aprenden y se desarrollan en la medida en que pueden construir significad
adecuados en torno a los contenidos que configuran el curriculum escolar. Esa
construccion incluye la aportacion activa y global del alumno, su disponibilidad
y conocimientos previos en el marco de una situacion interactiva, en la que el
profesor actla de guia y de mediador entre el nifio y la cultura, y de esa
mediacion, que adopta formas muy diversas, como lo exige la diversidad de
circunstancias y de alumnos ante los que se encuentra, depende en gran parte
el aprendizaje que se realiza. (p.19)
Para el cognitivismo, el aprendizaje es una construccién mental, estableciendo
que la realidad es propia de cada individuo, una forma de adquirir el
aprendizaje partiendo de la socializacion donde «se considera que el hombre
desarrolla mediante el proceso de interiorizar las formas de actuar, imaginar y
simbolizar que “existen” en su cultura, formas que amplifican sus capacidades»
(Bruner, 1966, p.320). Al compartir experiencias con los que nos rodean, se
construye conocimiento para cada una de estas personas, el nivel de

intercambio de informacion considerada relevante sean los resultados

favorables o desfavorables. _——
B

El ordenador
e/}e.: ftonico ¢S
Wl para

—La e con ele, ¢l; la o con la erre, or; la d con la e, de...

Figura 4. Ensefianza Tradicional. Fuente: http://taglienti-marin.blogspot.com.es.

40



Capitulo 2: Construyendo la pedagogia de la Comunicacion.

2.4. Modelos constructivistas

La mayoria de los psicologos y pedagogos coinciden en otro factor respecto al
aprendizaje: las propuestas activas funcionan mejor que las pasivas. Estas
tltimas las podemos comparar como el arte de hacer un agujero en la mente
del estudiante, introducir una especie de embudo y verter los conocimientos;
podriamos decir que éste es el criterio de muchos instructores que imparten
contenidos en clases magistrales como observamos en la Figura 2.1 o
establecen propuestas online de formacion, cerradas y bloqueadas a las
aportaciones del alumnado. En palabras de Cuadrado y Romo, «el alumno
debe abandonar la actitud de receptor pasivo de contenidos educativos
suministrados por el profesor, para convertirse en protagonista activo de su
adquisicion de conocimientos» (Cuadrado y Romo, 2007, p.103). Los
psicologos cognitivos, segin hemos visto anteriormente, dan un paso mas
adelante considerando necesaria la internalizacién del conocimiento, que sélo
se puede lograr a través de la interaccion con el aprendiz. Anglin (1973),
sefala:
La adquisicion de conocimientos, ya sea reconocer un modelo, la obtencién de
un concepto, la solucion de un problema, o el desarrollo de una teoria
cientifica, es un proceso activo. Debe considerarse al individuo como un
participante activo en el proceso de adquirir conocimientos. (p.397)
En este sentido, hablamos de interaccion en aprendizaje; para ello, podemos
recordar a Platon en sus dialogos que recuerda como Soécrates se paseaba por
Atenas con un grupo de varios alumnos actuando basicamente como un
interrogador. Asi, el proceso es totalmente diferente al de una clase magistral y

pasiva: el maestro SoOcrates pocas veces decia algo, sino que siempre
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planteaba preguntas con intencion de estimular el aprendizaje de forma activo.
Actualmente, estas situaciones raramente se dan en los procesos de
aprendizaje; incluso el término interactividad ha sido utilizado por la

incorporacion de los nuevos medios alejandose del significado real del término.

EPVCATIVE INNOVEISION

T

Ao PUCDO PLTAR DEDo IATERACTIVO
K D@ lAoVAR

—K Sumpg

IATERACTIVA
ProFeSoR

PadTALLA
INTRRACTIVA

PRoyeCToR

Figura 5. Vifieta Innovacion Educativa. Alonso. Fuente:
https://www.flickr.com/photos/nestoralonso/2612293121/in/photostream

En medio de la investigacidn-accion que vivimos dia a dia en las aulas
debemos reflexionar sobre estos planteamientos presentados en la Figura 5
que son vendidos como innovadores, si se tratan o no de planteamientos
nuevos y potencializadores de la interactividad. Debemos afirmar, por tanto,
que el mero uso de los nuevos dispositivos no es garantia de ser un
aprendizaje interactivo, aungque nuestra preconcepcion acerca de la integracion
de los dispositivos electrénicos en las aulas asi lo conciba. Como sefiala Silva
(2005):

El plus comunicacional es el origen de todas las criticas al término

interactividad. Hay una critica que entiende que se trata de una mera aplicacion

oportunista de un término “de moda” para significar cosas viejas como dialogo y

comunicacion. Existe otra critica que identifica ese plus como ideologia, como
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publicidad, estrategia mercadotécnica, fabricacion de adhesion o produccion de
opinion publica, y, en definitiva, como aquello que legitima la expansion
globalizada del nuevo poderio tecno-industrial basado en la informatica. Y hay
incluso una tercera linea critica formada por aquellos que dicen que nunca se
engafian con la interactividad individuo-ordenador porque, por detrds de la
aparente inocencia de la tecnologia ‘amigable’, ‘soft” hay rivalidad y
dominacion de la técnica sobre el individuo, la cual provoca la regresion de éste
a la condicion de maquina. (p.119)

A diferencia de los modelos anteriores, existen en esta corriente muchos
modelos tedricos que complementan estas aportaciones. En ellos destaca el
caracter dialéctico entre aprendizaje y desarrollo, este Gltimo considerado como
medio humano, social y organizado. Entre distintos pensadores, encontramos a
Vigotsky (1896-1934) quien entiende el desarrollo cognitivo como un proceso
de humanizacién o de desarrollo cultural. Cada sujeto actia sobre la realidad
para adaptarse a ella, transformandola y transformandose a si mismo a través
de instrumentos llamados mediadores. Vigotsky (1934) otorga gran importancia
al lenguaje, considerandolo como mediador por excelencia, capaz de activar y
regular el comportamiento en el plano inter-psicolégico e intra-psicologico. Este
autor diferencia entre conducta fosilizada, formada por el conjunto de
conductas ya consolidadas, y el desarrollo préximo como capacidad
diferenciada de lo real por su potencial, su posibilidad de determinarse
mediante la resolucion de los problemas que se plantean con la ayuda de un
adulto o un semejante. La teoria de aprendizaje de Bruner (1975, 1984) siente
el reflejo de los planteamientos tanto de Vigotsky como de Piaget (1936,1937).
Su nota distintiva se centra en la aportacion que el contexto histérico otorga al

aprendizaje considerando el desarrollo de cada ser humano como una realidad
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esencialmente cultural, ya que ésta proporciona los sistemas de ampliacion que
permiten a cada individuo acoplarse. El aprendizaje consiste en generar un
sistema interno de representaciones; a medida que se produce el desarrollo
cognitivo, se complica el sistema de representacion y aparece lo que se
denomina integracion, como forma de establecer relaciones entre los
acontecimientos pasados, presentes y futuros. Segun la posicidn
constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad, sino una
construccion del ser humano. Esta construccidon se realiza con los esquemas
que la persona ya posee, con lo que ya construyé en su relacion con el medio
que lo rodea. El propio Ausubel (1968), considera que:
El aprendizaje significativo requiere no sélo que el material de aprendizaje sea
potencialmente significativo (i.e., relacionable a la estructura cognitiva de
manera no-arbitraria y no-literal), sino también que el aprendiz manifieste una
disposicion para relacionar el nuevo material de modo sustantivo y no-arbitrario
a su estructura de conocimiento. (p. 37-38)
El planteamiento de Ausubel es organicista ya que el aprendizaje es el
resultado de la interaccion entre las estructuras del conocimiento presentes en
el sujeto y las nuevas informaciones a las que se enfrenta. Basandonos en
Solé y Coll (2007) sefialamos que el constructivismo tiende a caracterizar los
contenidos de la ensefianza en su relacién con la cultura y fundamenta la
construccion que realiza el alumnado con la interaccidon social educativa. Este
andamiaje cultural se realiza todos los dias y en casi todos los contextos de la
vida, dependiendo de la representacién inicial que se tiene de la nueva
informacion y la actividad externa o interna que se desarrolle al respecto. El

modelo constructivista esta centrado en la persona y en sus experiencias
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previas cuando el sujeto interactia con el objeto del conocimiento (Piaget,
1983), cuando esto lo realiza en interaccion con otros (Vigotsky, 2001) y
cuando es significativo para el sujeto (Ausubel, 1968). En este proceso no es
s6lo el nuevo conocimiento el que se adquiriere, sino, la posibilidad de
construir, interactuar y adquirir una nueva competencia que le permitira
generalizar aplicando lo ya conocido a una situacion nueva. Como
consecuencia de la interactividad en el ambito educativo se desarrolla la
bidireccionalidad en la accion pedagdgica posibilitando la comunicacion en el
sentido mas profundo (Aparici, 2003).
El sentido de la interactividad y la posibilidad de participacion que ofrece a las
usuarias y usuarios, es desarrollado por el sector de las empresas que
posibilitan canales de comunicacion en nuestras sociedades. Las empresas
multimedia reconocen la demanda social de los nuevos medios relacionandolo
con la interactividad y perfeccionando los dispositivos electronicos hacia ese
fin. Los latifundistas de la conectividad ofrecen a las usuarias y usuarios la
posibilidad de interactuar en la Red, participar en social media y relacionarse.
En palabras de Osuna (2011):
Recalquemos que cuando hablamos de comunicacion mediada por las
tecnologias no nos estamos refiriendo a la mera comunicacion de los individuos
con las maquinas, sino a la interaccion de los individuos con otros individuos
que también utilizan las tecnologias para comunicarse (p.146).
Este panorama que ofrecen los nuevos medios sigue chocando con los
modelos pedagdgicos conductistas y conectivistas. Se abre paso, como

consecuencia, a un modelo pedagdgico de la interaccién que debe buscar en
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los espacios de educacion formal y no formal, los fundamentos que Silva
(2005) recoge sobre la interactividad:
Participacién-intervencion, bidireccionalidad - hibridacion y permubilidad -
potencialidad. Son binomios que expresan el significado de la comunicacion
desde la perspectiva de la complejidad, de la dinamica en espiral, de lo
imprevisible, de lo indefinidamente abierto, de la multiplicidad de
predisposiciones y de la creacion colectiva de los participantes. (p.131)
En medio de la arquitectura hipertextual en este contexto digital, se permite al
alumnado el desarrollo de la no-linealidad, la tendencia hacia Ila
heterogeneidad, la fragmentacion y la revitalizacion de la diversidad gracias a
la potencialidad que ofrece la interactividad. Como indica Osuna (2013):
El desarrollo de las tecnologias digitales esta provocando cambios en todos los
sectores de la sociedad transformando las expectativas acerca de como los
individuos deben actuar en un mundo cada dia mas caracterizado por las
conexiones y las redes de comunicacion. La ciudadania debe aprender a
moverse en esa arquitectura o entorno rico en informacién, ser capaz de
analizar y tomar decisiones, y dominar nuevos dmbitos del conocimiento en
una sociedad cada vez mas caracterizada por multiples pantallas donde
convergen medios y lenguajes y donde conviven antiguas y nuevas
tecnologias. (p.135)
Este pensamiento pedagodgico sobre el aprendizaje tiene como base el deseo
de superar la ruptura entre el desarrollo y la educacion. Esta educacion se
concibe como una accion conjunta del sujeto con el ambiente que le rodea, un
contexto digital. El aprendizaje debe consistir, por tanto, en colocar al sujeto el

andamiaje que suponga un reto por encima del nivel de competencia,
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estableciéndose la interaccion entre iguales y la construccion colectiva del

conocimiento en los nuevos espacios digitales que se han desarrollado.

2.5. Modelo conectivista

Como hemos analizado hasta ahora, el conductismo, cognitivismo vy
constructivismo han sido las grandes teorias que, histéricamente, se han
utilizado para asentar los principios del aprendizaje. Estas corrientes
psicolégicas y pedagdgicas, sin embargo, fueron desarrolladas en una época
en la que la sociedad no habia recibido el impacto de las tecnologias digitales,
que han traido consigo la reorganizacibn de nuestra forma de vivir,
comunicarnos y aprender. El fundamento de las mismas se ha quedado, en
parte obsoleto, al dar mas importancia a los métodos de ensefianza que al
verdadero aprendizaje que tiene al alumnado como protagonista. En palabras
de Siemens (2004):
Las teorias de aprendizaje se ocupan del proceso de aprendizaje en si mismo,
no del valor de lo que esta siendo aprendido. En un mundo interconectado, vale
la pena explorar la misma forma de la informacion que adquirimos. La
necesidad de evaluar la pertinencia de aprender algo es una meta-habilidad
gue es aplicada antes de que el aprendizaje mismo empiece. Cuando el
conocimiento es escaso, el proceso de evaluar la pertinencia se asume como
intrinseco al aprendizaje. Cuando el conocimiento es abundante, la evaluacion
rapida del conocimiento es importante. Inquietudes adicionales surgen debido
al rapido incremento de la cantidad de informacién. En el entorno actual, a
menudo se requiere accidn sin aprendizaje personal, es decir, necesitamos

actuar a partir de la obtencién de informacion externa a nuestro conocimiento
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primario. La capacidad de sintetizar y reconocer conexiones y patrones es una
habilidad valiosa. (p.4)
Teniendo en cuenta el ambiente en el que se desarrolla el aprendizaje y el
contexto social en el que se vive, observaremos que la sociedad actual no es la
misma en que se desarroll6 el conductismo y los otros planteamientos. La
sociedad actual esta inundada por la tecnologia que ha cambiado la forma de
vivir y ha roto la tradicional forma de comunicarnos y aprender desde la
infancia. EI mismo Siemens, relacionando estas teorias con la incorporacion de
nuevos dispositivos electronicos, resalta (2004):
Cuando las teorias de aprendizaje existentes son vistas a través de la
tecnologia, surgen muchas preguntas importantes. El intento natural de los
tedricos es seguir revisando y desarrollando las teorias a medida que las
condiciones cambian. [...] Se hace necesaria una aproximacion
completamente nueva. (p.4)
Como ya hemos indicado, la mayoria de estas corrientes conciben el
aprendizaje desarrollado dentro de la persona y el conocimiento como un
objetivo que se puede alcanzar a través del razonamiento y la experiencia.
Estas teorias no hacen referencia al aprendizaje que ocurre fuera del individuo,
mediado por la tecnologia y en espacios digitales, sino que éste se encuentra
distribuido entre un conjunto de participantes en el proceso, ha surgido una
nueva tendencia denominada conectivismo. Desarrollada por Siemens (2006)
en su libro Knowing Knowledge, este autor postula que:

El aprendizaje es un proceso que tiene lugar en entornos difusos de cambio de
los elementos centrales, no completamente bajo el control de los individuos. El
aprendizaje (definido como conocimiento procesable) puede residir fuera de

nosotros mismos (dentro de una organizacién o una base de datos), esta
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enfocado a conjuntos de informacién especializada conectados y a las
conexiones que nos permiten aprender mas y que son mas importantes que
nuestro estado habitual de conocer.
Partiendo de esta nueva forma de aprender surge esta teoria defendida por
Siemens (2005) y que se ha convertido en la Unica propuesta pedagdgica de la
Era Digital. Basandonos en Driscoll (2000) entenderiamos, por tanto, el
aprendizaje como cambio que persiste en el desempeiio humano y potencial.
Este cambio se produce como resultado de la propia experiencia que tiene la
persona que quiere aprender y, sin duda alguna, de la interaccién que dispone
con el ambiente social que le rodea. «El aprendizaje debe constituir una forma
de ser, un conjunto permanente de actitudes y acciones que los individuos y
grupos emplean para tratar de mantenerse al corriente de eventos sorpresivos,
novedosos, caoticos, inevitables, recurrentes» (Vaill, 1996, p.42). El
conectivismo se presenta por tanto como la integraciébn de los principios
explorados por la teoria del caos, las redes neuronales, la complejidad y la
auto-organizaciéon. Segun Siemens (2004):
A diferencia del constructivismo, el cual establece que los aprendices tratan de
desarrollar comprension a través de tareas que generan significado, el caos
sefala que el significado existe, y que el reto del aprendiz es reconocer los
patrones que parecen estar escondidos. La construccion del significado y la

formacion de conexiones entre comunidades especializadas son actividades

importantes. El caos, como ciencia, reconoce la conexion de todo con todo.

(p.5)

El defensor de este planteamiento ha relacionado el mismo con las redes
neuronales que desarrollan todo un sistema de conexiones y el concepto de
auto-organizacion. Para Siemens (2004):
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Las redes de nuestros pequefios mundos estan pobladas, generalmente, con
personas cuyos intereses y conocimiento son similares a los nuestros. [...] Las
conexiones entre ideas y campos dispares pueden crear nuevas innovaciones.

La auto-organizacion a nivel personal es un micro-proceso de las
construcciones de conocimiento auto-organizado mas grandes, que se crean al
interior de los ambientes institucionales o corporativos. La capacidad de formar
conexiones entre fuentes de informacion, para crear asi patrones de
informacion (tiles, es requerida para aprender en nuestra economia del

conocimiento. (p. 5-6)
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Figura 6. Interaccion en modelos pedagdégicos 1. Fuente:
http://vlecolegionet.blogspot.com.es/
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Figura 7. Interaccion en modelos pedagdgicos 2. Fuente:
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El conectivismo se convierte en la ley pedagdgica que podemos relacionar con
la actual sociedad digital y que asienta sus principios en el andamiaje que
estructura la Red creada por toda la ciudadania en base a la interaccion
reflejado en la Figura 6 y 7. Como sefiala Aparici (2010) citando a Siemens en
una entrevista realizada para la revista Digital Learning Review:
La mayoria de los campos son tan complejos que no hay ningdn individuo que
pueda saberlo todo. El conocimiento entonces es distribuido a través de una
red de individuos y, cada vez mas, agentes tecnolégicos. El aprendizaje es el
proceso de acrecentar y moldear esas redes de conocimiento. (p.9)

El aprendizaje ocurre dentro de una amplia gama de ambientes que no estan
necesariamente bajo el control del individuo; es un proceso de conectar fuentes
de informacion que dependen de la diversidad de opiniones. En esta forma de
ver el aprendizaje, se crea un ciclo de conexiones que permiten desarrollar el
conocimiento de las personas, uniones que es necesario alimentar, mantener y
actualizar. El acto de seleccionar qué aprender y el significado de la
informacion que se recibe, es por si mismo un proceso de construccion del
conocimiento. Nuestra habilidad para estudiar lo que necesitamos mafana es
mas importante que lo que sabemos hoy, en esta perspectiva Siemens (2004)

establece los principios del conectivismo:

El aprendizaje y el conocimiento yace en la diversidad de opiniones.

El aprendizaje es el proceso de conectar nodos o fuentes de informacion.

- No sélo de los humanos se aprende, el conocimiento puede residir fuera del
ser humano.

- La capacidad de aumentar el conocimiento es mas importante que lo que ya se

sabe.
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- Es necesario nutrir y mantener las conexiones para facilitar el aprendizaje
continuo.

- La habilidad para ver las conexiones entre los campos, ideas y conceptos es
primordial.

- La informacion actualizada y precisa es la intencion de todas las actividades
del proceso conectivista.

- Latoma de decisiones es en si misma un proceso de aprendizaje. Escoger qué
aprender y el significado de la informacién entrante es visto a través de la lente
de una realidad cambiante. Es posible que una respuesta actual a un problema
esté errada el dia de mafiana bajo la nueva informacion que se recibe. (p.6-7)

Como podemos comprobar, para el conectivismo, el aprendizaje se relaciona
con una forma de conectar distintos nodos. Debido a la cantidad de
informacion, esta construccién se basa en la diversidad de opiniones que
generan el mismo conocimiento. Esta edificacién, puede estructurarse en un
espacio digital que se implementa en estos inicios del siglo XXI, la Web 2.0.
Con este tipo de espacio, cualquier persona puede adquirir y compartir
conocimiento partiendo de las relaciones que forme con el resto de
participantes en la comunidad virtual. No sélo presentan su conocimiento en los
muros o foros de diferentes escenarios o plataformas, sino que reciben por
retroalimentacion lo que presentan los demas, estableciendo asi un
conocimiento compartido, una construccion colectiva. Freire (2011) sefiala:
La teoria del Conectivismo (Lara, 2009; Torres, 2008), no esta haciendo
reflexionar y cuestionarnos sobre la manera de aprender, en un contexto donde
los estudiantes “nativos digitales” (Siemens, 2004), no le temen a la tecnologia;
son multitareas, piensan de un modo menos lineal que aquellos que superan

los 30 afios; disfrutan la fantasia como parte de sus vidas; son menos
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tolerantes a las actividades pasivas y usan sus herramientas para permanecer
conectados unos con otros. (p.192)
En este tipo de proyeccion social media ha revolucionado los mass media y se
puede presentar como ejemplo en esta teoria pedagodgica. Gracias a los
nuevos medios, se puede favorecer el desarrollo de la democratizacion del
espacio virtual abriendo paso al proceso de colectivizacion e intercambio,
sefialado por Lévy (2003) como intelecto colectivo. El aprendizaje colaborativo
en estas propuestas, propicia la construccion del conocimiento. En palabras de
Cobo y Pardo (2007) «en el contexto virtual se enriquece esta idea de dialogo y
cooperacion, cuyo resultado es un saber enriquecido por la individualidades de
cada participante» (Cobo Pardo, 2007, p.46). Insistiendo en este tema Levratto
(2014):
La teoria del conectivismo es considerada por sus autores, una teoria de
aprendizaje de la era digital, sin embargo, ha sido cuestionada, sobre si aporta
realmente novedad al pensamiento académico pedagdgico, porque sus
conceptos principales ya estdn presentes en muchas de las teorias
precedentes. (p.118)

La organizacion social del ciberespacio como multitudes inteligentes, término
acufiado por Rheingold (2004) ha posibilitado la creacion colectiva y la
intercreatividad (Berners-Lee, 2008), como capacidad del ser humano para
poder expresar, crear nuevas ideas y conocimientos innovadores. Una de las
innovaciones mas importantes en este sentido es la creciente presencia de
Massive Open Online Course (MOOC). Las universidades mas prestigiosas del

mundo estan ofreciendo gran cantidad de cursos abiertos en linea que ha
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generado un gran impacto en el acceso al conocimiento por parte de la
ciudadania.

Los MOOC, como veremos en el Capitulo 5, pueden convertirse en una
excelente experiencia de aprendizaje conectivista, aunque actualmente, son
insuficientes por si mismos, al carecer de algunos de los componentes clave
necesarios para ello como: evaluacion rigurosa, aprendizaje certificable,
interaccion adecuada con instructores o facilitadores, trabajo colaborativo,
interactividad, desarrollo efectivo de competencias transferibles y nulo coste
econdmico. La necesidad de obtener competencias profesionales en mercados
tecnoldgicos posibilita que la dinamicidad de este movimiento dé lugar a una
constante actualizacién que los planes universitarios no pueden proporcionar.
Asimismo, abre una nueva oportunidad de divulgacion académica y cientifica
para investigadores, profesorado y empresas del campo educativo y
profesional, sin olvidar como sefialan Silva-Pefia y Salgado (2014), que

la idea es acoger a estas nuevas tecnologias que sin lugar a dudas pueden
ayudar a resolver problemas que aquejan a los sistemas educativos en el
mundo, sin embargo no podemos pensar que existe una neutralidad tras los
procesos educativos. Los MOOCs, al igual que la universidad tradicional debe
ser mirada criticamente especialmente en el contexto de un planeta en que
muchas veces los intereses econdmicos son mas importantes que las

personas. (p.163)
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Capitulo 3:
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con olra forma
de comunicar.
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CAPITULO 3:

EL ENCUENTRO
CON OTRA
FORMA DE
COMUNICAR

La verdadera comunicacion no estd dada por un emisor que habla y
un perceptor-recipiente que escucha, sino por dos seres o comunidades
humanas que dialogan. (Kaplin, 1990, p.17)

3.1. Introduccion

A lo largo de la historia, el ser humano ha tenido necesidad de comunicarse.
Los hallazgos arqueoldégicos sobre los primeros hominidos demuestran la
intencionalidad de los mismos, no sélo por comunicarse con sus semejantes en
un lenguaje de sonidos y signos primarios, sino también por «dejar huella»
como muestra la Figura 8 en diferentes espacios e instrumentos de su vida

cotidiana.

Figura 8. Pintura rupestre. Fuente: Banco gratuito de imagenes (ITE).

57



Tesis Doctoral: LOS MOOC DESDE UNA MIRADA EDUCOMUNICATIVA.
Estudio de Caso: MOOC Innovacion Educativa y desarrollo profesional.
Posibilidades y limites de las TIC.

La imagen se establece por tanto, como el medio preferido para transmitir,
desde el Paleolitico, nuestra existencia o la concepcion que tenemos de ella;
llegando por su desarrollo, a la creacion cuasi perfecta de una realidad creible
y analoga a la verdadera. La comunicaciéon humana, se ha servido y se sirve de
estos nuevos medios que nos apoyan, sin duda alguna, a la transmision del
mensaje. Aparici y Garcia Matilla (2008) resaltan que «las imagenes son
contextuales e histéricas y permiten comprender procesos sociales, politicos,
econdmicos Yy artisticos. Cada época se caracteriza por el predominio de una
forma representacional, con técnicas e instrumentos especificos de cada
periodo» (Aparici y Garcia Matilla, 2008, p.20).
El ser humano es un ser en comunicacién: origen, proceso y resultado de la
misma. Toda la conducta humana, en un contexto de interaccion, tiene valor de
mensaje. Nuestra ocupacion, la inactividad, los sonidos, los gestos y el mismo
silencio influyen en el mensaje que pretendemos transmitir a los demas y
repercute de forma positiva 0 negativa en el entorno que nos rodea. Y es que,
como sefiala Freire (1970),
como seres transformadores y creadores que los hombres, en sus
relaciones permanentes con la realidad, producen, no solamente los bienes
materiales, las cosas sensibles, los objetos, sino también las instituciones
sociales, sus ideas, sus concepciones. A través de su permanente quehacer
transformador de la realidad objetiva, los hombres simultdneamente crean la
historia y se hacen seres historicos-sociales. (p.115)
El origen latino de comunicacién «comunicare», cuyo significado es «poner en
comun» (Flores de Gortari y Orozco, 1998, p.24), en la sociedad actual se ve

complementado con los mass media utilizados por el ser humano para
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enriguecer o eclipsar la dimensién comunicativa. Estos medios fundan su
accion como palabra oral, escrita, sobre la imagen, signos, gestos, etc. Nos
ofrecen una gran riqueza para poder comunicarnos con los demas y construir
colectivamente el conocimiento. La gran repercusion que esta teniendo el
modelo comunicativo desarrollado por estos sistemas, organizados desde una
perspectiva politica y de mercados, esta demandando una nueva alfabetizacion
en la ciudadania como receptora de estos mensajes y como victima de una
comunicacion vertical y jerarquica. En palabras de Gutiérrez Martin (2003)
«como objetivo prioritario de la alfabetizacion digital podemos sefalar la
capacitacion para transformar la informacién en conocimiento y hacer del
conocimiento un elemento de colaboracion y transformacién de la sociedad»
(Gutiérrez Martin, 2003, p.7).
La participacion en un nuevo modelo comunicativo abierto a la horizontalidad y
a la ciudadania democratica por social media, ha dado el paso a un tipo de
usuarias y usuarios mas innovadores. A través de los distintos medios, nos
enfrentamos ante un mundo digital, formando parte de él y siendo parte activa
en su construccion. Un contexto, en palabras de Machado (2009), que
se ve dindAmicamente alterado por nuestra participacion. [...] El se puede
dirigir hacia la derecha o hacia la izquierda, avanzar o retroceder, o bien dar
vueltas en circulos. Si ve frente a él dos puertas, puede decidir cual de las dos
abrira primero, y hasta optar por no abrir ninguna y volver a algun lugar ya
conocido. (p.187)
Este reto que nos presenta la sociedad del conocimiento implica una accién
concreta que debe contribuir al desarrollo de nuevos canales de comunicacion

mas participativos, donde «consideremos ciudadanos entonces a los que
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tienen esta participacion» (Aristoteles, Politica lll, 1), y se otorgue un verdadero
protagonismo que abarque como sefiala Fueyo (2003) «tantos los lenguajes y
los medios clasicos de difusion de la cultura (el lenguaje oral-escrito y el libro)
como los nuevos lenguajes y medios tecnolégicos (los lenguajes multimedia,
internet y las nuevas tecnologias)» (Fueyo, 2003, p.67). No podemos olvidar,
por tanto, como sefialan Aparici y Garcia Matilla (2008) que
hablar de nuevas alfabetizaciones en el siglo XXI implica el compromiso de
ejercer un activismo vinculado con la realidad, que motive al desarrollo de la
creatividad de las personas, global y no parcelado, transformador y no
complaciente, dialogante y no autoritario, creativo y no meramente reproductor
de viejas formas candnicas que pueden llevar al mas inutil formalismo —

defensor del arte por el arte- y siempre alerta con las tentaciones

manipuladoras de cualquier poder. (p.43)

3.2. Aproximacion al tradicional concepto de comunicacion

Cualquier proceso de alfabetizacién nos proyecta a la nocion de comunicacion.

Las teorias de la comunicacion han sido puestas de manifiesto a través de un

enorme campo discursivo. Como sefiala Craig (1999):
Las diferentes tradiciones de la teoria de la comunicacién ofrecen distintos
caminos para conceptualizar y discutir las practicas y problemas comunicativos.
Estos caminos derivan de (y apelan a) ciertos lugares comunes y creencias
sobre la comunicacion, al mismo tiempo que problematizan otros. Es en este
didlogo entre tradiciones que la teoria de la comunicacion puede ser
plenamente interconectada con la practica discursiva (0 metadiscursiva) sobre

la comunicacion en la sociedad. (p.120)
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Sobre este concepto se han realizado diversos estudios en el ambito
pedagogico; pero la comunicacién se ha quedado, en algunos casos, en mero
concepto que es estudiado desde los ambitos educativos formales como el
proceso en que el interviene un emisor y un receptor para intercambiarse un
mensaje por medio de un codigo a través de un canal. Este proceso tradicional
de comunicacion lo podemos entender, segun sefialan Aparici y Osuna (2012):
El emisor codifica la informacién a través de la palabra escrita, de las
imagenes, del sonido o de una forma combinada de lenguajes. El mensaje es
una sefial que el receptor debe interpretar. La interpretacién que el receptor
hace del mensaje no siempre coindice con lo que el emisor ha querido
transmitir. A la hora de organizar un mensaje debe tenerse en cuenta el
repertorio de experiencias comunes del emisor y receptor. (p.33)
Los que miran desde esta perspectiva piensan que comunicar es, ante todo,
enviar un mensaje, que, desde una fuente de informacion se dirige hacia un
receptor. Este planteamiento recoge que el mensaje llegar4 de una manera u
otra dependiendo, en gran medida, de la via de comunicacién o canal por el
que se proyecta. Asi, cuando entre dos personas se establece una
comunicacion, lo que sucede es que uno de los sujetos (fuente) envia a otro
sujeto (receptor), un mensaje a través de un canal (palabras, escrito, gestos,
imagen, etc.). Es evidente que, para que se establezca una buena transmisién
se debera usar un codigo de sefales que la persona pueda decodificar,
procurando que en el ambiente no se den demasiadas interferencias para una
buena recepcién. Como consecuencia, en palabras de Aparici y Garcia Matilla

(2008):
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Si el emisor utiliza términos incomprensibles para el receptor hay un ruido que
se interpone entre emisor y receptor y que dificulta la comprension del
mensaje; en una fotografia tomada con deficientes condiciones de iluminacion
hay un ruido que no permite ver con claridad lo que el fotografo quiso captar.
También el exceso de elementos en una fotografia, por ejemplo, puede
constituir un obstaculo para ver-leer esta imagen. (p.51)
Los que contemplan la comunicacion mas como un «encuentro» entre
personas que como un intercambio de informacién, piensan que encontrarse
verdaderamente con otro es algo mas misterioso y menos exacto que lo
indicado hasta ahora. En su opinion, en cada mensaje que lanzamos estamos
presentes con nuestro propio «yo» en su totalidad y es, ésta transmision, la que
nos representa; lo mas importante no es que tu entiendas lo que el otro te
indica, sino que tengas capacidad empatica, teniendo presente sus
sentimientos y su vida personal. El «tl y yo» presentes en un mundo lleno de
muchos pequefios y grandes mensajes, afronta la gran dificultad que entraia
los muchos filtros que nos envuelven, nos disfrazan y no nos dejan aparecer de
forma transparente ante las personas participantes de la comunicacion. El
caballo de batalla de este paradigma no esta en que nuestros mensajes estén
bien formulados o en que encuentren el canal adecuado, sino en que entre el
«th y yo» se logre que todas las capas de prejuicios, defensa o medios, que
enmascaran lo que somos, sirvan para expresarnos mas que para ocultarnos.
Las consideraciones de diferentes autores (Shannon, 1948; Fotheringham,
1966; Fiske, 1984; Kaplun, 1998; Wolton, 2006; Aparici y Garcia Matilla, 2008)
sobre el concepto de comunicacion tradicional, nos dirigen hacia cuatro

principios que engloban este campo de estudio y nos ayudan a entenderlo
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mejor: la transmision, el influjo, los significados y la integracién. Estos principios
seran la base para establecer la ruptura y entender el nuevo modelo

comunicativo defendido por la educomunicacion.

3.2.1. Transmisién

Romero (2014) afirma que «ya sea para instrucciones de trabajo, ilustrar un
procedimiento, adjuntar una documentacién, etc., cada vez es mas frecuente
utilizar los medios electrénicos como instrumento de transmision» (Romero,
2014, p.9). La comunicacion es «el proceso de transmision de informacion,
ideas, emociones, etc. Por medio del uso de signos: palabras, dibujos,
imagenes, figuras, graficos...» (Fiske, 1984, p.112). Jymmy Wales, cofundador
de Wikipedia, en una entrevista realizada por Abad en el periddico El Pais el 5
de mayo de 2015, sefalaba que «los gobiernos entienden que ya no se puede
controlar el flujo de informacién». EI mismo autor sefialaba (ibid, 2015):
Uno de los aspectos interesantes sobre la censura hoy en dia es que la
mayoria de los gobiernos entienden que ya no se puede controlar el flujo de
informacién, que lo méaximo que pueden hacer es mandar una sefial. Nuestra
entrada sobre Liu Xiaobo, premio Nobel de la Paz [en prision por su disidencia],
esta blogqueada. No es que [el Gobierno chino] piense que nadie con formacion
en China ignora quién es, pero quieren mandar la sefial de que no se puede
hablar en una conversaciéon doméstica de ello, ni ponerlo en un blog o un
periodico, porque pueden cerrarlos. Estamos en una época interesante para la
censura: en el pasado los gobiernos creian de verdad que podian impedir que
la gente se enterase de las cosas y ahora todo lo que pueden hacer es evitar

gue hablen demasiado. (p.1)
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Chomsky y Ramonet (1995) en el siglo pasado, en su obra Como nos venden
la moto planteaban como, a partir de los medios de comunicacion, podemos
descubrir el tipo de sociedad y de democracia en que vivimos. El poder siempre
ha controlado los medios y los ha convertido, sin duda alguna, en maquinas de
fabricar el consenso ciudadano y domesticar la opinioén puablica a través de la
transmision de mensajes de forma continuada. EI modelo comunicativo sobre el
que reflexionan estos pensadores, se basa en lo puramente transmisivo como
se refleja en la Figura 9 y es utilizado por los mass media convencionales como
estrategias para asentar el poder establecido. Repoll (2013) sefiala:

Los medios de comunicacién han perdido el monopolio de la intermediacién

social, esto no supone que dejen de incidir. Al contrario, como venimos

sefalando, siguen ocupando un lugar preponderante en los procesos de

produccion social de sentido. (p.43)

3. Descodificar
mensaje

@

1

TaSocilicar 2. Transmision

Contexto

Figura 9.Comunicaciéon como transmision. Fuente:
http://www.edukanda.es/mediatecaweb/data/zip/1262/page_18.htm
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Kaplin (1998) profundiza en este principio como un primer modelo de
comunicacion en base a una perspectiva mas tradicional, sefialando la accion
de comunicar como acto de informar, de transmitir, de emitir.
En la medida en que sigamos asumiendo el clasico rol de emisores, de
poseedores de la verdad que dictamos esa verdad a los que 'no saben’; en la
medida que sigamos depositando informaciones e ideas ya “digeridas” en la
mente de nuestros destinatarios, por liberadores y progresistas que sean los
contenidos de nuestros mensajes, continuaremos tributarios de una
comunicacion autoritaria, vertical, unidireccional. (p. 26)
Asistimos por tanto, a un cambio imparable, aparecen nuevos soportes de
comunicacion que llegan a las audiencias de forma mas directa y con mas
eficacia. En el siglo pasado, los mensajes masivos eran una llamada de
atenciéon al gran publico; hoy, a través de los nuevos medios, esta
comunicacion se ha convertido en personalizada, manipulando a la conciencia
de forma personal y atendiendo a la reputacion que ha dejado sobre si misma
en el nuevo espacio digital. Los objetivos de los controladores de estos canales
comunicativos han sido integrados en su propia vida a través de mensajes
atractivos, creativos e individualizados, «el reto de las empresas es mantener
una conversacion constante para resultar atractivas en cada contacto con sus
clientes» (Sanchez, 2012, p. 19). Segun Rheingold (2004), en medio de este
escenario de control y espionaje propio del modelo transmisivo, tenemos que
tener presente, entre otras cuestiones, los diferentes «sistemas de reputacion»
que dejan nuestro rastro en la sociedad Red y que, la mayoria de las veces, se
desprende de un gran caracter emocional que emitimos con toda la naturalidad.

En palabras del mismo autor: «la trayectoria que cada individuo lleva consigo y
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que los demas inspeccionan, de forma rutinaria, para decidir su valia en
cualquier ambito, desde su aptitud conversacional hasta el riesgo de una

hipoteca» (Rheingold, 2004, p.25).

3.2.2. Influjo

El pedagogo y critico norteamericano Neill Postman en su obra Divertirse hasta
morir (2001) se inspirdé en una construccion del ficticio mundo feliz de Adones
Huxley (1932) para forjar su apocaliptica vision critica sobre los mass media y
denunciar el espectaculo social provocado desde su aparicibn como modelos
transmisivos. El autor recriminaba a la sociedad una falta de concienciacion
sobre la tecnologia como parte influyente en &ambitos del pensamiento
ideoldgico. Para este critico, la recreacién de la cultura se materializa desde
estos medios como si de una parodia se tratase, llegando a la amenaza para
Su propia existencia. Y es que como apuntaba el mismo autor, o que apenaba
a los individuos de Un mundo feliz no era que se estuvieran riendo en lugar de
razonar, sino que desconocian de qué se estaban riendo y de por qué habian
dejado de pensar. Apoyandonos en Shannon (1948) podemos entender esta
comunicacién, no soOlo desde una perspectiva transmisiva como Vvimos
anteriormente, sino también como influjo en el pensamiento atendiendo a
aquello, por medio de lo cual, una mente humana afecta a otra incidiendo poder
sobre ella, teniendo presente sus predisposiciones entendidas, segun De
Miguel (2006) como:

La audiencia recibe el influjo de la comunicacion de masas a través de la

exposicion selectiva, la percepcion selectiva y la memorizacion selectiva, y
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elige aquellos contenidos y formatos que en mayor medida coinciden con sus

actitudes previas, intereses y motivaciones. (p.244)
La comunicacion es todo aquello por medio de lo cual una mente humana
afecta a otra o ejerce poder sobre ella. A la idea citada anteriormente de
transmision se afiade por tanto, este elemento de influjo hacia los demas para
que adopten la conducta que se les propone dentro de este «ecosistema de
medios» donde «se puede mentir mucho diciendo la verdad» (Ayen, 2015).
Por su parte, Scolari (2015) sefiala:

La ecologia de los medios puede sinterizarse en una idea basica: las
tecnologias —en este caso, las tecnologias de la comunicacion, desde la
escritura hasta los medios digitales- generan ambientes que afectan a los
sujetos que las utilizan. Recordemos la definicion de Postman (1970): la
palabra ecologia implica el estudio de los ambientes: su estructura, contenido e
impacto sobre la gente”. (p.29)
Lo indicado por este autor esta en consonancia con lo sefialado por Said,
«cada nueva tecnologia de la comunicacion ejerce un influjo retroactivo sobre
los habitos sociales, las creencias, los imaginarios y las actitudes, los estilos de
vida, los procesos de formacién de las culturas y los intercambios culturales»
(Said, 2010, p.267). Esta realidad desarrolla otro tipo alternativo de
comunicadoras y comunicadores que, en palabras de Ramsay (en Kaplun,
1998), se define como
una especie de arquitecto de la conducta humana, un practicante de la
ingenieria del comportamiento, cuya funcién es inducir y persuadir a la
poblacion a adoptar determinadas formas de pensar, sentir y actuar, que le
permitan aumentar su produccién y su productividad y elevar sus niveles y

habitos de vida. (p.32)
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Figura 10. El influjo de los medios. Fuente:
http://lwww.huellasdigitales.cl/portal/images/stories/2014/8/controles.jpg

En este sentido, partiendo de la sociedad que se generd y se sigue generando
por medio del influjo de los nuevos medios como bien representa la Figura 10,
Igarza (2011) denomina como generacion C a estas personas que, siendo
primero victimas de este modelo transmisivo e influyente, lo estan
desarrollando fuera del alcance de los mass media convirtiéendose en
«consumidor conectado colectivamente» (Igarza, 2011, p.88). Esta realidad
rompe con los esquemas tradicionales; aunque aun estd presente la
infoxicacidn reinante en nuestra sociedad digital y se presentan realidades en
que «la gente no sabe qué hacer con la informacion. No tienen un principio
organizador, lo que yo denominaria una narrativa trascendente» (Postman,
2004, p.6). En relacién con lo anterior, Ramonet (2010) expresa:

En estos tiempos de globalizacién neoliberal, la informacién se ha convertido

en uno de los problemas principales de la democracia [...]. Se puede hacer un

paralelismo con lo sucedido con la alimentacion. Habia escasez de alimentos —

y sigue habiendo en algunos paises-, luego la revolucién agraria permitid

producir en abundancia. Hoy sabemos que muchos de los alimentos son
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toxicos, pueden envenenarnos [...]. Los mismo sucede con la informacion; esta
contaminada. Hay que crear una ecologia de la informacion para limpiarla, para
que se respete la verdad, para mejorar la calidad informativa y asi mejorar la

calidad de la democracia. (p.12)

3.2.3. Compartir significados

Fotheringham (1967) abre la participacion en este ambito de la comunicacion,
entendiendo la misma como «aquel proceso que hace comuin a dos o mas lo
que hasta ahora era monopolio de uno o de muy pocos» (Fotheringham, 1967,
p.23). Segun esta afirmacioén, se define como buena comunicacion la que hace
que un receptor sea capaz de percibir un significado igual o parecido al del
comunicante, teniendo presente que «ningun medio adquiere su significado o
existencia solo, sino exclusivamente en interaccibn constante con otros
medios» (McLuhan, 1964, p.43). En Kaplin (1998) este criterio corresponde a
la interaccion, la colaboracién que debe llegar al paso siguiente a la integracion
a través de una construccion social conjunta.

Los hombres y los pueblos de hoy se niegan a seguir siendo receptores
pasivos y ejecutores de drdenes. Sienten la necesidad y exigen el derecho de
participar, de ser actores, protagonistas, en la construccion de la nueva
sociedad auténticamente democratica. Asi como reclaman justicia, igualdad, el
derecho a la salud, el derecho a la educacién, etc., reclaman también su
derecho a la participacion. Y, por tanto a la comunicacion. (p.63)

En el seno de este tipo de sociedad, la accion comunicativa no sélo posibilita y
establece la comunicacion intersubjetiva, sino que desempefia una importante

funcién al compartir cada individuo sus propios significados, en lo que podemos

69



Tesis Doctoral: LOS MOOC DESDE UNA MIRADA EDUCOMUNICATIVA.
Estudio de Caso: MOOC Innovacion Educativa y desarrollo profesional.
Posibilidades y limites de las TIC.

denominar socializacion como un proceso y un modo para insertarse,
integrarse y reconocerse en una sociedad determinada desde una respectiva
tradicion cultural, unos grupos sociales y unas normas comunitarias y de
identidad. Como sefala Zanoni (2008):
Cientos de usuarios producen sus propios contenidos y los suben para
compartirlos con el resto de la comunidad. De esta manera, surgieron nuevas
celebridades sin necesidad de tener presencia en los grandes medios de
comunicacion. Desde cantantes, actores y humoristas, cualquiera que tenga
algo que decir o mostrar, encuentra su lugar -y una enorme audiencia
disponible- en YouTube. (p.34)
En este contexto no so6lo hay que redefinir las antiguas y las nuevas realidades,
sino plantear nuevas formas de pensar dentro de las mismas. Los habitos
democréticos y participativos en materia de comunicacion se consideran
insuficientes a la hora de procesar nuevas tendencias globalizadoras para crear
estructuras de vida democréatica que renueven el pensamiento politico y la
practica moral en la era de la comunicacion considerada global. Podemos
afirmar con Thompson (1998) que esta nueva concepcion pasa por el
reconocimiento de una ciudadania que no considera necesario compartir un
espacio comun para poder abrir nuevos canales comunicativos. La
comunicacioén, desde este planteamiento, es el proceso que hace comun a dos
0 mas lo que hasta ahora era monopolio de uno o de muy pocos. En palabras
de Valderrama (2010):
Podemos decir que una comunidad politica es tal en la medida en que los
sujetos comparan los codigos y simbolos que les permiten crear las utopias
necesarias para vivir en comun, en que universos simbdlicos compartidos

permitan tanto dinamicas argumentativas y contra-argumentativas como
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intercambios sensibles, empdticos, entre sujetos individuales y colectivos. Es
decir, una comunidad politica es tal si se constituye en comunidad de

comunicacion. (p.285)

3.2.4. Integracion social

Reviere a principios del siglo XXI en su obra El Malentendido nos invitaba a
recorrer este itinerario sobre el alcance social, econémico y politico de la
relacion entre identidad social e industrias comunicativas. En medio de esta red
comercial, los contenidos de los mass media ven transformadas sus
posibilidades creativas en un conglomerado de consignas, mas 0 menos
evidentes, que indicen en cada persona y, desde este sentido, radica el
malentendido. La informacion que ha pasado por el tamiz del mercado, medios
y partidos politicos no es tal, sino desinformacion y propaganda en una
sociedad univoca, reduccionista y claramente engafiosa, que adultera la
democracia e impone permanentemente un esquema comunicativo desde una
perspectiva politica. Para Aparici y Garcia Matilla (2008)
Las mercancias culturales son también mercancias para el adoctrinamiento en
un neoliberalismo que se trata de imponer, también con unas condiciones
cuando menos peculiares: yo produzco y distribuyo una serie de bienes y
servicios que tu has de consumir para mantener la balanza comercial siempre
favorable a mi. (p.61)
Teniendo presente esta «socializacion» vendida a través de este contexto
mediatico, podriamos entender la comunicacion atendiendo a esa capacidad de

compartir unas normas conjuntas para realizar acciones comunes que lleven al

desarrollo unificado de objetivos, una especie de intercambio desigual. Kaplin
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(1998) explica este cambio comunicativo en la actualidad al hacer uso de los
medios de difusion social, produciéndose «una reduccion de la comunicacion
humana a favor de la informacion y la difusion; esto es, de todas las formas
modernas de imposicion de los transmisores sobre los receptores, a las que
continuamos llamando errbneamente comunicacion de masas» (Kaplun, 1998,
p.61). En consonancia con esta premisa, Wolton (2006), indice que

la comunicacion es siempre un intento de relacionarse, de compartir con los
demas. Atraviesa todas las actividades (ocio, trabajo, educacion, politica) y
concierne a todos los medios y clases sociales, a todas las edades, a todos los
continentes, a ricos, a pobres. Es, a la vez, simbolo de libertad, democracia,
apertura, emancipacion y consumo, en resumen, de modernidad. Hoy todo el
mundo quiere comunicarse y acceder a las herramientas mas eficaces; todo el
mundo quiere experimentar esa busqueda del otro que es, ante todo, la
comunicacion. (p.18)
Esta integracién podemos contemplarla por tanto, desde una perspectiva mas
social. Influido por Parsons, el pensador Habermas desarrollé6 una sociologia
de la accibn comunicativa; para este autor, la racionalidad no presenta relaciéon
con la posesiéon del saber, sino con la forma en que la ciudadania, dotada de
palabra que lleva a la accién, adquiere y emplea un saber. Estos
planteamientos de Habermas se han visto actualmente potencializados gracias
al desarrollo de la Web 2.0 y el software social. En palabras de Aparici y Matilla
(2008):
En los periodos mas recientes de la historia de las teorias de la comunicacién

“la sociedad se define en términos de comunicacion. Y ésta en términos de red.

La cibernética desplaza a la teoria matematica de la informacién”. Asi es como

72



Capitulo 3. El encuentro con otra forma de comunicar.

definen los autores de Historia de las teorias de la comunicacién, la
caracterizacion del momento actual. (p.65)
El empoderamiento social a través de los mismos medios se ha hecho realidad,
dando un nuevo estilo a la comunicacion y otorgando un papel protagonista a la
ciudadania, equiparable al cambio que trajo consigo la imprenta. Aunque, como
sefala Scolari (2015):

En un mundo marcado por profundos cambios en las formas de producir,
distribuir y consumir el conocimiento, la comparacién con otros procesos del
pasado, como el descubrimiento de la escritura o la invencién de la imprenta de
tipos mdviles, tiene mucho que aportar. Algunos investigadores de las
ciberculturas como minimo equiparan la actual transformacion tecnocultural
qgue vive nuestra sociedad con el descubrimiento de la imprenta en el siglo XV
[...]- La gran diferencia se encuentra en que los efectos de la imprenta al
principio solo fueron experimentados por las élites intelectuales y tardaron al
menos cuatro siglos en llegar a las capas profundas de la sociedad. (p.31)

Aunque el potencial de los nuevos medios esta en continuo cambio y
evolucion, si es cierto que actualmente las usuarias y usuarios de Internet se
han convertido en productores y consumidores de contenidos y tienen la
capacidad de unirse con otras personas para compartir informacion o para
crear nuevas comunidades que «propician que busquen escuchar, leer o ver y
compartir ‘'voces” alternativas, mas sintonizadas con sus gustos [...] 0 mas
especializadas o mas independientes» (Fumero y Roca, 2007, p.116). Se ha
abierto camino a compartir el poder otorgando a la ciudadania la posibilidad de
opinar, jerarquizar, clasificar y generar audiencias detrds de todas las

posibilidades que forman, en su conjunto, la Web 2.0. Zanoni (2008), sefala:
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Mas alld de los avances técnicos, la principal diferencia de esta "nueva
Internet” con respecto a la anterior (llamada 1.0) es que ahora cada uno de
nosotros es parte fundamental de la sociedad de la informacién. En la Web 2.0
el usuario abandona su rol pasivo frente a los contenidos y se lanza a la red

para aportar y compartir lo propio. (p.21)

3.3. Pioneros del cambio comunicativo

La proliferacion de estos nuevos escenarios digitales que permiten a la
ciudadania «aduefiarse» de los nuevos medios ha provocado el descenso de
consumo de medios de comunicacién tradicionales. El 23 de septiembre de
2014 el periédico La vanguardia se hacia eco de una noticia sobre uno de los
mass media que aun tiene importancia en nuestros dias: la television. Bajo el
titular: ElI consumo de televisiéon de los jévenes se desmorona en dos afos, la
noticia versaba sobre este habito social que se esta perdiendo entre este
sector, el motivo del descendimiento es el consumo de otro tipo de canales de
Internet en dispositivos mdviles, «para los jévenes lo esencial de su relacion
con la tecnologia es la posibilidad de un mundo de relaciones y vinculos
permanentes» (Quiroz, 2010, p. 191). El abismo diferencial en el ambito
comunicativo que ofrece la television e Internet va desapareciendo abriendo
paso a un estilo de comunicacion mas interactiva. En palabras de Gutiérrez
Martin (2013):

Con la convergencia de la television e Internet y el uso de varias pantallas tanto

en un extremo (television) como en otro (audiencia) se modifica la relacion

usuario-medio y aumenta la interactividad, que, como ya ha quedado puesto de
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manifiesto, es otro de los conceptos clave del panorama mediético en la
actualidad (p.90)

Esta relacion comunicativa entre el medio y las personas se ha ido
desarrollando, superando diferentes niveles de interactividad hacia una
participacion mas critica y creativa. El desarrollo de los mass media proyectada
hacia social media ha permitido la creacion de un mensaje propio, relacionado
con las posibilidades y limitaciones intrinsecas del contexto. De forma paralela
a los condicionantes del desarrollo tecnolégico de este tipo de medios, el
tratamiento de la realidad esta determinado por el determinismo social en que
desarrolla la informacion: valores, intereses y el gran detonante ideolégico, que
sustentan los responsables de los diferentes 6rganos de comunicacién. Esta
civilizacion de la dominacion ideoldgica de los mass media tiene que ser
combatida culturalmente, teniendo como objetivo la generacion de una
revolucién cultural, tecnolégica y participativa. Social media se ha abierto paso
hacia un movimiento social asentado en la comunicacion ideal. La creacion
colectiva en este tipo de medio otorga un verdadero protagonismo a la cultura
participativa (Jenkins, 2009) posibilitando el didlogo entre sus miembros y
abriendo un hueco a la esperanza del cambio, vaticinado por los pioneros de la
comunicacion. En palabras de Ferrés (2010):

La expresion es potente y resulta pertinente para referirse a uno de los rasgos
fundamentales del nuevo sistema comunicativo. Hace referencia al surgimiento
de una cultura que convierte al usuario de las nuevas herramientas
comunicativas en un constructor de mensajes, en gestor de un entorno
participativo, en protagonista activo de una produccion compartida de

contenidos. (p.251)
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3.3.1. El texto libre

Un ejemplo de este tipo de comunicacion social se habia dado en Europa a
comienzos del siglo XX con la aplicacion de la pedagogia de Freinet (1896-
1966). Este maestro francés utilizé a través de la imprenta, el texto libre como
medio de comunicacion por la practica de la escritura en el ambito escolar. El
texto libre, en palabras del pedagogo, «ha de ser escrito cuando se tiene algo
que decir» (Freinet, 1973, p.16) prevaleciendo la dimension dindmica y
funcional del lenguaje escrito. En la escuela de Freinet este maestro impulsaba
a su alumnado a ser escritor que se expresa libremente: elige tema, el soporte
material de trabajo, instrumentos graficos, longitud del texto, periodicidad, ritmo
de produccién, etc. Valorando su capacidad espontdnea, presentando una
absoluta libertad. Este planteamiento, choca con los métodos de ensefianza
tradicionales que no estan en relacion con las necesidades que tiene el
alumnado ni con la demanda social. Segun Freinet (1979):
Son especificamente escolares, creados, experimentados y mas 0 menos
preparados para un medio escolar que tiene sus fines, sus modos de vida y de
trabajo, su moral y sus leyes, diferentes de los fines, de los modos de vida y de
trabajo del medio no escolar. (p.37)
La incorporacion en el aprendizaje del texto libre permite avanzar hacia una
pedagogia comunicativa mas favorable «una forma practica y constructiva de la
ensefianza moral a través de la cooperacion bajo sus formas, a través de la
organizacion normal del trabajo y del establecimiento de relaciones mas
humanas entre maestros y alumnos» (Freinet, 1979, p.38). En cambio, el valor
de esta propuesta, como sefialaron Freinet (1973), Clanché (1978), Piaton

(1975), Imbernon (1991) o Reuter (2007), debe estar en relacion con los
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principios que integran la accion: expresion, comunicacién, método natural,
ensayo experimental, cooperacion y trabajo alejados de la concepcion
tradicional de la comunicacion.
Referido a este tipo de practicas que fomentan la libertad de creacion Lessig
(2012) en su libro Por una cultura libre describe la labor de Daley y Barish,
educadoras en escuelas de barrios empobrecidos. Por medio de una propuesta
de creacion digital, fomentaron en el alumnado una alfabetizacién mediatica de
base, consiguiendo el desarrollo de la atencion a través de la creacion y edicion
de videos sobre sus vidas, las historias que ellos mismos querian compartir con
sus semejantes. EI mismo Lessig (2012) presenta otra experiencia similar
usando el remix para la ensefanza:
En la universidad de Houston [...] el proyecto Digital Storytelling (narracion
digital) ha producido un extraordinario repertorio de videos historicos, creados
por los estudiantes que investigan esmeradamente sus narraciones, Yy
seleccionan de archivos de imégenes y sonidos la combinacién que mejor
expresa el argumento que desean plantear en su video. (p.115)

La finalidad de estas practicas basadas en el texto libre estan orientadas al
desarrollo de mujeres y hombres libres en una sociedad injusta; la meta de las
mismas en la actualidad podria apoyar el «desarrollo de la relacion individuo-
sociedad en el sentido democratico, y el desarrollo de la relacién individuo-
especie, en el sentido de la realizacion de la Humanidad» (Morin 2001 p.140-
141). Una educacion realista, en contacto con la existencia natural (Luzuriaga,
1986), que debe enfrentarse a la tradicion libresca, manifestar confianza en la
naturaleza humana y considerar el potencial de la ciudadania, desde la

infancia, como constructores de una sociedad mas justa. Este nuevo
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planteamiento posibilita la creacion en libertad, «cada vez son mas expertos en
alfabetizacibn que reconocen que representar, recitar y apropiarse de
elementos de historias preexistentes es una parte valiosa y organica del
proceso de alfabetizacion cultural de los nifios» (Jenkins, 2008, p.186). Al igual
que el alumnado del maestro franceés, las nuevas generaciones se convierten
en participantes en la accion comunicativa y esa participacion aporta su parte
de construccion en la cultura de la remezcla; éstos, incluso «aprenden mas
sobre la forma de expresidn que re-mezclan que si se limitaran a construir
directamente esa expresion» (Lessig, 2012 p.115). En esta perspectiva, ha
posibilitado nuevas formas de aprender y, sobre todo, de comunicarse por
parte de las nuevas generaciones. En palabras de Gil (2015):
La naturaleza de los medios y lenguajes digitales ha posibilitado el desarrollo
de diferentes técnicas que, en el canon del mundo analdgico, se veian
limitadas. Esta combinacién ha originado, en los primeros afos de vida del ser
humano, nuevas formas de aprender envueltas en una nueva realidad. Las
técnicas de creacion que adquieren los nifios en espacios alejados de cualquier
curriculo escolar, son desarrolladas gracias a su condiciéon de ciudadanos de
un contexto de sabios digitales; condicién que trae intrinseco un conocimiento
en el manejo tecnolégico como de manera innata, convirtiendo la narrativa

digital en el medio que ellos utilizan para aprender y comunicarse. (p.1)

3.3.2. Lenguaje total

Esta cultura de la remezcla era una utopia en el siglo pasado, pero la defensa
de la expresion libre en multiples formatos mediaticos era considerada de vital

importancia por pensadores de la época. Para Vallet (1977) gracias a los mass
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media, el ser humano no dispone solamente de palabras, como hemos
apreciado con el texto libre, para expresarse con sus semejantes, sino también
de sonidos e imagenes. Para este autor, citado en Aparici (1996), en medios
como television y cine, encontrdbamos algun centenar de especialistas que
sabian manejar este lenguaje, frente a millones de receptores que percibian los
mensajes, sin saber, en la mayoria de los casos, leerlos y expresarse por el
mismo medio. La relacidbn comunicativa entre emisor y receptor se debilita
desde el momento mismo en el que el receptor desconoce en gran medida los
procedimientos de descodificacion del mensaje, dificultando la comunicacion
horizontal que, como sefiala Freire (1970)
tiende a imponer a ellos su palabra transformandola, asi, en una palabra falsa,
de cardcter dominador instaurado con este procedimiento una contradiccidn
entre su modo de actuar y los objetivos que pretende alcanzar, al no entender
gue sin el didlogo con los oprimidos no es posible la praxis auténtica ni para
unos ni para otros. (p.152)

Los lazos que unen el lenguaje de los sonidos, las imagenes y las palabras han
llegado a ser estrechos y constantes, manifestandose no como tres lenguajes
diferentes y contrarrestados, sino como un soélo lenguaje total (Vallet, 1977).
Como sefialan Aparici, Garcia Matilla, Fernandez y Osuna (2012):
La evolucién tecnolégica, la sofisticacion de las técnicas, la aplicacion
divergente del lenguaje de la imagen al universo digital, siguen exigiendo, mas
gue nunca, saber seleccionar, pensar la imagen antes de registrar. Observar y
leer la realidad con mirada atenta antes de apretar el boton, sacar partido a
nuestra propia intuicién, tener una sensibilidad hacia el otro y por todas las

cosas, grandes y pequefias, asegurarnos de que sSomos personas curiosas,
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capaces de descubrir en cada momento lo que de magico hay en la realidad

mas aparentemente cotidiana. (p.15)
Siguiendo a Vallet (1977), se plantea de nuevo la necesidad de cambiar la
escuela y la universidad, agentes socializadores, para que en ella se eduque a
estudiantes aprovechando todas sus capacidades y la alfabetizacion en
multiples lenguajes. Esto hace de su propia pedagogia una antecesora de los
sistemas actuales que buscan ofrecer un entrenamiento de las capacidades
sensoriales: olfativas, auditivas, visuales, cinésicas y gustativas. Los
componentes del lenguaje se interrelacionan como elementos de aprendizaje
activo para desarrollar pensamientos completos y significativos; se hacen
indispensables para dialogar permitiendo a los sujetos participantes en el
proceso adquirir conocimientos, explorar, aclarar sus pensamientos y poner a
prueba sus ideas.
Estos componentes deben ser considerados con el mismo nivel de importancia,
pero interrelacionados y entrelazados para constituir el lenguaje total.
Basandonos en la atencién a las instituciones, a partir de la metodologia del
lenguaje total, se crea un proceso educativo-comunicativo centrado en la labor
de las facilitadoras y facilitadores. El ser humano, en general, aprendemos de
manera activa, mediante las interacciones con los demas, aprendemos a
utilizar el lenguaje para dar sentido a nuestras experiencias. Por consiguiente,
puede afirmarse que este modelo de Vallet (1977) promueve el dialogo activo y
participativo de la ciudadania, favoreciendo una comunicacion integra y no

lineal para un aprendizaje mas enriquecedor y mas libre.
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3.3.3 Alfabetizar «concientizar»

Toda accién educativa y comunicativa debe ser, por tanto, una accion cultural
por la liberacion, que prepare a la ciudadania para actuar en el contexto
histérico en el que viven, tomando conciencia de las situaciones injustas de las
gue son testigos y apostando por el cambio de las mismas. No debemos
educar para que, como estudiantes, sean meros depdsitos de informacion, sino
participantes desde la potencializacion del lenguaje total hacia una educacion
para la vida, buscando el desarrollo potencial del conocimiento activo, auténtico
y dindmico. Esta alfabetizacion concientizadora sélo puede entenderse desde
el caracter politico de la educacion y su estructura social que divide a las
personas educandas en oprimidas y opresoras. Alfabetizar supone que el
alfabetizado supera la conciencia intransitiva y logra desarrollar una conciencia
critica liberandose de la cultura impuesta por opresion. El papel de las
educadoras y educadores debe pasar a ser colaboracion, dejando que el propio
alumnado, como miembro de la ciudadania, sea protagonista de los nuevos
escenarios educativos y comunicativos. Freire (2002) nos aclara estas
cuestiones.

Pensabamos en una alfabetizacion directa y realmente ligada a la
democratizacion de la cultura, que fuese wuna introduccibn a esta
democratizacion. Una alfabetizacion que, por eso mismo, no considerase al
hombre como espectador del proceso, cuya Unica virtud es tener paciencia
para soportar el aprendizaje [...]. En verdad, solamente con mucha paciencia
es posible tolerar, después de las durezas de un dia de trabajo o de un dia sin

trabajo, lecciones que hablen de "ala” — "Pedro vio el ala’. "El ala es del ave’-.
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Lecciones que hablan de Evas y de Uvas a los hombres que a veces conocen
pocas Evas y nunca comeran Uvas. (p.100)
El desarrollo de la accion pedagodgica en el planteamiento de Freire se
encamina hacia el cambio del mundo. La transformacion requiere de un grito de
esperanza, considerada como una necesidad ontolégica, un instrumento que
evita toda tendencia a la desesperanza que nos lleva a convertirnos en
personas inertes, conducidas al fatalismo, avanzando hacia lo inédito viable,
entendido por Freire como el suefio imposible y utopico. Debemos plantearnos
junto con Cirigliano (2004), si podemos instaurar una pedagogia como la de
Freire que libere a los oprimidos y despierta a la esperanza. En la actualidad,
aquel oprimido, para Cirigliano (2004)
no es siquiera oprimido ni explotado; es simplemente negado, ignorado,
excluido, no visto. No existe. ¢Qué puede hacer la educacion —preguntaria
Paulo Freire- por aquel que estd también excluido de la educacion? ¢Qué
puede hacer por él la concientizacion, si lo expulsé mas alla de la conciencia
intransitiva, hacia un nivel animal de supervivencia ain mas primitivo? ¢Qué
significaria tener conciencia de la exclusion? ¢Qué significaria tener conciencia
de no existir, de no ser, de no contar, de no servir siquiera para ser explotado?
¢, Qué puede transmitir la educacién a quien esta apartado del nivel humano?
[...] Es preciso comenzar de nuevo cultivando una fragilisima planta de la
esperanza constituida por la justicia. Serd preciso reinstaurar la esperanza
basada en la justicia [...] Solo ella podria diluir, ablandar, la brutalidad atroz de
la exclusion que conduce a la esclavitud. (p. 43-77)
El eco de las palabras de Freire y la influencia de su mensaje en el
pensamiento pedagogico sigue haciéndose presente en nuestra sociedad. Los

tiempos que vivimos son tiempos de incertidumbre, donde se sigue pidiendo
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una respuesta desde la alfabetizacion. La pedagogia de la concientizacion de
Freire es una buena estrategia de reflexion critica para enfrentarse a la logica
del capitalismo de los medios con la finalidad de desnaturalizar el

analfabetismo, que es la clave de cualquier opresion manipulativa.

3.3.4. Educadora o educador- facilitadora o facilitador

En este contexto desesperanzador, el papel de los medios en nuestra sociedad
se ha revestido, a lo largo de la historia reciente, con un caracter educativo. Los
diferentes espacios «eran instrumentos para canalizar a la gente a ver una
combinacion de contenidos en lugar de otra; los medios buscaban «mantener
su audiencia variando la combinacién de contenidos para evitar que el
‘espectador” cambiara a otro canal» (Lessig, 2012 p.76). ElI modelo
transmisivo, utilizado por las empresas dirigentes de estos medios, ha logrado
que se haya manipulado a la sociedad a través de sus emociones por medio de
un modelo conductista en la transmision de conocimientos. Sarlo (2001)
sefalaba que la television, como mass media, hablaba como los televidentes y
nosotras o nosotros hablabamos como la television, por lo que, de acuerdo con
esto, se puede decir que los nuevos medios digitales crean las mismas
habilidades de interaccion. Desde los contextos educativos, se puede fomentar
el juicio critico hacia estos medios, pero perdura el modelo de transmision de
conocimientos de la ensefianza tradicional, ahogando la creatividad y la
construccion del conocimiento critico dentro de los muros de las aulas, alejados

de los nuevos escenarios comunicativos. En palabras de Gutiérrez (2013):
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Este modelo se tambalea ahora cuando el profesor ya no tiene la autoridad de
poseedor y controlador de la informacion; cuando en los medios, en Internet y
en la nueva television, se plantea una relacion, mas horizontal, entre los
usuarios; cuando de lo que se trata es de preparar para la cultura de la
participacién y no para la reproduccion de la cultura hegeménica. (p.99)
El papel del profesorado debe ser dirigido hacia un modelo mas democratico;
su labor debe encaminarse a la funcion de facilitador de los procesos de
aprendizaje del alumnado, rompiendo con los esquemas bancarios,
transmisores y unidireccionales, denunciados por Freire (2002). Partiendo de
esto, basara su actuacion en los intereses del alumnado en confrontacion con
el mundo en el que viven fomentando el empoderamiento del mismo. Como
sefala Kaplun (2006):
Para contemplar esta diversidad es que sera imprescindible un conocimiento
previo de estos contextos, intereses y necesidades de los educandos. No
alcanzard entonces con la retroalimentacion: ser4 necesaria una
prealimentacion, un conocimiento lo mas profundo posible del educando y una
apertura continua a escucharlo por parte del docente a lo largo del proceso
educativo. (p.54)

El estudio de social media, si son incorporados por del profesorado en los
planes de estudio, pueden abrir un abanico de posibilidades para poder
cambiar el modelo, compartir conocimiento y construirlo de forma colectiva. Si
consideramos el aprendizaje como un producto social y la reflexion que se
construye de forma compartida parte de este proceso, el inicio de un camino a
través de los social media, contribuira a la creacion de canales de expresion y
dialogo entre los creadores de un proceso educativo determinado. Para Kaplun
(1998):
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La construccion del conocimiento y su comunicacién no son dos etapas
sucesivas: se alcanza la organizacion y la clarificacién de ese conocimiento al
convertirlo en un proceso comunicable y efectivamente comunicado, pero para
gue el educando se sienta motivado y estimulado para emprender ese esfuerzo
de inteleccidon que esta tarea supone, necesita destinatarios, interlocutores,
saber que ser& escuchado. (p.23)

Ser usuarias y usuarios de social media comporta ventajas para extender los
espacios de socializacion, abriendo nuevos horizontes por el contacto de las
personas y grupos. Por ese motivo, el papel del profesorado se convierte a
ejercer como facilitadoras y facilitadores abiertos al cambio del proceso
comunicativo en la educacion, generando nuevas expectativas y motivaciones.
Como advirtié6 Cartier (1992) en los inicios del surgimiento tecnolégico, como
nuevos sujetos actores tienen una obligacion mayor y es la de implementar la
interactividad que exige a la ciudadania para poder crear conocimientos
innovadores y ser especialistas en comunicacién ajustado a los patrones

interactivos, creando espacios de interlocucion.

3.3.5. Inteligencias multiples

En el marco de este paradigma comunicacional, tener una conciencia clara
sobre las inteligencias presentes en el pensamiento humano, nos permite
implementar unas estrategias mas concretas para poder incentivar el cambio
educativo y comunicativo. Respondiendo a las habilidades intelectuales, el tipo
de informacibn que queremos transmitir tomara forma verbal, corporal,
emocional, etc., adquiriendo el canal mas familiar para el interlocutor y

facilitando una mayor comprension. La simple escucha atenta permitira
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identificar el tipo de inteligencia que brinde al interlocutor la oportunidad de que
se haga mas efectivo el intercambio del mensaje, proporcionando los medios
necesarios para una alfabetizacion multiple de nuestra inteligencia
(desarrollada en el contexto mediatico) que, en palabras de Gutiérrez Martin
(2013), sigue el proceso desarrollado en:
Algunas de las dimensiones de la alfabetizacién necesaria para el siglo XXI
serian la ‘'mediética’, dada la importancia de los medios hoy en dia; la "digital’,
ya que la mayor parte de la informaciéon que se maneja esta digitalizada, y la
‘multimodal” (por la convergencia de texto, sonido, imagen, video, animacion).
(p.100)

Para Gardner (2011) esta inteligencia es un concepto escueto que no permite
la valoracion adecuada de las mdultiples capacidades que el ser humano
presenta, tratdndose también de habilidades intelectuales. Este investigador
planteé cinco habilidades a las que, en poco tiempo, se unieron otras tres:
verbal-linglistica, l6gico-matematica, corporal-cinestésica, visual-espacial,
interpersonal, intrapersonal, musical y naturalista, representadas en la Figura
11. Por inteligencia verbal-linguistica entendemos a aquella que permite una
mejor expresion verbal, oral o escrita. La inteligencia l6gico-matematica se
relaciona con numeros, cifras y calculos. Corporal-kinestésica lo poseen las
personas con cuerpos habiles como los bailarines o deportistas. La visual-
espacial define la habilidad de utilizar el espacio a nivel practico y abstracto,
crean productos visualmente hermosos como las creaciones artisticas. La
inteligencia interpersonal e intrapersonal nos conduce a la relacion con los
demas y con uno mismo (sentimientos, emociones, motivaciones,

espiritualidad). Relacionado con el ritmo, la melodia, armonia y la creaciéon es
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la inteligencia musical. Finalmente, la inteligencia naturalista confiere habilidad

de interactuar respetuosa y efectivamente con el medio ambiente

TEORIA DE LAS
INTELIGENCIAS
MULTIPLES

Figura 11. Inteligencias multiples. Fuente: http://coachingagenda.com/wp-
content/uploads/2015/04/inteligencias-m.jpg

En la educacion para los medios hay un asentimiento en torno a lo pertinente
de impulsar el ambito expresivo en un contexto pedagdgico que tenga presente
las inteligencias mdultiples (Gardner, 2011), entre las que se encuentra la
inteligencia creadora; superando los modelos verticales asentados en una linea
unidireccional de conceptos con escasa capacidad didactica, «la mayoria de
las cosas que son interesantes, importantes y humanas son resultado de la
creatividad» (Csikszentmihalyi , 1998, p.16). Descubrir el proceso creativo, es
la mejor forma de comprender el sentido profundo del mensaje y ser critico con
el mismo, valorando el contexto de produccion. En este sentido, es cierto que la
creacion de un producto audiovisual se convierte en «una metafora de la

educacion mediatica» (Marta-Lazo y Gabelas, 2012). El aprendizaje activo nos
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encamina a contemplar social media como una via para la libre expresion, de

vital importancia en una sociedad democratica, una sociedad construida por

diferentes contextos, sujetos y anclajes culturales. Como sefiala Repoll (2013):
Se reconoce a los contextos y los sujetos (ya no simples audiencias masivas ni
meros productores) y sus anclajes socioculturales: hombre, mujer, nifios,
jovenes, adultos o ancianos, estudiantes, amas de casa, trabajadores técnicos
y manuales, profesionistas, solteros, casados o divorciados, creyentes o ateos
y un largo etcétera tan extenso como la diversidad de sujetos y circunstancias
gue componen nuestras sociedades (p.38)

La capacidad critica y la expresiva conforman de esta forma un mismo proceso
en el aprendizaje de la comunicacion. El pensamiento pedagdgico
contemporaneo en relacion con el de los nuevos medios, es buen aliado en el
impulso de la creatividad y el reconocimiento de estas «inteligencias multiples»
(Gardner, 2011) que debe seguir siendo un objetivo prioritario de la educacion
para la comunicacién. Debemos considerar los social media como canales
sociales para desarrollar modelos dialégicos basados en la relacion y el
aprendizaje colectivo, pasando estas nuevas tecnologias a convertirse en TRIC
al afadir la «R» del factor relacional (Gabelas, Marta-Lazo y Aranda, 2012) y

cambiar la perspectiva comunicativa desde la participacion social.

3.3.6. Fluir

El andlisis efectuado hasta ahora ha permitido apreciar las transformaciones
que se estan registrando en materia de comunicacién, que abarcan las
estructuras econdmicas, politicas y culturales de la sociedad. Las formas

emergentes de organizacion social se basan en el uso intensivo del
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conocimiento y de los condicionantes culturales. Bauman, sociélogo y pensador
polaco, ha denominado este tiempo que vivimos como «modernidad liquida»;
desconocemos qué pasara mafnana, el mundo liquido de Bauman (2006) se
caracteriza por su volatilidad, cambio instantaneo, y ésta es una sensacion de
inseguridad total. Tiempo de movilidad, incertidumbre y relatividad de valores,
destacan frente a la anterior etapa «soélida» donde la seguridad en los
contenidos concretos y en los valores estables definian la sociedad. Como
sefiala Bauman (2006):
En el mundo de la modernidad liquida, la solidez de las cosas, como ocurre con
la solidez de los vinculos humanos, se interpreta como una amenaza.
Cualquier juramento de lealtad, cualquier compromiso a largo plazo [...]
auguran un futuro cargado de obligaciones que (inevitablemente) restringiria la
libertad de movimiento y reduciria la capacidad de aprovechar las nuevas vy
todavia desconocidas oportunidades en el momento en que (inevitablemente)
se presenten. (p.28)

Para poder caracterizar los procesos de cambio que hemos analizado,
provocados por el surgimiento de la era digital, tenemos que hablar segun este
autor de lo sdlido y lo liquido. Esta cultura es un fluido de produccién de
conocimiento en constante transformacion, que choca con la estabilidad e
inalterabilidad de lo soélido, caracteristico de la produccion cultural del pasado
siglo. Como sefiala Mattelart (2014) en la entrevista realizada por Sénecal:

Las nuevas generaciones criticas apenas se preocupan de los grandes

discursos, y su pragmatismo hace que sean extremadamente eficaces en sus

practicas y en sus acciones, de cara a cambiar las reglas del juego del sistema

mediatico. No se proyectan en el futuro, y, sin embargo, lo construyen. (p.202)
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Los nuevos medios han provocado el surgimiento de una generacion de
«creadores en colaboracién» (Gil, 2015) que estan cambiando el ocio, las
comunicaciones personales, el trabajo, el aprendizaje, etc. Se vive una
experiencia liquida diferenciada de la cultura solida, que demanda innovadores
enfoques y modelos de alfabetizacion ante los nuevos cédigos y formas
comunicativas, convirtiendo a los individuos en transformadores de informacion
en conocimiento (Gutiérrez, 2003; Snyder, 2004; Monereo, 2005; Tyner, 2008;
Merchant, 2009; Leahy y Dolan, 2010). Segun Area y Pessoa (2012):
La meta de la alfabetizacion sera desarrollar en cada sujeto la capacidad para
que pueda actuar y participar de forma autbnoma, culta y critica en la cultura
del ciberespacio, y en consecuencia, es un derecho y una necesidad de todos y
de cada uno de los ciudadanos de la sociedad informacional. Sin alfabetizacion
no podrd existir desarrollo social armonioso en la sociedad del siglo XXI. Sin

poblacion culta —es decir, que posea una cultura sélida- no habra una sociedad

liguida que sea democratica e inteligente. (p.7)

Figura 12. Foto cuarto aniversario 15M. Fuente:
http://politica.elpais.com/politica/2015/05/22/actualidad/1432302696_454540.html

La cultura liquida moderna, por tanto, busca aprender desde el desaprendizaje

de lo aprendido anteriormente, basandose en una perspectiva activista que

90



Capitulo 3. El encuentro con otra forma de comunicar.

fluya por todos los canales comunicativos sociales. En medio de esta cultura
liguida han florecido movimientos activistas que reclaman justicia para la
sociedad actual. La primavera arabe (2013), el movimiento 15M (2013)
representado en la Figura 12, el estilo democratico asambleario del partido
espafol Podemos (2014), el planteamiento de modelos participativos de
organizacion social por el partido Ahora Madrid en el Ayuntamiento de esta
ciudad (2015), etc. se han abierto pasos entre el calor del descontento social
ante unas estructuras sélidas y han tenido repercusion a nivel internacional. La
#SpanishRevolution y las mascaras del comic «V de Vendetta» fueron portada
en los periodicos y noticias de las televisiones de mas prestigio de todo el
mundo. Internet, sin duda alguna, ha posibilitado el fluir de éstos y otros
movimientos que han tefiido de color el panorama de desesperacion vivido a

principios del siglo XXI.

3.4. La apertura a otra forma de comunicar

Después de reflexionar sobre diferentes practicas comunicativas y su impulso
para la creacién de una sociedad mas justa, se hace necesario analizar qué
otros modelos comunicativos superan los limites establecidos por los
paradigmas funcionalistas. Las distintas corrientes de pensamiento
potencializadas por el estudio de autoras y autores anteriormente citados,
ofrecen la posibilidad de cambiar la realidad y convertir a cada persona en un
«medio de comunicacion» (Aparici, 2010 p.19). En esta linea de pensamiento,
«la audiencia ha tomado los papeles de editorial, emisor de radio o television,

editor, creador de contenido (escritor, fotografo, videdgrafo, caricaturista),
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comentarista, documentador, administrador del conocimiento (bibliotecario),
periodista y anunciante (comprador y vendedor)» (Bowman y Willis, 2007, p.
40). Comunicativamente, podemos considerar a cada sujeto como un
EMEREC. En palabras de Kaplun (1992):

En consonancia con una educacion que quiere ser tal —y por tanto formativa no
meramente informativa, suscitadora de criticidad” y creatividad- el modelo de
comunicacion tendra que ser participativo, ‘dialégico” y multidireccional;
concebir al educando —segun el feliz neologismo acufiado por Cloutier- como
un emirec; esto es, como un sujeto comunicante, dotado de potencialidades
para actuar alternadamente como emisor y receptor de otros emirecs
poseedores de iguales posibilidades; facultando, pues, no soélo para

recepcionar, sino también para autogenerar y emitir sus propios mensajes.

(p-23)

3.4.1. Modelo emerec-emirec

Segun el modelo de Cloutier la historia de la comunicacién en que se han
desarrollado las practicas de los pioneros del cambio comunicativo, se puede
dividir en cuatro episodios 0 etapas que se superponen. No son periodos de
tiempo, sino mas bien cuatro formas de comunicarse que se mezclan a la vez
gue evolucionan. Matterlart (1995) nos sefiala:

Cada época histérica [...] tienen la configuracion comunicacional que se
merecen. Esta configuracion, con sus distintos niveles, ya sean de caracter
econdémico, social, técnico o mental, y sus distintas escalas, local nacional,

regional o internacional, produce un concepto hegemonico. (p.13)
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Aparici (2010) en su libro Conectados en el ciberespacio nos presenta a este
mismo autor canadiense, contextualizando la historia de la comunicacion
partiendo de sus obras La Communication audio.scripto-visuelle & I'heure des
self-Media (1973) y Emerec a I|'heure des Technologies numériques
dinformation et de communications (2001). Segun Aparici, Cloutier presenta
cuatro episodios correspondientes a cuatro tipos de medios (Tabla 1). Estos
cuatro ambitos los analizaremos a continuacion incorporandoles un quinto
atendiendo al cambio que han traido los nuevos medios (Aparici, 2010) y que

se desarrollara en el epigrafe de la Sociedad Red.

LOS TIPOS DE COMUNICACION LOS TIPOS DE MEDIOS

Tabla 1. Tipos de comunicacion y medios de Cloutier. Fuente: Inspirado en Aparici,
2010. Fuente: elaboracion propia.

Al primer episodio podemos llamarlo de «exteriorizacién» porque el hombre se
abre al mundo tal como es y de esta forma se relaciona con sus semejantes.
En la tribu primigenia de la que habla McLuhan (1990), todos tenian relaciones
«cara a cara», se conocian personalmente, se intercambiaban mensajes de tu
a tu, aunque también utilizaban medios sencillos como ritos, objetos simbdlicos,
humo, etc. EI mismo autor, mencionado por Aparici (2010) sefiala:

Es con el homo sapiens que se inicia la historia de la comunicacion. Desde que

el ser humano aprende a exteriorizar sus necesidades, sus deseos, sus ideas,
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establece un sistema de comunicacion cada vez méas elaborado a partir de su
propio cuerpo. [...] El ser humano es, entonces, verdaderamente un EMEREC,

es decir emisor y receptor a la vez. (p.46)
El segundo episodio es de «transposicion», donde el hombre se vale de medios
sencillos pero, en cierto modo, esquisitos para relacionarse con sus
semejantes. Hay un gran salto cultural y lo que el hombre comunica puede
guedar grabado en signos reconocibles para la posteridad. Como sefiala el
mismo autor (2010):

Por la escritura nos podemos comunicar a distancia en el tiempo y en el
espacio. Por la escritura, se le da el poder a una minoria. Es asi como nace la
comunicacion de élites que da al Emisor una posicién privilegiada en relacion

con el Receptor. (p.47)
El tercer episodio viene presidido por la técnica, que hace posible la
«amplificacion» de la comunicacion. Ahora el ser humano se comunica a mas
gente a la vez. Se crea el concepto de «masa», como audiencia amplificada
gracias a modernos medios de transmision y difusion informativa. El ser
humano tiene la posibilidad de dar amplitud a sus mensajes posibilitando la
transmision masiva de los mismos a gran cantidad de receptores. EI mismo
Castells (2001) nos recuerda que «Internet es ya y sera aun mas el medio de
comunicacion y de relacion esencial sobre el que se basa una nueva forma de
sociedad que ya vivimos, que es lo que yo llamo la sociedad red» (Castells,
2001, p.1). Segun Cloutier (en Aparici, 2010):

No mucho tiempo después, el sonido, aquel de la palabra y de la musica,

encuentra al fin un medio de grabacion, luego de difusion, la radio quien ha

permitido al fin la difusion a distancia. Durante ese tiempo, se pasaba de la

fotografia (la imagen fija) al cine mudo (la imagen en movimiento). Fue
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solamente después con el encuentro de estas dos tecnologias (audio y visual)
gue nace el primer medio audiovisual de masas: el cine. Y la televisién es la
culminacion de las tecnologias de masas, ella constituye de alguna manera la
apoteosis porque ahora las tecnologias de informacién y comunicacién se
especializan. (p.48)

Referido al cuarto episodio, que es menos espectacular y mucho mas reciente,
se abre la posibilidad de «registros». EI hombre puede por fin grabar su voz y
su rostro, recuperando la comunicacién individual primitiva a través de
herramientas tecnolégicas. Cloutier (en Aparici 2010) destaca este episodio por

su vital importancia:

La proliferacion y fabricacién de equipos cada vez mas pequefos y de bajo
costo convirtid en emisores a las instituciones, a los grupos pequefios y aun a
los individuos. He bautizado estas tecnologias ‘les self medias” (medios de
comunicacion de uso propio). Dichas tecnologias han permitido un nuevo tipo
de comunicaciéon que he llamado la comunicacion individual. [...] Gracias a las
tecnologias el hombre vuelve a ser EMEREC en su comunicacion tecnolégica,
tal como lo es en su comunicacion interpersonal. Puede librarse de los horarios
y de los contenidos impuestos por los medios de comunicacion. Puede escoger
sus momentos de recepcion y controlarla. Lo que era posible antes con el libro,
lo es con el disco y el video. Puede también enviar mensajes lejos, en el
espacio y en el tiempo, no solamente por escrito como en otros tiempos, sino
también audio y audiovisual. (p.49)

En este contexto se desarrolla el &mbito comunicativo de esta etapa. Para

Checa (2008):

Una mayoria aplastante de la Historia de la Comunicacion se ubica en lo que

convencionalmente llamamos historia contemporanea, antes de ella, digamos
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entre la invencion de la imprenta y la llustracion, tenemos los inicios de la
prensa y el libro y algunas manifestaciones publicitarias y propagandisticas;
dentro incluso de esa historia contemporanea, si bien unos medios nacen en el
siglo XIX, como la fotografia o el cartel, otros lo hacen a caballo de los siglos
XIX y XX, como el cine o la radio, y no faltan los que, como la television, el
video o Internet, se sitlan claramente en la segunda mitad del siglo XX,
coincidente con lo que viene denominandose tiempo presente. (p.41)
En el siglo XX y XXI, gracias a los medios que nos ha proporcionado la
tecnologia, el hombre ha vuelto a la originaria aldea global (McLuhan, 1990),
recobrando la voz y mostrando el rostro de los que permanecian sin voz. Todo
ha sido posible gracias a los avances tecnoldgicos. De esta forma el ser
humano vive en la paradoja de disfrutar de lo natural (ver, oir, saber,
comunicarse) a través de lo artificial (tecnologia). Segun sefala Jenkins (2008):
La palabra impresa no mat6 a la palabra hablada. El cine no maté al teatro. La
televisiébn no mat6 a la radio. Cada viejo medio se vio forzado a coexistir con
los medios emergentes. De ahi que la convergencia se antoje mas plausible
como un modo de comprender las Ultimas décadas de cambios mediaticos de
lo que fuera el viejo paradigma de la revolucion digital. Los viejos medios no
estan siendo desplazados. Antes bien, sus funciones y estatus varian con la
introduccion de las nuevas tecnologias.
Partiendo de esta situacion comunicativa, el autor canadiense presento su ley
de los tres tercios, haciendo referencia a los componentes principales que
intervienen en el proceso comunicativo y el equilibrio de estos que determinara
0 no el éxito de la comunicacion. En el primer tercio, esta comunicacion
depende de la propia persona, como EMEREC; en el segundo depende de los

demas; y, finalmente, en el udltimo tercio depende del estant (espacio +

96



Capitulo 3. El encuentro con otra forma de comunicar.

instante), espacio y tiempo donde se produce el proceso comunicativo. Como
sefala Silva (2005):
Ahora el emisor no emite ya en el sentido que se entiende habitualmente un
mensaje cerrado, sino que ofrece un abanico de elementos y posibilidades de
manipulacién al receptor; el mensaje no es "emitido”, no es un mundo cerrado
paralizado, inmutable, intocable, sagrado, sino un mundo abierto, modificable
en la medida en que responde a los deseos del que lo consulta; asimismo, el
receptor no esta ya en posicion de recepcion clasica, pues es invitado a la libre
creacion, cobrando sentido el mensaje bajo su intervencion. (p.17)
En Kaplan (1998) este criterio corresponde a la interaccion, la colaboracion que
debe llegar al paso siguiente a la integracion a través de una construccion
social conjunta. En el seno de la sociedad, la accion comunicativa no solo
posibilita y establece la comunicacién intersubjetiva, sino que también
desempefia una importante funcion, en lo que podemos denominar
socializacion: proceso y modo como cada individuo se inserta, integra y
reconoce en una determinada sociedad con su respectiva tradicion cultural, sus

grupos sociales, normas comunitarias e identidad.

3.4.2. Sociedad Red

Castells (2001) en La Galaxia de Internet profundiza en este ambito de la
Sociedad Red, sefialando a nuestra cultura como dominada por la realidad
virtual. Afimamos por tanto la propuesta de Cloutier (1973) y establecemos un
quinto episodio que nos refleja la revolucion comunicativa que estamos
viviendo actualmente gracias a Internet (Aparici, 2010). La Web 2.0 ha

modificado las reglas de la comunicacion permitiendo que Internet, como
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veremos mas adelante, contribuya a fomentar la participacion de la ciudadania
en la construccion del conocimiento colectivo. Una participacion basada en la
libertad de expresion, un derecho fundamental o un derecho humano sefialado
en el articulo 19° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
1948, y que han recogido algunas de las constituciones de los sistemas
democraticos:
Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinibn y expresién; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y de recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.
La opinién de los miembros de esta sociedad constituye una alternativa a las
fuentes fundamentales de poder, dominacién y cambio social. La opinion
publica afecta a los estamentos de poder creando una reputacion en las redes
sociales que, de una manera u otra, descubre los secretos mas ocultos o
comparte las verdades mas demostrables de nuestra persona. La forma en que
la ciudadania piensa determina el destino de diferentes normas y valores sobre
los que se asienta la sociedad y presiona hacia el cambio de la misma. Esta
repercusion social de la opinidn publica es aun mas aplicable en la Sociedad
Red. En palabras de Castells (2008):
En efecto, la actual transformacién de la tecnologia de la comunicacién en la
era digital amplia el alcance de los medios de comunicacién a todas las esferas
de la vida social en una red que es a un tiempo global y local, genérica y
personalizada segun un patron siempre cambiante. Como resultado, las
relaciones de poder, es decir, las relaciones que constituyen los fundamentos

de toda sociedad, ademas de los procesos que desafian las relaciones de
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poder institucionalizadas, se determinan y deciden cada vez mas en el campo
de la comunicacion. (p.2)
La base de comunicacion de esta sociedad Red es la web social, con un
marcado caracter mundial. Este tipo de comunicacion proporciona el
intercambio multimodal de mensajes interactivos desde cualquier parte de la
aldea global, de forma sincrénica o asincrénica. Con estas nuevas formas para
comunicarse, las usuarias y usuarios han construido su propio sistema
alternativo a los mass media compuesto por redes informaticas, utilizando un
lenguaje digital y posibilitando la interaccion global. Podemos sefialar con
Castells (2008), que
el medio, incluso un medio tan revolucionario como este, no determina el
contenido y el efecto de sus mensajes. Pero hace posible la diversidad ilimitada
y el origen en gran medida autbnomo de la mayoria de los flujos de
comunicacion que construyen y reconstruyen a cada segundo la produccién
global y local de significado en la opinion publica. (p.3)
Con Wellman (2001) abarcamos otro aspecto caracteristico de este ambito
comunicativo como espacio relacional: «las comunidades son redes de lazos
interpersonales que proporcionan sociabilidad, apoyo, informacion, un
sentimiento de pertenencia y una identidad social» (Wellman, 2001, p.1). A
través de esta Red se producen interconexiones pero con una identidad, un fin
comun que proporciona una interactividad mas activa y mas funcional,
avivando un sentimiento de pertenencia a la misma. Las comunidades
tradicionales de la investigacion sociolégica han dado paso a otro tipo de
comunidades que han pasado de ser «comunidades espaciales» a ser

«comunidades redes». Estas interconexiones estabilizadas en la practica,

99



Tesis Doctoral: LOS MOOC DESDE UNA MIRADA EDUCOMUNICATIVA.
Estudio de Caso: MOOC Innovacion Educativa y desarrollo profesional.
Posibilidades y limites de las TIC.

construyen las «comunidades virtuales» donde se juntan el lugar fisico o
ciberlugar. Como sefiala Gabelas (2010):
La transiciéon de las redes sociales tradicionales al entorno digital juvenil, por
tanto mediado por la tecnologia, ofrece una serie de servicios en los que la
comunicacion gratifica a sus usuarios en un presente inmediato e intenso,
amplia sus circulos de relacion. Junto a este vasto campo de oportunidades,
también se abre un territorio para los riesgos, donde las incertidumbres, la

violacion de la confianza y los engafios son factores reales. (p.24)

3.4.3. Multitudes inteligentes

La web de Reporteros sin fronteras el 11 de marzo de 2011, publicaba un
articulo titulado: Los nuevos medios: entre la revolucion y represion, la
solidaridad en la Red frente a la censura. En esta reflexion se sefialaba:
Los términos ‘revolucion Twitter” y “revolucion Facebook” se pusieron de moda
gracias a los acontecimientos que marcaron al mundo arabe a finales del afio
2010 e inicios del 2011. Los movimientos “en linea” se combinaron con las
manifestaciones “fuera de linea’, precipitando la caida de los dictadores. Las
revoluciones tunecina y egipcia revelaron ser, ante todo, revoluciones
humanas, impulsadas por Internet y las redes sociales.
En Espafa, dos meses después se desarrollaron las movilizaciones colectivas
del 15 de mayo (15M), que ya sefialamos en el capitulo anterior, un ejemplo de
organizacion ciudadana en forma de «comunidades virtuales»; en Seattle la
desarrollada contra la Organizacion Mundial del Comercio (OMC); la
movilizacion de los reporteros de Corea sobre el proceso electoral; y distintas

experiencias de renovacion politica como el caso del partido politico Podemos
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en Espafia que obtuvo un alto porcentaje de votos en las elecciones al
parlamento Europeo (2014) gracias a la campafa desarrollada a través de los
escenarios digitales. Estos hechos dan prueba contundente de las
posibilidades de los nuevos medios para consolidar comunidades virtuales de
«multitudes inteligentes» y recabar informacion, publicar diferentes mensajes
en distintos formatos, crear y convocar movilizaciones a nivel internacional.
Sanz (2010) sefala:
Las multitudes inteligentes son grupos de personas que emprenden
movilizaciones colectivas [...] gracias a que un nuevo medio de comunicacion
posibilita otros modos de organizacion, a una escala novedosa, entre personas
que hasta entonces no podrian coordinar tales movimientos. [...] Debemos
tomar conciencia de que un nuevo cdédigo y un nuevo canal comunicativo, junto
con los nuevos modos de utilizacion de ambos sistemas, suponen nuevas
oportunidades. (p.24)

Para Rheingold (2004) «nos hallamos ante un nuevo medio de organizacion
social, cultural y politica, que instaura un nuevo régimen tecnosocial»
(Rheingold, 2004, p.14). La nueva subcultura esta confrontada por diferentes
componentes entre los que podemos distinguir: tecnoldgico, social y
econdmico; que han posibilitado el desarrollo de un nuevo tipo de interaccion
social provocada por el uso de «artilugios inteligentes de intercomunicacion»
(Rheingold, 2004), que se encuentran actualmente en un periodo de gestacion
pero que estan provocando la proxima revolucién social de la historia. Estas
multitudes inteligentes estan surgiendo no desde las cupulas institucionales,
sino desde las practicas periféricas de los aficionados, que deciden cambiar

sus modos de juntarse, de trabajar, de «comprar, vender, gobernar y crear»
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(Rheingold, 2004.p.19). En esta perspectiva Ruiz, Casaseca y Panera (2014)
sefalan:

El papel que han jugado los teléfonos moviles y las redes sociales en el éxito
de movimientos con un alto grado de participacion ciudadana como los
indignados del 15-M o el movimiento Occupy Wall Street, estd mas estudiado y
seria un ejemplo significativo de esta nueva ‘visualidad performativa” que
permitiria a las multitudes inteligentes intervenir activamente en la historia
mediante formas de cooperacibn que segun algunos nunca antes fueron
posibles pero en otros casos llega a adquirir tintes inquietamente "orwellianos”

como veremos a continuacion. (p.229)

Rheingold (2011) se ha mostrado siempre un tanto optimista al reflexionar
sobre las consecuencias sociales que implican estas comunidades virtuales,
que forman parte de la «aldea global», fomentando una democracia
descentralizada y un cambio de perspectiva en los términos de ciudadania y
opinion publica. Rheingold en el prologo del libro Periodismo ciudadano.
Evolucion positiva de la comunicacion (2011), define «ciudadano» como
«persona libre que no es propiedad de un monarca, sino parte de un publico
gue influye sobre la politica». En este sentido, dentro de una realidad como son
las «multitudes inteligentes», el software social esta transformando las
instituciones y la practica del periodismo. La opinién publica es ahora mucho
mas libre gracias a la democratizacion tecnoldgica, llegando incluso las
ciudadanas y ciudadanos a actuar como aunténticos periodistas,
configurdndose asi el ya famoso y bien conocido término de «periodismo
ciudadano», entendido por Holguin (2009) como «reporteria hecha en las calles

por gente comun y corriente que publica sus noticias en blogs personales o que

102



Capitulo 3. El encuentro con otra forma de comunicar.

alimenta canales de noticias tradicionales con fotos y videos» (Holguin, 2009,
p.22). En este sentido, hacemos nuestra la critica de Ferrés (2010), quien
sefala:
Los ciudadanos y ciudadanas socialmente comprometidos deberian ser
capaces de sacar partido de las posibilidades que ofrece la red para
sensibilizar y comprometer al resto de la ciudadania en torno a causas
humanitarias, sociales o culturales. (p.264)
Como es ldgico en cualquier sociedad, estos medios no siempre se utilizan
para el bien comun. En este contexto de «multitudes inteligentes», diferentes
sectores utilizan estas estrategias para congregar a grupos que atentan, debido
a una manipulacién emocional, contra la dignidad de la persona y su ser social.
El 9 de marzo de 2015 el periddico alternativo Rebelién denunciaba 55 casos
de manipulacién informativa ejecutadas por la oposicién venezolana, dentro y
fuera del pais. En muchas ocasiones, en Espafia fuimos testigos y victimas de
esta manipulacién de grandes empresas de medios y de sus periodistas. Los
medios que controlan lo que se difunde a escala planetaria ocultan la verdad
defendiendo sus propios intereses antes que la veracidad de la informacion
transmitida. Como podemos comprobar, a medida que el mundo virtual se
expande, nos encontramos con el aumento de este control y espionaje por
parte de los grupos de poder, que intentan establecer sus criterios y evitar la
pérdida de equilibrio de un sistema que beneficia a las grandes empresas y
sistemas capitalistas, «los medios de comunicacion son las redes esenciales,
ya que ellos, organizados en oligopolios globales y sus redes de distribucion,

son la fuente principal de los mensajes y las imagenes que llegan a las redes
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de las personas» (Castlles, 2009, p.54). En este sentido reactualizamos las

palabras de McLuhan (1981):

Nadie sabe todavia el lenguaje que corresponde a la nueva cultura tecnoldgica;
somos sordomudos y ciegos por lo que se refiere a la nueva situacion.
Nuestras palabras y pensamientos mas impresionantes nos traicionan
constantemente porque hacen referencia a lo anteriormente existente; no a lo

presente. (p.256)

3.4.4. Emocion y comunicacion

En medio de este contexto comunicacional, partimos del supuesto de que se
hace imprescindible establecer relaciones analiticas entre la teoria de la
inteligencia emocional y los postulados de una teoria clasica estudiada en el
campo de la comunicacién, cuyos fundadores se consideran a la Escuela de
Palo Alto (1959), Bateson, Birwhistell, Goffman, Jackson y Hall. Estos
pensadores realizaron una obra de ruptura e innovacion en el campo de la
comunicaciéon de aquella época. Los aportes de esta escuela constituyen parte
de las raices del complejo fendbmeno de la comunicacién que sefialamos
anteriormente, poniendo de manifiesto la trascendencia de lo inter-relacional
para analizar el comportamiento individual y social. Evidencia la importancia de
retomar y hacer observable la comunicacién atendiendo a su primer significado:
la puesta en comun, el dialogo y la comunién entre las personas. Expone una
forma de conceptualizar la comunicaciébn que poco tiene que ver con la
comunicacién mediada por los mass media, superando el tradicional esquema

lineal de la comunicacién, en tanto que promueve: la concepcion circular de la
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comunicacion, la restitucion de la esfera de la interaccion y la ampliacion de la
nocion de cédigo a la comunicacion no verbal. Asi, Winkin (1984) describe:
El modelo de comunicacién es pensado como un sistema circular basado en la
metafora de la orquesta. La comunicacion se concibe como un sistema de
canales multiples en el que el autor social participa en todo momento, tanto si
lo desea como si no: por sus gestos, su mirada, su silencio o incluso su
ausencia. En su calidad de miembro de una cierta cultura, forma parte de la
comunicacion, como el musico forma parte de la orquesta (p.5).
La Teoria de la comunicacion humana (1967) se basaba en los postulados de
otros pensadores como Waitzlawick, Beavin y Jackson (1981), quienes
abordaban esta comunicacién desde un enfoque sistémico y pragmatico en
medio de este ambito emocional. Asi se formulan los principales postulados de
la Escuela de Palo Alto, presentados en cuatro axiomas fundamentales:

- La imposibilidad de no comunicar, la esencia de la comunicacion se
encuentra en el hecho del proceso de relacién e interaccién. Si se
acepta que toda conducta en una situacioén de interaccién tiene un valor
de mensaje, se deduce que por mucho que uno lo intente, no puede
dejar de comunicar. Actividad o inactividad, palabras o silencio, tienen
siempre un valor de mensaje

- Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un aspecto
relacional tales que el segundo clasifica al primero y es, por ende, una
metacomunicacion. Todo tipo de actitud o comportamiento tiene valor
comunicativo; como consecuencia, en cualquier tipo de interaccion se

establece comunicacion.
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- En un hecho determinado de interaccién los participantes del acto
comunicativo establecen una secuencia de los hechos a su modo.

- Todos los intercambios comunicacionales son simétricos o
complementarios segun estan basados en la igualdad o la diferencia. De
esta forma, en los simétricos la relacion es de igualdad entre los
interactuantes, mientras que en la complementaria hay una diferencia
marcada entre ellos.

Goleman (2004) concibe al intercambio comunicativo en relacidn a las actitudes
emocionales. El autor propone que mediante el dominio efectivo de la conducta
-especialmente las habilidades emocionales- cualquier individuo tiene la
posibilidad de alcanzar un Optimo desempefio social: «En esencia, todas las
emociones son impulsos para actuar, planes instantaneos para enfrentarnos a
la vida que la evolucién nos ha inculcado [...]. En nuestro repertorio emocional,
cada emocion juega un papel singular» (Goleman, 2004, p.24). De esta forma,
conocer y manejar adecuadamente las respuestas emocionales garantiza el
éxito en las relaciones interpersonales. Tal posicion se manifiesta en las
siguientes expresiones del mismo autor (2004):

Las personas emocionalmente expertas -las que conocen y manejan bien sus
propios sentimientos e interpretan y se enfrentan con eficacia a los
sentimientos de los demas- cuentan con ventajas en cualquier aspecto de la
vida. Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas también
tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida
[...] Las personas que causan una excelente impresién social, son expertas en
dominar su propia expresion de las emociones, estan finamente sintonizadas

con las reacciones de los demas, y son capaces de sintonizar continuamente
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su desempefio social, adaptandolo para asegurarse de que logran el efecto
deseado. En este sentido, son como actores expertos (p. 56-147).
Este autor argumenta que quienes son capaces de identificar y dominar sus
sentimientos contaran con ventajas en relacion a los demas. Asimismo, estas
personas tienen la posibilidad de convertirse en «lideres naturales»
caracterizados por el encanto, el éxito social y el carisma. De este modo, la
inteligencia emocional no so6lo garantiza un desempefio social 6ptimo, sino
también la satisfaccion y productividad individuales. Siguiendo el pensamiento
del autor, podemos describir a los sujetos como los actores principales de sus
interacciones, otorgandoles supremacia en relacion al proceso comunicacional.
Asi, apoyandose en recursos discursivos como la «identificacién», Goleman
(2004) refuerza la idea de la «responsabilidad» de cada sujeto en los episodios
de su vida cotidiana. De este modo, creemos que en la teoria de la Inteligencia
emocional, los sujetos cumplen el rol de autoras y autores de la comunicacion.
Por este motivo, como sefiala Ferrés (2010):
No puede haber una educomunicacion eficaz sin una educacién emocional. La
educacién emocional ha de servir para descubrir que si las pantallas sirven a
las instituciones como instrumento de poder es porque mediante ellas
consiguen gestionar nuestras emociones. La educacién emocional ha de servir
también para aprender a incentivar a los ciudadanos y ciudadanas, para
motivarlos, para movilizarlos. Sélo se los puede llevar a unos niveles superiores
de participacion en el uso de pantallas, cuantitativa y cualitativamente
hablando, si es capaz de incidir en su querer, si se es capaz de canalizar su
capital emocional hacia un compromiso social cada vez mas sélido. (p.265)
Como hemos podido comprobar la relacion entre comunicacion y educacion es

clara y necesaria. La educacion no puede existir sin la comunicacion y
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viceversa, especialmente porque los mas jovenes se comunican y se educan a
cualquier hora y en diferentes escenarios digitales y analogicos. Las diferentes
corrientes pedagogicas y de la comunicacion deben responder a esta cuestion
y promover en los diferentes espacios visiones mas amplias, criticas y
reflexivas. La labor como facilitadoras y facilitadores es la de trazar este
recorrido tan complejo con una mirada en la democracia social y un espiritu de
aprendizaje e innovacion que nos acerque a la realidad para poder modificarla,

re-crearla, etc. para poder vivirla en plenitud.
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CAPITULO 4:
ROMPIENDO
ESTRUCTURAS LA
EDUCOMUNICACION

Hemos pasado bruscamente de la edad de la piedra a la del circuito.
Mientras que la rueda transporta simplemente los apoyos y los datos, el
circuito establece relaciones entre los datos, y es el factor de la
retroaccion. De una época de transmision pasamos a una era de
retroaccion, que es asi mismo participacion. (McLuhan, 1974).

4.1. Introduccién

La educomunicacion parte de las ideas de la pedagogia critica impulsadas por
el pedagogo Freire (1921-1997) que entendia la educacion como formacién
orientada a la accién, uniendo a la comunicacion el ambito pedagdgico. En este
sentido, fue abordada por diferentes concepciones tedricas con varias lineas de
desarrollo en su aplicacion practica, «la literatura especializada toma una serie
de referentes para estudiar los fundamentos de la educomunicacion o media
literacy: la experiencia educativa de Freinet y el libro Culture and Environment
de Frank Raymond Leavis y Denys Thompson» (Barbas, 2012, p.2). Entre los
tedricos podemos reconocer también a pedagogos como Masterman y

Buckingham en el Reino Unido y Quin en Australia. En los Estados Unidos
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destaca Tyner y los pensadores Gutiérrez, Oliveira, Orozco, Prieto Castillo,
Beltran y Kaplin en América Latina. En Francia destaca la profesora Fraug-
Meigs de la Universidad de Sorbona a través de estudios interesantes en este
ambito. Espafia se distingue también en el ambito de la educomunicacion
gracias a las aportaciones de académicos como Aparici, Ferrés, Gutiérrez,
Osuna y Garcia Matilla han continuado con este campo de trabajo. Se unen a
este pensamiento asociaciones como Redes Aula Media en Catalufia, Pé de
Imaxe en Galicia, el colectivo Spectus en Aragoén, el grupo Comunicar en
Andalucia y la Asociacion Aire en Madrid. Las diferentes instituciones
educativas han ofrecido posibilidades para motivar el papel de este tipo de
plataformas de formacién, desarrollando el flujo de significados, el movimiento
y la produccion de conocimientos socializados. Estos espacios, han obtenido
respuesta desde la educomunicacion, al abarcar en esta corriente como indica
Morsy (1984):
Todas las formas de estudiar, aprender y ensefar a todos los niveles [...] y en
toda circunstancia, la historia, la creacion, la utilizacion y la evaluacion de los
medios de comunicacién como artes practicas y técnicas, asi como las
consecuencias de la comunicacion mediatizada, la participacion, la
modificacion que producen en el modo de percibir, el papel del trabajo creador
y el acceso a los medios de comunicacion. (p.8)
Educomunicadores como Morduchowicz (2003) reflexionaba en su obra El
sentido de una educacion en medios sobre la respuesta a cuestion: «¢ Cuél es
el lugar de la escuela en esta perspectiva de educacion en medios?» Este
interrogante es la propuesta que los investigadores de la comunicacion ponian

en relieve al principio del presente siglo XXI en referencia a los espacios
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digitales de formacion. Lévy (2004), Silva (2005) o Scolari (2008), encontraban
nuevas posibilidades en las distintas plataformas digitales como canalizadoras
de procesos y flujos de comunicacion, definiendo esta realidad como la
hipermediacién, que podemos comprender segun Scolari (2008) no tanto como
un producto o un medio sino a procesos de intercambio, produccién y consumo
simbdlico que se desarrollan en un entorno caracterizado por una gran cantidad
de sujetos, medios y lenguajes interconectados tecnoldégicamente de manera
reticular entre si. [...] No estamos simplemente haciendo referencia a una
mayor cantidad de medios y sujetos sino a la trama de reenvios, hibridaciones
y contaminaciones que la tecnologia digital [...] permite articular dentro del
ecosistema mediatico. (p. 113-114)
En el afio 2010 el trabajo realizado por Aparici unificé a grandes pensadoras y
pensadores en educomunicacion como Crovi, Ferrés, Gabelas, Matilla,
Gutiérrez, Huergo, Kaplun, Oliveira, Orozco, Osuna, Prieto, Quiroz, Scolari y
Valderrama en la obra Educomunicacion: mas alla del 2.0. En este libro, el
coordinador anima a reflexionar sobre los nuevos medios enfocados desde una
perspectiva educomunicativa, una nueva filosofia y practica de la educacion y
de la comunicacion basada principalmente en la participacion, el dialogo y la
autogestion que no ha requerido de la tecnologia, sino del cambio en las
actitudes, las concepciones pedagogicas y comunicativas. EI mismo Aparici
(2010), seialaba en la introduccion de esta obra:

Este libro retne quince especialistas que abordan teméticas vinculadas a la
relacion educacion/comunicacion. No es una obra cerrada y deseamos que sea
el inicio de contribuciones, discusiones y debates sobre la educomunicacién en

el contexto de la cultura digital mas alla del 2.0. (p.22)
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Un afio después, la obra Educomunicadores—gestores de la reconstruccion del
tejido social, escrito por Gonzalez y Vargas (2011) enfocaba esta perspectiva
hacia las comunidades afectadas por desastres naturales, respondiendo a las
propuestas de: como, con quien, y por qué desde la educomunicacién serian
gestores de reconstruccion en situaciones de conflicto social. Educacion para
los medios, alfabetizacion mediatica y competencia digital, escrito por Gutiérrez
y Tyner (2012) abordaba también las relaciones entre educacion y los medios,
ademas del papel que corresponde a los sistemas educativos tanto en la
integracion curricular de los mismos como en la alfabetizacion digital necesaria
para el presente siglo XXI. Estos autores sefalan (2012):

La educacion, como preparacién basica para la vida, no puede pasar por alto ni

el entorno donde se desarrolla y que, l6gicamente, la condiciona, ni tampoco el

modelo cultural y social que pretende conseguir. (p.1)

Analizando detenidamente este contexto del siglo XXI, es imposible no dar una
respuesta desde esta corriente a una de las primeras experiencias
mundialmente reconocidas, en donde una metodologia de aprendizaje y de
comunicaciéon, uso pedagogico y alfabetizador de los escenarios digitales,
utiliza un soporte tecnolégico a nivel masivo: los MOOC, objeto de nuestro
estudio, que analizaremos en el siguiente capitulo. Esta nueva realidad ha sido
analizada en 2014 en Escenarios Virtuales Educomunicativos por Osuna,
Cantillo, Roura, Sanchez y Aparici considerando estos nuevos espacios como
«ecosistemas que daran cabida al cambio de paradigma en una sociedad
pluriconectada» (Cantillo, 2014, p.57). Un planteamiento educomunicativo que
ha convertido en realidad las palabras que la Asociacion Aire Comunicacion

(2015) recoge en su Web:
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Un espacio tedrico-practico formado por las interrelaciones entre dos campos
muchas veces separados: la educacion y la comunicacion (con especial
hincapié en su vertiente mediatica); un espacio de trabajo con un fin muy claro:
extraer todo el potencial de la union de estas disciplinas al servicio del
desarrollo social e individual del ser humano, con la vista puesta en la

consecucion de un mundo més habitable para todos.

4.2. Partiendo del activismo educativo

4.2.1. El activismo en la actualidad

El 8 de mayo de 2008 el periddico El Pais sorprendié con una noticia escrita
por Mufioz acerca de la tecnologia titulada: «La informatica es mas sucia que el
WC». En esta noticia se recogia como los teclados de los ordenadores se
encuentran plagados de bacterias que pueden ser perjudiciales para nuestra
salud. Ante la posibilidad de ser un bulo mediatico para provocar el consumo
de esta noticia, el escrito finalizaba con estas palabras: «La noticia tiene doble
interés. La de comprobar si efectivamente los teclados son un nido de bacterias
y de que si la informacion se nutre en realidad de virus y bulos y no de
noticias». Este miedo a la tecnologia y a considerar la informacion recibida en
diferentes espacios de Internet puede ser provocado por el interés de algunos
gobiernos por controlar a la sociedad y evitar el propio empoderamiento del
espacio digital para construir una informacion alternativa.

La sociedad espafiola actual se encuentra atravesada por leyes globalizadas
de libre mercado cuya intencion es consolidar politicas antidemocraticas e

incidir en la presencia de medios de comunicacion sociales, que constituyen un
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escenario de desigualdad e injusticia evitando la participacion en la Red. Leyes
como la Ley mordaza presentada en Espafia por el gobierno en julio de 2014 y
aprobada un afio después, nos invita a un planteamiento de coaccion de la
libertad de expresidn que engloba no sélo la manifestacion publica, sino
también la organizacion y posicionamiento en el mundo digital. En este
contexto, alfabetizamos en nuestras universidades a las futuras y futuros
responsables educativos, un sector amplio de estudiantes universitarios que
puede paralizarse o inmovilizarse ante estas directrices politicas como se

presenta en la Figura 13.

Figura 13. Manifestacién Ley Mordaza 20 de diciembre de 2014 en Barcelona. Fuente:
http://www.elmundo.es/album/espana/2014/12/20/5495a9e8ca4741a0758b456e.html

Cuando Meirieu (2006) en Cartas a un joven profesor se pregunta ¢por qué
ensefiar hoy? Nos ofrece posibilidades de luchar contra toda forma de
exclusion, asegurar el aprendizaje a los mas desfavorecidos en el marco de
una escuela justa para propiciar la comprension de aquello que les sucede y
propiciar la construccién de los conocimientos basicos de la ciudadania. En

palabras de Aparici y Garcia Matilla (2008):
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La educacién para la comunicacion trata de recoger lo mejor de todos los
desarrollo comunicativos que pretenden recuperar la palabra para una
ciudadania activa. Los modelos de comunicacion en una sociedad global, cada
vez mas inmersa en una cultura digital, exigen una formacién ciudadana en
competencia comunicativa que nos convierta en emisores y receptores,
emisores de mensajes, sea cual sea el medio por el que se transmitan esos
mensajes. (p.67)

Entre las actuales corrientes sociales el activismo educativo es sin duda, la que
puede suscitar mayor interés como base para estructurar el cambio educativo.
Los sofistas sostenian que la educacion debe ser sustraida de cualquier
autoritarismo y dogmatismo. En la Edad Media se retoma el concepto de
Hipona (354-430) sobre la educacibn como proceso autonomo de
autoevaluacion, los responsables del adoctrinamiento culminan solo las
palabras, pero la verdadera educacién es autoeducacion que daba Dios por
iluminacion. El ideal del mundo clasico y, generalmente también del mundo
cristiano, era la vida como actividad tedrica, conocimiento y contemplacion, la
educacién consistia en la ensefianza de principios, doctrinas, ideales
transcendentales y absolutos. Con el inicio del Renacimiento, comienza a
superarse las viejas tradiciones, con Bacon (1561-1626) se tiene la primera
gran afirmacion del caracter activista del saber. Posteriormente, Comenio
(1592-1670) con el naturalismo y su «pansofia», entiende dar a todo el saber
una conexion sistematica, siguiendo las direcciones de la nueva ciencia
experiencial. En Rousseau (1712-1778) definitivamente, estan ya presentes las
diversas motivaciones con las que el activismo de hoy justifica la introduccion

del trabajo en las instituciones educativas y la necesidad de transformar la
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sociedad que ha sido adulterada por el hombre, como sefiala el comienzo de
su obra Emilio (1985): «Todo esta bien cuando sale de las manos del Autor de
las cosas, todo degenera en manos del hombre».

El activismo pedagdgico se presenta como reaccion a la pedagogia tradicional,
la cual es de tipo extrinseco y teorico. La pedagogia contemporanea ha llevado
a cabo la ruptura radical con esta tipologia, resolviendo el conocimiento en la
actividad practica y la verdad en el hecho. Sin embargo, es necesario
reconocer que en aquella ruptura se encuentra el valor y los limites del
activismo pedagogico contemporaneo. Valor, porque el ideal del mundo clasico
no podia satisfacer la movilidad social y el ansia de actividad de la humanidad
moderna; los limites, porque a menudo la actividad practica era reducida a un
simple hacer mecanico, a un hacer por hacer, aun en contra de las intenciones

de defensores del activismo.

4.2.2. Nueve acciones como base del activismo

¢Podemos pensar en la formacion desde esta responsabilidad? ¢Como
consolidar una justicia curricular que ofrezca herramientas para la resistencia y
desnaturalizacion? ¢ Cual es el rol de la educadora o educador como activista,
como analista tendiente a una sociedad mas justa? Con estas preguntas
comenzo Apple su seminario en la Universidad de La Pampa (2011), indicando
el grave error politico y epistemoldgico que supone dividir el rol académico con
el de activista, como consecuencia de no existir un espacio neutral en nuestra
accion educativa. Partiendo de esta cuestion, como activistas encaminados a

crear una sociedad mas justa, proponemos analizar nueve acciones que se
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pueden convertir en la base de nuestro proyecto, planteadas desde la
propuesta de Di Franco (2011):

La primera accion es describir la realidad criticamente. Debemos testimoniar
la verdad, pero la verdad como significante complejo a pesar de verse
amenazada por multiples versiones. Mientras no ayudemos a las personas a
describir criticamente la propia realidad, estaremos reproduciendo esquemas
de dominacion y subordinacion que presentan los grupos de poder a traves de
los medios sociales. Para Garcia Matilla y Aparici (2012) «los medios de
comunicacion e informacion forman parte del ecosistema perceptual en el que
se mueve el individuo contemporaneo y, en buena medida, le ofrecen
parametros sociales, actitudinales o ideolégicos, que pueden llegar a
determinar su comportamiento» (Garcia Matilla y Aparici, 2012, p.28).

La segunda accidon es ser auto-reflexivos ante las contradicciones. Nuestra
mision esta en crear espacios para la colaboracion activa y contra-hegemaonica.
No es solamente descubrir la realidad criticamente, sino también encontrar,
examinar espacios de accion dentro y fuera de los espacios de formacion. Este
anhelo, se hace patente en las palabras de Dubet (2006), «desearia militar, con
algunos otros, para que los actores politicos y sindicales, los movimientos
pedagogicos y los individuos que durante tanto tiempo han batallado por una
mayor justicia social, no abandonen la lucha» (Dubet, 2006, p.18).

La tercera accidn es actuar criticamente. En la sociedad actual, hay personas
que estan esforzandose en impedir las formas de dominacion. La funcién del
profesorado es perpetrar que esto se haga visible desarrollando discursos
alternativos, creando imagenes que sean testimonio de la realidad y base como

analisis del poder de las luchas en contra de la dominacion y desarrollando una

119



Tesis Doctoral: LOS MOOC DESDE UNA MIRADA EDUCOMUNICATIVA.
Estudio de Caso: MOOC Innovacion Educativa y desarrollo profesional.
Posibilidades y limites de las TIC.

actitud de esperanza en que el mundo puede ser transformado y humanizado.
Esta quimera se hace presente en la Pedagogia de la Esperanza de Freire
(1993) cuando sefala:
El suefio de la humanizacion, cuya concrecién es siempre proceso, siempre
devenir, pasa por la ruptura de las amarras reales, concretas, de orden
econdmico, politico, social, ideoldgico, etc., que nos estan condenando a la
deshumanizacion. El suefio es asi una exigencia o una condicidon que viene

haciéndose permanente en la historia que hacemos y que nos hace y rehace.

(p.95)

La cuarta accion es devolver nuestro conocimiento compartiéndolo con los
demés. El conocimiento que hemos adquirido tiene que ser devuelto a las
comunidades educativas y a los responsables de la educacion como activistas
comunitarios; incluso el conocimiento encerrado en las instituciones debe ser
abierto a la sociedad en su conjunto, al ser la que invierte en estos espacios de
formacién. La sociedad nos ha brindado la posibilidad de descubrir los secretos
de la ciencia y nos ha asignado un puesto como estimuladoras y estimuladores
del aprendizaje. Del alumnado tenemos mucho que aprender como docentes,
debemos encontrar un motivo para seguir luchando por una sociedad mas
justa. En este sentido, es clave el simil que Fernandez Enguita realiza (2009)
sobre el activismo docente con los personajes miticos de Epimeteo y
Prometeo:

Pueden seguir a Epimeteo, el que miraba hacia atras, que dejé a los humanos

abandonados a su suerte pero no atrajo sobre si la ira de lo alto; es lo que

hacen aquellos para los que cualquier tiempo pasado fue mejor: cuando habia

menos alumnos, cuando no habia inmigrantes, antes de la ESO, cuando el

nivel era mas alto, cuando éramos catedraticos, cuando podiamos suspender,
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cuando no habia consejos... O pueden seguir a Prometeo, el que miraba hacia

delante, y arriesgarse a entregar a los hombres el fuego robado a los dioses;

es lo que hacen quienes apuestan por la responsabilidad personal, la actitud
innovadora, el trabajo en equipo y la colaboracion con el entorno, en el empefio
de movilizar todos los recursos para ayudar a formarse a futuros trabajadores

cualificados, ciudadanos libres e individuos plenos. (p.125)

La quinta accion es mantener las tradiciones criticas vivas. El espiritu de la
educacion como medio de liberacion que han defendido las defensoras y
defensores de la educomunicacion a lo largo de la historia no puede caer en el
olvido. La critica social que ha surgido desde el ambiente educativo, debe
seguir encendida promoviendo el bien comun. Allman (2001) en su libro
revolucionario Critical Education Against Global Capitalism (Educacion critica
contra el capitalismo global) apunta los principios esenciales que debe
fundamentar esta pedagogia critica revolucionaria:

e Respeto mutuo, humildad, sinceridad, confianza y cooperacion.

e Compromiso con el hecho de ensefiar a “leer el mundo” de forma criticay a
transformar las relaciones educativas convencionales dominantes, al menos
en el plano fundamental de comprensién de los motivos que hacen que
dichas transformaciones sean necesarias.

e Atencidn vigilante al propio proceso de transformacién y adhesién a los
principios y objetivos que el grupo trata de alcanzar.

e Honestidad, verdad... que se exigen a cada miembro del grupo desde el

comienzo del proceso de aprendizaje.

Pasion. (p.178-180)
La sexta accion es desarrollar nuevas habilidades originales y creativas.

Debemos aprender a hablar en diferentes espacios y realizar constantes
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estrategias de difusion de la idea de justicia a través de la creatividad digital.
Conquistando social media descubrimos nuevos medios para difundir nuestros
argumentos entre activistas de diversos tipos, en la busqueda de una sociedad
mejor, asi como en la obtencidon de ideas originales, de una comunicacion
nueva e innovaciones de todo tipo, de justicia social, paz, conocimiento, amor y
sabiduria. Foucault (1988) sofié con estos métodos de difusién y comunicacion:
Sofié con una nueva época de curiosidad. Disponemos de los medios técnicos;
existe una infinidad de cosas por saber; existe la gente capaz de hacer un
trabajo asi. De modo que, ¢ cual es el problema? No es nada del otro mundo:
los canales de comunicacién son demasiado estrechos, casi monopolios, e
inadecuados. No debemos adoptar la actitud proteccionista de “detener” la
informacién mala para que no invada y ahogue a la informacion “buena’. En
lugar de eso, debemos hacer que aumenten las posibilidades de
desplazamiento, ya sea hacia delante o hacia atras. (p.328)
La séptima accion seriaayudar a construir comunidades criticamente
democraticas que prioricen la tarea de advertir que no podemos ser
comentaristas de la realidad y actuar como si nada pasara. EI cambio comienza
desde nuestro ambito personal y desde los propios escenarios educativos, las
plataformas virtuales de formacién deben ser verdaderas en su esencia 'y en la
finalidad. Arendt (1972) afirmaba que las instituciones educativas deben
«resistir» a la cultura de masas y a la obsesion del presente. En este sentido,
recordamos de nuevo a Dubet (2006), que en su obra La Escuela de las
oportunidades ¢Qué es una escuela justa? sefiala la implicacion del
profesorado para conseguir que su misién no sea:
Mera transmisién de conocimientos “escolares’; implica también aprender a

medir un bien educativo propiamente civico y cultural, que la escuela no
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humille a nadie y permita que todos tengan un valor. El mundo es bastante
brutal para que la escuela parezca tolerante a los alumnos. (p.83)
La octava accion esactuar como guia, estimulador y mediador en el
aprendizaje. Como hemos reflexionado con Dubet (2006), si en nuestra accion
educativa actuamos con dominacion, reforzamos el modelo establecido en la
sociedad, ayudando a la creacion de individuos sumisos. Es fundamental que
nuestra tarea no se convierta solo en comprender, sino intervenir en una accion
co-intencionada, construida sobre un canal comunicativo bidireccional. Segun
Freire (1970):
Educadores y educandos, liderazgo y masas, co-intencionados hacia la
realidad, se encuentran en una tarea en que ambos son sujetos en el acto, no
s6lo de desvelarla y asi conocerla criticamente, sino también en el acto de
recrear este conocimiento. Al alcanzar este conocimiento de la realidad, a
través de la accion y reflexion en comun, se descubren siendo sus verdaderos
creadores y re-creadores. De este modo, la presencia de los oprimidos en la
busqueda de su liberacion, mas que pseudo-participacion, es lo que debe
realmente ser: compromiso. (p.68)

La novena accién como educadoras y educadores activistas debe ser la
posibilidad de usar nuestros privilegios tradicionales en las aulas para cambiar
el orden social en nuestro propio trabajo, en el ambito en el que vivimos y en el
ambiente donde vive el aprendiz. Debemos creer que la educacion es una de
las actividades mas nobles y que tiene gran relacion entre el nivel cultural de un
pueblo y su propio bienestar. Nuestro papel es fundamental en este cambio de
concepcion que se proyecta con gran incidencia social.

Como fundamento del activismo se encuentra una postura de rechazo del
método tradicional. Sin embargo, el activismo no es sélo una protesta: es
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también una propuesta. Esta teoria potencia una educacion que mire hacia el
porvenir; podemos considerarla por tanto dinamica, centrada en el sujeto,
abierta y existencial, «una escuela activa que sustituya la pasiva» (Agazzi,
1963. p.972). Aplicando los criterios de la autoeducacion, el activismo se pone
al servicio de las necesidades, modos de actuar y sentir propios del alumnado
que puede expresarse libremente por si mismo y aprender todo lo que le sea
atil y sea util para la sociedad en la que encontrara su ambito de vida. El
profesorado interviene para dar al educando ocasiones y alimentos a su apetito
por descubrir, poniéndolo en contacto con la experiencia, colaborando en el
desarrollo espontaneo de la inteligencia y voluntad, siguiendo las lineas de sus
intereses cientificamente determinados. Partiendo de este activismo como una
necesidad para provocar el cambio de la sociedad actual, se hace
imprescindible la utilizacion de los nuevos medios digitales como espacios de
interaccion comunicativa, para formar comunidades virtuales democraticas y
activistas. La funcion de estos grupos es generar la masa critica de contra-
informacion e incitar al debate social, trascendiendo el espacio virtual y
teniendo repercusion en la calle de la aun sociedad analégica. Esta
comunicaciéon bidireccional que proporciona los espacios digitales, es un
componente fundamental para estas interacciones sociales. Habermas (1989)
la caracteriza asi:

Llamo accién comunicativa a aquella forma de interaccién social en que los
planes de accién de los diversos actores quedar coordinados por el intercambio
de actos comunicativos, y ello haciendo una utilizacién del lenguaje orientada al

entendimiento. (p.418)
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En un mundo asi, todas las personas estamos abocados al activismo, a
comunicar pensando en la forma en que una parte retransmitiran su idea a otra
parte que, a su vez, haran lo mismo en una cadena lo mas extensa posible que
se proyecta en la capa social. Todo esto implica pensar en las relaciones
sociales de una manera completamente nueva, en la que hay un nuamero
infinito de agentes activos. Vivir y comunicar en la actualidad supone aceptar y
vivir en diversidad, no cohibirla mediante la ley que puede generar confusion,
miedo a expresar ideas o criticas, pensamientos o informacion alternativa, etc.
El profesorado, activistas del conocimiento, ofrece un discurso que no suele ser
oido o no se suele tener en cuenta. En este sentido Maciel (2014) sefala:
Me gustaria que algun dia los docentes podamos interpretar la tecnologia como
interpretamos las matemaéticas, el lenguaje o cualquier otra area en la que nos
desempefiamos. Siendo nosotros quienes en definitiva ponemos el cuerpo para
recibir la catarata de comodities que seres mas capacitados, formados,
inteligentes y sabios nos dicen que tenemos que usar en el aula. Suefio con un
devenir en el cual entre la tecnologia y el aula, los docentes seamos los
mediadores.
De esta forma, las ideas dominantes de este activismo se constituyen como la
accion, la espontaneidad y el cambio de vida. Sobre la tercera, forma parte de
una expresion apreciada por el activismo, la expresion educacion-vida. El
activismo debe preparar para la vida, debe ser la vida misma, adecuarse y
estructurarse segun las formas reales de existencia. En palabras de Dubet
(2006):
Méas alld de los conocimientos, las competencias y su utilidad social, la
escuela produce un bien educativo particular que es la formacién de

individuos como sujetos capaces de dominar su vida, construir sus
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capacidades subjetivas de confianza en si mismos y en los deméas. Este
aprendizaje deriva menos de los saberes adquiridos que de su modo de
transmisién y del estilo educativo elegido por la escuela. Una escuela justa
no soélo debe ser util para la integracion social de los alumnos, sino que debe
formar a los sujetos de una sociedad democratica y solidaria. En este sentido
debe comprenderse la igualdad individual de oportunidades. (p.72)

La igualdad de oportunidades en una sociedad conlleva al desarrollo de

multiples conexiones entre sus miembros para la potencializaciéon de una

comunicacién social con base igualitaria. La comunicacion se convierte asi, no

s6lo en un espacio social, sino también en un entorno educativo que une los

dos conceptos de educacion y comunicacion.

4.3. Hacia un modelo educomunicativo

4.3.1. Educomunicacion, su paso por la historia

El activismo en la sociedad digital debe fomentar, desde los diversos espacios
de educacion formal y no formal, un nuevo estilo comunicativo que potencie el
modelo activista educativo y comunicacional. Esta necesidad, que actualmente
se convierte en preferente, abre paso a una corriente pedagogica que une
estos dos conceptos claves de educacion y comunicacion, partiendo de la
prioridad del cambio social desde los espacios analdgicos y digitales: la
educomunicacion. El mismo Jenkins, citado en Gabelas (2010), recoge algunos
de las consideraciones acerca de la educomunicacion:

- En primer lugar, la alfabetizacion digital proporciona conocimiento para

poder cambiar la sociedad.
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- La accion educativa se extiende no s6lo a la comunidad donde se
desarrollan estas practicas, sino también a la estructura social situada
en el entorno.

- La educacion de los medios genera una verdadera inteligencia colectiva
entre quienes forman esa comunidad. En ella, cualquier componente
puede ser cuestionado fomentando de esta forma las acciones y
reacciones que van tejiendo la narrativa colectiva de contenidos sociales
y cognitivos.

La educomunicacion es un planteamiento pedagdgico que surge en el siglo XX
como reaccion a los modelos de comunicacion dominantes en los estados
liberales y que paso a ser un movimiento no articulado para el andlisis de las
empresas, los medios y sus diferentes mensajes a través de las tecnologias. La
primera vez que se utilizé el término de educomunicacion fue en un curso
desarrollado en 1980 en Argentina a través de la institucion la Crujia y que
llevaba como Unica tematica este concepto.

Este término, si que se relaciona en cambio con otras locuciones presentes a
nivel mundial a través de conceptos como «educacion en medios»,
«alfabetizacion audiovisual», «pedagogia de la comunicaciéon», «alfabetizacion
mediatica», «lenguaje total o recepcion de medios», etc y que ha acompafado
los estudios de diversos autores desde Freire (1970). En el ambito anglosajon
vocablos como Media literacy, News literacies o Media and Information Literacy
hacen referencia a este concepto, proyectandose en el Reino Unido, el British
Film Institute a través de la revista Screeen Education dirigida al profesorado
que integraba cine y los mass media en sus aulas. En medio de este contexto,

en 1980 Masterman defiende una pedagogia critica proponiendo una novedosa
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forma de educacion a la altura de los nuevos medios interactivos y en la que se
desarrollara una actitud critica en torno a las tecnologias. En esta década son
las organizaciones no gubernamentales las que se dedican a estudiar los
medios y sus lenguajes tanto en espacios formales e informales. Como sefalan
los educomunicadores Aparici y Garcia Matilla (2008):
El desarrollo del movimiento alfabetizador compuesto por diversos teéricos
latinoamericanos como el propio Jesus Martin-Barbero, Guillermo Orozco,
Valerio Fuenzalida y otros, obliga a hablar de practicas comunicativas que
sirven, parafraseando a Paulo Freire, ‘como propuestas practicas de libertad” y
gue han sido decisivas en una linea de gran tradicién en los movimientos de
educaciébn en materia de comunicacién, educacibn en medios vy
educomunicacion en todo el mundo. (p.62)

A lo largo de la historia se han llevado a cabo actuaciones que podemos
considerar como la base de este movimiento pedagdgico, aunque se tratan de
experiencias aisladas. Partiendo de autores como Comenio (1592-1670) que
planteé en su obra Orbis Pictum el uso de las ilustraciones en diferentes
formatos como los libros de texto y en las representaciones teatrales hasta que
en el siglo XX; a partir de la década de los cincuenta destacan claramente otros
autores que fueron los cimientos de este pensamiento. En Francia, Freinet por
el periddico escolar, proporciondé a su alumnado la lectura comprensiva de
textos a traveés del analisis y la creacion de nuevos significantes. A partir 1980
en paises como Canada, Australia, Reino Unido, Francia y Espafia se han
desarrollado propuestas de educomunicacion que fueron compartidas con el
resto del mundo. Canadéa, se convirtio en un pais modelo en este sentido,

porque fue influenciado por una corriente educomunicativa proveniente de
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Australia y Reino Unido, destacando en este contexto McLuhan (1911-1980)
con su enunciado «el medio es el mensaje», por lo que los nuevos medios
modifican a la persona considerandola como extension del cuerpo humano que
ayuda a almacenar y compartir informacion en medio de la «aldea global»,
otorgando vital importancia a la educacion no formal, en especial a los mass
media.

En 1979 en Francia se desarroll6 el proyecto Joven Telespectador Activo, cuyo
fin era iniciar a los jovenes en la lectura de la television, proporcionandoles
conocimiento sobre el proceso de produccion, difusion y programacion. En
Argentina, lturralde desarroll6 una actividad de formacion audiovisual con
jovenes basandose en que éstos eran espectadores y creadores de cine. En
los afios 80 del siglo pasado en Espafia, se comenzé a desarrollar una
metodologia de lectura y produccién de medios, entre los que destacamos un
proyecto de educomunicacion iniciado desde la UNED que form6 a mas de
20.000 docentes en la lectura de imagenes y en la produccion de medios: leer y
«escribir» en otros coédigos distintos a los predominantes en las aulas de la
educacién formal. A partir de este proceso de alfabetizacion en los otros
lenguajes, se conecto la escuela con los mass media y la educomunicacion se
trabajo en Catalufia a través del Drac Magic, cooperativa de docentes que se
dedicaba a la ensefianza del cine en los centros escolares. En Madrid, a partir
de los ochenta, mediante el SOAP experiencia privada, se planteaba la
ensefianza de la imagen y del cine como actividad paralela a la escuela.

Otras experiencias distintas se dieron en Gijon, el Festival de Cine para la
Infancia y la Juventud, el Festival de Cinema Jove de Valencia y, en el mismo

acto, su seccion de producciones escolares. Igualmente se crearon ambitos

129



Tesis Doctoral: LOS MOOC DESDE UNA MIRADA EDUCOMUNICATIVA.
Estudio de Caso: MOOC Innovacion Educativa y desarrollo profesional.
Posibilidades y limites de las TIC.

para la reflexién y la discusién en el Congreso Pé de Imaxe de La Corufia que
permiti6 durante casi 10 afios profundizar en estos temas, colecciones
especificas sobre comunicacion y educacion en diferentes editoriales, etc.
llegando hasta los noventa que fueron los afios de apogeo de la educacion
mediatica. Con el inicio del siglo XXI, a pesar de los esfuerzos realizados, las
politicas publicas no lo consideraron un tema de interés y, practicamente,
desaparece de los escenarios escolares exceptuando aquellos centros donde
el profesorado lo considera un tema prioritario y lo incluye en sus disciplinas. El
Estado, al mostrarse desentendido de la formacion docente en este campo
especifico, obliga al surgimiento de asociaciones y organizaciones no
gubernamentales que desarrollaban acciones diversas en centros escolares y
desde hace pocos afios, también, a través de las distintas plataformas virtuales
y redes sociales.

En el inicio del tercer milenio se ha expandido la eclosion de los medios
digitales en la educacién y la satinada decision de crear aulas de informatica en
las instituciones a través de programas estatales. Estas aulas de informatica
eran, a comienzos del siglo XXI, y siguen siendo, como una extension de los
departamentos de marketing de las grandes empresas del sector. Sin olvidar
gue estos espacios no estaban y no suelen estar a cargo de profesionales en
alfabetizacion digital, presentandose las practicas como instrumentalistas,
basadas en las herramientas y no en el lenguaje educomunicativo, en la
programacion y la creacion.

Debido al desarrollo de estos mass media con la revolucién de Internet y el
avance de la Red como un espacio mas social, la educomunicacién en los

altimos afios ha pasado a centrar su estudio proyectado hacia social media,
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caracterizado por haber posibilitado la comunicacion dentro de un enfoque
bidireccional, accesible, interactivo y participativo. Apoyandonos en Orozco
(2010) podemos afirmar que la convergencia mediatica ha favorecido, sin duda
alguna, la transformacion de la audiencia receptora en una audiencia
productora de didlogo y coautora de conocimiento, principios dialégicos que

fueron la clave del pensamiento de la educomunicacion.

4.3.2. La situacién actual de la educomunicacion en Espafia

Freire (1921-1979) desde el siglo pasado defendia la comunicacion como
complemento de la educaciéon a lo largo de la vida, un acto creador,
cognoscitivo y politico dirigido al cambio social. Considera a los medios de
comunicacién elementos clave para generar el dialogo entre las personas. Por
este camino, el educomunicador Kaplin (1923-1998) defiende que, al
comunicar algo se aprende, de ahi que tanto en los procesos comunicativos
como en los educativos, los individuos aprenden mediante el lenguaje. Este
autor puso en marcha este movimiento pedagdgico en Uruguay, Argentina,
Ecuador, y Chile utilizando la radio como medio de alfabetizar al pueblo
campesino. Este movimiento recibiéo el apoyo de otro educomunicador en
América Latina, Beltran (1968), fallecido recientemente en el mes de julio de
2015, cuyo proyecto mas ambicioso fue el de desvelar los condicionantes
ideoldgicos ocultos que subyacen en el discurso de los medios en sus informes
sobre el estado de la investigacion comunicacional en Latinoamérica (Beltran,

1974).
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Gracias al trabajo e investigaciones desde la educomunicacion, se consiguid
consolidar este movimiento; desde esta perspectiva destacan otros autores
como Aparici (2010) que presenta la educomunicacion como la interrelacion
gque se establece entre educacion y comunicacion considerando la necesidad
de una educacion para la comunicacion:
La educomunicacién en el nuevo siglo deberia erigirse en un territorio
imprescindible para la adquisicion y confrontaciéon de conocimientos. [...] La
educomunicacion aspira a dotar a toda persona de las competencias
imprescindibles para su normal desenvolvimiento comunicativo y para el
desarrollo de su creatividad, Asimismo, ofrece los instrumentos para:
comprender la produccion social de comunicacion, saber valorar como
funcionan las estructuras de poder, cuales son las técnicas y los elementos
expresivos que los medios manejan y poder apreciar los mensajes con
suficiente distanciamiento critico, minimizando los riesgos de manipulacion.
(p.151)
Otro educomunicador destacado en Espafia es Garcia Matilla (2010) que
defiende la educomunicacién como una realidad educativa fundamental para
adquirir el conocimiento, siendo imprescindible para dotar a las personas de las
competencias necesarias para dominar las técnicas expresivas de los medios,
analizando con actitud critica los mensajes que de ellos se derivan:
Comprender la producciéon social de comunicacion, saber valorar como
funcionan las estructuras de poder, cuales son las técnicas y los elementos
expresivos que los medios manejan y poder apreciar l1os mensajes con
suficiente distanciamiento critico, minimizando los riesgos de manipulacion.

(p. 151-152)
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Para Fontcuberta (2003) la educacion y la comunicacién son conceptos que
estan interrelacionados. Los nuevos desafios sociales nos enfrentan a una
nueva forma de conocer derivada por la cultura creada desde los medios.
Considera necesario analizar la relacion entre estos medios y la educacion,
convirtiendo a estos como puentes en el proceso de aprendizaje al pasar de
ser transmisores de informacién a fuente de conocimiento. Segun detalla
Aparici (2010):
La Educomunicacién, se fundamenta en una serie de principios que tienen
como base el concepto de didlogo como elemento fundamental para crear
conocimiento de Freire. Este didlogo se puede desarrollar en diferentes
espacios que construyen nuestra vida: escenarios digitales, encuentros
analdgicos, etc. La comunicacion dialégica exigird, por tanto un “encuentro y
reciprocidad entre todos los que participan en el acto comunicativo”; ‘comunicar
es comunicarse en torno al significado significante. De esta forma, en la
comunicacion, no hay sujetos pasivos. Los sujetos cointencionados al objeto de
Su pensar, se comunican en su contenido” (p. 14).
La profesora espafiola Fueyo nos indica que a la alfabetizacion audiovisual
tradicional hay que afnadirle la alfabetizacion de las tecnologias digitales,
incorporando nuevos contenidos, métodos y medios que el alumnado
encuentra en su entorno para poder desarrollar las destrezas basicas y las
capacidades para un juicio e interpretacion critica de los significados. La autora
manifiesta su preocupacion por el curriculum escolar, que ha dejado de
monopolizar la transmision cultural al abrirse paso al descubrimiento por otros
medios de una forma mas ludica y critica. Partiendo de esta situacion se ha

generado una «brecha digital» y generacional entre el profesorado, las familias
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y el alumnado del siglo XXI, que demanda mas que nunca, segun Fueyo
(2003),
una alfabetizacion que, en suma, deberia capacitar a la ciudadania del tercer
milenio para seleccionar la informacion proveniente de multitud de dispositivos
tecnoldgicos y convertirla en conocimiento, lo que supone ser capaz de analizar
y valorar la informacién, contextualizarla e interpretarla para poder producir
nuestros propios mensajes Yy contrastarlos con otros o0 construirlos
cooperativamente. (p.27)
La educomunicacion en el momento actual se enmarca por tanto en la cultura
digital, caracterizada por la convergencia de medios y de lenguajes, por la
interactividad y por la participacion en las redes sociales. Sin embargo, no se
han sistematizado lineas de accion en este sentido. Es necesario incluir la
educomunicacion en el sistema educativo para evitar el analfabetismo digital
gue nos sefialaba la profesora desde la infancia, e identificar las estrategias de
persuasion y marketing a las que se tienen que enfrentar. En nuestro pais, el
gobierno espariol en 2006, no considerd su presencia en el desarrollo de la Ley
de Educacion, pese al esfuerzo ejercido por destacados educomunicadores,
que recogieron el trabajo consensuado en diferentes grupos de especialistas
espafioles y lo presentaron ante representantes del Ministerio de Educacion y
Ciencia, con el fin de incluir competencias educomunicativas en la Ley
Organica de la Educacion, modificada en 2014 por la actual Ley Organica para
la Mejora de la Calidad Educativa. Durante los ultimos veinte afios las pocas
experiencias que han sobrevivido son gracias al trabajo incansable del
profesorado y las personas amantes de la educomunicacién. Pocas han sido

las comunidades autbnomas espafiolas que han trabajado exhaustivamente en
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estas experiencias, pero si podemos destacar el caso de Catalufia, y con
menor profundidad, otras comunidades como Andalucia, Asturias, Baleares
Castilla la Mancha, Castilla y Leon, Galicia, Huesca, Madrid y Pais Vasco. La
educomunicacion parece haber perdido la importancia que tuvo en los afios
ochenta y noventa, dado que muchos temas estan desarrollados de forma
aislada y apenas tienen visibilidad. Por el contrario, la situacion en el resto de
Europa es diferente, ya que esta dinamizada por la Comision Europea y el
resto de paises tienen una conciencia clara sobre lo que es conveniente para la
ciudadania. En este sentido, Garcia Matilla (2010) recordaba que, pese a las
innovaciones tecnoldgicas que proliferan en este siglo no hay un claro modelo
de comunicacion sobre el que se quiera construir Espafia. Por una parte, estan
quienes defienden que la era digital acentuara la brecha digital y por otro lado,
quienes ven en este contexto la oportunidad para el desarrollo econdémico,
social, educativo y cultural. Este pensador considera que la contribucion a la
brecha o al desarrollo depende de nuestra persona. Asi lo expresa Garcia
Matilla (2010), «de nosotros depende contribuir a acentuar la brecha o ayudar a
construir los mecanismos de ese trampolin que nos permita dar un salto
récord» (Garcia Matilla, 2010, p.35). Afirma que, al igual que en décadas
pasadas, educomunicadoras y educomunicadores consideraron la educacion
en comunicaciéon como una forma de aprender los lenguajes y técnicas de los
medios audiovisuales como el cine, el video y la radio. En el momento actual,
caracterizado por la proliferacion de los nuevos dispositivos y de los social
media, el profesorado de todos las etapas educativas tiene que adaptarse a las

nuevas circunstancias y a los nuevos contextos comunicativos que se han
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desarrollado, fomentando nuevas formas de aprender basadas en

metodologias educomunicativas.

4.4. Cambiando el estilo pedagdgico

4.4.1. Marcados por el modelo jerarquico y unidireccional

Paniagua y Palacios (2005) describen el estilo del educador como las
caracteristicas que marcan el sello personal en el aula y su forma de actuar y
relacionarse. Este estilo esta constituido por un amplio abanico de cualidades
(habilidades, intereses...) y con un perfil profesional (formacion,
experiencias...) que abarca aspectos tan diversos como la creatividad y la
calidez de las relaciones con el alumnado, los objetivos que considera
importantes, la paciencia e incluso, el sentido del humor. Podemos distinguir
con Hoy y Woolfolk (1990) una serie de funciones que actualmente
desempefian como profesionales de la educacion y que, aun reflejan un claro
caracter marcado por la ensefianza industrial. Hoy y Woolfolk sistematizan
todas las tareas del profesorado en seis funciones principales:

- Como experto en instruccion: para los autores, debe tomar decisiones
sobre los contenidos y la metodologia en que basara la instruccion, relacionada
con una serie de conocimientos propios de la psicologia del alumnado, con los
objetivos, las estrategias, etc. lllich (1974) afirma:

¢Qué se aprende en la escuela? Se aprende que mientras mas horas se
pasen en ella, mas vale uno en el mercado. Se aprende a valorar el consumo
escalonado de programas. Se aprende que todo lo que produce una

institucion dominante vale y cuesta caro, aun lo que no se ve, como la
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educacion y la salud [...]. Se aprende, finalmente, a aceptar sin rebelarse su
papel en la sociedad, es decir, la clase y la carrera precisa que corresponde
precisamente al nivel y al campo de especializacién escolares. (p.73)

Ante esta situaciéon debemos plantear «un cambio de 360°». La vision de la
educacién desde un ambito instructivo se debe quedar a un lado para dar paso
a un aprendizaje basado, no en lo que considere interesante el docente, sino
en el interés propio del alumnado y la adquisicion de habilidades sociales
desde el sentido de la libertad. El papel del profesorado debe olvidarse de ser
custodio, predicador y padre espiritual; deben olvidarse, por tanto, del ritual
académico que presenta la vision tradicional, arrinconar el hacer distinguir entre
lo bueno y lo malo, lo justo e injusto, postergar el deseo de profundizar en la
vida privada del alumnado para «ayudarlos-instruirlos» y «guiarlos-instruirlos»
por el camino correcto.

- Como motivador: una de las funciones principales es motivar el
aprendizaje, ser capaces de despertar y mantener el interés del alumnado por
participar activamente. En este sentido, podemos caer en el error de que el
alumnado se convierta en un mero instrumento musical que dibuja el compéas
gue el profesorado le intenta despertar pero no el que su creatividad desea
convertir en masica. Podemos plantear, como ejemplo actual de esta situacion,
la presencia generalizada de los nuevos dispositivos electronicos en las aulas;
aungue su potencialidad motivadora es indudable, la finalidad pedagdgica de
las mismas para hacer al alumnado el centro del proceso queda en la
oscuridad de su utilizacion metodolégica. Como sefiala Holt (1977):

El de dejar que cada nifio fuese el planificador, director y asesor de su propia

educacién; el de, con la inspiracion y guia de personas, de mayor
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experiencia y pericia, y con toda la ayuda que solicitara, permitirle y
estimularle a que decida lo que quiere aprender, cuando y como quiere
aprenderlo y hasta qué punto lo esta aprendiendo bien. Consistiria en
transformar nuestras escuelas de lo que son actualmente, esto es,
carceles para nifios, en una fuente de aprendizaje libre e independiente,
que cualquier persona de la comunidad, de la edad que fuere, podria utilizar

en la medida que quisiera. (p.9)

- Como organizador: la mayoria de las actividades que se desarrollan
desde una propuesta didactica son organizadas por una vision tradicional de la
ensefianza, basandose en manuales que limitan la creatividad del alumnado y
la gran potencialidad del florecimiento pedagdgico de muchos docentes.
Fernandez Enguita (2009) nos cuestiona en qué medida una escuela funciona
como un sistema que condiciona la realidad o relevancia de su proyecto
educativo:

A una escuela — agregado, preocupada tan sélo de su supervivencia,

corresponde habitualmente un tipo de proyecto que no es mas que un brindis

al sol, un conjunto de banalidades sin ninguna consecuencia sobre las
practicas cotidianas ni sobre la estructura de la organizacién. A una escuela -
estructura, apegadas a si misma por encima de los cambios y las necesidades

y oportunidades del entorno, corresponde tipicamente un proyecto educativo

que es la extension del proyecto curricular, es decir, que da por supuesta la

bondad de la organizacién y las practicas heredadas. Una escuela-sistema,
gue sea realmente una organizacion flexible, tendrd en el proyecto educativo
un referente desde el que evaluar, peribdicamente 0 en momentos clave,

cualquier actividad de la organizacion. (p.103)
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Un papel fundamental en la organizacion de la practica educativa en este
sentido, ejercen los directivos o responsables. Se teme, actualmente, la
involucracion en proyectos que «desajustan» el método tradicional (en
ocasiones tan valorado por la mayoria de las familias y determinados sectores
sociales). Son pocos los Proyectos de Innovacion Educativa desarrollados en
los centros educativos o en los espacios de educacion no formal; en algunos,
son desarrollados por un grupo de profesionales «altruistamente» y, en
ocasiones, sin el respaldo de la administracion o instituciones responsable. La
administracion a través de sus directivos o dirigentes de diferentes
comunidades educativas pueden responder con una mentalidad basada en la
vision de si mismo como «director de empresa», no fomentando en los
espacios educativos la innovacion educativa porque ésta compromete y
requiere mayor organizacion y dedicacion. Por tanto, su papel es reducido a
simple «jefe de personal» o responsable de cierta organizacion, olvidandose su
competencia como «lider pedagégico». Si queremos plantear otra vision,
debemos fomentar otro tipo de estructuras que trate de «reemplazar las
tradicionales pirAmides de relaciones de autoridad por redes de relaciones
cooperativas» (Tedesco, 2000, p.3).

- Como lider: cualidad del docente ejercida con mucha frecuencia en las
aulas analdgicas o escenarios digitales de formacion pero, no con el aspecto
positivo que el liderazgo puede encerrar, sino con el caracter tradicional del
mismo. Son docentes «mediocres», «maestros del disimulo» y hacen de todo
para burlar las normas que les repercuten personalmente, pero exigen al
alumnado que cumpla esas normas con todas sus consecuencias. En

ocasiones podemos comprobar como el exceso de reglas y normas puede
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llegar a ahogar la creatividad y el desarrollo de la autonomia en el alumnado. Si
la labor docente se basa en un liderazgo pedagdgico se habitian con facilidad
a cumplir las reglas, hacen cumplir las mismas con dinamicas evitando la
repeticion e insistencia sin coherencia. Se puede plantear el problema que los
mejores docentes pierdan su capacidad de iniciativa en una organizacion en la
que todo esta reglamentado. No hay nada mas desalentador para el bienestar
del docente que una organizacién «hiperregulada» sin espacio a la iniciativa
individual y la creatividad.

- Como experto medioambiental: ha de ser capaz de ordenar todos los
elementos con una finalidad educativa. Si visitamos las aulas de diferentes
centros de formacion de nuestras ciudades y pueblos podemos comprobar
como en ellas, el alumnado se distribuye con una organizacion espacial que
bien nos recuerda a la descripcion que Blasco Ibafiez (1898) presenta en su
obra La Barraca. El alumnado es distribuido en filas, con la mirada dirigida
hacia el docente o la pizarra y, como complemento, la decoracion del aula se
basa en impresiones de las editoriales y no en trabajos del alumnado. De forma
similar, en los espacios digitales de formacion, se presentan contenidos
cerrados, plataformas que impiden la comunicacion e interaccion con el
alumnado y solamente se establece la relacibn con el profesorado como
evaluador de la actividad. En este estilo de organizacion se puede comprobar
cual es el método de ensefianza que en ella se imparte: ensefianza tradicional,
escuela industrial. Esta situacion debe cambiar. La alternativa de organizacion
espacial debe buscar la agrupacion del alumnado para el aprendizaje

colaborativo y el trabajo de investigacion, la utilizacion de los nuevos
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dispositivos o aplicaciones para crear los propios contenidos por el alumnado,

la presentacién de escenarios virtuales educomunicativos, redes sociales, etc.

CAVIL S8 A

Figura 14. Aula tradicional. llustracion de 1934. Fuente:
https://www.flickr.com/photos/katinthecupboard/

- Como modelo: con frecuencia ser4 un modelo para el alumnado. Si el
modelo del docente es magistral, sus clases se basardn como observamos en
la Figura 14 en explicacion, informaciones, no admision de criticas ni de
intervenciones, fomentando los procesos unidireccionales, etc. Esto tendra
como consecuencia que sus alumnas y alumnos no potencialicen su
personalidad en acciones cognitivas como el cambio de actitudes, la reflexion,
la participacion, la toma de conciencia, etc. llevando a no incidir afectivamente
en su conciencia, a no ser educados para una Sociedad del Conocimiento

(Krtiger, 2006).
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4.4.2. Un rol que cambia con la era digital

La sociedad digital del siglo XXI ha provocado un profundo cambio chocando
con estas estructuras que hemos sefialado. Los fendmenos de la globalizacién
digital han ocasionado variaciones sociales a gran velocidad originando, en
algunos casos, desajustes y diferencias sociales. Esta emergente Sociedad de
la Comunicacion, impulsada por el avance cientifico en un marco
socioecondmico neoliberal — globalizador, y sustentada por el uso generalizado
de las potentes y versatiles tecnologias ha conllevado cambios en todos los
ambitos de la actividad humana. Walsh (1998) en su libro «Conversaciones con
Dios» sefiala que «su sociedad esta a punto de convertirse en un producto de
la tecnologia, en lugar de que su tecnologia sea un producto de la sociedad.
Cuando una sociedad se convierte en un producto de su propia tecnologia, se
autodestruye». Walsh resalta el aspecto negativo de las tecnologias que han
llevado a transformaciones sociales relacionadas con valores,
comportamientos, actitudes, formas de vivir, desigualdades, etc. Sus efectos
se manifiestan de manera muy especial en el mundo educativo formal e
informal, donde todo deberia ser revisado: desde la razon de ser de las
instituciones educativas, hasta la formacion basica necesaria para la vida, la
forma de aprender, metodologias, etc. El sistema educativo, en un intento de
actualizarse y responder a esta realidad digital, manifiesta su objecion a través
de pactos y proyectos politicos que se gquedan vacios; evitando asi el desarrollo
positivo de una reformulacién educativa que dé protagonismo al alumnado en
su estructuracion, dejando a un lado la mera integracion tecnoldgica en las

aulas y pasando a desarrollar una alfabetizacion integral.
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En una sociedad donde las tecnologias ocupan gran parte de nuestras vidas,
ya no debemos hablar de la necesidad de una alfabetizacion digital o de una
integracion curricular de la tecnologia, si no, directamente, de una
alfabetizacion integral. La escuela tiene una gran mision en este sentido, sin
olvidar la familia y otros campos de educacion no formal. Para Cuadrado y Romo
(2007):
La educacion necesita dar respuesta a los desafios que surgen: las nuevas
formas de conocer; la creciente complejidad social, caracterizada por la
contradiccién y la incertidumbre; la globalizacién y la cultura mediatica con las
gue debe compartir su espacio tradicional. (p.101)

En esta reforma educativa, el rol del profesorado debe actualizarse
respondiendo a esta comunidad digital. Su papel es quizas uno de los mas
determinantes de todo el proceso educativo ya que son ellas y ellos, quienes
van a guiar de forma directa el aprendizaje del alumnado. El docente tiene que
convertirse en mediador o facilitador que oriente, estimule y motive al
alumnado, dejando atras el papel protagonista que ha tenido a lo largo de la
historia de la educaciéon y abriendo paso para que el alumnado sea verdadero
intérprete de su formacion. El profesor Area en la Conferencia Mas alla de la
Escuela 2.0. Y ahora ¢qué? impartida en las Jornadas TIC 2012 en Canarias
sefalaba las metéaforas del profesorado digital.
- Metéfora 1: como DJ.

El profesorado que actualmente van incorporandose al sistema educativo son
usuarias y usuarios de Internet, utilizando la Red para la busqueda de
informacion, navegando por blogs, wikis, periddicos, webs institucionales,

videos, presentaciones multimedia, etc. De todas las producciones que el
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docente encuentra en la Red selecciona aquellas que considera adecuado para
su labor educativa con el alumnado. Con posterioridad, procede a articular el
material seleccionado con el sentido pedagdgico pertinente generando un
espacio o entorno digital para que el alumnado pueda desarrollar su
aprendizaje.

Dentro de estos espacios digitales, cobra vital importancia el empleo de
mecanicas de juego en aplicaciones no ludicas. Por la gamificacion el
profesorado como DJ, potencia en el alumnado la concentracion, el esfuerzo y
otros valores positivos de los que se pueden beneficiar a través de los juegos.
Asi por ejemplo, como sefiala Lessig (2012) «una proporcion muy elevada de
los nifios que se involucran en la cultura remix ha tenido experiencia con
formatos interactivos» (Lessig, 2012, p.114) Como sefiala Huarte (2014):

Deberiamos dejar de ver el juego como una pérdida de tiempo, como algo solo
para nifios ya que los humanos estamos naturalmente programados para jugar
y mantenemos esa motivacion durante toda nuestra vida. Somos muchos los
que pensamos que el juego y su aplicacion fuera de contextos de pura
diversion puede ayudarnos a resolver ciertos desafios del presente y son
muchas las empresas que aplican con éxito este tipo de estrategias en
diferentes areas como Marketing, Innovacion, Recursos Humanos, Produccion,
Fuerza de ventas, etc. (p.1)

- Metafora 2: como Content Curator.
Por content curator, comisario digital (Freire, 2011) o intermediario del
conocimiento (Reig, 2011) podemos entender a las usuarias 0 usuarios de
Internet que rastrean de forma continuada informacion sobre una tematica
concreta, filtrando dicha informacién y difundiendo aquella que considera

importante. Para Bhargava (2009) el content curator es la persona que
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encuentra, agrupa, organiza y comparte de forma continuada el contenido mas
relevante sobre un tema especifico. En palabras de Arroyo (2013):
‘La gente quiere menos contenido, no mas’. Con estas palabras de Steve
Rosenbaum se podria resumir el papel del content curator, una figura de
reciente aparicion —la primera referencia se produce en 2009— que cobra vida
en un contexto de sobreabundancia de informacion propiciado por la web social
y por la necesidad de escuchar lo que se dice de una marca o sobre un tema
en un entorno en el que las fuentes de informacion estan hiper-fragmentadas.
Su funcién no es otra que la de dar valor y publicar contenidos previamente
seleccionados sobre un tema. (p.1)
Serantes (2014) afirma que «Internet, se parece a una jungla, cuando
queremos buscar informacién relevante sobre un tema. Si no se seleccionan
correctamente los contenidos, podemos perdernos en medio de la diversidad y
perder el valor que deseamos otorgar a la marca» (Serantes, 2014, p.1). Las
facilitadoras y facilitadores que actian como curadores de contenidos se
convierten, después de llamar la atencién del resto de la comunidad virtual,
cOmo personas con prestigio, autoridad académica o reputacion especializada
en el ambito educativo. El propio Bhargava (2009) puntualiza después de
definir este concepto, que la actividad difusiva debe ser regular y continua, no
puede ser fruto de un impulso momentaneo. Con el alumnado, proporcionan
multiples informaciones desde las distintas fuentes y colabora en la seleccion
correcta de la misma, siendo un intermediario de la avalancha de

sobreinformacion y la concrecion en lo mas potencialmente educativo.
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- Metéafora 3 como Community Manager.

Community Manager es el profesional que actia como gestor, responsable o
animador de una comunidad virtual vinculada en ambitos profesionales como la
publicidad, el mercado on-line, la animacién social, el marketing, etc. Desde
esta perspectiva podemos definir este perfil atendiendo a mdultiples ambitos:
Bensen (2014) sefala que «es la voz de la empresa puertas afuera, y la voz del
cliente puertas adentro» (lbafiez, 2014), «es quien se encarga de cuidar y
mantener la comunidad de fieles seguidores que la marca o empresa atraiga, y
ser el nexo de unién entre las necesidades de los mismos y las posibilidades
de la empresa» (Gallego, 2009, p.35). Por otro lado Goghlan profesor en Trinity
Collage de Dublin afirma que esta profesion esta ligada a la Red como recoge
Falla (2010),

el arte de la gestion eficiente de la comunicacién de otros online en las

diferentes herramientas idoneas para el tipo de conversacion que creamos

conveniente con nuestros potenciales clientes (ya sea un blog, una comunidad

a medida, una cuenta en Twitter, una Pagina de Fans en Facebook...). Es el

rostro de la marca. (p.35)
Entendida también, segun se sefiala desde AERCO (2009), como

aquella persona encargada o responsable de sostener, acrecentar y, en cierta

forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el ambito

digital, gracias al conocimiento de las necesidades y los planteamientos

estratégicos de la organizacion y los intereses de los clientes. Una persona que

conoce los objetivos y actla en consecuencia para conseguirlos.
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Finalmente, la definicion que presenta Chez (2011), desde la direccion de
Adventures Digital Agencia, sefialando que
es la persona encargada de gestionar, construir y moderar comunidades en
torno a una marca, producto o servicio en Internet. Su doble rol es de facilitador
y promotor de engagement en las comunidades de la marca, y defensor de los
consumidores a lo interno de la empresa.
En el blog de SocialMedia (2013) nos sefiala que un profesional:
Community Manager debe perfilarse como un estratega especializado en
comunicacion online, con conocimientos en marketing, publicidad y relaciones
publicas, un early adopter en esencia y con experiencia para establecer relaciones
de confianza con las audiencias. Debe poseer un profundo conocimiento de la
empresay laindustria, sentido comun, empatia, inteligencia contextual,
emocional y ser capaz de evaluar e interpretar tendencias.

En el acto comunicativo que se potencializa en los diferentes espacios, el
profesorado provoca la interaccion entre el alumnado, el intercambio de
informacion y el trabajo colaborativo creando un ambiente de trabajo, dialogo,
colaboracién y respeto entre los miembros de la comunidad escolar. La era
digital debe provocar la potencialidad de un profesorado que asuma su rol
digital y confie en estas metaforas como camino hacia el cambio educativo.
Pero el adquirir estas funciones nos lleva al desarrollo de una incorporaciéon
comunicativa en los espacios de formacion presencial y online; podemos tener
estos criterios como base, pero el fundamento de todo este entramado de
definiciones esta en el cambio comunicativo que debe desarrollarse. Internet se
parece cada vez mas a un medio bidireccional y ha redescubierto su mision

original, una red que conecta a los individuos. En palabras de Martinez (2012):
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Para los individuos, esta dimensién social no nos resulta ajena. Nunca la
hemos perdido. En la familia, la escuela, en el trabajo, en el ocio... nos
nutrimos de relaciones sociales, y siempre hemos vivido en esa red que
hemos ido tejiendo con el tiempo. La "'web 2.0° nos permite complementar y
expandir nuestra tendencia natural a la relacion, llegando a donde antes no
podriamos llegar, y enriqueciéndonos en el camino. (p.27)
Las personas nos estamos adaptando bien en este contexto porque se trata de
redescubrir la comunicacién por otros medios; pero, en paralelo, los espacios
educativos tradicionales se siguen mostrando incémodos, al tener que
olvidarse de la facil manipulacion del entorno del que la informacion fluia de

forma unidireccional y controlable.

4.4.3. Un rol que apuesta por la educomunicacion

4.4.3.1. Freinet, el maestro pionero

Volvamos atras en la historia. Nos situamos en Bar-sur-Loup, pueblo del sur de
Francia. Un maestro, Freinet, intenta cambiar la forma de aprender en su
escuela rural. La idea de este gran pedagogo era cambiar el estilo de educar
partiendo del alumnado y estableciendo entre si una verdadera relacién de
coautoria, un verdadero vinculo pedagdgico y constructivo. Como nos recuerda
Garcia Matilla (2010) Freinet se nos presenta como:

Un profesor, de constitucion endeble y moral de roble, un MAESTRO con

mayusculas, consiguié transformar los viejos métodos pedagdgicos con un

modelo de educaciéon sencillo que tenia en cuenta, como elemento central de

su método, a sus alumnos. (p.156)
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La frustracion de Freinet, en sus comienzos, coincide con el desengafio de
muchos docentes. Su empefio por asistir a Ginebra a ese encuentro de
«expertos en educacién» para recibir una respuesta a sus preocupaciones
educativas, se hace patente actualmente cuando docentes «asisten y
participan en tantos proyectos formativos de los Centros de Formacion e
Innovacion Educativa y que vuelven a sus casas «como habian ido» (Gil, 2013,
p.1086). Como sefiala Matilla (2010):
Freinet, el profesor motivador, generador de actividad en el aula, supo valerse
de técnicas y recursos que podriamos considerar artesanalmente multimedia:
una pizarra, quizd desvencijada, y una pequefia imprenta. Con es0s pocos
mimbres, Freinet armé un cesto con el que consiguié implicar a decenas de
escuelas francesas. Cientos de escolares se ejercitaron en una forma no
habitual de comunicacién, y llevaron a la practica la teoria del texto libre.
(p.156)

Llega un momento en que el pedagogo, por auténtica iniciativa personal,
descubre un medio para llegar al cambio: la imprenta escolar. A través de la
utilizacién de este recurso como eje globalizador consigue que su alumnado se
convierta en productor y distribuidor de conocimiento, centros del sistema
educativo. A continuacion, sera Freinet quien comparta con los demas su
propuesta solicitando su consejo y orientacion.

Partimos de una experiencia de interés, de una necesidad de cambio de rol
experimentado por el propio docente. En la actualidad, se dan casos concretos
de profesionales que quieren y desean cambiar las formas de aprender. Son
muchos los espacios de formacion presencial y online que, gracias a la

implicacion del profesorado, disponen de gran variedad de web publicadas:
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aulas virtuales, blogs, wikis, plataformas e-learning, etc. presumiendo de los
mismos como una apuesta por «el cambio». Pero debemos preguntarnos en
estos espacios donde esta el alumnado. Los docentes nos hemos dejado llevar
mas por la exhibicion de nuestros recursos y la implantacion de los
planteamientos propios que por hacer a nuestro alumnado protagonista de los
mismos. El cambio no radica en tener presencia en la Red, estructurar un curso
online con gran contenido audiovisual o al igual que la propuesta de Freinet en
la mera utilizacion de la imprenta. El enfoque debe ir encaminado hacia el
cambio metodologico y aun queda mucho por hacer para que el alumnado se
convierta en verdadero protagonista de estas actividades, por convertir los
espacios educativos formales e informales en educomunicativos, donde se
establezca una verdadera participacion entre toda la comunidad educativa.
Esto es, debemos fomentar otro tipo de practicas que hagan que los
participantes en el acto educativo se conviertan en EMEREC (Cloutier, 1973).
En palabras de Gil (2015):
Para este autor canadiense emerec somos cada uno de nosotros cuando
abrimos canales de comunicacion con otros participantes en el proceso
dialogico; de esta forma, un emerec puede convertirse en intermediario de la
noticia, difusor y en productor de la misma. (p.5)
Las practicas educativas basadas en la educomunicacion permiten que Internet
haga una funcién socializadora. Esta funciéon hace que, en el ambito educativo,
se cambien los roles del docente y del educando, se asimilen actitudes y
conductas sociales que lleven a considerarnos semejantes a los demas.
Volvemos a recordar a un gran educomunicador, Freire. Este pedagogo

defiende la educacién como cambio en los principios dialégicos descubriendo
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un nuevo camino en la relacion entre el alumnado y el docente. Como amante
de la palabra, Freire insiste en la importancia de la misma para que no sea
palabreria y se convierta en activismo para que se establezca un verdadero
didlogo entre los dos sujetos del proceso educativo. El mismo sefiala: «los
hombres no se hacen en el silencio, sino en la palabra, en el trabajo, en la
accion, en la reflexion» (Freire, 1970, p.104). Para Freire la palabra tiene dos
connotaciones, una que hace referencia a la accion y otra que hace referencia
a la reflexion. Como educomunicadoras y educomunicadores deben transmitir
mensajes verbalistas y reflexivos que inciten en el alumnado un deseo de
cambiar el mundo, un deseo de transformarlo para llenar los corazones de las
mujeres y hombres de esperanza: «esperanza que no se manifiesta [...] en el
gesto pasivo de quien cruza los brazos y espera. Me muevo en la esperanza en

cuanto lucho, y si lucho con esperanza, espero» (Freire, 1970, p.45).

4.4.3.2 Rasgos identificativos de las educomunicadoras y

educomunicadores

¢Alguna vez viste un desastre tan espectacular? Con este enunciado Zorba
(1964) finalizaba el filme Zorba el griego dirigido por Cacoyannis, esta misma
frase la podemos aplicar actualmente. Nuestra sociedad europea vive una
crisis economica producida por dirigentes de las empresas, partidos politicos y
medios. El estado griego esta viviendo en el afio 2015 las consecuencias mas
feroces de esta crisis ante las cuales se ha presentado el rechazo de la
ciudadania con el célebre OXI, que observamos en la Figura 15, a través de

diferentes manifestaciones y el Referendum convocado el histérico 5 de julio de
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2015 por el gobierno de este pais, a seguir viviendo bajo la «opresién» de los

dirigentes capitalistas de Europa.

Figura 15. OXI Griego. Fuente: http://www.nacion.com/mundo/europa/frente-diverso-
recorre-Europa-griego_0_1497650252.html

Como sefialaba el periodista Hernandez el 2 de julio de 2015 para el periodico

El confidencial:

Las negociaciones sobre el rescate de Grecia no van de izquierdas ni de
derechas, sino de la peculiar cerrazon que la tecnocracia europea ha
demostrado a la hora de ser pragmatica para solventar un problema. Se esta
comportando como esas viejas burocracias del siglo XX, monoliticas y rigidas,
gue no toleraban cualquier cosa que se saliera de la linea de puntos. Parece
gue soOlo tiene una solucion posible, y la va aplicando mecanicamente aun
cuando la realidad le demuestre que no es Util. Pero no es capaz de ser
flexible, de entender el momento y de aportar nuevas soluciones. Como bien
define Habermas, es la obcecacién dentro de la obcecacion.

Como podemos comprobar otra vez se repite el mismo esquema tecnocratico,
¢quién paga las consecuencias de esta situacion? En palabras de Freire «el

oprimido» (Freire, 1970), aquel que ha sido educado para no poder desarrollar
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su creatividad ni «crear algo nuevo» ni luchar por un futuro estable para él y los
suyos. Ante esta situacion europea, usuarias y usuarios de redes sociales
crearon una «oleada antialemana en Internet por el ‘golpe de estado’en
Grecia» (Macdonald, 2015). La etiqueta que fue publicada en las redes por
Macarrone, profesor barcelones, y fue difundida por el ciberespacio gracias a
200.000 personas

Las pensadoras y pensadores deben reflexionar sobre cdmo estan orientando
Su practica educativa para formar a la ciudadania. En medio de la Sociedad de
la Comunicacion, debemos educar teniendo presente las estrategias que
utilizan los grupos de poder para manejarnos, mentirnos y sobornarnos
atentando contra nuestra calidad de vida. Debemos tener presente el espacio
virtual pero para generarlo, construirlo democraticamente y poder vivir en
cibercomunidades que fortalezcan los lazos de unién y la lucha por una
sociedad mas justa. Sefialamos con Garcia Matilla (2010) que «se hace
urgente que la educacion en materia de comunicacion o, la educomunicacion,
[...] se incluya en la escuela en este sentido transversal que siempre debio
tener, con un afan de construccion y reconstruccion permanente del
pensamiento critico» (Garcia Matilla, 2010, p.168).

La labor desde la educomunicacion es una tarea ardua, centrada en facilitar el
proceso que lleva a la realizacién personal del alumnado. Esto no quiere decir
que dentro de este modelo sean un elemento personal pasivo, sino que tienen
funciones muy importantes dentro de la tarea que realizan. Desde esta
perspectiva podemos distinguir diferentes funciones que tiene el profesorado si

quiere partir de un modelo educomunicativo:
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- El profesorado educomunicador cambia la perspectiva tradicional, pero
no en el sentido de hacer las cosas de forma diferente, sino con un nuevo estilo
que exige un tono personalizante, contando con el otro como ser en
construccion que se va, lenta y gradualmente desarrollando. El «ser con» no es
una disposicion que la persona adquiera en el transcurso de su desarrollo
existencial, sino que es un rasgo connatural que hace posible que la persona
llegue a ser lo que es. Educar implica potenciar una construccion de la
personalidad abierta al crecimiento personal y a la integracién social desde la
libertad, valorando lo mejor de uno mismo y apreciando la ayuda del otro. En
palabras de Prieto (2010), «como educador me dedico a promover y
acompanfar aprendizajes, a colaborar en la construccion de puentes entre lo
que alguien sabe y lo que puede llegar a saber, a escuchar, a conversar»
(Prieto, 2010, p.27).

- El profesorado educomunicador esta llamado a despertar en el
educando la capacidad comunicativa, intentando generar en el aula un clima de
amistad que se inicia, se dirige y finaliza con el conocimiento empéatico. En
palabras de Gutiérrez (1978), «para la realizacion de una auténtica educacion,
tanto educadores como educandos tiene que ponerse en situacion de
comunicaciéon» (Gutiérrez, 1978, p.35). De las actitudes de ambos, aprenden
ambos, generando conductas dispuestas a humanizar las relaciones
interpersonales de la sociedad. Como sefiala Garcia Matilla (2013) educar es:

Comunicar el afecto, es también ayudar a construir la sensibilidad, fomentar la

creatividad, formar en la autoestima y ensefiar a mirar el mundo desde la

emocion y, al mismo tiempo, dar estimulos para que la propia persona sepa

canalizar esas emociones y vivir en sociedad. (p. 28)
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En base al espiritu humanizador de la sociedad hablamos de educomunicacion,
como «filosofia y practica de la educacion y de la comunicacion basadas en el
dialogo y en la participacion que no requieren soélo de tecnologias, sino de un
cambio de actitudes y de concepciones» (Aparici, 2010, p.12). Un proceso de
comunicaciéon que busca en cada inviduo, segun Freire (1973):
Ser dialégico es no invadir, es no manipular, es no imponer consignas. Ser
dialégico es empefiarse en la trasformacion, constante, de la realidad. Esta es
la razon por la cual, siendo el dialogo contenido de la propia existencia
humana, no puede contener relaciones en las cuales algunos hombres sean
transformados en seres para otro. (p.46)

- El profesorado educomunicador ayuda en la busqueda de la verdad, la
belleza y la justicia. No basta con aprender una serie de conocimientos que se
almacenan en la memoria, como refleja la Figura 16 del ilustrador Coté (1899),
procedimientos o actitudes para una educacion integral. Urge que inviten a
descubrir, en libertad, lo valioso de la realidad y los estados carenciales que en
ella aparecen, porque sélo asi el alumnado encontrard motivos para mover su
voluntad hacia las metas que quieren conseguir, «contribuir a fomentar la
creatividad y aquellas destrezas aptas para la exploracion, el dialogo, la
argumentacion, la produccién convergente y colectiva, ética y solidaria»
(Orozco, 2010, p.277). Aprender a aprender, a pensar, a vivir, a convivir, etc. es
una meta para un siglo XXI; pero, sobre todo, es importante, animar a luchar
por el ideal de la verdad, que no se apague con los intereses sociales sino que
sepa sobrevivir en cualquier circunstancia y dificultad. En palabras de Crovi

(2010):
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Es responsabilidad de los actores del proceso educativo y de los investigadores
seguir insistiendo en que las tecnologias son s6lo un factor de mediacion, un
apoyo para logar el propésito de una mejor educaciébn que nos permita,
parafraseando a Bauman, aprender el arte de vivir en un mundo saturado de
informacién, asi como aprender el todavia mas dificil arte de preparar a las

proximas generaciones para vivir en un mundo como éste. (p.127)

Figura 16. At school. Marc Coté 1899. Fuente: http://www.automotive-age.org/jae/a-I-
ecole.htm

- El profesorado educomunicador debe abrirse hacia un entorno de
formacion como comunidad. Desbordando la idea tradicional de institucion,
otorgandole un caracter mas abierto y dinamico donde es menester participar
de acuerdo a las propias posibilidades personales. Un espacio de formacion
que pone mayor énfasis en la relacion con la vida y con el entorno en el que se
desarrolla. Implica fundamentalmente el ambiente familiar como primer
cooperador de ese desarrollo progresivo del alumnado. Asi, el profesorado se
convierte en guia y facilitador del proceso reflexivo o valorativo que ha de

realizar en el alumnado para llegar a adquirir un criterio objetivo y propio que le
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permita valorar la realidad y tomar decisiones eficaces. La tarea de la escucha
y enriguecimiento, en las propuestas presenciales y online, no es solo para el
alumnado sino también para el personal docente, quienes reciben la influencia
de sus alumnas y alumnos para crecer como persona. Como sefiala Garcia
Matilla (2003):
La educacion implica favorecer el desarrollo integral de la persona partiendo de
sus propias necesidades, apoyando su crecimiento fisico y psiquico,
permitiendo el ejercicio de todo un potencial de habilidades valiosas, sirviendo
a una socializacion que haga consciente al individuo de su papel en el mundo y
de la necesidad de relacionarse con los demas desde la solidaridad, el respeto
y la tolerancia. La educacién deberia servir para motivar y alentar a construir el
deseo de aprender. El aprendizaje es un proceso dindmico que se construye
desde el propio individuo y depende también indisolublemente de su contexto.
El aprendizaje no es impone desde fuera, siempre se construye. (p.35)
La nueva cultura de la participacion implica diversas relaciones que ofrecen la
posibilidad de compartir, desarrollar diferentes tareas, dar solucion a diferentes
problematicas, construir colectivamente el conocimiento y desarrollar espacios
de comunicacion dinamicos e interactivos, donde pueda actuar cualquier
individuo. Esta nueva cultura, como veremos a continuacion, ofrece en la
actualidad distintas e innovadoras posibilidades en los espacios digitales que
desarrollaran de forma progresiva el empoderamiento de la ciudadania como

usuaria digital.
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CAPITULO 5:

MOOC UNA
RESPUESTA DESDE
LA
EDUCOMUNICACION

rLos cursos MOOC suponen una nueva fuente de conocimiento que
permite la inmediatez y velocidad de la informacion, el continuo feedback
entre el formador y el alumnado, el networking y las sinergias que
confluyen entre los propios alumnos inscritos gracias a plataformas
interactivas [...] En este caso, el medio no es sélo el mensaje, también el
acceso al libre conocimiento y la posibilidad de formacion continuada y
multidisciplinar. (Fondevila y Freire, 2014)

5.1. Introduccion

En los inicios del siglo XXI el profesor Thrun (Alemania, 1967) en la
Universidad de Stanford, sinti6 la genial idea de abrir un curso sobre
inteligencia artificial en el espacio digital. Esta apertura del conocimiento,
provoco la inscripcion de 120.000 alumnos en su propuesta y la superacion de
la misma por mas de la mitad del alumnado. En la misma linea de trabajo
surgieron otras y otros pioneros en la Universidad de Manitoba (Mackness, Mak
y Williams, 2010) con cursos como Connectivism and Conective Khowledge, y

en el Massachusetts Institute of Technology (2001) se anunci6 publicamente el
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acceso libre y gratuito a los materiales de todos los cursos oficiales®. La
inesperada respuesta de las usuarias y usuarios de Internet ha supuesto un
antes y un después en esta propuesta de construccion colectiva del
conocimiento. Como sefiala Gil en el Periodico digital La Expansién (2013):

No es lo mismo enseflar matematicas a 500 alumnos que a 120.000. La
diferencia es abismal y quizéa la pretension de un profesor universitario de
alcanzar la segunda cifra, una ingenuidad o un suefio. Mas cuando para
hacerlo, el propio docente desaparece del mapa, dando cancha a los
estudiantes: les deja los contenidos, un método para que se autoevallen, un
horario flexible y, todo, gratis. Pocas restricciones, al fin y al cabo. Y puede
parecer un suefio 0 una ingenuidad también para los estudiantes el poder
aprender de profesores de Harvard, Oxford, etc., sin ningln coste y sin
moverse de casa, entre otras cosas.

Este planteamiento de formacion ha roto las barreras de los espacios
analégicos donde ha estado encerrado el conocimiento durante siglos y ha
contribuido a dar al mismo un toque mas universal. En esta tesis nos
preguntamos lo siguiente: ¢todos los MOOC? planteados responden a una
pedagogia educomunicativa que permite realmente la construccion colectiva
del conocimiento? O ¢Se presentan en estos cursos propuestas que siguen
respondiendo a una perspectiva tradicional de la comunicacion? Respondemos
con Osuna y Aparici (2014):

Los Entornos Virtuales Educomunicativos han de distinguirse por provocar

actitudes criticas y reflexivas sobre la construccién del conocimiento, donde la

! Recuperado el 23 de noviembre de 2014, de:

http://es.wikipedia.org/wiki/OpenCourseWare
2 A lo largo de la comunicacién, nos referimos a los MOOC en plural aunque no
afiadimos la «s» a MOOCs.
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interactividad y la flexibilidad generen una comunicacion entre sus miembros,
gue les permita reconocerse como sujetos activos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Todos los sujetos implicados puedan intercambiar
roles de emisores y receptores para alcanzar un verdadero aprendizaje
significativo. (p.14)
La propuesta MOOC surgié en un ambiente social sumido en la desesperacién
provocada por la crisis econémica mundial. EI cambio legislativo en Espafia,
supuso el retroceso del sistema educativo hacia tiempos pasados donde el
desarrollo de una formacion estaba supeditada a clases sociales con alto nivel
econdmico, trayendo como consecuencia altas estadisticas de fracaso escolar
en este pais, colocandose en primer lugar a nivel europeo y reflejando de
nuevo la realidad que presentan los centros educativos como «empresas, los
estudiantes en clientes y los cursos en productos» (Gutiérrez Martin, 2003,
p.35). Un 23,5% de los jovenes espafioles habia abandonado sus procesos de
aprendizaje formal de forma prematura, el doble de la media comunitaria,
situada en el 11,9%, segun los datos publicados el 11 de abril de 2014 por la
oficina de estadistica comunitaria Eurostat como se refleja en el gréafico 1. Esto
es un problema serio porque se esta privando a parte de la ciudadania de una
alfabetizaciéon, no sélo mdultiple (Gutiérrez Martin, 2003), sino béasica que
desarrolle en los mas jovenes las destrezas necesarias para que «perciban las
tramas sociales en las que se constituyen y se reconstituyen el lenguaje, la

comunicacién y la produccion del conocimiento» (Freire, 2002, p.66).
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Grafico 1. Fracaso escolar Europa. Fuente: Garcia (2014), El pais.

El proyecto MOOC ha apostado con su contribucion, por el cambio y la
innovacion educativa, sembrando una semilla de esperanza en medio de este
ambiente de fracaso educativo que limita el conocimiento a un sector de la
ciudadania o aleja del mismo a un sector de poblacion concreta. Los MOOC se
han presentado como una revolucion con un poderoso potencial de cambio en
los contextos educativos y de formacion (Martin, 2012; Cooper y Sahami, 2013;
Vazquez-Cano, Lopez-Meneses y Sarasola, 2013; Yuan y Powell, 2013;
Downes, 2013; Lopez-Meneses, Vazquez-Cano y Roman, 2014; Osuna, 2014).
Se trata de cursos gratuitos ofrecidos a gran escala por instituciones
educativas, con caracter masivo porque pueden ser cursados por miles de
personas de forma online en un mismo momento y desde cualquier parte del
mundo, abiertos porque las instituciones que los ofertan proporcionan al
alumnado recursos educativos en abierto. Estos cursos, como sefialan Raposo,

Martinez-Figuera y Sarmiento (2014):
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Se asientan en variadas y diversas plataformas, con origenes y enfoques
diferentes [...] basados en: el aprendizaje distribuido en red, fundamentado en
la teoria conectivista y su modelo de aprendizaje; las tareas, segun las
habilidades del alumnado en la resolucién de determinados tipos de trabajo
y los contenidos. (p.2)
Somos testigos de esta nueva ola que abre paso a la democratizacién de
acceso al conocimiento para que la ciudadania pueda «alcanzar el objetivo de
una educacién abierta para todos» (Roméan, 2014, p.35) en la medida en que,
las instituciones educativas, han abierto las puertas de sus aulas para
compartir con la sociedad gran parte de su conocimiento desarrollado por
grandes profesionales especializados en los mismos a nivel internacional. En
palabras de Sangra y Wheeler (2013):
La posibilidad de crear redes de contactos virtuales y redes en linea, la
capacidad de acceder al contenido e informacién que no tenemos disponibles
fisicamente, y la participacion en experiencias desarrolladas por profesionales
en contextos remotos han hecho que cada individuo pueda ahora convertirse
en un nodo de comunicacion que da y recibe simultdaneamente. (p.107)

Las comunidades virtuales han tenido en los ultimos afios un lugar central en la
actual sociedad digital. Nacidas de experimentos como el de Miniel en Francia
(Rodriguez, 2008) han evolucionado consolidandose a medida que las
tecnologias se iban desarrollando y se iba potencializando la comunicacion que
ha facilitado la interconexion, la colaboracion y el intercambio. Evoluciona,
como consecuencia la concepcién de la comunicacién con un caracter social,
abriendo paso a un tipo de aprendizaje comunitario que recobra vital
importancia en los contextos de socializacién o de practica. Estas comunidades
virtuales adquieren por tanto un gran potencial en los ambitos de formacion,

165



Tesis Doctoral: LOS MOOC DESDE UNA MIRADA EDUCOMUNICATIVA.
Estudio de Caso: MOOC Innovacion Educativa y desarrollo profesional.
Posibilidades y limites de las TIC.

uniéndose al concepto de aprendizaje. De esta forma se consolida el concepto
de Comunidad Virtual de Aprendizaje (CVA) entendida, como sefalan
Alburquerque y Peralta (2008):
Oportunidades de aprendizaje que un conjunto de individuos, en cuanto a
grupo mas o menos organizado, exclusivamente o no, vive en un determinado
entorno on-line. [...] se caracteriza justamente por la no-presencia fisica,
manteniéndose los restantes elementos curriculares que normalmente
caracterizan una determinada situacién estructurada de ensefianza y
aprendizaje. (p.27)
En esta perspectiva, se potencian dentro de estas comunidades, las
denominadas comunidades de practica que implican algo mas que la
participacion en estos contextos educativos. Esta implicacion y participacion de
los miembros se definen como aspectos claves en este tipo de entornos
virtuales. Asi Barab, MaKindter y Schekler (2004) sefalan sus caracteristicas,
recogidas en:
Conocimiento y valores y creencias compartidos; [...] historias coincidentes
entre sus miembros; [...] interdependencia mutua; [...] mecanismos de
produccioén; [...] una practica comun y/o proyecto mutuo; [...] oportunidades
para interactuar y participar; [...] relaciones significativas; [...] respeto para la
distintas perspectivas y puntos de vista minoritarios. (p. 54).

Las comunidades orientadas a este fin se corresponden con un planteamiento
de comunidades de practica, un grupo amplio de personas que comparten en el
espacio virtual determinados intereses por establecer una practica comun. Las
comunidades de aprendizaje son muy parecidas a estas, pero «con el objetivo
especifico de producir algun tipo de conocimiento como resultado del proceso

de discusion sobre la practica» (Rodriguez, 2008, p.16). Henry y Pudelko
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(2003) consideran a las de practica como un paso mas de comunidades de
aprendizaje partiendo de un tipo aprendizaje, se proyectan hacia «campos de
practica» (Barab y Duffy, 2000).

Aunque estos escenarios formales que transcurren en ambientes online tengan
relatadas las ventajas concretas que se derivan de la utilizacion de la
tecnologia digital emergente, son muchos los planteamientos que se presentan
en la Red con una finalidad formativa. En el video de Cormier (2010) ¢Qué es
un MOOC? de la red social Youtube® se ofrece una aclaracién concreta sobre
este concepto. Actualmente, como ya sefialamos anteriormente, los cursos
MOOC se han convertido en una nueva oportunidad para aprender en base a
una comunidad de practica o de aprendizaje; constituyen una alternativa cada
vez mas presente en la sociedad en que vivimos y son resultado,
precisamente, del potencial de Internet en el &mbito de la comunicaciéon y la
interaccion de las usuarias y usuarios, de la enorme facilidad de actualizacion
del conocimiento que permite conseguir. Los MOOC son cursos online,
destinados de manera masiva a toda la poblacion y son de caracter gratuito. Al
alumnado se les presenta en pequefias porciones, principalmente en formato
audiovisual, las lecciones que constituyen el programa formativo que estan
dispuestos a desarrollar. EI cronograma de este tipo de cursos es libre, el
alumnado podra empezar o terminar el curso cuando lo desee y la certificacion
de estos estudios, esta condicionada al pago de una matricula (Barbas, 2014).
El término MOOC fue acufiado por Cormier en 2008, segun se recoge en el

articulo What is the theory that underpins our moocs? de Siemens (2010),

*  Cornier, D. (2010). cQué es un MOOC? Recuperado  de:
https://www.youtube.com/watch?v=eW3gMGqgcZQcé&feature=youtu.be. [Consultado el
12 de julio de 2015]

167



Tesis Doctoral: LOS MOOC DESDE UNA MIRADA EDUCOMUNICATIVA.
Estudio de Caso: MOOC Innovacion Educativa y desarrollo profesional.
Posibilidades y limites de las TIC.

describiéndolos como «cursos masivos, abiertos y en linea, sin costo y sin
certificaciones» (Piscitelli, Gruffat y Binder, 2012, p.103). Su definicion es muy
reciente y todavia persisten dudas sobre su significado concreto. Actualmente,
la aparicion de un gran numero de cursos que se alejan de la concepcion
primaria de los MOOC, ha hecho que esta definicion original se tenga que
replantear, debido a que esta nocion es tan amplia y ambigua que incluso hay
discusiones sobre si los MOOC son realmente un curso o0 son «una especie de
texto docente mejorado» (Pernias y Lujan, 2014). Segun sefialan Tobias-
Martinez, Duarte-Freitas y Kemczinski (2015):

Se puede considerar a los MOOC como un progreso de tendencia tecnoldgica

y social, especialmente en el panorama del estudio superior para la

estimulacion orientada a la innovacién y promocion del aprendizaje en masa,

abierta e interactivamente, es decir la génesis de la investigacion colectiva.

(p. 64)

En Espafia, no existe un término ampliamente aceptado para referirse a este
tipo de cursos. Algunos de los que se utilizan en la actualidad son CAEM
(Curso Abierto En linea Masivo), COMA (Curso Online Masivo y Abierto) o
CALGE (Curso Abierto en Linea a Gran Escala). De igual forma, tampoco esta
clarificado cuando un curso es 0 no es un curso MOOC, pero hay una serie de
caracteristicas minimas que se suelen exigir para que un curso se considere de
este tipo. Estas caracteristicas se concretan, segun sefiala Cantillo (2014) en:
- Se trata de una accién formativa disefiada y orientada al aprendizaje.
- Posee una serie de pruebas que acreditan haber adquirido el conocimiento.
- Abierto a la participacion y gratuito; por tanto, no se exigen requisitos
previos de acceso y la utilizacién de los materiales que se encuentran en
estos espacios es libre.
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- Masivo, al tener un nimero ilimitado de matriculaciones.

- Tiene una proyecciéon global que se enriquece con las aportaciones de los
miembros de la comunidad.

- Realizarse en linea, compartiendo caracteristicas de la formacion a
distancia mediada a través de Internet tales como: programacion vy
planificacion de actividades, tutorizacion de estudiantes, evaluacion de
aprendizajes, etc. (p.59)

Con el desarrollo del concepto nos hemos dado cuenta que el acronimo ha

dejado de funcionar como tal y ha pasado a ser un nombre que

especificamente sefala este tipo de formacion.

5.2.1. Curso

Un MOOC debe tener la consistencia y los objetivos necesarios para constituir
un programa de aprendizaje de un area del conocimiento o contenidos
concretos durante un tiempo especifico. Estas plataformas de aprendizaje
virtual son sin duda el principal recurso tecnologico de la formacion en linea.
Como sefiala Osuna (2014):
La arquitectura digital con su condicién hipertextual permite a los individuos
realizar asociaciones no lineales navegando por la informacion de muy diversas
formas. Para Silva, “el hipertexto libera al usuario de la légica de la distribucién
propia del sistema de los medios de comunicacién de masas’. (p.58)
Las plataformas, nos proporcionan herramientas para construir espacios
virtuales en los que pueden desarrollarse «aprendizajes colaborativos, activos y
basados en la resolucion de problemas» (Santamaria, 2004, p.96). Este tipo de

software se ha ido desarrollando en los inicios del siglo XXI dando lugar a
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multiples propuestas de formacioén, entre las que se encuentran los MOOC
como ultimo planteamiento de formacion e-learning con gran repercusion a
nivel global. Cantillo (2014) nos recuerda que,
Estos cursos fueron concebidos como “ecosistemas de conectivismo” donde se
planteaba una pedagogia en la que el conocimiento surge a partir de las
relaciones y debates que se establecen entre los miembros de estas
comunidades; por tanto, el aprendizaje se concibe como una actividad continua
y permanente. (p.59)
Estas propuestas traen consigo un profundo cambio en la concepcién de todos
y cada uno de los elementos que componen el acto didactico, una redefinicion
de roles, espacios y recursos, aprovechando el potencial de la Red de Redes
como «medio» para instrumentalizar las acciones formativas. Reconocemos
con Zapata-Ros (2013) que
el valor de los MOOC, lo que aporta de novedoso dentro del contexto de la
educacion universitaria de calidad y del e-learning no son los contenidos, sino
en la creacién del conocimiento, y es en este punto donde habria que centrar
los esfuerzos a la hora de elaborar cursos de esta naturaleza con la estructura
y herramientas adecuadas (p.3)

En este sentido, para el desarrollo de estos cursos, deben ofrecerse retos
previos y ubicar el proceso en un planteamiento real, donde el alumnado parta
de la necesidad de aprender y observe su funcionalidad para su formacion o
actividad cotidiana. Delgado, vicerrector de infraestructuras de la Universidad
Carlos Il de Madrid, en el | Seminario «kMOOC. Posibilidades y limites para la
Educacion Superior» celebrado el 11 y 12 de mayo de 2014 en Quilmes
(Buenos Aires) reflexionaba en su ponencia como le gustaria pasar como una
persona que no se situa contra los MOOC, sino a favor de la personalizacion

170



Capitulo 5: MOOC una respuesta desde la educomunicacion.

del aprendizaje y de la universidad, que tiene como base la pedagogia como
ayuda al alumnado de forma personalizada mediada por la tecnologia. Para
este autor, es el alumnado quien debe edificar el conocimiento partiendo de su
bagaje personal y de los nuevos aprendizajes a través de un proceso de
reconstruccion. La tecnologia en estas plataformas MOOC estan, por tanto, al
servicios de esta reconstruccion (Marotta, 2003) pedagdgica. Como sefialan
Fueyo y Lorenzo (2008):

El conocimiento se construye, se elabora, mediante un proceso de aprendizaje,

es decir, mediante una elaboracion individual a través de la experiencia con

una aportacién (fundamental) de la interaccién social. Desde una perspectiva

sociocultural del aprendizaje no consiste en memorizar y repetir informacion

[...] sino en una reestructuracién compleja en la que intervienen el propio

alumno-a, los contenidos objeto de aprendizaje y los agentes mediadores [...]

gue ayudan a construir significados. (p.45)
Los limites y posibilidades que ofrecen este tipo de cursos en linea estan
siendo, desde su origen, analizados entre quienes iniciaron esta modalidad de
cursos asi como las facilitadoras y facilitadores que participaron en ellas.
Siemens (2010) cuestionaba en su blog What's wrong with MOOCs? (¢ Qué
esta mal con los MOOC?), y sefald tres problematicas que, segun el autor,
tiene esta modalidad de formacion:

- Tasas importantes de desercion.

- Alta habilidad técnica como requisito.

- Desorientacion frente al exceso de informacion creada por la

comunidad virtual de aprendizaje y falta de filtro o directivas por parte

de sus responsables. Situacion claramente ocasionada debido al
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cambio comunicativo y pedagogico de rigidez a mayor libertad y
autonomia.
En base a lo sefialado sobre la desercion en estas propuestas de formacion,
Yang, Shina, Adamson y Rosa (2013) exponen que las relaciones sociales
también influyen en este abandono y, en consecuencia, en la construccion del
conocimiento. Si analizamos, desde esta perspectiva, la tasa de finalizacion de
un curso MOOC, podemos observar que actualmente sigue siendo muy
elevada, evitando una colaboracion masiva de los contenidos. Por ese motivo,
tenemos que tener muy presente este aspecto en el disefio del curso, para
poder intentar que, como participantes en el mismo, se sientan lo
suficientemente motivados para poder interactuar en la comunidad creada;
fomentando algun tipo de interaccion entre estudiantes y docentes mediada por
la tecnologia en todos los sentidos posibles y basarse en evaluaciones que
permitan medir y acreditar el conocimiento adquirido de forma colaborativa. Al
entender, como recoge Roura (2014) que,
con el desarrollo tecnoldgico del tiempo actual, se han transformado las formas
de acceso a la informacién y la manera de comunicarnos. Esto indice
directamente en la forma con la que se construye el conocimiento y en los

procesos de aprendizaje llevados a cabo. (p.47)

5.2.2. Abierto

El término abierto se puede enfocar desde varias perspectivas en este tipo de
cursos. En primer lugar, significa que esta propuesta debe estar abierta a todo
el mundo, fuera de las barreras de la propia institucion convocante y sin exigir

unos requisitos previos como la posesion de una titulacion o conocimientos
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especificos. La restriccion de que, al menos, se debe estar registrado en el
curso lo diferencia de otros proyectos abiertos como es el Open CourseWare,
cuyo objetivo es la mera exposicion de los contenidos sin necesitar hacer
seguimiento de como el alumnado participa en la construccién del mismo. En
los MOOC la intencionalidad educativa implica descubrir como las personas
participantes realizan el curso obligando por tanto, a llevar un registro
personalizado del progreso. Para Hernandez-Carranza, Romero-Corella y
Ramirez-Montoya (2015):
Los MOOC constituyen ambientes de aprendizaje donde participantes y
materiales del curso estan distribuidos a través de la Web de forma abierta,
siendo éste mas que un punto de reunién, una manera de conectar a los
profesores con los estudiantes a través de un tema comun. (p.83)

El concepto «abierto» también lo podemos abordar como Recursos Educativos
Abiertos. En un inicio, hacia referencia a que el curso presentaba un uso
intensivo de «contenidos abiertos» (open content) y estos elementos propios
creados se debian compartir (open license) ofreciendo los mismos para su
remix en otros proyectos de formacion. En palabras de Lessig (2012):
La parte interesante del remix no supone algo nuevo. Lo Unico que es nuevo es
la técnica y la facilidad con que puede compartirse el producto de dicha técnica.
Tal facilidad invita a participar a una comunidad mas amplia, y hace que resulte
mas atractiva la participacion. (p.116)
Esta interpretacion es la que menos se cumple actualmente, ya que los MOOC
gue mMAas éxito estan teniendo se encuentran publicados en distintas
plataformas dirigidas por empresas como Coursera o Udacity, cuyo interés esta
alejado de la filosofia de compartir sus materiales de forma abierta. Se

presenta este concepto no so6lo como intencionalidad, sino como material
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producido y creado de forma accesible, disponible para cualquier propuesta
distinta a la original: un planteamiento commons (procomun). En esta linea, los
contenidos del curso pueden estar repartidos por Internet en diferentes lugares
como web, blogs, wikis o repositorios multimedia. Esto facilita su acceso y
reutilizacion por las futuras usuarias y usuarios. Podemos afirmar con Vidal
(2004):
Desde una perspectiva juridica, todos los ciudadanos tienen acceso libre a los
bienes y recursos englobados bajo el procomun, aunque deben respetar ciertas
reglas (que varian en cada caso). [...] De este modo, fomenta no solo el
beneficio econdmico de los autores (como hace el copiright), sino también el
enriguecimiento creativo y comunitario de todos los agentes implicados en los
procesos de transferencia de informacion y conocimiento. (p.35)
La dinamica de estos proyectos siempre se articula mediante la creacion de
una comunidad por los desarrolladores involucrados en los mismos, aportando
Sus propuestas a un repositorio comun. No es tanto una mera creacion de
contenidos en abierto sino ejercer, siguiendo la terminologia de Freire (2008),
una especie de «comisariado digital», como espacio abierto, nodo de referencia
0o «mediadora para ofrecer los contextos de participacion, interaccién e
innovacion que necesita el bricolaje del conocimiento colaborativo en la cultura
digital» (Lara, 2009).
«Abierto» es potenciar el acceso a los contenidos y a la realizacién de las
actividades de forma gratuita de esta forma, es posible establecer modelos
freemium, aunque se provoquen otras problematicas. Segun Raposo (2014):

Los MOOC son revolucionarios, pero tienen un gran problema. La enorme

mayoria de la gente que los cursa los abandona luego de algunas clases. Al
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ser tan abiertos y gratuitos, muchos exploran, aprenden algunas cosas, pero
cuesta mucho terminarlos. (p.32)

La certificacion es uno de los aspectos mas controvertidos de los MOOC. En
Europa aun no se ha dado una reflexion profunda sobre este aspecto en
refencia a si se deberian otorgar créditos o si se podrian homologar, por cursos
MOOC, conforme a un sistema de créditos ECTS (European Credit Transfer
System). Desde esta perspectiva es complicado entender los MOOC como una
forma de cambiar la educacidn superior si no se tiene presente estos estilos de
formacion y de certificacion para poder convivir con los actuales sistemas por
créditos oficiales (Gaebel, 2014). Este planteamiento se ha proyectado desde
el Consejo para la Educacion de Estados Unidos reconociendo cinco cursos
MOOC como son Bioelectricity: A Quantitative Approach de la Universidad de
Duke, Pre-Calculus y Algebra de la Universidad de Califormia en Irvine,
Calculus: Single-Variable de la Universidad de Pennsylvania. Estas cinco
propuestas se ofrecen a través de Coursera respaldadas por el Consejo para
merecer estos créditos oficiales, aunque este planteamiento corre el riesgo de
perder la verdadera filosofia de los MOOC transformandose en «<MOOC (Mid-
Sized Closed Courses, cursos en linea de tamafa medio y cerrados”) que
podrian proporcionar mediante el pago de una tasa, tutoria, evaluacion y
certificacion o ser explotados por terceras empresas previo el visto bueno de la
universidad» (Daniel, Vazquez Cano Yy Gisbert, 2015, p.68). Otras
investigaciones, como es el caso de Yuan y Powell en el informe JISC-CETIS
en marzo de 2013, considerando que la certificacion no es un elemento tan
importante, sefialando que «la mayoria de los estudiantes que recurren a un

MOOC ya tienen un titulo». En este caso concreto, la importancia que el curso
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pueda certificarse parece menos importante que la evidencia de que aquello
que se ha aprendido pueda demostrarse como desarrollo profesional ante un

determinado ambito laboral.

5.2.3. En linea

Como ya sefialamos en el capitulo segundo de esta tesis, la Web 2.0 ha traido
la revolucion en materia de comunicacion, dando la oportunidad a la ciudadania
de participar en la creacién de la Sociedad del Conocimiento. La construccion
de plataformas para el aprendizaje masivo, utilizando las herramientas Web 2.0
(O Reilly, 2005) o social media, implica adentrase por un camino de accion, de
construccion de la comunicacion en Red que implica la interaccién entre los
miembros; «aprendizaje abierto a la participacion y colaboracion compartida en
un mundo conectado» (Jubany, 2012, p.89). Estos cursos MOOC se realizan a
distancia, dentro de este espacio co-creado, y no requiere la asistencia fisica a
un aula, «la nueva tendencia actual [...] miles de personas cursan materias
online» (Marin, 2014, p.35). Esta caracteristica es esencial para que cualquier
persona, desde cualquier parte del mundo, pueda participar. En palabras de
Babot (2000):

Estan surgiendo nuevas formas de docencia extraordinariamente potentes, que
tendran una importantisima incidencia en nuestro mundo y revolucionaran el
sector de la ensefianza. Este nacimiento se debe al uso y aplicacién de las
nuevas tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, como vehiculo
y canal para impatrtir la formacion: la interactividad y la conectividad global que

proporcionan estos medios telematicos, son claves en proceso de aprendizaje.
(p.35)
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Este caracter de aprendizaje en linea de los MOOC va mas alla de este hecho
que la comunicacion esté mediada por una red tecnoldgica o se hayan roto
determinadas distancias. Los desarrollos de Internet desde el afio 2000, nos
han mostrado una valiosa leccién acerca de como la ciudadania puede llegar a
ser auténtica protagonista de la Red. Internet ha trascendido pasando de ser un
fendmeno tecnoldgico ha pasado a convertirse en un fendmeno social. En
palabras de Fueyo (2011):

Este nuevo espacio [...] permite comunicarse con sus iguales, procesar

ingentes cantidades de informacién con rapidez y “surfear” por distintos canales

sin someterse a las ldgicas lineales. Desde el punto de vista educativo no se

puede minimizar su importancia como medios de difusion de una cultura.

(p.28)

Distance Learning se planted, a partir de muchas experiencias, que han
recorrido un largo camino hasta llegar a la actualidad, con un desarrollo
potencial de la formacion virtual a través de las tecnologias de vanguardia. Este
surgimiento del e-learning se presentaba como un sistema de educacion y
formacion flexible, adaptable a distintos &mbitos y modalidades. La ensefianza
virtual implica, por tanto, replantearnos cuestiones sobre el conocimiento,
educacioén, aprendizaje, interaccién, comunicacion y mediacion pedagdgica. En
referencia a esta mediacion, dentro de la propuesta de cursos MOOC, cuando
se inscribe una persona, no soélo forma parte del alumnado, sino que se
convierte en participante de un sistema preparado para dar un servicio a su
satisfaccion y necesidad de formacion. Ellas y ellos esperan, buscan y utilizan
la comunicacién horizontal que se produce con el resto de la comunidad, mas

que la relacion vertical que se produce con la administracion de la plataforma.
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Esta percepcion de los participantes sobre el tipo de comunicacion esperable
en un MOOC hace posible el desarrollo de un producto educativo online y
masivo. Segun recoge Rodriguez (2011), «son numerosos los autores que
aluden a la transformacion del rol del discente en los cursos de formacion en
linea, de forma que éste pasa a convertirse en el protagonista de su propio

proceso de aprendizaje» (Rodriguez, 2011, p.33).

5.2.4. Gran escala

Por su filosofia estos cursos se extienden por medio de la Red, a nivel mundial
siendo un claro ejemplo de disrupcion (Anderson y McGreal, 2012; Conole,
2013; Vazquez-Cano, Lépez-Meneses y Sarasola, 2013). Un planteamiento
gue presenta (Zapata-Ros, 2014),
una mezcla compleja de factores sociales, econdémicos y tecnolégicos ha
hecho posible la expansion exponencial de estos cursos, entre ellos: el
aumento constante de las tasas de matricula de la universidad, la devaluacién
de los titulos universitarios, un mercado laboral incierto, y las redes mas
abundantes de conocimiento distribuido. (p.3)
Los cursos MOOC permiten el acceso a un niumero muy grande de estudiantes,
mas que una clase presencial o un curso en linea tradicional. En este sentido,
cumple con una de las peculiaridades esenciales de este tipo de cursos, como
sefalan Lujan-Mora (2013):
Permitir el acceso a un nimero muy grande de estudiantes, mucho mayor

gue una clase presencial o un curso online tradicional. Ademas, el curso debe

estar preparado para aceptar cambios en el nimero de estudiantes en varios
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ordenes de magnitud, por ejemplo, pasar de 1.000 a 100.000 estudiantes, sin
gue eso suponga un problema importante para su funcionamiento. (p.292)
Este caracter masivo de los MOOC se observa también como un riesgo de
considerar la educacion a gran escala como de segunda categoria, al estar
orientados al publico global y no poder, por parte del profesorado, atender
debidamente al alumnado para garantizar una mayor calidad al aprendizaje
online. En palabras de Sanchez-Vera, Leon-Urrutia y Davis (2015):
El caracter masivo es una de las peculiaridades de los MOOC, que lo
diferencian de otro tipo de experiencias de aprendizaje en red. Este hecho
configura una serie de posibilidades, pero también una serie de retos que hay
que tener en cuenta a la hora de disefiar e implementar un curso masivo en
red, en relacion, por ejemplo, a los contenidos, el proceso de trabajo, las
actividades, la evaluacion y el feed-back. (p.1)
La masificacién de estos cursos, que consideramos como algo positivo, se ve
perjudicada por este caracter masivo, siendo analizado el mismo, en algunas
ocasiones, como un impedimento para su desarrollo potencial vy
estableciendose como uno de los retos mas importantes. En palabras de
Sangra y Wheeler (2013),
obtener de ellas evidencias de aprendizaje real. No basta con decir que las
personas aprenderan por el hecho de estar interconectadas. Esta es una
condicién necesaria para aprender, pero no es suficiente. Las personas tienen
que saber qué estan aprendiendo realmente, que competencias estan
adquiriendo y de qué modo pueden demostrar lo que han aprendido. (p.109).
La capacidad que tiene los MOOC para poder crear comunidades de
aprendizaje a nivel global y fomentar la promocion de proyectos colaborativos

entre el alumnado de cualquier lugar y condicion, cubre varios frentes indicados
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por Bass (2012) como aspectos fundamentales a la hora de conseguir una
experiencia lo mas satisfactoria posible, que solo se hara realidad por la
participacion activa del alumnado en las diferentes interacciones con sus
semejantes y fuera de los limites del curso con la Red global. Esta interaccion
ideal no siempre es posible y aunque diferentes estudios sefialan alguna de las
condiciones que son imprescindibles para que esto suceda (Kop, Fournier y
Mak, 2011), la mayoria de ellos estan basados en uno de los tipos de cursos,
que son los cMOOC, una proyeccion esperada debido a los condicionantes que
presenta la pedagogia conectivista en que se basa. Entre los cursos que han
exigido una mayor participacion en espacios social media, segun sefalan
Anderson y Dron (2011), son los dirigidos por profesionales conectados en
estas redes sociales como es el caso de las propuestas que parten de Wiley,
Siemens o Downes que se vieron enriquecidos con el dominio, por parte del
alumnado, de las destrezas y conexiones imprescindibles para trabajar en red
de forma autonoma.

Finalmente, aunque ya profundizaremos en este aspecto en el Ultimo capitulo
de esta tesis, sefalar que esta caracteristica de los MOOC como cursos a
«gran escala» aun no se ha hecho realidad en la sociedad global. El problema
de las universidades del tercer mundo aun sigue siendo un reto. Se estan
dando pasos en este sentido posibilitando al alumnado de estas instituciones la
participacion en estas propuestas de formacion, pero la calidad educativa en
estos centros sigue siendo escasa por la falta de recursos econdémicos y la
reducida formacion en las areas tecnoldgicas. Sélo el MOOC New Economy
Skills for Africa ICT en Tanzania es un ejemplo de esta formacion en los paises

en vias de desarrollo, arrasados por las grandes potencias del norte.
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5.3. xXMOOC, cMOOC y sMOOC

Volviendo nuestra mirada afios atras, si nos plantearamos la realizacion de un
curso online, tendriamos presente una serie de criterios que despejaban
nuestras dudas sobre realizar el mismo o no: el profesorado que colaboraba en
su desarrollo, la validez del certificado para nuestro propio interés o el coste del
mismo de cara a la certificacion. En realidad, no apreciamos mucha diferencia
actualmente en lo que buscabamos antes y buscamos ahora: demandamos
calidad, certificacion y ajuste a nuestras posibilidades econémicas: anyone,
anywhere y anytime. Los MOOC, responden a todas estas demandas: son
creados y emitidos por distintas instituciones universitarias, los contenidos son
«curados» previamente por expertos en la tematica ofreciendo calidad en los
mismos y el coste para su realizacion, es gratuito: «no vale ‘'nada mas” que el
tiempo que quieras dedicarle» (Martin, 2013, p.10).

Si analizamos el modelo comunicativo que se puede desarrollar en estos
cursos, encontramos una notable diferencia con los cursos de afios atras.
Como sefialan Rovira et al. (2013):

Los MOOC han llegado en un momento en que los docentes estabamos
buscando propuestas que reflejaran el momento social en el que vivimos. Nos
gusta el aqui y el ahora, las respuestas rapidas, estar conectados, ser globales
pero con identidad propia, cada vez somos mas autodidactas, los dispositivos
moviles estan en nuestros bolsos, en nuestros bolsillos, queremos saber un
poco de aqui, sumar a un poco de alla, e ir configurando un hilo argumental,
mas o0 menos claro de lo que nos interesa. Si cumplimos todos estos puntos,

ibien! jEstamos hablando de MOOC! (p.217)
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Como deja claro Rovira (2013), dentro de estas plataformas de formacién, se
puede adulterar la finalidad original de estos cursos. De esta forma, se pueden
establecer diferencias muy acentuadas segun se plantea su estructura desde
modelos pedagdgicos y comunicativos, en sintonia con las teorias tradicionales
0 con el pensamiento conectivista de Siemens, sefalado en el capitulo 2. En
ese planteamiento, podemos distinguir varios tipos de MOOC con diferentes
propuestas de interaccion y comunicacion entre las personas participantes de
la comunidad de aprendizaje, con disimilitud entre los objetivos, las
metodologias y los diferentes resultados que se esperan. En consecuencia,
diferenciamos principalmente tres tipos: xXMOOC, cMOOC y sMOOC que se
identifican con las relaciones interpersonales que se desarrollan entre los

miembros de estos entornos virtuales.

5.3.1. xMOOC

XMOOC estan basados en modelos comunicativos conductistas, que surgen
con la finalidad de reproducir el caracter instrumental de la tecnologia en el
aula a los modelos de ensefianza masiva. El modelo comunicativo del e-
learning tradicional, se ha mantenido e incluso intensificado en este tipo de
propuestas xMOOC. Esta simple transmision de informacién de caracter
unidireccional atentando a la construccion colectiva del conocimiento. Contra
este planteamiento unidireccional, se definen los impulsores de Ia
educomunicacion, considerando que este modelo tradicional ha provocado un
«robo de la palabra comunicacién» y un proceso de «travestizacion» de la

misma (Aparici, 2003, p.39). Este autor sefala que «el poder ha disfrazado,
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metamorfoseado, travestizado el significado de esta palabra y aunque pueda
ser utilizada como sinénimo de ‘dar a conocer’, ‘informar” o ‘transmitir’ su
significado es diferente», (ibid: 2003, p.39). Desde una perspectiva tecnolégica
XMOOC, observaremos coOmo este concepto es equiparado con la utilizacion
instrumental de dispositivos electronicos y, por medio de estos, de plataformas
y escenarios digitales, afirmandose como sinbnimo de la mera transmision de
informacion. Desde esta expectativa, la comunicacion responde a un proceso
lineal y conductista, considerando a los receptores como «blanco amorfo que
obedece ciegamente al esquema estimulo respuesta» (Mattelart, 1997, p.28).
Este planteamiento cambia con la propuesta de Cantillo (2014), indicando que:
Una comunidad virtual es la reunion o confluencia de personas, en un espacio
online, donde comparten intereses comunes, se comunican, se conectan, se
intercambian datos y donde, en resumen, trabajan juntos en un determinado
proyecto. Una comunidad sera lo que sus miembros hagan de ella. (p.35)
El cambio en el modelo comunicativo hacia una perspectiva horizontal y
bidireccional es una consecuencia de la implicacion activa como participantes
de la comunidad MOOC y la proyeccion de canales que no estén asentados de
forma diferente entre profesorado y alumnado. Si evaluamos la participacion de
las alumnas y alumnos en los xMOOC a través de diferentes herramientas
comunicativas como los foros, conscientes de que éstos son esenciales para la
comunicacion y aprendizaje en los MOOC (Mak, Williamns y Mackness, 2010),
podemos destacar que se han convertido en un espacio para el trabajo
exclusivo de los contenidos sin dejar paso al didlogo entre participantes de la
comunidad de aprendizaje. La participacion del profesorado a través de las

herramientas comunicativas se ha reducido a un numero insignificante de
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aportaciones con un planteamiento muy unidireccional. La estrategia de
facilitacion en las plataformas xMOOC cae en el error de no provocar el dialogo
entre los miembros de la comunidad, siendo esta proyeccidn una parte
fundamental (Marauri, 2013) para provocar el empoderamiento del alumnado
en la construccion colectiva del conocimiento y su proyeccion en la capa social.
En estas plataformas se muestra la falta de participacion como un indicador del
nivel de compromiso que tienen los miembros de la comunidad de aprendizaje
y la calidad educativa del MOOC (McGuire, 2013). Espacios social media en
Youtube, Twitter y Facebook, se han creado para complementar la plataforma
en estos cursos xXMOOC estableciendo canales de comunicacion abiertos y
disponibles en linea. Estos escenarios pasan a convertirse para el alumnado
matriculado en simples espacios de informacion, en base al andlisis del
discurso difundido a través del software social, entendido como una practica o
una representacion de la misma (Wodak, 2003). Partiendo de esta oferta de
espacios alternativos a los mas académicos y situados en las plataformas de
los cursos, se puede comprobar como, en este tipo de cursos, la implicacion
del alumnado es menor que en las plataformas tipo cMOOC que veremos
seguidamente. A esta primera apreciacion debemos afiadir, como las entradas,
hashtag y tweets publicados en estos escenarios digitales responden, en
ocasiones, a un modelo comunicativo unidireccional tanto en Youtube como en
Facebook o como en Twitter. Encontramos publicaciones de spot informativos,
enlaces a hangouts sobre diferentes bloques tematicos del MOOC, invitacion a
la matriculacién, etc. Se evidencia, que no se potencia la publicacion e
interaccion por parte del aprendiz, tampoco las facilitadoras y facilitadores

despiertan el debate con cuestiones en tweet 0 entradas provocadoras en las
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redes sociales. Insistimos que los esquemas en los escenarios alternativos en
XMOOC responden a una comunicacion tradicional y meramente expositiva,
reduciendo las posibilidades que ofrecen los social media al papel tradicional
que han impuesto a la comunicacion las empresas propietarias de los mass
media y otras instituciones de educacion formal. Ademas, debemos sefalar la
propuesta de evaluacion en este tipo de cursos. En los xMOOC el potencial
para evaluar lo marca el contenido, en el que se desarrolla la accion formativa
recurriendo a herramientas de evaluacibn como son las pruebas tipo test que
se presentan desde la plataforma y que se deben realizar al terminar un
modulo, una semana o al finalizar el curso. Se presenta de esta forma un
modelo evaluativo tradicional basado en estandares cerrados que buscan la
respuesta correcta a través de la reproduccion de los contenidos que se han
presentado previamente.

En definitiva, el modelo xMOOC que surgié en 2012 no ha variado mucho
durante el ultimo afio 2014 y el inicio de 2015, con bajas tasas de participacion
y finalizacion de estudios muy similares a su propuesta inicial (Parr, 2013).
Actualmente, en una de las grandes plataformas parece imposible desarrollar
un cMOOC (modelo que analizaremos a continuacion), ya que el software
actual no permite la interaccidon y colaboracion entre las personas participantes
de la comunidad de aprendizaje que caracterizan el modelo pedagdgico de

este tipo de cursos (UNESCO, 2013; Gaebel, 2014).

5.3.2. cMOOC

Aprender a lo largo de toda una vida, el aprendizaje en red, la apertura y el

aprendizaje que tiene como protagonista al alumnado refleja las capacteristicas
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de los cMOOC. Al contrario que el tipo anterior, son cursos claramente
conectivistas, por su finalidad para construir el conocimiento a través de un
modelo de comunicacion que favorece el intercambio y el aprendizaje
interconectado. Los miembros de la comunidad de aprendizaje no son meros
lectores, sino auténticamente en propiedad de la autoria, con poder sobre los
contenidos; no son sujetos pasivos sino activos y en todos ellos, en mayor o
menor medida, se asume una verdadera cultura de participacion y colaboracion
(Roura, 2013). Asentados en las bases promulgadas por Siemens (2005) en su
teoria conectivista, el aprendizaje en los mismos se genera gracias al
intercambio de informacion y la participacion en una propuesta colectiva,
organizandose comunidades discursivas que crean conocimiento en
comunidad (Lugton, 2012). Como sefiala Raposo (2013):
Aunque, como se recoge en el manifiesto MOOC [...] la distinciébn entre
XMOOC y cMOOC en realidad es una cuestion de escala de conectividad. En
ciertas instituciones el paso desde un curso masivo basado en contenidos
hasta otro conectivista (pasando o no por uno basado en tareas) se relaciona
con el desarrollo de la estrategia digital de la propia instituciéon o con diferentes
niveles de competencia digital de la comunidad de aprendizaje a la cual sirve la
institucion y para la cual se disefia el MOOC. (p.4)
En la metodologia que dirige la accion educativa en los cMOOC hay un
elemento importante en su relacion con la teoria conectivista, que es la
interaccion, «sin interaccion no hay e-learning» (Noriega, 2014, p.1). Esta
interaccion entre los individuos se desarrolla en este tipo de plataformas por
medio del uso de herramientas que potencian la comunicacién como es el caso

de los foros o la participacion en el software social, aumentando el dialogo, la
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autonomia y la autorregulacion. Se origina un choque cultural comunicativo en
su inicio pero, después del periodo de adaptacion, comenzamos a disfrutar de
una nueva experiencia de aprendizaje mas enriquecedora e interactiva. Se
refleja, como sefala Marti (2012),

un modelo que se basa en personas y no en instituciones. Un modelo donde la
evaluacion tradicional se hace muy dificil y el aprendizaje fundamentalmente se
centra en la adquisicion de habilidades por las conversaciones que se generan.

Estariamos hablando de este modelo como una red social de aprendizaje.

(p.15)

Siguiendo nuevamente a Aparici (2003) debemos tener en cuenta como este
tipo de «comunicacion implica didlogo, una forma de relacion que pone a dos o
MAas personas en un proceso de interaccion y de transformacion continuas»
(Aparici, 2003, p.39). Esta caracteristica propia de los cMOOC para fomentar la
creacion de comunidades de ambito global y potencializar los proyectos
colaborativos entre participantes en la misma, cubre varios ambitos defendidos
por la educomunicacion. Al contrario que los xMOOC, en este tipo de
plataformas se busca mas el papel del equipo facilitador como mero guia del
aprendizaje, destacando el perfil constructor de toda la comunidad. A través del
didlogo, el desarrollo del potencial comunicativo bidireccional y el
establecimiento de cauces participativos, toda la comunidad puede llegar a ser
capaz de interferir, no so6lo en el desarrollo de los contenidos propuestos, sino
también en el disefio, planificacion y creacidon del mismo. En este
planteamiento, segun recoge Raposo (2013),

individuos y grupos comparten documentos en linea, crean blogs o wikis sobre

sus propias interpretaciones de los materiales del curso (textos, videos,
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conferencias,...), al mismo tiempo que hacen comentarios y aportaciones al
trabajo de los demas para fortalecer su experiencia de aprendizaje. Los
docentes y facilitadores se centran en el fomento de un espacio para que se
produzcan las conexiones en el aprendizaje. En este tipo de cursos se facilita la
creatividad, la independencia y a la vez el trabajo colaborativo en red. (p.4)
El éxito activista de esto proyecto cMOOC sigue necesitando un fundamento
sobre la participacion activa e interactiva que se dirige mas alla de las barreras
de la plataforma que repercute en la capa social. El aprendizaje debe difundirse
a través de todos los espacios del software social que contribuyen de forma
real a la edificacion de la inteligencia colectiva (Lévy, 2004) por la sociedad
global. Como sefialan Martinez, Contreras y Rios (2013):
Las redes sociales funcionan como una caja de resonancia, transmitiendo y
amplificando las ideas y expresiones de la sociedad, especialmente las de
aquellos que normalmente no tienen medios para expresarse. Al mismo tiempo,
permiten, al resto del mundo, seguir en tiempo real los acontecimientos; el
papel de los teléfonos mdviles ha sido crucial en este contexto, pues los
ciudadanos hacen el rol de periodistas alimentando al mundo con imagenes y

audios de los sucesos. (p.207)
Este modelo de comunicacion basado en estrategias interactivas, potencia la
creacion colectiva de significados por toda la comunidad, rompiendo con el
modelo lineal-unidireccional-vertical, transformandolo en un modelo interactivo-
bidireccional-horizontal. Este intercambio de roles entre EMEREC (Cloutier,
1973) produce los verdaderos procesos de aprendizaje, respondiendo a un
equilibrio ideal donde comunicacion y educacion se unen, se funden y se
retroalimentan, pasando del modelo feed-back al «modelo feed-feed» en el

que, en palabras de Aparici y Silva (2012):
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Los participantes [...] se alimentan comunicacional e informativamente todos
con todos. Mas que un proceso de refuerzo de mensajes, debe entenderse
como un acto de construccién y de conexién entre todos los interactuantes
donde no se establecen divisiones de ninguna naturaleza, todos tienen el
mismo estatus y rango, independientemente del tipo de enunciacién que se
realice. (p.53)

En este marco entre dos grandes tipologias como son las expuestas como
XMOOC y cMOOC, la evaluacion se ha afrontado desde perspectivas distintas.
En xMOOC, como indicamos anteriormente, evaluar el aprendizaje es calificar
la adquisicion de determinados contenidos a través de una herramienta como
pueden ser los test; en xMOOC, por el contrario, se utiliza principalmente la
evaluacion por pares, que supone «que un estudiante debe evaluar a otro
compafiero» (Sanchez-Vera y Prendes-Espinosa, 2015, p.121). Para posibilitar
este proceso se trabaja con rubricas de evaluacion que ofrecen al alumnado los
criterios en que debe basarse para evaluar. Downes (2013) analiza otras dos
dificultades de este método con las que resulta facil estar de acuerdo:
- Los ciegos guiando a otros ciegos. Interesante denominacion de
un fendmeno que puede suceder y es el hecho de que al dejar en manos
del alumnado la evaluacion, estos creen sus propias reglas del juego a
partir de criterios que no estan fundamentados.
- El charlatan. Como participantes aun no son expertos pero creen
serlo y eso puede inducirlos a emitir opiniones erréneas o inducirlos a
considerar a otra compafera o compafiero como experto cuando

tampoco lo es.
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Respecto a la validez de las puntuaciones dadas por los estudiantes, Piech et
al. (2013) citan una investigacion de Kulkarni, Pang-Wei, Chia, Papadopoulos,
Koller y Klemeer en la que se sefiala que las calificaciones dadas por el equipo
docente no difieren significativamente de la recogida por el alumnado a través
de la evaluacion por pares. Desde una perspectiva general, que el alumnado
sea evaluador puede conllevar diversos beneficios derivados, entre otros
aspectos, de que el propio hecho de evaluar en si mismo es una experiencia
relevante de aprendizaje. Sin embargo, esta actividad deberia ser claramente
disefiada y explicada a la comunidad.

El reto de este modelo comunicativo sigue siendo una puerta abierta al
conocimiento, el cual, ha dejado de ser «eterno, cerrado e inamovible» y ha
pasado a ser «caduco, abierto y cambiante» (Aparici y Osuna, 2010, p.316). El
entorno digital enmarcado en los cMOOC, posibilita a la comunidad de
aprendizaje digital formada en el mismo, la creacidén de un «intelecto colectivo»
con otras muchas personas que se encuentran conectadas en la Red
provocando de esta forma «una ruptura con el viejo discurso dominante»
(Prieto, 2010, p. 37) caracteristico de los xMOOC. Este grupo de creadoras y
creadores forman parte de una ciudadania global, que comparte el
conocimiento desarrollado en el curso aportando a través del software social
sus conocimientos, ideas, conversaciones, capacidad de aprender, etc. y
desarrollando un proceso de aprendizaje social. La suma de las inteligencias
qgue ha formado parte de la creacion del conocimiento en cMOOC hace realidad
lo profetizado por Lévy, citado por Cobo (2007): «la web del futuro expresara la
inteligencia colectiva de una humanidad mundializada e interconectada a través

del ciberespacio». Pero, ¢tiene la propuesta cMOOC una repercusion fuerte
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para el cambio de la sociedad?, ¢cMOOC provoca un verdadero

empoderamiento del alumnado que interactia en el curso?

5.3.3. sMOOC

En el mes de septiembre de 2014 a punto de despuntar el Proyecto ECO,
objeto de nuestro estudio, con su plataforma de cursos atractiva y numerosa, el
Centro de Investigaciones Socioldgicas en Espafia presentaba su barometro en
base a los datos obtenidos en entrevistas a personas de ambos sexos mayores
de dieciocho afos. En él se reflejaba los datos estadisticos en relacion al uso
de las redes sociales en nuestro pais, resaltando claramente la elevada
frecuencia de conexibn en estas redes por parte de la ciudadania,
reduciéndose al 3,9 % quienes no se conectaban «casi hunca». Facebook se
colocaba en la primera posicion con un 90,5% como espacio preferido por los
participantes, seguido de Twitter como segundo lugar para interactuar por un
23,9% y Google Plus (+) usado como segunda red social por un 3,9% y como

tercera por 1,6% como podemos observar en los graficos 2 y 3.

Continuamente 17.9
Waras weces al dia 31.0
Una wez al dia 259
De tres a cinco veces por semana 8.4
De una a dos veces por semana 9.2
Cada varias semanas 3.1
Casi nunca x9
M_C. 0.5
(L) (1.142)

Grafico 2. Uso de redes sociales. Barémetro del CIS. Septiembre 2014.
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Principalmentes Z lugar der. lugar
Facebook 90,5 4.3 1.5
Twitter 6.0 2319 3.3
Google Plus{+) 0.6 3.9 1.8
Linkedin 1.3 2.8 2.4
Instagram 0.5 4.5 r.0
Badoo 0.3 0.6 0.3
Bebo - - 0.1
Flickr - 0.1 0.2
MySpace - - 0.1
Tuent 0.2 1.7 2.5
Orra 0.1 0.8 0.8
M_C. 0.6 57.5 8201
(M) (1.142) (1.142) (1.142)

Grafico 3. Uso de redes sociales de preferencia. Barémetro del CIS. Septiembre 2014.
Fuente: http://datos.cis.es/pdf/Es3038mar_A.pdf

Como podemos comprobar el uso de las redes sociales es muy elevado y se
ha convertido en uno de los escenarios digitales mas visitados por la
ciudadania. Estos espacios se han convertido en algo cotidiano para las
usuarias 0 usuarios de Internet y como deja constancia el grafico 4, las
finalidades fundamentales para su uso es la comunicacion (54%), compartir
con los demas (42%), «curiosear» (45%) y estar «al dia» (38,4%) de la vida de

los contactos.

Para mantener el contacio con gquienes no pueden verse de manera mas frecuente 54.0
FPara acceder o compartir folos, videos, ebc. 420
Para “curicsear’, estar al cormiente de lo gque hacen y dicen quienes utilizan su red 454
social en Internet

Para "estar al dia' de las informaciones y los planes que se transmiten por la red 38,4
('gquedadas’. conversacdones_ eventos. ..}

Para conectarse simplemente (por no parecer alguien raro y estar aisladofa de su 13.1
circulo de relaciones)

Para hacer nuewvos/as amigos/as 9.4
Para buscar informacion relacionada con su profesidn o trabajo 18.1
Para ligar (buscar pareja) 2.7
Para comunicar sus ultimas actividades, planes, per ientos, reflexiones 18.7
Para buscanrecibir informacion sobre areas de interés (politica, cultura, medio 213
ambiente, etc.)

Para divertirse, entretenerse, pasar & rato, tar el iempo 38.3
Para buscar trabajo 7.5
Para arganizar algin evento 10.0
Oro uso 0.4
M_S. 1.1
M_C. 49
AN) {1.142)

Gréfico 4. Motivos para utilizar redes sociales. Barometro CIS. Septiembre 2014.
Fuente: http://datos.cis.es/pdf/Es3038mar_A.pdf
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Es curioso este analisis porque no refleja un porcentaje elevado en relacién a la
formacion. Aunque el software social sea un potencial para la difusion de
espacios académicos o la creacion de comunidades Vvirtuales, sigue
prevaleciendo el ocio como finalidad clave en su uso. Esta participacion en las
redes sociales sea por el motivo que sea, partiendo del tramo de edad que nos
sitla y la formacion académica previa, es muy elevada, destacando entornos
como Facebook (58,7%) seguido de Twitter (26,8%). Al igual que en los
contextos no formales, estas redes sociales se posicionan como las mas
utilizadas por el alumnado en su vida cotidiana considerandose en un 78,9%
como personas activas en las mismas. Partiendo de estos datos y de la
importancia que tiene el software social en la sociedad actual, se presenta un
nuevo modelo de cursos que se apropian del canal social media provocando
una ruptura con el sistema establecido y enriqueciendo con un conocimiento
compartido la capa social: se trata de los sMOOC.

El cambio que dista entre xMOOC y cMOOC se observa claramente,
acercandose este Ultimo mas al espiritu pedagogico y comunicativo propio de
la educomunicacion. La Tabla 2 resume esta relacion entre las distintas
perspectivas de las personas participantes en los diferentes tipos de MOOC tal

y como se presentan en diferentes estudios (Gaebel, 2013; Yousef et al, 2014).
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Chisteres caMooc | xM0OC sM0OC bMooc

Aprendizaje mezclado - v W) ¥
Flexibilidad - v v
Contenido de alta calidad - ) Vv v
Disefio instruccional y metodologias de aprendizaje - v v
Aprendizaje a lo largo de la vida v - W) W)
Aprendizaje en red ¥ - W) W)
Apertura ¥ - W) W)
Aprendizaje centrado en el estudiante ¥ - Vv W)
v/ Apoyo total (+/) Parcial — Muy limitado

Tabla 2. Relaciones entre las perspectivas de los participantes y los tipos de MOOC.
Fuente: Yousef, Chatti, Wosnitza y Schroeder, 2015

Como sefalamos anteriormente, hay una problematica que se puede apreciar
para que cMOOC pueda ser considerado como un ejemplo de MOOC
educomunicativo, esto se refiere a su vinculacién con la capa social. Por este
motivo, nos abrimos paso a un tercer tipo: SMOOC, como un proceso Unico de
aprendizaje que tiene impacto social desde la comunidad formada en torno al
Curso.

El planteamiento tiene como finalidad la aceptacién y desarrollo por parte de
sus participantes segun el criterio personal. No se trata de ninguna imposicion,
el alumnado escoge el itinerario que quiera seguir segun sus necesidades y
disponibilidad. Seguidamente, después de haber desarrollado el proceso
elegido, como facilitadoras y facilitadores comparten con la comunidad sus
propias conclusiones y difunden las mismas por las redes sociales, haciendo
realidad el «todos aprendemos de todos».

Los cursos han de ser factibles y disefiados de forma estimulante. Evitar el
desarrollo de los denominados xMOOCs. Los cursos han de estimular el

conectivismo, el aprendizaje socioconstructivista y el aprendizaje
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situado. Han de dirigirse hacia el desarrollo del aprendizaje autbnomo y estar
centrados en el participante. El disefio ha de orientarse a crear oportunidades
para el aprendizaje colaborativo. Buscar estrategias o recursos para facilitar un
aprendizaje adaptativo. (Contenidos curso sMOOC Paso a Paso, 2015.
Proyecto ECO).
En este tipo de cursos la interaccion con proyeccion social se convierte como la
meta a conseguir por todos los medios. Esta interaccion se ve favorecida con la
potencializacion de la gamificacion, empleando diversas mecanicas de juego
en estos escenarios y distintas aplicaciones con la finalidad de ser mas
motivante, interesante y fiel a las técnicas utilizadas en esta sociedad de la
Comunicacion. La correcta aplicacion de la gamificacion y la participacion en
las redes sociales propuestas en estos cursos, trae consigo el paso de una
mera conectividad (aplicada también en los cursos cMOOC) al engagement
(compromiso) con todos los miembros de esta comunidad y, partiendo de aqui,
con la capa social.
Difieren de otros cursos porque son “sociales’, proporcionando una experiencia
marcada por la interaccion y la participacién social, y “sin costuras” porque lo
ideal es que sea accesible desde diferentes plataformas y dispositivos
moviles. [...] Integrado a las experiencias de la vida real de los participantes a
través de la contextualizacion de los contenidos y la gamificacién. (Contenidos
curso sMOOC Paso a Paso, 2015. Proyecto ECO)
Esta finalidad que persigue un curso sMOOC no puede llevarse a cabo si no
permitimos en las estructuras del curso y en las mismas plataformas el
empoderamiento del alumnado. Estas nuevas expectativas se crean en torno a
los cursos sMOOC como espacio orientado a la participacion entre las

facilitadoras y facilitadores y proyectado por el software social creando un
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nuevo estilo colaborativo de construccion del conocimiento, un intelecto
colectivo (Lévy, 2004). Los sMOOC toman un tinte mas educomunicativo
convirtiendo, desde la comunidad de aprendizaje, en una multitud inteligente
que se construye a través de la «arquitectura de la participacion» (O Reilly,
2005) y que se proyecta hacia la consolidacion como comunidad de practica.
En palabras de Osuna (2011):
El verdadero reto es la adopcién de una correcta actitud interactiva de las
personas en los escenarios virtuales con el fin de facilitar una participacion
comprometida de los individuos, como agentes culturales activos, en la
creacion de la cibercultura del siglo XXI. (p.144)
La interactividad, caracteristica principal de los cursos sMOOC, da lugar a una
estructura de multitudes inteligentes (Rheingold, 2004) fruto de la capacidad
como participantes de expresar y crear sus ideas en un entorno mas
democrético y dialégico. En palabras de Crovi (2010): «reconociendo el papel
activo de los educandos en la construccién del propio conocimiento, como en la
mutacion de su entorno social. Este modelo se interesaba basicamente en el
proceso educativo, su capacidad transformadora y generadora de sentido»
(Crovi, 2010, p.115). La arquitectura de la participacion de O Reilly (2005)
proporciona a través de estos canales social media del cMOOC un espacio de
expresion virtual construido en torno a las personas con un espiritu
educomunicativo. Como sefiala Garcia Matilla (2010):
La educomunicacion aspira a dotar a toda persona de las competencias
expresivas imprescindibles para su normal desenvolvimiento comunicativo y
para el desarrollo de su creatividad. Asimismo, ofrece los instrumentos para:

comprender la produccion social de comunicacion, saber valorar como

funcionan las estructuras de poder, cuales son las técnicas y los elementos
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expresivos que los medios manejan y poder apreciar los mensajes con
suficiente distanciamiento critico, minimizando los riesgos de manipulacion. (p.
151-152)
Desde la comunidad creada en los sSMOOC, debemos fomentar una verdadera
experiencia de aprendizaje asentada en unas bases comunicativas perfectas,
teniendo como pilar la corriente de la educomunicacion. El propdsito que debe
presentarse claramente es «saber avanzar y retroceder, a través de una
pedagogia del proyecto, con la condicion de que no se sacrifique la esencia
misma del ideario educomunicativo» (Oliveira, 2010, p.137). Las nuevas formas
de abordar la educomunicacion conviven en este contexto formativo que ha
desarrollado el modelo sMOOC, rompiendo las formas comunicativas de un
sistema educativo en crisis. En palabras del educomunicador Kaplun (2010):
Una educacion —sea ella presencial o a través de medios- capaz de responder
a los desafios formativos contemporaneos habra de proponerse activar las
potencialidades de autoaprendizaje y coaprendizaje que se encuentran latentes
en sus destinatarios y estimular la gestion autébnoma de los educandos en su
aprender-a-aprender, en su propio camino hacia el conocimiento: la
observacion personal, la confrontacion y el intercambio, el cotejo de
alternativas, el razonamiento critico, la elaboracion creativa. Asi concebida,
mas que una enseflanza a distancia seria propio hablar de una
autoeducacion orientada. (p. 49-50)
Es muy importante plantearse ante qué modelo estamos. Consideramos que
las bases comunicativas y pedagdgicas de la educomunicacion, pueden ser
una magnifica oportunidad para aprovechar las infinitas posibilidades que nos

ofrecen las plataformas sMOOC para generar un nuevo paradigma educativo,
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una alternativa innovadora para construccion del conocimiento colectivo desde

una dimension comunicativa bidireccional, horizontal e interactiva.

5.4. Diferentes plataformas, ¢con una misma finalidad?

El fenobmeno de la Web 2.0 ha otorgado el protagonismo a las usuarias y
usuarios de Internet, «las posibilidades de la web 2.0 con los contenidos
abiertos para un aprendizaje permanente de forma social y colaborativa, como
los denominados MOOC» (Rodriguez, 2012, p.246). Las iniciativas que se han
desarrollado desde la implantacién de esta version de formacion en la Red han
triunfado como medio para dar la voz a la ciudadania, para que tenga opciones
de aportar, colaborar, interactuar, etc. estructurando, de esta forma, un
conocimiento compartido. Una de las motivaciones que han llevado a la
ciudadania a apropiarse de la Red ha sido la necesidad de satisfacer sus
demandas de aprendizaje. Por este motivo, han inundado las diferentes
plataformas de tutoriales y manuales que acercan a una especie de solidaridad
digital compartiendo con los demas lo que es propio, resolviendo
conjuntamente problemas y aprendiendo de forma colaborativa. Segun Pernias
y Lujan (2014) sefalan en el blog del Centro de Comunicacion y Pedagogia:
Aprender es una necesidad biolégica y los usuarios de la Red han comenzado
a utilizarla para cubrir esa necesidad de una manera informal, a veces
buscando las fuentes originales de informacién, otras buscando la organizacion
sobre esas fuentes propuesta por alguien que ya haya aprendido y, en otras,
eligiendo la opcién de seguir un curso formal sobre el tema, aunque no posea

la posibilidad de otorgarle acreditacion alguna del conocimiento adquirido.
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Las instituciones no estaban preparadas para afrontar esta nueva cuestion a
nivel formativo, por este motivo se han dispuesto de los contenidos abiertos y
de la tecnologia apropiada para atender a esta masa de participantes que, en
ambitos informales, buscan un nuevo modelo de aprendizaje y comunicacion.
En el aflo 1999, el MIT lanz6 su proyecto Open Course Ware. A raiz de esta
proyeccion, las instituciones de educacion superior han creado sus propias
versiones de esta propuesta, poniendo en abierto gran cantidad de contenidos
que se impartian en sus multiples disciplinas. A estas instituciones se han
sumado personas que, a titulo individual, han puesto la creacion de sus
contendidos a disposicion de la comunidad global, utilizando sus propios
modelos comunicativos y pedagoégicos. Como sefalan Pernias y Lujan (2014)
en la web Centro de Comunicacién y Pedagogia:
Sin la existencia de esta enorme cantidad de contenidos abiertos disponibles
de manera organizada, no seria posible el desarrollo de los MOOC, ya que el
caracter masivo y abierto implica necesariamente el acceso también masivo y
abierto a los contenidos y recursos educativos que se ofrezcan en el curso.

Estas instituciones universitarias estan liderando, desde 2012, el sector de
formacion virtual mas potente, como son estas propuestas MOOC. En
noviembre de ese mismo afio, el periddico The New York Times publico el
articulo The Year of the MOOC en el que se declaraba el afio 2012 como el
afo de los Massive Open Online Courses, debido a la amplia atencién que
habia recibido dicho término por parte de los diferentes medios. Este avance
aun se encuentra en un desarrollo potencial que serd significativamente
Importante para quienes ofertan o se interesan por cursos online, ya que

tendrdn primacia aquellas propuestas abiertas, trasnacionales, con o0 sin
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certificacion valida a nivel universitario, teniendo presente que «el constante
aumento de los conocimientos en cualquier carrera profesional, hace que los
egresados tarde o temprano vuelvan a tener necesidades educativas, que solo
es posible satisfacer mediante estrategias educativas novedosas como la
educacién en linea» (Trujillo, 2015, p.1). Estas elecciones del alumnado
obedece, sin duda alguna, a que cada vez mas se busca escoger lo que
interesa 0 se necesita en términos de formacién, por encima de la necesidad
de almacenar credenciales que decoran nuestro curriculum vitae, pero no
condicionan en positivo nuestra valia a nivel académico y profesional. Este
hecho, nos puede deparar a un futuro muy proximo en que, los que hemos
cursado nuestros estudios universitarios en las instituciones del siglo XX, no
reconozcamos las estructuras que seran desarrolladas en el futuro. Como
sefala Luque (2015) en la revista digital America Learning y Media:
Es muy probable que comience a crecer entre los usuarios la eleccion de
formaciéon continua y cursos cortos y concentrados en el logro de
conocimientos y habilidades para alcanzar la efectividad y el desarrollo
personal tanto como el liderazgo y la gestion de si mismo. Sin duda esta clase
de elecciones no hace sino confirmar el modo como las universidades iran
perdiendo -paulatinamente, como ya lo vienen haciendo- el liderazgo
académico en términos de conocimiento valido para la sociedad en red (global).

Actualmente las plataformas agregadoras de cursos MOOC han ido creciendo
y se ha ido expandiendo a nivel internacional, destacando las principales
propuestas como son las anglosajonas de Coursera, EdX, Udacity y, en el

ambito iberoamericano, Miriadax y RedunX.
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En enero de 2013, la University of Edinburgh lanzé sus seis primeros MOOC en
la plataforma Coursera: E-learning y Culturas Digitales, Introduccion a la
filosofia, Astrobiologia y la BuUsqueda de vida en otros planetas, Nutricion
Equina, Planificacion en Inteligencia Artificial, Pensamiento Critico y Retos
Globales. La intencién fundamental de esta institucién era experimentar con un
planteamiento distinto de formacién en linea, colocandose como pionera en la
introduccion de este tipo de plataformas. Por tanto, su predileccion primera fue
hacia la Plataforma Coursera. Coursera, fue creada en octubre de 2011 por Ng
y Koller desarrollada por académicos de la Universidad de Stanford, con el fin
de brindar formacion masiva a la poblacion sin limites de fronteras ofreciendo
sus propuestas traducidas a diferentes idiomas como el inglés, francés, italiano,
chino y espafiol. Esta plataforma de formacion sigue ofreciendo actualmente
cursos gratis de temas variados a niveles universitarios y abiertos a todos los
sectores de la sociedad. Ng (Wikipedia, 2015) resalté los principales desafios
que atravesaba el aprendizaje e-learning, basandose en la plataforma
Coursera:

- Expandir el acceso a la educacién: Lograr que cada vez sean mas personas
las que tengan acceso a la Tecnologia y a Internet.

- Apuesta a los Méviles: mejorar las interfaces de los dispositivos moviles para
gue las plataformas de educacion virtual puedan navegarse a través de Tablets
o teléfonos celulares inteligentes que facilitan su uso para aquellas personas
que no tiene facil acceso a un computador.

- Generar motivaciones hacia los MOOCs: otro gran desafio de la educacion
virtual es detener la alta desercion de los cursos. “Una de las cosas que esta
haciendo el Internet es que esta convirtiendo el contenido mas modular’, dijo
Andrew, afiadiendo que "Coursera esta trabajando en convenios con
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Universidades para hacer el contenido de los cursos segun la demanda del
mercado’.

- Integrar el salon de clase: a pesar de los pasos agigantados que esta teniendo
la educacioén actualmente, hay sectores como las Instituciones Académicas que
ven una amenaza en este emprendedor proyecto. La educacion virtual debe
ser vista como un complemento de la educacion presencial. “Coursera no es
una Universidad, nosotros no ofrecemos pregrados’.

- MOOC como credenciales para el trabajo: considerando que las demandas que
busca un empleador en el momento de contratar personal es el conocimiento y
habilidades que maneja; sin embargo, hay factores como el trabajo en grupo, el
trabajo bajo presion y las relaciones interpersonales que definen el perfil de
una persona. La formacién en los distintos escenarios que se desarrollan en la
realidad virtual, estd apuntando a generar una comunidad mas global alrededor
del conocimiento, conviertiéndose este en requisito imprescindible para poder

desempefiar de forma éptima un puesto de trabajo.

coursera

Toma los mejores cursos del mundo, 1 \
en linea, de formagratuita.

|w 0
ljnetéconupo.éﬂ rianosh y Y a4 \

Aprende deg70 élm‘dg_nﬁestms 116 s0cios.

Como fiinciona

Figura 17. Impresion pantalla: Plataforma Coursera. Fuente: elaboracion propia.
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Los métodos de aprendizaje utilizados por la mayoria de los cursos Coursera
hasta el momento, se basan en una pedagogia conductista que, como
sefialamos en el Capitulo 2, se caracteriza principalmente en la transmision de
informacion y reproduccion de la misma. Resulta extremadamente dificil,
adquirir habilidades de orden superior de pensamiento critico, creativo y
original, basandose en el pensamiento conductista a nivel pedagodgico y
comunicativo. Como sefiala Bates (2012) en su web online learning and
distance education resources:
Coursera esta utilizando ensayo y error como una forma de enseflanza: intentar
algo, y si no funciona, corregirlo la proxima vez. No obstante, si ellos siguen
buenos principios de disefio desde el principio -por ejemplo, trabajar con un
disefiador instruccional que podria detectar este tipo de errores materiales o
pruebas previas antes de que el curso se ponga a disposiciéon de cientos de
miles de estudiantes cobayo-, muchos de estos “errores” en la ensefianza, se
evitarian. Esto es mucho, mucho mejor, para evitar errores en la ensefianza,
gue tratar de corregirlos después: ya que desaprender es mucho mas dificil, y
con un nuamero masivo de estudiantes en linea, el impacto negativo es
igualmente masivo.

Edx es otra plataforma MOOC, fundada por el MIT y la Universidad de Harvard
contribuyendo cada una con 30 millones de ddlares para la organizacion del
proyecto. Se puso en marcha en mayo de 2012 y se fundamenta en MITX, un
proyecto similar lanzado por el MIT en el afio anterior; la iniciativa ampliaba la
oferta de cursos online abiertos a un publico mundial, acreditados por un
«certificado de dominio». Como se recoge en la web Energia Creadora, Ciencia

y Tecnologia (2015):
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Aunque el EdX esta especialmente disefiado para que los alumnos de estas
universidades amplien conocimientos y tengan a su disposicion las mas
modernas herramientas de ensefianza a distancia, los cursos del MIT y
la Harvard University estaran a disposicion de todo el mundo. Y esto es asi,
porque ademas de ser una plataforma de ensefianza a distancia, pretende ser
una herramienta para estudiar el propio proceso, es decir, para investigar cémo
los alumnos aprenden y como la tecnologia puede facilitar la ensefianza, tanto

la presencial como la realizada a distancia.

m HOW ITWORKS ~ FIND COURSES ~ SCHOOLS & PARTNERS REGISTER SIGN IN

Take great online courses from the
world's best universities

VIEW ALL COURSES Introduction fo Programming with Java -

Part 1: Starting to Program in Java

Advance your career with Introduction to Linux - Limited time $99
Verified Certificate Offer >>

2 f

Figura 18. Impresién de pantalla: Plataforma EdX. Fuente: elaboracion propia.

Desde que se introdujo EdX, un numero creciente de universidades con
prestigio como es las de Berkeley y Georgetown, se han sumado a esta
propuesta, ofreciendo desde esta plataforma cursos gratuitos.

El profesor Thrun, con quien hemos comenzado este capitulo, considero la
propuesta MOOC como un avance tan importante que, en 2012, cofundd una
plataforma de aprendizaje en linea y gratuito llamada Udacity. Una
organizacion educativa privada fundada junto con Stavens y Sokolsky que

ofrece una gran cantidad de cursos de diferente indole atendiendo a tematicas
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como la ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas. El origen del término
Udacity proviene del deseo de la compafia de ser «audaz para ti, el
estudiante» (Web de Sebastian Thrun, 2015). La plataforma se lanzé en
febrero de 2012 y la iniciativa es el resultado de las practicas para la
ensefianza de recursos informaticos en la Universidad de Stanford. Quinofiez
(2013), la define como:

Plataforma de cursos online gratuitos y masivos que a diferencia de otras
grandes como Coursera y EdX, no sélo cuenta con contenido educativo de alta
calidad sino que lo pone a disposicién del publico en videos terriblemente muy
bien explicados, con subtitulos, dibujos, ejemplos (plastilina, fichas de lego,
escenas, etc.), quices, ritmo personalizado de avance (no hay fechas, cada
quién estudia cuando pueda) y mas herramientas que facilitan el aprendizaje,

empezando por el disefio de su pagina que ahora se renueva.

Nanodegree  Catalog  MyCourses »~  JAVIERGIL QUINTANA +

Launch a hew career with a Nanodegree

Project-based online courses and curriculums fo master skils that count

Nanodegree programs built by

Figura 19. Impresiéon de pantalla: Plataforma Udacity. Fuente: elaboracién propia.

Miriadax se trata también de un proyecto que nace por iniciativa de Universia,
la mayor red de colaboracibn de universidades iberoamericanas. Esta

propuesta en un mes alcanz6é 100.000 estudiantes con mas de 180.000
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inscripciones en los 58 cursos que ofertan las dieciocho universidades
iberoamericanas que participan en la actualidad. Cordon, GOmez, Alonso y
Alonso Berrocal (2014) sefalan:
En el ambito latinoamericano se ha creado Miriada
(http://miriadax.net/es/home), que en menos de un mes alcanzé 100.000
estudiantes con mas de 180.000 inscripciones en los 58 cursos que ofertan las
18 universidades iberoamericanas que participan actualmente. Miriada se
presenta como una plataforma para los docentes o equipos docentes de
cualquiera de las universidades iberoamericanas que conforman la Red
Universia. (p.224)
Es importante detenerse en dos plataformas significativas a nivel
iberoamericano orientadas las dos al emprendimiento: UniMOOC y Red Unx.
UniMOOC es un proyecto colaborativo que fue impulsado desde el instituto de
Economia Internacional de la Universidad de Alicante y otras instituciones. Red
Unx es la primera comunidad iberoamericana de emprendimiento digital que

ofrece un entorno de colaboracién y aprendizaje, orientados al emprendurismo.

i )
miriada

Cursos | Universidades e instituciones | Condcenos | Soporte

Seguimos sumando
Universidades con nuevos cursos...

Yasoms 1 337112

Figura 20. Impresién de pantalla: Plataforma Miriada. Fuente: elaboracion propia.
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Como sefala Zapata-Ros (2014), bajo la conceptualizacion de MOOC se alojan
realidades muy distintas, hasta el punto que resulta dificil hallar un

denominador comun.

5.5. Una propuesta dentro del Proyecto ECO

Espafia se ha situado de forma sorprendente en el grupo lider de paises que
mas actividad estan generando en relacién a los MOOC. En el afio 2014
distintas instituciones, entre las que destacan en Espafa la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED), Universidad de Cantabria
(UNICAN), Universidad Loyola de Andalucia (LOYOLA), la Universidad de
Valladolid (UVA), la Universidad de Oviedo (UNIOVI) y la Universidad de
Zaragoza (UNIZAR); en Francia, la Universidad de Sorbona-Nouvelle (SOR);
en el Reino Unido, la Universidad de Manchester (UoOMAN); en Italia, el
Politécnico de Milan (POLIMI); en Colombia la Universidad Manuela Beltran
(UMB); y en Portugal, la Universidad Abierta (UAP). Se han unido con otras
instituciones de educacion superior virtual como Telefénica Educacion Digital
en Espafia (TED), Stnne Eichler de Alemania (SE), FEDRAVE de Portugal y la
empresa Tabarca Consulting de Espafia para apostar por esta innovacion a
nivel mundial a través del Proyecto ECO. Estas facultades, han tomado como
base las tecnologias de vanguardia para implementar la plataforma MOOC,
enmarcandola en metodologias que, a través del software social, activan
mecanismos de participacion y comunicacion colectiva, repercutiendo

masivamente en la difusion del conocimiento. ECO otorga, por tanto, a la nueva
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formacion online un tinte educomunicativo, corriente pedagogica que, desde
estos ambitos, siempre nos invita a la reflexion. Como sefala Barbas (2012):
La educomunicacion debe prestar atencion a estas nuevas formas de aprender
a través de la Web y a estas nuevas teorias del aprendizaje, en algunos casos
para cuestionarlas, en otros para potenciarlas, pero siempre desde un
planteamiento reflexivo y critico con el fin de incidir en la realidad para su
transformacién y mejora. (p.172)

ECO desde el «Programa marco para la competitividad y la innovacién (CIP)»
esta contribuyendo, por medio del acceso abierto a la formacién por parte de la
ciudadania, a la construcciéon colectiva del conocimiento desde Europa. Este
planteamiento educacional pretende huir de todo tipo de comunicacion
jerarquica y unidireccional, abriendo paso a un «espacio complejo de multiples
entradas, recorridos y salidas interrelacionadas y en movimiento» (Silva, 2005,
p.47). El proyecto ha demostrado ab origine el potencial de los MOOC para la
destruccion de todo tipo de barreras tecnoldgicas que han provocado, desde
tiempos pasados, la exclusion del conocimiento a determinados sectores
sociales. Este impacto de ECO cuyos principales representantes se encuentran
en la Figura 21, se ha visto incrementado por la preparacion e implicacion del
profesorado, que ha sido capaz de crear sus propios cursos online,
difundiéndolos mediante la plataforma de aprendizaje que recoge todo el

proyecto formativo.
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Figura 21. Equipo Proyecto ECO en Manchester (julio de 2015). Fuente: Red social de
ECO en Facebook

Esta nueva realidad educomunicativa ha hecho de la universalidad del
conocimiento, un deseo cada vez mas cercano y palpable que sélo lo haremos
realidad, como sefala Aparici, en su espacio en Facebook (2014):
Con otro sistema de organizacién y gestion. Y es, en este aspecto, donde la
UNED vy otras universidades pueden aprender de la filosofia MOOC para dar el
gran salto que permita la liberacién de los aprendizajes a escala global. [...]
Esta es una labor que puede llevar muchos afios y requiere decision, coraje y
sentido pedagdgico de presente y de futuro.

Los MOOC tienen el potencial de ampliar el acceso al conocimiento logrando la
ubicuidad del mismo. La eficacia de la formacién online y los MOOC, no dejan
de ser una evolucion del e-learning (Conole, 2014) como establecen
numerosas investigaciones (Cabero, 2008; Means, Toyama, Murphy, Bakia y
Jones, 2010). Actualmente, podemos referenciar como diferentes estudios han

sefialado que las bases pedagdgicas que sustentan los MOOC son sélidas

209



Tesis Doctoral: LOS MOOC DESDE UNA MIRADA EDUCOMUNICATIVA.
Estudio de Caso: MOOC Innovacion Educativa y desarrollo profesional.
Posibilidades y limites de las TIC.

para sus distintos formatos (Glance, Forsey y Riley, 2013; Sonwalkar, 2013) y
la clasificacion de los mismos segun la pedagogia que lo asienta, aunque no
podemos incluir en estas tipo de investigaciones ni clasificaciones el analisis de
la plataforma ECO, por ser novedosa la propuesta en este ambito y estar en un
momento prematuro de su desarrollo. Como se indica en la web del proyecto
ecolearning.eu, referido a los MOOC:

Los MOOCs pueden aplicarse al aprendizaje formal/informal/no formal y hacer
gue el aprendizaje sea ubicuo. ECO pondra su enfoque en extender a escala
paneuropea las experiencias MOOC mas exitosas de Europa, pilotando y
mostrando las mejores practicas a través de su implementacién en centros
regionales de excelencia en toda Europa, evaluando los desenlaces, resultados
y lecciones aprendidos de estas mejores practicas en el aprendizaje de acceso

abierto y movil.

v Cursos
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Figura 22. Impresion de pantalla: Plataforma Proyecto ECO. Fuente: elaboracion
propia.
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Este proyecto se asienta sobre una serie de objetivos que se planifican a largo

plazo, con una perspectiva de tres afios (2014-2016). Esta finalidad se

concreta, tal y como consta en su documento de trabajo, en:

Analizar los requisitos para plataformas MOOC desde un punto de vista
pedagogico.

Establecer un marco para el disefio e implementacion de cursos
MOOCs.

Disefar la arquitectura general de la plataforma ECO e integrar todos los
modulos individuales en la plataforma global.

Pilotar con la plataforma ECO en los diez centros que participan.
Analizar y evaluar la situacién del mercado internacional MOOC.
Desarrollar un plan de estrategia de negocios apropiado para la
sostenibilidad de ECO.

Aumentar la conciencia en Europa sobre los beneficios de recursos

educativos abiertos para los ciudadanos y las instituciones.

Estos objetivos se pretenden desarrollar a través de una propuesta formativa

gue engloba diferentes cursos y abarcan diversas tematicas:

Alfabetizacion Digital para Personas en Riesgo de Exclusion: Estrategias
para la Intervencidon Socioeducativa (UNED, UNIOVI y UNICAN).
Competencias creativas para el profesorado (Creativity MOOC Camp)
(LOYOLA).

Competéncias digitais para professores (UAB).

Comunicacion y aprendizaje movil (UNED y UNIZAR).

DIY Education aux médias et a l'information (SOR).

E-Learning-Projektmanagement an Schulen (SE).
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- Flipped Classroom (TED).
- Innovacion Educativa y Desarrollo Profesional. Posibilidades y limites de
las TIC. (UNICAN, UNED Y UNIOVI).
- Introducéo aos Sistemas de Informacao Geografica (FEDRAVE).
- Introduction to mathematic for university: Pre-Calculus (POLIMI).
- M'appare il mondo: dalle carte alla Terra digitale partecipata (POLIMI).
- MPSW: Ma pédagogie a la sauce web 2.0 (SOR).
- Necessidades Educativas Especiais. Como ensinar, como aprender.
(FEDRAVE).
- Recursos Educativos Abiertos. Aplicaciones pedagobgicas Yy
comunicativas (UNED y UVA).
- Sexualidad Amigable y Responsable (UNED y UMB).
- Videos for teaching, learning and communication (UoMAN).
- Estrategia en la gestion de Comunidades online. EI Community Manager
(Tabarca y UNED).
Como sefialaron un grupo de profesores colaboradores en este proyecto en el
congreso InterESTRATIC XIX Congreso Internacional de Tecnologias para la
Educacion y el Conocimiento y VI Congreso Pizarra Digital: Diversidad,
Estrategias y Tecnologias. Dialogo entre culturas, celebrado los dias 3, 4y 5 de
julio de 2014 en la UNED recogido por Saez, Goig y Feliz (2014):
Va a implicar a 22 instituciones, universidades y empresas europeas Yy
latinoamericanas que se van a organizar en 6 paquetes de trabajo. A lo largo
de 4 fases, va a prepararse los disefios metodologicos y tecnologicos de 16

cursos, que van a llevarse a cabo en 3 fases. A continuacion, los propios

participantes tendran que disefiar un MOOC. Con ello, se pretende analizar los
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modelos y plataformas actuales MOOCs y experimentar un nuevo modelo

accesible, didactico y efectivo. Se espera consolidar y promover fuertemente

los MOOCs en Europa y consolidar futuras colaboraciones entre instituciones,

universidades y empresas (p.1)

Como se sefiala en esta aportacién, la clave que busca este proyecto es la
propuesta sMOOC cuya finalidad es el empoderamiento de las alumnas y
alumnos. Como bien indicaban Saez, Goig y Feliz (2014), se posibilita al
alumnado una plataforma donde por si mismos pueden crear su propio MOOC,;
de esta forma la participacion de los miembros de la comunidad de aprendizaje
se hace patente en esta propuesta, recibiendo una formacién clave para ello en
el curso sMOOC Paso a Paso. Los objetivos se este curso, dejan patente la
intencionalidad de los impulsores del proyecto, al otorgar a los miembros de la
comunidad de aprendizaje de las habilidades necesarias para desempenar el
desarrollo de una propuesta sMOOC.

¢ Identificar las principales tendencias de la formacién virtual.

e Reconocer las posibilidades que los sMOOC ofrecen como recursos para el
aprendizaje en distintas areas, niveles y contextos.

e Desarrollar habilidades para la creacién de un sMOOC, paso a paso,
siguiendo los interrogantes: Por qué, Como hacer, Cémo gestionar, COmo
usar las tecnologias, Cémo hacerlo accesible, Como difundir y Cémo
evaluar y utilizar los datos.

o Desarrollar habilidades para la difusion de sMOOC.

e Utilizar recursos tecnoldgicos para la realizacion de sMOOC de forma

individual y colaborativa. (sMOOC Paso a Paso, 2014-17. Proyecto ECO).
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Por este motivo, es necesario destacar en este proyecto el tercer tipo de
MOOC: sMOOC, como proceso unico de aprendizaje que tiene impacto social
desde la comunidad formada en torno al curso:
Los cursos han de estimular el conectivismo, el aprendizaje
socioconstructivista y el aprendizaje situado. Han de dirigirse hacia el
desarrollo del aprendizaje autbnomo y estar centrados en el participante. El
disefio ha de orientarse a crear oportunidades para el aprendizaje colaborativo
y buscar estrategias o0 recursos para facilitar un aprendizaje adaptativo.
(sMOOC Paso a Paso, 2014-17. Proyecto ECO)
El «disefio para todos» o «disefio inclusivo» es fundamento de la plataforma
virtual de sMOOC Paso a Paso para atender la diversidad de las personas
participantes que quieran matricularse en el SMOOC. Se aplican los principios
del disefilo para la diversidad social con el fin de disminuir el esfuerzo
adaptativo del alumnado y favorecer los procesos aprendizaje. EI sMOOC
obedece a un tipo de disefio web apoyado en la fluidez, la flexibilidad y la
proporcionalidad, que se denomina disefio web adaptable (responsive web
design) con el fin de posibilitar una correcta visualizacién del entorno virtual
desde cualquier dispositivo. Asi, se hace realidad el aprendizaje en cualquier
lugar, es decir, no importa el soporte que se use para acceder al curso, porque
desde dispositivos moviles se tendra una correcta visualizacién de los
contenidos del curso, provocando que los procesos de construccion del
conocimiento se desarrollen de forma efectiva.
El Proyecto ECO, debido a que ha propuesto una coleccion de cursos, ha
brindado la posibilidad de una participacién activa por un gran numero de

estudiantes de distintas nacionalidades. Entre este planteamiento de cursos,

214



Capitulo 5: MOOC una respuesta desde la educomunicacion.

destacamos este ultimo, el curso sMOOC Paso a Paso, porque facilita al
alumnado las capacidades necesarias para poder crear su propio MOOC vy
proporciona un espacio para el crecimiento de la ciudadania en la creacion de
nuevas tematicas y entornos de aprendizaje. En palabras de Freire (2002),
«que el saber tiene todo que ver con el crecer es un hecho. Pero es necesario,
absolutamente necesario, que el saber de las minorias dominantes no prohiba,
no asfixie, no castre el crecer de las inmensas mayorias dominadas». (Freire,

2002, p.151)
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CAPITULO 6:
INVESTIGACION DEL MOOC
INNOVACION EDUCATIVA Y

DESARROLLO
PROFESIONAL.
POSIBILIDADES Y LIMITES
DE LAS TIC. ENFOQUE
EPISTEMOLOGICO.

El conocimiento no es eterno, cerrado, inamovible, sino caduco, abierto y
cambiante. El conocimiento es, siempre, un proceso en transformacion
continua donde la incertidumbre y la complejidad son dos de sus
caracteristicas principales (Aparici y Osuna, 2010, p.316)

6.1. Introduccion

En este capitulo, hemos presentado el enfoque epistemoldgico a través de un
método que parte de la eleccion del objeto de estudio hasta las conclusiones
finales. Somos conscientes que no hemos podido abarcar todas las areas
requeridas debido a la magnitud de la temética elegida y el potencial de la
misma proyectada hacia el futuro. Por este caracter innovador, la propuesta del
andlisis de los MOOC es necesariamente limitado y, sin duda alguna, ir4
mejorando en investigaciones futuras a la vez que se potencia su desarrollo.

Como consecuencia de esta eleccion novedosa, explicitamos en este apartado
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nuestra posicion como analistas y presentamos los criterios que han
fundamentado la base de la eleccion en el campo de la investigacion. Las
ciencias sociales, a diferencia de otras ciencias experimentales, presentan
diferentes enfoques para llevar a cabo una fase de investigacion empirica. En
nuestro estudio, hemos precisado un esqueleto argumental con unas reglas
minimas que han encaminado el proceso con un caracter realmente cientifico.
Decidir por una estructura u otra ha sido la clave en el disefio metodolégico,
exigiéndonos la capacidad para dilucidar como debia ser y qué técnicas eran
las mas especificas para poder investigar este caso optando per fas et per
nefas. Como sefala Coller (2005):

Investigar cientificamente implica seguir unos pasos ldgicos y sistematicos que
permiten comprobar la veracidad de una serie de afirmaciones que se refieren
a la parcela de la realidad en la que se esta interesado. A estos pasos se les

conoce con el nombre de ‘'método”. (p.17)

Por medio de esta proposicion, hemos producido representaciones que han
descrito, analizado y explicado la realidad observada, partiendo de la aplicacién
del método por el que hemos optado. Estamos de acuerdo con Ragin (1994) en
estas representaciones han hecho referencia a fendémenos socialmente
relevantes, basados en evidencias adecuadas, consecuencia del analisis
sistematico y significativo para el planteamiento tedrico social.

Estos paradigmas se han enmarcado en el &mbito de la sociologia, surgiendo
del momento en el que el ser humano comienza a preguntarse sobre la
realidad en la que habita y el espacio donde establece sus relaciones con el
medio que lo rodea. Dichos interrogantes pasan a convertirse en axiomas

fundamentados del método de estudio en las ciencias naturales, el cientifico.
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La fenomenologia surge como respuesta al objetivismo de la ciencia positiva,
gue como una parte de la misma, analiza, reflexiona y estudia los fenémenos a
descubrir y plantea que lo subjetivo no es solo fuente de conocimiento, sino
también un objeto de estudio dentro de la metodologia de la investigacion.
Husserl (1859-1938), como padre de la fenomenologia en las investigaciones,
nos presenta esta ciencia como eje para estudiar las estructuras esenciales de
vivencias y objetos intencionales, asi como, las relaciones entre los mismos. En
consecuencia, en nuestro proceso investigador, hemos convertido la
fenomenologia en una fuente importante de informacion.

Lo que en este estudio hemos observado no es el objeto en si mismo, sino
como y cuando es dado en actos intencionados. El sistema de referencia
fenomenolégico toma por real aquello que es pensado de manera clara y
distinta: la realidad social y su transformacion en objeto de estudio.

Por su parte, el paradigma positivista abarca el «estudio de la realidad social
utilizando el marco conceptual, las técnicas de observacion y medicion, los
instrumentos de andlisis matematico y los procedimientos de inferencia de las
ciencias naturales» (Corbetta, 2007, p.11). El hecho positivo es un efecto de
una casualidad primaria en apariencia, una representacién que es captada y
analizada fuera del contexto de las relaciones.

En base a lo planteado previamente, los objetivos, la formulacién de hipétesis y
los grandes interrogantes, han sido analizados desde una metodologia mixta,
integrando técnicas cuantitativas y cualitativas, como veremos mas adelante.
La muestra intencional que seleccionamos, en este caso concreto, ha sido el
alumnado y el profesorado del MOOC «Innovacion Educativa y desarrollo

profesional. Posibilidades y limites de las TIC». La opcion del disefio de la
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investigacion elegida y los cauces de estudio, fueron impregnados vy
condicionados con el caracter docente del autor y la directora de tesis, por su
practica educativa desarrollada a través de su competencia profesional en
diferentes contextos educativos. La participacion de la directora la Dra. Osuna
Acedo como profesora del MOOC y coordinadora del Proyecto ECO, y la
actuacion de Gil Quintana que ha estado supeditada al desempefio de su rol
como alumno y como profesor dentro de la comunidad educativa que se
encuentra detras del curso, objeto de estudio.

En otro orden de ideas, sefialamos que este trabajo ha sido enmarcado, como
consecuencia de la observacion participante, en una metodologia de
investigacion-accion como «una forma diferente de concebir la investigacion
social que pretende, mediante la participacion de los sujetos observados en
todo el proceso investigador, promover en ellos la comprension de su realidad
social, para poder asi transformarla colectivamente» (Callejo y Viedma, 2009,
p.167). Los datos y las conclusiones que han quedado reflejadas al finalizar el
proceso de investigacion han sido compartidos con la comunidad docente que
ha desarrollado y sigue con intencion de continuar haciéndolo, cursos MOOC
con caracteristicas similares.

Queda demostrado que esta investigacion ha dado lugar a un acto de
aprendizaje educomunicador, partiendo de una propuesta para mejorar la
realidad analizada, concibiendo el conocimiento como «un proceso de
transformacion continuada donde la incertidumbre y la complejidad son dos de
sus caracteristicas principales» (Aparici y Osuna, 2010, p.316). La
investigacion adquiere una perspectiva educomunicativa, al tener presente a

todos los sujetos con sus «interacciones y encuentros, sobre todo de
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descubrimientos y exploraciones de los propios alumnos» (Orozco, 2010,

p.269) como parte principal en todo proceso educativo.

6.2. Justificacién tedrica de la metodologia utilizada

En este mismo orden de ideas, desarrollamos a continuacion una justificacion
tedrica versada sobre el proceso investigador programado. Este paso a nivel
socioldgico, se inicié cuando el proposito fue provocar la reflexion y el dialogo
académico sobre el objeto de estudio, enmarcéndolo en una realidad existente.
El planteamiento, partiendo de la sociologia, puede presentar soluciones a un
modelo, propuesta de nuevos paradigmas o desarrollo de una reflexion
epistemoldgica aunque al implementarla se vuelva practica, partiendo de que
toda investigacion (en alguna medida) tiene la doble implicacion, teédrica y
practica (Bernal, 2006).

En relacion a la cuestion del método planificado para el estudio del MOOC
«Innovacion Educativa y desarrollo profesional. Posibilidades y limites de las
TIC», hemos de sefalar que se trataba de un campo en proceso de desarrollo,
por el caracter prematuro de esta modalidad formativa y su progresiva
presencia en diferentes instituciones y organizaciones. Partiendo de esta
premisa, presentamos una breve argumentacion de la teoria que ha sido la
base en los documentos, informes y diferentes datos analizados en esta tesis,

con la intencion de ofrecer una vision panoramica de la misma.

6.2.1. Paradigmas de la investigacion social

Si hacemos referencia a cualquier &mbito de la ciencia, podemos observar
cémo en determinado momento de su historia, se perfila un paradigma propio.
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Este determinado paradigma representa una perspectiva fundamentada
tedricamente y reforzada por el apoyo de la comunidad cientifica que dirige la
investigacion, desarrolla los procesos de estudio y formula las hipoétesis del
fendmeno observado. Como sefialan Callejo y Viedma (2009), «el horizonte de
la investigacion social es siempre la actuacion sobre el fenbmeno social
estudiado» (Callejo y Viedma, 2009, p.3). La investigacion social se concreta a
través de dos paradigmas que constituyen la base del proceso investigador: el
cuantitativo y el cualitativo (Corbetta, 2010, p.18). Estos paradigmas surgen, en
el ambito sociol6gico, en el momento en que el ser humano comienza a
plantearse preguntas sobre la realidad en la que vive y se relaciona, como
hemos indicado en la Introduccién. En consecuencia, pasan a convertirse en
paradigmas basados en la forma de estudio de las ciencias sociales, definiendo
los métodos y técnicas de investigacibn como aceptables para una
determinada disciplina. Como escribe Hughes (1980):
Cada procedimiento o instrumento de investigacibn estd entrelazado de
manera inexplicable con las interpretaciones concretas del mundo que tiene el
investigador y sus modos de conocer ese mundo. Usar un cuestionario o una
escala de actitudes, asumir el papel de observador participante o construir una
muestra aleatoria [...] equivalen a aceptar concepciones del mundo que
permitan el uso de estos instrumentos para lograr los objetivos fijados. Ninguna
teoria 0 método de investigacion [...] se justifican por si mismos: su eficacia, su
propia calificaciéon de instrumentos de investigacion [...] dependen en Ultima
instancia de justificaciones de tipo filosofico. (p.13)

A fin de comparar estas dos concepciones generales sobre la naturaleza de la
realidad social, nos debemos preguntar como ha respondido cada una a las

tres preguntas de fondo que tienen todo proceso de investigacién. Estas
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preguntas se pueden expresar, en palabras de Corbetta (2007) con cuestiones
referentes a: « ¢existe la realidad (social)?, ¢es conocible?, ¢cémo podemos
conocerla? En otras palabras: esencia, conocimiento y método» (Corbetta,
2007, p.8). El mismo autor sefiala (2007):
Las tres cuestiones estan relacionadas entre si, no sélo porque las respuestas
para cada una de ellas se influyen entre si, sino también porque a veces es
dificil distinguir los limites entre ellas. [...]. En realidad, esta dependencia mutua
se encuentra en la propia definicién de paradigma cientifico que [...] implica
tanto una vision tedrica, como una orientacion de los procedimientos de
investigacion. (p.9)
Cuantitativo y cualitativo, se presentan por tanto como los dos limites por los
que enfrentarse al estudio de los hechos sociales. La radicalizaciéon de ambos
enfoques puede llevarnos a graves consecuencias, alejandonos del alcance de
la investigacion, de la posibilidad para hacer generalizaciones y de la
afirmacion que la realidad es una construccion objetiva. Partiendo de esta
situacioén, se abre paso un desarrollo reciente del paradigma interpretativo que,
como sefala Corbetta (2007), «ha sentado las bases del denominado
‘postmodernismo’, una suerte de rechazo del concepto tradicional de ciencia,
entendida como orden y racionalidad, simplicidad y generalizacion, a favor de
la paradoja, la contradiccion y la exaltacion de las diferencias» (Corbetta, 2007,

p.29).

6.2.2. Investigacion cuantitativa e investigacion cualitativa

Para perfilar el disefio de nuestra investigacion, la cuestion planteada que

fundament6 la eleccidbn se perfil6 desde la pregunta: ¢es mas correcto
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cientificamente hacer una investigacion utilizando una perspectiva cuantitativa
o cualitativa? Como sefialamos en la Introduccion, dejamos constancia de la
existencia de los dos enfoques en nuestro trabajo donde el tratamiento ha sido
desde una metodologia mixta. Este tipo de estudio representa un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos, criticos e implica la recoleccién y el analisis
de datos cualitativos y cuantitativos, asi como la integracion y discusion
conjunta para realizar inferencias, producto de la informacion recabada y lograr
un mayor entendimiento del fendbmeno estudiado (Herndndez, Sampieri y
Mendoza, 2008).

Podiamos entender la perspectiva cuantitativa si nuestra intencionalidad era
investigar los hechos u opiniones facticas. Para Sdenz, Gorjon, Gonzalo y Diaz
(2013), «la investigacion cuantitativa en las ciencias sociales se da a travées de
un proceso en donde la informacion es recolectada y debe ser relacionada a
las ideas o metas que tiene el investigador para su estudio» (Saenz, Gorjén,
Gonzalo y Diaz 2013, p.15). A su vez, la perspectiva cualitativa sera
desarrollada si pretendemos indagar «motivaciones, representaciones y, en
general, aquellos objetivos cuya principal manera de manifestarse es a traves
del discurso de la gente» (Callejo y Viedma, 2009, p.102). EI mismo Gibbs
(2012) nos senala:

La investigacion cualitativa pretende acercarse al mundo de “ahi fuera” [...] y
entender, describir y algunas veces explicar fenbmenos sociales “desde el
interior” de varias maneras diferentes:

- Analizando las experiencias de los individuos o de los grupos. [...]
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Analizando las interacciones y comunicaciones mientras se producen. Esto
se puede basar en la observacion o el registro de las practicas de
interaccion y comunicacion, y en el analisis de ese material.

Analizando documentos (textos, imagenes, peliculas o muasica) o huellas

similares de las experiencias e interacciones. (p.12)

Aunque los presupuestos de la investigacion cualitativa fueron constituidos

como la base de nuestro trabajo, optamos por recurrir también a técnicas de la

tradicion cuantitativa; las dos opciones se emplearon de forma complementaria

de cara a proporcionar una mayor solidez en la investigacion. Estas premisas

han sido fundamentadas en Stake (1998) que presenta las diferencias entre

ambos paradigmas:

Diferenciacion al propdsito de la investigacion. La cuantitativa busca
explicar las causas de los fendmenos objeto de estudio, la cualitativa
nos lleva a comprender la realidad del mismo estudio.

La investigacion cualitativa se presenta «libre de valores». La funcion
de la misma es recoger una serie de datos que permitiran, después
de su correspondiente andlisis, una interpretacion sobre la realidad
gue se estudia. En este paradigma, se presenta al sujeto investigador
como intérprete de los sucesos y creador de conclusiones,
desempeiiando un papel activo.

En el paradigma cuantitativo el conocimiento se entiende como algo
gue debe descubrirse y que, en un primer momento, resulta ajeno a
la persona del investigador. Es necesario que el analisis parta de

ideas y concepciones que éste maneja dentro del campo de estudio.
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En base a nuestra eleccion, una investigacion no requiere adecuarse a un
protocolo que opte por un tipo de técnicas cuantitativas o cualitativas para tener
mayor rigor cientifico, como ocurre en las ciencias fisico-naturales por medio
del conocido método cientifico, o ser desarrollada mediante un modelo
experimental basado en la estadistica matematica. Para poder llevar a cabo el
proceso, se requiere el respeto a la naturaleza de los distintos fendmenos que
se querian estudiar y contar con un plan metodoldgico que permitiera acceder a
ellos. EI empleo de ambos procedimientos cuantitativos y cualitativos en
nuestra investigacion, sin duda alguna, sirvi6 también de gran ayuda para
corregir los sesgos propios que se presentan en cada método; aunque, no
podemos olvidar que su eleccion responde a la utilidad de unos u otros para
responder al andlisis del objeto investigado. Esta tercera postura por la
metodologia mixta «sostiene la legitimidad, utilidad y dignidad de ambos
métodos, y anuncia el desarrollo de una investigacion social que, segun las
circunstancias y las posibilidades, opte por un enfoque o el otro (0 por ambos)»
(Corbetta, 2007, p.60). La metodologia mixta fue la eleccién para construir
nuestra investigacion, un disefio con suposiciones filoséficas basado en
métodos de indagacion que han guiado la direccion de la recoleccion, analisis
de datos y la mezcla de enfoques de indole cuantitativo o cualitativo.
Consideramos fundamental la utilidad de un enfoque metodoldgico que utilice
una convergencia de ambos métodos en una misma propuesta; planteamiento
defendido desde el siglo pasado por autores como King, Keohane y Verba
(1994), quienes analizan las diferencias entre ambas técnicas como
simplemente estilisticas y sin una importancia vital en lo referente a la

investigacion. Podemos afirmar con Corbetta (2007):
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En el enfoque neopositivista y el interpretativo, las técnicas cuantitativas y
cualitativas conducen a conocimientos diferentes. Pero esto no es una
limitacion, sino una riqueza, ya que para poder conocer completamente la
realidad social se precisa una aproximacion polifacética y mdaltiple. La
investigacion social es como un dibujo de la realidad social. [...] No existe un
retrato absoluto, como no existe una representaciéon absoluta de ‘verdadera” de

la realidad. (p.61)

ATIVIDAD

Figura 23. Beneficios metodologia MIXTA. Fuente: elaboracién propia.

Para esta perspectiva de metodologia mas exigente, es necesario mantener la
coexistencia y control de los diversos métodos, partiendo de una respuesta
desde la técnica de la triangulacion. Como sefalan Hernandez, Sampieri y
Mendoza (2008) dos nociones han sido importantes en el desarrollo de la
investigaciéon mixta: la referente a la triangulacién y la de utilizacién de varios
métodos en un mismo estudio para incrementar la validez del analisis y las

inferencias, como veremos mas adelante.

229




Tesis Doctoral: LOS MOOC DESDE UNA MIRADA EDUCOMUNICATIVA.
Estudio de Caso: MOOC Innovacion Educativa y desarrollo profesional.
Posibilidades y limites de las TIC.

6.2.3. Aproximacion al estudio de casos

Hemos podido comprobar como nuestra investigacion se ha basado en el
meétodo cientifico, siguiendo unos pasos ldgicos y sistematicos que han
posibilitado la comprobacion veraz de nuestras conclusiones. Para afirmar esta
veracidad de nuestro proceso investigador ha sido imprescindible seguir un
meétodo especifico, considerado por la comunidad cientifica como el mas
apropiado para analizar esa realidad concreta. En palabras de Coller (2005):

El método cientifico [...] requiere el acuerdo implicito de la comunidad
cientifica acerca de las reglas que gobiernan el proceso de comprobacién de
una hipétesis que se refiere al funcionamiento de la sociedad o de un
fendbmeno particular. En términos generales tales hipotesis establecen la
relacion (habitualmente causal) que existe entre dos (0 mas) fendémenos,

variables y observaciones. (p.18)
El estudio de casos ha sido objeto de analisis durante décadas por muchos
investigadores que han buscado la combinacion de métodos de naturaleza
diferente, fomentando una imaginacion sociolégica para poder encontrar la
forma més adecuada de producir mejor el conocimiento sobre el hecho a
estudiar. EI método de investigacion de casos, elegido para este analisis, ha
facilitado la combinacion de diferentes técnicas de investigacion anteriormente
citadas, cuyo objetivo ha sido descubrir mejor un aspecto tan sociol6gicamente
relevante como es el estudio de un MOOC. El estudio de casos se ha
enfrentado a la realidad mediante un diagnéstico detallado de los elementos y
la interaccion que se produce entre los mismos y su contexto llegando,
mediante un proceso de sintesis, a la busqueda del significado y la toma de

decisiones. Como sefiala Coller (2005):
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Un caso es un objeto de estudio con unas fronteras mas o menos claras que se
analiza en su contexto y que se considera relevante bien sea para comprobar,
ilustrar o construir una teoria 0 una parte de ella, bien sea por su valor
intrinseco. [...] Cualquier objeto de naturaleza social puede construirse como
un caso. (p.29)
El estudio detallado permite «clarificar relaciones, descubrir los procesos
criticos subyacentes e identificar fendmenos comunes» (Arnal, 1994, p.207).
Se considera un examen de un ejemplo en accién: el andlisis de incidentes y
hechos especificos, recogida selectiva de informacion biogréfica, de
personalidad, intenciones y valores que permite captar y reflejar los elementos
de una situacién que le dan significado. (Walker, 1989). En palabras de Coller
(2005):
El método de caso puede ser utilizado como una herramienta de exploracion,
pero también de comprobacion y construccion de teorias. Es mas, en la mayor
parte de ocasiones, el estudio de casos permite aproximarse a los actores de
manera que se pueda realizar la comprension e interpretacion de sus acciones
con cierto éxito. (p.21)

Entre las autoras y autores que han profundizado en el andlisis de este método
de investigacion, existe un denominador comun: el requerimiento de un
proceso de indagacién en profundidad de la realidad a estudiar. Se trata de un
camino largo, meticuloso y cambiante y, a la par, apasionante, que deriva en la
resolucién de una serie de preguntas previamente planteadas y posteriormente
susceptibles de modificacién a tenor de los datos que se vayan recabando.

La tesis doctoral ha sido enmarcada, por tanto, en un estudio de caso.
Concretamente, dentro de los diferentes tipos de caso o formas de enfocar y
presentar el que ha sido analizado, optamos por un tipo objeto, especifico,
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tipico, mixto, analitico y multiple (Coller, 2005), como detallaremos en el
siguiente capitulo. Segun el proceso de estudio, se ha analizado como un
objeto claramente delimitado, aunque han sido los responsables de este
estudio quienes han fijado las fronteras en dltimo término. La organizacion del
proceso investigador ha demandado que se realice en funcion de un tema que
se ha procurado determinar y delimitar con absoluta precision. Los esfuerzos
realizados han sido eficaces cuando la busqueda ha sido encaminada hacia
objetivos amplios e indefinidos. No ha sido imprescindible indicar las
caracteristicas propias del conocimiento cientifico que determinaron con mayor
precisién el caso de la investigacion, este proceso tenia un tema especifico:
causas, razones y andlisis del fendbmeno observado. Partiendo de esto, hemos
entendido el estudio de caso dentro de diferentes etapas o fases necesarias
para la realizacién del mismo, como nos presenta Castro (2010) en la Figura 24

que vemos a continuacion.

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION UTILIZADO PARA UN ESTUDIO DE CASOS

FASE TRABAJO DE CAMPO
FASE TEORICA FASE ANALITICA
- Cuestionarios
- Entrevistas
- Fuentes secundarias
- Revisién documental

- Literatura
- Otras experiencias similares
del fenémeno estudiado

- Relevancia del Estudio
- Analisis de resultados
- Conclusiones

Unidad de analisis
Proposiciones
tedricas, hipotesis
0 preguntas

Validezy
Fiabilidad de la
investigacion

Fuente: elaboracidn propia basado en s literatura.

Figura 24. Procedimiento metodolégico de la investigacion utilizado para un estudio de
casos. Fuente: Castro (2010, p.50)

Como también comprobaremos en el Capitulo 7 Disefio y desarrollo de la
investigacion, nuestro estudio de caso ha sido estructurado en base a tres
fases diferentes siguiendo en la propuesta de Castro (2010):
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- Primera: Fase tedrica. Utilizamos modelos tedricos de la disciplina

elegida para poder explicar otras situaciones.

- Segunda: Fase trabajo de campo a través de las técnicas cuantitativas y

cualitativas para la produccion de datos.

- Tercera: Fase analitica que nos muestre la relevancia del estudio, el

andlisis de los resultados y la formulacién de conclusiones.
En este mismo sentido, Sarabia (1999) sefiala que en lo metodoldgico, la
investigacion cientifica actual es como una espiral inductivo-hipotéticodeductivo
y reduce la misma en dos pasos esenciales:

- Fase heuristica o de descubrimiento: construida partiendo de la
observacion, descripcion, reflexion y generalizacion inductiva, con
miras a generar hipotesis.

- Fase de justificacion-confirmacion: comprobacién del fundamento de
una hipétesis por medio de un procedimiento o dispositivo previsto al
efecto.

En el estudio hemos requerido de informacién producto de analisis e
investigaciones profundas que han generado un proceso eficiente de toma de
decisiones y el estudio de casos se ha convertido en una herramienta de apoyo

a dicho proceso.

6.2.4. Etnografia virtual

De la descripcion que hemos realizado anteriormente sobre cémo hemos
utilizado el estudio de casos en esta investigacion puede derivarse que se trata

de un estudio etnografico de casos, ya que la experiencia de formacion ha sido
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analizada teniendo en cuenta cOmo actuan, sienten y perciben la realidad en el
escenario digital seleccionado, los miembros de la comunidad que se
encuentran involucrados en el mismo. Dentro del amplio campo de la
investigacion cualitativa o naturalista, la etnografia es la metodologia de la
investigacion mas adecuada para la exploracion de los fendmenos educativos,
dada la complejidad que los mismos entrafian. Por este motivo, hacemos
referencia a las caracteristicas fundamentales de esta metodologia.
Cuando hablamos de la etnografia nos viene al recuerdo el término de
antropologia cultural, la imagen de un etnodgrafo como antropoélogo que vive en
un determinado espacio cultural o social analizando sus comportamientos
durante un periodo de tiempo determinado. En palabras de Flick (2012), «la
etnografia es el arte y la ciencia de describir a un grupo humano: sus
instituciones, comportamientos interpersonales, producciones materiales y
creencias» (Flick, 2012, p.33). Como punto de partida es necesario sefalar que
para Rodriguez (1999) la etnografia es:
Método de investigacion por el que se aprende el modo de vida de una unidad
social concreta. A través de la etnografia se persigue la descripcion o
reconstruccion analitica de caracter interpretativo de la cultura, formas de vida
y estructura social del grupo investigador. Pero también, bajo el concepto de
etnografia, nos referimos al producto del proceso de investigacién: un escrito
etnogréfico o retrato del modo de vida de una unidad social. (p. 44-45)
Nada mas lejos de la realidad, la etnografia se puede realizar en todo tipo de
entornos sociales, incluidas las mas habituales en esta Sociedad del

Conocimiento, como es el entorno virtual. Si observamos el alto nivel de

desarrollo alcanzado gracias a los nuevos dispositivos electronicos, en materia

234



Capitulo 6: Investigacion del MOOC Innovacion educativa y desarrollo profesional.
Posibilidades y limites de las TIC. Enfoque epistemoldgico.

de comunicacion y, como no, en el &mbito educativo, es imprescindible utilizar
este tipo de técnicas para analizar las nuevas formas de comunicacion y como
estas se enfrentan a la nueva realidad digital. En palabras de Dominguez
(2007):
Métodos como la investigacion accién participativa, los estudios de casos, la
observacion participante, la entrevista en profundidad, los grupos de discusion,
o la misma intervencién social, se emplean dandoles un sentido etnografico
que consiste, basicamente, en la presencia del investigador en el campo
durante un tiempo y la descripcién posterior de sus experiencias. (p.48)
La etnografia digital, concepto acufiado a partir de la década de los ochenta por
Kozinets (1997) hace referencia a:
Una descripcidn escrita resultado del trabajo de campo que estudia las culturas
y comunidades en linea emergentes, mediadas por ordenador, o
comunicaciones basadas en Internet, donde tanto el trabajo de campo como la
descripcion textual son metodolégicamente conducidas por las tradiciones y
técnicas de la antropologia cultural.

Esta propuesta nos proporciona una gran ventaja en los procesos de
investigacion, permitiendo explorar de manera directa la interaccion de las
personas con los diferentes escenarios, objetos o espacios digitales. Gracias a
la etnografia virtual, que aplica técnicas como entrevistas, observacion
participante, etc. podemos descubrir de manera completa cuales son los usos,
deseos, frustraciones, expectativas y opiniones de las personas acerca del
objeto de estudio. La investigadora Hine (2004), hace referencia a la etnografia
virtual como el medio para observar con detalle las formas en que se
experimenta el uso de una tecnologia. En su forma basica, la etnografia

consiste en que, como investigadoras o investigadores, se sumergen en el
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mundo que estudian por un tiempo especifico y recogen las relaciones,
actividades y significaciones que se forjan entre quienes participan en un
proceso social determinado. Este enfoque no desecha las contribuciones
clasicas, sino que les da una vuelta mas para adaptarlas al actual contexto
digital. Para Budka y Kremser (2004) la antropologia digital o de la cibercultura,
trata sobre:
Las tecnologias y como estas son construidas e implementadas en la sociedad
y la cultura. En ese sentido, la ciberanptropologia no es completamente nueva.
Desde 1950, los antrop6logos han investigado de forma creciente las
tecnologias y sus particulares impactos en las culturas no-occidentales. Uno de
los ejemplos mas conocidos es el trabajo de Maurice Godelier (1971) sobre los
efectos de la introduccién de hachas de acero en grupos indigenas de Papua
Nueva guinea y Australia, pero como anota Escobar (1994), entre otros (por
ejemplo, Pfaffenbenger, 1992), uno no puede adaptar esas aproximaciones al
altamente complejo sistema tecnoldégico en las sociedades y culturas
‘modernas’. (p.214)

En este sentido, las comunidades virtuales se toman como referentes en el
campo de observacion en el sentido bourdieuano (Bourdieu y Wacquant, 1995);
se trata de un espacio determinado por diferentes conductas, reglas, intereses
y propuestas. A través de las aportaciones de los sujetos participantes de este
lugar, se puede descubrir las peculiaridades que lo definen y los modelos
pedagogicos y comunicativos que se desarrollan. Un ejemplo en ese sentido,
extraido del trabajo de campo en comunidades virtuales con finalidades
formativas en torno a foros virtuales, es el trabajo de Dominguez y Alonso

(2005), donde sefialan que:
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Determinados comportamientos con escaso potencial formativo en situaciones
off-line, demuestran ser decisivos para articular gran parte del conocimiento
generado en un foro virtual. En nuestras observaciones hemos visto con
frecuencia mensajes con un contenido irrelevante desde el punto de vista
pedagdgico que, sin embargo, adquirieren una importancia central dentro del
foro, agrupando comunicaciones y generando debate y reflexion en torno a
ellos. [...] la explicacion a esas desviaciones en las contingencias y
reciprocidades comunicativas en el ciberespacio —y otras encontradas en foros
educativos, como la ausencia de relacion entre nUmero de mensajes emitidos y
respuestas obtenidas o entre la tipologia del discurso, mas o menos
estructurada, y la resolucion de dudas en el grupo— no son resueltas
adecuadamente en las [actuales] investigaciones de corte etnografico, lo que
lleva a buscar otros enfoques complementarios que permitan enriquecer el
estudio pedagégico de las comunidades virtuales. [...] El andlisis de redes
sociales (ARS) esta en condiciones de rellenar esa clase de lagunas. Fuera de
los razonamientos positivistas, los métodos estructurales y de ARS permiten
explicar en términos relacionales el peso de un mensaje dentro de la red de
comunicacion establecida en un foro virtual. Y también, considerando los
atributos personales de los participantes, el ARS aporta claves relevantes que
pueden explicar los procesos de socializacion en una determinada comunidad.
Tomados como nodos dentro de una red de comunicacion, algunos mensajes
en foros virtuales pueden analizarse por su contenido empleando técnicas de
analisis de datos cualitativos ‘blandos’, pero su relevancia como parte de la
matriz relacional de todos los mensajes al foro posee ademas una justificacion
en términos de centralidad, conectividad o grado de intermediacion de ese
nodo con los demas de la red. En ese sentido, al ARS no viene a interponerse

a los métodos cualitativos clasicos, simplemente enriquece el analisis
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aportando informaciones sobre el estado de la cuestibn que permiten
reflexionar nuevamente acerca de los procesos — sociales o de aprendizaje—
que tienen lugar en el seno del grupo. (p.385)

Desde nuestro punto de vista, la utilizacion del enfoque etnografico en nuestra
investigacion resultaba especialmente apropiada para ofrecer una vision mas
completa de los modelos comunicativos y pedagdgicos que se desarrollaban en
el espacio del MOOC objeto de estudio. En este sentido, la etnografia digital
nos ha permitido profundizar en las dinamicas establecidas no so6lo en los
procesos de desarrollo de las vivencias en este ambito formativo sino también
en los de disefio, conociendo en profundidad qué tipos de decisiones se
adoptaron, los motivos que han llevado a desarrollar determinadas estrategias,
los roles que se han desempefado, etc. De hecho, al acercarnos al caso para
realizar una mirada etnografica a los mismos, hemos ofrecido una clara
declaraciéon de intenciones, en el sentido que no hemos pretendido anticipar ni
generalizar las dinamicas establecidas en otras experiencias de formacion
MOOC. Hemos pretendido aceptar que el proceso de aprendizaje en espacios
virtuales como las plataformas MOOC influyen, ademas de en algunos
aspectos de tipo tecnoldgico, otras cuestiones fundamentales como las
concepciones sobre las practicas educativas y comunicacionales que tienen
asimiladas las personas encargadas de disefar y desarrollar estas propuestas,
las decisiones en materia curricular adoptadas en los procesos de disefio y
desarrollo o las peculiaridades de los MOOC que regulan la actividad de las
propias instituciones generadoras de estas experiencias. Como consecuencia,
en esta investigacion la metodologia descrita se ha empleado de forma que nos

permitiera llegar a descubrir el desarrollo de los procesos educativos y
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comunicativos en el escenario virtual del curso. Para ello, hemos procedido al
registro de todas las interacciones producidas en el entorno digital con el
objetivo de que eso nos permitiera llegar a conocer en profundidad la actividad
que se ha desarrollado como participantes. Esta opcion metodoldgica ha
permitido penetrar en la dinamica relacional que se establece entre profesorado
y alumnado en esta experiencia, asi como las estrategias empleadas para esta
comunicacion. En todo caso hemos de advertir que nos hemos limitado al
registro automatico de las interacciones producidas en el seno del MOOC sino
que, en la medida de lo posible, hemos participado en las distintas propuestas
presentadas en el curso permitiendo una elaboracion del conocimiento mas
profundo de la comunidad educativa en base a esta propuesta de formacion.
Aunque conviene reconocer que nos hemos encontrado con dificultades a la
hora de llegar a formar parte activa del colectivo dado que, en las que prima el
trabajo personal frente al colaborativo, no llega a lograse una dinamica grupal

entre la comunidad virtual de aprendizaje.

6.3. Criterios de comprobacién cientifica

Los criterios de rigor cientifico en la investigacion han ido evolucionando
pasando por el establecimiento de distintos criterios personales hasta la
reconceptualizaciéon desde el pensamiento pos-estructural (Sandin, 2000,
p.224). Como podemos comprobar, la complejidad en la validacion de los
estudios cualitativos requiere superar la admiracion que hemos podido tener
hacia el método, por estar impregnado de cuestiones ideoldgicas, politicas

(Orden y Mafokozi, 1999) y morales en su desarrollo. No es posible separar el
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objeto de la investigacion de la estructura de la misma: la relacionalidad del
proceso y cuestiones éticas impregnan el quehacer del estudio. En este
sentido, podemos hacer referencia, en el ambiente educomunicativo, al
concepto de solidaridad que ha regulado la actividad investigadora,

entendiendo el conocimiento como un término practico, frente al de objetividad.

6.3.1. Fiabilidad y validez

La consideracion sobre la fiabilidad y validez en cualquier investigacion, tiene
como sine qua non el juicio por parte de la comunidad cientifica. La aceptacion
de este proceso es el resultado de la publicacion de las conclusiones, el
contraste de opiniones y la utilizacion de las mismas para seguir profundizando
en el caso concreto. Estos elementos u otros mas, indican si la evaluacion que
se hace del proceso resulta negativa o positiva.

Esta afirmacion toma como base diferentes criterios para analizar la calidad de
la investigacion en un contexto especifico como es nuestro estudio, en un
«marco del mundo real donde el investigador no intenta manipular el fenémeno
de interés» (Patton, 1982, p.39). Las investigadoras e investigadores, en una
propuesta cuantitativa o cualitativa, deben tener en cuenta dos constructos
cuando se realiza el estudio, analizan los resultados y juzgan su calidad que se
concretan en esta validez y fiabilidad. Constructos inherentes a la investigacion
para otorgar a las técnicas e instrumentos utilizados en el proceso, exactitud y
consistencia. Si la investigacion es repetida en el mismo sitio o con las mismas
personas Yy siguiendo pasos idénticos por otra investigadora o investigador, los

resultados obtenidos deben ser los mismos, convirtiéndose en fiables. De la
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misma forma, si estos resultados son ciertos, no erréneos, ni sesgados, nos

situaremos ante una investigacién valida. Podemos afirmar, como sefiala Coller

(2005), «el objetivo ideal es obtener el maximo de fiabilidad y validez para

aumentar la calidad de la investigacién» (Coller, 2005, p.54). Por este motivo,

se hace imprescindible hacer referencia a los «antidotos» que pueden proteger

la investigacion de los defectos de la misma, asegurando que el proceso se

consolide alejados de la falta de elaboracion, del caracter superficial y de la

escasa rigurosidad (Corbetta, 2010). Partiendo de nuestro interés por defender

la eficacia de esta investigacion, podemos distinguir los siguientes criterios:

Falta de representatividad. Cuando se ha definido el sector de individuos
a estudiar y se ha calculado el tamafio de la muestra, hemos procedido
a la seleccion a partir de la propuesta de estudio, aspecto esencial para
asegurar la representatividad. A través del muestreo intencional que
hemos utilizado se ha seleccionado a los sujetos considerados
apropiados, basandonos en los conocimientos que disponiamos sobre el
sector elegido. De esta manera, la representatividad de la muestra ha
dependido del criterio subjetivo de quienes lo han analizado.

Falta de rigor en la recopilacion de materiales, en el analisis y la
elaboracion de las conclusiones. Ante este tipo de problema hemos
desarrollado como antidoto un buen disefio de la investigacion en
combinacion con un anclaje y una gran solidez tedrica. Contra la falta de
rigor aplicamos la busqueda de explicaciones alternativas, repeticion y
revision de todas las observaciones y la triangulacion, como estrategia
de validacion. Debemos tener presente que «la formacion del

investigador/a es importante para combatir la falta de rigor, pero aun
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mas importante que tenga el talante adecuado para comprender que su
actuacion debe estar presidida por el rigor y no por la dejadez
intelectual» (Coller, 2005, p.56).

Introduccion de sesgos personales en el estudio. Los sesgos pueden
proceder de distintos elementos que han formado parte activa en
nuestro estudio como son el papel como personal investigador y los
sujetos participantes en el proceso. Un andlisis con estos sesgos puede
ser percibido como condicionado, parcial e inclinada de forma clara a
una determinada postura. Existen formas de evitar la incorporacién de
estos sesgos, la técnica de triangulacién, como incidimos en el punto
anterior, es una de ellas. Como sefalan Viedma y Callejo (2009), «la
articulacion de diversas técnicas o practicas de investigacion social e,
incluso, de distintas perspectivas de investigacion pueden tener por
finalidad la validez de los resultados» (Viedma y Callejo, 2009, p.23). En
este sentido, estos autores sefialan la triangulacion como «la idea de
gue las técnicas de investigacién son intercambiables, de manera que el
uso conjunto [...] aparece destinado al control metodolégico, a la
validez» (ibid, p.23).

Provincianismo o etnocentrismo. Esta problematica se potencia cuando
como analistas, por su biografia, historia o situacién social ocultan otras
interpretaciones con perspectivas diferentes. En nuestro analisis hemos
mostrado una mentalidad abierta y sensible a lo diferente; sirviendonos
de la empatia para adoptar el punto de vista de otras personas,

convirtiéendose en una ayuda para mitigar estos riesgos y olvidando la
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dependencia de la interpretacion de la realidad por el caracter de los
sujetos autores de esta tesis.

Causalidad débil. Como analistas, partiendo de las variables sobre las
que trabajan, no pueden asegurarse con rigor cientifico de que sean las
Unicas personas que pueden explicar el fendbmeno observado. Para
evitar esta situacion hemos realizado un andlisis contextual que consiste
«en comprobar si existen otros factores que expliquen el fenédmeno»
(Coller, 2005, p.58). Como consecuencia, la fiabilidad y validez interna
de la investigacion ha tratado «demostrar que la reconstruccion de la
realidad, que hacen los sujetos de la muestra en su discurso, es creible
y auténtica para ellos mismos» (Osuna, 2004, p.204).

Extension y vaguedad desmesuradas. En el estudio se debe
potencializar la democratizacion de la teoria y la investigacion planteada,
sirviéndose de una escritura inteligible y accesible a todas las personas,
incluso ajenas a la disciplina que se ha trabajado. Apoyados en Coller
(2005) en nuestro estudio presentamos una serie de aspectos a tener en
cuenta en relacion con este criterio. En primer lugar, la narracion
contiene lo necesario para poder comprender bien el caso; lo hemos
entendido como «escritura econémica». En segundo lugar, la narracién
ha cumplido un objetivo claro y cefiido al objeto de estudio. En tercer
lugar, se ha argumentado de forma légica y con conviccion lo que se ha
pretendido demostrar a lo largo del analisis de los datos recopilados en
técnicas cuantitativas y cualitativas. Finalmente, el texto se ha
presentado con coherencia, utilizando para ello una linealidad

argumental, exposicion cronoldgica y una descripcion estructurada.
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La metodologia de la investigacion ha exigido de una interaccion constante
entre los responsables de este estudio y el objeto investigado. En este sentido,
se ha hecho imprescindible, en base al marco tedrico que lo ha sustentado, el
logro de la interpretacion imparcial y precisa de los distintos acontecimientos
estudiados, asi como el establecimiento solido de las conexiones entre la
hipotesis y la conclusion, aplicando herramientas como la fiabilidad y validez

gue hemos presentado para conquistar los fines cientificamente propuestos.

6.3.2. Transferibilidad y confirmabilidad

La calidad de cualquier investigacion es un aspecto fundamental que, en
cualquier estudio, se debe garantizar por parte de los sujetos responsables del
mismo. La calidad del estudio esta determinada por el rigor metodolégico con
que se realizd, dando importancia a los estandares de calidad para las
propuestas cuantitativas y aclarados en el punto anterior, pero es necesario
tener presente también los criterios que hemos seguido para la parte cualitativa
de nuestra investigacion. Estos criterios, pueden hacer referencia a la
credibilidad, la auditabilidad o confirmabilidad y a la aplicabilidad o
transferibilidad. En referencia a la credibilidad, se logra cuando los hallazgos
son reconocidos por su similitud a la realidad y en consonancia con la verdad
como patrticipantes del estudio o que han mantenido contando con el fenbmeno
indicado. La confirmabilidad pone de manifiesto la neutralidad del analisis de
los datos y de la interpretacion, demostrando una continuidad desde cualquier
ambito tomando como referente un mismo objeto de estudio y estableciendo

conclusiones similares. En esta linea de comprobacion destaca también la
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transferibilidad otorgando a los resultados la posibilidad de ser transferidos a
otros contextos o grupos sociales.

Los criterios que hemos tomado como referentes en nuestra investigaciéon han
sido la credibilidad y transferibilidad, por tener vital importancia y ser utilizados
comunmente para evaluar la calidad cientifica de un estudio cualitativo. Esta
credibilidad se logra cuando, a través de diferentes observaciones, se obtiene
una serie de datos que producen unas conclusiones reconocidas por las
personas participantes en el proceso como una verdadera aproximacion a la
realidad; a través de este criterio hemos podido comprobar como los resultados
son veraces en base a las aportaciones de las personas que han colaborado
en nuestro analisis y para otros individuos que han experimentado un contacto
especial con el objeto de estudio. De esta forma, hemos considerado a quienes
nos han informado como agentes especializados en describirnos la realidad
que estabamos investigando. Nuestra labor ha sido de captacion de la realidad
de la mejor manera que hemos podido descubrir, aun tratdndose de una labor
dificultosa. Nuestra capacidad de escucha, de captar lo que creemos «cierto» o
la «verdad» de lo analizado ha requerido por nuestra parte una actitud activa y
de relacion empatica con el informante, permitiendo la reflexién y evaluacién
permanente para describir el objeto de estudio. Castillo y Vasquez (2003)
seflalan que «el criterio de credibilidad se puede alcanzar porque generalmente
los investigadores, para confirmar los hallazgos y revisar algunos datos
particulares, vuelven a los informantes durante la recoleccion de la
informacion». (Castillo y Vasquez, 2003, p.35).

Otro elemento del rigor metodolégico que hemos utilizado en nuestro analisis

es la transferibilidad. La transferibilidad o aplicabilidad ha sido el criterio que
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hemos tenido presente para juzgar el rigor metodoldgico en nuestra propuesta
cualitativa. Este criterio hace referencia a la posibilidad de extender los
resultados que hemos obtenido en nuestro estudio a otros contextos, ambitos o
grupos sociales que tienen como base estos estudios u otros relacionados con
este ambito de la educomunicaciéon y los MOOC. Para consolidar eficazmente
esta valoracion se ha hecho imprescindible tomar como referente los registros
o documentacion relativa a las decisiones e ideas que se han ido descubriendo
en relacibn con la propuesta. Esta estrategia nos ha permitido que, en
colaboracién con el doctorando y la directora de tesis, se hayan llegado por
medio de la exploracion de los datos, a conclusiones conjuntas teniendo
presente que éste mismo analisis puede ser extrapolable a otros estudios con
perspectivas similares. Por este motivo, las conclusiones obtenidas en las
técnicas cuantitativas nos han ayudado a la clarificacién de la transferibilidad
de nuestro estudio cualitativo, al tener informacién suficiente del contexto,
describiendo densamente el grupo participante y las caracteristicas de las
personas donde el fendmeno fue estudiado. Debemos sefialar con Vazquez
(2006) que «la transferibilidad no es una funciébn del nimero de sujetos
analizados (muestreo probabilistico), sino de los tipos de sujetos analizados.
Este criterio se corresponde con la validez externa de los estudios
cuantitativos». (Vazquez, 2006, p.87)

Morse, Barret y Mayan (2002) proponen una serie de estrategias de verificacion
durante el proceso de investigacion para salvaguardar los criterios
anteriormente indicados en referencia a:

La creatividad, sensibilidad, flexibilidad y habilidad del investigador (a) para

«responder» a lo que sucede durante la investigacion.
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La coherencia metodoldgica, es decir, la congruencia entre la pregunta de
investigacion y los componentes del método usado. La interdependencia de la
investigacion cualitativa demanda que la pregunta concuerde con el método,
que ademas concuerda con la informacién y el analisis de ésta.
Muestreo apropiado: seleccionar los participantes que mejor representen o
tengan conocimiento del fendmeno a investigar. Esto garantiza una saturacion
efectiva y eficiente de las categorias con informacion de calidad oOptima vy
minimo desperdicio.
Recoleccién y analisis de informacion concurrentes para lograr la interaccion
entre lo que se conoce y lo que se necesita conocer. Esta interaccion entre la
recoleccion y el andlisis de la informacion es esencial para lograr la validez y la
confiabilidad.
Saturacion de la informacion. Se alcanza cuando hay redundancia en la
informacién, esto es, cuando el investigador obtiene la misma informacion o
similar, pues los informantes no indican algo diferente de lo ya dicho. (p.35)
En esta investigacion, a través de la aplicacion de estos criterios de
comprobacion, hemos podido reflexionar sobre la préactica, impulsando un
proceso de investigacion-accion dentro de un talante educomunicativo, de una
propuesta participativa que consista en una especie de espiral autoreflexiva,
formada por ciclos sucesivos compuestos por una planificacion de la accion

como desarrollo, la observacion y la reflexién-critica sobre lo que sucede

abriendo el paso al cambio, a la nueva planificacion en base a lo investigado.

6.3.3. La triangulacion

La idea de triangulacion es propuesta por Jick (1979) en su obra Mezclando
métodos cualitativos y cuantitativos considerando su utilizacion cuando, al
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enfrentarnos a una hipétesis, sobrevive la misma a la confrontacion de distintos
métodos, otorgando un mayor grado de validez al proceso de investigacion. La
triangulacion, podemos entenderla, como un procedimiento de control que ha
sido implementado para poder considerar como validos los resultados de
cualquier analisis. Denzin (1990) la define como «aplicacion y combinacion de
varias metodologias de la investigacion en el estudio de un mismo fenémeno»
(Denzin, 1990, p.511). Este autor establece diferentes cauces para utilizar los
procedimientos de triangulacién, organizando las alternativas y optando por la
gue mas se ajuste a nuestro objeto de estudio. Por medio de la triangulacién
podemos obtener, de dos o mas fuentes, informaciones que se refieren a un
mismo hecho, considerado mas fiable si es confrontado de esta manera. La
necesidad relativa de triangulacion depende, como es légico, de la situacion
especifica de los datos: en un extremo, no sera necesaria la triangulacion si la
descripcion es incuestionable y, en el otro extremo, serd necesario mMas
esfuerzo en relaciéon a datos que son fundamentales para una interpretacion.
Podemos estructurar, basandonos en Bisquerra (1989), la triangulacion en
cinco tipos:

- Triangulacion de datos: recogemos datos de diversas fuentes para
contrastarlos, incluyendo la diversidad de tiempo, espacio y
personas.

- Triangulacion de investigadores: como observadores comprueban
gue su registro es igual, e incluso contrastan resultados sobre el
mismo tema.

- Triangulacion teodrica: se aplican teorias alternativas, en lugar de un

mismo punto de vista.
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- Triangulacibn metodoldgica: por medio de diversos métodos, se
contrastan los resultados para analizar posibles coincidencias.
- Triangulaciéon multiple: se combinan varios tipos de los citados
anteriormente.

Dentro de esta clasificacion, relacionado con nuestra investigacion, la
triangulacion fue elegida dentro de su modo cuarto, que recurre al uso de mas
de un técnica en un mismo método para obtener los datos para su posterior
andlisis. Esta categoria es sefialada por Silvio (2009) como «la forma mas
conocida de entender la triangulacion y por mucho refleja la disputa entre
procedimientos cuantitativos y cualitativos o de consistente simbiosis entre
ellos» (Silvio, 2009, p.2). El producto final de dichos esfuerzos no ha sido una
afirmacién de que la validez se ha asegurado, sino una estrategia que ha
conducido al enriquecimiento de la informacion obtenida y una alternativa a las
formas tradicionales de validacion. Como sefialan Rodriguez, Pozo y Gutiérrez
(2006):

La triangulacion se convierte en la validacién mutua de los resultados obtenidos

desde diferentes métodos. En este contexto, los resultados cuantitativos y

cualitativos pueden y deben converger y llegar a similares conclusiones, razon

por la cual se busca la convergencia como punto crucial de decisién. Los

resultados divergentes deberian ser interpretados como indicadores de

invalidez de una o varias de las metodologias desplegadas.

Nuestra razon para dicotomizar o contraponer diferentes tipos o enfoques en la
comprobacion de datos no hace referencia a nuestra predileccion por unos y
otros. Al contrario, ambos tipos han sido complementados permitiendo

aproximarnos mas y mejor al objeto de la investigacion, ya que son «dos
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formas generales de concebir la realidad y los utillajes necesarios para

conocerla y manejarse en ella». (Barrantes, 2002, p.67)

6.4. La produccion de datos: técnicas cualitativas

Una vez planteada nuestra opcion acerca de las hipotesis del estudio, asi como
los objetivos y diferentes temas presentes en la investigacion, debemos hacer
referencia al disefio y proceso de desarrollo del mismo. Principalmente, es
conveniente apuntar el hecho de establecer una légica comparativa entre el
objeto de estudio y los trabajos innovadores que se han presentado acerca de
la finalidad de los MOOC,; esto nos resultd especialmente positivo al permitirnos
ampliar nuestra vision sobre la forma de disefar y desarrollar estos nuevos
procesos formativos que se estan ofertando desde diferentes instituciones. Al
tratarse de una investigacion cualitativa hay que hablar, como sefialan Bryman
y Burgess (1994) mas que de «técnicas» 0 de «fases», de un «proceso» de
investigacion: «la investigacion cualitativa no puede reducirse a técnicas
especificas, ni a una sucesion de estadios, sino que consiste mas bien en un
proceso dinamico que une problemas, teorias y métodos» (Bryman y Burgess
1994, p.2). Por consiguiente, los mismos autores sefialan: «el proceso de
investigacion no es una sucesion bien definida de procedimientos con un
disefio claro, sino una interaccion imprecisa entre el mundo conceptual y el
empirico, donde la deduccion y la induccion son simultaneas» (ibid, p. 2). Esta
situacion se ha acentuado con los avances en la investigacién sociolégica

cualitativa, que ha posibilitado el desarrollo de nuevos enfoques y perspectivas
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qgue se han sumado a las clasicas técnicas de observacion participante y
entrevistas.

Estas técnicas de produccion de datos en la investigacion cualitativa, las
hemos agrupado en tres grandes categorias, basadas respectivamente en la
comparacion descriptiva, observacion directa y las entrevistas en profundidad
enmarcadas en la fundamentacion tedrica y acompafiadas con el registro en el
diario de investigacion. Esta decision se ha remitido a tres acciones bésicas
que el hombre ha utilizado para analizar la realidad social que lo rodea:

observar, preguntar y leer (Corbetta, 2010, p. 302).

6.4.1. La observacion participante

La observacion participante ha sido una de las técnicas que nos ha permitido
analizar el fenobmeno a investigar, obteniendo resultados sobre la realidad
social en que se ha producido la interaccion y descubrir como actuan los
sujetos participantes segun los datos que queriamos obtener. El fundamento de
este método se ha basado en la idea de la convivencia personal del
protagonista en la observacion participante con el grupo que se investiga,
haciéndose mas facil la comprension de las actuaciones de los sujetos, sus
experiencias y procesos mentales, favoreciendo un acercamiento a las
vivencias en tiempo real que viven las personas seleccionadas. No han
necesitado que nadie les cuente cdmo han sucedido las cosas o coémo alguien
dice que han sucedido, pues estaban alli y formaban parte de aquello.

(Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). Como sefiala Guasch (2002):
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La observacién participante es uno de los modos de investigaciéon que permite
prestar mayor atencion al punto de vista de los actores. Tal y como pretenden
los clasicos, se trata de que el investigador se convierta él mismo en un nativo
a través de la inmersion en la realidad social que analiza. De este modo el
investigador pretende aprehender y vivir una vida cotidiana que le resulta
ajena. Para ello se ocupa de observar, acompafar, compartir (y en menor
medida participar) con los actores las rutinas tipicas y diarias que conforman la
experiencia humana. (p.35)

Esta técnica de investigacion cualitativa es uno de los procedimientos de
observacion mas utilizados (Rodriguez y Garcia, 1996), al tratarse de una
técnica de recogida de datos que ayuda a comprobar el contexto (Doyle, 1983).
A través de la observacion participante se han obtenido de los sujetos sus
impresiones sobre la realidad y los constructos de su pensamiento expresados
mediante pautas de lenguaje especificas. Por este motivo, consideramos
también esencial que en este proceso como analistas hayan estado
familiarizados con las variantes linglisticas o la jerga de los participantes
(Goetz y LeCompte, 1998).

Convertirse en un miembro mas del contexto de investigacién, lo hemos
entendido también como un aspecto peligroso para el proceso, al poder
«contaminarse por la subjetividad y por sentimientos personales» (Jorgensen,
1989, p.2). Hemos considerado que los sujetos autores de este estudio
analizasen la realidad social en las que estaban implicados, basando su accion
en diversas estrategias de observacion y participacion con el grupo objeto de
estudio. Como sefala Guasch (2002):

Primero: es necesario seleccionar adecuadamente los escenarios de

interaccion con el grupo; segundo, es preciso definir el modo de acceso a tales
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escenarios; y tercero, hace falta precisar el tipo de interaccién social (el rol) que
se va a desarrollar en los mismos. (p.38)

La decision de participar en el escenario bajo un rol u otro tiene que ver con la
conveniencia y la oportunidad. En palabras de Sanmartin (2005):

Estar alli es algo mas que mera presencia fisica. Implica participar de varias

formas y en distintos grados, lo cual a su vez variara segun el tipo de grupo

humano o de actividad sobre la que se centra la observacién (p.150).
En la fase inicial, resultd conveniente acceder al escenario a investigar para
adquirir familiaridad con el objeto de estudio. En esta etapa se analizaron las
posibilidades que ofrece el escenario, el conocimiento como participantes y el
papel que hemos desempefiado desde la investigacion, al «acompafiar a los
actores sociales sin inmiscuirse en situaciones sociales que pueden afectarle(s)
personal, moral o politicamente» y abriéndose paso para conseguir «traspasar
el telén y acceder a la trastienda» (Guasch, 2002, p.39).
En medio de esta realidad, hemos accedido al escenario de manera encubierta.
Se trata de una estrategia recomendada cuando quienes investigan asumen el
rol sin informar a los individuos del proceso. Por tanto, ha posibilitado que
actien con normalidad y no queden oscurecidos aspectos de la conducta
humana que podrian ocultarse como consecuencia de la gestiébn que, al
conocer la situacion, realizan las personas. Asimismo, se ha hecho
imprescindible que quienes investigamos hayamos desarrollado, como sefala
Guasch (2002):

Relaciones de confianza y cooperacion con los actores presentes en los

escenarios de campo. La calidad y la cantidad de la informacion recibida

sera optima si quienes la ofrecen lo hacen desde una relacion social buena

respeto a quien investiga (p.43).
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Es necesario sefalar la importancia del registro de la informacion en el diario
de investigacion como si de un cuaderno de campo se tratara, describiendo las
distintas situaciones que se han planteado. Queda reflejado, por tanto,
recordando a Sanmartin (2005):
En toda descripcion, incluso si la cultura que observamos es la propia, hay un
proceso de comparacion, de inferencia, de creacién, de interpretacion y de
traduccion que acaba convirtiendo lo percibido en texto inteligible para otros
lectores. El objeto de la descripcidon que registramos es fijar la etnografia que
nos ha de servir para la reflexion y andlisis posteriores. (p.163)
Podemos concluir que la tarea ha sido desarrollada desde la observacion
participante basada en descubrir el proceso, continuarlo y cumplirlo.
Adaptandose al grupo observado, el estudio ha requerido de una adaptabilidad
que ha sido posible por medio de la flexibilidad y la empatia, tomando como
base la atencidn, sensibilidad e imaginacion potencializadas gracias a su

encubrimiento, siendo guiadas sus actuaciones de un modo natural.

6.4.2. La entrevista

Otra herramienta, dentro de la metodologia cualitativa, que hemos utilizado en
nuestro estudio es la entrevista, una técnica metodoldgica cualitativa, donde la
entrevistadora o0 entrevistador, obtiene del sujeto entrevistado su percepcion
personal de la situacion que se quiere investigar. En palabras de Ruiz (1996),
«la entrevista toma la forma de relato de un suceso, narrado por la misma
persona que lo ha experimentado y desde su punto de vista» (Ruiz, 1996,

p.167). El mismo Ruiz sefiala (1996):
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Nos ayuda a reunir los datos durante un encuentro, de caracter privado y
cordial, donde una persona se dirige a otra y cuenta su historia, da su version
de los hechos y responde a preguntas relacionadas con un problema
especifico. (p.167)

Hemos considerado la entrevista como una técnica adecuada que ha
complementado nuestra investigacion; establecimos relaciones con las
personas entrevistadas que, previamente, habian participado en la experiencia
que motiva el disefio de nuestro estudio. Ha sido un instrumento eficaz y de
gran precision (Sierra, 1998), puesto que se ha fundamentado en la
investigacion. Partiendo de estas premisas, hemos entendido que la entrevista:

- Implicaba un sistema de comunicacion interpersonal que integraba
ambos participantes en la entrevista.

- Desempefiaba una funcién principal como era la recogida de
informacion, en lo referente a lo objetivo como los rasgos subjetivos que
se han desprendido de la observacion.

- Requeria de planificacion, tiempo, buena codificacibn y minucioso
analisis por parte del sujeto investigador que debia proyectarla hacia los
objetivos propuestos.

- FEra valida y fiable si se comparaba, a través de un proceso de
triangulacion, con la informacion obtenida y con otras técnicas de
obtencion de datos.

Segun el disefio que habiamos planificado para obtener la informacién precisa,
disponiamos de distintos tipos de entrevistas. Segun su planteamiento,
podiamos distinguir entre entrevista estructurada y semiestructurada. En el tipo

de entrevista se estructuraban y planificaban previamente las preguntas
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mediante un guion establecido, dirigido y secuenciado, por lo que dejaban poca
0 ninguna posibilidad al participante de réplica o de salirse del guion. Como
entrevistantes desarrollaban la misma estructura a las personas elegidas para
poder manejar la situaciéon con mas orden y también para comparar de manera
equitativa el aporte que cada uno o una habia hecho en cada entrevista. La
eleccion de entrevistar, en nuestro caso, a través de la opcién semiestructurada
a un numero concreto de mediadoras y mediadores que han formado parte de
la comunidad educativa establecida en torno al MOOC «Innovacion educativa y
desarrollo profesional. Posibilidades y limites de las TIC» fue una
intencionalidad de representacion sustantiva. Los diferentes ambitos fueron
cubiertos a través de una entrevista a observadores privilegiados (Viedma y
Callejo, 2009) al tratarse de personas que, desde el rol que desempefiaron,
observaron y participaron en el desarrollo del proceso educativo y la
repercusion del mismo en las redes sociales. EI nimero de entrevistas
enfocadas ha correspondido a la seleccién de los sujetos designados como
identificados con sus datos personales, por el rol destacado que han
desempeiiado en relacion con el objeto de estudio, pero que en el proceso de
analisis tendran cubierto su anonimato. En nuestro caso, hemos entrevistado,
en cada una de las dos convocatorias, a un profesor y tres profesoras, que
forman parte del Proyecto ECO, y a cuatro alumnos del MOOC que han
participado en esta experiencia de aprendizaje online segun la metodologia
MOOC.

La informacion fue obtenida a través de entrevistas semiestructuradas
(Corbetta, 2010). El entrevistador disponia de un «guion» con los diferentes

temas que se trataron en la entrevista, aunque su funcionalidad se reduce a

256



Capitulo 6: Investigacion del MOOC Innovacion educativa y desarrollo profesional.
Posibilidades y limites de las TIC. Enfoque epistemoldgico.

mero esquema, planteandose la flexibilidad en el orden de presentacién de los

temas y el modo de formular las preguntas. Segun sefiala Corbetta (2010):
El entrevistador puede plantear la conversacion de la forma que desee,
plantear las preguntas que considere oportunas y hacerlo en los términos que
le parezcan convenientes, explicar su significado, pedir al entrevistado que le
aclare algo que no entiende o que profundice sobre algun aspecto cuando lo
estime necesario, y establecer un estilo propio y personal en la conversacion.
(p.353)

Apostamos, por tanto, por el formato de entrevista individual estructurada o
semiestructurada, que potencio el uso de preguntas descriptivas y posibilitd la
obtencion de un mayor nimero de datos. Fuimos conscientes de que este tipo
de entrevistas pasaban por diferentes procesos de interaccion, teniendo
presente la fase de exploracion, la cooperacion entre el entrevistador e
informante y la participacion del entrevistado en el desarrollo. Durante la
elaboracion de la entrevista fue muy importante delimitar bien la estructura y el
contenido de la misma, para no alargar en superavit el proceso. Se requirié
ademas la necesidad de encontrar un tiempo donde las personas entrevistadas
tuviesen cierta tranquilidad laboral y pudieran atendernos sin preocupaciones.
En el planteamiento del disefio en el documento de la entrevista, nos acogimos
a la segunda dimension de construccion planteada por Schatzman y Strauss
(1973), basada en la determinacion y concrecion de preguntas organizadas
desde un guion, que orientaban el desarrollo organizado de la misma. Se opt6,
como se puede apreciar en la transcripcion situada en el anexo, por utilizar un
lenguaje claro a la hora de formular las diferentes cuestiones para que fuesen

comprendidas sin necesidad de una segunda explicacion mas especifica. En
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ese sentido, tomamos como referencia a Patton (1980), optando por las
preguntas simples que se concretaron en una sola idea como individuos
colaboradores y no confundian al investigador; preguntas que se centraban en
el tema que se iba a investigar. Se optdé por no formar juicios de valor sobre las
opiniones dadas como participantes, permitiendo que hablaran sin ningan tipo
de interrupcién mientras se les prestaba profunda atencion y un trato amistoso
(Taylor y Bogdan, 1987). No podemos olvidar que nuestro objetivo era que nos
proporcionaran informaciéon que fuera de nuestro interés para el posterior
andlisis. Para ello, creamos un clima de familiaridad y confianza afianzado por
una actitud abierta y positiva que favorecio, sin lugar a dudas, la comunicacién
bidireccional propia de la educomunicacion.

En la entrevista se utilizé el programa Skype y la grabacion de la Web-
conferencia a través del programa Smart registrando con fidelidad todas las
interacciones verbales y dando paso a la transcripcion literal de todo lo
expuesto para su posterior analisis, como veremos en el apartado

correspondiente.

6.4.3. Andlisis del discurso en redes sociales

Otra fuente de informacidén que ha servido como base en esta investigacion ha
sido el analisis critico del discurso difundido por las facilitadoras y facilitadores
a través de las redes sociales, entendido como una practica social o
representacion de la misma (Wodak, 2003). Se han realizado muchas
investigaciones a partir de los mass media, sobre la produccion, uso y

contenido de sus textos. En este contexto nos limitaremos a los social media
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por su gran potencial en el analisis cualitativo del discurso difundido desde
fuera de las «barreras» del MOOC.

Durante casi un siglo, la realidad social se representd mediante fotografias, el
cine y la television. En los inicios del siglo XXI, el formato audiovisual se
potencializ6 a través de espacios digitales como la red social YouTube,
permitiendo que, cualquier usuaria o usuario, pudiera actuar como medio de
comunicacién compartiendo grabaciones propias o de fendmenos sociales en
directo. Nuestra reflexion sobre esta realidad fue considerada como una
aportacion historico-documental con grandes posibilidades para la observacién
y el andlisis del objeto de estudio.

El mismo Blumer (1900-1987), uno de los tedricos mas importantes del enfoque
cualitativo, no ocultaba la utilidad de las aportaciones personales porque
«ayudan al investigador a conocer mejor el tipo de realidad que esta
estudiando [...], ofreciéndole la oportunidad de ampliar su experiencia y
mejorar su imaginacion socioldgica» (Blumer, 1939, p.80-81). En nuestro caso
concreto, estas aportaciones que, en los estudios de Blumer se basaban en los
documentos personales, las referimos a las publicaciones que las usuarias y
usuarios de Internet comparten en las distintas redes sociales y, en el caso de
nuestro objeto de estudio, en la plataforma del Proyecto ECO. El analisis del
discurso que hemos llevado a cabo sobre la participacién del alumnado en
social media, nos ha facilitado el conocimiento de su realidad en base a sus
«textos» que hemos tenido que desentrafar, interpretar y desglosar. En este
analisis, apoyados en lbafiez (1979) hemos entendido por discurso un trozo de
lenguaje perteneciente a la dimension del habla puesto en accién y

considerada desde el contexto existencial. Rodriguez (2005) en su obra
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Andlisis estructural y de redes publicada en Cuadernos Metodoldgicos del
Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) sefialaba:
En un analisis de redes y estructuras sociales, los objetos de la explicacion no
son personas, no organizaciones, ni paises. Las unidades de analisis son las
cambiantes interacciones que unen a cada par de actores sociales en el
sistema. [...] Los contenidos relacionales, el significado sustantivo de las
conexiones, son tan diversos como la mente humana: psicolégico-bioldgico-
sociologico- sexual- financiero- legal- artistico- intelectual- altético, etc.
Afortunadamente, los analistas de redes estan unicamente interesados en el
estudio de una pequefa parte de las relaciones. (p.24)
La utilizacion de esta técnica en la investigacion social no es algo novedoso en
las distintas modalidades de formacion online y comenz6 a dar sus frutos
partiendo del andlisis que se han realizado en diferentes espacios digitales que
posibilitan la interaccibn como la red social Facebook, Twitter, Youtube y los
foros de la plataforma (Perera, 2007). Partiendo de la observacion en nuestro
estudio, como forma de obtener los datos, hemos recogido la informacion que
puede ir «desde las personas que interactian, el tiempo de interaccion, o
incluso los tipos de interaccién» (Rodriguez, 2005, p.25). Por este motivo,
hemos considerado su potencialidad en el estudio de la difusion del
conocimiento por las interacciones que se han producido en estos procesos de
aprendizaje digital, como manifestacion de las practicas educativas que en
determinados espacios de formacién se han desarrollado. Como sefiala Van
Dijk (2005):
Especialmente relevante para la relacion entre discurso y conocimiento es el

hecho de que el conocimiento puede ser mas 0 menos personal, interpersonal,

grupal y por tanto compartido por mas o menos personas. [...] De este modo,

260



Capitulo 6: Investigacion del MOOC Innovacion educativa y desarrollo profesional.
Posibilidades y limites de las TIC. Enfoque epistemoldgico.

cada comunidad epistémica es también una comunidad de discurso: lo que es
conocido por la comunidad no necesita ser expresado explicitamente en el
discurso de dicha comunidad, excepto en el discurso didactico, o cuando el
consenso sobre lo conocido se rompe. (p. 293-294)
En el estudio realizado en base a este tipo de analisis del grupo se han
presentado una «gran variedad de discursos» (Ibafiez 1979, p.136). Hemos
planteado el analisis de los mismos teniendo en cuenta que el lenguaje escrito
de las facilitadoras y facilitadores del MOOC han influido en la conducta de los
demas sujetos de la red social, «el habla es instrumental: nos ayuda a hacer
cosas en el mundo, a hacer que las cosas ocurran. A través de ella
aprendemos a influir en los demas» (Crook, 1998, p.58). Como patrticipantes,
han provocado el dialogo abierto en las redes, han conversado e intercambiado
opiniones, asociadas muchas veces a valores personales de persuasion y de
valia de su propia opinién ante el resto de personas. En palabras de Requena
(1996):
El andlisis de redes sociales se ha prestigiado mucho en los UGltimos afios. Esto
se debe a que presenta una gran utilidad en el andlisis estructural, de forma
gue es capaz de dar una vision integrada y coherente del sistema total en el
que se mueven los actores sociales. [...] La estructura social de una comunidad
se ve asi como un modelo de relaciones sociales entre posiciones; y una
relacion social es un vinculo entre actores que ocupan diferentes posiciones
sociales que, a su vez, implican relaciones mutuas. (p.11)
La red social del MOOC era un campo realmente grande, por ese motivo se
hizo imprescindible restringir el estudio del discurso de los sujetos investigados,

estableciéndose los mas cercanos al curso siendo facilitadoras y facilitadores
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mas participativos en los espacios de difusiéon que se fueron creando. Como
sefala Requena (1996):
La técnica de recogida de informacién se centra en la zona de primer orden.
Hay, pues, que delimitar la red a esa zona de primer orden; esto es, aquella
parte que tiene una fuerte influencia en la configuracion del mundo social
inmediato del respondente. (p.21)

La produccion de estos discursos se ha desarrollado en forma aparentemente
circular. Esto significa que, en los diferentes espacios, cada persona no se ha
manifestado necesariamente como verdaderamente es, ya que ha estado
sometida a la influencia de los demés participantes y, en este MOOC a la
propuesta de complementariedad de esta participacion para superar el curso.
En el discurso de los sujetos que forma la muestra, al igual que en las
entrevistas, mantuvimos el anonimato tal y como lo prescribe cualquier
investigacion cientifica.

El analisis cuantitativo explica los fendmenos sociales que hemos estudiado
basandonos en una informacién propia y especifica. Esta investigacion
cualitativa recibe, no soélo los discursos dominantes en base a un criterio
especifico, sino una serie de voces que responden a realidades que no han
sido concretadas y que, por tanto, afloran por su relacion con el objeto de
estudio y la realidad vivida en el mismo. La metodologia cualitativa de analisis,
ha sido adaptada a la funcion metalinguistica del lenguaje, ya que han hecho
referencia a discursos sociales; de cada uno ha surgido un analisis, de cuya
interpretacion se ha obtenido un segundo informe escrito que, a su vez, se ha
convertido en un tercer discurso cuando se convierte en social y, asi,

sucesivamente.
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6.4.4. Diario de investigacion

Investigadoras e investigadores llevan un diario de estudio reflexivo donde
registran sus ideas, las conversaciones que tienen con mas personas
integradas en estos procesos, pensamientos sobre el proyecto y otros aspectos
relacionados con el mismo. Se trata de una buena propuesta para la
investigacion en cualquier fase de su desarrollo. Como sefiala Gibbs (2012):
Para unos, el diario es un documento muy personal y refleja su propio
‘recorrido” a través de la investigacién. Para otros, es un documento mucho
mas amplio, mas parecido a lo que algunos llaman diario de trabajo de campo,
gue incluye un comentario dia a dia sobre la direccién de la recogida de datos y
pensamientos, ideas e inspiraciones sobre el analisis. (p.34)
En palabras de Latorre (2007) «escribir un diario no es una actividad natural
para mucha gente, su realizacion supone cierta autodisciplina. Asegurese de
escribir con regularidad y dedique un tiempo a ello». (Latorre, 2007, p.61).
Llevar un diario requiere ciertamente dedicar tiempo, como contrapartida es
que nos facilita la reflexién, el descubrimiento y la evaluacion de eventos
diarios. El diario nos ha forzado como responsables del analisis cualitativo, a
asumir una actitud reflexiva durante todo el proceso. Como sefialan Lopez,
Montenegro y Magali (2006):
El diario de campo registra todas las observaciones y las conductas verbales y
no verbales de los sujetos a investigar; es intimo, personal y subjetivo, se
elabora dia a dia, anotando el acaecer cotidiano. Las notas de campo van
constituyendo una memoria de los procesos de investigacion; en el diario debe

consignarse todo y siempre debe ir como compafiero del investigador. (p.54)
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Este diario del investigador se ha utilizado en nuestro analisis con una doble
funcién. Por un lado, como sefialan Taylor y Bogdan (1987), para recoger las
interpretaciones del observador durante las entrevistas y andlisis de discurso.
Por otro, para registrar las sensaciones y percepciones que como responsables
tuvieron en las distintas actuaciones dentro del proceso. Consideramos que el
caracter introspectivo que ha adquirido el diario ha sido fundamental dado que
como sujetos observadores, somos principales responsables del andlisis de
datos. El hecho de que éste reflexione sobre todo lo que analiza en el campo
de investigacion es significativo, puesto que es una de las maneras de que
adquiera una mayor comprension del problema objeto de estudio y su
involucracién en el mismo. Como sefiala Lucio-Villegas (2001):

e En la medida en que el investigador utiliza el diario, desarrolla mas su
capacidad de observacion (se acostumbra a mirar mas finamente, con mas
detalle, una situacion, un hecho o un fendmeno determinado) y, en
consecuencia, descubre cosas que no percibe al principio, lo que repercute en
las hazafias de la investigacion.

e El hecho de que el investigador tenga que recoger una informacion exhaustiva
hace que tenga que utilizar distintos géneros de lenguaje: esquemas, dibujos,
narraciones, descripciones, dialogos, mapas conceptuales, palabras clave,
adjetivos especificos, etc. lo que obliga a buscar con precision los términos
exactos, las estructuras precisas del discurso escrito, la delimitacibn mas
pertinente de las dimensiones esenciales de la investigacion.

e La finura de la observacién que desarrolla le hace ser mas consciente de su
papel de investigador y de filtro de la investigacion. (p.87)

Son muchas las razones positivas que justifican el uso del diario en cualquier

proceso de investigacion. Por una parte, debemos resaltar la capacidad de este
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instrumento para la recogida de datos ajustados al contexto de intervencion
donde se desarrollé el analisis. Nos ayud6 a descubrir las impresiones y
sensaciones vividas por los participantes en la comunidad MOOC, hizo posible
la reestructuracion y organizacién de las dinamicas disefiadas en el proceso de
planificacion, por lo que favorecié procesos de autoevaluacion en nuestro

analisis.

6.5. La produccién de los datos: técnicas cuantitativas

6.5.1. El cuestionario inicial

El cuestionario se define como «sistema de preguntas que tiene como finalidad
obtener datos para una investigacion» (Pardinas, 2005, p.117). Este
instrumento nos ha permitido situarnos en una metodologia de investigacion
mixta con una doble vertiente cualitativa y cuantitativa. Las dos perspectivas
son imprescindibles en este modelo, y ambas se han aplicado de forma
conjunta y complementaria. Referido a la cuantitativa, en la forma de recoger
los datos, hemos optado por el cuestionario inicial y se han cuantificado estos
datos accediendo al alumnado participante en las diferentes propuestas
potenciadas desde la plataforma del Proyecto ECO, a través de un enlace a
GoogleDocs, para posibilitar el andlisis.

El Unico instrumento que hemos utilizado en la investigacion cuantitativa ha
sido el cuestionario, un documento que ha recogido de forma organizada
indicadores de distintas variables implicadas en el objetivo de la encuesta
(Casas, 2003). En su seleccion, hemos tenido presentes los objetivos de la

investigacion y las hipoétesis, estableciendo varios campos tematicos en torno a
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los cuales se pretendia recoger toda la informacion que necesitabamos.

Siguiendo a Sierra (2001) las preguntas que han integrado nuestro cuestionario

en el proceso de investigacion han tenido presente los siguientes aspectos:

Han sido relativamente pocas y cerradas.

Se han caracterizado por ser sencillas y redactadas de tal manera que
se han entendido con facilidad.

Hemos abogado por la indiscrecion, evitando prejuicios y céalculos.

Han sido corroborativas, evitando que el entrevistado hiciera esfuerzos
de memoria o respondiera a ideas abstractas, al igual que contestase al
uso del elemento interrogativo «por qué» o tuviera que exponer a

aclaraciones.

En el andlisis cuantitativo, el tipo de operaciones realizables con las variables

depende del nivel de cuantificacion de las mismas. Garcia (2014) sefala:

Cuando las variables vienen dadas a nivel nominal, que es el caso mas
frecuente en las encuestas sociologicas, y en las que vienen dadas a dicho
nivel no solo mayoria de las respuestas a cuestiones sobre actitudes y
opiniones, sino también muchas de las caracteristicas individuales, tales como
sexo, profesion, afiliacion politica, religién, etc., las técnicas de medicion son

muy limitadas. (p.171)

En este sentido, las variables en nuestro estudio estan organizadas en un

namero concreto de preguntas, recordando que el exceso disminuye la calidad

de las respuestas y aumenta el porcentaje de abstenciones. Por este motivo,

siguiendo a Perell6 (2011) quien sefiala que «no conviene sobrepasar las 30

preguntas subdivididas» (Perellé, 2011, p.163) se han seleccionado diecisiete

preguntas recogidas en el anexo. Partiendo de estas premisas, el cuestionario
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de nuestro estudio se dirigid por tanto a recoger informacion de caracter
descriptivo de las personas participantes de los MOOC en cuestiones
referentes a: edad, sexo, formacion inicial, titulacion, situacion laboral, intencion
de realizacion del curso, objetivo, cauces de informacion sobre el curso, &mbito
de trabajo, actividad en redes sociales, experiencias en realizacion de otros
MOOC, etc. En nuestro caso, la pretension era descubrir los datos especificos
sobre el contexto social en que estaban situadas las personas participantes en
los MOOC. Indicamos que, en el disefio de las respuestas seleccionadas, se
han tenido presente los factores que Hoinville y Jowell (1978) recomendaban:

- Aspecto amplio con espacio abundante para preguntas.

- Claridad en la redaccién y simplicidad en el disefio.

- Distribucion de los contenidos optimizando la cooperacion.

En el proceso de elaboracion se han tenido presente otras cuestiones como:

Delimitacion operativa de las variables de estudio.

- Fiabilidad y validez del instrumento en base a los criterios sefialados en
la investigacion.

- Objetivos de la investigacion.

- Hipétesis de la investigacion.

- Redaccién definitiva del cuestionario.

Evaluacion de la funcionalidad el cuestionario.

El cuestionario, como ocurre con otras técnicas de investigacion, no resulta
apropiado para todos los casos; es utili como herramienta para descubrir
hechos especificos que en la observacion, no pueden descubrir directamente
al tener un numero elevado de participantes en el MOOC, pero si a través de

este instrumento. Como analistas, hemos tenido en cuenta que el cuestionario
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puede convertirse en un proceso intrusivo, con el que se puede irrumpir en la
privacidad de las personas si lo comparamos con la observacion directa. Por
este motivo, el disefio y uso del cuestionario ha estado supeditado a una
evaluacion y supervision permanente, que incluye entre sus principales
preocupaciones, como sefiala Garcia (2004), las siguientes:
- Reflexionar sobre el instrumento adecuado.
- Cuidar la vinculacién cuestionario-problema de investigacion.
- Conocer las ventajas y desventajas.
- Mantenerse al tanto de sus requisitos.
- No usar cuestionarios si se desconoce su validez.
- Dedicar tiempo a probar el instrumento.
- No contaminar las respuestas.
- Eliminar las fuentes del error.
- Dar datos e instrucciones necesarias pertinentes a los encuestados.
Hacer hincapié en la importancia de la participacion del encuestador y
encuestado, y agradecer su colaboracién. (p.42)

Queda patente que se ha logrado la construccién de un buen cuestionario
atendiendo a la fiabilidad y validez recogida en este capitulo de epistemologia
de la investigacion, sirviendonos de esta herramienta para obtener la
informacion necesaria y suficiente, teniendo en cuenta las necesidades y
reacciones del sujeto, favoreciendo un ambiente espontaneo. En este sentido,
se ha conseguido adaptar el cuestionario al proceso de investigacion, al objeto
de estudio y a las personas participantes del MOOC, ademas de ser precisada
la informacion que se ha recopilado en unidades especificas y claras. Como

consecuencia de la alta participacion en el mismo, el cuestionario ha mantenido
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el interés de la persona encuestada para obtener informacion verdadera, no

condicionada, significativa y especifica conforme al problema de investigacion.

6.6. El investigador

Como hemos podido comprobar a lo largo de todo el capitulo, la investigaciéon
como realizacién de un estudio propio, es obra de unos sujetos que interactian
en todo el proceso; es méas, podriamos decir que de un conjunto de sujetos.
Esta colectividad es casi obligada en la mayor parte de las investigaciones,
incluso en el caso de una tesis doctoral. En nuestro caso concreto, hemos
entendido todo el proceso de investigacion dentro de un marco
educomunicativo, por este motivo hemos tenido presente a todas las personas
que, de una forma u otra, han hecho posible la construccion de un objeto de
estudio, el desarrollo de un proceso y el establecimiento de unas conclusiones.
Aun asi, la responsabilidad del estudio se concreta en el autor de la tesis y en
la directora de la misma, posibilitando también un resultado que ha sido fruto
de un trabajo colectivo. Como sefiala Callejo y Viedma (2009):

Atras queda esa imagen romantica del investigador-aventurero individual,
apenas equipado con su experiencia, su capacidad reflexiva, sus dotes para la
observacion, unas enormes ganas para sumergirse en el trabajo de campo, un
montdn de papeles en blanco y un mas o menos digno material de escritorio.
Imagen que, dentro del enfoque empirico de las ciencias sociales, parece sélo
reserva exclusiva de antropologias inocentes y semejantes. (p.130)

En nuestra propuesta, al tomar como fase un estudio de caso, hemos trabajado
conjuntamente al tratarse de una de las técnicas mas dificiles y complejas por

las exigencias que nos impone a las personas responsables del mismo (Yin,
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1989, p.62 y ss). Podemos considerar este papel como una mezcla de
«detectives, periodistas y sociologos: indagan, preguntan, observan, inducen,
vuelven a preguntar para confirmar, concluyen, presentan las pruebas de sus
conclusiones y las defienden» (Coller, 2005, p.62). Lo ideal, por tanto, no es el
uso de una técnica o herramienta para conseguir todas estas peculiaridades, lo
ideal es desarrollar, desde el inicio del proceso, una base que se asiente en
diferentes caracteristicas como son: curiosidad, neutralidad afectiva,
valoracion, distanciamiento, flexibilidad, pragmatismo, todoterreno y claridad
(Coller, 2005, p.62-66). No nos hemos conformado con lo que ha sido evidente
en el proceso de investigacion, sino que hemos husmeado con curiosidad en
aquellos fenbmenos considerados relevantes. Esta observacion, ha sido
enmarcada en la técnica periodistica de las «cinco w»: what, who, how, when,
where (qué, quién, como, cuando, dénde), afiadiendo una mas en nuestro
estudio: por qué. Estas cuestiones han hecho referencia a distintos aspectos de
lo que hemos estudiado que, sefialados por Coller (2005) como:

Lo que se estudia, el actor que lo produce y las personas que esta implicadas,

el proceso por el que ocurre lo que se estudia, el momento en que se observa,

el sitio en el que aparece y los motivos por los que el fendmeno acontece.

(p.62)

La indagacién en estas preguntas se ha realizado de forma implicita. Al igual
que toda la investigacion en general, hemos concretado dicha exploracion en
cada fendmeno, relacion causal o situacién observada que ha sido sometida al
esclarecimiento partiendo de estas cuestiones. Neutralidad afectiva, valoracién
y distanciamiento, han sido construidos en base a un ideal que es la

objetividad. Hemos aplicado los mecanismos suficientes para garantizar la
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misma, partiendo de la recogida y produccién de datos e informacion sin
introducir sesgos personales. Aunque los datos cuantitativos atienden a una
objetividad mas pura, en los cualitativos hemos leido y escuchado, relatando lo
que realmente hemos observado sin afiadir ningan tipo de modificacion
personal. Por este motivo, haciendo uso de su espiritu critico, hemos planteado
de forma continua si las conclusiones a las que se iba llegando con el estudio
eran las Unicas posibles después de analizar los datos obtenidos. Para Ponce
(2007) «la objetividad es la deteccién de lo obvio, eso que esti frente a
Nosotros y que no somos capaces de reconocer, justamente, por obvio»
(Ponce, 2007, p.115). Pero, ¢por qué hacer esfuerzos para evitar introducir
sesgos propios en el proceso de investigacién? Atendiendo a la flexibilidad ante
las diferentes cuestiones sorprendentes encontradas en el trabajo de campo y
consideradas relevantes, innovadoras o que han provocado un nuevo reto que
podria conducirnos a unas conclusiones mas precisas e interesantes. Hemos
intentado atender al pragmatismo, entendiendo nuestra actitud como la de
aguel que «se desinteresa de los aspectos tedricos y otorga prioridad en
cualquier situacion a los aspectos practicos, a los asuntos relacionados con la
vida -pragmata-» (Quintas, 2002, p.284). La flexibilidad y el pragmatismo que
ha requerido nuestra investigacion encajan con el pluralismo metodoldgico al
gue nos hemos enfrentado, atendiendo a la metodologia mixta y sirviéndonos
de diferentes técnicas cuantitativas y cualitativas. La investigacion ha ido
demandando por nuestra parte la realizacién de tareas diferentes relacionadas
con el proceso: «entrevista, observa, interpreta (situaciones, textos,
informaciones), analiza, induce, redacta, teoriza. Conoce perspectivas tedricas

diferentes y es capaz de relacionar la teoria con la observacion de la realidad»
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(Coller, 2005, p.65). Este tipo de caracter, denominado por el mismo autor
como todoterreno, se asemeja a la intencionalidad para abordar la
investigacion con la mayor profesionalidad posible.

Nuestra investigacion ha requerido por tanto el desarrollo de ideas claras sobre
las que se ha investigado. La claridad entre tanta informacion y materiales
diversos, han hecho referencia a la necesidad que hemos tenido de discriminar,
de descubrir lo que realmente interesa investigar en relacion a la teoria que
sustenta el estudio. Nuestra eleccion no ha sido originaria de un capricho, sino
que ha sido fruto del campo de la especializacién elegido con el fin de arrojar
mas luz sobre la parcela de los MOOC en el Proyecto ECO, aun sin
investigaciones concretas sobre su campo de acciéon y su relacién con la
educomunicacion.

Dominguez, Sanchez y Sanchez (2013) sefialaban que el papel de las
investigadoras e investigadores siempre es «un filtro, un mediador, entre
realidad —la verdad, lo que es, lo que pasa o pasé- y la expresion verbal,
escrita, audiovisual, de lo encontrado y verificado». En este sentido, reflejan
claramente lo que nos ha pedido la investigacion y que se ha podido concluir
en: «honradez consigo mismo, respeto al objeto de estudio, usar el sentido
comun y su buen juicio, rigor metddico, identificacion consigo mismo, cultivar la
alegria y la esperanza, aceptar sus limitaciones» (Dominguez, Sanchez y

Sanchez, 2013, p.85).
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Capitulo 7: Desarrollo de la investigacion.

CAPITULO 7:
DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION.

El conocimiento no es eterno, cerrado, inamovible, sino caduco, abierto y
cambiante. El conocimiento es, siempre, un proceso en transformacion
continua donde la incertidumbre y la complejidad son dos de sus
caracteristicas principales (Aparici y Osuna, 2010, p.316)

7.1. Introduccion

En el presente capitulo presentamos la descripcién general sobre el desarrollo
del proceso de investigacion, teniendo presente que todo lo expuesto en el
mismo, tiene una continuidad con el capitulo anterior donde definiamos el
enfoque epistemologico. En palabras de Coller (2005):
La persona que hace una investigacion suele disponer de una serie de
hipotesis o de ideas - mas o menos formalizadas — acerca del fenébmeno que
quiere estudiar. Se aproxima a la realidad, la observa utilizando técnicas
diferentes [...] y comprueba que sus hipétesis son ciertas o falsas. A partir de

ahi se dedica a la creacion de una teoria o a la remodelacién de una existente.

(p.18)

En primer lugar, hemos realizado un andlisis de las lineas de investigacion que

se han ido desarrollando hasta la actualidad en el campo de los planteamientos
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que, desde el Proyecto Europeo ECO, se han realizado sobre los MOOC y su
relacion con la educomunicacion que, con esta propuesta «parece estar mas
viva fuera de las aulas que dentro de ellas» (Barbas, 2014, p.123). El objetivo
de este analisis era descubrir, no solo las teméaticas que se han abordado hasta
ahora, sino también los aspectos relacionados con la pedagogia y el modelo
comunicativo que se ha potenciado en el MOOC «Innovacion Educativa y
desarrollo profesional. Posibilidades y limites de las TIC». Aunque nuestro
objeto de estudio estaba en creciente desarrollo, hemos podido determinar si
nuestra tesis doctoral se encuentra en la linea que el resto de investigaciones
que se han realizado en nuestro pais o en las distintas universidades que
forman parte del Proyecto ECO.

En segundo Ilugar, recogimos la finalidad de nuestra investigacion,
estableciendo la razon fundamental sobre la que han girado las decisiones
tedricas y metodologicas planteadas en este estudio. Como ya hemos indicado,
el planteamiento del andlisis de otras experiencias nos ha llevado a
comprender las peculiaridades de los modelos que se encuentran en el
desarrollo de otras propuestas de MOOC, estableciendo «un detallado
planteamiento del problema, que pasa por enunciar claramente los objetivos
gue se quieren alcanzar, la formulacion de las hipétesis a probar y la forma de
recoger y analizar los datos» (Hurtado y Toro, 2007, p.78).

Finalmente, hemos descrito el disefio general de la investigacion. Para facilitar
la comprension del mismo establecimos diferentes fases que estructuran el
proceso de investigacion, permitiendo distinguir claramente la temporalizacion y
cada una de las acciones que, dentro de cada momento, se ejecutan; aunque,

no debemos olvidar que «es necesario aclarar que dicha planificacion no puede
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ser rigida sino que, de ser necesario, se ira corrigiendo y reajustando durante el

proceso de ejecucion» (Hurtado y Toro, 2007, p. 149).

7.2. Objeto de estudio

En la actualidad, Espafa se ha situado de forma sorprendente en el grupo de
paises europeos que mas actividad estan generando en relacién a los cursos
masivos en linea, abiertos o MOOC. Distintas universidades como la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Universidad de Cantabria y la
Universidad de Oviedo, entre otras instituciones, han apostado por el Proyecto
ECO. Estas instituciones, han tomado como base las tecnologias de
vanguardia para implementar la plataforma MOOC, enmarcandola en
metodologias que fomentan la participacién y la comunicacion colectiva,
repercutiendo masivamente a través de la difusién del conocimiento por los
social media. El Proyecto ha otorgado a la nueva formacién online un tinte
educomunicativo, corriente pedagogica que, desde estos ambitos, nos invita de
nuevo a la reflexién con el fin de «indicir en la realidad para su transformacién y
mejora» (Barbas, 2012, p.172).

ECO ha contribuido a la construccion colectiva del conocimiento, por medio del
acceso abierto para la ciudadania, potencializando una comunicacién que
pretende huir de un modelo jerarquico y unidireccional, abriendo paso a un
«espacio complejo de multiples entradas, recorridos y salidas interrelacionadas
y en movimiento» (Silva, 2005, p.5). El proyecto ha demostrado ab origine el
potencial de los MOOC para la destruccion de las barreras tecnoldgicas que

han provocado, desde tiempos pasados, la exclusion del conocimiento a
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determinados sectores sociales. Este impacto de ECO se ha visto
incrementado por la preparacion e implicacion del profesorado, que ha sido
capaz de crear sus propios cursos online, difundiéndolos mediante la
plataforma de aprendizaje que recoge todo el proyecto formativo. Los MOOC,
como ya sefialamos anteriormente, son cursos en linea a gran escala y
representan, en el contexto de acceso libre a la formacion, una de las
evoluciones mas recientes para mejorar la calidad, acceso y equidad de la
misma. Aunque no dejan de ser una evolucion del e-learning (Conole, 2014),
establecida en numerosos analisis de investigacion (Cabero, 2008; Means,
Toyama, Murphy, Bakia y Jones, 2010), actualmente, podemos referenciar
como diferentes estudios han sefialado que sus bases pedagogicas son
diferentes y con formatos distintos (Glance, Forsey y Riley, 2013; Sonwalkar,
2013). La influencia del modelo comunicativo en los determinados disefios de
los cursos del Proyecto ECO y el grado de participacion del alumnado a través
de la difusion en los social media, fueron abordados a lo largo de este proyecto.
Nuestro objeto de estudio se ha centrado principalmente, en el analisis de este
contexto innovador en la investigacion del MOOC «Innovacion Educativa y
desarrollo profesional. Posibilidades y limites de las TIC». Un curso que ha
preparado a su alumnado para comprender el desarrollo de los proyectos de
innovacion educativa incorporando los nuevos dispositivos electrénicos,
pretendiendo que faciliten y promuevan el desarrollo profesional de todas las
personas implicadas. La finalidad de este MOOC, como sefiala el profesorado
en su Web (2014), no pretende:

Ser un recetario acerca de coémo “hacer correctamente” las cosas, sino mas

bien una invitacion a reflexionar criticamente sobre las practicas realizadas
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hasta ahora y sobre algunos constructos teodricos que ayudardn en la

elaboracion, mas fundamentada y sistematizada, de propuestas de innovacion

através de las TIC.
La eleccion de este objeto de estudio provocd la necesidad de identificar
categorias especificas, analizar los datos y efectos determinados que se
obtienen del MOOC, hasta llegar a unas conclusiones. El curso seleccionado,
lo consideramos como el escenario de investigacion holistico, real y
contemporaneo (Merriam, 2009; Yin, 2009) donde se ha evaluado el desarrollo
de la cultura de la participacion desde una perspectiva educomunicativa.
Seleccionamos como fuentes de informacion a estudiantes, el profesorado, la
plataforma del curso, la documentacion relativa al mismo y la incidencia del

discurso compartido en foros y grupos y difundido a través de redes sociales.

7.2.1. Objetivos de la investigacion

Uno de los aspectos mas importantes en una investigacion es la formulacion de
objetivos, que se convierten en la brdjula que guiard todo el proceso. Hacia
ellos se ha dirigido el conjunto de acciones de nuestro estudio para que los
resultados del trabajo cientifico hayan resultado significativos para la solucion
del objeto de estudio. Como sefiala Rojas (2002):
La definicion de los objetivos es un proceso que se vincula a otros procesos d
la investigacién, concretamente con la construccién del problema, del marco
teérico y conceptual y de las hipétesis. Existe, pues, una continua
retroalimentacién entre estos Ultimos procesos y la formulacién de los objetivos,

de tal modo que la informacion teérica y empirica que se utilizara para la
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elaboracion de aquellas sirve también para ubicar, aclarar o precisar los
objetivos de la investigacion. (p.67)

Si se logra comprender qué funciones han desarrollado los objetivos en nuestra
investigacion, el planteamiento estard correctamente enfocado a su
cumplimiento y con ello posibilitar la consecucion de resultados positivos. Las
funciones que, en general, han cumplido los objetivos en el proceso de estudio
coinciden con las sefialadas por Del Cid, Méndez y Sandoval (2011):

- Ser directrices. Los objetivos han cumplido como funcion la direccion de
la investigacién. Una vez fijados, se ha podido descubrir con exactitud
cuales eran los aspectos del tema de la investigacion que nos interesaba
conocer.

- Ser la base para la formulacion de instrumentos. Los objetivos se han
formulado en funcién de los indicadores que se han pretendido medir, de
esta manera se ha asegurado que los resultados de la investigacion
correspondieran a los objetivos inicialmente propuestos.

- Ser referentes para la evaluacion. Finalizada la investigacion, los
objetivos han sido referentes para medir el cumplimiento del propdsito
de la investigacion al lograrse alcanzar los objetivos, los interrogantes de
la investigacion han quedado respondidos satisfactoriamente.

Dado que los objetivos implican nuestro compromiso acerca de hasta donde se
puede llegar con la investigacion en cuanto a la creacion de nuevos
conocimientos, es importante que, en el establecimiento de objetivos, se
presenten los que son faciles de realizar. Para asegurarse de la claridad de lo

que la investigacion ofrece en sus inicios se hace imprescindible, como Del
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Cid, Méndez y Sandoval (2011), que los objetivos cumplan las siguientes
caracteristicas:

- Redaccion clara: Un objetivo debe ser comprensible para la persona que lo lea,
con solo leerlo se debe comprender qué pretende lograrse. Los términos
utilizados en su redaccion no deben dar lugar a confusién ni a interpretaciones
distintas de lo que el investigador se propone realizar.

- Correspondencia con la pregunta de investigacion. La pregunta de
investigacion es la guia general que orienta al investigador, por lo tanto, los
objetivos deben estar muy relacionados con ella. En especial, el objetivo

general debe poseer exacta correspondencia con la pregunta de investigacion.

[...]
- Mensurable. Los objetivos [...] deben ser realizables dentro de la investigacion,
y mensurables a través de la informacion recopilada con el apoyo de los

instrumentos de investigacion. (p.79)

La formulacién de objetivos en este estudio no se ha realizado en un momento
concreto sino que se ha desarrollado dentro de un proceso que ha abarcado
toda la investigacion. No s6lo hemos logrado un conocimiento cientifico de la
cuestion planteada, sino que hemos llevado a cabo una practica social
debidamente sustentada para resolverlos, es decir, pretendimos influir con las
conclusiones en la transformacion de los procesos estudiados. Sin embargo, no
debemos olvidar que el limite del proceso de investigacion nos ha permitido
alcanzar solamente un conocimiento objetivo y preciso de estos fenomenos,
limitando a un contexto concreto nuestro objeto de estudio. Como
consecuencia y teniendo presentes las indicaciones anteriormente citadas,
hemos definido los objetivos después de haber elaborado el fundamento

tedrico, relacionando los mismos con los grandes interrogantes e hipotesis de
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la investigacién. Los objetivos que pretendimos alcanzar con nuestra

investigacion fueron recogidos en los siguientes términos (Tabla 3):

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo 1 Estudiar el perfil educativo de los miembros de la
comunidad MOOC.

Objetivo 2 Estudiar la incidencia de la formacién con MOOC en la
evolucién social.

Objetivo 3 |dentificar las diferentes metodologias
educomunicativas de los MOOC respecto a ofro tipo de
aprendizaje virtual.

Objetivo 4 Analizar las ventajas e inconvenientes de la plataforma
MOOC desde una perspectiva educomunicativa.

Objetivo 5 Describir el papel del alumnado y del profesorado para
la construccion de una pedagogia participativa e
interactiva.

Objetivo 6 Observar el papel de las redes sociales denfro de la
metodologia educomunicativa de los MOOC.

Tabla 3. Objetivos de la investigacion. Fuente: elaboracion propia.

A través de estos objetivos hemos pretendido un acercamiento al problema
como consecuencia de una comprension mas profunda y objetiva del objeto de
estudio. Del analisis de los planteamientos teéricos y de los datos empiricos se
ha llegado a la sintesis de conocimientos, es decir, se han desprendido las
hipotesis y los grandes interrogantes que, en consonancia con los objetivos de
la investigacion, han dirigido la apropiacién tedrica de la realidad concreta. En
palabras de Herrera (2008):

Los objetivos son guias del estudio, y durante el desarrollo de la investigacion

deben estar siempre presentes. Los objetivos deben ser congruentes con el
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tema, con el objeto de estudio, con el planteamiento del problema y con la

formulacion de la hipétesis. (p. 157)

7.2.2. Hipotesis de la investigacion

Definidas las piezas importantes del proceso de investigacion en lo referente al
tema especifico, justificado, englobado y delimitado en un planteamiento real,
que busca analizar y resolver a través de los objetivos anteriormente indicados,
llegamos al razonamiento de que «la investigacion cientifica, en su sentido mas
amplio presenta dos vertientes distintas: el descubrimiento de los hechos y la
creacion de hipotesis y teorias» (Alcina, 1999, p. 71). De ahi que el siguiente
paso para el encauzamiento del proceso sean las hipétesis. Platon entendia
una hipotesis como el «supuesto del cual se extraeran ciertas consecuencias»
(Platén, 1993), ya que gracias a estas proposiciones establecimos relaciones
entre los hechos y empezamos a «responder tentativamente a un problema»
(Pardinas, 2005, p.132).

Etimol6gicamente, podemos entender las hipétesis como suposiciones (Padua,
2001) porque nos sefialan lo que serd probado a través de diferentes
explicaciones ante la problematica que hemos planteado en la investigacion
(Riveros y Rosas, 1990). Las hipotesis hacen referencia a lo que estamos
buscando y se construyen partiendo de la realidad observada, fundamentada
en el marco tedrico y, finalmente, analizada. Las hipo6tesis son una proposicién
que han sido puestas a prueba para determinar su validez y su comprobacion a
través de diferentes técnicas que formaran parte de una nueva construccion
teorica (Kerlinger, 2008). Partiendo de nuestra intencion de que el caso fuese
estudiado sin hipotesis previas y elaborar un conjunto de proposiciones a partir
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de las observaciones, nuestra investigacion fue situada en un caso de tipo

analitico, desarrollando un método inductivo de investigacion.

El método inductivo es un procedimiento empirico basado en la observacion

que se dirige de lo particular a lo general. Balvanera (1995) precisa que el éxito

de este método depende de que las observaciones se realicen de manera
organizada y dirigidas al entendimiento de las variables relacionadas con el
fendmeno concreto. En nuestro estudio, hemos pasado de hechos particulares
observados a principios generales, y esto se ha realizado a través del método
observacional inductivo que, en nuestra propuesta, se ha caracterizado porque:

- Ha tomado como punto de partida la observacion de diferentes hechos,
documentos o registros. En el estudio hemos formulado enunciados sobre
la observacion, que han posibilitado la formulacion de las hipotesis.

- Se ha considerado a la observacion como base segura para la elaboracion
de hipétesis y para la corroboraciéon empirica de las mismas.

- Ha sido imprescindible un requerimiento del cumplimiento de una serie de
condiciones: la cantidad de enunciados que se han desarrollado han sido un
namero considerable, las observaciones variadas y han obedecido a unas
perspectivas.

- Los enunciados, que han partido de la observacion, han contribuido a
sostener las hipoétesis.

El proceso de aplicacién del método deductivo es resumido por Martinez (1989)

de la siguiente forma: por medio de observaciones y reflexiones de muy variada

naturaleza, llegan a un conjunto de postulados que supuestamente rigen el
fenémeno en cuestion. De estos, «deduce» consecuencias observables

(deduccion) que después «verifica» mediante experimentos para confirmar o
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refutar los postulados. En caso negativo, los sustituye por otros y asi
sucesivamente hasta que puede comprobar el fenémeno observado y llegar a
determinar conclusiones que pasan a formar parte de la teoria planteada
inicialmente. Arnal, Latorre y Del Rincén (1994) nos presentan este proceso en
el siguiente esquema de la Figura 25, que nos permite apreciar sus etapas de

forma grafica.

/ AREA
PROBLEMATICA PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

REVISION DE LA
LITERATURA

DESCRIPCION DE LOS HIPOTESIS Y GRANDES
HECHOS/DATOS INTERROGANTES

DESCRIPCION TECNICAS DE RECOGIDA
DE DATOS

EXPLICACION

TECNICAS DE ANALISIS DE
DATOS

FORMULACION DEL MARCO
TEORICO

HECHOS/DATOS

Figura 25. Perspectiva general del proceso de investigacion. Fuente: elaboracion
propia.

Teniendo presente los condicionantes propuestos por Sarabia (1999), las
hipotesis estan formuladas de forma clara, con fuerza logica, contrastables con
la realidad, cefiidas al conocimiento y a su compatibilizacion con el objeto de
estudio. En efecto, el desarrollo de la investigacion ha permitido la verificacion
de las hipotesis, de la cuales, hemos podido extraer unas conclusiones

cientificas. Estas conclusiones han partido de las siguientes hipotesis
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presentadas en la Tabla 4, relacionadas con el objeto de estudio «Innovacién

educativa y desarrollo profesional. Posibilidades y limites de las TIC».

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Los estudiantes del MOOC «lnnovaciéon Educativa y
desarrollo profesional. Posibilidades y limites de las
Hipotesis 1 TIC» son, por lo general, personas entre 30 y 50 anos
en situacion laboral activa.

Los estudiantes de los MOOC estdn relacionados con
Hipétesis 2 el dmbito universitario.

La propuesta MOOC ayuda a paliar el fracaso
Hipotesis 3 escolar.

Los estudiantes tienen experiencias previas en
Hipotesis 4 formacion en MOOC.

Los estudiantes del MOOC son usuarias y usuarios
Hipétesis 5 habituales de las Redes Sociales.

Tabla 4. Hipétesis de la investigacion. Fuente: elaboracién propia.

7.2.3. Grandes interrogantes

Un exhaustivo recorrido por la ciencia nos permite descubrir como su gran
avance actual ha sido logrado gracias a la aproximacion a las respuestas de las
grandes preguntas, y en ocasiones, la solucion de alguna de ellas. Las
hipotesis y los grandes interrogantes siempre han dinamizado la ciencia,
convirtiendo los procesos investigativos en una tarea ardua y de gran
complejidad. Los grandes interrogantes, por tanto, consisten en preguntas que
no pueden ser contestadas, debido a su complejidad, sin tener como base un
proceso de investigacion. Como sefiala Christensen (2006):

Ademas de definir los objetivos concretos de la investigacién, es conveniente

plantear, por medio de una o varias preguntas, el problema que se estudiara. Al
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hacerlo en forma de preguntas se tiene la ventaja de presentarlo de manera
directa, lo cual minimiza la distorsién. (p.120)
No podemos sefialar que exista una forma correcta de expresar los problemas
de cualquier investigacion, pues cada uno de ellos responde a un analisis
particular. En nuestro estudio, los grandes interrogantes se han aclarado y
delimitado para esbozar el area del problema y sugerir propuestas pertinentes
para la investigacion (Ferman y Lewin, 1979). No hemos pretendido orientar la
investigacion, sino contribuir a la delimitacion del alcance del problema a un
contexto espacio temporal determinado y con un tipo de variables objetivas y
medibles. A través de los grandes interrogantes hemos diferenciado claramente
el alcance de la pregunta especifica, contra lo «inalcanzable» de las preguntas
complejas. El proceso ha sido elaborado previamente, basandonos en el marco
tedrico de la tesis doctoral, para poder estructurar con posterioridad los
interrogantes extraidos del objeto de estudio observado. En palabras de Mufioz
(2011):
Un proyecto de tesis [...] tiene que establecer los interrogantes necesarios que
ayuden a vislumbrar el tema que se pretende investigar. Para ello, [...] debe
plantear, de manera clara, sencilla y especifica las llamadas preguntas de
investigacion, que son las guias con las que el autor de la tesis pretende
situarse en los posibles caminos, métodos y estrategias que le ayudaran a
orientar su trabajo de investigacion. (p.80)
En nuestra propuesta se han planteado una serie de interrogantes que han
ayudado a vislumbrar el tema que se ha investigado y que han sido una guia
para orientar el camino. Su formulacion se ha realizado atendiendo a las

sugerencias que recoge Mufioz (2011):
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La pregunta debe formular un problema o un requerimiento de informacion, lo
cual se deriva del contexto, la situacion o el marco tedrico referencial que
enmarca al estudio. Se intentarAd responder cada pregunta a partir del
conocimiento que se derive de la investigacion.

La formulacién de la pregunta debe servir para orientar el rumbo de la
investigacion, sefialando la profundidad, el grado de extension y hasta donde
se puede y debe abarcar. Esto ayudara al estudiante a organizar los procesos
de recopilacién, resumen, andlisis y sintesis de informacion.

Una buena pregunta de investigacién despierta la curiosidad y el interés del
investigador para profundizar el tema, lo que lo motiva a examinar teorias,
conceptos y conocimientos sobre lo que investiga; asimismo, le ha recurrir a
sus experiencias, puntos de vista y conocimientos para buscar informacién que
le permita profundizar en la tematica.

Una pregunta de investigacibn permite reflexionar sobre los aspectos
inherentes al tema que se investiga, con la finalidad de analizar, explorar y
tratar de conocerlo desde diversos puntos de vista. Esto permitira al
investigador conocer los contextos en que se devuelve el objeto de estudio.
Cada pregunta de investigacion contribuye a identificar lo fundamental, (util,
interesante y atrayente del tema de investigacion. Esto motiva a estudiarlo para
contextualizar su alcance, intencionalidad y fundamentacion.

Una pregunta de investigacién, por si misma, deba ser suficientemente amplia
para descomponerse en preguntas secundarias que ayudaran a indagar
aspectos especificos del tema que se analiza.

Las preguntas de investigacion no deber ser demasiado generales, ni tampoco
ambiguas, rimbombantes, capciosas o deficientes; para formularlas hay que

concentrarse en aspectos especificos que se desea conocer. (p.151)
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Teniendo presente estos criterios y partiendo del proceso deductivo — inductivo,

delimitamos en la Tabla 5 los grandes interrogantes.

GRANDES INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

Interrogante 1 ¢Cudles son las caracteristicas educomunicativas de
los MOOC para la evolucién de la sociedad?

Interrogante 2 ¢Los nuevos roles del profesorado y alumnado de los
MOOC facilitan la pedagogia participativa e
interactiva?

Interrogante 3 ¢En qué medida las Redes Sociales contribuyen en los
MOOC a la construccion del conocimiento?

Tabla 5. Grandes interrogantes de la investigacion. Fuente: elaboracién propia.

Estas cuestiones generales que hemos definido sittan el enfoque hacia el que
nos hemos encaminado. No obstante, es necesario sefialar que inicialmente
fueron muchos los planteamientos relacionados con la busqueda de patrones
regulares de interaccion y comportamiento de los participantes en el MOOC,
objeto de estudio, que no pudimos abordar. Al ser consecuentes con la
delimitacion del problema, hemos considerado conveniente desmarcarlos de
este trabajo para dar mas fiabilidad y validez en la concrecion de los

resultados.

7.3. Desarrollo de la investigacién

La investigacion ha sido a lo largo de la historia una aventura relacionada
directamente con el anhelo de descubrimiento por parte del ser humano. Este
proceso resulta fascinante desde el periodo de su gestacion hasta la obtencién
de los resultados que abren el paso a nuevas investigaciones. Por este motivo,

debemos sefalar, que la investigacion es mucho mas, es un proceso creativo

289



Tesis Doctoral: LOS MOOC DESDE UNA MIRADA EDUCOMUNICATIVA.
Estudio de Caso: MOOC Innovacion Educativa y desarrollo profesional.
Posibilidades y limites de las TIC.

gue aumenta a medida que va avanzando, desarrollando fases que estan
estrechamente interrelacionadas. La referencia a este proceso y su relacion
con la creatividad en cada una de las etapas del método de investigacion,
aclara la necesidad constante de encontrar nuevos caminos de realizacion y
explicacion en esta disciplina. La descripcion del método desarrollado
encuentra su mejor expresion en la enumeracion y descripcion de las distintas
etapas de las que consta ya que, en definitiva, el método cientifico no es sino
un procedimiento y como tal, se concreta en un conjunto de fases o etapas. De
esta forma, el disefio de nuestro estudio ha sido revisado de forma continuada
permitiendo ofrecer una imagen general del estudio. La estructura que hemos
definido tiene como finalidad facilitar la comprension de todo el proceso
presentado en el Grafico 5, que se ha proyectado en la investigacion, y poder,

posteriormente, analizarlo en profundidad.

Grafico 5. Proceso investigacion. Fuente: elaboracion propia

Pasado un proceso de toma de decisiones, la opcién que fue elegida, como ya
hemos sefialado, es la investigacion del MOOC «Innovacion Educativa y
desarrollo profesional. Posibilidades y limites de las TIC». Partiendo de esta
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decision establecimos el marco tedrico que nos ayudd a comprender el objeto
de estudio y su relacién con la corriente pedagogica de la educomunicacion.
Procedimos a la revision de distintas fuentes bibliograficas, proyectos de
investigacion realizados por distintas universidades, propuestas de MOOC en
otras plataformas, andlisis de su presencia en las redes sociales como Twitter y
Facebook, planteamientos desde el Proyecto ECO relacionados con el estudio
de los MOOC, la reflexion sobre la metodologia de la investigacion
seleccionada como las distintas técnicas de obtencion y producciéon de datos.
El marco tedrico fue creado partiendo de estas premisas, estableciendo una
relacion significativa entre la teoria y la practica del proceso de investigacion,
manteniendo esta relaciébn en las distintas fases que presentamos a

continuacion.

7.3.1. Fases del proceso de investigacion

Previamente al disefio cronologico de la investigacion nos hemos atrevido a
considerar como fase previa la fase creativa. El despertar de la curiosidad por
el objeto de estudio puede considerarse la razén fundamental que da inicio a
todo el proceso. EI caracter innovador de los cursos MOOC llamé
potencialmente nuestra atencion. Gil Quintana, como profesor colaborador del
Master «Redes Sociales y Aprendizaje Digital» de la UNED (Madrid)
experimento con su alumnado la realizacion de su Trabajo Fin de Master (TFM)
bajo la tematica de los MOOC vy el disefio y puesta en practica de este tipo de
plataformas. A esto debemos afadir la buena relacion del autor con las
personas impulsoras del Proyecto ECO, que fue desarrollando un interés

especial en este investigador ayudando a la opcion por esta tematica para su
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tesis doctoral. No podemos olvidar el esfuerzo realizado por Osuna directora de
esta tesis y coordinadora de ECO, otorgando la maxima credibilidad al estudio
realizado por ser ella misma quien ha potenciado el proyecto a nivel
internacional, contagiando ese mismo talante creativo y educomunicativo al
autor de la tesis, promoviendo la coautoria entre ambos, «la expresion libre y el
derecho a la comunicacion responsable» (Martinez Salanova, 2011, p.1). Los
principios de esta creatividad han estado, por tanto, presentes en nuestra vision
del método y de la accién investigadora. La metodologia se ha concretado en la
construccion creativa del marco tedrico sobre el hecho a estudiar, de la
experimentacion, de los datos actuales recogidos y analizados; poniendo a
prueba esa teoria y dando origen a una nueva hipotesis, enriqueciendo el
campo tedrico y permitiendo nuevas reformulaciones de la construccion
conceptual. Partiendo de estas premisas, nuestro estudio ha sido estructurado
siguiendo las siguientes fases, claramente delimitadas y desarrolladas

haciendo referencia a:

Fase de documentacion.

Proceso de investigacion.

Recopilacion y andlisis de datos.

Finalizacion.

De manera esquematizada, situamos en la Tabla 6 las diferentes fases del
proceso de investigacion, recordando a Navarrete (2006):
La terminologia de fases puede dar una falsa idea de cerrado y secuencial,

pero en realidad se trata de un recordatorio de ‘cosas a hacer’, realizado con

fines didacticos y practicos. El proceso de la investigacion [...] es circular y de
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una fase se puede ir a la anterior 0 a las dos siguientes, ya que todas ellas

estan interrelacionadas entre si y abiertas a lo emergente. (p.41)

CRONOLOGIA DE LA INVESTIGACION

PRIMERA FASE

> Reuniones con la directora de tesis sobre el
Fase de Temporalizacion: planteamiento y el disefio de la investigacion.
ettt e Septiembre  2014- > Documentaciéon sobre el estudio de casos,
Noviembre 2014 técnicas de observacion participante, andlisis
del discurso, etc.

SEGUNDA FASE

Participacién en distintos MOOC.

Observacion participante en el MOOC.

Entrevistas al profesorado y alumnado.

Reuniones con la directora de tesis para la

concrecion del marco tedrico de la tesis.

> Andlisis de los datos obtenidos por Observacion
participante.

> Andlisis de datos obtenidos de entrevistas y
cuestionarios iniciales.

> Andlisis del discurso en Redes Sociales del

MOOC.

Conclusiones investigacion.

TERCERA FASE

Reuniones con la directora de tesis para la
Recopilacién y Temporalizacién: concrecidn del informe final.
andlisis de datos BENLIFIES > Elaboracion final del informe de estudio de
casos.

CUARTA FASE

> Revision tesis con la directora.
Finalizacién Temporalizacién: > Reflexion critica sobre los resultados.
Julio-Agosto 2015 > Entrega tesis doctoral.

Planificacion.

Proceso de Temporalizacién:
investigacién. Noviembre  2014-
Junio 2015

YV VYV

Construccion de
datos.

Tabla 6. Cronologia investigacién. Fuente: elaboracion propia.
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7.3.1.1. Primera fase: Planificacion

7.3.1.1.1. Documentacién

La primera fase, referida a la documentacion, se sitia desde la concepcion del
problema de la investigacion a la concrecién de los objetivos del estudio que
nos hemos planteado. Esta es una fase de fundamentacién del problema que
reflexionamos acerca del estudio como algo pertinente y viable o, por el
contrario, estudiamos si el objeto ha sido investigado por otros planteamientos
respondiendo a nuestras hipotesis por otros procesos de investigacion. Para
disefar la construccion del caso, la eleccidon fue justificada como investigacion
siendo definida su relevancia y naturaleza. El caso seleccionado para esta tesis
se trataba de una experiencia de formacidon masiva, abierta y online,
potencializada desde las instituciones universitarias UNICAN, UNED y UNIOVI.
El caracter relevante estuvo supeditado a la teoria como base del caso, a la
naturaleza unica del mismo, a su caracter excepcional o a cualquier otro motivo
que ha justificado el conocimiento del mismo. Una vez que las fronteras fueron
delimitadas, indicamos el uso y el tipo de caso que queriamos analizar,
otorgandole un enfoque determinado, «esto requiere que la teoria sea lo
suficientemente precisa como para dirigir la investigacion, y que la
investigacion esté orientada a la construccion de generalizaciones
estadisticas» (Coller, 2005, p.31). El analisis realizado fue dirigido a descubrir
como se esta disefiando y desarrollando este tipo de experiencias de

aprendizaje desde el Proyecto ECO, tratando de realizar una exploracion de las
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concepciones que sobre la practica pedagdgica mantenian los diferentes
participantes en estos escenarios virtuales. Para ello, fueron analizadas las
funciones desempafadas como profesionales de todos los ambitos que

participaron en el disefio, desarrollo y puesta en marcha de la accién formativa.

7.3.1.1.2 Estudio de caso: objeto, especifico, tipico, mixto,

analitico y multiple

Dentro de los diferentes tipos o formas de enfocar y presentar el caso que ha
sido analizado, optamos por un tipo objeto, especifico, tipico, mixto, analitico y
multiple (Coller, 2005). Segun el proceso de estudio, fue enmarcado como un
objeto claramente delimitado, aunque fueron los sujetos responsables quienes
fijaron las fronteras en ultimo término. Los esfuerzos realizados han sido
eficaces cuando la busqueda fue encaminada hacia objetivos amplios e
indefinidos, por un proceso que tenia un tema especifico, causas, razones y
analisis del fenomeno observado.
En referencia al alcance del caso nos situamos ante un estilo especifico, al ser
relevante para la comunidad cientifica dentro del area académico. Se entiende
este tipo de caso segun sefiala Coller (2005) como: «Unico o extraordinario sin
otro objetivo que el de dar cuenta del caso para conocerlo mejor, lo cual no
quiere decir que no se utilice el acervo de conocimientos sociologicos para
interpretarlo» (Coller, 2005, p.33). En opinion de Angulo y Vazquez (2003),
somos conscientes de que:

Trabajar en un caso es entrar en la vida de otras personas con el sincero

interés por aprender qué y por qué hacen o dejan de hacer ciertas cosas y qué
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piensan y como interpretan el mundo social en el que viven y se desenvuelven.

(p.18)

El caso ha sido presentado segun su naturaleza, como tipico, «la tendencia a
buscar lo tipico es habitual, porque se supone gue tienen mayor potencial de
transferencia de datos y conocimientos adquiridos, y de servir de base mas
sélida para la extrapolacion de conclusiones a otros contextos» (Simons, 2011,
p.53). El caso es tipico al ser considerado como uno mas en un ambito
determinado y se puede estudiar de la misma forma que se estudiaria otro.
Segun el tipo de fendmeno que hemos pretendido analizar se ha optado, no por
los casos histéricos 0 contemporaneos, sino por los casos de tipo mixto. Esta
tipologia parte del pasado para explicar un determinado suceso que esta
sucediendo en el presente donde se desarrolla el estudio. Como sefiala Coller
(2005):

En términos generales, la mayor parte de casos contemporaneos tiende a ser

del tipo mixto en la medida en que el investigador/a, para contextualizar el

problema que quiere analizar, recurre a la historia del caso para situar mejor a

la audiencia y tratar de explicar por qué esa situacién que estudia ha llegado a

ser lo que es