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En las ultimas décadas en nuestro pais, desde ambitos econdmicos, politicos y sociales,
uno de los objetivos que se exige a la educacién, en cualquiera de sus niveles, es el de la
calidad. La normativa legal universitaria se ha hecho eco de esta demanda y se han puesto
en marcha diversos proyectos e instituciones, con el objeto de alcanzar las mayores cotas

de calidad en las universidades espafiolas.

En los paises mas desarrollados, la evaluacion de la calidad de la educacion universitaria se
ha convertido no solo en una de las prioridades sino también en una exigencia tanto para las
propias universidades como para los gobiernos y las administraciones publicas. En el marco
europeo, paises como Holanda, Francia, Reino Unido o Dinamarca poseen sistemas

consolidados de Evaluacion de Educacion Superior (Mayorga, 2004:9).

En el @mbito universitario espafol, el Plan de Evaluacion Institucional de la Calidad de las

Universidades. Consejo de Universidades (1995), ya proclamaba:

“Por su propia naturaleza las universidades tienen una vocacion irrenunciable de excelencia
académica y cientifica, que las obliga a una mejora continua de la calidad de los servicios
que prestan a la sociedad en el campo de la ensefianza, la investigacion y la cultura. En
cierto modo son ademas el punto de referencia para definir los niveles de calidad del resto

del sistema educativo, cientifico y cultural de un pais”.

Se unen la necesidad de rendicion de cuentas, exigida por la sociedad, con la necesidad de
planificar procesos de mejora que den como resultado el aumento de la calidad del sistema

universitario. Sin duda, en este proceso la evaluacién juega un papel importante y necesario.

Una de las razones intrinsecas de la necesidad de la evaluacion es la de que no puede
disefiarse y desarrollarse un programa educativo eficaz y eficientemente sin que la fase de
evaluacion esté naturalmente presente. Por tanto, dificilmente podrd negarse el valor de la

evaluacion como factor de calidad (De Miguel y Rodriguez, 1998).

Nota del autor: El estilo de redaccion de este trabajo de investigacion nos ha supuesto una profunda
reflexién. Gramaticalmente hablando existen tres enfoques desde los que se puede redactar un
documento abordando la cuestion de la perspectiva de género: 1) haciendo alusion a la mayoria,
escribiendo en femenino o masculino segun la proporcién en la que quede representado cada género;
2) realizar el escrito visualizando ambos géneros y/o con palabras genéricas; por ejemplo, alumnos y
alumnas, alumnas/os y alumnado; y 3) tal y como establece la Real Academia de la Lengua
Espafiola, utilizando el masculino como genérico que representa a ambos géneros. Para la redaccion
de esta tesis utilizaremos la tercera férmula, ya que consideramos que facilita la lectura del trabajo de
investigacién realizado, realizando una especial menciéon a la distincion de género cuando sea

necesario.
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Siendo conscientes de la necesidad de promover procedimientos de evaluacion que
atiendan las necesidades, ya mencionadas, de rendicion de cuentas y mejora de la
ensefianza, nuestro proposito es poner en marcha un plan de evaluacién interna con una
finalidad, esencialmente, formativa. El primer objetivo es que toda la comunidad que forma
el Centro Asociado de Albacete de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), perciba este proyecto como una herramienta para la mejora de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo que podemos encuadrarlo en la estrategia

evaluativa denominada Evaluacion Institucional.

Es importante no identificar evaluacion de la ensefianza con evaluacién de la docencia, la
primera posee un caracter mas amplio y engloba en ella otras actividades, una de las cuales

es la docencia (Rodriguez Espinar et al, 2000).

La conviccidén de que la participacion de todos los colectivos implicados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje es clave en un proceso de evaluacién que tenga como objetivo la
mejora, motivd que escribiésemos un proyecto presentado a la “Ayuda a la Investigacion”
convocada por el Centro Asociado de la UNED en Albacete. Tras obtener la ayuda y realizar
un estudio de la viabilidad de la implantacion de un plan de evaluacion del proceso
ensefianza-aprendizaje en el Centro Asociado de la UNED en Albacete, el gran interés y la
inestimable colaboracion que demostré el Director Don Eduardo Garcia Sanchez, hizo

posible que este plan se pusiese en marcha.

Se ha realizado un estudio del estado de la cuestion, a través de la consulta de fuentes
bibliograficas y documentales sobre el tema de investigacion. Los resultados obtenidos se
han plasmado en el capitulo 1 denominado Marco Tedrico. En él se hace un recorrido por la
historia y la evolucion del concepto evaluacion, sobre el concepto de calidad y la evaluacion
de programas. Se describe el proceso de Convergencia del Espacio Europeo de Educacién
Superior. Por ultimo, se estudia el origen de la educacién a distancia y el nacimiento y

evolucién de la UNED en Espafa.

En el siguiente capitulo se ha detallado el Disefio de Investigacion, se presenta el problema
de investigacion, se estudian los paradigmas cientificos, se plantean los objetivos de la
investigacion y se describe la metodologia utilizada, las variables estudiadas, la poblacion
objeto de este estudio, las fuentes de evaluacién y las técnicas e instrumentos de recogida

de datos.

En el capitulo 3, dedicado al Analisis e Interpretacion de Resultados, se ha resumido la
informacion recogida mediante las técnicas e instrumentos seleccionados. Los datos se han
ordenado por cursos y titulaciones evaluadas. Se han representado mediante graficos y

recogido en tablas, lo que permite una interpretacion menos dificultosa. En la interpretacion
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de resultados, se pone en contraste la teoria y la practica, se resaltan los datos mas

relevantes y llamativos de la investigacion que se ha realizado.

El capitulo 4 esta dedicado a las Conclusiones alcanzadas en este trabajo de investigacion,
se exponen los aspectos detectados como susceptibles de mejora, finalmente se citan las

limitaciones del estudio, asi como las futuras lineas de investigacion.

En los Anexos se recogen los documentos utilizados en la difusion de informacion sobre la

evaluacion realizada y los instrumentos utilizados.

La UNED es una institucidbn con unas caracteristicas que la hacen diferente del resto de
universidades del territorio nacional, por ello, la puesta en marcha de este plan de
evaluacién es un reto que esperamos permita dar cuenta de nuestro trabajo a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general. Ademas, se espera que sea un aliciente que nos
permita alcanzar las mas altas cotas de calidad en todos los colectivos implicados en el

proceso de ensefianza-aprendizaje en nuestra institucion.

JUSTIFICACION

Tradicionalmente, solo ha habido un &ambito que se ha evaluado constante y
sisteméticamente, el alumnado, y normalmente con la Unica finalidad de sancionar (premio o
castigo) su rendimiento. Esta actividad es realizada por los profesores, por lo tanto, es l6gico
gue cuando se habla de evaluacion del profesorado aparezca una actitud de escepticismo.
Desde esta perspectiva, el profesor pone en juego su prestigio y autoestima. Pese a ello no
debe renunciarse a la evaluacion del que, posiblemente, sea el elemento con mas incidencia

en el rendimiento de los alumnos (Fernandez Sierra, 1996).

En el ambito universitario, debido a sus caracteristicas, la participacion del alumno en la
evaluacion del profesorado es de gran trascendencia. Esta peculiaridad ha llevado, a
menudo, a reducir la evaluacién del docente universitario a un cuestionario, que recoge la

opinion del alumno de una forma simplificada sobre la actividad docente del profesor.

Podemos encontrar fuertes resistencias entre el profesorado a ser evaluado, por lo tanto, la
labor fundamental del programa que proponemos es crear un clima de confianza que
salvaguarde su prestigio profesional y su seguridad laboral. Nuestro plan de evaluacion tiene
como objeto el proceso ensefianza-aprendizaje y todos los colectivos implicados en el

mismo: autoridades académicas, docentes, alumnos y servicios del Centro Asociado.
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Segun Wilson (1992), cuestiones relativas a qué datos recoger, quiénes van a obtenerlos y
como seran empleados, son temas previos de negociacion, si se quiere solventar el

problema mas dificil, es decir, conseguir que se acepte la evaluacion.

La UNED oferta una educacion superior a distancia que estd fundamentada en el material
didactico propuesto, las comunidades virtuales, la labor docente que desempefian los
profesores de la Sede Central y la asistencia presencial que proporcionan los profesores
tutores en los Centros Asociados. Por lo tanto, el referente docente mas cercano para el
alumnado es el profesor tutor y desempefa un papel muy importante en la evaluacion que

propone esta investigacion.

Asimismo, nos enfrentamos a otro problema: el ético. Nos encontramos con el dilema de la
privacidad de los datos obtenidos en la evaluacion. Si se quiere que la evaluacion posea
valor formativo para el proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario el conocimiento,
analisis y debate de los datos obtenidos y, por otro lado, no debemos olvidar el derecho a la

privacidad del docente.

Por este motivo se decidié que la informacién individual de cada una de las asignaturas
fuese tratada de forma confidencial y se ha transmitido en un informe personalizado para
cada uno de los profesores tutores con el objetivo de motivar la reflexion sobre la actividad
docente desarrollada. La unidad de andlisis y reflexion conjunta ha sido cada una de las
titulaciones evaluadas, asi consideramos que cumplimos con dos objetivos: evitar las
reticencias de los docentes a ser evaluados y garantizar el valor formativo de la evaluacion
con el analisis conjunto de la informacion entre todos los colectivos implicados en el proceso

de ensefanza-aprendizaje en nuestra institucion.

Esta claro, que compatibilizar el control y la mejora o desarrollo profesional, es uno de los
grandes problemas a que se enfrentan los sistemas de evaluacion vigentes en las

universidades.

Un hecho importante es de quién parte y como se pone en marcha el proceso evaluador. Si
la idea de evaluar surge de la administracién, suele estar centrada en el control y si parte del
interés de los profesores, se centra en la mejora de la practica profesional. Si la idea surge
de la administracién pero la ejecucién se basa en la negociacion, informacién y flexibilidad,
permitiendo opinar al profesor y participar en el disefio, desarrollo y control de la evaluacion,

sera posible la funcién formativa o de mejora profesional.

Es vital que el profesional vea la evaluacion como un elemento para conseguir el
perfeccionamiento profesional y la calidad educativa, que sea aceptada, que participe y

controle la evaluacién, resumiendo conseguir su compromiso con la misma.
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Centrdndonos en la evaluacion del profesorado universitario, podriamos decir que, en
general, son mas sondeos de opinion a los alumnos sobre la docencia impartida por sus
profesores. Habitualmente se utiliza un cuestionario o encuesta para obtener informacion,
opiniones y valoraciones que enjuician la labor docente. Los aspectos sobre los que suelen

tratar estos cuestionarios son:
1. Cumplimiento del programa y contenidos de las clases.
2. Forma de impartir las clases.
3. Actitud del profesor respecto a los estudiantes.
4. Dedicacion del profesor.
5. Valoracién global.

Escudero Escorza (1993), analiza, entre otros aspectos, los esfuerzos realizados por
identificar las dimensiones de la ensefianza efectiva que deben estar presentes en los
cuestionarios; la dificultad de validacion de los mismos y sus valoraciones al no existir un
criterio universal de ensefianza efectiva; las limitaciones de este tipo de instrumentos para
reflejar fielmente la adecuacién entre las valoraciones de los estudiantes y el estado real de
la ensefianza; los patrones de valoracion utilizados en funcion de los propdésitos de la
evaluacion; la estabilidad que muestra con distintos grupos de estudiantes y los problemas
relacionados con la validez. El cuestionario es un instrumento apropiado para recoger
informacion de grupos o muestras de gran tamafio, como primera aproximacion al
conocimiento general del objeto de evaluacién. Parece claro, que su uso debe

complementarse con otras técnicas e instrumentos que den validez a sus aportaciones.

Las limitaciones mas importantes que podemos destacar en la utilizacion de estos

cuestionarios son:

- Al ser instrumentos cuantificables y cerrados, son incapaces de recoger la variedad y

riqgueza de la actividad docente.

- Estos instrumentos se elaboran partiendo de un modelo de profesor tacito, que no

tiene por qué ser el Unico valido.

- Los estudiantes responden influidos por su propio ideal del profesor y otros factores

académicos y extra-académicos (Fernandez Sierra, 1996).

- No se puede contrastar los modelos docentes que subyacen en el pensamiento de

los docentes y estudiantes.

39



Introduccién Antonio Alfaro Fernandez

- No hay garantias de que la interpretacion de los que reciben la informacion se
corresponda con las intenciones del autor del cuestionario ni con las del encuestado.

No hay posibilidad ni espacio para aclarar dudas.

De todo lo anterior, no debemos de deducir que la opinién del alumnado es irrelevante para
evaluar la actividad docente. La critica se refiere a que solo se recoge informaciéon de un
solo sector, y a la nula posibilidad de contrastar y discutir posturas entre profesores y

alumnos.

En la comunidad universitaria existe el sentimiento de que estos cuestionarios poseen poca
o nula capacidad para mejorar las actuaciones docentes y el clima de las aulas. Muchos
estudiantes son reacios a rellenar los cuestionarios pues dudan de su utilidad y ademas los

resultados no se hacen llegar a los mismos.

Por todo ello, en nuestro plan de evaluacion se han empleado distintas técnicas e
instrumentos de recogida de datos. Asimismo, se ha recogido informacion de varias fuentes,
mas concretamente, de todos los implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por
ultimo, se crearon espacios de debate de los resultados obtenidos y se propusieron

actuaciones en los aspectos que se habian detectado como susceptibles de mejora.

La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) en 1991, ya insistia en
promover evaluaciones del profesorado que posibilitasen su desarrollo profesional, que
hicieran sentir al alumno su responsabilidad en el proceso ensefianza-aprendizaje y en el

ambito social y académico en el que vive.

Asimismo, la Ley Orgénica de Universidades 6/2001 (LOU), modificada por la Ley Orgénica
4/2007, establece en su articulo 31 los objetivos y medidas a adoptar para garantizar la

calidad en las Universidades espariolas.

El proceso de convergencia que viene propiciado por la creacién del Espacio Europeo de
Educacion Superior, ha obligado a que todas las Universidades tuviesen que acreditar las
titulaciones que ofertan antes de finalizar el afio 2010. Una de las acciones que se propone
para conseguir los objetivos propuestos es: la promocién de la calidad y las “buenas
practicas” en todas las universidades, para asegurar la calidad en la actividad universitaria,
gue sera evaluada y acreditada periédicamente mediante criterios objetivos. En Espafa, la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (ANECA) evalla la calidad de

las instituciones y expide las correspondientes acreditaciones.

La integracion del sistema universitario espafiol en el Espacio Europeo de Educacion
Superior exige propuestas concretas que desarrollen los elementos conceptuales definidos

en las declaraciones europeas y recogidas en la LOU. Sobre todo, las medidas que deben
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adoptarse sobre el Sistema Europeo de Créditos (ECTS), la estructura de las titulaciones, el

Suplemento Europeo al Titulo (DS) y la garantia de la calidad.

La Universidad Nacional de Educacion a Distancia no puede estar ajena a esta realidad, se
deben articular mecanismos de evaluacion que permitan detectar los aspectos que son
susceptibles de mejora y que garanticen los estdndares de calidad que se exigen en la

actualidad. Esta exigencia, por supuesto, también afecta a los Centros Asociados.

Por todo lo expuesto anteriormente en el Centro Asociado de Albacete se ha apostado por la
puesta en marcha de este plan de evaluacién, que a través de la participacion y el consenso
pretende alcanzar los objetivos que la legislacion y la sociedad demandan y que,
l6gicamente, son compartidos por todos los agentes que intervienen en el proceso educativo
que oferta nuestra institucibn y que no son otros que articular los mecanismos que
garanticen una educacion de la maxima calidad, que nos permita seguir creando y

transmitiendo conocimiento, asi como formar profesionales de reconocida valia.

APORTE A LA COMUNIDAD CIENTIFICA

Desde hace varias décadas se realizan en todas las universidades programas de evaluacion
de la docencia con distintos objetivos y promovidos por distintos estamentos. Unos
programas evalluan principalmente la actuacion de los docentes a través de un cuestionario
de opinibn que cumplimentan los alumnos, la informacion recogida se trata
confidencialmente y no suele tener consecuencias para los docentes, tanto si los resultados

obtenidos son positivos 0 negativos.

Otro tipo de evaluacion es la realizada por las propias universidades con el objetivo de
conceder un incentivo econdmico a los profesores universitarios y se evalla la actividad

docente, investigadora y de gestion.

En los ultimos afios también se han instaurado en nuestro pais sistemas de habilitacion o
acreditacion que evallan los méritos docentes, investigadores y de gestién con el objetivo

de posibilitar el acceso o la promocion a los distintos cuerpos de la docencia universitaria.

Consideramos que la principal aportacion a la comunidad cientifica del plan de evaluacién
gque se presenta en este trabajo es que el objetivo es la mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante la reflexién y el analisis conjunto de la informacion recogida por
diversos instrumentos y a través de distintas fuentes, ademas se encuadra dentro de una
institucion universitaria de educacion a distancia y se realiza desde uno de sus centros

asociados. Este hecho lo diferencia de otras propuestas de evaluacion.

41



Introduccién Antonio Alfaro Fernandez

La UNED oferta una propuesta educativa a través de un equipo docente en la Sede Central,
un profesor tutor en el Centro Asociado, cursos virtuales, material didactico escrito y
audiovisual y los distintos servicios que se ponen a disposicion del alumnado en los Centros
Asociados. La complejidad que presenta la evaluacién de todos y cada uno los aspectos
mencionados y el perfil del alumnado de la UNED hace que la dificultad de llevar a cabo

este plan de evaluacion sea alta.

PLANTEAMIENTO INICIAL

Tras realizar el estudio bibliografico que ha permitido escribir el Marco Tedrico, podemos
establecer como planteamiento inicial que: “si logramos informar e implicar en este plan de
evaluacién a todos los colectivos que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
el Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Albacete y
sSomos capaces de negociar y consensuar las técnicas e instrumentos de recogida de datos
gue nos permitan identificar los indicadores que definen una ensefianza de calidad,
estaremos en disposicion de detectar los aspectos susceptibles de ser mejorados y

establecer medidas para ello, mediante el andlisis conjunto de la informacién obtenida”.
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1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EVALUACION UNIVE RSITARIA

El primer paso para comprender la evaluacion pasa por el conocimiento de su historia. La
evaluacion como disciplina se ha visto afectada por lo cambios culturales, econémicos,

sociales y politicos.

Inicialmente, la evaluacion fue una actividad desempefiada por quienes se encontraban en
posicion de poder, autoridad o superioridad sobre las personas evaluadas, bien en cuanto
tales, bien en sus realizaciones. De esta forma, la evaluacién ha servido y sirve para la
seleccion de personas, para la calificacion de los aprendizajes, para la promocién dentro del
sistema o para la certificacion de titulaciones socialmente reconocidas (Pérez Juste,
2006:23).

A finales del siglo XIX aparecen los primeros datos sobre efectividad del profesorado a partir
de la opinién del alumnado. Kratz en 1896 publica un trabajo sobre este tema que es
considerado como el primer esfuerzo (Good y Mulryan, 1990). No es hasta los afios veinte
del siglo pasado cuando comienza a estudiarse la calidad de la docencia en instituciones de
educacién superior. Los programas de evaluacion de la docencia utilizando como fuente de
informacion a estudiantes se introdujeron en Harvard, la Universidad de Washington, la

Universidad de Purdue y la Universidad de Texas (Molero, 2000).

La evaluacioén de instituciones educativas y del profesorado esta estrechamente relacionada
con el fenébmeno conocido como “accountability” o rendiciébn de cuentas. En los primeros
afios de la década de los setenta del siglo XX, el incremento de los precios del petréleo
provocd una grave crisis econdmica en Occidente, este hecho supuso la reduccion de la
inversion publica y se empezo6 a cuestionar la rentabilidad de los presupuestos educativos.
Surgen entonces movimientos politicos y sociales que exigen medidas para que se informe

de los logros de los centros escolares a la sociedad.

Ronald Reegan y Margaret Tatcher, con sus politicas neoliberales impulsaron el nacimiento
de lo que Neave (1988) denominé el Estado Evaluador en la Educacién Superior. Se pasa
de una evaluacion de mantenimiento a una evaluacién estratégica, que trata de subsanar las

deficiencias de las reformas educativas.

Los objetivos econdmicos desplazan los objetivos sociales y culturales de los sistemas
educativos. Con la introduccién del concepto calidad en la educacion, lo que se intenta es
introducir los procesos de produccion y control de la industria en la educacion. Es en este

momento, cuando la evaluacion alcanza una importancia hasta entonces no imaginada.

Los primeros cuestionarios fueron utilizados por los administradores para obtener

informacion utilizandose con propdsitos sumativos de promocién, traslado y juicio de
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méritos; aunque también fue utilizado para el aumento del salario, medida impopular entre

los docentes durante los afios 80 (Good y Mulryan, 1990).

En Espafia hay que esperar hasta los afios ochenta del pasado siglo para encontrar las
primeras experiencias evaluativas. Una década mas tarde la mayoria de las universidades
disponian de un sistema de evaluacion en el que la informacion era recogida

fundamentalmente mediante un cuestionario dirigido al alumnado.

La Ley Orgéanica 11/83 de Reforma Universitaria establece que la calidad es un deber social

de la Universidad. En su articulo 45.3., proclama que los Estatutos de las Universidades:

“... dispondran los procedimientos para la evaluacion periédica del rendimiento docente y

cientifico del profesorado ...".

La aprobacion del | Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades (Real
Decreto 1947/1995), y la del Il Plan Nacional (Real Decreto 408/2001) reguld los procesos
de evaluacion institucional en las universidades espafiolas, lo que ha favorecido la difusion
de la evaluacion de la calidad docente como parte de la evaluacion de la ensefianza para

avanzar en el proceso de evaluacion institucional (Molero, 2000).

Bricall (2000) recoge en la siguiente tabla las propuestas evaluativas en el &mbito

universitario espafiol durante las ultimas décadas:
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Ambito Administrativo

Ambito universitario

Actividades del Consejo
de Universidades/Consejo
de Coordinacién
Universitaria

Actividades de la Union
Europea

Debate sobre el alcance
1990-1991 de la evaluacion orientado
a mejorar la calidad
1992-1994 Programa ESMU Program_a’ Experimental de
Evaluacién
- Valoracion del Programa
Experimental
- Acuerdo del Consejo de .
Aprobacion del Plan Universidades por el que | - Proyecto Piloto Europeo
1994-1995 | Nacional de Evaluacion (5 se propone al gobierno un | _ conferencia final del
afos de duracion) Plan ~  Nacional de | proyecto Piloto Europeo
Evaluacién
- Coordinacién del
Proyecto Piloto Europeo
- | Plan Nacional de - Desarrollo del | Plan de - Propuesta de
Evaluacion (12 convocatoria) | Evaluacion recomendaciones de la
1996-1997 o ) ] ] Comision de la Union
- - Participacion directa en el - Prlmer informe sobre la Europea sobre garantia de
Plan de algunas calidad de las la calidad de la ensefianza
Comunidades Autbnomas universidades superior
_na a i
2%y 3 _Convocatorla del_ . - Desarrollo del | Plan de - Modelo Europeo de la
Plan Nacional de Evaluacién o .
1098.2001 Evaluacion Evaluacion
) Cons.tltuuon.de las - Informes sobre la calidad | - Creacion Red Europea
Agencias Regionales de - . - >
o de las universidades Agencias de Evaluacion
Evaluacion
- Desarrollo del Il Plan de
- Il Plan Nacional de Evaluacion
Evaluacion (5 afios) - Informes sobre la calidad
2002-2006 - Creacion de la Agencia de las universidades
Nacional de Evaluacion y - Certificaciones-
Acreditacion acreditaciones (Agencia
Nacional)

Tabla 1.1. Evaluacién de la universidad en Espafia en las ultimas décadas (Bricall (2000) en Molero (2003)).

La Ley Organica de Universidades (6/2001 de 21 de diciembre, modificada por la Ley
Organica 4/2007 de 19 de abril), en su articulo 31.2. , establece que los objetivos de calidad
sefialados en el apartado anterior se cumpliran mediante el establecimiento de criterios
comunes de garantia de calidad que faciliten la evaluacion, la certificacion y la acreditacion
de:
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a) Las ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos de caracter oficial y

validez en todo el territorio nacional.

b) Las ensefianzas conducentes a la obtencion de diplomas vy titulos propios de

las Universidades y centros de educacién superior.

c) Las actividades docentes, investigadoras y de gestién del profesorado

universitario.

d) Las actividades, programas, servicios y gestion de los centros e instituciones

de educacion superior.

e) Otras actividades y programas que puedan realizarse como consecuencia del
fomento de la calidad de la docencia y de la investigacién por parte de las

Administraciones publicas.

Las funciones de evaluacién, y las conducentes a la certificacién y acreditacion a que se
refiere el apartado anterior, corresponden a la Agencia Nacional de la Evaluacién de la
Calidad y Acreditacion y a los érganos de evaluacién que la Ley de las Comunidades
Auténomas determine, en el ambito de sus respectivas competencias, sin perjuicio de las

gue desarrollen otras agencias de evaluacion del Estado o de las Comunidades Autonomas.

La integracion del sistema universitario espafiol en el Espacio Europeo de Educacion
Superior exige propuestas concretas que desarrollen los elementos conceptuales definidos
en las declaraciones europeas y recogidas en la LOMLOU. Entre otras medidas se exige
adoptar las necesarias para garantizar la calidad de las universidades en todos sus ambitos

de actuacion.

En este marco, las universidades se han orientado a valorar y mejorar la actividad docente
en su @mbito de responsabilidad mediante la promocién de acciones estratégicas de mejora
fundamentadas esencialmente en los resultados de los programas de evaluacion de la

calidad, ya que la mejora y la evaluacién forman un binomio inseparable (Rico et al, 2001).

Mufioz et al (2002) presentan una revision sobre los instrumentos y dimensiones que utilizan
las distintas universidades espafiolas para evaluar a los profesores a partir,
fundamentalmente, de encuestas a los alumnos. A continuacion se resumen los datos

obtenidos en su trabajo.

Universidad de Valencia

El Cuestionario de Evaluacion de la Docencia Universitaria de la Universidad de Valencia
estd compuesto por 29 items que recogen 6 dimensiones: cumplimiento con las

obligaciones, conocimiento/interrelacion de la materia, desarrollo de la clase, materiales y
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programa, actitud del profesor y evaluacion. Al alumnado se le pide que responda si
considera importante o no el item, en una escala de 1 (ninguna importancia) a 5 (mucha

importancia).

Universidad de Santiago

El cuestionario que utiliza la Universidad de Santiago de Compostela, ha variado respecto al
utilizado anteriormente, esta formado por 20 items, aunque mantiene la misma distribucion,
la escala de respuesta utilizada es de 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo),

afiadiendo un valor mas, para responder si procede 0 no la cuestion.

Universidad de Salamanca

El cuestionario de evaluacién del profesorado de la Universidad de Salamanca, esta
compuesto por 28 items, que podriamos distribuir en asistencia, programa, conocimiento de
la materia, metodologia, practicas, evaluacion y satisfaccion. Los alumnos deben de
responder en una escala de 1(completo desacuerdo) a 5 (completamente de acuerdo),
dando la opcién en algunos items (los referidos a practicas) de sefialar, “A” si la pregunta no

procede y “B” si no se realiza la actividad sefialada en el item.

Universidad de Murcia

El cuestionario de evaluacion de la docencia de la Universidad de Murcia, estd compuesto
por 28 items. Los tres primeros son: sexo, asistencia a clase y si el alumno esta matriculado
por primera vez en la universidad. El resto son para recoger informacion acerca de la
estructura y dindmica de la actividad docente de los profesores, utilizando segun nuestro
parecer las categorias de: cumplimiento del programa, asistencia a clase, metodologia,
practicas, satisfaccion y evaluacion. La respuesta que debe de dar el alumno a los Ultimos

25 items, estd comprendida en una escala de 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo).

Universidad de A Corufia

El cuestionario utilizado en la Universidad de A Corufia, estd formado por 16 items, los
alumnos han de responder en una escala de 1 a 5. Este instrumento esta distribuido en dos

categorias: preguntas relativas a la asignatura y preguntas relativas al profesor.
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Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Compuesto por 20 items distribuidos en 7 factores: habilidades docentes, estilo evaluador,
actitud hacia el alumno, cumplimiento del horario, dedicacién docente, mérito docente y

valoracion global.

La valoracion de la totalidad de los items se realiza siguiendo una escala de 1 (totalmente

en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo).

Universidad de Alicante

El protocolo utilizado en la Universidad de Alicante, estd compuesto por 25 items que
podriamos distribuir en 5 categorias: asistencia, docencia, metodologia, medios Yy
evaluacién. La valoracion de los items se realiza segun la siguiente escala: sin opinion,
totalmente en desacuerdo, bastante en desacuerdo, término medio, bastante de acuerdo y

totalmente de acuerdo.

Universidad de Sevilla

El instrumento para la evaluacion del rendimiento docente utilizado en la Universidad de
Sevilla estd compuesto en total por 25 items, dando la opcion de que los Ultimos 5 items
sean propuestos por el centro. El resto los encontramos distribuidos en las categorias de:
asistencia, evaluacion, metodologia y satisfaccion. La escala de respuesta esta
comprendida entre 0 (absolutamente en desacuerdo) y 5 (absolutamente de acuerdo)
ademés de dar la opcion de responder “NO” si no quieren o no saben responder a la

pregunta.

Universidad del Pais Vasco

El instrumento de la Universidad del Pais Vasco, consta de 21 items distribuidos en las
siguientes categorias: programacion, desarrollo de la clase, metodologia, materiales,
evaluacion, satisfaccion y obligaciones. Previamente a estos items se solicita al alumno
gue responda dos cuestiones: numero habitual de alumnos de la asignatura y
convocatoria de la misma. Los alumnos han de responder en una escala de 1 (nada de

acuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo).

Universidad de Malaga

Este cuestionario estd compuesto por 28 items que podriamos distribuir en las categorias
de: asistencia, programa, conocimiento de la materia, metodologia, practicas, evaluacion y

satisfaccion. Las respuestas deben de ser dadas en una escala de 1 (completo desacuerdo)
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a 5 (completo acuerdo), afiadiendo al bloque de items relacionados con las précticas, las

categorias A (si no procede la cuestion) y B (si no se realiza la actividad).

Universidad de Cadiz

Cuestionario compuesto por 27 items distribuidos en tres bloques: opinion sobre la

actuacion del profesor, contexto del aula y propia actuacion como estudiantes.

El primer bloque estd compuesto por 19 items distribuidos en 6 categorias: sobre el
cumplimiento de obligaciones del profesor, sobre la informacion facilitada por el profesor al
comenzar el curso, sobre las relaciones del profesor con el alumnado, sobre el sistema de
evaluacion seguido por el profesor, sobre el desarrollo de las clases impartidas por el
profesor y opinion global. Los items se valoran en una escala de 0 a 5, correspondiendo al

valor mas bajo no sabe/no contesta y el 5 muy de acuerdo.

El segundo bloque compuesto por 3 items evaluados cada uno de ellos en una escala de 1
a 5 estableciendo valores diferentes: deficientes-buenas, incOmoda-comoda y excesiva-

adecuada.

El tercer bloque compuesto por 5 items, evaluados de 1 a 5, con los siguientes valores:

ninguno-alto, ninguna-mucha, bajo-alto y nunca-muy frecuente.

Universidad de Cordoba

Cuestionario compuesto por 31 items, distribuidos en dos grandes bloques, uno para
realizar valoracion sobre asistencia, metodologia, evaluacién, recursos... del profesorado y
otro en el que el alumnado debe valorarse acerca de su asistencia, dedicacion al estudio...

ademdas de evaluar las aulas y biblioteca del centro.

La valoracion de los items se realiza en una escala de 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de

acuerdo).

Universidad de Barcelona

Cuestionario compuesto por 15 items sobre la actuacién docente del profesorado, valorados
en una escala de 1 (totalmente en desacuerdo) a 7 (totalmente de acuerdo). Previamente el
alumno debe contestar una serie de items de identificacion del alumno (curso, asistencia a

clase, calificacion esperada...), del profesorado y asignatura.
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Universidad de La Laguna

Esta universidad realiza dos cuestionarios complementarios (se realizan las mismas
preguntas en los dos cuestionarios) para evaluar la calidad del desempefio docente, uno

para el alumnado y otro para el profesorado.

El cuestionario del alumnado esta compuesto por 23 items, distribuidos en tres bloques, el
primero (5 items) referido a horarios y asistencia basicamente, el segundo (16 items) sobre

la actividad docente y el tercero (2 items) sobre grado de dificultad de la materia.

La valoracion de los tres bloques es diferente, el primero se valora en una escala dicotdbmica
de si 0 no, el segundo en una escala de 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo), y el

tercero con una escala de 1 (poco) a 5 (mucho).

El cuestionario del profesorado, compuesto por 19 items, siendo los tres primeros relativos a
cumplimiento de horarios, asistencia y presentacion de programa, valorados en escala
dicotémica de si 0 no. El resto de los items referidos a la actividad docente se valoran en

una escala de 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo).

Universidad de Ledén

El cuestionario dirigido a los alumnos, utilizado en el programa institucional de calidad, esta
distribuido en diferentes categorias: datos de alumnado, via de acceso a la universidad, nota
de acceso, horas de dedicacién al estudio y otras actividades, orientacion, asesoramiento y
tutorias, participacion de los alumnos, plan de estudios, programas de las asignaturas y

organizacion de la ensefianza, evaluacion, infraestructuras y recursos.

Desde el curso 2009-10 y tras la implantacion de las primeras titulaciones de Grado, la
Oficina de Planificacion y Calidad de la UNED, ha puesto en marcha un plan de evaluacion
que incluye diversos aspectos del proceso ensefianza-aprendizaje y recoge informacion de
distintas fuentes. Los cuestionarios disefiados permiten valorar de 1 (totalmente en
desacuerdo) a 6 (totalmente de acuerdo), existe una séptima opcidén por si el encuestado
considera que no dispone de informacion. Para evaluar la actividad tutorial utiliza un
cuestionario con 16 items, la evaluacion se hace de forma presencial en el horario de
tutoria. Asimismo, se utiliza un cuestionario on line mediante el cual el alumnado puede
valorar la planificacién de la docencia, la metodologia utilizada, tiempo dedicado al estudio, y
aspectos globales y generales de la asignatura, se incluye un espacio para que se puedan
realizar comentarios y sugerencias. Los profesores tutores también pueden opinar sobre
distintos aspectos de las asignaturas que tutorizan a través de un cuestionario virtual de 28

items con la misma escala que el cuestionario del alumnado y con dos preguntas abiertas
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en las que pueden realizar propuestas para mejorar la plataforma ALF y la funcion tutorial de

la asignatura.

A pesar de que la actividad investigadora ha sido intensa estas dos Ultimas décadas, en el
Informe Global del Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades 1996-
2000 (Consejo de Coordinacion Universitaria, 2002:37) se recoge el siguiente diagnostico:
“La evaluacion de la actividad docente del profesorado es abordada de forma heterogénea
por parte de las unidades evaluadas. Entre las debilidades sefialadas por las titulaciones
resaltan la ausencia de mecanismos de evaluacion del profesorado, las deficiencias en los
procedimientos de evaluacion existentes y la escasa valoracion que se realiza de la
actividad docente. Las unidades que valoran positivamente este aspecto indican como se
pone de manifiesto, a través de la evaluacion docente, la competencia profesional de los
profesores. No obstante, no hay un reconocimiento de las consecuencias de tal evaluacion.
Las propuestas, consistentes con el andlisis, manifiestan la necesidad de mejorar los
procedimientos de evaluacién del profesorado y de establecer pautas de actuacién en

funcion de los resultados de esta evaluacion”.

Es necesario institucionalizar el proceso de evaluacion de la docencia universitaria, creando
cultura evaluativa sobre este aspecto en las universidades que aun no hayan desarrollado
estos mecanismos y afianzar y reforzarlos en las instituciones en las que parecen estar mas
asentados (Molero y Ruiz, 2005:62).

1.2. CONCEPTO DE EVALUACION

Tal como sucede en muchas otras disciplinas del campo de las Ciencias Sociales, en el
campo de la evaluacion educativa seria no solo dificil, sino probablemente incorrecto,
ofrecer una definicién Unica y acabada de los conceptos, sin haber ponderado y revisado
previamente las distintas definiciones que se han realizado sobre el particular (Ruiz Bueno,
2001).

Segun el Diccionario de la Lengua, evaluar es estimar, apreciar, calcular el valor de una
cosa. El ser humano incluye la evaluacién en su conducta habitual. Cuando ésta se realiza
de forma sistemética y en un contexto social se pasa de la evaluacion individual a la

evaluacion publica.

Para Scriven (1967): “es la determinacion sistematica y objetiva del valor o el mérito de

algun objeto”.

Stufflebeam y Shinkfield (1987:183) la define como: “el proceso de identificar, obtener y

proporcionar informacion atil y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la

53



Marco Tedrico Antonio Alfaro Fernandez

planificacion, la realizacion y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de
guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de responsabilidad y promover la

comprension de los fenédmenos implicados”.

En palabras de Alvira (1991:7), la evaluacién “conlleva la aplicacion de procedimientos
sistematicos y rigurosos de recogida de informacién (con el objetivo) de emitir un juicio de

valor sobre el objeto que se esté evaluando”.

El término evaluacién en castellano, engloba un amplio conjunto de procesos. Sin embargo,
en inglés se puede distinguir entre “evaluation” y “assessment”. MacDonald (1976) distingue
“evaluation” como formulacion de afirmaciones o valoracion de un servicio educativo, y
“assessment” como las valoraciones que se hacen no sobre el servicio sino sobre los logros

de los receptores del mismo.

La evaluacion no es un proceso de naturaleza descendente que consiste en controlar y en
exigir al evaluado, sino que es un proceso de reflexion que nos exige a todos el compromiso

con el conocimiento y con la mejora (Santos Guerra, 2004).

La evaluacidbn pedagodgica es la valoracién, a partir de criterios y de referencias
preespecificadas, de la informacion técnicamente disefiada y sistematicamente recogida y
organizada, sobre cuantos factores relevantes integran los procesos educativos para facilitar

la toma de decisiones de mejora (Pérez Juste, 2006:32).

A lo largo de la historia el término evaluacibn ha cambiado progresivamente, Nevo

(1990:2587) hace la siguiente clasificacion de las definiciones de evaluacion:
- Las que se basan en metas.
- Las descriptivas no enjuiciables.
- Las descriptivas enjuiciables.

Entre las primeras destaca la definicion de Tyler (1950:69): “es el proceso de determinar

hasta qué punto se estan realizando los objetivos educativos”.

En las descripciones no enjuiciables, Norris (1990:101): “proceso cuyo propésito es
concebir, obtener y dar informacion para permitir la busqueda de soluciones a cuantos estan

implicados y/o tienen alguna responsabilidad sobre el tema evaluado”.

Las enjuiciables consideran que la evaluacion implica valoracion, el Joint Committee on
Standards for Educational Evaluation (1988:166) la concibe como: “investigacién sistematica
del valor o mérito de un objeto, por ejemplo, un programa, proyecto o material de

ensefianza”.
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Otras aportaciones que han destacado en el campo de la evaluacion son, Scriven (1967)
gue diferencié entre evaluacién sumativa y formativa. La primera estableceria el valor de lo
evaluado una vez concluido y, por tanto, para decidir sobre su continuidad o darlo por
acabado; la segunda para retroalimentar su desarrollo durante su proceso de realizacion.
Por su parte, Stufflebeam (1971) diferenciaba entre evaluacion reactiva y proactiva.

Rodriguez (2005), incluye los términos evaluacién de productos y procesos.

Ademas de las funciones, sumativa y formativa, que Scriven otorgd a la evaluacién, es
importante reconocer otras funciones que responden a clasificaciones mas elaboradas,
como por ejemplo, la que hizo Broadfoot (1984), que diferenciaba entre: responsabilidad

(accountability), certificacién, motivacion y diagnéstico.
Otra clasificacion de las funciones de la evaluacion es la que ofrece Nevo (1986:18):
- Funcion formativa para la mejora.
- Funcion sumativa para la seleccion, certificacion y responsabilidad.
- Funcion psicolégica para la motivacion.
- Funcion administrativa para el ejercicio de la autoridad.

MacDonald (1976) propone la evaluacion democratica como modelo para superar la
concepcion burocratica o autocratica de la evaluacion. La evaluacion democratica es una
evaluacion al servicio de toda la comunidad educativa y social, sobre las caracteristicas,
problemas, logros y valores del programa evaluado. La evaluacién democratica no reconoce
el poder, ni ningun derecho especial al patrocinador o financiador del estudio (Angulo y
Martin Rodriguez, 2005). El informe final de la evaluacion se convierte en el estimulo y

fuente de discusion, didlogo y cambio de los implicados en el programa evaluado.

Como sintesis de las definiciones presentadas se pueden observar los cambios en la
conceptualizacion del concepto evaluacion, House (1992:43) afirmaba que: “tanto las bases
estructurales como los pilares conceptuales del campo de la evaluacidn han cambiado
profundamente. Mientras que estructuralmente se ha ido integrando cada vez mas en el
funcionamiento organizativo de las instituciones, conceptualmente se ha desplazado desde
la utilizacion de nociones monoliticas al pluralismo conceptual y a la utilizacion de métodos,

criterios e intereses mdltiples”.

Nos parece importante diferenciar entre evaluacién institucional y acreditacién. De Miguel
(2004) afirma que la evaluacion institucional constituye un procedimiento evaluativo
orientado esencialmente hacia el aseguramiento de la calidad de un programa o institucion
que se lleva a cabo mediante un proceso de revision interna en el que se analiza el

cumplimiento de los objetivos establecidos por la propia institucion con la finalidad de
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formular planes de mejora. Mientras que los procesos de acreditacion tienen como finalidad

garantizar que las instituciones o programas cumplan unos estandares de calidad

previamente establecidos y verificados por un organismo externo.

Resulta de gran interés la conceptualizacion de la evaluacién que propone Tejada (1997):

Es un proceso sistematico de recogida de informacion, no improvisado, sino
organizado en todas sus fases, donde la maxima preocupacion es la objetividad y
totalidad de los datos. Es necesario que toda la informacién recogida sea valida y
fiable y que intente recoger todos los aspectos de la realidad que se va a evaluar.
Por ello es importante que los instrumentos sean multivariados, utilizados en
diversas circunstancias y en tiempos distintos, asi como la participacion de diversos

agentes.

Emision de juicios de valor respecto de la informacién recogida, en funcion de unos
criterios previamente establecidos y teniendo en cuenta el referente en el cual se
realiza la evaluaciéon. Es necesario que el establecimiento de los criterios se realice
de forma colegiada, con la participacién de todos los implicados en el proceso de

evaluacion.

Orientada a la toma de decisiones. Se dice que la evaluacion ha de tener una
utilidad, un sentido, y por tanto esa toma de decisiones ha de ir encaminada a la

mejora y perfeccionamiento del proceso educativo.

Como proceso de formacion permanente, de todas las personas implicadas en la

evaluacion.

Este mismo autor elabord el siguiente grafico que recoge de forma exhaustiva las

dimensiones de la evaluacion.
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¢QUE?

OBJETO

Contexto
Necesidades
Objetivos
Contenidos
Instituciones
Profesores
Alumnos
Metodologia
Recursos

¢PARA QUE? :COMO?

FINALIDAD

MODELO

Experimental
Naturalista
Basado en demanda
Basado en costos
Toma de decisiones
Verificacion logros

Diagnostica
Formativa
Sumativa

Cuantitativa
Cualitativa

EVALUACION

Profesores
Alumnos
Equipo directivo
Usuario
Experto

Inicial
Continua
Final

Diferida

Observacion
Entrevistas
Cuestionarios

¢CUANDO? Test Autoevaluacion |
Pruebas Objetivas Heteroevaluacion ¢ QUIEN?
MOMENTO Escalas Interna-externa
------ EVALUADOR
Validez
Fiabilidad
Pertinencia
¢ CON QUE?
INSTRUMENTO
REFERENTE Coherencia con Adecuacion a las Adecuacion a Adecuacion a los
las finalidades necesidades determinados participantes
definidas por la formativas del principios (necesidades,
politica de contexto psicopedagdgicos expectativas,
formacion inmediato intereses)

Figura 1.1. Dimensiones basicas de la evaluacién educativa (Tejada 1997:247).

El autor considera siete dimensiones basicas de la evaluacion educativa, que de alguna
manera responden a las siete grandes decisiones que el evaluador/es han de tomar en el
momento de la planificacion, decisiones que por otro lado van a determinar el disefio del
proceso evaluativo; ¢QUE evaluar?, ¢COMO evaluar?, ¢(CUANDO evaluar?, ¢QUIEN
evalia?, ¢ PARA QUE evaluar?, ¢ CON QUE evaluar? y ¢ EN FUNCION de QUE evaluar?

Si nos detenemos en el andlisis de cada una de las dimensiones, nos indica que:
a) El objeto de evaluacion , puede ser diverso, desde los alumnos a los docentes,
personal no docente, curriculo, programas, necesidades, estrategias metodoldgicas,
recursos, centros ..., aunque como nos dice Santos Guerra (1993:10): “todo y todos,

no solo los alumnos, deben ser objeto de evaluacion, porque todo y todos tienen
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incidencia en el proceso educativo. Es cuando se ha decidido cuél es el objeto de
evaluacion cuando comienza la planificacion de la misma, ya que es el objeto el que

determinard las posteriores decisiones”.

b) La finalidad perseguida por el proceso de evaluacién, ¢cual es el objetivo, el

propésito de la evaluacion? Segun esta dimension la evaluacion puede ser:

o Diagnostica , permite conocer la realidad donde se desarrollara el proceso
de ensefanza-aprendizaje, el contexto donde operarda un programa, las
caracteristicas y necesidades formativas de los destinatarios del programa,
de los alumnos, etc., esta evaluacion de entrada, como otros autores suelen
denominarla, permite diagnosticar para tomar decisiones respecto a las
caracteristicas de los alumnos, a la adecuacion-acomodacion de los
curriculos a los destinatarios, a los alumnos, la admision, y el establecimiento
de los grupos de incidencia, la orientacién de los alumnos y las posibilidades

y viabilidad del programa, del curriculo.

o Formativa , también denominada evaluacién del proceso, permite valorar una
accion educativa durante su desarrollo en un contexto determinado, con el
proposito de mejorar u optimizar esa accion durante el transcurso de la accion
formativa. Permite durante su implementacion, tomar decisiones respecto a
las actividades y estrategias utilizadas, si funcionan o no, si son pertinentes,
si los recursos son los adecuados, si los tiempos estdn ajustados. En
definitiva permite mejorar las acciones educativas en funcion de las

incidencias que van surgiendo durante su desarrollo.

0 Sumativa, (evaluacion de productos), también denominada retroactiva por
Stufflebeam; permite conocer si los objetivos se han conseguido o no, los
cambios producidos, verificar la valia de un programa, tomar decisiones
respecto a la promocién, certificacion de los participantes, rechazo o

aceptacion de un programa.

o De impacto , esta finalidad de la evaluacién permite analizar los resultados de
un programa a medio y largo plazo. Asimismo, permite evaluar hasta qué
punto los destinatarios del programa han cambiado sus practicas y si éstos

son producto de los resultados del programa o de otras variables.

c) El momento evaluativo , esta dimension esta en estrecha relacion con la anterior, y
determinard que la evaluacion sea inicial, si se refiere a la finalidad diagnéstica;
continua, si se refiere a la formativa; final si hace referencia a una finalidad sumativa.

Es importante afiadir otro momento en la evaluacion, la evaluacién diferida, aquella
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d)

gue permite verificar los efectos de un programa o accion formativa a medio o largo

plazo.

En la practica no siempre se evidencia el paralelismo establecido, ya que a veces se
realiza la evaluacién continua pero con finalidad sumativa, puesto que la recogida de
informacion no es tanto para optimizar el programa, estrategias, actividades, sino
para ir registrando resultados parciales que posteriormente se utilizaran en la

evaluacion final.
El modelo paradigmético , que determinard el disefio a seguir.

Dentro de los distintos modelos, se puede optar por aquellos que juzgan el valor o
mérito de un objeto comparandolo con los logros o hechos realizados, y por lo que
estariamos hablando del modelo de evaluacion por objetivos o en funcion de las
necesidades y valores sociales, como seria el modelo sin referencias a metas de

Scriven.

Los modelos de intervencion se basan en paradigmas positivistas (medida, logros),
interpretativos-fenomenolégicos (afirmacion de valores, méritos), o paradigma

sociocritico (enfatizan en la toma de decisiones).

Dentro de la clasificacion de los modelos también podemos optar por metodologias

cuantitativas o cualitativas.

Las diferencias entre ambas metodologias, no solo se centran en el objeto, finalidad,
instrumentos, tratamiento de la informacién o técnicas de investigacion, sino que las
diferencias entre ambas se han de buscar, también, en el plano de lo epistemoldgico
e, incluso filoséfico. Es mas, estas metodologias se fundamentan en paradigmas

distintos.

Lo que si parece cierto es que dada la complejidad que presentan los fendmenos
formativos es necesario recurrir a la utilizacién de ambas siempre que nos aporte una
informacién valida, pertinente y relevante para aquello que queremos evaluar. En
ocasiones, nos sera mas adecuada la utilizacion exclusiva de metodologias
cualitativas porque nuestro interés se centra en la busqueda de soluciones a
problemas de contextos muy particulares. Para ello necesitaremos profundizar en la

busqueda de causas y explicaciones del problema planteado.

La instrumentalizacion , esta dimension hace referencia a las estrategias,
instrumentos y técnicas de recogida de informacién, como la observacion, el analisis
de tareas o las pruebas, escritas u orales. Sean cuales fueren los instrumentos o

técnicas, tanto procedentes de metodologias cuantitativas o cualitativas, éstos deben

59



Marco Tedrico Antonio Alfaro Fernandez

60

f)

responder a las caracteristicas de fiabilidad, validez y pertinencia con el objeto de
evaluacion. Uno de los puntos mas importantes y buscado en todo proceso
evaluativo es el principio de objetividad. Este ha de estar presente ya en la recogida
de datos. Es necesario, en una palabra, la complementariedad, la triangulacién de
instrumentos, ya que sera uno de los puntos para intentar superar la subjetividad, a

la hora de la recogida de informacion

El evaluador , pieza fundamental en el proceso evaluativo. Se puede decir que los
protagonistas de la evaluacion han de ser aquellos que intervienen en la actividad
educativa, han de ser los usuarios, los que participen en la evaluacién. Ahora bien,
es necesario también que exista una colaboracion externa, ya que proporcionara una
vision mucho mas objetiva fuera de posturas ideolégicas, que puedan contaminar los
juicios de valor realizados (Santos Guerra, 1993). Podemos hablar entonces de
evaluacién interna (solo los protagonistas, los que participan en toda la actividad
educativa, los usuarios), o evaluacion externa (realizada por agentes externos) o la

autoevaluacion.

Fernandez-Ballesteros (1995), considera que en la evaluacion desde dentro
(evaluacion interna), al ser realizada por las mismas personas que desarrollan el
programa resulta més facil la toma de decisiones respecto a la mejora del programa.
Por el contrario, la evaluacion desde fuera tiene menos repercusiones sobre el
programa ya que el evaluador externo, ajeno a la institucion, tiene menos

posibilidades de actuar sobre el programa para mejorarlo o cambiarlo.

Al margen de utilizar una u otra, en la practica suelen combinarse todas, aspecto que
ayuda muchas veces a poder obtener pluralidad de enfoques que garantice mayor
rigor y objetividad. Pero es igualmente importante decir que si nuestro objetivo es
obtener el maximo rigor y objetividad en la obtencion de la informacion y en los
juicios que se emitiran, es fundamental la capacitacién técnica para aquellos que
realizan la evaluacion, tanto en conocimientos técnicos, como en la elaboracion de
instrumentos, uso de metodologias, pero aun mas importante es el cambio de
actitudes respecto a la evaluaciéon. En una palabra, conseguir una cultura evaluativa

en las instituciones de formacion.

En la practica educativa, y son muchas veces los propios protagonistas los que
opinan que ademas de existir poca cultura evaluativa, tampoco estan suficientemente
formados para llevar a cabo un proceso de evaluacion riguroso. Por tanto, seria
necesario en aras de la busqueda de la maxima objetividad la formacion de los que

en la practica realizan los procesos de evaluacion, no solo en el @mbito técnico, sino
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en el cambio de actitudes fundamentalmente.

El referente , la evaluacion conlleva un juicio de valor por ello requiere un referente o
normotipo. En funcion de que el referente sea interno al sujeto la evaluacion sera
personalizada, cuando sea externo al sujeto la evaluacion sera normativa o criterial
(Morales, 2001).

La evaluacion normativa trata de establecer un juicio sobre un sujeto en funcion del

nivel del grupo al que pertenece.

La evaluacion criterial pretende la correccion de la arbitrariedad propia de la
evaluacién normativa mediante el establecimiento de unos criterios externos, claros y

determinados, en funcién de los que se realiza la evaluacion.

La evaluacion personalizada o ideografica tiene como referencia las capacidades o
actuacion del evaluado y su poder de desarrollo de acuerdo a las mismas. Se toma al

objeto o persona evaluada como automodelo.

La evaluacion es también un proceso y una actividad ética en la medida que requiere que

los procedimientos con los que se lleva a cabo observen y respeten una serie de principios,

de obligaciones o normas morales (Angulo y Martin Rodriguez, 2005).

El Joint Committee on Standards Educational Evaluation (1988) establece distintos codigos

de ética y normas de actuacién para la evaluacion educativa, en sus diversos ambitos de

actuacion: programas, materiales y personal. Sobre la base de treinta estandares que se

articulan en torno a la utilidad, viabilidad, propiedad o legitimidad y precisién. Este Comité

trabaja desde 1975 en el desarrollo de orientaciones y normas que aseguren una evaluacion

atil, viable, ética y bien fundamentada de los programas, proyectos y materiales educativos.

Simons (1982), indica los principios que deben ser respetados por evaluadores y evaluados:

Imparcialidad: el investigador-evaluador debe tomar precauciones contra las

opiniones o percepciones sesgadas, incluidas las suyas.

Confidencialidad—Control: la informacion considerada personal y privada debe
tratarse confidencialmente. La de dominio publico dentro de la institucién debe
controlarse su difusion fuera de ésta. Estas medidas favorecen la predisposicion de
los evaluados a participar en el proceso. El evaluador no debe acceder a los

documentos, informes o reuniones sin autorizacion de los implicados.

Negociacion: se deben negociar los limites del estudio; la relevancia de las
necesidades institucionales y de las innovaciones -curriculares; el contenido,

audiencia y alcance de la difusion del informe de evaluacion; control de los posibles

61



Marco Tedrico Antonio Alfaro Fernandez

sesgos o distorsiones de la informacion. Resumiendo, debe buscar una evaluacion

justa y participativa.

- Colaboracion: se debe asegurar el compromiso de compartir la informacion relevante
para su discusion, para asi superar la amenaza que supone para el docente la
evaluacion de su desempefio. La informacion debe ser la base para hacer

autoreflexionar a los evaluados.

- Accountability (rendicibn de cuentas): se debe informar sobre la institucién a la

sociedad, pero sabiendo que la evaluacion y critica interna es mas importante.

Centrdndonos en el ambito universitario, Trinidad (1995:23) define la evaluacion como “la
evaluacién de las Instituciones Universitarias debe ser un proceso descriptivo, sistematico y
riguroso, con un enfoque global u holistico, permanente, integrado en la actividad educativa
de la institucion, reflexivo, comprensivo, que facilite y sirva para mejorar la institucion

educativa”.

Fernandez et al (1997:277) plantean que la evaluacion de la docencia universitaria debe

partir de tres premisas:

Primero, una concepcién de la evaluacién como proceso facilitador del aprendizaje colectivo
y de desarrollo profesional que posibilite la comprension y la mejora del trabajo docente-
discente, del ambiente social del aprendizaje y del compromiso de los diferentes sectores
(profesorado, estudiantes y PAS) en la vida pedagdgica, investigadora y democrética de las

instituciones educativas.

Segundo, la evaluacion no debe cefiirse al elemento profesorado, sino que ha de tender a

ofrecer una vision global de la Universidad.
Tercero, la ética ha de ser el eje vertebrador de la accion evaluadora.

Tras el analisis de la historia y de las distintas concepciones de evaluacién, concebimos la
evaluacién como: “el proceso de recogida y andlisis de informacion a través de distintas
técnicas y fuentes, en distintos momentos, de forma negociada, con la finalidad de averiguar
si se cumplen los objetivos previstos e identificar los aspectos que nos permitan la toma de

decisiones para la mejora”.

1.3. EVALUACION DE PROGRAMAS

La evaluacibn de programas, también denominada investigacion evaluativa, es
relativamente reciente. En un trabajo de Owen y Rogers (1999), en Escudero (2006:181) se

diferencia ambos términos, indican que “en los afios cincuenta y primeros de los sesenta se
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hablaba primordialmente de evaluacion de programas sociales y, de hecho, una
denominacion habitual de este campo de trabajo ha sido durante bastante tiempo la de
evaluacion de programas, pero finalmente se ha impuesto el término de investigacion
evaluativa, porque recoge mejor la amplitud del campo, mientras que la evaluacion de
programas se limita a la investigacion evaluativa directamente relacionada con los

programas sociales”.

Se pueden distinguir tres conceptos claves en la investigacién evaluativa (Berk y Rossi,
1990):

- El espacio politico, que enmarca el dominio de las decisiones.

- Los implicados (stakeholders), responsables politicos, participantes, responsables

administrativos, etc.

- La eficacia de los programas, con sus multiples perspectivas de andlisis, tanto

internas como externas.

La investigacion evaluativa es mucho mas que la evaluacion de programas en sentido
estricto, aunque reconozcamos a ésta en el origen y en el nacleo de aquélla (Escudero,
2006). Otro autor que defiende esta postura es Scriven (1994), para el que existe una
disciplina general que tiene varias areas especificas desarrolladas autbnomamente. De
ellas, destacan algunas como las denominadas por Scriven las seis grandes (Big Six):
evaluacion de programas, de personas, de rendimiento, de productos, de proyectos y de

politicas.

Chacédn et al (2000), consideran que la evaluacion de programas en sus distintos aspectos,
sigue las reglas del método cientifico, aunque la investigacion evaluativa no se reduce a
éstas, constituyendo hoy un &rea especifica y separada de la anterior. Esta separacion y la
formacion de un «corpus» propio, se debe a las peculiaridades de la investigacion
evaluativa, derivadas en primer lugar de su insistencia en los aspectos de valor de los
programas (Scriven, 1980); en segundo lugar, la investigacion evaluativa se diferencia por
su aplicabilidad, tanto desde el punto de vista formativo, proporcionando feedback a los
programadores y administradores de los programas (Vedung, 1993, 1996), como en la toma
de decisiones sobre los resultados de éstos, su continuidad, modificabilidad, etc. (Weiss,
1983; Wholey, 1987; Martinez-Arias, 1996).

La evaluacion de los programas de educacién a distancia se inserta en el contexto de la
investigacion evaluativa, entendida como aquel conjunto de procesos sistematicos de
recogida y analisis de informacién fiable y valida para tomar decisiones sobre un programa
educativo (De la Orden, 1991:304). Y tratdndose de programas de educacion a distancia,

donde ha sido precisa una planificacion previa de caracter riguroso, la metodologia de
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evaluacion debera ser igualmente rigurosa. Tal rigor se garantiza cuando se tienen en
cuenta los principios béasicos de la planificacion tecnoldgica que, si bien puede ser discutible
para otras modalidades educativas, resulta la més adecuada para los programas de
educaciéon a distancia, sin que ello suponga en modo alguno la vinculacion a modelos

didacticos de caracter mecanicista (Sarramona, 2001).

Una vez realizada esta necesaria delimitacién conceptual nos centraremos en el objeto de

este trabajo que podemos encuadrar dentro de la evaluacién de programas.

Podemos definir la evaluacién de programas como un conjunto de conocimientos teoricos y
metodolégicos que han venido siendo desarrollados en los Udltimos treinta afios,
conformando un ambito de aplicacion de las ciencias sociales (desde una consideracion
muy amplia de ciencia social) para dar respuesta a la necesidad de enjuiciamiento de ciertas
decisiones politicas y con el fin de que ello redunde en beneficio de la intervencion social y,
por ende, del ciudadano (Fernandez-Ballesteros, 1995:15). En este mismo trabajo, la autora
precisa ain mas el concepto: “la evaluacién de programas es la sistematica investigacion a
través de métodos cientificos de los efectos, resultados y objetivos de un programa con el fin

de tomar decisiones sobre él”.

Tejedor (2000:319), sefala que “la evaluacion de programas es un proceso para generar
formas Utiles de comprensién sobre una innovacion (o0 una intervencion). Este sentido de
utilidad hay que entenderlo como la posibilidad de utilizar la intervencién como un recurso

critico para mejorar los procesos de accion educativa”.

De Miguel (2002), define la evaluacion de programas como “el conjunto de principios,
estrategias y procesos que fundamentan la evaluacion de toda accion o conjunto de
acciones desarrolladas de forma sistemética en un determinado contexto con el fin de tomar

decisiones pertinentes que contribuyan a mejorar las estrategias de intervencion social”.

La evaluacion de programas es una actividad profesional reconocida en muchos paises, en
los cuales esta institucionalizada. La evaluacion, ademas de cumplir una funcién justificativa

del gasto publico, es necesaria para lograr la mejora de los programas evaluados.

Un programa se define como “los sistematicos esfuerzos realizados para lograr objetivos
preplanificados con el fin de mejorar la salud, el conocimiento, las actitudes y la practica”
(Fink, 1993).

Fernandez-Ballesteros (1992:477) propone una definicibn de programa, sefiala que es el
“conjunto especificado de acciones humanas y recursos materiales disefiados e implantados
organizadamente en una determinada realidad social, con el propdsito de resolver algin

problema que atafie a un conjunto de personas”.
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Los implicados en el programa pueden suponer un obstaculo para la evaluacion. Existen
varias posibilidades para sondear si existen estos obstaculos, los cuestionarios, reuniones o
entrevistas, son algunas de ellas. Ademdas, es necesario justificar la necesidad de la
evaluacion y la posibilidad de mejorar el programa para conseguir la colaboracion de los

implicados en el mismo.

1.3.1. El proceso de evaluacién de programas

La evaluacion se realiza mediante un proceso en el que se pueden diferenciar distintas
fases, a continuacion se presentan las propuestas de algunos autores. Tejada (1998:27)

identifica las siguientes fases:
1. Formulacién de la evaluacion.
2. Valoracion de la evaluabilidad.
3. Planificacion de la evaluacion.
4. Ejecucion de la evaluacion.
5. Utilizacion de la evaluacion.
6. Metaevaluacion.

Pérez Juste (2006:169) sefiala las siguientes fases que se deben considerar en cada uno de

los momentos de la evaluacion de programas:
1. Planificacion y preparacion.
2. Disefio de la evaluacion.
3. Recogida de la informacion seleccionada.
4. Tratamiento y analisis de la informacion.
5. Valoracion.

Fernandez-Ballesteros (1996:75), sostiene “que la evaluacion de programas se lleva a cabo
mediante un proceso de toma de decisiones a través del cual se planifica, se recogen datos
y se informa sobre el valor o mérito del objeto de la evaluacién”. La autora propone seis

etapas o fases basicas en el proceso de evaluacion de programas:
1. Planteamiento de la evaluacion.
2. Seleccion de operaciones a observar.

3. Seleccion del disefio de evaluacion.
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4. Recogida de informacion.
5. Andlisis de datos.
6. Informe.

A continuacién, se desarrollan las fases propuestas en el proceso de evaluacion de

programas siguiendo el planteamiento de esta Gltima autora.

1.3.1.1. Planteamiento de la evaluacion

El planteamiento de la evaluacion constituye el punto de partida del proceso de evaluacion.
En esta fase se recoge informacion sobre el programa, sobre todas las condiciones que le

rodean y sobre los que dirigen la evaluacion. Las interrogantes que centran esta fase son:
a) ¢Quién solicita la evaluacion?
b) ¢Para qué se solicita?
c) ¢Qué se pretende evaluar?
d) ¢Qué obstaculos pudieran producirse durante la evaluacion?
e) ¢Es posible llevar a cabo la evaluacion?

Al finalizar la primera etapa, el evaluador estard en condiciones de determinar si procede o

no la evaluacién del programa.

1.3.1.2. Seleccién de operaciones a observar

En esta fase se integra: la recoleccion de la informacion, la elaboracién de instrumentos, el
procedimiento para recoger la informacion, las técnicas utilizadas, los implicados que
pueden suministrar distintas informaciones, la triangulacién de la informacién. En sintesis,
en esta etapa del proceso de evaluacion, el evaluador debe asumir su posicionamiento
sobre qué evaluar, con qué evaluar, y qué fuentes de evaluacion va a utilizar. En esta fase

una serie de preguntas clarifican el procedimiento a seguir:

a) Dada la finalidad de la evaluacion, los objetivos y las metas del programa, ¢Qué
operaciones de las unidades expresan mejor los cambios producidos en ellas como

consecuencia del programa?

b) ¢Han de ser considerados otros efectos del programa potencialmente evaluables?
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c) ¢Existen indicadores o medidas de los posibles cambios del programa facilmente
accesibles y/o habra que proceder a la construccion de instrumentos ad hoc para

poder hacer la observacion de tales operaciones?
d) ¢Qué fuentes de informacion son las que ofrecen mas garantia?
e) ¢Qué criterios de bondad van a ser requeridos o son potencialmente exigibles?

f) ¢Qué datos sobre la implantacion se pueden recoger?

1.3.1.3. Seleccién del disefio de evaluacion

El disefio de evaluacién garantiza una recoleccion de informacién sobre el programa y su
circunstancia de forma organizada, ha de estar en relacion con los propdésitos y objetivos de
la evaluacion y con la parte presupuestaria, y debe plantear una evaluacién sumativa y
formativa. El evaluador, al emprender la seleccion del disefio de evaluacion, debe

preguntarse:
a) ¢El programa tiene un disefio de evaluacion previamente establecido?
b) ¢Qué otros disefios se pudieran aplicar?
c) ¢Qué amenazas de validez interna y externa pueden existir?

d) ¢Qué unidades de observacién van a ser seleccionadas?

1.3.1.4. Recogida de informacion

Resulta importante antes de proceder a la recoleccion de informacion pertinente a la
evaluacion del programa plantear las siguientes cuestiones: ¢cual es la l6gica que debe
seguir la recoleccion de informacion? y ¢ qué potenciales sesgos van a producirse durante la

recogida de la informacion?

En cuanto a la logica de la recoleccion de informacion, se exige determinar los calendarios,
la formacién de los observadores, solicitar autorizacion para la obtencion de datos de
archivo, seleccionar los instrumentos, medidas, indicadores fiables y validos, seleccionar las
fuentes de informacion, determinar diferentes tipos de procedimientos para recoger la
informacién, preparar protocolos de recogida de informacién, contar con la aprobacion y
preparacion de los implicados en el proceso. En sintesis, esta fase es de vital importancia
pues de ella va a depender la solvencia total del proceso y la calidad de los juicios de valor

emitidos sobre el programa.
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1.3.1.5. Analisis de datos

En esta fase del proceso se elaboran de forma racional y estadistica los datos, con el fin de
sintetizar la informacion y responder a los propositos de la evaluacion. El tipo de analisis que
se haga va a depender en parte de la naturaleza de los datos (cuantitativos, cualitativos) y
del objetivo de la evaluacion. El evaluador ha de saber como se almacenard y codificaré la
informacion, qué tipo de andlisis se realizara en funcion de los datos que se disponen y cudl

es el criterio que sustenta los analisis.

1.3.1.6. El informe

En el informe se reflejan los resultados en forma oral 0 escrita a las personas o instituciones
gue solicitaron la evaluacion y a todos aquellos interesados o potencialmente beneficiarios
de ella. La elaboracion del informe va a depender de los propdésitos de la evaluacion, de las
personas o instituciones que ordenaron la evaluacién, y de las potenciales audiencias

implicadas que haya que informar.

1.3.2. Modalidades de la evaluacion de programas

En el transcurso de la historia de la evaluacion de programas educativos se han identificado
diversas modalidades que han tenido gran relevancia en el devenir de nuestro campo de

estudio. Podemos destacar las siguientes modalidades:

- La evaluacion orientada al logro de los objetivos

Tyler (1942) y su estudio de evaluacién que se conoce como Eigth-Year-Study han tenido
gran influencia en la evaluacion educativa. Concibio6 la evaluacion como la determinacion del
grado en que los objetivos educativos de un programa son, realmente, conseguidos
(Martinez Mediano, 1996). El modelo de evaluacion de Tyler, se centra en los logros
(outputs), mas que en las entradas (inputs) del programa evaluado. Por lo tanto, se basa en

la comparacion de los logros obtenidos con los objetivos propuestos inicialmente.

El camino iniciado por Tyler fue seguido por otros autores como Bloom et al (1956); Taba
(1962); Bloom, Hastings y Madaus (1971), entre otros.

Este modelo ha contribuido a que se clarifiquen los objetivos pretendidos por los programas

educativos, asi como a la mejora de los test y las técnicas de medida.
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- La evaluacidn orientada a la decisién

Dentro de este enfoque podemos destacar el modelo UCLA de Alkin (1969) y el modelo
CIPP de Stufflebeam (1971). Stufflebeam dirigia en 1969 el Comité Nacional de Estudios
sobre Evaluacion Phi Delta Kapp (PDK), y propuso considerar la evaluacion desde un
enfoque centrado en la toma de decisiones. Definieron la evaluacion educativa como “el
proceso de disefar, obtener y proporcionar informacién util para juzgar decisiones
alternativas” (Martinez Mediano, 1996:155).

Posteriormente, Stufflebeam y Shinkfield (1987:183) definieron la evaluacion como “el
proceso de identificar, obtener y proporcionar informacién til y descriptiva acerca del valor y
mérito de las metas, la planificacion, la realizacién y el impacto de un objeto determinado,
con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar los problemas de
responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos implicados”. Proponen cuatro

tipos de evaluaciones y sus decisiones correspondientes:
o Evaluacion del contexto.
o Evaluacion de entrada.
o Evaluacion del proceso.

o Evaluacion del producto.

- La evaluacidén como la ciencia de la valoracion

Scriven (1980:7) es el mas firme defensor de este enfoque de evaluacion, considera que “la
evaluacion es lo que es, la determinacion del mérito o el valor y para lo que sea usada es

otro asunto”.

La sociedad necesita medios sisteméticos y libres de prejuicios para conocer si sus
productos, personal y programas, son buenos, para ello exige una ciencia de la valoracion.

Esta funcion, segun Scriven, la debe cumplir la evaluacion.

La evaluacidén es un servicio a los intereses de las personas que se ven afectadas por la
entidad o programa evaluado, Scriven (1983:249) llama a este enfoque evaluacidn orientada

al consumidor.

- La evaluacion respondiente

Stake (1975) es uno de los primeros defensores de la metodologia cualitativa para evaluar
programas educativos, reconociendo las limitaciones de los estudios experimentales. Este
autor considera la evaluacién como un servicio y defiende la evaluacidén respondiente con el

siguiente argumento:
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“Prefiero trabajar con disefios evaluativos que realicen un servicio. Espero que el estudio de
evaluacion sea Util para las personas concretas, y una evaluacion probablemente no sera
atil si el evaluador no conoce los intereses y el lenguaje de sus audiencias. Durante un
estudio de evaluacién se puede pasar una cantidad de sustancial de tiempo aprendiendo
sobre las necesidades de informacion de las personas para quienes se esta haciendo la
evaluacion ... Para que sea un servicio y destacar las cuestiones de evaluacién que son
importantes para cada programa particular, recomiendo un enfoque de evaluacion
respondiente. Es un enfoque que sacrifica alguna precision de medida con la esperanza de
incrementar la utilidad de los hallazgos para las personas que participan y estan en torno del

programa”.

Stake (1994) defendid el uso de la metodologia del estudio de caso, y enfatiza mas en la

comprension del caso que en su generalizacion.

El evaluador debe reflejar las multiples realidades implicadas en un programa y su analisis
se lleva a cabo mediante un continuo intercambio informativo entre los usuarios, con el
objetivo de descubrir, investigar y proponer soluciones de forma participativa (Fernandez-
Ballesteros, 1995:244).

- La evaluacién naturalista

Los dos representantes méas importantes de este modelo son Guba y Lincoln. En el
paradigma naturalista o constructivista se concibe la evaluacion como un proceso

negociador.

Los parametros y limites de la evaluacion, en la concepcién constructivista -o naturalista- no
son establecidos a priori, como ocurre en la evaluacion “preordenada”, sino que se negocian
entre los clientes y el evaluador o evaluadores (Martinez Mediano, 1996:202). El criterio que

rige en este paradigma es el consenso entre todas las partes.

Este modelo integra la investigacion naturalista y la evaluacion respondiente para mejorar la
utilidad de los resultados de la evaluacion (Guba y Lincoln, 1981). El evaluador es sensible a

las distintas perspectivas de los implicados en la evaluacion.

Este paradigma, también denominado por Guba y Lincoln (1989) como evaluacion de cuarta
generacién, se integra en la concepcion constructivista en contraposicidon de las tres

primeras generaciones que se enmarcaban dentro del paradigma positivista.
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- La evaluacidn como mejora de la escuela

Esta corriente se encuadra dentro de los modelos alternativos, al igual que la evaluacion
naturalista y la respondiente, frente a los modelos clasicos como los que pretenden el logro

de objetivos y los que pretenden justificar la toma de decisiones.

Parlett y Hamilton (1972) son los representantes mas relevantes de esta corriente con su
obra “La evaluacion como iluminacién: un nuevo enfoque para el estudio de los programas
innovativos”. Estos autores priorizan la descripcidon e interpretacion frente a la medida y la

descripcion.

La evaluacion iluminativa pretende alejarse del uso de la metodologia experimental a fin de
poder captar el enfoque sistematico de la realidad o conjunto de hechos interrelacionados
que intervienen a lo largo de la implantacibn de un programa (Ferndndez-Ballesteros,
1995:244).

El principal objetivo del enfoque de evaluacion para la mejora de la escuela es conocer su
practica en profundidad e interpretarla para mejorarla enriqueciendo la toma de decisiones
(Martinez Mediano, 1996:217).

- El modelo de evaluacién de programas de Ramén Pérez Juste

La evaluacion de programas se considera una actividad pedagdgica en la medida en que se
oriente, directa o indirectamente, a la mejora del educando y a la mejora del educador
(Pérez Juste, 1992:1).

El objetivo de la evaluacién de un programa es comprobar si cumple las metas para las que
se elabor6. Se asume que los programas pueden mejorarse, y para ello se realiza la

actividad evaluativa. La actividad evaluativa se realizara en tres momentos:
o Inicial. El programa en si mismo.
0 Procesual. El programa en su desarrollo.
o Final. El programa en sus resultados.

Estos tres momentos en conjunto contribuyen a la mejora del programa.

Algunos de los modelos de evaluacidén de programas mas representativos se presentan en
la tabla 1.2.
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1.4. ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR

En mayo de 1998, los ministros encargados de la educacion superior de Alemania, Francia,
Italia y el Reino Unido suscribieron en Paris la conocida como Declaracion de la Sorbona
instando al desarrollo de un Espacio Europeo de la Educacion Superior (EEES). Un afio mas
tarde, los ministros de educacion superior de 29 paises europeos celebraron una

conferencia en Bolonia que sent6 las bases para la construccion del EEES para el afio 2010.

La Declaracion de Bolonia marca los objetivos de adoptar un sistema facilmente legible y
comparable de titulaciones basado en dos ciclos principales (grado y postgrado, aunque
actualmente la estructura esta fijada en tres ciclos: grado, master y doctorado); establecer
un sistema internacional de créditos; promover la movilidad de estudiantes, profesores e
investigadores y personal de administracion y servicios; promover la cooperacién europea
para garantizar la calidad de la educacién superior y, en definitiva, promover una dimension

europea de la educacién superior.

Los ministros convinieron en la necesidad de llevar a cabo de forma periddica (cada dos
afios) una supervision del proceso que facilitara ademas la adaptacién continua a las nuevas

circunstancias que se fueran presentando.

Por ello, dos afios més tarde, en mayo de 2001, los ministros de educacion superior, esta
vez de 33 paises, se reunieron en Praga para llevar a cabo el seguimiento de
la convergencia europea en materia de educacion universitaria y con el objeto de sentar las
directrices y las prioridades de los afos siguientes. En el Comunicado de Praga, los
ministros reafirmaron su compromiso con los objetivos definidos en Bolonia; valoraron la
implicacion activa de la Asociacion Europea de Universidades (EUA) y de las Uniones
Nacionales de Estudiantes en Europa (ESIB); tomaron nota de las recomendaciones
establecidas por la Comision Europea e hicieron especial énfasis en elementos de
verdadera importancia en la construccién del EEES: el aprendizaje continuo a lo largo de
toda la vida, la participacion de los estudiantes, asi como la importancia de reafirmar ante el

resto del mundo el atractivo y la competitividad del EEES.

En su reunion en Berlin, en septiembre de 2003, los ministros responsables de educacién
superior definieron tres prioridades, cuyas lineas de accién especificas se recogen en el
Comunicado de Berlin para los siguientes dos afios: asegurar la calidad, a través del
desarrollo de criterios y metodologias de evaluacién de calidad compartidas; desarrollar la
estructura de los grados y un marco de calificaciones internacional para el EEES (el sistema
ECTS) y, por ultimo, establecer el reconocimiento de los grados y los periodos de estudio,
para lo cual los ministros subrayaron la importancia de que los paises ratificasen el

Convenio de Lisboa (Lisbon Recognition Convention), de manera que cada estudiante que
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se graduase desde 2005 recibiera un Diploma de Suplemento Europeo al Titulo
autométicamente y sin coste econdmico alguno. Finalmente, los ministros consideraron la
importancia de la investigacion en el proceso y la necesidad de implicar el tercer ciclo en el
proceso de convergencia, y de establecer vinculos y sinergias entre el EEES y el Espacio

Europeo de Investigacion.

La siguiente reunién de ministros tuvo lugar en Bergen, Noruega, los dias 19 y 20 de mayo
de 2005. Los ministros de 45 paises elaboraron el Comunicado de Bergen con las
principales conclusiones, entre las que se destacaron los avances realizados y se resaltaron
los principales desafios futuros, especialmente tres aspectos: la mayor vinculacién entre
educacion superior e investigacion con la plena incorporacion del doctorado como elemento
fundamental de conexién entre los espacios de educacion superior e investigacion; el
desarrollo de la dimensién social de la educacion superior mejorando las condiciones de
igualdad de acceso y la acogida y atencién a los estudiantes y los recursos financieros vy,
finalmente, la dimensién internacional de la educacion europea, con el apoyo decidido a la

movilidad de los estudiantes y de todo el personal universitario.

En Londres tuvo lugar la siguiente conferencia de Ministros responsables de Educacion
Superior durante los dias 17 y 18 de mayo de 2007 y en ella se verificaron los avances de

los procesos desde la reunién celebrada en Bergen.

El 28 y 29 de abril de 2009 en Lovaina se celebrd la Conferencia de Ministros Europeos
responsables de Educacion Superior, en ella se evaluaron los logros del Proceso de Bolonia
y se establecieron las prioridades para el Espacio Europeo de Educacién Superior en la

década siguiente.

Los ministros europeos se volvieron a reunir en Budapest y Viena los dias 11 y 12 de marzo
de 2010, en esta reunion se hizo un repaso por los objetivos planteados en la Declaraciéon
de Bolonia y cuales han sido alcanzados. Se asumen las sugerencias y criticas recibidas por
parte de evaluadores externos y se reconocen errores en la divulgacion de los objetivos del
EEES. Se considera imprescindible la participacion de todos los colectivos de la comunidad
universitaria para alcanzar los objetivos planteados en Lovaina para la proxima década, asi

como una adecuada divulgacion del Proceso de Bolonia a la sociedad.

Se asume que la educacién superior es una responsabilidad publica y que en estos
momentos de dificultades econémicas hay que asegurar los recursos necesarios para las
universidades, no hay que olvidar que la educacion es un conductor principal para el
desarrollo social y econémico y para la innovacion en un mundo cada vez mas guiado por

conocimiento. Por lo tanto, hay que aumentar los esfuerzos en la dimension social de la
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educacion superior para proporcionar igualdad de oportunidades a una educacion de

calidad, a grupos desfavorecidos socialmente.

La proxima conferencia ministerial serd organizada por Rumania en Bucarest los dias 26-27
de abril de 2012. Las siguientes conferencias ministeriales se celebraran en 2015, 2018 y
2020.

Con el fin de coordinar la organizacion de estas reuniones se constituyé el Grupo de
Seguimiento de Bolonia (BFUG). Esté integrado por representantes de los Estados miembro
del proceso y se reune de forma regular al menos dos veces al afio para preparar los
distintos aspectos de la Conferencia de Ministros. Asimismo, el grupo aprueba programas de
trabajo que incluyen seminarios y reuniones sobre cuestiones especificas relacionadas con

el proceso de convergencia europea.

Paralelamente a las reuniones de los ministros, la Comision Europea se implicé en el
proceso de convergencia de la educacion superior europea. Asi, la Comision ha publicado
varios documentos apoyando la iniciativa, entre los que destacan la Comunicacién de mayo
de 2003: El papel de las universidades en la Europa del conocimiento; la de abril de 2005:
Movilizar el capital intelectual de Europa; la Recomendacion del Parlamento Europeo y el
Consejo, de noviembre 2005, sobre las Competencias clave para el aprendizaje
permanente; asi como el Informe 2006 de la Comision y el Consejo: Modernizar la
Educacion y la formacion: una contribucion esencial a la prosperidad y a la cohesién social,
sobre los progresos registrados en la puesta en practica del programa de trabajo Educacién

y Formacion 2010.

Asimismo, la Comisién, a través del programa Sdcrates, financia la creacion de grupos
nacionales conocidos como Promotores de Bolonia cuyo objetivo es colaborar con las
instituciones de educacion superior para la difusion de la informacién relacionada con el
proceso de convergencia europea. Estan formados por personas cuya actividad esta
relacionada directamente con la educacién superior y que tienen suficientes conocimientos y
experiencia para asesorar y colaborar con las instituciones en la puesta en marcha de las

prioridades de este proceso.

Las organizaciones de universidades europeas han acogido muy positivamente la iniciativa
ministerial. Asi, la Asociacién de la Universidad Europea (EUA) se implicé en el proceso y ha
desarrollado varios estudios sobre la educacidon superior europea, como los Informes
Trends, que se presentan en las reuniones bianuales de ministros de educacion superior y

aportan elementos clave de discusion sobre el proceso de convergencia.

Igualmente, en las conferencias de Salamanca (2001), Graz (2003), Glasgow (2005) y

Lisboa (2007), la EUA hizo explicito su apoyo y sugerencias a la iniciativa del EEES. Estas
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declaraciones han constituido elementos esenciales para la elaboracion posterior de los

comunicados de los ministros europeos de Educacion.

Los 45 paises firmantes de la Declaracion de Bolonia han emprendido las reformas
legislativas pertinentes para adaptarse al Espacio Europeo de Educacion Superior. En
Espafia se han aprobado los reales decretos en los que se establece la estructura de las
ensefianzas universitarias y se regulan los estudios universitarios oficiales de grado y
postgrado; se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las
titulaciones de caracter oficial asi como el procedimiento para la expedicidbn por las

universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

La creacién de un Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) surge por el deseo de
construir la sociedad del conocimiento, como denominador y descriptor de Europa en el
mundo y como sefia de identidad en un territorio compuesto por un mosaico de diversidades

nacionales y regionales.

El objetivo principal de la Declaracion de Bolonia es aumentar la movilidad y la
empleabilidad de los titulados universitarios europeos, construyendo la Europa del
Conocimiento y asegurando la competitividad internacional de la educacion superior en
Europa. Los ministros de Educacion de 37 paises europeos, reunidos en Berlin en 2003,
acordaron construir una “Europa con la economia mas competitiva y dindmica basada en el
conocimiento, capaz de un crecimiento sostenible con empleos siempre mejores y con una

gran cohesion social”.

Es fundamental el papel de la Universidad en la creacién de la Europa del Conocimiento,
pues su funcion es impartir la educaciéon superior y contribuir a la investigacion de calidad,

motores del desarrollo social y econémico.

Como hemos visto anteriormente, los acuerdos béasicos suscritos en Bolonia tienen como
objetivo general facilitar la movilidad de los estudiantes y profesionales en Europa, asi como

el reconocimiento de titulos universitarios a efectos académicos y profesionales.
Estos objetivos se conseguirdn mediante las siguientes acciones:

- La adopcion de un sistema académico basado en ciclos sucesivos, al término de los
cuales se obtiene una titulacion especifica. El primer ciclo (grado), el segundo ciclo

(postgrado) y el tercer ciclo (doctorado).

- El establecimiento de un sistema de créditos transferible (ECTS, European Credit
Transfer System), que describa de un modo uniforme en toda Europa la carga de
trabajo del estudiante en cada materia a través del uso de métodos pedagdgicos

basados en el aprendizaje activo. Se prestara especial atencién al desarrollo de las
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destrezas, capacidades y habilidades de los titulados, ademas de los contenidos
especificos de las materias estudiadas. En las guias docentes se recogera la

estructura de las titulaciones impartidas en un centro.

- La promocion de la calidad y las “buenas practicas” en todas las universidades, para
asegurar la calidad en la actividad universitaria, que serd evaluada y acreditada
peribdicamente mediante criterios objetivos. En Espafa, la ANECA evalla la calidad

de las instituciones y expide las correspondientes acreditaciones.

- La redaccién de una descripcion detallada de cada titulacion, con contenidos y
formatos uniformes en toda Europa, que permita que las titulaciones sean
comprensibles y comparables entre si. Esta descripcion se ha denominado
Suplemento Europeo al Titulo, incluye las competencias profesionales a que el titulo
acredita, la duracion y la estructura de los estudios y las caracteristicas e indicadores
de calidad del Centro y la Universidad que expide el titulo, asi como informacién

sobre el sistema universitario de cada pais.

La integracion del sistema universitario espafol en el Espacio Europeo de Educacion
Superior exige propuestas concretas que desarrollen los elementos conceptuales definidos
en las declaraciones europeas y recogidas en la LOU. Sobre todo, las medidas que deben
adoptarse sobre el Sistema Europeo de Créditos (ECTS), la estructura de las titulaciones, el

Suplemento Europeo al Titulo (DS) y la garantia de la calidad.

En el EEES, uno de los principales objetivos es lograr que el alumno pase a ser el centro del
sistema, ya que es el actor principal del mismo. Se valorara el esfuerzo que se necesita

realizar para superar las ensefianzas, y no solo las horas de clase a las que debe asistir.

Se trata de dar mas importancia a las herramientas de aprendizaje que hay que manejar,
gue a la acumulacién de conocimientos. También hay que destacar la formacién continuada

durante la vida académica y laboral del titulado universitario.

Las principales medidas que se contemplaron para lograr esa puesta en marcha del EEES

en el 2010 se detallan a continuacion:

- Adopcién de un sistema de titulaciones universitarias facilmente comparable y

entendible en toda Europa.

- Establecimiento de un sistema de titulaciones universitarias de dos ciclos (graduado

y postgraduado).

- Establecimiento de una valoracién del crédito universitario igual para todos los

paises europeos “European Credits Transfer System” (ECTS).

- Promocion de la movilidad de estudiantes, profesores e investigadores.
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- Establecimiento de sistemas de evaluacion de la calidad.
- Establecimiento de una dimensién europea en la Educacion Superior.
- Promocionar el aprendizaje continuado (lifelong learning).

- Propiciar, como punto esencial, la participacion de las universidades y los

estudiantes en todo el proceso.

En la pagina Web de la UNED se realiza un seguimiento del Proceso de Bolonia y las

actividades llevadas a cabo:

La UNED ha impulsado distintas acciones para hacer posible la transformacién de sus
titulaciones al EEES promoviendo reuniones y proporcionando informacién a todos los
implicados en este proceso. Por su parte, las distintas Facultades han venido trabajando
durante los dltimos afos, a través de sus respectivas Conferencias de Decanos, en la
adaptacion de las titulaciones al huevo esquema del Grado Europeo. La elaboracién de los
Libros Blancos de las titulaciones, en los que figuran las propuestas de directrices de los

contenidos curriculares de los futuros titulos, ha sido el resultado de este trabajo.

En el Seminario de Disefio de Titulos de Grado (EEES), celebrado en Ponferrada (Ledn) en

el afio 2007, se establecieron los siguientes objetivos:
- Dar informacién sobre instrumentos.
- Facilitar instrumentos de trabajo.
- Fijar una estrategia y un plan de accion.
- Establecer un espacio de discusion e intercambio de ideas

A continuacién se relacionan los documentos y declaraciones emanadas de las reuniones
celebradas en el proceso de creacion del EEES y que pueden ser de utlidad para

profundizar en el estudio del mismo:
- Declaracion de Sorbona - 1998.
- Declaracion de Bolonia - 1999.
- Declaracion de Praga - 2001.
- Declaracion de Graz - 2003.
- Conferencia de Berlin - 2003.
- Comunicado de Bergen - 2005.

- Comunicado de Londres - 2007.

78



Marco Tedrico Antonio Alfaro Fernandez

- Comunicado de Lovaina - 2009.

- Declaracion de Budapest-Viena - 2010.

- Informacién del MECD en relacion a Berlin.

- Comunicado de la Conferencia de Ministros responsables de Educacion Superior.
- Declaracion de Goéteborg (2001).

- Declaracion de Luxemburgo (2005).

- Bolonia con ojos de estudiantes (2005).

- Declaracion de Salamanca 2001.

- Declaracion de Graz (2003).

- Declaracion de Glasgow (2005).

- Proyecto Tuning.

- Trends in Learning Structures in Higher Education (Junio, 1999).

- Trends in Learning Structures in Higher Education (Marzo-Mayo, 2001).

- Trends 2003 Progress towards the European Higher Education Area (Julio, 2003).

- Trends IV: European Universities Implementing Bologna (2005).

- Trends V: Universities shaping the European Higher Education Area (2007).
- El papel de las Universidades en la Europa del Conocimiento (2003).

- Movilizar el capital intelectual de Europa (2005).

- Necesidad de modernizacién de las Universidades (2006).

- Real Decreto 1044-2003, de 1 de agosto por el que se establece el Suplemento

Europeo al Titulo.

- Proyecto Real Decreto que establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias

oficiales.
- Normativa sobre expedicion de titulos universitarios oficiales de Master y Doctor.

- Borrador del proyecto de Real Decreto sobre régimen del profesorado Universitario

funcionario.

- Real Decreto 1125-2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema

europeo de créditos.
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- Real Decreto 285/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan las condiciones de

homologacion y convalidacion de titulos y estudios.

- Real Decreto 49/2004, de 19 de enero, sobre homologacion de planes de estudio y

titulos de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

- Real Decreto 55/2005, de 21 de enero, por el que se establece la estructura de las

ensefianzas universitarias y se regulan los estudios universitarios oficiales de Grado.

- Real Decreto 56/2005, de 21 de enero, por el que se regulan los estudios

universitarios oficiales de Postgrado.

- Documento de trabajo (27-11-06): Propuesta del MEC sobre "La Organizacién de las

Ensefianzas Universitarias en Espafia".

- Documento de trabajo (21-12-06): Borrador de propuesta del MEC sobre "Directrices

para la elaboracion de Titulos Universitarios de Grado y Master".

- Documento de trabajo (15-02-07): Propuesta del MEC de las Materias Basicas por
Ramas (Anexo del documento de Directrices para la elaboracién de titulos

universitarios de Grado y Master).

- Documento de trabajo (MEC) (12-04-07): Nota sobre profesiones reguladas y

directrices de titulos universitarios.

- La Conferencia de Rectores aprueba un documento para adaptar el Sistema

Universitario Espafiol al Espacio Europeo de ensefianza Superior (14-12-2002).

- Declaracion de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas sobre el

Espacio Europeo de Educacion Superior (12-09-2003).

- Declaracion de la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas sobre el

Espacio Europeo de Educacion Superior (6-10-2003).
- RD 1393/2007 Ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

En Espafa ha surgido una iniciativa denominada Estrategia Universidad 2015, coordinada
entre el Gobierno de Espafa, las Comunidades Autbnomas y las propias universidades
encaminada a la modernizacién de las universidades espafiolas mediante la promocién de la
excelencia en formacién e investigacion, la internacionalizacion del sistema universitario y su
implicacion en el cambio econémico basado en el conocimiento y en la mejora de la
innovacion. La iniciativa pretende mejorar la formacion y la investigacion universitarias para

adecuarlas a las necesidades y demandas sociales y al contexto internacional.
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Esta iniciativa tiene como punto de partida el desarrollo del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) en Espafa, a partir de la promulgacion del Real Decreto 1393/2007 de
ordenacion de las ensefianzas. Tiene, a su vez, un horizonte mas amplio y ambicioso con la
mirada puesta en el afio 2015. El principal objetivo es lograr mejores universidades, con un
sistema formativo y unas actividades de investigacion y transferencia de conocimientos de
calidad y competitivas en el panorama europeo e internacional. Unas universidades mas
cercanas a las necesidades de la educacion universitaria, no universitaria y la formacion
profesional, e implicadas también en la mejora de la educacién superior. Al mismo tiempo se
pretende reforzar el caracter de servicio publico de la educacién superior e incrementar el
valor social y el conocimiento que se genera en la Universidad a favor del progreso, el
bienestar y la competitividad. Para ello es necesario un sistema universitario mejor
financiado, con estructuras de gobernanza modernas y agiles, asi como politicas que

favorezcan la diferenciacion, la especializacién y la excelencia en el panorama internacional.

En la Estrategia Universidad 2015 se han incorporado los desarrollos normativos
fundamentales que emanan de la modificacibn de la Ley Orgénica de Universidades
(LOMLOU) como son el Estatuto del Personal Docente e Investigador (PDI) y el Estatuto del
Estudiante Universitario. Se trata de establecer para el PDI aspectos como derechos y
deberes del PDI, funciones y dedicacién del profesorado universitario con la definicion de las
actividades y perfiles, la carrera docente e investigadora, la evolucion del profesor y su

movilidad.

Se pretende dotar a la universidad de mayor calidad, de mejores servicios, de mayor

participacion, de mayores facilidades de internacionalizacion y proyeccion.
Los objetivos sefialados en la Estrategia Universidad 2015 son:

> Determinar la mision y las funciones béasicas de las universidades espafiolas en el
contexto actual asi como el nuevo papel de las universidades publicas como servicio
publico promotor de la educacién superior universitaria y de la generacién de

conocimiento.

> Desarrollar plenamente la formacion universitaria, atendiendo los criterios de calidad
y adecuacion social, en el contexto del marco europeo y de la nueva sociedad del

conocimiento.

> Incrementar la capacidad investigadora y el impacto de la misma en el progreso, el

bienestar y la competitividad de Espafia.

> Mejorar las capacidades de las universidades para que sirvan a las necesidades
sociales y econOmicas del pais, asi como a la vitalidad cultural y el progreso

humano.
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> Mejorar la competitividad de las universidades espafiolas en Europa e incrementar

su visibilidad y proyeccién internacional.

> Incrementar la financiacién de las universidades en base a objetivos y proyectos, y

mejorar la politica de becas, ayudas y préstamos a los estudiantes.

> Aumentar la autonomia y la especializacion de las universidades, asi como su

rendicion de cuentas a la sociedad.
> Apoyar el desarrollo profesional y la valoracion social del personal universitario.

Dentro de las lineas de actuacion podemos seleccionar por estar relacionadas directamente

con el objeto de este trabajo las siguientes:

La evaluacion individual y colectiva de la activida  d universitaria

Dar soluciones a los requerimientos de evaluacion de los miembros del colectivo docente-
investigador asi como de las propias instituciones ampliando los procedimientos de
evaluacidn ex-post. Revision del papel de las actuales unidades (ANEP, CENAI y ANECA)
asi como de la coordinacién con las agencias de aseguramiento de la calidad de las
Comunidades Auténomas. Definir los proyectos de transformacién de la ANECA en Agencia
segun se determina en la LOMLOU y avanzar en el analisis del proyecto de Agencia de

Financiacion, Evaluacion y Prospectiva de la investigacion.

El Programa “Campus de Excelencia Internacional”

Hacer mas competitivas internacionalmente las universidades espafolas atendiendo
especialmente a la calidad global de los CAMPUS DE EXCELENCIA INTERNACIONAL.

Mejorar la calidad, la excelencia y la internacionalizacion de los campus universitarios
apoyando y financiando nuevas estrategias de agregacion entre las instituciones ubicadas

en los campus y las universidades.

Situar las mejores universidades espafiolas dentro de las 100 mejores universidades

europeas a partir de una mayor eficacia y eficiencia cientifica de los campus.

Incentivar el desarrollo de las fortalezas de todas las universidades espafiolas con el fin de

promover su diferenciacion.

Elevar el nivel de cooperacion académica (grados y masteres) entre universidades evitando
duplicidades y mejorando la eficiencia y eficacia de los recursos dentro de los ambitos

autonoémicos o regionales.
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Promover iniciativas de masteres interuniversitarios de excelencia internacional y apoyar las

unidades o institutos de postgrado que las dinamizan

Establecer politicas coordinadas entre la Administracion General del Estado y las
Comunidades Auténomas que mejoren los indicadores de internacionalizaciéon de las

universidades, buscando nuevas formas de gestion de los recursos y de los incentivos.

Facilitar la incorporacion de fondos privados a la mejora de la calidad de los Campus

Universitarios.

Eliminar las barreras legales y normativas que dificultan la internacionalizacion y excelencia

docente e investigadora, en especial en términos de visados, reagrupacion y homologacion.

Como hemos expuesto con anterioridad uno de los principales objetivos del EEES es
garantizar la calidad de las instituciones universitarias, pero éste no es un objetivo nuevo.
Desde instituciones politicas y econdmicas hace décadas que se han desarrollado iniciativas
para que la educacion y sus instituciones alcancen las mayores cotas de calidad. En el

siguiente apartado se profundiza en el concepto calidad y sus connotaciones en educacion.

1.5. CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD

Consideramos necesario realizar una aproximacion conceptual al término calidad. La Real
Academia de la Lengua Espafiola define el concepto de calidad como la “propiedad o

conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”.

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) la define como “el
conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que le confieren su capacidad para

satisfacer necesidades explicitas o implicitas”

Una definicion general de calidad universalmente expandida y que recoge la norma
espafiola UNE" 66-001/88, hace referencia “al conjunto de propiedades y caracteristicas de
un proceso/servicio que le confieren una aptitud para satisfacer las expectativas del usuario

y cumplir con las prestaciones para las que ha sido creado”.
Nos parece interesante reflejar la reflexién de Pirsig (1974:184):

“Calidad... se sabe lo que es, pero no se sabe expresar lo que es. Sin
embargo esto no es una contradiccidn. Algunas cosas son mejores que

otras, es decir, tienen mas calidad. Pero cuando se intenta decir lo que es

(1) Unificacion de Normas Espafiolas
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la calidad, separada de las cosas que la poseen, jno se tiene ni idea! No

hay nada de que hablar.

Si no se puede determinar qué es la calidad ¢cdémo se sabe qué es, 0
siquiera que existe? Si nadie sabe lo qué es, entonces en la préactica no
existe. Pero en la practica si existe. ¢En qué se basan si no hay
calificaciones? ¢Por qué si no la gente paga fortunas por unas cosas y
arroja otras a la basura? Obviamente algunas cosas son mejores que
otras... pero ¢qué es lo mejor? ... Asi pues, nos movemos en circulo,

rodando mentalmente sin encontrar algo en que agarrarnos.
¢, Qué demonios es la calidad?”

Plantear una aproximacién conceptual al término calidad de la educacién universitaria es
adentrarse por senderos de indefinicion y controversia; no ya solo por la inconcrecién o
relatividad del término calidad reflejada en la ya conocida y utilizada cita del filésofo Pirsig,
sino por la dificultad de encontrar consenso en cuanto a la definicion del producto de la

educacion universitaria (Rodriguez Espinar, 1991:46).

Con este término sucede, igual que con otros muchos en Ciencias Sociales, que no posee

una unica definicién clara y precisa (Warn y Tranter, 2001).

Alvarez (1999), director del grupo “Métodos de Investigacion y Diagnostico en Orientacion”
(MIDO) de la Universidad de Sevilla, refiere una investigacion muy completa sobre la calidad
de la ensefianza y coincide con Westerheijden (1990), por un lado, en que la calidad
universitaria es un concepto relativo y multidimensional que esta en conexién con los
objetivos y actores del sistema universitario y, por otro, en que no se da ni podra darse una
Unica conceptualizacion de la calidad universitaria. Aspecto éste ldgico, si se tiene en cuenta
gue se trata de un concepto muy general, inclusivo, abstracto, susceptible de ser
diferenciado progresivamente en numerosos significados, fuertemente dependientes del

contexto y de las percepciones que, a su vez, evolucionan con la experiencia personal.

Iraburu (1999), define la calidad como un concepto dindmico y ligado a la percepciéon del
cliente que, a su vez, evoluciona con su experiencia personal. También se ha recurrido al
concepto de belleza para comprender la idea de calidad: ambos estan en el ojo del que

mira.

Actualmente existe una demanda generalizada de calidad en los servicios que prestan a los

ciudadanos tanto las instituciones publicas como las empresas privadas.

La educacion superior hoy no solo preocupa a los participantes en el proceso educativo

(profesores, alumnos, directivos y gestores universitarios) y a los gobiernos y sus agencias,
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sino también a los empresarios y empleadores que consideran a las instituciones
universitarias como centros de capacitacion de profesionales de alto nivel y de produccién
de conocimiento y tecnologia esenciales para mantener el ritmo de desarrollo econémico, se
ponen de manifiesto nuevas vinculaciones de la calidad universitaria con factores de costo-

efectividad y costo-beneficio (De la Orden et al, 1997).

Harvey y Green (1993) analizan cinco concepciones diferentes de calidad y su relevancia
para la educacion superior que constituyen una importante aportacion al esclarecimiento del

constructo y, en consecuencia, a su medida y evaluacion:
- Calidad como fendbmeno excepcional.
- Calidad como perfeccién o coherencia.
- Calidad como ajuste a un propasito.
- Calidad como relacion valor-costo.
- Calidad como transformacion (cambio cualitativo).

Hoy en dia no es suficiente saber que se cuenta con un servicio publico de salud o
educacién, por ejemplo, o que el ciudadano consumidor tiene acceso a diversos bienes y
servicios. Ademas hay una reivindicacién, explicita o latente, de calidad en cada servicio y

en cada producto (Gonzélez y col., 2007).

Medina Rivilla et al (2003:127-128), afirman que la calidad como objetivo institucional solo
tiene sentido si se relaciona con los objetivos educacionales que deben guiar la accion de
los centros. Tan importante puede ser lo que se hace o se mide como lo que no se hace y
no se mide. Supone estar atentos a lo explicito y a lo implicito, a lo evidente y a lo oculto,

descubriendo y denunciando los usos y abusos que se puedan realizar.

En todos los ambitos profesionales y personales existe una preocupacioén permanente por la
calidad. En el campo de la educacién, la busqueda de la calidad debe constituir un
procedimiento que implique a todos los miembros y a todas las etapas del proceso educativo
(Santovefia, 2006:115).

Municio (2004:502-505), sefiala los principios de calidad que considera como guia para

normalizar y optimizar el funcionamiento de la institucion o de los programas implantados:
- Orientacion al cliente (el alumno en el ambito educativo).

- Implicacién de las personas (las personas son la base para alcanzar cotas altas de

eficiencia y eficacia).

- Mejora permanente.
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Utilizacion de hechos y datos.

Liderazgo.

La institucidn es un sistema.

La gestion por procesos.

En cualquiera de los ambitos en que lleva a cabo su actividad la universidad, docencia,
investigacion, formacion continua, actividades culturales, practica deportiva, idiomas, etc., la

meta es la calidad (Gonzalez y col., 2007).

Cidad (2004:650), afirma que la universidad, como institucién educativa, se ha integrado al
movimiento de la calidad, entendida como categoria explicita y formal, con retraso y escaso
entusiasmo. La calidad de la ensefianza universitaria y la necesidad de ser evaluada, es una
premisa actual que preocupa a la mayoria de los miembros de la comunidad (Santovefia,
2006:118).

El reto de la Universidad es prestar un servicio de calidad, pero para ello es imprescindible
establecer mecanismos de evaluacion que analicen las practicas reales y sefialen los puntos

de mejora.

Es necesario llevar a cabo una evaluacion de las instituciones de ensefianza universitaria
para garantizar su calidad. El sistema de evaluacion debe caracterizarse por: la adaptacion
del sistema evaluativo a cada institucion; especificacion de los objetivos; compromiso
institucional; percepcion de la evaluacion como un medio para lograr cambios positivos;
definicion de los elementos implicados en la evaluacién; evaluacion cualitativa y cuantitativa,;
fomentar la participacién de todos los miembros de la comunidad universitaria; creacion de
un clima favorable (ofreciendo informacién, solicitando colaboracion, etc.); y reasignacion de

recursos (Aparicio y Gonzalez, 1994:23-24).

De Miguel (2003), afirma que: a pesar de las controversias al respecto, cabe utilizar dos
perspectivas 0 aproximaciones teoricas diferentes. Desde el punto de vista intrinseco, la
calidad de la ensefianza constituye la busqueda de la “excelencia académica en la
transmisién del conocimiento por el conocimiento”, independientemente de su adecuacion al

gue aprende y al programa de formacion.

La aproximacién extrinseca a la calidad es mas problematica. Inicialmente se podria
aglutinar los enfoques utilizados para definir este concepto en tres grupos contrapuestos que
defienden respectivamente los intereses del estado, los del estamento académico y las

necesidades sociales y del mercado.

La Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma Universitaria, en su exposicion de

motivos resefia la calidad como un deber de la Universidad ante la sociedad, calidad
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extensible a las dos actividades -docente e investigadora- esenciales de las instituciones

universitarias.

El Pleno del Consejo de Universidades en 1992 aprobdé un “Programa Experimental de
Evaluacion de la Calidad del Sistema Universitario”, que con participacion de diecisiete
Universidades se llevdo a cabo en el periodo 1992-94, este programa engarz6 con el
“Proyecto Piloto para la Evaluacion de la Calidad de la Ensefianza Superior”, patrocinado y

desarrollado por la Union Europea.

El Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades de 1995, planteaba en
los objetivos la incorporacion de politicas de calidad y la evaluacion de los programas de
planificacion estratégica como parte de los principios informadores de la actividad de las
organizaciones administrativas, y dentro de ellas, las universitarias, ya que por su propia
naturaleza de las Universidades tienen una vocacion irrenunciable de excelencia académica

y cientifica que conduce a una mejora continua de la calidad de sus servicios.

La evaluacion de la calidad universitaria responde a las exigencias internas de mejorar la
calidad, proporciona elementos para la adopcién de decisiones en politicas universitarias, da
cuenta del rendimiento de la institucion en relacion con los recursos que la sociedad pone a

su disposicion y facilita la cooperacion y movilidad entre las diferentes Universidades.

En este contexto, tanto en la Unibn Europea como en Espafia, se han venido desarrollando
programas de evaluacién de la calidad de las Universidades, experiencias que han
fundamentado el programa adoptado por el Pleno del Consejo de Universidades en su

sesion de 25 de septiembre de 1995 y que constituye el objeto del Real Decreto 1947/1995.

Todos estos programas han servido para conformar actitudes favorables a la evaluacion
institucional como elemento de impulso de politicas de calidad, para desarrollar y poner a
punto metodologias de actuacién y para, principalmente, coincidir en el papel protagonista
de las propias instituciones universitarias y sus oOrganos rectores en el proceso de

evaluacion institucional.
Los objetivos de este Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad eran:
1. Promover la evaluacion institucional de la calidad de las Universidades.

2. Elaborar metodologias homogéneas para la evaluacién de la calidad integradas en la

practica vigente en la Union Europea.

3. Proporcionar informacion objetiva que pueda servir de base para la adopcion de
decisiones de las distintas organizaciones en el ambito de su respectiva

competencia.
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El Informe Universidad 2000, promovido por la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE) y conocido popularmente como Informe Bricall, afirma que
existe una preocupacion en la Universidad por la calidad. Puede leerse: “que el hecho de
que la calidad sea un concepto dificil de definir, complejo y multidimensional, no puede
servir de excusa para no intentar comprenderlo en sus distintas acepciones y en su
cambiante formulacion a la largo de la historia de cualquier institucion y en concreto de la

Universidad”.

En la actualidad ya no se debate en las universidades la conveniencia de medir y evaluar la
calidad de su docencia, su investigacidn, sus servicios y su organizacion. La necesidad de
desarrollar programas de evaluacion de las distintas actividades universitarias es
ampliamente aceptada; mas bien, son las caracteristicas y cada uno de los aspectos
concretos de la evaluacion los que deben ser motivo de analisis. Afortunadamente puede

afirmarse que ha comenzado a fructificar una cultura de calidad.

La creciente importancia de la Universidad como agente social explica que en nuestros dias
los responsables de evaluar la calidad de estas instituciones no sean Unicamente los propios
académicos. La expresion genérica de calidad en la formacion se apoya en la consideracion

conjunta de tres dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y eficiencia.

La caracteristica de excelencia, deseable para una formacién internacionalizada,
homologable y de calidad, permitird la adaptacion de la Universidad a aquello que la
sociedad espera de esta institucion en un marco, al menos europeo, cada vez mas

interesado por la cultura de la calidad.

De Miguel y Rodriguez Espinar (1998), recogian en un trabajo que a nivel de la Union
Europea se elevo a consideracion una propuesta de recomendacion del Consejo de la U.E.
relativa a la cooperacién europea en materia de garantia de la calidad en la ensefianza
superior. En su exposicion de motivos se recoge el memorando de la Comisidn sobre la
ensefianza superior, las reacciones al mismo, asi como los resultados del proyecto piloto

europeo sobre la evaluacién de la calidad de la ensefianza superior, y se afirma:

... los ciudadanos europeos estan interesados en la justificacion de la utilizacién de los
fondos invertidos en cuanto que, mediante el pago de impuestos, son ellos los principales
contribuyentes a la financiacion publica de la enseflanza superior, ademas de pagar
directamente las tasas académicas de los cursos de ensefianza superior, cuando proceda.
Los jévenes tienen derecho a conocer el nivel de calidad de los cursos impartidos con objeto
de poder elegir aquellos cursos que respondan a sus preferencias y que les permitan

adquirir la competencia requerida.
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Asi mismo:

... la mera evaluacion de la calidad cientifica de la investigacion y del personal docente ya
no bastan para garantizar la calidad de la ensefianza y que revisten idéntica importancia la
evaluacion de la calidad de la organizacién de los programas de estudio, de los métodos
docentes, de los métodos de gestion y de las estructuras y comunicaciones. Se puso de
relieve el papel de la evaluacion para la gestion estratégica, asi como la dimension cultural

de la evaluacion.
Solo a través de la evaluacion institucional es posible satisfacer dicha demanda:

... las medidas de evaluacion de la calidad y garantia de la calidad pueden fomentar la
capacidad de autorreflexion de los centros de ensefianza superior y su capacidad para
reorganizar sus resultados de modo que puedan satisfacer mejor las necesidades de su

entorno econdémico, social y cultural.

Méas alld de las multiples razones aducidas de la necesidad de la evaluacion desde
presupuestos politicos, econémicos y sociales, la naturaleza de las funciones y actividades
de las instituciones universitarias reclaman la existencia de procesos internos y externos de
evaluacion como procedimiento para garantizar la pertinencia, eficacia y eficiencia de las

mismas.

La experiencia de los paises con evaluacién institucional pone de manifiesto que es posible
generar politicas de mejora de la calidad ligadas a las acciones evaluativas. Las debilidades
de una evaluacion centrada en el profesor y su asignatura (instructor-centered evaluation of
teaching) han sido objeto de analisis en otro trabajo (Rodriguez Espinar, 1993) en el que se
pone de manifiesto la necesidad de no confundir calidad de la docencia (teaching quality)

con calidad de la ensefianza (education quality).

Cualquier propuesta de mejora de la calidad de la ensefianza universitaria habra de tomar
en consideracion, por una parte, la multidimensionalidad y relatividad del propio concepto de
calidad (Rodriguez Espinar, 1991) y, por otra, la asuncion, aunque sea con una débil
fundamentacion, de una teoria explicativa de los factores que determinan la calidad de la

ensefianza prevista.

El proceso de mejora de la calidad en la ensefianza universitaria serd el resultado de
multiples y diferenciadas acciones a nivel del sistema (macro nivel), de la instituciéon (meso

nivel) y de las unidades funcionales de la misma (micro nivel).

La mejora de la calidad de la ensefianza debera considerar los mdultiples factores que
interaccionan en el proceso de produccion de una ensefianza de calidad. Asi pues, nos

encontramos ante dos herramientas que, aunque desde el punto de vista metodologico
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poseen elementos comunes, son claramente diferentes dado que constituyen
procedimientos evaluativos que responden a légicas distintas: la evaluacion institucional se
orienta fundamentalmente hacia el aseguramiento de la calidad y la acreditacién a garantizar
la calidad (De Miguel, 2001).

No es lo mismo evaluar un programa en funcion de unas normas de calidad establecidas
externamente como garantia de calidad que estimar la adecuaciéon de los procesos y los
resultados obtenidos en relacion con los objetivos propuestos internamente como paso
previo a la elaboracion de planes de mejora. Las diferencias entre estos dos modelos

evaluativos se constatan en la figura 1.2. (De Miguel, 2004).

¢ Cudles son las diferencias?

Evaluacion Institucional Acreditacion
J J
e Asegurar la calidad e Garantia de Calidad
e Objetivos/Propdsitos e Estandares
e Procesos e Resultados
« Enfasis en la autoevaluacion « Enfasis en la Evaluacion externa
e Planes de mejora e Acreditar Programas

Figura 1.2. Diferencias entre evaluacion institucional y acreditaciéon (De Miguel, 2004).

Frente a los procesos de acreditacion siempre se ha considerado la evaluacion institucional
como un procedimiento mas adecuado para promover la mejora de las instituciones
universitarias. Se considera que esta herramienta permite que una institucion, programa o
servicio puede tomar conciencia de sus fortalezas y debilidades y, en consecuencia,
formular propuestas y llevar a cabo acciones de mejora. De alguna forma constituye la
estrategia idénea de autorregulacion que permite a una institucion verificar los
procedimientos que tiene establecidos para promover y asegurar la calidad de las

ensefanzas.
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Ahora bien, los modelos conocidos como “evaluacion institucional” también se han visto
afectados ultimamente por las teorias de la calidad. Tal como se refleja en la terminologia al
uso, durante los ultimos afios hemos pasado del término evaluacion (assessment), al de
evaluacion de la calidad (quality assessment), para finalmente utilizar el concepto de
asegurar la calidad (quality assurance). El aseguramiento de la calidad constituye, por tanto,
el objetivo hacia el que se debe enfocar todo proceso evaluativo dada su conexién directa

con los procesos de desarrollo y mejora.

De alguna forma se podria decir que la LOU ha supuesto un cambio en la metodologia de la
evaluacion aplicable a la ensefianza universitaria: de una evaluacion referida a propdsitos se
pasa a una evaluacion que enfatiza estandares/normas establecidas a partir de las teorias

sobre calidad vigentes en las organizaciones sociales.

La implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior ha supuesto un proceso de
renovacion en las Universidades europeas y, por supuesto en las espafiolas, uno de los
objetivos primordiales de esta iniciativa ha sido conseguir la excelencia y asi ha se ha
reflejado en todas las declaraciones que han emanado de las distintas reuniones de los

ministros europeos de educacion.

En la Declaracion de la Sorbona (1998) se afirma que: “Se aproxima un tiempo de cambios
para las condiciones educativas y laborales, una diversificacion del curso de las carreras
profesionales, en el que la educaciéon y la formacién continua devienen una obligacion
evidente. Debemos a nuestros estudiantes y a la sociedad en su conjunto un sistema de
educacién superior que les ofrezca las mejores oportunidades para buscar y encontrar su

propio ambito de excelencia”.

La Declaracion de Bolonia (1999) recoge entre sus objetivos: “Promocion de la cooperacion
europea en materia de aseguramiento de la calidad con miras al desarrollo de criterios y

metodologias comparables”.

El 19 de mayo del afio 2001 se celebr6 en Praga el encuentro de los Ministros Europeos en
funciones de la Educacién Superior, del cual surgié la Declaracion de Praga. En la misma se
recoge: “Los Ministros reconocieron el papel vital que juegan los sistemas que garantizan la
calidad en asegurar los estdndares de la alta calidad y en facilitar la comparabilidad de las
calificaciones en toda Europa. Ellos también fomentaron una cooperaciéon mas cercana entre
redes que aseguren la calidad y el reconocimiento. Hicieron hincapié en la necesidad de una
cercana cooperacion europea y una mutua confianza en ella y la aceptacién de sistemas
que aseguren la calidad nacional. Ademas animaron a las universidades y a otras
instituciones de educacién superior a difundir ejemplos de la mejor practica y a disefiar

escenarios para una aceptacion mutua de mecanismos de evaluacion |y
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acreditacion/certificacion. Los Ministros apelaron a las universidades y a otras instituciones
de educacion superior, a agencias estatales y a la Red Europea de Garantia de Calidad en
la Educacién Superior (ENQA), en cooperacion con los cuerpos correspondientes de otros
paises los cuales no son miembros de ENQA, a colaborar en el establecimiento de un marco

de trabajo comun de referencia y a difundir la mejor practica”.

El Comunicado Oficial de la Conferencia de Ministros responsables de Educacion Superior
reunidos en Berlin el 19 de septiembre de 2003, dedica un punto a la Acreditacion de la
Calidad:

“La calidad de la educacién superior ha demostrado estar en el centro del Espacio Europeo
de Educacién Superior. Los ministros se comprometen a apoyar un amplio desarrollo de la
acreditacion de calidad a nivel institucional, nacional y europeo. Enfatizando la necesidad de

desarrollar criterios mutuamente compartidos y metodologias para acreditar la calidad.

También enfatizan que, junto al principio de autonomia institucional, la responsabilidad
inicial para una acreditacion de la calidad en la educacion superior queda en manos de cada
institucion, lo que constituye la base para una responsabilidad real del sistema académico

dentro del marco de calidad nacional.

Por consiguiente, estan de acuerdo que para el afio 2005 los sistemas nacionales de

acreditaciéon de la calidad nacionales deben incluir:

* Una definicion de las responsabilidades de los cuerpos e instituciones

involucradas.

* La evaluacién de programas o instituciones, incluyendo la valoracion interna,
la revision externa, la participacion de los estudiantes y la publicacién de

resultados.
» Un sistema de acreditacion, certificacion o procedimientos comparables.
» La participacion internacional, cooperacion y redes de trabajo.

A nivel europeo, los ministros hacen una llamada a la ENQA a través de sus miembros, en
cooperacion con la EUA, EURASHE y ESIB, para desarrollar un conjunto consensuado de
normas, procedimientos y pautas para garantizar la calidad, explorar formas de asegurar un
sistema de revision adecuado para garantizar la calidad y/o agencias de acreditacion de
cuerpos, e informar través del Grupo de Seguimiento a los ministros en el afio 2005, se
tendrd en cuenta las aportaciones de otras asociaciones de acreditacion de la calidad y

redes de trabajo”.
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En el afio 2005 la Declaraciébn de Bergen recoge respecto al objetivo de garantizar la
calidad: “Casi todos los paises han tomado medidas para aplicar un sistema de garantia de
calidad basado en los criterios acordados en el comunicado de Berlin y con un alto grado de
cooperacion y formacion de redes. Sin embargo, hay que progresar bastante audn,
particularmente en lo que se refiere a la participacion de los estudiantes y la cooperacion
internacional. Aln mas, instamos a las instituciones de Educacién Superior a continuar los
esfuerzos para incrementar la calidad de sus actividades, a través de la introduccion
sistematica de mecanismos internos y su correlacion directa con la garantia de calidad

externa.

Adoptamos los estandares y directrices para la garantia de la calidad en el EEES
propuestos por ENQA, Nos comprometemos a introducir el modelo propuesto de evaluacién
por pares de las agencias de calidad nacionales, respetando los criterios y pautas
comunmente aceptados. Acogemos el principio de un registro europeo de agencias de
calidad basado en revisiones nacionales. Pedimos que la forma practica de su aplicacion
sea desarrollada por ENQA en cooperacion con EUA, EURASHE y ESIB, que nos haran
llegar un informe a través del Grupo de Seguimiento. Subrayamos la importancia de la
cooperacion entre agencias reconocidas a nivel nacional al objeto de incrementar el

reconocimiento mutuo de las decisiones sobre acreditacién o garantia de calidad”.

Londres acogié en 2007 la reunién de los Ministros responsables de la Educacion Superior
de los paises que participan en el Proceso de Bolonia para verificar los progresos
alcanzados, en materia de Certificacion de la calidad y el Registro europeo de Agencias de

Calidad, el Comunicado de Londres afirma;

“2.12 Los Criterios y Directrices para la Certificacion de la Calidad en el EEES (ESG)
adoptados en Bergen han constituido un poderoso elemento dinamizador del cambio en el
campo de la garantia de la calidad. Todos los paises han comenzado a ponerlos en practica
y algunos han realizado progresos considerables. En concreto, la certificacion externa de la
calidad estd mucho mas desarrollada. La participacion de los estudiantes ha aumentado
desde 2005 a todos los niveles, aunque todavia es necesaria una cierta mejora. Dado que la
responsabilidad principal respecto a la calidad reside en las propias instituciones de
educacién superior, éstas deberian continuar fortaleciendo sus sistemas de mejora de la
calidad. Reconocemos los avances realizados respecto al reconocimiento mutuo de la
acreditacién y las decisiones de mejora de la calidad, y animamos a que continle la

cooperacion internacional entre las agencias de certificacion de la calidad.

2.13 El primer Foro Europeo de Certificacion de la Calidad, organizado conjuntamente por
EUA, ENQA, EURASHE y ESIB (el Grupo E4) en 2006, proporciond la oportunidad para
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tratar las mejoras europeas en certificacion de la calidad. Animamos a estas cuatro
organizaciones para que continden con la organizacion de estos Foros con periodicidad
anual, con el fin de ayudar a compartir las buenas practicas y contribuir a la mejora continua
de la calidad en el EEES.

2.14 Agradecemos al Grupo E4 su respuesta a nuestra peticion de analizar los detalles
necesarios para el establecimiento de un Registro Europeo de Agencias Certificadoras de
Calidad de la Ensefianza Superior. El propésito de este registro consiste en facilitar a todos
los implicados y al publico en general el acceso libre a informacion objetiva sobre las
agencias de calidad de confianza que trabajan de acuerdo con las directrices del ESG. Esto
reforzara la confianza en el ambito de la educacién superior en el EEES e incluso en otras
regiones y facilitara el mutuo reconocimiento de las certificaciones de calidad y de las
decisiones de acreditacion. Nos congratulamos del establecimiento del registro por parte del
Grupo E4, trabajando en colaboracion, sobre las bases del modelo operativo propuesto. El
registro debe ser voluntario, autosuficiente econémicamente, independiente y transparente.
Las solicitudes de inclusidbn en el registro deben ser evaluadas en funcion de una
conformidad sustancial con los Criterios y Directrices establecidos (ESG), que se manifieste
por medio de un proceso de revision independiente aprobado por las autoridades
nacionales, alli donde esta aprobacion sea exigida por estas autoridades. Solicitamos al
Grupo E4 que nos informe periédicamente de los avances a través del Grupo de
Seguimiento de Bolonia y que en el plazo de dos afios desde que sea operativo, el registro
sea objeto de evaluacion externa, tomando en cuenta los puntos de vista de todos los

interesados”.

En el Comunicado de la Conferencia de Ministros europeos responsables de Educacion
Superior, celebrada en Lovaina en de 2009 se hacen las siguientes menciones sobre la

calidad de las instituciones universitarias.

“8. Aspirando a la excelencia en todos los aspectos de la educacidén superior, abordamos
los retos de la nueva era. Esto exige un enfoque constante en la calidad. Mas adn,
manteniendo la tan valorada diversidad de nuestros sistemas educativos, las politicas
publicas deberan reconocer plenamente el valor de varias misiones de la educacién
superior, que van desde la docencia y la investigacion al servicio a la comunidad y la
implicacion en la cohesién social y el desarrollo cultural. Todos los alumnos y el profesorado
de las instituciones de educacién superior deberan estar preparados para responder a las

cambiantes demandas de una sociedad en rapida evolucion.

28. Pedimos al grupo E4 (ENQA-EUA-EURASHE-ESU) que contintie su cooperacion en el

desarrollo de la dimension europea de la garantia de calidad y, en particular, que garantice
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gue el Registro Europeo de Garantia de Calidad sea evaluado externamente, teniendo en

cuenta las opiniones de los interesados. “

El 11 y 12 de marzo de 2010 se reunieron los Ministros europeos responsables de la
Educacion Superior, de esta reunion emano la Declaracion de Budapest-Viena. En la
misma, en los puntos 4 y 6 se citan las reformas y los avances realizados gracias a todos los
colectivos implicados, entre los que se menciona a las Agencias de Garantia de la Calidad,
también se destacan los logros alcanzados por lineas de accibn como la de garantizar la

calidad que han sido reconocidos por evaluadores externos.

1.6. ALGUNAS EXPERIENCIAS DE EVALUACION DE PROGRAMA S EN LA ULTIMA
DECADA EN ESPANA

A continuacién se exponen algunos trabajos de investigacion realizados en nuestro pais en

los ultimos afios en el campo de la evaluacion.

LA EVALUACION DE PROGRAMAS DE FORMACION DE FORMADOR ES EN EL
CONTEXTO DE LA FORMACION EN Y PARA LA EMPRESA

Autora:
RUIZ BUENO, CARMEN (2001)
Resumen:

Si analizamos el contexto de la formacion ocupacional hos damos cuenta de la cantidad de
planes, programas, cursos y acciones de formacién dirigidas a los formadores de formacion
para el trabajo, acciones que son, en muchos casos, muy diferentes, porque distintas son

las instituciones que la organizan.

Ademas, hay que decir que los procesos de evaluacién de estas acciones de formacién para

valorar la calidad son escasos.

Estos supuestos justifican la tesis que tiene como objetivo valorar la calidad de programas
de formacion de formadores, evaluando, para ello, su disefio, su desarrollo practico y los

resultados obtenidos.

Se ha seleccionado una muestra de cuatro programas de formacién de cuatro instituciones,
dos consultoras de formacién y dos departamentos universitarios que mediante la
combinacion de metodologias cuantitativas y cualitativas y utilizacion de procesos de

triangulacién de instrumentos se llega a valorar los programas implicados.
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EVALUACION DE PROGRAMAS EN EDUCACION FIiSICA EN LA E DUCACION
PRIMARIA, EN LA COMUNIDAD GALLEGA

Autora.
LERA NAVARRO, ANGELA (2001)
Resumen:

El propédsito de esta investigacion se centra en enfocar la evaluacion hacia el profesional
gue lleva a cabo el proceso de ensefianza/aprendizaje y hacia una determinada actuacion
docente, los programas que disefian y ejecutan los ensefiantes para conseguir las metas

que se proponen.

Es un estudio de tipo descriptivo y la evaluacién se ha aplicado al disefio del programa de
intervencion, y la modalidad elegida es la de evaluacion sumativa, cuya pretension es

informar al finalizar o terminar un proyecto.

El objetivo general de esta investigacion es: la evaluacion de programas en Educacion
Fisica en la Educacion Primaria en Galicia. Entendiendo programa desde una perspectiva
amplia en lo que se ha considerado: El contexto de la actuacién docente: la formacién inicial
y permanente recibida por los profesionales de la Educacion Fisica en Primaria, y el
tratamiento dado a los elementos del curriculum de Educacion Fisica en Primaria, tanto en la
planificacion como en el desarrollo del curriculum. Es decir, se aplica la evaluacion de
programas al estudio de la planificacion y desarrollo del curriculum que realiza el

profesorado de Educacién Fisica en la etapa de Primaria en Galicia.

EVALUACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS: UN DIAGNOSTICO RETROSPECTIVO
DE LAS NECESIDADES FORMATIVAS DE LOS PROFESORES DE CIENCIAS DE LA
ENSENANZA MEDIA EN ZIMBABWE

Autor:
MURINDA, SAMUEL (2002)
Resumen:

La Evaluacion de Programas Educativos es un elemento cardinal en la planificacion,
implantacién de programas y la mejora de la calidad de la educacion. El objetivo de este
estudio evaluativo era diagnosticar las necesidades formativas de los Profesores de

Ciencias de la Ensefianza Media en Zimbabwe.

El estudio hace referencia a las necesidades percibidas de la poblacidén objetivo de estudio

y evalla la pertenencia de un programa institucional -el Programa SEITT de la Universidad
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de Zimbabwe- que, tedricamente estd disefiado a cubrir esas necesidades. Dos
cuestionarios fueron aplicados, uno para la pre-evaluacion del Programa SEITT y una que
pretendia diagnosticar y priorizar las necesidades formativas de los profesores. La muestra
guedo configurada por 61 profesores de Ciencias (Matematicas, Fisicas, Quimica y Biologia)
que se matriculaban en el Programa SEITT. 18 variables fueron estudiados, 8 de entrada y
10 de proceso. Se recurri6 a la estadistica descriptiva para priorizar las necesidades
percibidas. Los hallazgos indican la necesidad de incluir varias areas de formacién continua
para dicho programa pero también se pone de manifiesto la existencia de algunos
componentes del Programa SEITT, que se consideran muy importantes por parte de los

responsables del programa pero no apreciado por los docentes.

Los profesores hacen hincapié en las necesidades que forman parte de su labor diaria en el
aula, en lugar de cubrir necesidades generales. Ademas, los resultados indican la
importancia de crear condiciones éptimas para la formacion continua. Como conclusién,
para que la formacién continua sea pertinente y que reciba una mayor participacion por

parte de los profesores, es imperativo crear condiciones Optimas para la misma.

EVALUACION DE PROGRAMAS Y ELEMENTOS PARA LA MEJORA DEL DISENO Y
DESARROLLO DE LA FORMACION INICIAL DE LOS DOCENTES EN METODOLOGIA
DE ESTUDIO DE CASO

Autor:
ENRIQUEZ PEDRO, GREGORIO (2002)
Resumen:

El trabajo es una Evaluacién de Programas que emplea el "estudio de caso" como una
estrategia para valorar tres Programas de Formacion inicial en Metodologia de la
Investigacién desarrollada en la Facultad de Ciencias Humanas (FCH), de la Universidad

Nacional de San Luis (UNSL) durante el ciclo lectivo correspondiente a 1999.

Para efectuar este estudio, se recopilan informaciones provenientes de dos corpus de
naturaleza diferente: por un lado, los discursos escritos obtenidos mediante la recoleccion
de documentos que estan relacionados con el problema; por el otro, los discursos obtenidos
de los sujetos involucrados en los programas de formacidbn mediante entrevistas y

cuestionarios.

Como resultado de la evaluacion efectuada se pudo advertir que los enfoques sobre la
formacion docente y la investigacion educativa gravitan en los programas de formacion.

Asimismo, las dificultades detectadas tanto en planes y programas de estudio como en el
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desarrollo y los resultados de las propuestas formativas plantean la necesidad de efectuar
modificaciones que transformen profundamente la ensefianza de la metodologia de la
investigacion. Finalmente se aportan elementos sustantivos que permitiran el disefio y el
desarrollo de una propuesta pedagogico-didactica que mejore los programas de formacién

inicial en esta disciplina.

LA EVALUACION DE PROGRAMAS: ESTUDIO DE CASO
Autora:

HERRERA MENCHEN, M. MAR (2002)

Resumen:

Esta investigacion es evaluativa y centrada en un estudio de caso: el programa de formacién
a distancia y semipresencial Experto y Master en Educaciéon Social y Animacion
Sociocultural, de la Universidad de Sevilla, desde 1998 al 2001.

Se ha concretado la evaluacion de una serie de momentos o segmentos para analizar la

experiencia de una forma sistematica:
o Evaluacion de contexto: para conocer por qué y donde nace el programa.

o Evaluacion de disefio: para analizar si el programa previsto era adecuado y

pertinente al contexto.

o Evaluacion de proceso para la mejora: que ha sido la que ha permitido un proceso de

recogida, analisis, reflexion y accion.

o Evaluacion de resultados: para saber si los objetivos que se han previsto se

conseguian.

o Evaluacion de impactos y efectos: para evaluar otros efectos ademés de los

previstos.

o Evaluacién global: sintesis de todo los anteriores y que permite valorar de forma

integral todo el programa.
La investigacion es un estudio descriptivo e interpretativo de tipo etnografico estructural.

Se recogid informacion por diversos medios: observacion participante/diario, entrevistas,
cuestionarios, grupos de debate, andlisis documental, informes de tutores. Es lo que se

denomina un estudio multimétodos.

Para centrar la investigacion y los frutos de la misma se plantearon las siguientes preguntas:
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¢Cudles son las caracteristicas que tiene el sistema de ensefianza a distancia y

semipresencial utilizado en el programa?
¢, Cudles son las fortalezas y debilidades de este sistema de ensefianza de postgrado?
¢En qué medida el papel y actitud de los tutores mejora o garantiza el éxito del programa?

¢Permite el programa aprender a organizar mejor la informacion, a utilizar metodologia

participativa y enfrentar mejor la practica profesional?
¢ Coémo lo logra?

¢ Qué impacto ha tenido la evaluacion en este programa?

EVALUACION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS: LA EDUCACION IN TERCULTURAL EN
MADRID CAPITAL

Autora:
MOYA GUTIERREZ, ARANZAZU (2003)
Resumen:

El presente trabajo pretende estudiar la educacién intercultural como propuesta adecuada
para hacer frente a este nuevo reto. Los centros escolares, tarde o temprano, habran de

plantearse, entre otras, las siguientes preguntas:

¢,Como responder, en una escuela integradora y comprensiva, a las necesidades de los
alumnos procedentes de multiples culturas? ¢ Cémo responder a la diversidad en las aulas?
¢Es adecuada la intervencion que se lleva acabo en la actualidad para afrontar esta nueva

situacion? ¢, Qué se ha de cambiar y hacia dénde se debe avanzar?

Evidentemente, no existe una solucion Unica y valida para todas las situaciones escolares,
por lo que no se pretende disefiar un modelo de intervencion ideal. EI propdsito de este
trabajo es elaborar un modelo de evaluacion de programas que sirva para reflexionar sobre
los elementos del proceso educativo necesarios para una educacidén intercultural,
atendiendo a las peculiaridades del contexto, y que permita no solo establecer en qué punto
se encuentra, sino también, y muy especialmente, qué cambios se pueden y deben realizar.
Es decir, se persigue un modelo de evaluacion que facilite la investigacion, la nocion y la

reflexion en materia de educacion intercultural.
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ANALISIS  CIENTIMETRICO, CONCEPTUAL Y METODOLOGICO DE LA
INVESTIGACION ESPARNOLA SOBRE EVALUACION DE PROGRAMA S EDUCATIVOS
(1975/2000)

Autor:
EXPOSITO LOPEZ, JORGE (2003)
Resumen:

Esta tesis realiza una revision y sintesis de la investigacién espafiola sobre Evaluacion de

Programas Educativos, en el periodo que abarca desde el afio 1975 al 2000.

Se recuperan 208 estudios, que informan de la evaluacion de un programa educativo
determinado, en su mayoria publicados como articulos en revistas cientificas

especializadas.

Tras el registro de aspectos cientimétricos, conceptuales y metodoldgicos de tales
investigaciones, se establecen inferencias en este campo de la Evaluacion de Programas,

para el contexto espafiol y en el periodo diacrénico indicado.

Como hallazgo general se infiere una débil valoracién global de estas evaluaciones. Seria
conveniente pues, una necesaria reconsideracion de la investigacion sobre Evaluacion de
Programas empleando un mayor rigor metodolégico, mas diversidad conceptual y una
adecuacion mas ajustada a las leyes y normas de la Cientimetria. Aunque se reconoce que
este campo disciplinar posee grandes perspectivas de desarrollo en la Investigacion

Educativa.

EVALUACION DE PROGRAMAS DE FORMACION OCUPACIONAL EN COLECTIVOS
CON RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

Autora.:
CHIVA SANCHIS, INMACULADA (2003)
Resumen:

Esta Tesis Doctoral como investigacion evaluativa realizada en un contexto natural,
pretende aportar evidencias de validacion acerca de los instrumentos de un Modelo (Modelo
EFO) para evaluar los programas especificos de Formacion Profesional Ocupacional
dirigidos a colectivos con riesgo de exclusion social (mujeres, jovenes y parados de larga

duracién mayores de 40 afios).
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Esto supone mostrar su calidad métrica y utilidad respecto a los usos para los que se

disefiaron.

Se plantean, por tanto, tres lineas de estudio para alcanzar el objetivo de la Tesis:
0 La contextualizacion del estudio.
o La comparacion del funcionamiento diferencial del instrumento y su adecuacion.
0 La determinacion del sistema de interpretacion de puntuaciones.

Los estudios realizados permiten concluir que los instrumentos utilizados en el Modelo EFO
son validos, fiables, creibles y (tiles para los usos que se pretendian respecto a los
Programas de Formacion Profesional Ocupacional establecidos para colectivos con riesgo

de exclusion social.

CONSTRUCCION DE UN INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION D E LA DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Autor:
MOLERO LOPEZ- BARAJAS, DAVID (2003)
Resumen:

Esta investigacion se basa en la necesidad de evaluar la docencia universitaria utilizando
como via de recogida de informacion las encuestas de opinién al alumnado. El trabajo
combina los estudios de tipo descriptivo y los de relacién, con el objetivo general de
determinar las principales dimensiones y variables de la evaluacion de la docencia
universitaria en nuestro contexto. El disefio de la investigacion empleado tiene un caracter
transversal, realizandose el andlisis de los datos a dos niveles: el primero de ellos de tipo

descriptivo y el segundo un analisis multivariado de las variables mas relevantes.

En el trabajo se analiza el concepto de calidad en la educacion superior, se describen
distintos programas de evaluacién institucional en distintos paises, asi como una revision de

la evaluacién de la calidad de la docencia en la educacién superior.

Una vez planteados los objetivos, se describen las variables objeto de analisis y se detalla
el método empleado (muestra, metodologia, proceso de construccion del instrumento,

caracteristicas técnicas del mismo y procedimiento).

Los datos obtenidos se ofrecen de manera diferenciada, en primer lugar, se realiza un
estudio descriptivo, y dos analisis multivariantes: un andlisis de regresion lineal mdltiple y un

analisis de varianza.
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Los resultados y datos se presentan por facultades o centros con el objeto de preservar la

identidad de las personas evaluadas.

ANALISIS DE CURSOS DE EDUCACION SOCIAL: LOS ENTORNO S VIRTUALES DE
APRENDIZAJE Y SU INCIDENCIA EN LA CALIDAD

Autora.:
SANTOVENA CASAL, SONIA MARIA (2006)
Resumen:

Esta Tesis Doctoral centra su objeto de estudio en los entornos virtuales de aprendizaje en

el marco de la titulacion de Educacion Social.

Trata de comprobar si los recursos telematicos enriquecen didacticamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Para ello se hace una extensa revision tedrica sobre la Educacion

Social y sobre los entornos virtuales de aprendizaje.

La metodologia de investigacion empleada tiene como finalidad conocer qué aspectos del
proceso de ensefianza-aprendizaje enriquecen los cursos virtuales, evaluar la calidad
general del entorno, la calidad de la metodologia didactica y la calidad técnica, conocer
como influye el uso de los medios tecnoldgicos en la calidad del aprendizaje y presentar una

propuesta de mejora de la metodologia didactica y de la tecnologia educativa.

La poblacion esta formada por las asignaturas virtualizadas de la Diplomatura de Educacion

Social de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

Se utilizaron distintas técnicas e instrumentos de recogida de informacion. Los datos

obtenidos fueron sometidos a un analisis descriptivo y un anlisis relacional.

EVALUACION DE PROGRAMAS DE EDUCACION A DISTANCIA BA SADA EN REDES:
ESTUDIO DE CASO

Autor:
DEL CASTILLO-OLIVARES BARBERAN, JOSE MARIA (2007)
Resumen:

En este trabajo de investigacion se ha disefiado y desarrollado una propuesta de evaluacién
de programas educativos bajo modalidad e-learning de corte naturalista. Se aborda el cruce
de dos campos problematicos: de un lado las expectativas de orden pedagdgico mostradas

por la generacion actual de modelos de ensefiaza a distancia denominada asincrona rapida;
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y de otro lado la potencialidad para la mejora de las evaluaciones de programas de cuarta
generacion denominadas evaluaciones naturalistas, caracterizadas por ser comprensivas,
adaptadas y conducidas por la teoria. EI modelo se construye y experimenta en la segunda
edicion no presencial del titulo propio de la Universidad de La Laguna denominado Master
en Disefio y Utilizacion de Recursos Informéticos en el Aula (DURIA). Dos cursos
académicos con 11 mddulos. Se trata de la primera titulacion completamente no presencial
de esta universidad implementada mediante la plataforma MOODLE. EI método de
investigacion ha sido trazado desde el caracter naturalista de la evaluacion. Han utilizado
una metodologia mixta -cualitativa y cuantitativa- de investigacion con estrategias

etnograéficas.

Su caracter comprensivo permite atender a contextos y momentos. Se trabajé con 5
dimensiones en tres fases (inicial, desarrollo, final). Como evaluacion adaptada al contexto,
al caso y a los nucleos de interés del colectivo, se procedié desde una inmersion en el caso
vivenciando el programa formativo como alumno ordinario desde la matricula, continuando

con las tareas propias de ensefianza del modulo de tele formacion.

EVALUACION FORMATIVA Y SUMATIVA DE ESTUDIANTES UNIV ERSITARIOS:
APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS A LA EVALUACION EDUCA TIVA

Autor:
OLMOS MIGUELANEZ, SUSANA (2008)
Resumen:

Esta Tesis pretende incidir en la utilidad de los procesos de evaluacion formativa y de la
tecnologia informética sobre el aprendizaje de los estudiantes de la Universidad de inicios
del siglo XXI. Teniendo en cuenta que el proceso de evaluacion se ha convertido en uno de
los elementos clave del discurso educativo que rodea la adaptacion de planes de estudio al
denominado Espacio Europeo de Educacion Superior, y ante la escasez de investigaciones
empiricas en la evaluacidbn de competencias apoyada en el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion, se trata de constatar el estado actual de su implementacion en
los procesos de evaluacion de los estudiantes universitarios y demostrar su eficacia en la
mejora del aprendizaje. Por estos motivos, se integran dos estudios diferenciados en funcion
de sus objetivos y la metodologia que mejor se ajusta a cada uno. Se trata, por tanto, de una
investigacion multimétodo desde una perspectiva cuantitativa. El primer estudio, no

experimental, de caracter descriptivo o exploratorio sobre “la opinion del profesorado
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universitario hacia el uso de las TICs en evaluacion de alumnos; y el segundo estudio, de

caracter cuasiexperimental, relativo a las TICs en evaluacion de alumnos universitarios.

Los resultados obtenidos muestran, en primer lugar, que los docentes que han participado
en el estudio poseen una actitud favorable hacia el uso de las tecnologias en evaluacion de
aprendizaje de estudiantes universitarios. En segundo lugar, se observan evidencias de la
incidencia positiva del ejercicio de autoevaluaciones a través de Internet en la mejora del

aprendizaje de los estudiantes.

MODELOS PARA EL DISENO Y LA EVALUACION DE LOS ESPAC IOS
UNIVERSITARIOS: LAS NUEVAS BIBLIOTECAS COMO SERVICI OS EDUCATIVOS

Autora:
NERI MARTINS, LUCIANA (2009)
Resumen:

El objetivo principal de este trabajo es proponer un modelo para evaluar los Espacios
Educativos Universitarios. Se han estudiado tres puntos claves y fundamentales: la revision
conceptual sobre la arquitectura educativa universitaria, centrando la atencion en la
interrelacion de criterios arquitectonicos (estéticos, funcionales, ambientales, etc.) con
criterios pedagogicos y sociales; la comparacion de los edificios de la Universitat de les llles
Balears y del Centro Universitario Feevale, de las cuales se han analizado los espacios
fisicos asi como se ha realizado una investigacion sobre la opinién de los usuarios sobre
tales espacios; y se ha elaborado un estudio en profundidad sobre un espacio universitario
concreto: las nuevas bibliotecas universitarias, considerandolas como servicios educativos.
A través de la triangulacion de estos analisis se ha elaborado el objetivo final de la presente
tesis, el Modelo de Andlisis Integral para la Evaluacibn de los Espacios Educativos

Universitarios - titulado Modelo E3Uni.

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS SOBRE GRAFICOS ESTADISTICOS Y
CONOCIMIENTOS DIDACTICOS DE FUTUROS PROFESORES

Autor:
ARTEAGA CEZON, JOSE PEDRO (2011)
Resumen:

Esta tesis se centra en los conocimientos que los futuros profesores de Educacién Primaria

necesitan para ensefar estadistica y, en particular, los graficos estadisticos. Siguiendo las
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investigaciones recientes sobre conocimiento profesional y formacion del profesor, el trabajo
trata de evaluar el componente matemético y didactico de dicho conocimiento, a partir del

desarrollo y posterior evaluacién de un proyecto abierto de analisis de datos.

Tras una reflexion sobre la importancia de los graficos en la cultura estadistica, se describe

el contexto educativo, los objetivos e hipétesis del trabajo.

Se presenta un estado de la cuestion dividido en dos apartados: En el primero, se hace una
sintesis de las escasas investigaciones relacionadas con la formacion de profesores para
ensefar estadistica, enfatizando algunos modelos sobre el conocimiento del profesor que
servirdn de base para el trabajo empirico. La segunda parte describe las investigaciones
relacionadas con la comprension de los graficos estadisticos, que se clasifican en varios
apartados, haciendo énfasis en los niveles de lectura y comprension de gréafico, errores
descritos sobre su construccidn, e investigaciones relacionadas con la competencia grafica o

didactica de los profesores.

El estudio empirico se centra en los informes elaborados por una muestra de 207 futuros
profesores en su trabajo con un proyecto abierto de andlisis de datos, con el fin de evaluar

su conocimiento comun y especializado del contenido gréficos estadisticos.

En resumen, este trabajo proporciona informacion detallada sobre la competencia gréfica de
los futuros profesores de educacion primaria. Aporta la definicion de una jerarquia de niveles
de complejidad en la construccion de los gréficos, descripcion detallada de errores, lectura 'y
conclusiones a partir de los gréficos y relacion entre las anteriores variables. Asimismo se
describen los conocimientos did4cticos sobre estadistica de estos profesores. Toda esta
informacion recogida puede ser de utilidad a otros investigadores que se interesen por el

temay a los formadores de profesores.

1.7. LAEDUCACION A DISTANCIA

Si buscasemos el origen de la educacion a distancia podriamos remontarnos hasta las
civilizaciones mas antiguas. Graf (1980) cita las civilizaciones sumerias y egipcias, y destaca

la epistolografia griega que alcanzo un alto nivel en las cartas de contenido instructivo.

El inicio de la educacion a distancia, tal como la entendemos hoy, se inicia con el desarrollo
de los sistemas nacionales de correos, que se sitlan en 1680 con el penny post. Battenberg
(1971) cita como primer dato un anuncio de Caleb Philipps, profesor de Short Hand, en la
Gaceta de Boston ofreciendo material de ensefianza y tutorias por correspondencia el 20 de
marzo de 1728.
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En el curso académico 1940-41 existian en la URSS unos 200.000 alumnos inscritos en
estudios de educacion superior por correspondencia (Garcia Aretio, 2002). Este mismo autor
cita la Open University Britanica como institucion pionera de lo que hoy se entiende como
educacién superior a distancia. En 1972, en Espafia se cred la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED). Tras la creacion de estas dos universidades nacieron las

siguientes instituciones en Europa:
- Fernuniveritat de Hagen, Alemania (1974).
- Open Universiteit de Holanda (1980).
- National Distance Education Center de Irlanda (1982).
- Swedish Association for Distance Education de Suecia (1984).
- Studiecentrum Open Hoger Onderwijs, en Bélgica (1987).
- Federation Interuniversitaire de L"Enseignement a Distance de Francia (1987).
- Universidad Aberta de Portugal (1988).

- The Norwegian Executive Board for Distance Education at University and College
Level de Noruega (1990).

En Heerlen (Holanda) se cred la European Association of Distance Teaching Universities en
1987. Esta institucion tiene como objetivo fomentar la educacién superior a distancia en

Europa.

Dentro del desarrollo que la educacion a distancia ha experimentado, podemos distinguir las

siguientes generaciones (Garrison, 1985):
- Laensefianza por correspondencia.
- La ensefianza multimedia.
- Laensefianza telemética.

Taylor (1995), aflade una cuarta generacion la ensefianza via Internet. Taylor en 1999,

propuso una quinta generacion aprendizaje flexible inteligente.

Garcia Aretio (2002), sefiala los factores que propician el desarrollo de la educacion a

distancia:

Los avances sociopoliticos.

La necesidad de aprender a lo largo de la vida.

La carestia de los sistemas convencionales.

Los avances en el ambito de las ciencias de la educacion.
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- Las transformaciones tecnoldgicas.

Después del analisis de gran cantidad de definiciones, que ponen de manifiesto la dificultad

de definir el concepto de educacion a distancia, Garcia Aretio (2002) lo define como:

“La enseflanza a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional
(multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion sistemética y conjunta de
recursos did4cticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que, separados fisicamente de

los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo)”.

En esta definicion se pueden identificar las caracteristicas que definen a la educacién a
distancia, y que surgen del estudio comparativo de la definicibn de este concepto por
célebres autores (Casas Armengol, 1982; Cirigliano, 1983:19-20; Flink, 1978; Fritsch, 1984;
Henri, 1985:27; Holmberg, 1985:3; Jeffries et al, 1990; Kaye y Rumble, 1979; Keegan,
1986:49-50; Marin Ibafiez, 1986:939-953; Mckenzie et al, 1979:19; Moore, 1972:212;
Perraton, 1982:26; Peters, 1983:111; Rowntre, 1986:16; Sarramona, 1999:199; Wedemeyer,
1981:4).

- Separacion profesor-alumno.

- Utilizacién de medios técnicos.

- Organizacion de apoyo-tutoria.

- Aprendizaje independiente y flexible.
- Comunicacién bidireccional.

- Enfoque tecnoldgico.

- Comunicacién masiva.

- Procedimiento industrial.

El calificativo de educacion a distancia referido a una modalidad educativa resulta cada vez
més dificil de aplicar. EI empleo progresivo de las nuevas tecnologias de la comunicacion
hace muchas veces inadecuado el término «a distancia», cuando permiten la comunicacién
practicamente en tiempo real y pueden crear entornos virtuales de aprendizaje que rompen

la distancia fisica indicada (Sarramona, 2001).

Garcia Aretio (1986, 1990), enumera los objetivos generales de las instituciones de

educacion a distancia:
- Democratizar el acceso a la educacion.
- Propiciar un aprendizaje autbnomo y ligado a la experiencia.

- Impartir una ensefianza innovadora y de calidad.
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Fomentar la educacién permanente.

Reducir los costes.

En la metodologia de ensefianza/aprendizaje a distancia podemos encontrar los siguientes

componentes que interaccionan para lograr su objetivo (Garcia Aretio, 1994):

El estudiante.

El docente.

La comunicacién a través de los medios.
Estructura, organizacion y gestion.

Otros componentes menos especificos (la misidn, los programas y curriculos, las

técnicas y estrategias de ensefianza y la relacién entre los alumnos).

Como se vera posteriormente todos estos componentes se incluyen en el modelo de

evaluacién del proceso ensefianza-aprendizaje que se propone en este trabajo.

1.8. LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANC IA ANTE EL EEES

El nacimiento de la UNED se encuadra en el ambito de la Reforma de la educacion

impulsada en 1970 por el Ministerio de Educacion y Ciencia que encabezaba José Luis Villar
Palasi. El Decreto de 18 de agosto de 1972, num. 2310/72 (Ministerio de Educacion y

Ciencia, BOE, 9 de septiembre) crea la Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

Esta nueva Universidad se destinaba a (25 afios de la UNED, 1997):

Al alumno que trabaja.

Al estudiante procedente de medios rurales o de ciudades donde no existian centros

de ensefianza superior.
Al alumno que no pudo iniciar la ensefianza superior o no pudo concluirla.

Al alumno graduado que deseaba estudiar una segunda carrera.

Se fijaron como objetivos inmediatos:
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La posibilidad de hacer compatibles los estudios universitarios con el trabajo,
proporcionando los medios para seguir los estudios en el propio domicilio del

estudiante, cualquiera que fuese su edad y circunstancia.

Convertir la ensefianza libre en ensefianza programada, supervisada y tutorizada,
para hacer posible el iniciar y finalizar las carreras universitarias. Se trataba de

ofrecer al estudiante una pluralidad de medios y una variedad de soluciones,
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basados en las modernas técnicas de la teleensefianza para que pudiese elegir el
procedimiento mas adecuado a sus necesidades y formacion. Por ello, se descarté la
idea de cualquier tipo de exclusividad y monopolio, asi como toda competencia o

conflictividad con otros centros similares publicos o privados.

Tras la puesta en marcha de la Sede Central, se crearon los primeros Centros Regionales
en Madrid, Las Palmas y Pontevedra. A éstos le siguieron Barcelona, Cervera, Cadiz, Motril

(Granada), Albacete, Pamplona y Palencia.

Segun se recogia en la Guia de Informacién General de la UNED para el curso 2007-08,
ésta tiene como mision el servicio publico de educacion superior mediante la modalidad de
educacién a distancia. Para dar respuesta a esta mision facilita el acceso a la ensefianza
universitaria y la continuidad de sus estudios a todas las personas capacitadas para seguir
estudios superiores que elijan el sistema educativo de la UNED por su metodologia o bien

por razones laborales, econémicas, de residencia o cualquier otra.
En ese curso la UNED era la universidad publica:
- Con mas estudiantes del pais, con mas de 180.000.

- Con maés de 30 afios de experiencia en hacer realidad el principio de igualdad de
oportunidades en el acceso a la enseflanza superior, utilizando una metodologia
basada en los principios del aprendizaje a distancia, y centrada en las necesidades

del estudiante.

- Lider en la utilizacion de tecnologias de vanguardia en el aprendizaje. Actualmente

dispone de la mayor oferta en cursos virtuales de todo el pais.

- Amplia oferta formativa:
0 17 licenciaturas.
0 2 ingenierias.
0 4 diplomaturas.
0 5 ingenierias técnicas.
o0 Programas de doctorado.
o0 Programas oficiales de postgrado.
0 Curso de acceso a la Universidad para mayores de 25 afios.
0 Formacion continua.

o Cursos de extension universitaria.
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La UNED, como todas las universidades espafiolas tanto publicas como privadas, ha tenido
qgue abordar en los ultimos tres afios la adaptacion progresiva de sus ensefianzas oficiales a
lo establecido en las directrices del EEES, en general, y a la normativa legal establecida por
el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre sobre la Ordenacion de las ensefianzas
universitarias de Grado y Master, en particular. Esta normativa legal establecia que el afio
2010 fuese el ultimo afio académico en el que un estudiante pudiera matricularse en los
titulos universitarios vigentes en ese momento. Paraddjicamente, y debido a la secuencia
marcada por la propia normativa legal, fueron las ensefianzas de Postgrado o Masteres los
gue en primer lugar comenzaron a adaptarse y diseflarse conforme a la normativa y

exigencias de los acuerdos de Bolonia (EEES).

En lo que se refiere a la UNED, finalmente, en el Consejo de Gobierno celebrado el 20 de
diciembre de 2007, la UNED aprobo sus primeros titulos de Grado que reemplazarian en su
totalidad a los existentes en los dos siguientes cursos académicos. El ritmo de adaptacion
de las ensefianzas de Master ha permitido que la UNED ofreciera ya dos Masteres en el afio
académico 2006-2007, nueve en el 2007-2008 y catorce en el 2008-2009; otros once para el
afio 2009-2010, la oferta de postgrado de la UNED en el curso 2010-11 es de 43 titulos de
Master universitario oficial adaptados al EEES y 41 programas de Doctorado adaptados
también al EEES. Finalmente, cabe sefialar que este tipo de ensefianzas no conlleva, por el

momento, atencion tutorial desde los Centros Asociados.

En lo que respecta a la formacion de Grado, los primeros trece Titulos de Grado de la UNED
vieron la luz en el afilo académico 2009-2010, iniciAndose otros catorce en el curso 2010-
2011:

Afo académico 2009-2010
o Ciencia Politica y de la Administracion (Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia).
o0 Economia (Facultad de CC. Econémicas y Empresariales).
o0 Educacion Social (Facultad de Educacion).
o Filosofia (Facultad de de Filosofia).
o0 Geografia e Historia (Facultad de Geografia e Historia).
o Historia del Arte (Facultad de Geografia e Historia).
o Ingenieria Eléctrica (E.T.S. de Ingenieria Industrial).
o Ingenieria Electrénica, Industrial y Automatica (E.T.S. de Ingenieria Industrial).

o Ingenieria Mecanica (E.T.S. de Ingenieria Industrial).
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Lengua y Literatura Espafiolas (Facultad de Filologia).
Psicologia (Facultad de Psicologia).
Sociologia (Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia).

Estudios Ingleses: lengua, literatura y cultura (Facultad de Filologia).

Afo académico 2010-2011

(0]

(0]

(0]

Ciencias Juridicas de las Administraciones Publicas (Facultad de Derecho).
Quimica (Facultad de Ciencias).

Fisica (Facultad de Ciencias).

Mateméticas (Facultad de Ciencias).

Grado en Ciencias Ambientales (Facultad de Ciencias).

Turismo (Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales).

Pedagogia (Facultad de Educacion).

Ingenieria Informatica (E.T.S. de Ingenieria Informatica).

Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (E.T.S. de Ingenieria

Informatica).
Ingenieria en Tecnologia Industrial (E.T.S. de Ingenieria Industrial).

Administracion y Direccidbn de Empresas (Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales).
Derecho (Facultad de Derecho).
Trabajo Social (Facultad de Derecho).

Antropologia Social (Facultad de Filosofia).

En todos los titulos de Grado se ofrece, desde los Centros Asociados, atencion tutorial

ajustada a las indicaciones del EEES, es decir, todos los estudiantes tienen asignado un

tutor en todas y cada una de sus asignaturas.

A la vista de toda esta informacion, es facil estimar las verdaderas dimensiones que el

proceso de adaptacion al EEES significa para la UNED, datos a los que todavia hay que

afiadir los siguientes para tener una imagen de conjunto aln mas proporcionada:

recuérdese que se trata de una Universidad a distancia con 9 Facultades y 2 Escuelas

Técnicas Superiores (ademas de 3 Institutos de investigacion); una universidad con mas de

200.000 estudiantes matriculados (datos del afio académico 2010-2011 y referidos a sus
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ensefianzas regladas y no regladas); con mas de 1.400 profesores en la Sede Central; con
una red de 61 Centros Asociados en el territorio nacional (con més de 100 extensiones y un
numeroso grupo de aulas de apoyo) organizados funcionalmente en 9 Campus
Universitarios; 12 Centros de apoyo en el extranjero ubicados en 11 paises de Europa,
Africa y América; un cuerpo de méas de 6.900 profesores tutores que prestan ayuda y
orientacion directa a los estudiantes; y casi 2.000 personas en las secciones de
administracion y servicios de las sedes académicas en Madrid de las diferentes Facultades,

Escuelas, asi como de los Institutos y Rectorado.

Es una universidad preocupada por dar respuesta a las demandas de formacion de
colectivos con necesidades especiales (discapacitados, inmigrantes, reinsercion de

poblacion reclusa).

La UNED, ademéas de las ensefianzas regladas, oferta los siguientes programas de

formacion:

Cursos de Acceso a la Universidad para mayores de 25 afios y mayores de 45 afios
(CAD).

- Idiomas, oferta de idiomas extranjeros y lenguas cooficiales en el Centro

Universitario de Idiomas a Distancia (CUID).
- Formacién continua (més de 600 cursos).
- Cursos de extension universitaria (mas de 400 cursos de verano y otros cursos).

- UNED Senior, pensada para personas mayores de 55 afos, con independencia de la
formacion académica que posean, con el objetivo de ampliar conocimientos en

temas de actualidad.
Cuenta con amplia variedad de recursos para el estudio y la docencia:
- Plan de acogida (¢,cémo estudiar en la UNED, cédmo preparar los exdmenes?).
- Cursos virtuales.
- Tutorias presenciales.
- Aulas AVIP.

- Libreria virtual.

Biblioteca.

La UNED cuenta con unos estudiantes que representan una poblacion heterogénea y
distinta a los alumnos de las universidades presenciales. La metodologia de la UNED esta

disefiada para las personas que:
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- Necesitan o desean libertad para decidir sus horarios de estudio.

- Necesitan compatibilizar el estudio con su trabajo y sus responsabilidades

personales.

- Necesitan tener una segunda oportunidad para acceder a una formacion

universitaria.
- Viven lejos de un centro universitario.
- Desean actualizar su formacion cultural y/o profesional.
- Quieren simultanear sus estudios.
- Tienen dificultades especiales para acceder a la ensefianza presencial.

- Son emigrantes o inmigrantes que residen fuera de su pais y desean continuar con

su formacion.

La UNED presenta la metodologia para el estudio a distancia mas completa y avanzada,
poniendo a disposicién del estudiante todo un conjunto de recursos humanos y de medios
para que pueda desarrollar un aprendizaje autbnomo ajustado a sus necesidades y horarios.
Este sistema de aprendizaje basado en el uso de metodologias activas, en el que cada
estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje, es la idea que subyace al Espacio
Europeo de Educacion Superior para la formacion de profesionales capaces de responder a

los retos de la sociedad del conocimiento.

Esta Universidad imparte la ensefianza mediante la modalidad de educacion a distancia,
gue se caracteriza por la utilizacion de una metodologia didactica especifica, con el empleo
conjunto de medios impresos, audiovisuales y de las nuevas tecnologias, especialmente las
comunidades virtuales de aprendizaje, asi como la asistencia presencial a los estudiantes a
través de los profesores tutores de los Centros Asociados y de los diversos sistemas de

comunicacion entre los profesores y los estudiantes.

El articulo 180 de los Estatutos de la UNED, aprobados por el Real Decreto 426/2005, de

15 de abril, recoge los deberes del profesorado:
Son deberes del profesorado, ademas de los establecidos en la legislacion vigente:

a) Desempenfiar adecuadamente las tareas docentes e investigadoras propias de su
puesto de trabajo y régimen de dedicacién, asi como prestar la debida atencion a sus

alumnos, en especial dentro del horario establecido para ello.

b) Contribuir al buen funcionamiento de la universidad como servicio publico, con
especial atencion al alumnado, y desarrollar sus funciones de acuerdo con los

principios de legalidad y eficacia.
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c) Elaborar los materiales didacticos de las asignaturas dentro de los plazos

establecidos en cada caso para garantizar el correcto funcionamiento de la docencia.
d) Actualizar la formacion para perfeccionar su actividad docente e investigadora.

e) Ejercer con responsabilidad los cargos para los que haya sido elegido o

designado.

f) Participar en los procedimientos establecidos en la universidad para el control y la

evaluacién de su actividad docente y de investigacion.

g) Aceptar los desplazamientos que les sean requeridos para atender las pruebas
presenciales y las conferencias y encuentros con los alumnos en los centros, a
instancias de éstos y de los profesores tutores. En el caso de ausencia por
conferencias 0 encuentros, se garantizara siempre la debida atencién al resto del

alumnado.

h) Hacer un correcto uso de las instalaciones, bienes y recursos que forman el

patrimonio de la universidad.
i) Informar anualmente por escrito de sus actividades docentes e investigadoras.

El Vicerrectorado de Evaluacion y Calidad® de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia describe los procesos seguidos para cumplir con las garantias de calidad
planteadas en las distintas iniciativas que han surgido en los ultimos afios, a continuacion se

exponen las acciones desarrolladas.

La UNED ha participado activamente en los distintos planes del Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte, publicados en virtud de los Reales Decretos 1947/1995 y 408/2001, en
concreto con el Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades, que tuvo
vigencia durante el periodo 1996-2001 y con el segundo Plan de Calidad de las
Universidades previsto para el horizonte temporal 2001-2006. Ambos planes han sido
gestionados por el Consejo de Coordinacién Universitaria. El segundo plan se interrumpe, al
asignar a ANECA las funciones en materia evaluadora, y surge el Programa de Evaluacién

Institucional para el periodo 2003-2005.

Las unidades evaluadas, ya sean titulaciones o centros han llevado a cabo una
Autoevaluacion por parte del Comité correspondiente, seguida de una Evaluacién Externa
por miembros designados por el Consejo de Coordinacion Universitaria o ANECA, y han

culminado con la elaboracion de un Informe Final, que recoge, entre otros aspectos, una

(1) En http://www.uned.es/vic-evaluacion-calidad/mainframe.htm
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serie de propuestas de mejora como consecuencia de la identificacion de los puntos débiles
de la titulacion y resalta a su vez sus puntos fuertes. En la evaluacion de la calidad han
participado personas de toda la comunidad universitaria. Ademas la respuesta a los
cuestionarios, por parte de alumnos, personal de administracion y servicios, profesores
tutores y profesores, ha contribuido a completar la vision de los procesos de evaluacion. La

UNED ha sido la primera universidad no presencial que inicié este proceso.

El Real Decreto 1393/2007 (B.O.E. 30 de octubre de 2007) establece que las universidades
tienen que disponer de sistemas de garantia interna de calidad (SGIC). La UNED ha
realizado el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en el marco del Programa
AUDIT de la ANECA con alcance total, esto es, para todas sus facultades y escuelas y para

todas las titulaciones que imparte.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad disefiado por la UNED (SGIC-U) ha sido objeto
de Verificacion por parte de la ANECA en la Primera Convocatoria del Programa AUDIT
(2009), habiendo recibido el Informe Positivo de la citada agencia. Asimismo, la ANECA ha

otorgado la certificacion total al Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED.
En sintesis, el Informe Positivo recibido por la UNED sefala textualmente lo siguiente:
FORTALEZAS:

Una vez evaluado, el SGIC de la UNED presenta, a juicio de la Comision de Evaluacion, las

siguientes fortalezas:
1. Se trata de un sistema integrado, bien estructurado.

2. Se encuentra bien documentado y con indices y flujogramas que facilitan la

comprension del mismo, asi como su futura implantacion.

3. Se ha incorporado al SGIC adecuadamente procedimientos e instrumentos ya

existentes en la Universidad.

4. Se aprecia una clara implicacion de los 6rganos de gobierno de la Universidad y de

sus centros en el desarrollo del SGIC.

5. EI SGIC incorpora los objetivos de calidad definidos, tanto para la Universidad en su

conjunto, como para cada uno de sus centros.
6. Destaca un adecuado sistema de orientacién para los estudiantes.
DEBILIDADES: No procede.
PROPUESTAS DE MEJORA: No procede.

PROCEDIMIENTO PARA LA REEVALUACION DEL SGIC: No procede.
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Finalmente, hay que sefalar que en el citado Informe Positivo consta explicitamente que el
alcance del SGIC de la UNED es el siguiente: Todas las Facultades y Escuelas y todas las
titulaciones oficiales que se imparten en la referida Universidad (Grado, Master y

Doctorado).

La UNED ha desarrollado, desde el 2004, iniciativas propias en colaboracion con la ANECA
en el ambito de la evaluacién. Particip6 a través de la Direccion de Calidad en un grupo de
expertos que permitié la adaptacién de las Guias de Evaluacion de Titulaciones de la

ANECA a las caracteristicas especificas de la ensefianza a distancia.

También en colaboracion con la ANECA la UNED ha desarrollado una Guia de Evaluacion
de Centros Asociados. Esta guia basada en el modelo EFQM constituye un valioso
elemento para evaluar la realidad de los Centros Asociados y el establecimiento de planes

de Mejora de sus servicios.

El Vicerrectorado en colaboracién con el Vicerrectorado de Centros Asociados ha puesto en
marcha un Plan de Calidad de Centros Asociados, que tiene como finalidad la implantacion,
a lo largo de los proximos afios, de sistemas de gestion de la calidad en los Centros

Asociados.

En paralelo y en colaboracion con la Gerencia de la Universidad se pondr4 en marcha un

plan de gestion de la calidad en los Servicios Centrales de la Universidad.

1.8.1. La funcion tutorial en la Universidad Nacion  al de Educacion a Distancia

Los Centros Asociados son unidades de la estructura académica de la UNED, que sirven de
apoyo a su sistema educativo. Todo estudiante de la UNED ha de estar adscrito a un Centro
Asociado. El estudiante puede optar por el Centro Asociado que mas cémodo le resulta por

su lugar de residencia, o por cualquier otra circunstancia.

El Centro Asociado es el cauce habitual a través del cual tiene lugar la relacion presencial
entre la Universidad y el estudiante. El Centro Asociado canaliza y proporciona informacion
de cuantos aspectos atafien a su actividad universitaria y ofrece tutorias presenciales.
Asimismo, el Centro Asociado ofrece instalaciones de apoyo al estudiante como biblioteca,
laboratorios o aulas de informatica, asi como libreria en donde adquirir el material didactico
recomendado para la preparacién de las asignaturas, incluidas las pruebas de evaluacion a

distancia.

Como ya hemos mencionado, por el Decreto 2310/1972 de 18 de agosto, se crea la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), con el objetivo de desarrollar “la

igualdad de oportunidades y facilitar el acceso a la educacion superior a todos aquellos que
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por razones de residencia, obligaciones laborales o cualquiera otras, no pueden frecuentar

las aulas universitarias”.

Este Decreto, en su articulo 2°, apartado 2, y en su articulo 8°, apartados 2 y 3, menciona
“para el mejor desarrollo de sus funciones la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
contard igualmente con Directores de Centros Regionales y profesores tutores, vinculados a
la Universidad mediante contrato”. También se recoge que “la labor de los profesores tutores

se realizara en contacto estrecho con el respectivo Departamento de la UNED”.

Los Estatutos de la UNED, aprobados por el Real Decreto 426/2005, de 15 de abril, en su

articulo 141 recogen las funciones de los profesores tutores:

1. Sin perjuicio de otras funciones que les encomiende la normativa vigente, los
profesores tutores ejercen funciones docentes en la UNED, que se concretan

basicamente en:

a) Orientar al alumno en sus estudios, aclarar y explicar las cuestiones
relativas al contenido de las materias cuya tutoria desempefian, siguiendo las

directrices del departamento.

b) Informar al profesor responsable de cada asignatura del nivel de

preparacion de los alumnos.

2. Los profesores tutores realizardn la actividad tutorial presencial en los centros
asociados y utilizardn los métodos tecnoldgicos de comunicacion que la UNED

adopte en su modelo educativo.

3. De acuerdo con la legislacién vigente y a los efectos de concursos, la UNED

computara el periodo de tiempo en que hubieran desarrollado su funcién docente.

El Real Decreto 2005/1986, de 25 de septiembre recoge el Régimen de la Funcion Tutorial

en los Centros Asociados:

Art. 1. La UNED desarrolla su actividad docente con la necesaria colaboracién de los
profesores tutores, quienes forman parte de su comunidad universitaria y participan en los

o6rganos de gobierno de la misma.
Art. 2. Son funciones especificas de los profesores tutores de la UNED:

a) Orientar a los alumnos en sus estudios siguiendo los criterios didacticos y las

directrices administrativas de los correspondientes Departamentos de la UNED.

b) Aclarar y explicar a los alumnos las cuestiones relativas al contenido de las
asignaturas, materias o disciplinas cuya tutoria desempenfa y resolverles las dudas

gue sus estudios les plantean.
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c) Participar en la evaluacién continua de los alumnos, informando a los Profesores de

la Sede Central acerca de su nivel de preparacion.

d) Colaborar en la labor de los Departamentos a los que estén encomendadas las
disciplinas sobre las que ejerza la tutoria, en los términos que establezca los planes

anuales de los mismos.

e) Realizar investigaciones bajo la direccion del Departamento correspondiente o
colaborar en las que éste lleve a cabo, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de

Reforma Universitaria y en los Estatutos de la UNED.

Ya en 1990, el 13 de julio, la Junta de Gobierno de la UNED, aprobé el Reglamento del

profesor tutor, en él se detallan funciones administrativas y de participacion.

Esta figura tiene gran importancia para el alumno de ensefianza a distancia. No solo por sus
funciones de informacion y orientacidbn sino por ser facilitador del didlogo y de la

comunicacion, aspectos vitales en nuestro ambito educativo.

En un amplio estudio de Monreal (1995), se detallan las cualidades mas valoradas por los

alumnos en un profesor tutor:
1) Realizar explicaciones claras, adecuadas y precisas de los contenidos.
2) Poner interés en el trabajo y manifestar ganas de trabajar.
3) Poseer un amplio conocimiento de la materia de su tutoria.
4) Resolver las dudas, ejercicios y trabajo propuestos.

5) Orientar y clarificar metodol6gicamente, dando visiones que ayuden al estudio

auténomo.
6) Ser accesible, permitiendo crear un clima abierto de comunicacion.
7) Apoyar, estimular y motivar al alumno.
8) Dinamizar y fomentar la participacién en grupos de trabajo.
9) Dirigir y organizar la realizacion de trabajos practicos.

10) Realizar pruebas, examenes simulados que se adapten a los contenidos de las

materias.

La importancia del profesor tutor y la importancia de sus funciones, hace que defendamos la
necesidad de una formacidén especifica para este profesor. Asi como, en su caso, la
necesidad de contar con instrumentos de evaluacion y de autoevaluacion para que su propia
actividad docente le permita la investigacion para su propio autoperfeccionamiento (Amador,
1999).
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Garcia Aretio (1999), distingue las siguientes modalidades de tutoria en la evaluacion a

distancia:

- En funcién de la intermediacion:
o Presencial.
0 No presencial.

- En funcién del tiempo:
o Sincrona.
0 Asincrona.

- En funcién del canal:
0 Real.
o Virtual.

Asimismo, en un sistema de educacion a distancia es de vital importancia la interactividad
entre todos los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto en sentido
vertical como horizontal. En educacion a distancia el estudiante interacciona real o

virtualmente con (Garcia Aretio, 1994):
a) Con los docentes.
b) Con los propios compafieros.
c) Con los materiales y el interface comunicativo.
d) Con la institucion.

Otro aspecto de suma importancia en la educacion a distancia son los medios didacticos,
éstos se pueden definir como los apoyos de caracter técnico que facilitan de forma directa la
comunicacion y la transmisién del saber, encaminados a la consecucién de objetivos de
aprendizaje (Garcia Aretio, 2002). Entre los medios didacticos mas relevantes podemos

destacar los siguientes:
- Medios impresos.
- Recursos audiovisuales: radio, casete, video y television.
- Ensefianza asistida por ordenador.
- Multimedia interactivo.

No cabe duda de la importancia de disponer de un material impreso de calidad, la educacién

a distancia requiere unidades didacticas y una guia que ademas de presentar los

119



Marco Tedrico Antonio Alfaro Fernandez

conocimientos que se desean lograr de forma adecuada, deben servir de orientacion,
estimulo, facilitar la autoevaluacién, ademas de facilitar la informacién necesaria para que el

alumno pueda superar las dificultades que esta modalidad de aprendizaje presenta.

La década de los 90 del pasado siglo XX ha supuesto la generalizacidon del acceso a Internet
en los hogares de la mayoria de la poblacién, la irrupcion de las nuevas tecnologias ha
significado un avance en los procesos educativos, sobre todo, en la evaluacion a distancia.
El problema de la separacion entre el docente y el discente, antes mitigada por el teléfono,

la radio o la televisidn, se encuentra ante un nuevo panorama.

Si consideramos que la educacion es comunicacion y que el acto didactico unitario es, por
encima de todo, un proceso comunicativo, estaremos subrayando la importancia que para la
educacion a distancia tienen las posibilidades comunicativas de las herramientas asociadas

a entornos de Internet (Bates, 1999).

El acceso a las bases de datos, el uso del correo electronico, las listas de distribucion, listas
de noticias, foros de discusién, videoconferencias, chats, publicaciones electrénicas, son
algunas de las herramientas que ofrece Internet y que han revolucionado el mundo de las

comunicaciones, y por ende, el de la educacion a distancia.

Actualmente la UNED oferta un elevado nimero de asignaturas virtualizadas, que suponen
la posibilidad de una comunicacion mas flexible entre alumnos y docentes, asi como la
creacion de comunidades virtuales de aprendizaje entre alumnos, acceso a foros, ejercicios
de autoevaluacién, acceso a contenidos, etc, que han supuesto un avance en la autonomia

del alumno en lo que se refiere a ritmo, profundidad y direccion del proceso de aprendizaje.

La figura del tutor virtual se abre paso en la educacion mediando entre el equipo docente y
el alumno, asi como entre el contenido y el aprendizaje. Ortega Sanchez (2007), identifica

alguna de las competencias del tutor virtual:

Pedagdgicas: orientando y guiando el aprendizaje del alumno.

- Tecnoldgicas: guiando al alumno en la utilizacion de distintos medios tecnolégicos.

- Sociales: creando un entorno flexible y agradable, fomentando la participacion.

- Comunicacionales: generando interacciones y ensefiando habilidades comunicativas.
- Organizadoras: gestionado y moderando los foros.

- Dinamizadoras: motivando la participacién y fomentando la autonomia.

- Eticas: generando valores a través de los medios de formacion.
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El Espacio Europeo de Educacién Superior estd obligando a las universidades a una
importante transformacion en todos sus ambitos de actuacion, légicamente este proceso

también esta produciendo un replanteamiento de la actividad del profesor tutor en la UNED.

En la Guia de Estudio del curso de formacién de profesores tutores para el EEES se recoge:
“No se puede olvidar el importante papel que los profesores tutores desempefian con
relacion al proceso de aprendizaje de los estudiantes de la UNED; una universidad singular
en la que sus estudiantes, y también sus profesores tutores, estdn geograficamente
separados, 1o que lleva a que la imparticidn de sus ensefianzas se configure conforme a las
recomendaciones de la metodologia a distancia apoyada por el uso de las tecnologias, y en
la que la comunicacién permanente y la realizacién de ejercicios practicos y de aplicacién
son elementos clave del proceso de aprendizaje de calidad, lo que esta, ademds, en
consonancia con las directrices que propugna el denominado Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES).

De los numerosos cambios y adaptaciones que han debido acometerse, uno de ellos y
sustancial, se refiere a la funcion tutorial que se desarrolla en los Centros Asociados asi
como a su reorganizaciéon a través de los denominados Campus Universitarios. La accion
tutorial, aunque con excepciones, ha estado tradicionalmente centrada en la explicacion de
contenidos y en la orientacion del estudiante a través de las tutorias presenciales. Sin
embargo en estos momentos las nuevas directrices obligan a replantear las tareas del
profesorado tutor (sin salirse del marco de funciones recogidas en la normativa vigente),
trasladando claramente el estudio comprensivo, memoristico y reflexivo al trabajo individual
y autébnomo del estudiante y destinando la atencién tutorial esencialmente a las aclaraciones
sobre los contenidos, la resolucién de dudas y a la realizacion, seguimiento y supervision de
actividades que permitan valorar el progreso del estudiante mediante pruebas de evaluaciéon

continua, tanto tedricas como practicas, de ejecucion individual o en grupo”.

El Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Docente de la UNED presentdé los temas
planteados en la reunién del Consejo Nacional de Tutores celebrada en 2008. A

continuacion se resume el contenido de dicho documento.

Sobre las funciones a realizar por los tutores, se considera que deben ofrecer a los

estudiantes dos servicios:

- Seguimiento personalizado de su trabajo a través de las Pruebas de Evaluacién a

Distancia disefiadas por el equipo docente.

- Tutoria presencial mediada o no con tecnologias orientada al desarrollo de practicas

recogidas en las Pruebas de Evaluacién a Distancia.
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A continuacion, en el documento se analiza cada uno de estos dos servicios y la forma de su

prestacion.

En lo referente al seguimiento personalizado del trabajo del alumno a través de las Pruebas
de Evaluacion a Distancia disefiadas por el equipo docente, se considera que este servicio
constituye el nucleo basico de la tutoria y ha de garantizarse a todos los estudiantes. En
relacion con esta actividad cada estudiante ha de tener un tutor y cada tutor el nimero de

estudiantes que puede atender.

Este seguimiento basicamente se concreta en la correccion de las Pruebas de Evaluacién
de Educacion a Distancia, que deberian de volver a implantarse con caracter obligatorio en
todas las asignaturas de la UNED, incorporando las mejoras que ofrecen los cursos virtuales

y las posibilidades de la valija virtual.

En cuanto a la tutoria presencial mediada o no con tecnologias orientada al desarrollo de
practicas recogidas en las Pruebas de Evaluacion a Distancia, se considera que el trabajo
en grupo con los estudiantes estard dirigido principalmente a la realizacion de las
actividades previstas en estas pruebas. El trabajo con los contenidos teéricos de la
asignatura seria relegado a un segundo plano de la accion tutorial, ya que se haria

principalmente a través de:
- Materiales impresos.
- Grabaciones hechas por el equipo docente.
- Actividades de auto-evaluacion sobre contenidos.
- Resolucion de dudas de contenidos en foros del equipo docente.

En todo caso el tutor, de acuerdo con las funciones que tiene atribuidas, podria resolver de
forma puntual las dudas que surgieran en la tutoria presencial a cerca de los contenidos
tedricos, ya que a través de Internet estas consultas serdn atendidas por los equipos

docentes.

De esta forma se liberaria tiempo del tutor para concentrarse en la realizacién de actividades

practicas basadas en las Pruebas de Evaluacién a Distancia.

En este proceso de transformacién se considera necesario que los tutores que vayan a
encargarse de las asignaturas de las nuevas titulaciones reciban el apoyo necesario para
adaptarse a la metodologia definida para el EEES y coordinarse con el profesorado de la
Sede Central, a través de un curso de formacién en el que participard el equipo docente de

la asignatura.
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La formacioén tendrd una fase presencial en el Centro Asociado y otra en linea con el equipo

docente.

Fase I: la fase presencial estard relacionada con el manejo de la plataforma y los
medios tecnoldgicos que ponga el Centro Asociado a su disposicion (Aulas-AVIP,
AVIP 1+, Valija Virtual, etc.). La fase presencial se completara con la realizacién de
una serie de préacticas relacionadas con la utilizacion de la plataforma y otros

recursos tecnologicos, con una duracion de 25 horas (1 crédito ECTS).

Fase Il: en linea relacionada con la metodologia de la materia. A lo largo de este
periodo de formacién el profesor tutor recibira informacion precisa sobre la forma en
que habra de desarrollar su actividad tutorial en la asignatura o asignaturas que

tutorice. Esta formacion tendra una duracion de 25 horas (1 crédito ECTS).

La adecuada realizacion de esta fase de formacién serd imprescindible para la incorporacion

de los Tutores de Espacio Europeo a las nuevas titulaciones de Grado.

Las diferentes modalidades que podria tener el trabajo de los tutores con grupos de

estudiantes se describen a continuacion:

Tutoria presencial: la periodicidad de la misma podria reducirse pasando a ser

semanal a quincenal con el fin de dejar mas tiempo al tutor para la correccion de
pruebas de evaluacion a distancia y la atencion y seguimiento a aquellos estudiantes
gue no pueden acudir al Centro Asociado en el horario de tutoria, asi como mas

tiempo a los estudiantes para el estudio personal.

Aula-AVIP: las aulas AVIP dotadas de sistemas de videoconferencia RDSI/IP méas
pizarras interactivas permiten que una tutoria presencial se desarrolle

simultdneamente en varios Centros Asociados, optimizando asi el tiempo del tutor.

Aula-AVIP 1+: permite la conexioén a tiempo real a través de una conexion ADSL.
Esta solucion es mucho méas econdmica que las Aulas-AVIP pues solo requiere de
un ordenador conectado a Internet y un cafion, por lo tanto puede ser la solucién

para aguellas zonas que no dispongan de medios econémicos.

Las modalidades mencionadas requieren de una participacion sincrona por lo que algunos

estudiantes encontraran dificultades para conciliar su participacion por razones de horario.

Existen otras dos modalidades asincronas para que los tutores puedan trabajar en grupo

con los estudiantes que lo deseen:

Grabaciones de sesiones de tutoria presencial.

Plataforma de cursos virtuales.
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Este documento recoge también un apartado sobre la evaluacion de la actividad tutorial. En
el disefio de las nuevas titulaciones de Grado, las Facultades y Escuelas deberan recoger
de forma obligatoria los mecanismos previstos para llevar a cabo la evaluacion de la
docencia; asi como los sistemas de garantia de calidad previstos para asegurar el proceso
de acreditacion. Por ello, al igual que los equipos docentes, los profesores tutores llevaran a
cabo las tareas necesarias para facilitar la evaluacion de su actividad tutorial, de tal forma

gue sea posible disefiar propuestas de mejora.

En el afio 2009 se programaron las primeras actividades formativas para los profesores
tutores de las titulaciones de grado que se ofertaron en el curso 2009-10, en estas
actividades organizadas por el Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Docente y el
Vicerrectorado de Espacio Europeo y Planificacibn Docente se volvian a recoger la

funciones los profesores tutores.

Los profesores tutores que se incorporen a los nuevos grados deberan asumir todas las
funciones atribuidas a los profesores tutores en el Reglamento del Profesor Tutor, vigente
desde 1985, y en los Estatutos de la UNED aprobados en 2005:

» “Orientar a los alumnos en sus estudios  siguiendo los criterios didacticos y
las directrices administrativas del correspondiente Departamento de la
UNED”.

» “Aclarar y explicar a los alumnos las cuestiones relativas al contenido de
las asignaturas , materias o disciplinas cuya tutoria desempefia, y

resolverles las dudas que sus estudios les plantean (tutorias)”.

» “Participar en la evaluacion continua de los alumnos , informando a los

Profesores de la Sede Central acerca de su nivel de preparacion”.

La obligacion de los profesores tutores en relacion con el uso de medios tecnoldgicos
(plataforma, Aulas AVIP, etc.) figura en los Estatutos de la UNED del afio 2005, que

establecen en su articulo 141 apartado 2:

“Los profesores tutores realizaran la actividad tutorial presencial en los centros asociados y
utilizaran los medios tecnologicos de comunicacion que la UNED adopte en su modelo

educativo.”
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1.9. EL CENTRO ASOCIADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIA DE ALBACETE

El Centro Asociado de la Universidad Nacional a Distancia de Albacete fue creado por
Orden del Ministerio de Educacion y Ciencia de 9 de julio de 1973. La Diputacion Provincial
de Albacete, al amparo de lo previsto en la vigente normativa de régimen local, asume la
promocién como servicio publico provincial con personalidad juridica, del Centro de la UNED
en Albacete, sin perjuicio de las titularidades y competencias que sobre tal Centro
corresponden a la expresada Universidad Nacional de Educacion a Distancia y a la

Administracion del Estado.

Como drgano del Centro, dentro de la persona juridica que se establece existira un
Patronato con determinadas funciones y competencias del que forman parte la Diputacion,
el Ayuntamiento de Albacete y la Caja de Ahorros Provincial de Albacete.

En 1998 se firm6 un convenio que ratifica la cesion del antiguo Colegio Virgen Milagrosa de
la Diputacion al Centro de la UNED de Albacete para dar solucién a un gran problema con el
gque se enfrentaba la Universidad Nacional a Distancia, al no contar en Albacete con unas
instalaciones adecuadas para los alumnos. En el convenio se recoge que la cesion del uso

del edificio por parte de la UNED se prolongara por 99 afios.

Por otro lado la Diputacion Provincial de Albacete colaboré de manera importante a lo largo
del periodo 1996-1999, en las extensiones del Centro de la UNED en Almansa, Hellin y

Villarrobledo.

Este Centro Asociado contaba al inicio de este trabajo con 96 profesores tutores, 25
profesores colaboradores y 12 coordinadores de Area. Se impartian 35 carreras

universitarias, ademas del curso de acceso a la Universidad para mayores de 25 afios.

Ademas del Centro de Albacete capital, la UNED dispone de tres extensiones en
Villarrobledo, donde se imparten 10 carreras; Hellin, con cinco carreras; y Almansa, con

cuatro carreras.

En el curso 2010-11, en el Centro Asociado de Albacete hay 1222 alumnos matriculados en
25 titulaciones de Grado que son tutorizados por 29 profesores tutores y 128 profesores
colaboradores. Al mismo tiempo, existen 1072 alumnos matriculados en los Planes en
extincion que son tutorizados por 56 profesores tutores y 72 profesores colaboradores. El

Curso de Acceso Directo cuenta con 353 alumnos y 44 profesores.
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2. DISENO DE INVESTIGACION
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2.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las tendencias que persiguen como objetivo el control en el sector empresarial han tenido
gran eco en el &mbito educativo y, de forma especial, en el sector universitario. Las dos
ultimas décadas han venido marcadas por la preocupacion por la evaluacion universitaria
(profesores, universidades, titulaciones, programas de postgrado, principalmente) que es ya
una caracteristica en los paises desarrollados. En nuestro pais, la evaluacion del
profesorado universitario (calidad docente y produccion investigadora) es una practica
habitual, asi como la tendencia por conseguir los estdndares de calidad que se han
implantado en las universidades europeas o americanas. Esta corriente se ve refrendada
por la continuidad en la celebracion de congresos y reuniones internacionales sobre calidad

en la ensefianza universitaria.

Es obvio que es necesario que las instituciones universitarias sean evaluadas. Es

fundamental conocer si los objetivos de la accion educativa se logran y en qué grado.

Frente a los criterios economicistas, centrados en la eficiencia y productividad, han surgido
importantes movimientos evaluativos que pretenden utilizar maltiples indicadores (no solo

cuantitativos) con el objetivo de valorar los aspectos més relevantes del proceso educativo.

Sin embargo, desde la consideracion del profesorado universitario, la evaluacion de su
actividad docente se viene considerando como algo externo sin implicacion del propio
profesor, trasladando la responsabilidad de su realizacion a agentes externos. A esta
concepcion de la evaluacion han colaborado en gran medida los procedimientos que se han
puesto en préctica, los cuales se han basado casi exclusivamente en la utilizacion de
cuestionarios 0 escalas que son cumplimentadas por parte del alumnado. Asi pues, la
evaluacion de una actividad tan compleja como la docencia se realiza tomando en cuenta
una Unica fuente de informacion (el alumnado) y una Unica fuente de evidencias (el

cuestionario) (Rodriguez Espinar, 2000:418).

De Miguel (1998:80-81) ya proponia una serie de medidas necesarias para mejorar la

calidad del profesorado universitario:

- Promover estrategias que incidan sobre la mejora de la calidad de la Ensefanza

Superior.

- Plantear la evaluacion de la funcion docente del profesorado desde la perspectiva

institucional.
- Cambiar el constructo competencia docente por el desarrollo profesional.

- Resaltar primordialmente la finalidad formativa en los procesos de evaluacion.
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- Establecer el uso de portafolios o carpetas sobre las actividades docentes del

profesor como estrategia para la evaluacion.

Consideramos que existen una serie de aspectos sobre los que es necesario plantear una

reflexion para conseguir que la evaluacion cumpla sus objetivos:

- Latendencia generalizada es evaluar Unicamente la actuacion del docente, obviando
los demés aspectos que configuran el proceso de ensefianza-aprendizaje y que

también tienen gran peso especifico en la calidad de la accién educativa.

- Hay que crear una cultura de calidad y para ello es muy importante la evaluacién. En
nuestro pais, desde la década de los 90 del siglo pasado, se han aplicado diversas
iniciativas como el Programa Experimental de Evaluacion (Programa ESMU, 1992-
94); el Proyecto Piloto Europeo de Evaluacién de la Ensefianza (1994-95); el Plan
Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades (PNECU, 1995); el Il Plan
de la Calidad de las Universidades (PCU, 2001) y los programas realizados por la
ANECA desde 2003 como el programa de evaluacion institucional, el programa de
certificacion, el programa de acreditacion, el programa de Convergencia Europeay el

programa de evaluacion del profesorado.

- Hay que resaltar la importancia de la evaluacion formativa y para ello es necesario
perfeccionar los sistemas de evaluacion para que permitan a los participantes en el
proceso ensefianza-aprendizaje conocer sus puntos fuertes y débiles, asi como los

aspectos susceptibles de mejora.

- Las encuestas a los alumnos, aunque pueden generar resultados validos y fiables,
no deben ser los Unicos instrumentos utilizados. Es necesario emplear otras técnicas

de recogida de informacion que complementen los datos obtenidos con la encuesta.

- Se necesita articular mecanismos de andlisis de la informacién que incluyan expertos
en evaluacion y a todos los colectivos que participan en el proceso de ensefianza-

aprendizaje (autoridades académicas, docentes y alumnos).

- Habitualmente los resultados de las evaluaciones de docencia son confidenciales,
respetando todas la opiniones consideramos que las actividades financiadas con
fondos publicos deben ser transparentes a la sociedad pero para ello se deben de
articular mecanismos de evaluacibn que no consistan simplemente en un

cuestionario para el alumnado.

Los resultados obtenidos en la evaluacién son importantes, tanto si los resultados son
positivos como si son negativos. En el primer caso, constituyen un reconocimiento y un

estimulo por la labor desarrollada; en el segundo caso, porque se puede reflexionar, corregir

130



Disefio de Investigacion Antonio Alfaro Fernandez

y mejorar los aspectos negativos detectados. Los resultados obtenidos en una encuesta
puntual no son excesivamente importantes, lo realmente Uutil es analizar tendencias
temporales. Por otro lado, es mas constructivo que el resultado no se limite a porcentajes o
valores numéricos. Se deben incluir propuestas de mejora. La evaluacion debe ser util para

el aprendizaje y mejora de la ensefanza.

La evaluacion de la actividad docente universitaria para evaluar su eficiencia, la seleccion y
la posible promocién académica/profesional o econémica del profesorado, se conoce como
evaluacién sumativa, de certificacion o sancionadora, y debe ser complementaria a la

evaluacién formativa segun recomiendan la mayoria de informes internacionales.

El documento DOCENTIA (Programa de apoyo para la evaluacion de la actividad docente
del profesorado universitario) de la ANECA, propone como objetivos la evaluacion de la
actividad docente a nivel individual, como de las actividades realizadas de forma coordinada
con otros profesores. Las universidades deberdan declarar de forma explicita la
intencionalidad de la evaluacion de la actividad docente desarrollada. Las universidades
declararan asimismo, las posibles consecuencias de la evaluacién de la actividad docente
para la formacion del profesorado, su promocion académica y sus posibles incentivos
economicos. El proceso de evaluacién debera explicitar su caracter obligatorio o voluntario,
si esta asociado a la mejora de la actividad docente, concesion de complementos

retributivos u otros fines.

Se ha generalizado la incorporacion de politicas de calidad en los objetivos y la evaluacion
de los programas de planificacion estratégica en las organizaciones administrativas, entre
las que se encuentran las universitarias, ya que por su propia naturaleza las universidades
poseen una vocacion de excelencia académica y cientifica que busca una mejora continua

de la calidad de los servicios ofertados.

La Universidad se convierte asi en responsable de establecer mecanismos que aseguren la
calidad. Para conseguirlo el Centro Asociado de la UNED de Albacete mantiene un
compromiso firme con el desarrollo de una cultura de calidad, que garantice publicamente el
cumplimiento de sus objetivos como institucién universitaria y promueva la mejora continua
de sus actuaciones, de acuerdo con los principios que emanan del Espacio Europeo de
Educacion Superior, fomentando la cooperacion en materia de garantia de calidad,
conforme a criterios y metodologias comparables. Asi, se plantea el establecimiento de un
sistema institucional de evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, que permita la
mejora continua de la actividad docente, de los materiales didacticos, de los cursos virtuales,

de los servicios y la gestion que se lleva a cabo en el Centro Asociado.
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En el &mbito de la docencia, se quiere ampliar y mejorar la calidad de la ensefianza que se
ofrece a los estudiantes, para que alcancen buenos resultados en sus procesos formativos.
Se quiere hacer desde un apoyo explicito a la labor de los tutores, impulsando medidas que
fomenten unos docentes formados, motivados y capaces de proporcionar a los estudiantes
su apoyo y estimulo constante. Para ello, es indispensable contar con un sistema de
evaluacion institucional de la actividad docente del profesorado, que permita medir la calidad
de la docencia impartida, ofreciendo a cada tutor una informacién detallada de su actuacion
para promover la reflexion, recabando su opinion al respecto, analizando la informacién de
forma conjunta entre todos los que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
presentando conclusiones y propuestas de mejora para cada una de las titulaciones

evaluadas.

Establecer un sistema de evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje es la finalidad
de este plan de evaluacién, cuyo éxito implica necesariamente a toda la comunidad
universitaria. Solo desde la participacion abierta de tutores, estudiantes y personal de
administracion y servicios, podremos hacer realidad una iniciativa que supone una apuesta

por la calidad de todos los servicios que oferta el Centro Asociado de la UNED de Albacete.

2.2. PARADIGMAS CIENTIFICOS

El concepto paradigma procede del griego paradeigma que significa ejemplo o modelo.
Segun Kuhn (1987), un paradigma es una imagen basica del objeto de una ciencia. Sirve
para definir lo que debe estudiarse, las preguntas que son necesario responder, como
deben preguntarse y qué reglas es preciso seguir para interpretar las respuestas obtenidas.
Es la unidad més general de consenso dentro de una ciencia y sirve para diferenciar una

comunidad cientifica de otra.

Las teorias, perspectivas creadoras de imagenes del objeto, método y sujeto del

conocimiento, se conciben como partes del paradigma que las engloba.

Husén (1998), considera que los paradigmas deben entenderse como sistemas de creencias

basicas sobre:

a) Naturaleza de la realidad investigada, supuesto ontoldgico. La identificacién de
un paradigma se produce al conocer cual es la creencia que mantiene el

investigador respecto a la naturaleza de la realidad investigada.

b) Modelo de relacion entre el investigador y lo investigado, supuesto
epistemoldgico. El epistémico o epistemdblogo es el analista del saber, el técnico

en produccion de saberes o el autor de la simulacion del saber.
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c) Modo en que podemos obtener conocimiento de dicha realidad, supuesto
metodolégico. Tiene que ver con los procedimientos metodolégicos que se

derivan de las posturas adoptadas en los niveles ontolégico y epistemoldgico.

El paradigma guia al investigador. Los tres componentes principales de los paradigmas
estan interrelacionados. Prima la postura de los autores que piensan que los paradigmas no
pueden sintetizarse. Un paradigma suele englobar varias perspectivas tedrico-

metodoldgicas y se caracteriza por una serie de principios o supuestos generales.

Carr y Kemmis (1988:75), consideran tres posiciones paradigmaticas de acuerdo a la forma

en que estos paradigmas conciben la relacion entre teoria y praxis:

Paradigma positivista

También conocido como paradigma empirico-analitico, positivista, cuantitativo 0
racionalista. La teoria orienta a la practica. Las teorias sociales y en particular las teorias
educativas deben ser conformes a las normas y criterios cientificos. Las teorias cientificas
deben ser explicativas y predictivas. Aceptan como ortodoxia al método hipotético-deductivo:
la investigacion cientifica consiste en proponer hipotesis, en forma de leyes generales, y su
validacién resulta del contraste de sus consecuencias teéricas (deductivas) con las
observaciones experimentales. Segun el paradigma positivista, los objetivos, conceptos y

métodos de las ciencias sociales no se diferencian de los de las ciencias naturales.

Paradigma interpretativo

En el paradigma simbodlico-interpretativo, cualitativo, hermenéutico o cultural, se sustituyen
los ideales tedricos de explicacion, prediccion y control por los de comprension, significado y
accion. Su finalidad no es buscar explicaciones causales o funcionales de la vida social y
humana, sino profundizar nuestro conocimiento y comprensién de por qué la vida social se
percibe y experimenta tal como ocurre. El propdésito de la ciencia social dentro del
paradigma interpretativo es revelar el significado de las formas particulares de la vida social
mediante la articulacion sistematica de las estructuras de significado subjetivo que rigen las
maneras de actuar de los individuos. Bajo esta tradicion la realidad es un constructo social:
la realidad social no es algo que exista y pueda ser conocido con independencia de quien

quiera conocerla.

Paradigma critico

En el paradigma critico se considera la unidad dialéctica de lo teérico y lo practico. La teoria

critica nace como una critica al positivismo transformado en cientificismo. Es decir, como
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una critica a la racionalidad instrumental y técnica preconizada por el positivismo y exigiendo
la necesidad de una racionalidad substantiva que incluya los juicios, los valores y los
intereses de la humanidad. Fue la escuela de Frankfurt (Horkheimer, Adorno, Habermas) la
qgue desarroll6 un concepto de teoria que tenia como objetivo fundamental la emancipacion
del hombre. Para la teoria critica es fundamental la relacion entre teoria y praxis, porque ella
misma surge de la revisién de esta relacion, y es por ello que la concepcién de la relacion
teoria-praxis es el criterio que utiliza el paradigma critico para diferenciar los distintos
paradigmas o tradiciones de la investigacion. La ciencia social critica sera, pues, aquella que
yendo mas alla de la critica aborde la praxis critica; esto es, una forma de practica en la que
la "ilustracion" de los agentes tenga su consecuencia directa en una acciéon social
transformada. Esto requiere una integracion de la teoria y la practica en momentos
reflexivos y practicos de un proceso dialéctico de reflexion, ilustracién y lucha politica,

llevado a cabo por los grupos con el objetivo de su propia emancipacion.

La historia del hombre viene marcada por el descubrimiento de verdades que abren nuevos
interrogantes, que hacen que se busquen nuevas respuestas. La integracion de saberes es
obligada para conseguir la unidad de la ciencia o el conocimiento, asi como la utilizacion de
una pluralidad de métodos. Hay que olvidar los errores de la modernidad que solo creia en

el método experimental y en el paradigma positivista.

La metodologia pretende generar un conocimiento valido y fiable; asegura el caracter
intersubjetivo y potencialmente replicable de éste, lo cual es condicion necesaria para
cualquier forma de explicacion cientifica, prescindiendo del tipo que sea, de las teorias

subyacentes y del nivel de analisis que se utilice (Pérez de Guzman, 2002:41).
A continuacion centraremos el andlisis en la metodologia cuantitativa y la cualitativa.

La metodologia cuantitativa (empirico-experimental) intenta establecer relaciones de causa-
efecto. Se intenta maximizar la varianza sistematica primaria, minimizar la varianza de error

y controlar la varianza sistematica secundaria.

Esta metodologia parece insuficiente para explicar la amplia diversidad y riqueza de la
existencia humana. Parece clara la necesidad de una integracién de saberes y metodoldgica

para considerar la diversidad y pluralidad humana.

La complejidad del ser humano obliga a que el estudio de los grupos humanos se haga
desde varias perspectivas y metodologias. Parece superado el reduccionismo metodolégico
gue preconizaba la corriente positivista, hoy se asume la exigencia de la complementariedad
metodoldgica que supone el uso de métodos cuantitativos y cualitativos en la investigacion

de las ciencias humanas y sociales, y de los fenédmenos y problemas educativos.
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La historia de la ciencia esta repleta de enfrentamientos entre individuos y grupos que se
niegan a aceptar las perspectivas de otros. Estos hechos, que podrian ilustrar la limitacion
de la inteligencia y de la naturaleza de la especie humana, han dado lugar a guerras

absurdas con un elevado precio para los avances de la ciencia y de la civilizacion.

En la basqueda del conocimiento de la realidad social hay quienes, enmarcados en la
tradicién positivista, defienden el uso de métodos cuantitativos que buscan llegar a
explicaciones generales, a enunciar leyes (nomotéticos) y quienes, amparados en el
fenomenologismo, abogan por la preponderancia de los métodos cualitativos que tienen

como objeto comprender el desarrollo del proceso.

Los cientificos sociales que apoyan la primera postura, se respaldan en una larga tradicién
en las ciencias naturales, mientras que es relativamente reciente la metodologia que

preconiza el paradigma cualitativo.

La investigaciébn fenoménica resulta reduccionista e insuficiente para captar el sentido

antropolégico y social de la realidad humana.

Por ello, la univocidad metodologica resultaria una posicion excluyente en la investigacion
de una realidad tan rica y dinamica como la humana. Basar la estrategia de investigacion en
una sola metodologia o instrumento imposibilitaria la correcta explicacion de los fenébmenos

sociales.

El procedimiento de investigacion a emplear para estudiar la realidad humana y social es
objeto de controversia desde hace afios. La disyuntiva entre investigacion cualitativa e

investigacion cuantitativa existe desde hace afos.

El término metodologia cualitativa se divulgé en la Escuela de Chicago a principios del siglo
XX.

Las grandes corrientes que podriamos calificar como antecedentes de la investigacion

cualitativa son (Montero, 1984:21):
- La corriente funcional-estructural de la Antropologia Social britanica.
- Lacorriente de cultura y personalizacion de la Antropologia Cultural americana.

- La corriente linglistica antropoldgica, tal y como es representada por la

Sociolinglistica y la Etnociencia.

- La corriente de Interaccion Simbdlica (ethometodologica) desarrollada por

socidlogos, linglistas y fenomenoldgicos.

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos

sobre variables. La investigacion cualitativa evita la cuantificaciébn. Los investigadores
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cualitativos hacen registros narrativos de los fendbmenos que son estudiados mediante
técnicas como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas (Abdellah y
Levine, 1994).

La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa estudia la
asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos

estructurales y situacionales (Strauss, 1987).

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su
sistema de relaciones, su estructura dinamica. La investigacion cuantitativa trata de
determinar la fuerza de asociacién o correlacion entre variables, la generalizacion y la
objetivacion de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion
de la cual toda la muestra procede. Tras el estudio de la asociacién o correlacion pretende, a
su vez, hacer inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma

determinada.

En la siguiente tabla se resumen algunas de las diferencias entre la evaluacion de programas

desde una perspectiva cuantitativa o cualitativa.

CUANTITATIVA

CUALITATIVA

Ontolégicos

Realismo: Existe una realidad
independiente de cualquier observador
en la que rigen principios, la verdad es
definida como la representacion de la
realidad.

Relativismo: Existen varias realidades
socialmente construidas en las que no
rigen principios ni leyes generales. La
verdad es una construcciéon
consensuada.

Epistemoldgicos

Objetivismo: El conocimiento de la
realidad puede darse con independencia
del observador en tanto en cuanto
existen una serie de garantias de la
observacion.

Subjetivismo: La relacion entre el
observador y lo observado es de tal
naturaleza que el producto de la
investigacion es una pura creacién de
ésta.

Metodoldgicos

Intervencionismo: El control, la
manipulacion 'y la medicion son
garantias necesarias para la

investigacion cientifica.

Hermenéutica: La metodologia
compromete al propio observador que se
convierte en el principal instrumento en
la comprension del fenédmeno objeto de
estudio.

Tabla 2.1. Algunos presupuestos de la evaluacién de programas positivista o0 cuantitativa y naturalista

cualitativa (Guba, 1987, citado por Fernandez-Ballesteros, 1995:43).

Lépez-Barajas (1993), establece los siguientes niveles o0 ejes de debate entre la

investigacion cualitativa vs cuantitativa:

La estrategia de investigacion.

- La naturaleza de los descriptores.
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- Los instrumentos o pruebas.

- Técnica de andlisis.

Para aclarar la terminologia utilizada en esta controversia metodologica, se ofrece una

relacion de expresiones caracteristicas de cada una de las posiciones (LOpez-Barajas,

1993:22-23).

ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

CUALITATIVA

CUANTITATIVA

Observacion - participante

Observacion — investigador

Sistematica Puntual
Interpretativa Descriptiva
Comprensiva Explicativa
Idiogréfica Nomotética
Holista Analitica

Fenomenologica

Fenoménica

Subjetiva Objetiva
Relativa Absoluta
Activa Basica
No — control Control
Formativa Sumativa
Procesual Proceso — producto
Racionalista Experimentalista
Inicial Final
Interna Externa
Emergente Cerrada
Imprevista Prevista

Constructivista

Contemplativa

Naturalista

Racionalista

Tabla 2.2.

cualitativa.

Expresiones caracteristicas de las estrategias de investigacién en las perspectivas cuantitativa y
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NATURALEZA DE LOS DESCRIPTORES
CUALITATIVA VS CUANTITATIVA
Descriptor verbal Descriptor numérico
Dato blando Dato duro
Particular General
Grupal Individual
Estigrafo Parametro
Nominal De intervalo
Ordinal De razén o cociente

Tabla 2.3. Expresiones caracteristicas de la naturaleza de los descriptores en las perspectivas cuantitativa y

cualitativa.
TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS (Pruebas e instrumentos)
CUALITATIVA VS CUANTITATIVA
No estructuradas Estructuradas
Flexibles Rigidas
Resultados Rendimiento
Abiertas Cerradas
Contextualizadas No contextualizadas
No normalizadas Normalizadas
Libres Objetivas
Sintéticas Analiticas
Validez de contenido Validez de construccion
Autoevaluativas Heteroevaluativas
Situacion natural Reactivas
Tabla 2.4. Expresiones caracteristicas de las técnicas de recogida de datos en las perspectivas cuantitativa y

cualitativa.
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PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE DATOS
CUALITATIVA VS CUANTITATIVA
Deductivo Inductivo
Individual Grupal
Estocastico Causal
Criterial Normativo
Dindmico Estético
Andlisis de contenido Andlisis estadistico
Estudio de casos Disefio intrasujeto
Andlisis de tareas Andlisis de senda o camino
Andlisis de sistemas Andlisis factorial
Andlisis dialéctico Andlisis discriminante
Triangulacion Regresiéon mdltiple
Naturalista Analisis de conglomerados

Tabla 2.5. Expresiones caracteristicas de los procedimientos de andlisis en las perspectivas cuantitativa y

cualitativa.

House (1992:43) considera que “tanto las bases estructurales como los pilares conceptuales
del campo de la evaluacion han cambiado profundamente. Mientras que estructuralmente se
ha ido integrando cada vez mas en el funcionamiento organizativo de las instituciones,
conceptualmente se ha desplazado desde la utilizacion de nociones monoliticas al

pluralismo conceptual y a la utilizacion de métodos, criterios e intereses multiples”.

Podemos diferenciar dos términos utilizados en la investigacion cualitativa etic y emic. Etic
seria la descripcién desde el punto de vista externo de la realidad. Emic representa la
perspectiva interna de las personas gue ya estan integradas dentro de la sociedad o cultura,
al desglosar la interpretacién del significado, con sus reglas y categorias como el
conocimiento sociocultural que rige y es comudn para ese grupo o sociedad (Pérez Serrano,
1994:45).

Harris (1985:129) considera la postura "emicista” como la descripcién del modo de vida de
una raza o grupo de individuos, tratando de hacerlo dentro del grupo y desde dentro de la
perspectiva de los miembros del grupo. La postura “eticista” es totalmente contraria pues

recalca la perspectiva del observador por encima de la del actor.
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Durante décadas muchos autores se han preocupado mas de criticar a los paradigmas que
no compartian, que a dialogar y reflexionar para lograr un avance en los estudios de la
realidad educativa y social. Parece claro que se requiere que los principales paradigmas
(racionalista-idealista, neopositivista y fenomenolégico) deben complementarse y aunar
esfuerzos con el objetivo de ofrecer una explicacion dinamica, holistica y contextualizada del

fendmeno estudiado.

Zetterberg (1962) avanzé la hipotesis de que las técnicas de naturaleza llamada “cualitativa”
podrian ayudar a iluminar los aspectos tedricos y de evaluacion en nuevas areas de estudio,
mientras que las técnicas denominadas “cuantitativas” resultaban apropiadas para el

contraste de hipotesis que se habia originado en estudio de campo o exploratorios.

Lépez-Barajas (1993) propone cuatro procedimientos de integracion en la investigacion de

nuestro campo de trabajo:

Secuencial (cuantitativa-cualitativa).

En paralelo (simultaneamente).

Mixtos (segun naturaleza del objeto).

Interactivos (ciclicamente).

La integracion se revela como una solucion adecuada para resolver el problema de la
separacion entre la teoria y la practica en la educacion. Se deben superar antiguas

confrontaciones, la creatividad debe primar sobre la critica.

Desde el punto de vista metodolégico, se ha pasado de un énfasis inicial en los métodos
cuantitativos a una actitud mas pluralista, desde la aceptaciébn de las metodologias

cuantitativas y cualitativas hasta un empleo simultaneo de ambas (Ruiz Bueno, 2001).

La corriente actual tiende a la complementariedad metodolégica, dependiendo del tipo de

investigacion de que se trate.

Ha quedado demostrado lo innecesario de la dicotomia, asi como la conveniencia y
necesidad de que los investigadores manejen un repertorio metodoldgico no  restringido,
eviten rechazos arbitrarios, generen nuevos modelos de aproximarse a los problemas que
dan lugar a sus estudios, aprovechen las ventajas que en los procesos tanto de
comprension como de verificacibn aporta el prescindir de etiquetas, en resumen, que

superen el debate entre métodos cualitativos y cuantitativos (Cook y Reichardt, 1986).

Asi, como bien indican McMillan y Shumacher (2005), la investigacién tiene que ser
entendida como “un proceso sistematico de recogida y analisis l6gico de informacion con un

fin concreto”. Esta definicion englobaria la esencia de lo que debe ser una investigacion.
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Pero si nos centramos en el ambito de las Ciencias Humanas y Sociales, y mas
concretamente en la Educacién, que es el campo que nos ocupa, Hernandez Pina (1995)
nos propone que la Investigacion Educativa debe ser “el estudio de los métodos, los
procedimientos y las técnicas utilizadas para obtener un conocimiento, una explicacion y una

comprension cientifica de los problemas educativos y sociales”.

Por lo tanto, al hablar de investigacion en educaciébn nos estamos refiriendo a un
conglomerado de métodos que tienen en comun las caracteristicas de la busqueda
sistemdtica, entendiendo ésta como una busqueda orientada y documentada de forma que

su argumento pueda ser examinado detenidamente (Pastor, 2006).

Nuestro posicionamiento paradigmatico coincide con las propuestas que consideran que los
estudios sociales y educativos no pueden ser abordados desde un punto de vista
reduccionista, la complementariedad metodolégica es necesaria para comprender con

profundidad el fenémeno estudiado.

2.3. OBJETIVOS

Una vez que nos hemos posicionado paradigméticamente como investigadores se

presentan los objetivos de nuestra investigacion.

Objetivos Generales

- Evaluar el proceso de ensefanza-aprendizaje del Centro Asociado de la Universidad

Nacional de Educacién a Distancia de Albacete.

- Crear un espacio de reflexion y debate sobre los datos obtenidos en el que participen

todos los colectivos implicados en el proceso.

Objetivos Especificos

Estos objetivos generales se logrardn a partir de la consecucion de los siguientes objetivos

especificos:

- Disefiar instrumentos de recogida de datos que nos permitan conocer la opinion de

los colectivos implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Analizar la informacién recogida y presentarla a los agentes implicados en el

proceso.
- Detectar los elementos esenciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Detectar los aspectos susceptibles de ser mejorados.
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- Realizar un informe donde se presenten las conclusiones y las propuestas que

podrian mejorar los aspectos del proceso ensefianza-aprendizaje.

En el presente trabajo de investigacién para alcanzar los objetivos planteados, se ha
realizado un estudio del estado de la cuestion y sobre la evaluacion institucional en nuestro
pais y, mas concretamente, en el ambito de la docencia universitaria. Posteriormente, y tras
exponer el disefio de la investigacion que hemos realizado, se analizan los datos obtenidos

y la interpretacion de los mismos.

2.4. VARIABLES DE ESTUDIO

Tras presentar el problema de investigacion, nuestro posicionamiento metodolégico y los
objetivos del trabajo, se plantea la identificacion de las variables, las cuales estan presentes
en los instrumentos de recogida de informacién elaborados. Estas variables se han

clasificado en los siguientes apartados:

Variables situacionales, son las relacionadas con los datos de la asignatura

evaluada.

- Variables relacionadas con la actuacion del alumnado en la asignatura y del grupo en

la tutoria.

- Variables relacionadas con la docencia, tanto en el Centro Asociado como en la

Sede Central.
- Variables relacionadas con la asignatura.
- Variables vinculadas a la virtualizacién de la asignatura.
- Variables asociadas a los servicios que se prestan en el centro.
- Variables vinculadas a los datos del alumnado.

- Variables relacionadas con la identificacion de las competencias més valoradas en el
docente e identificacién de acciones de mejora en el proceso ensefianza-aprendizaje

y en el plan de evaluacion.

En las siguientes tablas se detalla como cada apartado de variables se ha incluido en el
cuestionario diseflado para el alumnado, la informacién recogida con este instrumento ha

sido el punto de partida para el posterior desarrollo de la evaluacién propuesta.

142



Disefio de Investigacion Antonio Alfaro Fernandez

VARIABLES SITUACIONALES

Nombre de la Facultad
Nombre de la carrera
Nombre de la asignatura

Curso al que pertenece la asignatura

Tabla 2.6. Variables situacionales, relacionadas con los datos de la asignatura evaluada.

VARIABLES RELACIONADAS CON LA ACTUACION DEL
ALUMNADO EN LA ASIGNATURA Y DEL GRUPO EN LA TUTORIA

Actitud del alumno en la asignatura

Interés por la asignatura

Dedicacion al estudio de la asignatura
Comprensién y asimilacion de los conceptos
Asistencia a las tutorias

Satisfaccion con el sistema de evaluacién

Actitud del grupo en la tutoria

Intervencion activa en la tutoria
Participacion en la eleccién de la metodologia de trabajo
Colaboracion entre los compafieros en el estudio de la asignatura

Fomento de un buen clima de trabajo

Tabla 2.7. Variables relacionadas con la actuacion del alumnado en la asignatura y del grupo en la tutoria.
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VARIABLES RELACIONADAS CON LA DOCENCIA, TANTO EN EL
CENTRO ASOCIADO COMO EN LA SEDE CENTRAL

Actitud del tutor del Centro Asociado

Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso
Promueve la participacién activa del alumno en la tutoria
Utiliza una metodologia adecuada

Se prepara bien la asignatura

Proporciona una vision practica de la asignatura

Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen
Se preocupa por lo que aprendan los alumnos

Fomenta la asistencia a las tutorias

Cumple con el horario de la tutoria

Atiende a las consultas de los alumnos

Se mantiene cercano al alumnado

Actitud del equipo docente de la Sede Central

Cumplimiento del horario de las tutorias
Atencion a las consultas (teléfono, e-mail,...)

Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual

Tabla 2.8. Variables relacionadas con la docencia en el Centro Asociado y en la Sede Central.

VARIABLES RELACIONADAS CON LA ASIGNATURA

El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia
Ha tenido problemas para encontrar la bibliografia basica

Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final

Se comprende el contenido de la materia

La guia de la asignatura es clarificadora

Grado de satisfaccion general con la asignatura

Tabla 2.9. Variables relacionadas con la asignatura.
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VARIABLES VINCULADAS A LA VIRTUALIZACION DE LA
ASIGNATURA

Entra en la plataforma virtual

Se accede con facilidad a cada apartado

Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia
Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia
Utiliza el foro de alumnos

El curso virtual le parece util

Tabla 2.10. Variables vinculadas a la virtualizacién de la asignatura.

VARIABLES ASOCIADAS A LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN
EL CENTRO

Valore su satisfaccidn con el servicio de secretaria
Valore su satisfaccién con el servicio de reprografia
Valore su satisfaccidn con el servicio de biblioteca
Valore su satisfaccion con la sala de ordenadores
Valore su satisfaccion con el servicio de libreria

Valore su satisfaccion con la sala de lectura

Tabla 2.11. Variables relacionadas con los servicios prestados en el Centro Asociado.

VARIABLES VINCULADAS A LOS DATOS DEL ALUMNADO

Sexo

Edad

Tiene hijos

Trabaja

Trabaja en algin ambito relacionado con la carrera que estudia
Dedicacion semanal al trabajo

Forma de acceso a la UNED

Tabla 2.12. Variables vinculadas a los datos del alumnado.
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VARIABLES RELACIONADAS CON LA IDENTIFICACION DE LAS
COMPETENCIAS MAS VALORADAS EN EL DOCENTE E
IDENTIFICACION DE ACCIONES DE MEJORA EN EL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Indique las dos competencias principales que debe poseer el tutor de
esta asignatura

Indique dos aspectos que, a su juicio, podrian ayudar a mejorar la
calidad de la docencia de esta asignatura

Indique un aspecto que podria ayudar a mejorar la calidad de cada uno
de los servicios de su Centro Asociado

Tabla 2.13. Variables relacionadas con la identificacion de las competencias méas valoradas en el docente e

identificacion de acciones de mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En primer lugar consideramos necesario definir el concepto método, segin Cohen y Manion,
1990 “... toda una variedad de enfoques utilizados en la investigacién educativa para
recoger datos que se utilizaran como base para la inferencia, interpretacion, explicaciéon y
prediccion”.

Tal y como hemos visto en el capitulo dedicado a presentar los Paradigmas Cientificos,
parece superado el debate entre la primacia del paradigma cuantitativo o el cualitativo, los
profesionales de la evaluacion reconocen la necesidad de la complementariedad
paradigmatica y metodoldgica para conocer la realidad social. La frontera entre paradigmas
se ha debilitado, lo que ha permitido avanzar en la investigacion en el campo de la
evaluacién. La opcion de uno u otro paradigma, no es exclusiva del método de investigacion
elegido, no se contradice, por el contrario, pueden complementarse (Pérez Serrano,
1994:52).

En la practica los paradigmas son eclécticos pues se emplean distintos métodos y técnicas
de recogida, analisis e interpretacién de la informacion independientemente del paradigma
de partida. Actualmente en la evaluacion educativa existe una orientacion cualitativa, existe
consenso en que si no es cualitativa no es educativa, pero utilizando técnicas y
procedimientos cuantitativos. Se une la necesidad de dar mayor solidez a la recogida de

informacion con la interpretacion y analisis de la informacién con un enfoque formativo.

En nuestro estudio, en funcion del problema de investigacion planteado y de los objetivos
presentados, el enfoque metodoldgico que se ha seguido responde a un modelo cualitativo y
sera predominantemente descriptivo, a partir de los datos derivados del uso del cuestionario,
e interpretativo, por el hecho de analizar la informacion recogida entre todos los colectivos

que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se complementardn técnicas
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cualitativas y cuantitativas, asumiendo que la utilizacibon complementaria de algun
instrumento de corte cuantitativo no supone la pérdida del caracter cualitativo de la
investigacion (Ruiz Bueno, 2001). Asimismo, se complementardn diversos instrumentos y
fuentes de informacion siguiendo el principio de triangulacién. La triangulacion nos va a
permitir conocer la realidad desde una perspectiva multidimensional, consiguiendo que la

evaluacion sea holistica, comprensiva, integradora y formativa (Mayorga, 2004).

El proceso de triangulacion empleado se muestra en la siguiente figura.

Alumnado:
Cuestionario

!

Triangulacion

Direccién, profesores
Profesores tutores: P R tutores. alumnado:
Cuestionario Grupo de discusién

Figura 2.1. Proceso de triangulacion de técnicas y fuentes de informacion.

La teoria como conjunto ordenado de conocimientos constituye el punto de partida en todo
proceso de investigacion. Para establecer qué tipo de investigacion vamos a desarrollar, la
clasificaremos segun los criterios propuestos por Latorre et al (1996) que se detallan en la
tabla 2.14.

Se puede considerar como una investigacion aplicada pues pretende mejorar la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje que se realiza en el centro. Es una investigacion
longitudinal pues se ha realizado a lo largo de tres cursos. Es de tipo descriptivo, pues
describe los fendmenos estudiados mediante técnicas descriptivas. La consideramos
cualitativa tal y como hemos detallado con anterioridad. Se ha desarrollado sobre el terreno.

Segun la concepcién del fendmeno educativo se considera idiografica.
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CRITERIO CLASIFICACION

. I Investigacion Pura o Bésica
Segun la finalidad o )
Investigacion Aplicada

i Transversal
Segun el alcance temporal o
Longitudinal

Exploratoria
) o Descriptiva
Segun la profundidad u objetivo o
Explicativa

Experimental

) ] _ Cuantitativa
Segun el caracter de la medida o
Cualitativa

) _ Laboratorio
Segun el marco en que tiene lugar
Campo o sobre el terreno

) y ) _ Nomotética
Segun la concepcion del fenomeno educativo o
Idiografica

Investigacion histdrica
Segun la dimension temporal Investigacion descriptiva

Investigacion experimental

Investigacion orientada a la comprobacion
Segun la orientacién que asume Investigacion orientada al descubrimiento

Investigacion orientada a la aplicacion

Tabla 2.14. Tipos de investigacion (Latorre et al, 1996).

La utilizacion de metodologias cualitativas se justifica por los propios objetivos del estudio,
no podemos acercarnos a las caracteristicas, clima, historia y cultura del proceso de
ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo en nuestro centro si no es desde un enfoque
cualitativo. De la misma forma, seria imposible buscar explicaciones de como se ha
desarrollado el proceso ensefianza-aprendizaje sin tener en cuenta las vivencias y

sensaciones de todos los colectivos implicados en el mismo.

En los siguientes apartados se presenta la muestra que compone el estudio, los
instrumentos y fuentes de recogida de informaciones utilizadas y el procedimiento seguido

en nuestro estudio.
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2.5.1. Poblacién y muestra

En la siguiente figura se refleja el ciclo de muestreo de Fox (1981:369) que se ha empleado

para seleccionar la muestra en nuestro trabajo.

- MUESTRA MUESTRA
POBLACION |::> INVITADA |::> ACEPTANTE

MUESTRA
CONCLUSIONES Y PRODUCTORA
GENERALIZACIONES DE DATOS

Figura 2.2. Ciclo de muestreo de Fox (1981:369).

El autor diferencia entre poblacién, muestra invitada, muestra aceptante, y muestra

productora de datos. A continuacién definiremos estos términos:
- Poblacion: todos los posibles sujetos que podrian participar en la investigacion.

- Muestra invitada: conjunto de sujetos de la poblacion a quienes se invita a participar

en la investigacion.

- Muestra aceptante: es la parte de la muestra invitada que acepta participar en la
investigacion.

- Muestra productora de datos: es la parte de la muestra aceptante que realmente

produce datos.

Como el estudio comprende tres cursos académicos seguidamente detallaremos los detalles

de la muestra empleada en cada uno de ellos.

Curso 2006-07

En el primer afio de la experiencia se eligi6 como poblacion objeto de estudio las titulaciones
de Derecho (Plan 2000) y Psicologia (Plan 2000), la poblacion estaba formada por el total de
alumnos matriculados en asignaturas tutorizadas de estas titulaciones y los profesores
tutores de las mismas, a continuacién se presenta la distribucién de la poblacion objeto de

estudio en las distintas titulaciones.
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TITULACION MATRICULADOS
PSICOLOGIA

DERECHO

269

141

Tabla 2.15. Matriculados en las titulaciones de Psicologia (Plan 2000) y Derecho (Plan 2000) curso 2006-07.

DERECHO

TITULACION NUMERO DE ENCUESTAS

PSICOLOGIA

336

92

Tabla 2.16. Distribucién de la muestra productora de datos en las titulaciones de Psicologia (Plan 2000) y

Derecho (Plan 2000) curso 2006-07.

Las encuestas realizadas nos proporcionaron datos sobre las siguientes asignaturas en

cada una de las titulaciones evaluadas.

PSICOLOGIA (Plan 2000)

Andlisis de Datos en Psicologia |
Andlisis de Datos en Psicologia
Aprendizaje y Condicionamiento
Disefios de Investigacion en Psicologia
Emocién y Motivacién

Evaluacion Psicolégica

Fundamentos Biolégicos de la Conducta
Historia de la Psicologia en Espafia
Intervencion Psicologica y Salud
Psicobiologia del Desarrollo

Psicologia de la Educacion

Psicologia de la Percepcion

Psicologia de la Personalidad
Psicologia del Pensamiento
Psicologia Diferencial
Psicologia Evolutiva |
Psicologia Evolutiva Il
Psicologia Fisiologica
Psicologia General |
Psicologia General I
Psicologia Social Il
Psicopatologia Il

Técnicas de Intervencién Cognitivo-Conductual |

Tabla 2.17. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas en la titulacion de Psicologia (Plan 2000).
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DERECHO (Plan 2000)

Derecho Administrativo | Derecho Mercantil |

Derecho Administrativo Il Derecho Mercantil 1l

Derecho Administrativo IV Derecho Penal Il

Derecho Civil 1l Derecho Procesal |

Derecho Civil lll Derecho Procesal I

Derecho Constitucional Il Derecho Romano

Derecho Constitucional IV Filosofia del Derecho

Derecho Financiero y Tributario | Hacienda Publica

Derecho Internacional Privado Historia del Derecho Espafiol
Derecho Internacional Publico Introduccion al Derecho Procesal

Tabla 2.18. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas en la titulacion de Derecho (Plan 2000).

Los profesores tutores de estas asignaturas recibieron una carta informativa junto a un
informe que recogia los datos obtenidos con la aplicacién del cuestionario al alumnado,
también se adjuntaba una encuesta de cuestiones abiertas para que expresasen su opinion
sobre estos resultados y sobre el plan de evaluacién. El porcentaje de profesores tutores
que colaboraron con nuestra iniciativa y que, por lo tanto, constituye la muestra productora

de datos fue el siguiente:

TITULACION % COLABORACION PROFESORES TUTORES
PSICOLOGIA 52,1%

DERECHO 20%

Tabla 2.19. Distribucion de la muestra productora de datos entre los profesores tutores de las titulaciones

evaluadas.

Curso 2007-08

En este segundo afio de la experiencia se eligi6 como poblacién objeto de estudio las
titulaciones de la Facultad de Educacién, es decir, Educacion Social, Pedagogia vy
Psicopedagogia. La poblacién estaba formada por el total de alumnos matriculados en las

asignaturas tutorizadas de estas titulaciones y los profesores tutores de las mismas, a
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continuacion se presenta la distribucion de la poblacién objeto de estudio en las distintas

titulaciones.

EDUCACION SOCIAL
PEDAGOGIA

PSICOPEDAGOGIA

TITULACION MATRICULADOS

247

54

224

Tabla 2.20. Matriculados en las titulaciones evaluadas en el curso 2007-08.

EDUCACION SOCIAL
PEDAGOGIA

PSICOPEDAGOGIA

TITULACION NUMERO DE ENCUESTAS

194

31

128

Tabla 2.21. Distribucion de la muestra productora de datos en las titulaciones evaluadas en el curso 2007-08.

Las encuestas realizadas nos proporcionaron datos sobre las siguientes asignaturas en

cada una de las titulaciones evaluadas.

EDUCACION SOCIAL

Didactica General
Educacién Permanente

Evaluacion de agentes y ambitos de intervencion
socioeducativa

Génesis y situacion actual de la Educacion Social en
Europa

Intervencién educativa sobre problemas fundamentales
de desadaptacion social

Métodos de Investigacion en Educacion Social

Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacion

Pedagogia de la Diversidad
Practicum |

Practicum |1

Programas de Animacion Sociocultural

Psicologia del Desarrollo

Psicologia Social y de las Organizaciones

Teorias e Instituciones Contemporaneas
de Educacion

Tabla 2.22. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas en la titulacion de Educacion Social.
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PEDAGOGIA
Bases Metodoldgicas de la Investigacion Educativa
Economia de la Educacion
Evaluacion de Centros y Profesores
Filosofia de la Educacion
Formacion y Actualizacion de la Funcion Pedagégica
Organizacion y Gestion de Centros Educativos
Orientacion e Intervencion Psicopedagogica
Pedagogia Social
Politica y Legislacion Educativas

Procesos Psicolégicos Basicos

Psicologia del Desarrollo y de la Educacion

Tabla 2.23. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas en la titulacion de Pedagogia.

PSICOPEDAGOGIA
Psicologia de la Personalidad
Psicologia Social
Disefio, Desarrollo e Innovacion del Curriculo
Modelos de Orientacién e Intervencion Psicopedagdgica
Psicologia de la Instruccién
Dificultades del Aprendizaje e Intervencion Psicopedagdgica
Diagnéstico en Educacion
Educacién Especial
Intervenciéon Psicopedagdgica de los Trastornos del Desarrollo

Métodos de Investigacion en Educacion

Tabla 2.24. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas en la titulacion de Psicopedagogia.

Los profesores tutores de estas asignaturas recibieron una carta informativa junto a un

informe que recogia los datos obtenidos con la aplicacién del cuestionario al alumnado,

también se adjuntaba una encuesta de cuestiones abiertas para que expresasen su opinion
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sobre estos resultados y sobre el plan de evaluacion. El porcentaje de profesores tutores
gue colaboraron con nuestra iniciativa y que, por lo tanto, constituye la muestra productora

de datos fue el siguiente:

TITULACION % COLABORACION PROFESORES TUTORES
EDUCACION SOCIAL 28,5%
PEDAGOGIA 33%
PSICOPEDAGOGIA 70%

Tabla 2.25. Distribucion de la muestra productora de datos entre los profesores tutores de las titulaciones

evaluadas.

Curso 2008-09

El tercer afio de la experiencia pretendia la implantacién definitiva del plan de evaluacion vy,
por ello, se tomd como poblacion objeto de estudio todas las titulaciones que se ofertaban
en el Centro Asociado de Albacete durante este curso, incluido el Curso de Acceso para
mayores de 25 afios. La poblacién estaba formada por el total de alumnos matriculados en
asignaturas tutorizadas del centro y los profesores tutores de las mismas, a continuacion se

presenta la distribucion de la poblacion objeto de estudio en las distintas titulaciones.
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TITULACION MATRICULADOS

ACCESO 313
ADMON. Y DIRECCION DE EMPRESAS 84
ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL 79
CIENCIAS AMBIENTALES 61
CIENCIAS FiSICAS 7

CIENCIAS MATEMATICAS 12
CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA SEC. C. POLITICAS 35
CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA SEC. C. SOCIOLOGIA 18
CIENCIAS QUIMICAS 15
DERECHO 10
DERECHO (PLAN 2000) 192
DIPLOMADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES 94
ECONOMIA 34
EDUCACION SOCIAL 269
FILOLOGIA HISPANICA 28
FILOLOGIA INGLESA 48
FILOSOFIA (PLAN 2003) 19
HISTORIA 173
INGENIERO EN INFORMATICA 16
INGENIERO INDUSTRIAL (PLAN 2001) 65
INGENIERO TECNICO EN INFORMATICA DE GESTION (PLAN 2000) 29
INGENIERO TECNICO EN INFORMATICA DE SISTEMAS (PLAN 2000) 52
INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL EN ELECTRONICA INDUSTRIAL 10
INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL EN MECANICA 24
INGENIERO TECNICO INDUSTRIAL ESPECIALIDAD EN ELECTRICIDAD 15
PEDAGOGIA 48
PSICOLOGIA (PLAN 2000) 304
PSICOPEDAGOGIA 126
TRABAJO SOCIAL 119
TURISMO 87

Tabla 2.26. Matriculados en las titulaciones evaluadas en el curso 2008-09.

Una vez aplicado el cuestionario para el alumnado se decidid continuar con la evaluacion de
las titulaciones de las que se hubiese obtenido, como minimo, informacién sobre ocho
asignaturas, con el objetivo de garantizar la representatividad de la muestra productora de
datos. Con esta decision de las veinte titulaciones de las que inicialmente se habia obtenido

alguna encuesta se redujo el estudio a diez.
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TITULACION NUMERO DE ENCUESTAS
ACCESO MAYORES 25 ANOS 50
CIENCIAS AMBIENTALES 26
DERECHO 47
EDUCACION SOCIAL 109
FILOLOGIA INGLESA 19
HISTORIA 68
PSICOLOGIA 141
PSICOPEDAGOGIA 24
TRABAJO SOCIAL 47
TURISMO 35

Tabla 2.27. Distribucion de la muestra productora de datos en las titulaciones evaluadas en el curso 2008-09.

Las encuestas realizadas nos proporcionaron datos sobre las siguientes asignaturas en

cada una de las titulaciones evaluadas.

ACCESO MAYORES 25 ANOS
Biologia Introduccion a la Psicologia
Comentario de Texto Introduccion a las Ciencias de la Educacion
Filosofia Introduccion a las Ciencias de la Educacion
Francés Lengua Espafiola
Geografia Nociones Juridicas Basicas
Historia del Mundo Contemporaneo Inglés

Tabla 2.28. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas del Curso de Acceso para Mayores de 25 afios.

156



Disefio de Investigacion

Antonio Alfaro Fernandez

Biologia

Contaminacion Atmosférica

El Medio Fisico

Evaluacion del Impacto Ambiental Il

Introduccion a la Gestién Econdmica

CIENCIAS AMBIENTALES

Clasificacion y Naturaleza Quimica de los Contaminantes

Fundamentos Matematicos para el estudio del Medio

Gestion y Conservacion de Aguas y Suelos

Técnicas de Investigacion Social para Estudios Medioambientales

Técnicas de Investigacion Social para Estudios Medioambientales

Tabla 2.29. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas en la titulacion de Ciencias Ambientales.

Derecho Administrativo |

Derecho Administrativo Il

Derecho Civil Il (Obligaciones y Contratos)

Derecho Civil lll (Derechos Reales e Hipotecarios)
Derecho Civil IV (Derecho de Familia y Sucesiones)
Derecho Constitucional 11l

Derecho Constitucional IV

Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social

Derecho Financiero y Tributario |

DERECHO (PLAN 2000)

Derecho Internacional Publico
Derecho Mercantil 1l

Derecho Penal | (Criminologia)
Derecho Penal Il (Criminologia)
Derecho Romano

Hacienda Publica

Historia del Derecho Espafiol

Instituciones de Derecho Comunitario

Tabla 2.30. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas en la titulacion de Derecho (Plan 2000).
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EDUCACION SOCIAL

Didactica General Orientacion Familiar
Educacion para la Salud Pedagogia de la Diversidad
Educacion de Personas Adultas Pedagogia Social
Educacion de Personas Mayores Practicum

Educacién Permanente Practicum (3° curso)

Génesis y Situacion de la Educacion Social en Europa Programas de Animacion Sociocultural

Intervencién Educativa sobre Problemas Psicologia del Desarrollo

Fundamentales de Desadaptacion Social
Métodos de Investigacion en Educacion Social Sociologia y Antropologia Social

Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacion Teoria de la Educacion

Tabla 2.31. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas en la titulacion de Educacion Social.

FILOLOGIA INGLESA
Fonética Inglesa
Lengua Espafiola
Lengua Inglesa |
Lengua Inglesa Il
Linglistica
Literatura Inglesa |
Literatura Inglesa Il

Semantica y Lexicografia Inglesas

Tabla 2.32. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas en la titulacion de Filologia Inglesa.
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HISTORIA
Arqueologia Historia del Arte Contemporaneo
Geografia de Espafia Historia del Arte Medieval
Geografia de los Grandes Espacios Mundiales Historia del Arte Moderno
Geografia General Historia Medieval de Espafia
Historia Antigua de la Peninsula Ibérica Historia Medieval Universal
Historia Antigua Universal Métodos y Técnicas de Investigacién Cientifica
Historia Contemporanea de Espafia Paleografia y  Diplomatica. Epigrafia vy
Numismatica
Historia Contemporanea Universal Prehistoria
Historia de América Prehistoria y Protohistoria de la peninsula Ibérica
Historia del Arte Antiguo Tendencias Historiogréaficas Actuales

Tabla 2.33. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas en la titulacion de Historia.

PSICOLOGIA (PLAN 2000)

Analisis de Datos en Psicologia | Psicologia Evolutiva |
Analisis de Datos en Psicologia Il Psicologia Evolutiva Il
Aprendizaje y Condicionamiento Psicologia Fisiolégica
Comunicacién Humana Psicologia General |

Disefios de Investigacion en Psicologia  Psicologia General I

Fundamentos Biolégicos de la Conducta Psicologia Social |

Historia de la Psicologia Psicologia Social Il

Practicum Psicopatologia |

Psicobiologia del Desarrollo Psicopatologia Il

Psicologia de Grupos Técnicas de Intervencién Cognitivo-Conductuales |
Psicologia de la Memoria Técnicas de Intervencién Cognitivo-Conductuales |l
Psicologia de las Organizaciones Terapia Cognitivo-Conductual

Psicologia Diferencial

Tabla 2.34. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas en la titulacion de Psicologia (Plan 2000).
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PSICOPEDAGOGIA
Diagnostico en Educacion
Dificultades del Aprendizaje e Intervencion Psicopedagogica
Intervencion Psicopedagdégica de Trastornos del Desarrollo
Métodos de Investigacion en Educacion
Métodos, Disefos y Técnicas en Investigacién Psicoldgica
Procesos Psicolégicos Basicos
Psicologia de la Personalidad

Psicologia Social

Tabla 2.35. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas en la titulacion de Psicopedagogia.

TRABAJO SOCIAL
Estructura Social Contemporanea
Introduccion a los Servicios Sociales
Introduccion al Derecho |
Introduccion al Derecho |l
Introduccion al Trabajo Social
Métodos y Técnicas de Investigacion Social |
Practicum
Psicologia Basica
Psicologia del Desarrollo
Psicologia Social
Salud Publica y Trabajo Social
Servicios Sociales |
Sociologia General

Trabajo Social con Casos

Tabla 2.36. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas en la titulacion de Trabajo Social.
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TURISMO
Analisis Econémico del Turismo
Contabilidad Basica
Derecho Administrativo y Legislacion del Turismo
Derecho Mercantil
Fundamentos de la Estadistica aplicados al Turismo
Geografia de los Recursos y Actividades Turisticas
Informatica
Informatica Aplicada I
Introduccién a la Economia
Introduccién a la Economia de la Empresa
Introduccién al Marketing Turistico
Lengua Inglesa |
Lengua Inglesa
Planificacion y Direccion de Empresas Turisticas

Sociologia del Turismo

Tabla 2.37. Asignaturas de las que se obtuvieron encuestas en la titulacion de Turismo.

Los profesores tutores de estas asignaturas recibieron una carta informativa sobre el plan de
evaluacion junto a un informe que presentaba los datos obtenidos con la aplicacion del
cuestionario al alumnado, también se adjuntaba una encuesta de cuestiones abiertas para
gue expresasen su opinidon sobre estos resultados y sobre el plan de evaluacion. El
porcentaje de profesores tutores que colaboraron con nuestra iniciativa y que, por lo tanto,

constituye la muestra productora de datos fue el siguiente:
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TITULACION % COLABORACION PROFESORES-TUTORES
ACCESO MAYORES 25 ANOS 23%
CIENCIAS AMBIENTALES 20%
DERECHO 17%
EDUCACION SOCIAL 28,5%
FILOLOGIA INGLESA 37,5%
HISTORIA 45%
PSICOLOGIA 28%
PSICOPEDAGOGIA 25%
TRABAJO SOCIAL 28,5%
TURISMO 40%

Tabla 2.38. Distribucion de la muestra productora de datos entre los profesores tutores de las titulaciones
evaluadas.

2.5.2. Instrumentos y fuentes de recogida de inform  acion

Tal y como se ha apuntado en el capitulo de Metodologia se han utilizado distintos
instrumentos y fuentes de informacion fieles al principio de triangulacion. Desde esta Optica
se contemplan diferentes, variados y complementarios instrumentos y técnicas de recogida
de informacion, asi como distintas fuentes de informacion con el fin de recoger y disponer de

una informacién lo mas pertinente y valida posible.

En la siguiente tabla se relacionan los objetivos, variables, instrumentos y fuentes utilizadas
en la investigacion:
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OBJETIVOS VARIABLES DE ESTUDIO INSTRUMENTOS Y FUENTES DE
TECNICAS INFORMACION
Variables situacionales
Variables relacionadas con
la actuacion del alumnado
en la asignatura y del grupo
en la tutoria
Variables relacionadas con
la docencia, tanto en el
Centro Asociado como en la
Conocer la opinién de los | Sede Central Cuestionario alumnado Alumnado
alumnos sobre el proceso | variables relacionadas con
de ensefianza-aprendizaje la asignatura
Variables vinculadas a la
virtualizacion de la
asignatura
Variables asociadas a los
servicios que se prestan en
el centro
Variables vinculadas a los
datos del alumnado
Conocer la opiniéon de los
tutores sobre el resultado | Variables relacionadas con
del cuestionario del | la docencia, tanto en el Cuestionario tutores Tutores
alumnado, sobre el proceso | Centro Asociado como en la uest 1otu u
de ensefianza-aprendizaje y | Sede Central
sobre el plan de evaluacién
Variables relacionadas con
Detectar los elementos la_identificacion de las Cuestionario alumnado Alumnado
esenciales en el proceso de competencias mas
enseﬁlan aea rean)' aie valoradas en el docente e
za-ap 128 identificacion de acciones de ) )
ensefianza-aprendizaje y en
el plan de evaluacion
Ly Director
c . d Anadlisis de todas las
rerfleeaxri()n undeb:gas(:(;(t))re Ioz variables, blsqueda de ] . Coordinador
dat bty i acciones de mejora y Grupo de discusion Tut
atos obtenidos desarrollo utores
Alumnado
Cuestionario alumnado Alumnado
Variables relacionadas con Cuestionario tutores Tutores
Detect | ¢ la identificacion de acciones
sjsﬁg Eiirbles 0S deaSpecsoeSr de mejora en el proceso
p ensefianza-aprendizaje y en Director

mejorados

el plan de evaluacion

Grupo de discusion

Coordinadores
Tutores

Alumnado

Tabla 2.39. Relacion de objetivos, variables, instrumentos y fuentes de informacion del plan de evaluacion.
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Como se ha reflejado en la tabla anterior hemos utilizado como instrumentos de recogida de
informacion para la evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje en el Centro Asociado
de Albacete los cuestionarios (cuestionario de preguntas cerradas y abiertas para el

alumnado y cuestionario abierto para tutores) y el grupo de discusion.

Ademas de la triangulacion de instrumentos se afiade la triangulacién de fuentes que, en
nuestro caso, se concreta en las autoridades académicas del centro, coordinadores de

facultad, tutores y alumnado.

Es necesario precisar que en relacion con los instrumentos de recogida de informacion se
debe garantizar una serie de caracteristicas técnicas como la validez, la fiabilidad y la
pertinencia al objeto de evaluacién. Estos aspectos se han tenido en cuenta en el proceso
de confeccion y validacién de los instrumentos de recogida de informacion empleados en el

plan de evaluacion que se presenta en este trabajo.

2.5.2.1. El cuestionario

La encuesta probablemente sea la técnica mas socorrida y utilizada para recoger
informacion en el marco de la evaluacion de programas. Su capacidad para llegar a amplios
grupos de personas, para recoger una gran cantidad de informaciéon y su facilidad para
analizarla y tratarla de forma detallada y hasta exhaustiva pueden explicar la preferencia
generalizada por la encuesta en sus diversas modalidades (telefonica, presencial, postal)
(Pérez Juste, 2006:74-75).

En los dltimos afos la encuesta ha sido una de las técnicas que mas se ha empleado en la
evaluacion social (Gonzalez Lépez, 2001) y, por consiguiente, en la evaluacién educativa. A
pesar de que “existen fanaticos que pretenden erigir a la encuesta como la Unica técnica de
andlisis social cientificamente vélida, existen también los fébicos que la repudian y reducen
a un instrumento de control ideolégico” (Lopez Romo, 1998:33). Esta evaluacion se ha
basado en la técnica de la encuesta para elaborar un cuestionario de evaluacién a

cumplimentar por los alumnos.

La encuesta en definitiva, no es sino un cuestionario planteado a un grupo amplio de
personas -todas las que nos interesen 0 una muestra suficiente y representativa del total-
gue plantea una serie de enunciados (en este caso se le suele denominar inventario) o de
preguntas para que la persona encuestada responda bien en forma personal y libre, bien

limitandose a marcar alguna de las opciones que se le ofrecen (Pérez Juste, 2006:74).
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La diferencia principal con la entrevista es la poca relacion directa que se mantiene con los
encuestados. El cuestionario es una técnica muy util cuando se trata de una poblacion “(...)

dificilmente accesible por la distancia o dispersion (...)" (Garcia Mufioz, 2003:2).

El cuestionario es “una técnica de recogida de informacion que supone un interrogatorio en
el que las preguntas establecidas con anterioridad se plantean siempre en el mismo orden y
se formula con los mismos términos”. Es una técnica de cardcter cuantitativo, a través de la
cual se obtienen datos numéricos pero que facilita la posibilidad de incluir preguntas abiertas
y, por lo tanto, de incluir informacién cualitativa (Medina Rivilla y Castillo Arredondo,
2003:258).

Se suele denominar cuestionario a las encuestas escritas remitidas generalmente por correo
0 por sistemas electrénicos sin apenas relacién interpersonal entre el evaluador y el
encuestado. Por lo general, esta integrado por preguntas cuya respuesta esta estructurada
en forma de alternativas propuestas para elegir una de ellas. En ocasiones se incluyen
preguntas abiertas, como una opcion mas a las ofrecidas por el evaluador, se plantea el
problema posterior de la categorizacion de la informacién. A este tipo de respuestas también

se le puede aplicar el andlisis de contenido.

Considerado por autores, como Kemmis y McTaggart (1992), como la técnica de recogida
de datos més usual, el cuestionario debe servir como el punto de unién entre los objetivos

de la investigacioén y la realidad de la poblacién estudiada (Garcia Llamas et al, 2001:253).

Su principal ventaja es que permite recoger datos de un grupo numeroso de personas. Se le
considera una entrevista formalizada y es un sustituto de la misma cuando no se puede
entrevistar a un gran numero de personas. El cuestionario presenta también la ventaja de
garantizar el anonimato de las respuestas, aspecto muy importante en la investigacion

social.

En ocasiones, la gran dificultad al utilizar la técnica de encuesta es que al pasar el

cuestionario es muy dificil localizar a aquellas personas a las cuales se quiere encuestar.

Pérez Juste considera que la encuesta como técnica de recogida de informacion tiene
limitaciones que deben ser objeto de atencién para que no invaliden sus resultados. Aparte
del problema general de cualquier instrumento de medida o de recogida de datos -fiabilidad
y validez fundamentalmente- que obliga a la construccion cuidadosa del instrumento, es

preciso tener en cuentas dos hechos de especial relieve:

- El problema del numero de respuestas. No es facil conseguir que responda el
namero de personas necesario, prefijado por el investigador, y no hay medios para
obligar, ni seria conveniente hacerlo si se pudiera, ya que en tal caso, las personas

obligadas podrian dar respuestas que no reflejaran su posicién sobre el tema.
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Tanto si la encuesta se ha realizado a toda la poblacion, como si se ha planteado a
una muestra, los datos recogidos pueden no ser representativos del total,

presentando sesgos que invaliden las conclusiones.

- La sinceridad. Con frecuencia, una persona interrogada puede elegir cualquier

respuesta de las ofrecidas cuando no quiere desvelar su ignorancia sobre el tema.

Los modernos programas estadisticos permiten, asimismo, identificar ciertas caracteristicas
para los diversos items (cuestiones) integrantes de las encuestas, tales como la dispersién o
variabilidad de las respuestas, su distribucion simétrica o asimétrica, su concentracion en
torno a alguna medida de tendencia central (media, mediana o0 moda), y ello en forma
numérica o mediante graficas intuitivas, tales como el diagrama de tallo y hojas, el

histograma, diagrama de barras o de sectores, pictogramas, ... (Pérez Juste, 2006:75)

Para la elaboracion del cuestionario se pueden seguir los mismos pasos que para la
entrevista estructurada, en realidad lo Unico que cambia es que en esta ocasién, se prepara
para ser leida bien por el encuestado, bien por el encuestador, ello significa que se debe

controlar el lenguaje (Herrera, 2002:113).
1. Se definen los aspectos que se desean conocer (variables).
2. Se elabora una pregunta (al menos) de cada aspecto en una ficha separada.

3. Se ordenan las fichas con un orden légico de forma que permita un enfrentamiento a

la informacion deseada por parte del encuestado/a.

4. Se elabora un cuestionario definitivo que contendrd las minimas preguntas

necesarias para recoger toda la informacién posible (la mayoria de ellas cerradas).
5. Se decide el tiempo y el lugar adecuado para pasarlo.
6. Se determina un periodo de tiempo para la realizacion de los cuestionarios.
7. Se realiza una prueba piloto que permite comprobar su fiabilidad.
8. Se realiza la encuesta.
9. Se extraen los datos.
10. Se tabula, se analizan y se elaboran conclusiones.

Como es un instrumento para ser leido, habra que cuidar mucho las preguntas y la manera
de redactarlas. El lenguaje debe ser normalizado y adecuado al ambiente y contexto de la
poblacion objeto de la investigacidn. La proporcion de preguntas abiertas en un cuestionario
debera disminuir a medida que aumenta el nUmero de encuestados, ya que la tabulacion y

analisis de la misma presentara problemas de codificacion y sintesis.
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Algunas sugerencias de Barquin y Fernandez (1992) son:

1. Las preguntas cerradas deben contemplar todas las posibles respuestas o introducir

el apartado de otros (especificar), para poder recoger informacién no prevista.
2. Evitar inducir al encuestado en una determinada respuesta.

3. Las preguntas generales se situaran al principio de la encuesta y se ird concretando

a lo largo de la encuesta.

4. Es conveniente incluir alguna pregunta dos veces formulada de distinta manera de

forma que podamos detectar la veracidad de las respuestas.

5. Las preguntas deben estar relacionadas secuencialmente y no ser un listado sin

sentido de preguntas.

6. Para ciertas informaciones como edad, salario, etc..., conviene construir una escala

para no forzar a declarar datos exactos.

Los cuestionarios suelen tener tres apartados: contexto, datos personales y opiniones. Las
dos primeras partes deben ser minimas y siempre que sean pertinentes con el objeto de la

investigacion.

Desde nuestro punto de vista las preguntas abiertas son mas ricas pues aportan mayor
informacion, posibilitan la espontaneidad y nos abren hacia aspectos que podiamos no

haber previsto. Como contrapartida presentan muchas mas dificultades para tabular.

2.5.2.1.1. Disefio y construccién de los cuestionari  0s

En nuestra investigacion se han utilizado dos cuestionarios, uno destinado al alumnado y
otro para los profesores tutores. En primer lugar, nos centraremos en el cuestionario
disefiado para recoger informacién del colectivo ma&s numeroso en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, el alumnado.

La razén que nos ha obligado a la construccion de un cuestionario ha sido la imposibilidad
de encontrar un instrumento que recogiera las especiales caracteristicas del modelo de

ensefanza-aprendizaje que caracteriza a la UNED.

Siguiendo a Lopez Romo (1998) el propdsito del cuestionario es la evaluacién o el
monitoreo. La manera de obtener los datos es personal, y para registrar la informacion se
empled el papel y el l1apiz (en los dos primeros cursos) y un programa informatico (el dltimo
curso). En este plan de evaluacion debido a la necesidad de triangulacion el cuestionario
para el alumnado va a ser complemento del grupo de discusion y del cuestionario de los

tutores. Mediante el uso de este cuestionario lo que se pretende es disponer de las
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apreciaciones o percepciones de los alumnos acerca de determinadas cuestiones relativas a

la actividad docente y al proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la hora de construir o disefiar un cuestionario, éste se puede elaborar de muy diversas
maneras, planteando las preguntas y opciones de respuesta que el evaluador considere
méas adecuadas. En el cuestionario definitivo el nivel de medicion que empleamos es una
escala de intervalos, plantedndose preguntas, por tanto métricas. Se trata de una escala de
actitud, sumativa, siguiendo un modelo Likert, ya que encontramos ventajas importantes en
esta opcién de medida, tal y como apunta Morales (2000:46) “lo que hizo Likert fue extender
a la medicién de actitudes lo que era normal en la medicidon de rasgos de personalidad; la
suma de una serie de respuestas a items que supuestamente miden (o expresan) el mismo

rasgo, sitta al sujeto en la variable medida”.

Antes de elaborar el cuestionario se penso qué tipo de informacién se queria recoger y para
gué, luego se buscaron otros cuestionarios que hubieran sido disefiados para usos
similares. Se realizé un primer borrador de cuestionario que fue sometido al juicio de un
grupo de expertos: director del centro, coordinadores de facultad y profesores tutores. Por
ultimo, se reelabord el cuestionario y se hizo una prueba piloto con una muestra del
alumnado para conocer si era bien entendido y el tiempo que se necesitaria para
contestarlo. Tras revisar la informacion obtenida, se redacté el cuestionario definitivo para el
primer afio de experiencia. Todo ello intentaba garantizar que los datos que se obtuviesen y

las conclusiones que se alcanzasen se hubiesen obtenido por un medio valido y fiable.

Los pasos seguidos para la elaboracion del cuestionario pueden concretarse en los

siguientes:

En primer lugar, se desglosaron los &mbitos de evaluacién planteados en el plan, sobre los
que se iba a realizar la recogida de informacion. Con ello se pretendia describir las
caracteristicas de los aspectos o variables con los que se iba a trabajar en el cuestionario.
Se decidid plantear un elevado numero de cuestiones para abordar todos los dmbitos, en

total cuarenta.

Los items de la escala se redactaron en forma de opiniones con las que se puede 0 no estar
de acuerdo, excepto las cuestiones abiertas para hacer sugerencias sobre las cuestiones

planteadas.

El cuestionario puede ser contestado sin la presencia de una persona que lo dirija; para ello

se decidio incluir unas breves instrucciones en la cabecera del mismo.

Todos los items son relevantes para el plan de evaluacion, y se plantean de forma clara,
comprensible, operativa, breve, no induciendo las respuestas, exhaustiva, excluyente y

formulados con un alto nivel de medicion, estas afirmaciones fueron avaladas por los
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expertos que participaron en la validacion del cuestionario en este primer afio de

experiencia.

El proceso seguido hasta llegar al cuestionario empleado el tercer curso de la experiencia ha

sido el siguiente:

En el curso 2006-07 el cuestionario que se propuso para que los alumnos expresasen su
opinién estaba compuesto de 44 preguntas: 40 sentencias o afirmaciones que debian
calificar en una escala de satisfaccion de 1 a 10, y cuatro cuestiones abiertas para la

expresion libre de su opinién.

Una vez analizados los datos obtenidos en las 428 encuestas recogidas se comprob6 que el
cuestionario propuesto con una escala numérica de 1 a 10, habia presentado dificultades a
los alumnos para discriminar entre las puntuaciones a otorgar. Asimismo, el tratamiento de
los datos fue laborioso y, a veces, de dificil interpretacion. Por todo ello se decidié que en el
curso 2007-08 se utilizaria un cuestionario con una escala tipo Likert, con el objetivo de
facilitar al alumnado emitir su juicio. También, se consider6 que de esta forma se facilitaria la

clasificacion y analisis de la informacion por parte de los evaluadores.

Durante el curso 2007-08, ademéas de modificar el tipo de escala se introdujeron algunos
items y se eliminaron otros por recomendacion de los expertos que participaron en el
proceso de validacién del cuestionario a utilizar en este curso. Por lo que el cuestionario

paso a constar de 39 cuestiones cerradas y 5 cuestiones abiertas.

Con el objetivo de conseguir aumentar la participaciéon del alumnado en el plan de
evaluacion se decidié que en el curso 2008-09 el cuestionario adoptaria la modalidad on-
line. Las opiniones analizadas y el hecho de que nuestro plan se base en la
retroalimentacion de la informacién obtenida justificaron que ademd&s se introdujesen
pequefias modificaciones en el cuestionario a emplear en este curso. Debido a ello el

cuestionario de este curso constaba de 40 cuestiones cerradas y cinco abiertas.

Para disefiar el cuestionario on-line se determiné que seria necesario el desarrollo de una
aplicacion en un lenguaje de programacion web que permitiera interactuar con algun tipo de

almacenamiento del que extraer los datos posteriores para su tratamiento.

Se buscé un alojamiento web en un proveedor de servicios, Internet Service Provider (ISP),
y se contraté el dominio: encuestaunedalbacete.es y sobre él se contratdé espacio para el
alojamiento de las aplicaciones y la base de datos que guardaria los resultados de las

encuestas.

El lenguaje de programacion elegido fue PHP en la dltima revision soportada por el ISP que

en este caso es una revision 5.2.
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La base de datos soportada por el ISP es mySQL cumpliendo los estandares de integridad y
seguridad establecidos en las ultimas revisiones y que ademas se integra perfectamente
para su programacion desde aplicaciones desarrolladas en PHP, en este caso se trata de la

revision 5.5.

Una vez resuelto el trdmite de alojamiento y eleccion de las herramientas se confeccion¢ el
formulario tipo y sobre el mismo se confecciond la base de datos para la que en un paso

posterior se verificd su integridad de disefio y su modelo de coherencia de datos.

Tras el desarrollo de la aplicacion y comprobada la correcta insercién de datos sobre la base
de datos se realiz6 una serie de pruebas de uso de la aplicacién con no menos de 20
personas voluntarias de distinta experiencia informatica para comprobar la usabilidad del

programa, la integridad de los datos y la seguridad de los mismos.

En cada uno de los tres cursos que ha durado el estudio se ha presentado a los alumnos un
cuestionario con una serie de cuestiones personales que nos han permitido definir el perfil

del alumnado de cada una de las titulaciones evaluadas.

Respecto al cuestionario abierto para los profesores tutores, la primera idea para recabar
informacion del profesorado del Centro Asociado era realizar entrevistas personales, debido
a la riqueza de la informaciéon que se obtendria pero las dificultades para llevar a cabo las
mismas Yy la poca disponibilidad de tiempo de los profesores tutores, no olvidemos que todos
ellos tienen otra actividad al margen de la UNED, hizo que del planteamiento inicial se
pasase a una opcion intermedia, un cuestionario abierto en el que los docentes pudiesen
expresar lo més libremente posible su opiniébn sobre distintos aspectos del proceso de

ensefianza-aprendizaje y del sistema de evaluacion que proponiamos.

Estos cuestionarios se entregaron a los docentes junto al informe provisional de la
evaluacion de su asignatura por parte del alumnado y una carta informativa sobre el plan de

evaluacién en la que se solicitaba su participacion.

2.5.2.2. El grupo de discusién

Los grupos de discusién se enmarcan en la investigacion cualitativa y en la metodologia
investigacidn-accion. La investigacion-accion se orienta a la practica y no es individual sino
gue requiere la presencia del grupo (Bas, 2002:149). Persigue como objetivo basico y
esencial la toma de decisiones y el cambio, en una doble perspectiva; por una parte, a la
obtencion de mejores resultados en lo que se hace y, por otra, facilita el perfeccionamiento

de las personas y de los grupos con los que trabaja (Pérez Serrano, 1998:119).
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Un grupo de discusion esta constituido por personas que interaccionan entre si, tienen
conciencia de pertenencia y de compartir unos objetivos comunes. Las relaciones que se
establecen producen cambios en ellos porque las ideas y pensamientos que se expresan
promueven la reflexion individual y colectiva, lo que requiere una escucha activa. Aportan
ideas y conocimientos sobre conceptos, actitudes, valores, percepciones y opiniones de los
participantes mediante la formulacion de preguntas abiertas y la observacién durante la
discusion grupal. Hacer buenas preguntas requiere reflexion, concentracion, conocimientos
sobre el tema a tratar y sobre las formas de comunicacion y dialogo. En los grupos de
discusion se usan preguntas abiertas que promueven la participacion, que no dirijan las
respuestas, que no sea dicotbmicas. La calidad de las preguntas influye en el éxito de un
grupo de discusion (Bas, 2002:149).

A continuacién se expondran una serie de definiciones que diversos autores han realizado

sobre el grupo de discusion.

Los grupos de discusion son una técnica muy valiosa para obtener material cualitativo sobre
las percepciones, motivaciones, opiniones y actitudes de los participantes, ademas, y lo mas
importante, es que “el grupo de discusion presenta un clima de naturalidad en el que los
participantes son influidos por, e influyen en, el resto de los participantes, al igual que

sucede en la vida real” (Krueger, 1991:35).

Ibafiez (2000:263), “el grupo de discusion exige un disefio abierto y una integracion de los
investigadores, como seres concretos, como sujetos en proceso, en el proceso de
investigacion... Los datos producidos por el proceso de investigacion se imprimen en el
sujeto en proceso de investigacion —modificandolo-; esta modificacion le pone en disposicién
de registrar la impresion —y digerir mentalmente- de nuevos datos, y asi se abre un proceso

dialéctico inacabable”.

Cirigliano y Villaverde (1981:143), “un numero reducido de personas, entre cinco y veinte,
gue se reunen para intercambiar ideas sobre un tema de una manera libre e informal,
aungque con un minimo de normas. Se trata, pues, de un intercambio “cara a cara” entre
personas que poseen un interés comun para discutir un tema, resolver un problema, tomar

una decisién o adquirir informacién por el aporte reciproco”.

Pérez Campanero (1991:141) “herramienta o técnica apropiada en el Modelo de Analisis de
Necesidades de Intervencién Socioeducativa. Este grupo trabaja sobre la valoracion de
ventajas e inconvenientes, causas, condiciones y variables del problema, para llegar a una

conciliacion de opiniones divergentes”.

El grupo de discusion es una técnica muy similar a la entrevista. Con €l se plantea una linea

argumental dirigida por un entrevistador y orientada a un grupo de personas, que van a
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debatir esa linea argumental. Se podria sefalar que los grupos de discusion constituyen una

modalidad de entrevista en grupo (Del Rincén et al, 1995).

Los participantes seleccionados no deben conocer las cuestiones que se les van a plantear,
para evitar asi que acudan con opiniones preelaboradas. La discusion o debate debe ser
moderada por un coordinador, el cual se limitar4 a plantear las preguntas y a reconducir el
didlogo, deshaciendo bloqueos y redirigiendo las cuestiones que se hayan realizado
(Mayorga, 2004:56). Los datos obtenidos podran ser registrados mediante grabaciéon en
video y posteriormente transcritos en formato texto para su analisis. Ledn y Montero (2003)
recomiendan que, para aclarar conceptos, y finalizado el grupo de discusion realice una

recapitulacién de las ideas planteadas.

Cuando en una investigacidon se plantea un grupo de discusion, la finalidad que se pretende
es obtener amplia informacién, mediante una técnica en la que el entrevistador intervenga lo
menos posible, y deje un margen de actuacion a las personas implicadas “hay que subrayar
gue el grupo de discusién es una via para conocer y no una finalidad” (Callejo, 2001:22).
Entre los propios participantes van complementando el didlogo y proporcionando
informacion precisa y rigurosa, aportando opiniones sobre los aspectos de la conversacion

gue ellos consideran méas destacables.

Se podria considerar que el disefio por el que ha pasado esta experiencia ha sido el

siguiente:
1. Planteamiento de objetivos y elaboracion de la guia de preguntas.
2. Seleccion de los participantes.
3. Determinacion del lugar y fecha.
4. Desarrollo del grupo de discusion.
5. Recopilacion, transcripcion y andlisis de la informacion.
6. Conclusiones.

Para la puesta en practica de esta investigacion no se partié de un grupo de discusion como
tal, segun la definicion: “reunién de personas, entre seis y diez, previamente desconocidas
entre si, que hablan de un tema bajo la direccion de otra persona” (Callejo, 2001:21), debido
a que los participantes en el grupo ya se conocian y entre ellos las relaciones eran

distendidas e incluso de amistad y confianza.

En nuestro plan de evaluacion se ha buscado la representatividad de todos los colectivos

implicados en el proceso ensefianza-aprendizaje, por ello el grupo estd compuesto por:

- El Director del Centro Asociado de Albacete.

172



Disefio de Investigacion Antonio Alfaro Fernandez

- El Coordinador de la Facultad evaluada.

- Una representacion del colectivo de profesores tutores.

- Una representacion del alumnado de la Facultad evaluada.
- El evaluador, que actué como moderador.

Se decidié que ése fuera el nimero total de participantes, porque el tamafio del grupo de
discusion viene determinado por ser “lo suficientemente pequefio como para que todos
tengan la oportunidad de exponer sus puntos de vista y lo suficientemente grande como
para que exista diversidad en dichos puntos de vista” (Krueger, 1991:33). Al plantearse un
tema conocido por todos, y un numero reducido de participantes todos tendrian
oportunidades de hablar y expresar sus opiniones libremente, sin adherirse a las opiniones

de los demas, aunque no estuviesen de acuerdo con las mismas.

Las razones que pudieron llevar a estas personas a aceptar la invitacion de participar en el

grupo de discusion, pudieron ser, entre otras, las siguientes:

1. Al formar parte todos del Centro Asociado de Albacete se sienten participes de esta
institucion.
2. Todos ellos muestran estar preocupados por la calidad en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, ademas de estar implicados y comprometidos con su actividad.

3. Otra de las razones podria ser el compromiso de estas personas hacia la

investigacion y la posibilidad de ayudar a un compafiero.

En el procedimiento de recogida de informacion, la primera cuestion que hay que plantearse
en cualquier investigacion son los fines que se persiguen. En este caso el objetivo general
gue presidia la manera de proceder era la busqueda de aspectos clave sobre evaluacion del
proceso ensefianza-aprendizaje, sus consecuencias, implicaciones, para obtener un
panorama ilustrativo, y al mismo tiempo suficientemente enriquecedor, que permitiese

profundizar en aquellas cuestiones de interés.

La linea argumental estaba compuesta por 7 preguntas generales, de caracter abierto. En
ningln momento se pretendid que fuesen preguntas cerradas que tuviesen que ser
contestadas como tal, sino que respondian, mas bien, a la estructura de una entrevista
individual semi-estructurada. Estas cuestiones surgen después del analisis de la informacién

recogida de los alumnos y tutores con sus respectivos cuestionarios.

La guia de preguntas se muestra en la tabla 2.40, como se puede apreciar son preguntas

abiertas, dentro de un contexto y con una finalidad determinada.
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GUION DE PREGUNTAS PLANTEADAS EN EL GRUPO DE DISCUS ION

1. ¢Qué opinan de la asistencia a las tutorias presenciales?

2. ¢Estan de acuerdo con las competencias que los alumnos consideran que debe poseer el
tutor del Centro Asociado?

3. ¢Qué opinan del poco contacto que mantiene el alumnado con el Equipo Docente de la Sede
Central?

4. Los alumnos no utilizan el foro del Equipo Docente y del TAR ¢Cudles pueden ser las
causas?

5. ¢Consideran que se mejoraria la calidad de la docencia con las propuestas del alumnado y
de los tutores?

6. ¢Qué opinion les merece la nueva metodologia de la funcion tutorial en la UNED?

7. ¢Qué opinan del Plan de evaluacion?

Tabla 2.40. Cuestiones planteadas por el moderador en el grupo de discusion.

El lugar elegido para desarrollar las reuniones fue la Sala de Coordinadores del Centro
Asociado de la UNED de Albacete. En la que se disponia de los recursos materiales
necesarios para poner en accion este tipo de técnicas, como es por ejemplo, una mesa
alargada en la que todos los participantes se pudieran sentar comodamente, situandose el
moderador en una posicion intermedia, y colocandose el resto de los participantes a su

discrecion junto al moderador.

El investigador era el encargado de actuar como moderador, es decir, de reconducir el tema,
y plantear las cuestiones que eran de interés. Cuestiones que habian sido seleccionadas
previamente, de tal forma que el moderador simplemente introducia el tema de discusion y
se limitaba a reconducir y analizar la situacion, “uno de los elementos del grupo de discusion
es que no hay presiones del moderador para que el grupo alcance un consenso. En lugar de
ello, su atencion se concentra en comprender los procesos mentales seguidos por los
participantes cuando desarrollan los temas de interés” (Krueger, 1991:36). El moderador se
puede considerar como el motor del grupo de discusion (Canales y Peinado, 1994), debido a
gue tiene gque presentar el tema como relevante y de interés incitando a los participantes a
gue intervengan en la conversacion, y haciendo que se implique, hay que presentar el tema

de tal forma que provoque en los participantes una reaccion (Callejo, 2001).

Los grupos de discusién se desarrollaron en un ambiente relajado. Los participantes
actuaban con total naturalidad, y la conversacion se desarroll6 de manera fluida, dinamica,
de tal manera, que la intervencién del moderador se limité a reconducir la conversacion,

siguiendo el guion preestablecido de antemano, en momentos puntuales.
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Para analizar la informacion procedente del grupo de discusibn se han seguido las

siguientes fases:
1. Transcripcion.
2. Clasificacion en categorias relevantes.
3. Descripcion.
4. Interpretacion.

El principal valor del grupo de discusiébn es que permite proporcionar una informacién
abundante y directa de personas con experiencia practica en el tema objeto de
investigacion, informacién que se obtiene de manera distendida, en un clima de confianza y

amistad, sin presiones; la informacién surge de manera natural.

Al ser la calidad en la docencia un tema de total actualidad, muchos docentes universitarios
estan informados al respecto, y elaboran sus propias conclusiones, pero en ocasiones no
tienen la posibilidad de comentar esas opiniones, lo cual conlleva a un cierto individualismo
en la profesion. Gracias a esta técnica se les ofrece la oportunidad de conversar sobre un
tema formalmente vy, por tanto, de ir profundizando en el analisis del mismo, dejandose a un

lado las valoraciones superficiales y los comentarios informales.

Uno de los problemas que surge al plantearse cualquier tipo de evaluacion, es la ausencia
gue existe de una cultura de la evaluacion, entre otras cosas porque todavia hoy se
relaciona la evaluaciéon con el control y la sancién. Pero empleando técnicas como el grupo
de discusion se puede conseguir que tanto los profesionales de la educacion, como
cualquier otro tipo de profesional, propaguen la cultura de la evaluacion, analizando tanto
sus propias experiencias como las experiencias de otros compafieros y aprecien la
importancia y necesidad de la misma para desarrollar una educacion de calidad (Mayorga y
Tojar, 2003:155).

2.5.2.3. Validez y fiabilidad de los instrumentos d e recogida de datos

Todos los instrumentos de medicion que se empleen para cualquier trabajo de investigacion,
deben reunir una serie de requisitos o de condiciones que garanticen en cierta medida que
aquello que se esté haciendo, o se ha hecho, cumple un minimo de rigor cientifico. En este
sentido es interesante destacar que, entre las condiciones mas importantes, deberian
cumplirse la fiabilidad y la validez, ya que son las reconocidas, por la mayor parte de la

comunidad cientifica (McMillan y Shumacher, 2005).
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La fiabilidad es entendida como la consistencia del instrumento de medida, es decir, hasta
qué punto la puntuacién obtenida mediante la aplicacién adecuada de un instrumento es
precisa, o lo que es lo mismo, hasta qué punto esté libre de error. Esto significaria que si
una persona utiliza el mismo instrumento en dos ocasiones diferentes y esa dimension no ha

variado a lo largo del tiempo la puntuacién deberia ser la misma (Castro, 2005).

En cuanto a la validez del cuestionario que emplearemos en esta experiencia, debemos
considerar que un cuestionario es valido en la medida que mide aquello que pretende medir.

Segun Bisquerra (1989), podemos distinguir tres tipos principales de validez:

- Validez de contenido: refleja si los items del cuestionario son una muestra
representativa del objetivo que se pretende medir. Por ello, se recomienda emplear,
como procedimiento de validacion de contenido, el Consenso de Expertos (Morales
et al, 2003).

- Validez de criterio: es la correlacion o la comparacion que se establece entre el

cuestionario y otras medidas de tipo externo.

- Validez de constructo: examina hasta qué punto el instrumento mide adecuadamente
el concepto. En este sentido Tejero (2006), afirma, que este tipo de validez
englobaria a los dos anteriores (contenido y criterio), mostrando la importancia de la

misma en todo proceso de validacion.
Otros autores identifican otro tipo de validez:

- Validez didactica o aparente: se puede encontrar con las dos denominaciones;
didactica (LOpez-Barajas, 1988:191; Pérez Serrano, 1994:76) o aparente (Pérez
Juste, 1981:372). Consiste en que la prueba construida posea unas cualidades
externas que la hagan atractiva a quienes han de realizarla, para que asi las
personas a las que se le presente la contesten de buen grado y no lo hagan por

obligacion.

La mayoria de los procesos de evaluacion de la docencia en nuestras universidades se
basan en cuestionarios y escalas, en los que los alumnos expresan su opinién a través de
una serie de items. Estos instrumentos suelen ser elaborados sin contar con la participacion
de los profesores ni de los alumnos, esto unido a la complejidad para identificar indicadores
fiables para valorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y su multidimensionalidad hacen

gue los instrumentos carezcan de validez de constructo.

Para superar este problema, el modelo de cuestionario propuesto fue consensuado entre
todos los colectivos implicados en el proceso en la UNED: autoridades académicas,

evaluadores, profesores tutores y alumnos. Se partié de la revision de los cuestionarios
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utilizados en distintas universidades espafiolas, a partir de la cual se elabor6 un cuestionario
provisional que fue sometido a validacion. Este instrumento intenta clarificar los factores que
intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje e identificar los aspectos que son
susceptibles de mejora. La redaccion de los items del cuestionario se hizo teniendo en
cuenta las consideraciones técnicas habituales en estos casos: claridad, facilidad de

interpretacion, lenguaje conocido, ausencia de preguntas dobles, etc.

Hemos utilizado el procedimiento de la validez de contenido para la validacién del
cuestionario, ya que el objetivo es tratar de probar que los instrumentos incluyen una
muestra de elementos suficientes y representativos de lo que pretendemos medir (Del
Rincon et al, 1995:76). Intentamos determinar si el cuestionario que hemos construido
incluye todos los elementos y variables implicados en el proceso de enseflanza-aprendizaje

y si son suficientes.

Hemos utilizado la técnica de jueces para realizar la validacién de contenido, en el grupo de
expertos se incluyeron representantes de todos los colectivos implicados en el proceso de

ensefanza-aprendizaje del Centro Asociado de Albacete y expertos externos.
Esta validacion se ha realizado en funcién de los siguientes criterios:
- Launivocidad, se evaluaba el aspecto formal y de expresion del item.

- La pertinencia, se trata de determinar el valor del item para el objeto de evaluacion,

en definitiva si es pertinente o no lo es.
- El grado de importancia del item respecto al objeto de evaluacion.
- Extension de cuestionario en su conjunto.

A los cuestionarios que se emplean habitualmente para evaluar al profesorado universitario
se le achaca, generalmente, carecer de validez de constructo, como ya se ha comentado
con anterioridad este problema se ha intentado evitar sometiendo el precuestionario al juicio
de todos los implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Posteriormente, se paso el
cuestionario al alumnado de las titulaciones de Psicologia (Plan 2000) y Derecho (Plan
2000), lo que suponia una poblacion potencial de 410 personas. El analisis de esta
informacién nos permitiria decidir si el cuestionario elegido cumplia con los requisitos de
validez de constructo y la fiabilidad que garantizase la utilidad de esta evaluacion, éste era

el principal objetivo del primer afio de experiencia.

Respecto a la fiabilidad, tal y como sefalan Appling et al (2001), la existencia de tres 0 mas
fuentes de evidencia, son mas fiables que una sola a la hora de tomar decisiones. Dicho de
otro modo, debido a la complejidad de la docencia, en la evaluacién de la actividad docente

y del profesorado se deberian utilizar los métodos de triangulacion como estrategia,
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especialmente a la hora de tomar decisiones de carécter sancionador. De esta forma el

proceso sera mas exacto, fiable, valido y comprensivo (De Juan Herrero et al, 2007:157).

Para evitar los sesgos de una Unica técnica, fuente y un solo observador se efectian

triangulaciones utilizando diferentes técnicas de recogida de datos y diferentes fuentes.

Tanto el enfoque cualitativo como el experimental comparten diversas técnicas y ambos
enfoques de investigacion se complementan. Las técnicas cualitativas pueden emplearse
para incrementar la fiabilidad de un disefio experimental al aumentar la replicabilidad del
tratamiento, y pueden reforzar la validez de los resultados confirmando la relevancia de los

constructos para situaciones reales (Martinez Mediano, 1996).

La triangulacion es un método importante de fortalecer los estudios mediante la combinacién
de distintas metodologias en los disefios cientificos. Lo que significa que se pueden usar

distintos métodos representativos de los métodos cualitativos y cuantitativos.

Denzin (1978) identifico cuatro tipos de triangulacion:

Triangulacion de datos.

Triangulacion de investigadores.

Triangulacion de teorias.

Triangulacion de métodos y técnicas.

La triangulacion nos parece una medida adecuada para minimizar los problemas de validez
y fiabilidad, aunque puede parecer costosa y dificil de realizar por las limitaciones de
presupuesto y tiempo. En nuestro plan de evaluacion se utilizara esta técnica, puesto que
esta en consonancia con el criterio que rige nuestro proyecto de utilizar diversos
instrumentos, fuentes e implicar a todos los colectivos implicados en la evaluacién en la

toma decisiones.

Con el estudio de la fiabilidad y la validez realizado consideramos que el cuestionario reiine
las cualidades esenciales de este tipo de instrumentos y constituye una herramienta util para

evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje en nuestra institucion.

2.6. PROCEDIMIENTO

En este apartado se exponen de forma sintética las distintas actuaciones realizadas a lo
largo de esta investigacion. La exposicion se realiza de forma general sobre los tres afios de
duracién del estudio, incidiendo en las particularidades que se han producido en el

desarrollo del mismo.
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Una vez disefiados, construidos y validados los instrumentos de recogida de informacion se

siguieron los siguientes pasos:

1.

Se informé a los alumnos y profesores tutores a través de correo postal, carteles y
correo electronico sobre el plan de evaluacion: justificacién, procedimiento y

objetivos.
Cumplimentacion del cuestionario del alumnado:

a. Cursos 2006-07 y 2007-08: los cuestionarios se cumplimentaron de forma
presencial, a lo largo de dos semanas los alumnos de las titulaciones objeto
de evaluacién que de forma voluntaria decidieron participar en la evaluacion
pudieron rellenar el cuestionario en un aula especialmente habilitada a tal

efecto.

b. Curso 2008-09: se utiliz6 la modalidad on-line, los alumnos accedian al
cuestionario desde un enlace que les fue enviado por correo postal y correo

electrénico.

Andlisis de datos del cuestionario del alumnado, se pueden diferenciar dos procesos.
Un proceso estadistico para las valoraciones recogidas mediante las cuestiones
cerradas mediante una hoja Excel, y un andlisis cualitativo de las cuestiones
abiertas. En este ultimo caso se ha realizado un andlisis de contenido, respetando

las opiniones tal y como eran expresadas por los encuestados.

Elaboracion de un informe de cada asignatura evaluada, el cual se enviaba al tutor
junto a una carta informativa y el cuestionario abierto para que pudieran, de forma
voluntaria y libre, expresar su opinién sobre las valoraciones personales obtenidas,
sobre otros aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje y sobre el plan de

evaluacion.

Andlisis de los datos obtenidos a través el cuestionario de los profesores tutores

mediante la técnica de analisis de contenido.

Elaboraciéon de un informe de cada titulacion que recoge los datos obtenidos con los

cuestionarios del alumnado y de los profesores tutores.

Convocatoria de los grupos de discusion. Los participantes habian manifestado de
forma voluntaria su deseo de participar en ellos, aceptando la invitacion que se les

habia realizado en la carta informativa que habian recibido.

En los grupos de discusion de cada titulacibn se analizdé y reflexioné sobre la
informacién recogida, se alcanzaron conclusiones y se consensuaron actuaciones y

recomendaciones de cara a mejorar la actividad desarrollada en el Centro Asociado.
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9. EIl investigador elaboré el informe definitivo de cada una de las titulaciones
evaluadas, una vez finalizado se entrega una copia al Director del Centro, otra al
Decano de la Facultad a la que pertenece la titulacion y otra al Coordinador de la
misma en el Centro Asociado. En este informe se recogen las conclusiones
alcanzadas y las propuestas de mejora consensuadas; se expone la justificacion del
estudio y sus objetivos; se detallan las actuaciones realizadas; se informa sobre las
técnicas e instrumentos de recogida de informacién y las fuentes utilizadas; y se
presenta toda la informacidén recogida y analizada en el proceso de evaluacién

realizado.

Queremos destacar que el informe de cada una de las asighaturas es confidencial y se
entrega Unicamente al profesor tutor de la asignatura y al Director del centro, el objetivo de
esta evaluacion es alcanzar las mayores cotas de calidad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y en los servicios del Centro Asociado. El enfoque de la evaluacién es formativo
y busca, a través de la reflexién y analisis conjunto de los datos generales obtenidos para
cada titulacién entre todos los actores implicados en el modelo educativo que oferta la

UNED, elaborar propuestas de mejora en nuestra actividad.

2.7. CREDIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Siguiendo las indicaciones propuestas por Ruiz Bueno (2001), trataremos de detallar los
procedimientos utilizados para intentar asegurar la veracidad de la investigacion. Se
exponen las estrategias empleadas durante la recogida de informacion y el posterior andlisis
de la misma, para alcanzar los niveles necesarios de rigor, credibilidad y validez en los

resultados de nuestra investigacion.

Nos cefiiremos a los cuatro criterios propuestos por Guba y Lincoln (1989:148-164), que han
de cumplirse para que los resultados de una investigacion se puedan considerar como
cientificos: valor de la verdad, aplicabilidad, consistencia y neutralidad. En nuestro caso, al
posicionarnos en un estudio de corte descriptivo, interpretativo que integra lo cuantitativo y
lo cualitativo, consideramos que hemos de operar con los criterios de credibilidad (valor de
la verdad o validez interna en la investigacibn de corte positivista), transferibilidad
(aplicabilidad o validez externa), dependencia (consistencia o fiabilidad) y confirmabilidad

(neutralidad u objetividad en los estudios de corte positivista) (Ruiz Bueno, 2001).

Credibilidad: la estrategia empleada para asegurar la credibilidad de la informacién ha sido

la triangulacién de técnicas e instrumentos y de fuentes de informacion.

180



Disefio de Investigacion Antonio Alfaro Fernandez

La triangulacion es el procedimiento mas importante de produccion de validez o credibilidad
en la investigacion cualitativa. La triangulacion también permite reforzar la confirmabilidad y

la dependencia de los datos obtenidos.

La utilizacion de varias técnicas o instrumentos de recogida de informacion intenta detectar y

corregir los sesgos de cada uno de ellos.

Transferibilidad: en el caso de nuestra investigacibn que se circunscribe al Centro

Asociado de Albacete nuestros resultados son de dificil generalizacion o transferibilidad.

Pese a ello confiamos en que la metodologia aplicada y las conclusiones alcanzadas
puedan servir a otros centros asociados de la UNED para implantar iniciativas similares con

las modificaciones oportunas.

Dependencia: la dependencia o fiabilidad (como se denomina en las investigaciones
positivistas) asegura la consistencia, estabilidad, congruencia o confiabilidad de los

instrumentos de recogida de informacion.

En nuestra investigacion se ha intentado garantizar a través de la validacion realizada por el
juicio de expertos sobre la idoneidad, pertinencia y valia del cuestionario del alumnado y con

la triangulacion de técnicas e instrumentos.

Confirmabilidad: l6gicamente también nos hemos preocupado por garantizar la objetividad
de nuestro estudio. Para ello se ha utilizado la triangulacion de fuentes en la recogida de
informacion y en el analisis de la misma. El hecho de aunar las distintas opiniones de los
implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje nos acercara a la objetividad

pretendida.
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3. ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
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En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos como consecuencia de la
aplicacion del cuestionario de perfil del estudiante, cuestionario para el alumnado, el
cuestionario para el profesor tutor y el grupo de discusion durante los tres cursos en los que

se ha desarrollado este trabajo de investigacion.

Por tanto, se presenta el analisis descriptivo de la informacion obtenida en el cuestionario
para los alumnos, la comparacion de las medias obtenidas en cada apartado entre la
titulacion evaluada y las del Centro Asociado. Asimismo, se presenta la informacion obtenida
sobre el perfil del alumnado, en el cuestionario para los profesores tutores y en el grupo de

discusion.

La informacién se ha organizado cronolégicamente por cursos académicos y se han

interpretado los datos obtenidos en cada una de las titulaciones evaluadas.

3.1. CURSO 2006-07
3.1.1. Titulacion de Psicologia (Plan 2000)
3.1.1.1. Perfil del alumnado

Para la titulacion de Psicologia se realizaron 197 encuestas a través de las cuales se

obtuvieron los siguientes resultados.

El sexo de los matriculados se distribuia este curso segun se aprecia en la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

O HOMBRE
B MUJER

Figura 3.1. Distribucion de la muestra por sexo.

Los datos sobre la edad del alumnado se detallan en la figura 3.2.
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DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES

2%

17%

20%

o 18-25
| 26-30
0 31-40
0 41-50
W més de 50

Figura 3.2. Distribucion de la muestra por edad.

En lo referente a los alumnos con hijos nos encontramos los siguientes datos.

49%

ALUMNADO CON HIJOS

51%

o Sl
= NO

Figura 3.3. Distribucion del alumnado con hijos.

El porcentaje de alumnos que trabajaban y estudiaban es el que sigue.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

71%

oSl
= NO

Figura 3.4. Distribucion de la muestra segun obligaciones laborales.

La dedicacion semanal al trabajo se detalla en la siguiente figura.
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DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

12%

@ menos de 20 h
mmas de 20 h

88%

Figura 3.5. Distribucion de la muestra segun dedicacion laboral.

El alumnado habia accedido a la titulacién de Psicologia de la siguiente forma.

FORMA DE ACCESO A LA UNED

26% O Selectividad

43%

B Acceso mayores 25
afos

0O Titulo universitario

31%

Figura 3.6. Distribucion de la muestra segin la forma de acceso a la UNED.

La informacién recogida revel6 como datos mas significativos que:

- El alumnado de la titulacion de Psicologia en el Centro Asociado de Albacete era en

ese curso en un 75% femenino.

- Alrededor de un 70% del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y el estudio de

una carrera universitaria.

- La edad del alumnado estaba comprendida en su mayoria en las franjas de 18 a 25

afios y de 31 a 40 afios.

3.1.1.2. Cuestionario para el alumnado

El cuestionario pretendia conocer la valoracion del alumnado sobre distintos aspectos del
proceso ensefianza-aprendizaje e identificar los indicadores que definen la calidad del
mismo, asi como los aspectos que son susceptibles de ser mejorados. A continuacion, se
presentan los datos obtenidos en la titulacion de Psicologia en una tabla y se representan
graficamente las puntuaciones obtenidas en cada apartado en esta titulacion comparadas

con los del Centro Asociado.
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I. ACTITUD DEL ALUMNO Y ACTUACION PERSONAL EN LA ASIGNATUR A PUNTUACION
1. Interés por la asignatura 7,63
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 7,35
3. Comprension y asimilacién de los conceptos 7,31
4. Asistencia a las tutorias 4,94
5. Satisfaccién con el sistema de evaluaciéon 6,65
Il. ACTITUD Y ACTUACION DEL GRUPO EN LA ASIGNATURA

6.Intervencion activa en la tutoria 5,76
7. Participacion en la eleccion de la metodologia de trabajo 5,20
8. Colaboracién entre los comparfieros en el estudio de la asignatura 6,24
9. Ambiente de trabajo en clase 6,87
ll. ACTITUD Y ACTUACION DEL PROFESOR DEL CENTRO ASOCIADO

10. Adecuacién de la metodologia utilizada 7,23
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 7,27
12. Organizacién y presentacion de los contenidos 7,35
13. Preparacion para impartir la asignatura 7,85
14. Preocupacion por lo aprendido por el alumno 7,31
15. Resulta de interés asistir a las tutorias para preparar la asignatura 7,26
16. Cumplimiento del horario de tutoria 8,28
17. Atencion a las consultas de los alumnos 8,26
18. Trato al alumnado 8,70
IV. ACTITUD Y ACTUACION DEL PROFESOR DE LA SEDE CENTRAL

19. Informacién sobre los contenidos y objetivos en la guia didactica 7,25
20. Metodologia de trabajo propuesta 6,84
21. Cumplimiento del horario de las tutorias 6,79
22. Atencion a las consultas de los alumnos (teléfono, e-mail,...) 7,03
23. Adecuacion del sistema de evaluacion al aprendizaje pretendido 6,69
24. Claridad de la informacion sobre el sistema de evaluacion 7,35
25. Justicia de los criterios de evaluacion 6,64
26. Satisfaccion con la participacion del profesor en el curso virtual 7,09
27. Preparacion para impartir la asignatura 7,84
28. Preocupacion por lo aprendido por el alumno 6,20
29. Trato al alumnado 7,19
30. La bibliografia recomendada es util para estudiar la materia 7,59
V. MATERIA'Y CONTENIDOS

31. La materia esta relacionada con la practica profesional 7,26
32. Valora la relacion entre el n° de créditos y la materia a trabajar 6,55
33. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 4,97
34. Se repiten contenidos abordados por otras asignaturas 5,81
VI. CONDICIONES MATERIALES Y RECURSOS TECNICOS

35. El material didactico propuesto es de calidad 7,39
36. Seguimiento de la programacion de radio y television 3,16
37. El curso virtual es util y aporta calidad a la docencia 7,39
38. Los materiales se encuentran con facilidad 7,66
VIIl. VALORACION GLOBAL

39. Tras cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia 7,27
40. Grado de satisfaccion general con la asignatura 7,16

Tabla 3.1. Puntuaciones medias en cada item en la titulacién de Psicologia (Plan 2000).
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Figura 3.7. Comparativa de las puntuaciones medias por apartados obtenidas en la titulacion de Psicologia (Plan

2000) con los de la media del Centro Asociado (T: Titulacion; C: Centro Asociado).

En lo referente al alumnado, se presentaba un cuestionario con items cerrados y abiertos,
gue nos permitié no solo valorar distintos aspectos del proceso ensefianza-aprendizaje sino
recoger informacién muy clarificadora y sugerencias que, sin duda, nos ayudaran a

mejorarlo.
La informacién recogida nos revelé como datos mas significativos los siguientes:

- En el apartado dedicado a la actuacién del alumno destaca la buena puntuacién en
los items interés por la asignatura (7,63), dedicacion al estudio (7,35) y asimilacion y
comprension de conceptos (7,31). La asistencia a las tutorias no alcanza la nota de
5, lo que significa que no es mayoritaria, circunstancia que puede considerarse légica

en una institucidon de educacién a distancia.

- Laactuacion del grupo obtiene una calificacion positiva pero sin alcanzar valores que

superen el aprobado (6,02).

- La alta valoracion que, generalmente, han obtenido los profesores tutores (7,72). Los
alumnos valoran las competencias pedagdgicas y la labor de apoyo y motivacion que

desarrollan los tutores.

- La actuacion de los docentes de la Sede Central ha obtenido una valoracion mas
baja que la de los tutores, pero el hecho més destacable es la gran cantidad de
alumnos que contesto la opcidon no sabe/no contesta (méas del 50%), lo que denota la

falta de contacto entre el alumnado y la Sede Central.

- La materia esta relacionada con la practica profesional segun los alumnos (7,26),

destaca la poca influencia de los trabajos practicos en la nota final (4,97).
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El material recomendado se considera de calidad (7,39), pero destaca el bajo
seguimiento de la programacion de radio y television que la UNED pone a

disposicion del alumnado (3,16).

Los alumnos consideran que el curso virtual aporta calidad a la docencia y es de

utilidad, pues esta cuestion ha recibido una buena calificacion (7,39).
El grado de satisfaccion general con las asignaturas es bastante alto (7,16).

Los motivos familiares y laborales son los mas utilizados para justificar la ausencia a

las tutorias presenciales.

El cuestionario también nos permitié identificar los aspectos mas valorados por el alumnado

en los profesores tutores del Centro Asociado y en los profesores de la Sede Central. Los

datos obtenidos se resumen en las tablas 3.2. y 3.3. respectivamente.
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Posicion Aspecto valorado
1 Preparacion
2 Dedicacion
3 Interés
4 Cercania
5 Claridad en la explicacion
6 Preocupacion por el alumno
7 Capacidad
8 Conocimiento de la materia
9 Orientacion
10 Metodologia empleada
11 Motivacion
12 Organizacion
13 Preparacién de documentacion
14 Resolucion de dudas

Tabla 3.2. Aspectos mas valorados por el alumnado en los profesores tutores del Centro Asociado de

Albacete.
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Posicion Aspecto valorado
1 Participacion en los cursos virtuales
Respuesta a dudas
Trato cordial
Casos practicos
Disponibilidad
Colaboracion
Material
Preparacion
9 Dedicacion

(ool NN Nor B 621 RN NN VN § \N]

Tabla 3.3. Aspectos mas valorados por el alumnado en los profesores de la Sede Central.

Asimismo, se identificaron los aspectos que podrian mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje en esta titulacion. Los datos obtenidos se recogen en la siguiente tabla.

Posicion Aspecto
1 Reduccidn y actualizacion de temarios
2 Mas horas de tutoria y con flexibilidad de horarios
3 Mas trabajos practicos y mas influencia de éstos en la nota final
4 Mayor participacion de los docentes en los curso virtuales
5 Mayor comunicacién con la Sede Central
6 Mayor participacion de los profesores tutores en la planificaciéon de las asignaturas
7 Cambios en la tipologia de los exdmenes

Tabla 3.4. Aspectos que ayudarian a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje a juicio del alumnado.

3.1.1.3. Cuestionario profesor tutor

Con este cuestionario se pretendia recoger la opinidbn de los profesores tutores sobre
aspectos referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del
cuestionario del alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora

del mencionado proceso.

Los profesores tutores de un 52,1% de las asignaturas evaluadas de la titulacion de

Psicologia participaron en el plan de evaluacion al rellenar el cuestionario propuesto.

A continuacion, se presentan los datos obtenidos en cada una de las cuestiones que

componen el instrumento utilizado.

1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.
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Los encuestados destacaron la importancia de los cursos virtuales, pero al mismo tiempo, la
necesidad de potenciar el contacto personal con los alumnos, imprescindible para dar una

respuesta formativa de calidad.

Alguno de los encuestados considera que se debe dar un enfoque més practico a las

tutorias y manifiestan disponer de poco tiempo para cubrir los programas de las asignaturas.

2. ¢Esta de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.

La gran mayoria de los profesores tutores manifestaron estar totalmente de acuerdo con lo
manifestado por el alumnado, lo respetan y consideran que debe ser motivo de reflexion con

el objetivo de potenciar los aspectos positivos y mejorar los negativos.

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o0 las positivas como las

negativas.

Las positivas se deben al buen papel que desarrollan los Centros Asociados y sus equipos

didacticos.

Las valoraciones negativas se pueden deber a la percepcidén que tienen los alumnos de que
los contenidos de las asignaturas tienen poca aplicacion practica en el ejercicio profesional,
asi como la falta de medios y tiempo de dedicacion a las tutorias. Asimismo, hay un
porcentaje alto del alumnado prefiere dedicar la tutoria a estudiar exdmenes anteriores y

estudiar el texto propuesto en casa.
4. ; Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?

Mejorando la metodologia de las tutorias con mas material préctico, audiovisual y no

centrdndola en la exposicion del tema.

Mas apoyo y formacién practica para los profesores tutores por parte del profesorado de la

Sede Central.

Mas tiempo de tutorias para poder desarrollar todo el programa y poder implantar una

metodologia mas participativa.

Incrementando la parte experimental y practica, y que sean evaluables, asi como

aumentando los medios técnicos.

5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).

Se demanda mas material practico y mas horas de tutoria, asi como una mayor participacion

del profesor tutor en la evaluacién continua del alumnado.
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Se considera necesario potenciar el uso de los cursos virtuales. También se apunta que

seria beneficioso aumentar el nUmero de practicas y contenido experimental.
6. ¢ Qué opinion tiene sobre el Plan de Evaluacion g  ue se esta implantando?

En general, la acogida del plan es positiva, hay quien piensa que es imprescindible para el
buen funcionamiento del Centro. Se considera un primer paso para profundizar en todos los
aspectos del proceso y normalizar una evaluacion necesaria y de calidad, que permitira
mejorar de forma consistente la labor docente de los Centros Asociados y su coordinacion

con las actividades de la Sede Central.
7. Silo desea, puede realizar los comentarios 0 su  gerencias que estime oportunos.
Los profesores tutores plantearon las siguientes propuestas en sus contestaciones:

Mayor participacion del profesor tutor en la planificacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje y en la evaluacion del alumnado.
Los materiales didacticos deben estar en la libreria cuando empieza el curso.

Se deberia potenciar la comunicacion entre la Sede Central y los Centros Asociados en aras

de una atencion al alumnado de mayor calidad.
Potenciar los cursos virtuales y la participacion de los tutores en ellos.

El plan de evaluacion deberia tener continuidad con un plan de mejora en el que los

profesores tutores deberian participar en su elaboracion.

Reconociendo la importancia de la oferta virtual, cada vez mas necesaria, es imprescindible
potenciar la interaccion personal tutor-alumno que permite humanizar la ensefianza y

cumplir la funcién de tutela asignada a los Centros Asociados.

3.1.1.4. Grupo de Discusion

Por ultimo, se desarroll6 esta técnica de recogida de datos cualitativa que, como ya se ha

explicado, pretende llegar a acuerdos a través del consenso entre los miembros del grupo.

En primer lugar, se entregd a los miembros del grupo un informe en el que se detallaba el
objeto del plan de evaluacion, el proceso seguido, las fuentes de evaluacion utilizadas, las
técnicas e instrumentos de recogida de datos, asi como un resumen de los resultados

obtenidos con su aplicacion y la interpretacion de los mismos.

El evaluador hizo una exposicion de la informacién, fomentando la participacién de los

miembros del grupo para ampliar, matizar o interpretar los datos mas significativos.

A continuacion, se transcribe la informacion que se obtuvo tras la aplicacion de esta técnica.
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A la demanda de los alumnos y profesores tutores de més horas de tutorias presenciales, se
ha coincidido que en muchos casos se estan utilizando para impartir clases magistrales, lo
gue no es el objeto de las mismas. Se debe volver al origen de la figura del tutor y a su
funcién que es orientar, explicar y resolver dudas que el alumno ha encontrado en la materia
a estudiar. La motivaciéon del alumnado, también es una labor que adquiere gran
trascendencia en el modelo educativo de la UNED. La flexibilizacion de los horarios de las

tutorias de asignaturas con elevado numero de alumnos debe ser objeto de estudio.

Se ha destacado la importancia que esta teniendo la irrupcion de Internet y de los cursos
virtuales en la educacién y, especialmente, en la educacion a distancia. Los beneficios que
aporta esta evolucion tecnoldgica para el aprendizaje cooperativo, son una gran ventaja
para nuestro alumnado. Asimismo, exige que el profesorado, tanto de la Sede Central como
de los Centros Asociados, tome conciencia de la importancia de su participacion en los
cursos virtuales para mejorar la oferta formativa. Sin duda, este fendmeno exige la

actualizacién de la formacion de los profesores tutores.

Un tema que ha suscitado un interesante debate ha sido la exigencia de una mayor
comunicacion de los profesores tutores con los equipos docentes de la Sede Central. Se ha
comentado que la asistencia de los tutores a las reuniones en la Sede Central es baja.
También se ha planteado que la situacion varia en cada caso, nos podemos encontrar con
docentes que tienen en cuenta a los tutores del Centro Asociado en mayor medida y otros
gue no tanto. Para concluir con este tema, se ha apuntado que no hay que olvidar que el
profesor tutor no tiene libertad de catedra y que, sin duda, seria beneficioso que la
comunicacion con el equipo docente de la Sede Central sea fluida y continua con el objeto
de dar el mejor servicio al usuario y cumplir con el objetivo de nuestra institucion, que no es

otro que ofrecer una educacién de calidad a nuestros alumnos.

La peticién del alumnado de un mayor contenido practico en las asignaturas y de un mayor
peso del mismo en la evaluacion, también se ha considerado beneficioso para el
aprendizaje. Se ha informado que en los nuevos planes de estudio se van a revitalizar las
pruebas de evaluacion a distancia, o que también dotara de un mayor protagonismo en la

evaluacién al profesor tutor.

En lo referente a las criticas vertidas hacia el modelo de examen tipo test que,
mayoritariamente se utiliza en la titulacion, se opina que habria que combinar el modelo con
cuestiones a desarrollar para que el alumno pueda demostrar que el aprendizaje alcanzado

ha sido significativo y de calidad.

El proceso de implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior que ha propiciado la

Declaracién de Bolonia, va a posibilitar que se actualicen los temarios y que se atienda la
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demanda de la reduccion de los mismos. Los textos deben ser revisados, evitando que se
repitan contenidos y haciendo saber al alumno lo que es realmente importante y lo que es
accesorio. También se ha destacado que en los textos que se elaboran por varios autores,
el coordinador debe realizar una labor de revisidon para evitar repeticiones y confusiones

terminologicas.

Este proceso de cambio que se esta implantando en las universidades, debe servir también
para actualizar la funcion del profesor tutor e implantar modelos de evaluacion que

conduzcan a alcanzar un proceso de ensefianza-aprendizaje de la maxima calidad.

Para finalizar, se ha manifestado lo beneficioso de este proceso de evaluacion y lo
importante que es poder reflexionar y dialogar sobre la funcion que cada uno cumple en el
proceso, con el objeto de detectar los aspectos que son susceptibles de mejorarse. En este
sentido se ha considerado que seria beneficioso que el cuestionario que se utilizara en el
préximo curso fuese una escala de tipo Likert, que resulta mas sencillo para que el alumno
manifieste su opinién y, también, ofrece una informaciébn mas facil de interpretar al
evaluador. Asimismo, se considera que pasar los cuestionarios a través de un modelo
electronico posibilitarq llegar a un mayor numero de alumnos y haria mas répido el

tratamiento de los datos obtenidos.

Una vez analizada la informacién recogida a través de los instrumentos seleccionados en
nuestra investigacion que nos permitié conocer la opinion de los colectivos implicados en el
proceso de evaluacion durante el curso 2006-07, éstos hicieron sugerencias que, a su juicio,
mejorarian el proceso ensefianza-aprendizaje. A continuacion, se recogen las mas

destacadas:

- Habria que recortar y actualizar los temarios, algunos son demasiado amplios y se
repiten contenidos abordados por otras asignaturas. Es importante que los textos
elaborados por varias personas sean coordinados de manera eficiente para evitar

repeticiones.
- Mas horas de tutoria presencial y con horarios mas flexibles.
- Mayor importancia de los trabajos practicos y mas influencia de éstos en la nota final.

- Hay que entender la importancia de las Nuevas Tecnologias y se debe fomentar la

participacion de los docentes en los curso virtuales.

- Tanto el alumnado como los profesores tutores demandan mayor comunicacion con

la Sede Central.

- Los alumnos critican la tipologia de los examenes, porque el tipo test no permite el

desarrollo de los conocimientos adquiridos.
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- Actualizacién de la figura del profesor tutor en los Centros Asociados y mas
instrucciones de los profesores de la Sede Central, asi como la asistencia a través
de las Nuevas Tecnologias. También se considera que seria positivo que el tutor

participase en la planificacion y evaluacion de las asignaturas.

A modo de conclusion podemos afirmar que los datos analizados demuestran que, tal y
como citdbamos en el Marco Teorico, el material didactico es fundamental en la metodologia
de educacion a distancia, por ello se demanda que se actualice y que permita el estudio de

la materia de forma auténoma.

De igual forma la informacion recogida y analizada confirma la importancia que han cobrado
las Nuevas Tecnologias en nuestra institucion, es por este motivo por lo que se hace
imperiosa la actualizacion de las competencias tecnoldgicas de los docentes de la Sede
Central y los Centros Asociados con el objetivo de poder aprovechar las grandes
oportunidades que nos ofrecen a nivel didactico y como herramienta de comunicacion tanto

entre docente y discente como entre el alumnado.

3.1.2. Titulacién de Derecho (Plan 2000)
3.1.2.1. Perfil del alumnado

Para la titulacion de Derecho se realizaron 65 encuestas que nos permitieron obtener los

siguientes resultados.

El sexo de los matriculados se distribuia en este segun los datos de la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

34%

o HOMBRE
@ MUJER

66%

Figura 3.8. Distribucion de la muestra por sexo.
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La edad del alumnado se detalla en esta figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES

6% 0% 9%
o 18-25

| 26-30
0 31-40
0 41-50
59% W mas de 50

26%

Figura 3.9. Distribucion de la muestra por edad.

En lo referente a los alumnos con hijos nos encontramos los siguientes datos.

ALUMNADO CON HIJOS

oSl
= NO

68%

Figura 3.10 Distribucién del alumnado con hijos.

El porcentaje de alumnos que trabajaban y estudiaban es el que sigue.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

9%

o sl
= NO

91%

Figura 3.11. Distribucion de la muestra segun obligaciones laborales.

La dedicacion semanal al trabajo se detalla en la siguiente figura.
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DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

2%

@ menos de 20 h
mmas de 20 h

98%

Figura 3.12. Distribucion de la muestra segun dedicacién laboral.

El alumnado habia accedido a la titulacion de Derecho de la siguiente forma.

FORMA DE ACCESO A LA UNED

O Selectividad
34% 32%

W Acceso mayores 25
afios

O Titulo universitario

34%

Figura 3.13. Distribucion de la muestra segun la forma de acceso a la UNED.

El andlisis de la informacion recogida nos permitié identificar los siguientes rasgos del perfil

del alumnado de esta titulacién como mas relevantes:

- El alumnado de la titulacién de Derecho en el Centro Asociado de Albacete era en

este curso en un 66% masculino.

- Mas de un 90% del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y el estudio de una

carrera universitaria.
- Laedad del alumnado estaba comprendida en su mayoria entre 31 y 40 afios.

- Un 68% del alumnado declaraba tener hijos.

3.1.2.2. Cuestionario para el alumnado

Con este cuestionario se pretendia conocer la valoracion del alumnado sobre distintos
aspectos del proceso ensefanza-aprendizaje e identificar los indicadores que definen la
calidad del mismo, asi como los aspectos que son susceptibles de ser mejorados. A
continuacion, se recogen los datos obtenidos en la titulacion de Derecho en una tabla y se
representan graficamente las puntuaciones obtenidas en cada apartado en esta titulacion

comparadas con los del Centro Asociado.
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I. ACTITUD DEL ALUMNO Y ACTUACION PERSONAL EN LA ASIGNATUR A PUNTUACION
1. Interés por la asignatura 7,77
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 6,88
3. Comprension y asimilacion de los conceptos 6,97
4. Asistencia a las tutorias 5,30
5. Satisfaccion con el sistema de evaluacion 6,33
Il. ACTITUD Y ACTUACION DEL GRUPO EN LA ASIGNATURA

6.Intervencion activa en la tutoria 6,71
7. Participacion en la eleccion de la metodologia de trabajo 6,00
8. Colaboracién entre los compafieros en el estudio de la asignatura 6,10
9. Ambiente de trabajo en clase 6,70
Il. ACTITUD Y ACTUACION DEL PROFESOR DEL CENTRO ASOCIADO

10. Adecuacién de la metodologia utilizada 7,30
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 7,58
12. Organizacién y presentacion de los contenidos 7,79
13. Preparacion para impartir la asignatura 8,21
14. Preocupacion por lo aprendido por el alumno 8,09
15. Resulta de interés asistir a las tutorias para preparar la asignatura 8,29
16. Cumplimiento del horario de tutoria 8,44
17. Atencién a las consultas de los alumnos 8,49
18. Trato al alumnado 8,61
IV. ACTITUD Y ACTUACION DEL PROFESOR DE LA SEDE CENTRAL

19. Informacion sobre los contenidos y objetivos en la guia didactica 6,44
20. Metodologia de trabajo propuesta 5,87
21. Cumplimiento del horario de las tutorias 6,32
22. Atencion a las consultas de los alumnos (teléfono, e-mail,...) 5,97
23. Adecuacion del sistema de evaluacion al aprendizaje pretendido 6,29
24. Claridad de la informacion sobre el sistema de evaluacion 6,97
25. Justicia de los criterios de evaluacion 5,82
26. Satisfaccion con la participacién del profesor en el curso virtual 5,12
27. Preparacién para impartir la asignatura 6,62
28. Preocupacion por lo aprendido por el alumno 5,70
29. Trato al alumnado 6,60
30. La bibliografia recomendada es util para estudiar la materia 6,88
V. MATERIA'Y CONTENIDOS

31. La materia esta relacionada con la practica profesional 6,74
32. Valora la relacidon entre el n° de créditos y la materia a trabajar 5,72
33. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 3,89
34. Se repiten contenidos abordados por otras asignaturas 4,83
VI. CONDICIONES MATERIALES Y RECURSOS TECNICOS

35. El material didactico propuesto es de calidad 6,85
36. Seguimiento de la programacion de radio y televisién 4,85
37. El curso virtual es Util y aporta calidad a la docencia 5,56
38. Los materiales se encuentran con facilidad 6,78
VIl. VALORACION GLOBAL

39. Tras cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia 7,36
40. Grado de satisfaccién general con la asignatura 7,22

Tabla 3.5. Puntuaciones medias en cada item en la titulacién de Derecho (Plan 2000).
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GRAFICO COMPARATIVO DE LAS PUNTUACIONES MEDIAS POR
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Figura 3.14. Comparativa de las puntuaciones medias por apartados obtenidas en la titulacion de Derecho (Plan

2000) con los de la media del Centro Asociado (T: Titulacion; C: Centro Asociado).

En lo referente al alumnado, se presentd un cuestionario con items cerrados y abiertos, que

permiti6 no solo valorar distintos aspectos del proceso sino recoger informacibn muy

clarificadora y sugerencias que, sin duda, nos ayudaran a mejorarlo. A continuacion se

presentan los datos mas relevantes que se obtuvieron:

200

En el apartado dedicado a la actuacién del alumno destaca el alto interés por la
asignatura (7,77). La asistencia a las tutorias apenas alcanza la nota de 5, lo que
significa que no es mayoritaria, circunstancia légica en una institucién de educacién a

distancia.

La actuacion del grupo obtiene una calificacion positiva pero sin alcanzar valores que

superen el aprobado (6,35).

La gran valoracion que, generalmente, han obtenido los profesores tutores (8,03).
Este hecho se justifica por sus méritos docentes y, también, por la labor de
motivacion, orientacion y ayuda para paliar la soledad del estudiante de educacion a

distancia.

La actuacion de los docentes de la Sede Central ha obtenido una valoracion
considerablemente mas baja que la de los tutores, pero el hecho mas destacable es
la gran cantidad de alumnos que han contestado la opcion no sabe/no contesta (mas

del 50%), lo que denota la falta de contacto entre el alumnado y la Sede Central.

Respecto a la materia destaca la poca influencia de los trabajos practicos en la nota

final (3,89) y la repeticion de contenidos en distintas asignaturas (4,83).
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- El material recomendado se considera de calidad, pero destaca el bajo seguimiento
de la programacion de radio y television que la Universidad Nacional a Distancia

pone a disposicion del alumnado (4,85).

- Es destacable que en esta titulacion la utilidad del curso virtual ha obtenido una

calificacion considerablemente mas baja que en la otra titulacion evaluada.
- El grado de satisfaccion general con las asignaturas es bastante alto (7,22).

- Los motivos familiares y laborales son los mas utilizados para justificar la ausencia a

las tutorias presenciales.

Las cuestiones abiertas nos permitieron identificar los aspectos mas valorados por el
alumnado en los profesores tutores del Centro Asociado y en los profesores de la Sede

Central. Los datos obtenidos se recogen en las siguientes tablas.

Posicién Aspecto valorado
1 Preparacion
Interés por el aprendizaje del alumnado
3 Dedicacion
4 Trato al alumnado
5 Dominio de la materia
6 Explicaciones claras del temario
7 Metodologia utilizada
8 Disponibilidad
9 Material que proporciona
10 Motivacion
11 Organizacion
12 Orientacion
13 Resolucién de dudas

Tabla 3.6. Aspectos mas valorados por el alumnado en los profesores tutores del Centro Asociado de
Albacete.

Posicién Aspecto valorado
1 Respuesta a dudas
Participacion en los curso virtuales
Preparacion
Accesibilidad
Amabilidad
Casos précticos
Dedicacion
Preocupacion por lo aprendido
9 Metodologia

(N[~ |[w(N

Tabla 3.7. Aspectos mas valorados por el alumnado en los profesores de la Sede Central.
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Asimismo, se identificaron los aspectos que podrian mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje en esta titulacion. Los datos obtenidos se resumen en la siguiente tabla.

Posicién Aspecto
1 Reduccidn y actualizacion de temarios
Mas horas de tutoria
Cambio en el tipo de examen
Mayor comunicacién con la Sede Central
Buscar alternativas a las tutorias presenciales
Mas orientacion

Mas trabajos practicos y mas influencia de éstos en la nota final

Resolucion de casos practicos
10 Simulacién de exdmenes

O O(N|O|OT|W(N

Tabla 3.8. Aspectos que ayudarian a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje a juicio del alumnado.

3.1.2.3. Cuestionario profesor tutor

El cuestionario pretendia recoger la opinion de los profesores tutores sobre aspectos
referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del cuestionario del
alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora del mencionado

proceso.

Los profesores tutores de un 16,6% de las asignaturas evaluadas de la titulacion de Derecho

participaron en el plan de evaluacion al rellenar el cuestionario propuesto.

Seguidamente, se presentan las contestaciones obtenidas para cada una de las cuestiones

del instrumento utilizado.

1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.

El aspecto mas destacado por los profesores tutores es que los mejores resultados los ha

obtenido, en la mayoria de las asignaturas, la actuacion del tutor del Centro Asociado.

Otro aspecto a destacar es la queja del alumnado sobre el exceso de la materia que

compone las asignaturas.

2. ¢Estd de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.

Los tutores estan de acuerdo mayoritariamente con la valoracion de los alumnos, ya que
consideran que son los que estan en mejor disposicion de evaluar todas las variables

examinadas.

202



Andlisis e Interpretaciéon de Resultados Antonio Alfaro Fernandez

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o las positivas como las

negativas.

La alta valoracion que, generalmente, han obtenido los docentes del Centro Asociado se
debe a que palian la soledad del alumnado de la UNED, lo que unido a los méritos
académicos, hace que sean una pieza fundamental en el proceso educativo de nuestra

universidad.

Por el mismo motivo, las variables menos valoradas son las que carecen del factor humano

y el contacto personal.
4. ;Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?

Se considera que son aspectos de dificil solucidn, ya que estan vinculados a la peculiaridad
de la educacion a distancia y se necesitaria una gran inversién econémica para mejorar los

medios materiales.

También hay tutores que consideran necesario actualizar los temarios y las comunicaciones

a través de los cursos virtuales.

5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).
Las instalaciones y recursos se consideran adecuados.

El aumento de las horas lectivas podria ser beneficioso, pero al mismo tiempo, se piensa
gue debido a las caracteristicas de la UNED podria ser un inconveniente para un gran

namero de alumnos que no tienen posibilidad de asistir a las tutorias.
6. ¢ Qué opinion tiene sobre el Plan de Evaluacion g  ue se esta implantando?

Se considera positivo, pues cualquier evaluacién que conlleve una critica constructiva del

proceso ensefianza-aprendizaje proporcionara pautas para su mejora.
7. Silo desea, puede realizar los comentarios 0 sSuU  gerencias que estime oportunos.

Se sugiere que se realice un plan de actualizacion de los profesores tutores en los Centros
Asociados, para adecuarse a las necesidades del alumno y se demanda mas instrucciones

de los profesores de la Sede Central de cara a cumplir los objetivos de la asignhatura.

Otro aspecto a potenciar es la asistencia al alumnado a través de las nuevas tecnologias.
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3.1.2.4. Grupo de Discusion

La tercera técnica empleada para recoger informacion fue el grupo de discusién, técnica
cualitativa que trata de alcanzar a través del consenso acuerdos entre los miembros que

componen el grupo.

A cada miembro del grupo se le entregd un informe que recogia el objeto del plan de
evaluacion, el proceso seguido, las fuentes de evaluacion, las técnicas e instrumentos de
recogida de datos y un resumen de los datos obtenidos con su posterior analisis e

interpretacion.

El evaluador actu6 como moderador, en primer lugar hizo una exposicioén de la informacion,
para posteriormente ceder la palabra a los miembros del grupo. La participacion fue fluida en
todo momento, se debatid6 sobre los datos obtenidos con la aplicacibn de los otros

instrumentos y con el andlisis que el evaluador habia hecho sobre los mismos.
Seguidamente se transcribe la informacion que se obtuvo con esta técnica:

En primer lugar, se destacé la madurez, implicacién, compromiso del alumnado de la
Facultad de Derecho del Centro Asociado. Son alumnos respetuosos, que hacen que la

labor del tutor sea muy gratificante.

El hecho de que el profesorado de esta titulacion no haya participado mayoritariamente en el
plan de evaluacion, se ha justificado por el desconocimiento de esta iniciativa por parte de
algunos tutores o por la reticencia que algunos docentes tienen ante el hecho de ser

evaluados.

Para justificar el bajo seguimiento de la programacion de radio y television, se argumenta
que los horarios no son los mas adecuados. La posibilidad que ofrecen las Nuevas
Tecnologias de poder seguir esta programacion con posterioridad es beneficiosa para que

aumente su seguimiento.

La peticion de los alumnos de programar mas tutorias presenciales, no seria una solucién
segun los miembros del grupo. La peculiaridad de la UNED y su alumnado no aconseja que
se utilicen las tutorias para intentar explicar todo el programa en las mismas. El objeto de la
tutoria presencial es orientar al alumno y resolver las dudas que el estudio de la materia le
presenta, utilizarlas para cumplir otros objetivos podria considerarse como una equivocacion

y un motivo de discriminacion para los alumnos que no pueden asistir a las tutorias.

Se han comentado diversas experiencias de Centros Asociados de nuestra Universidad y la

variabilidad en la metodologia utilizada en las tutorias.

A la queja de los alumnos sobre la extension de los temarios, se ha coincidido en la

necesidad de que los equipos docentes sean capaces de elaborar textos que distingan entre
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contenidos fundamentales y contenidos accesorios. A veces parece que los textos se hacen
més pensando en que lo van a consultar los colegas que en la funcién de servir a los

alumnos para preparar la asignatura.

La demanda de méas contenidos practicos y de su influencia en la nota final, se considera
justificada para ciertas asignaturas y poco adecuada o inviable para otras, que por sus
contenidos no lo permiten. Se ha destacado la importancia del Practicum en el actual plan
de estudios, opinion que no es compartida por el representante de los alumnos, pues

considera que es dificil su realizacion para el alumno que trabaja.

La disconformidad que han demostrado bastantes alumnos por el tipo de examen que,
generalmente, se emplea en la titulacién, se ha considerado que no es justificada pues las
asignaturas que se estudian en la titulacion de Derecho requieren de un examen de

desarrollo.

La necesidad de una mayor comunicacién de los tutores del Centro Asociado con el equipo
docente de la Sede Central es compartida por todos los implicados. Se ha comentado que
cuando se llevan muchos afios impartiendo una misma asignatura, las reuniones que se
realizan al inicio de curso en la Sede Central no aportan demasiado. Se considera que la
UNED debe decidir sobre la funcion tutorial de cara al cambio que se avecina en las
universidades debido a la implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior. El
Director del Centro Asociado ha informado que se est4 trabajando en este sentido y que se

estan definiendo lineas de actuacion para un futuro préoximo.

El representante de los alumnos manifiesta que es necesario romper con la inercia actual en
la figura del profesor tutor. Es vital que se actualicen y aprovechen los recursos que ofrecen
las nuevas tecnologias. La relacion entre el equipo docente de la Sede Central y los tutores
debe ser fluida y, si no es asi, hay que buscar una solucion inmediata. Asimismo, considera
gque la actuacion de algunos tutores no es la adecuada, lo que motiva que los alumnos no

asistan a las tutorias que no aportan nada respecto a los cursos virtuales.

El Coordinador de la Facultad de Derecho ha hecho dos sugerencias, la primera proponer la
continuidad del plan de evaluacion pues lo considera muy positivo. La segunda es la
celebracién de una reunion con todos los profesores tutores para informarles sobre los
resultados de la evaluacion, los nuevos planes de estudios y los cambios en la funcién
tutorial y, por dltimo, la necesidad de que la atencion al alumnado sea impecable en todos

los sentidos.
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Tras haber analizado los datos obtenidos a través de las distintas técnicas utilizadas,
podemos presentar las sugerencias que los colectivos implicados en el proceso de
evaluacion hicieron y que, a su juicio, mejorarian el proceso ensefianza-aprendizaje. A

continuacion, se recogen las mas destacadas:

Habria que recortar y actualizar los temarios, algunos son demasiado amplios y se

repiten contenidos abordados por otras asignaturas.

- El alumnado demanda mas trabajos practicos y mayor influencia de éstos en la nota

final.

- En las tutorias se deberian de resolver casos practicos y realizar simulacion de

examenes.

- El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la Sede

Central, asi como mayor orientacién por parte del Equipo Docente.

- Los alumnos critican la tipologia de los examenes por ser excesivamente

memoristicos.

- Es necesaria la actualizacion de la figura del profesor tutor y mayor coordinacién con
los profesores de la Sede Central, asi como la asistencia a través de las Nuevas

Tecnologias.

Para finalizar, consideramos que los datos obtenidos confirman lo planteado por Garcia
Aretio (1994), en la metodologia de ensefianza/aprendizaje a distancia es fundamental la
comunicacion a través de los medios, es un aspecto planteado por las personas evaluadas y

gue es un factor de calidad que debemos tener como objetivo prioritario.

En esta titulacion se confirma lo planteado en el Marco Tedrico sobre la reticencia del
profesorado a participar en los procesos de evaluacion de su actividad, aunque la
evaluacion tenga un objetivo formativo y englobe distintos aspectos del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esta circunstancia requiere el planteamiento de acciones que

permitan que la participacion sea superior en los préximos cursos.

3.1.3. Conclusiones y Propuestas

Una vez que se analizaron e interpretaron de forma conjunta todos los datos obtenidos

durante el curso 2006-07, se alcanzaron las siguientes conclusiones:

- El grado de aceptacion del plan de evaluacion, por parte de los implicados en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, ha sido positivo. Se considera que puede servir
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como motivo de reflexion y posibilitard la adopcion de medidas para mejorar la

funcién docente en nuestra institucion.

- El cuestionario propuesto con una escala numérica de 1 a 10, ha presentado
dificultades a los alumnos para discriminar entre las puntuaciones a otorgar.
Asimismo, el tratamiento de los datos ha sido laborioso y, a veces, de dificlil

interpretacion.

- El alumnado declara un alto interés por las asignaturas evaluadas, dedicaciéon al

estudio y buena comprension y asimilaciéon de conceptos.

- La asistencia a las tutorias presenciales no supera el 50% de los alumnos

encuestados.

- Ha destacado la alta abstencion de los alumnos en los items del 10 al 29, sobre todo
del 19 al 29, que valoraban la actuacion del profesorado del Centro Asociado y de la

Sede Central.

- Los profesores tutores han valorado positivamente la opinidn emitida por los
alumnos, tanto las positivas como negativas. A diferencia de lo que ocurre en otras
experiencias de evaluacion, los tutores del Centro Asociado consideran que los

alumnos son de gran valor como fuente de evaluacion.

- El alumnado del Centro Asociado ha valorado de forma muy positiva la labor del
profesor tutor. En la gran mayoria de las asignaturas evaluadas, la mejor calificacion

ha sido para el apartado que enjuiciaba la actuacion del tutor.

- Los cursos virtuales se han convertido en una herramienta muy valorada y utilizada
por el alumnado de la UNED. Este hecho hace que se demande mayor presencia de

los docentes de la Sede Central y del Centro Asociado en ellos.

- La programacion de radio y televisién que oferta la UNED, tiene actualmente un

seguimiento muy bajo en la mayoria de las asignaturas evaluadas.

- Los alumnos demandan mayor relevancia de los contenidos practicos y mayor valor
de éstos en la evaluacién final de la asignatura. Asimismo, se demanda mas

protagonismo en la evaluacion del profesor tutor del Centro Asociado.

- Es necesaria una mayor comunicacion entre el equipo docente de la Sede Central y
los profesores tutores del Centro Asociado. Esta es una demanda que hacen los

alumnos y los propios tutores.

- Una parte de los alumnos propone para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje mas tutorias presenciales y una mayor flexibilidad en los horarios de las
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mismas. Otra parte de los alumnos y la mayoria de los profesores tutores,
consideran que este hecho supondria una perversion del modelo de educacion a

distancia que define a la UNED.

La opinidn generalizada es que los temarios son demasiado amplios y, en muchos

casos, no son adecuados para el estudio del alumno de ensefianza a distancia.

A continuacion, se enumeran una serie de propuestas que tienen como objetivo mejorar el

plan de evaluacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje en nuestro Centro Asociado v,

por lo tanto, en la UNED:
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En el curso 2007-08 se utilizard un cuestionario con una escala tipo Likert, con el
objetivo de facilitar al alumnado emitir su juicio. También, se considera que de esta
forma se facilitara la clasificacion y analisis de la informacion por parte de los

evaluadores.

Se debe potenciar la informacion sobre el plan de evaluacion para fomentar la

participacién y dejar claros los objetivos del mismo.

Se deben articular mecanismos de comunicacion agiles y continuos entre los
docentes de la Sede Central y los tutores de los Centros Asociados. Es una

demanda del alumnado y que tiene el respaldo legal de los Estatutos de la UNED.

Es necesario que se lleve a cabo una actualizacion de la funcién tutorial en la UNED.
Se deben rentabilizar las enormes ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias para
llegar a todo el alumnado, sobre todo al que no tiene posibilidad de asistir a las
tutorias presenciales tal y como se realizan actualmente. Logicamente, este hecho
requiere del esfuerzo y compromiso de los tutores que actualmente desarrollan su

labor en los Centros Asociados.

El material didactico propuesto debe identificar y diferenciar los contenidos
fundamentales de los accesorios, deben elaborarse teniendo claro el objetivo que
deben cumplir: servir al alumno de la UNED para preparar la asignatura de forma
individual. También parece conveniente que, en la medida de lo posible, se

revaloricen los trabajos practicos y que influyan en la evaluacién del alumno.
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3.2. CURSO 2007-08

En nuestro planteamiento de evaluacion se concede mucha importancia a la metaevaluacion
como una de las fases de la evaluacion de programas, en consonancia con lo planteado por
Tejada (1998:27) en el Marco Teodrico. Tras el primer afio de experiencia, el andlisis del
proceso evaluativo determin6 que era necesario realizar una serie de cambios en el plan de

evaluacion de cara al curso 2007-08 con el fin de mejorarlo progresivamente.

La principal novedad en el plan de evaluacion para este curso se refirid al cuestionario
utilizado con los alumnos pues varié de una escala numérica a una escala de satisfaccion
tipo Likert que presentaba cinco alternativas, asimismo se modificaron algunos items

siguiendo las indicaciones de los expertos que participaron en la validacién del cuestionario.

Fieles al propésito de evaluar todos los agentes que intervienen en el proceso ensefanza-
aprendizaje en este curso se solicitd a los alumnos que valoraran los servicios que se
prestan en el Centro Asociado, es decir, Secretaria; Reprografia; Biblioteca y Sala de

Ordenadores.

A continuacién se detallan los resultados obtenidos en las tres titulaciones evaluadas que
como ya se ha sefialado fueron las ofertadas por la Facultad de Educacion: Educacion

Social, Pedagogia y Psicopedagogia.

3.2.1. Titulacién de Educacion Social
3.2.1.1. Perfil del alumnado

Para la titulacion de Educacién Social se realizaron 171 encuestas que ofrecieron los

siguientes resultados.

El sexo de los matriculados se distribuia segun se muestra en la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

16%

O HOMBRE
B MUJER

84%

Figura 3.15. Distribucion de la muestra por sexo.
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La edad del alumnado se detalla en la Figura 3.16.

33%

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES

2%
15% 27%

23%

o 18-25
| 26-30
0 31-40
0 41-50
B més de 50

Figura 3.16. Distribucion de la muestra por edad.

En lo referente a los alumnos con hijos nos encontramos los siguientes porcentajes.

ALUMNADO CON HIJOS

oSl
@ NO

Figura 3.17. Distribucion del alumnado con hijos.

El porcentaje de alumnos que trabajaban y estudiaban es el que se muestra en la siguiente

figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

19%

81%

o sl
@ NO

Figura 3.18. Distribucién de la muestra segin obligaciones laborales.
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La dedicacion semanal al trabajo se detalla en la Figura 3.19.

DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

20%

@ menos de 20 h
mmas de 20 h

80%

Figura 3.19. Distribucion de la muestra segun dedicacién laboral.

Se pregunté a los encuestados si trabajaban en algun ambito relacionado con la carrera
estudiada.

TRABAJA EN ALGUN AMBITO RELACIONADO CON LA
CARRERA QUE ESTUDIA

o Si
m NO

Figura 3.20. Distribucion de la muestra segun su ambito laboral.

El alumnado accedio a la titulacion de Educaciéon Social de la siguiente forma.

FORMA DE ACCESO A LA UNED

O Selectividad
11%

46% | Ciclo Formativo

O Acceso mayores 25
40% afios

3% 0O Titulo universitario

Figura 3.21. Distribucion de la muestra segun la forma de acceso a la UNED.
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Los datos obtenidos con el cuestionario sobre el perfil del alumnado de esta titulacion

revelaron como datos mas significativos que:
- El alumnado de Educacion Social era en un 84% femenino en ese curso.

- Alrededor de un 80% del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y estudios. Un

63% trabajaba en un &mbito no relacionado con esta carrera.

- La edad del alumnado estaba comprendida en su mayoria en la franja de 18 a 40

anos.

- Un 46% del alumnado accedi6é a la UNED tras superar selectividad, también destaca

gue un 40% provenia del Curso de Acceso para mayores de 25 afios.

3.2.1.2. Cuestionario para el alumnado

Como ya se ha comentado, con este cuestionario se pretendia identificar los indicadores
que definen un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad, segun el alumnado, y los
aspectos que son susceptibles de ser mejorados. A continuacién, se recogen los datos
obtenidos en la titulacion de Educacion Social en una tabla y se representan graficamente
los porcentajes obtenidos en cada apartado en esta titulacion comparados con la media de

la Facultad.
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PORCENTAJE
I. ACTITUD DEL ALUMNO EN LA ASIGNATURA NADA | POCO | BASTANTE | MUCHO | N/S-N/C
1. Interés por la asignatura 0,52 8,76 41,24 48,97 0,52
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 0,52 15,98 50,00 32,47 1,03
3. Comprension y asimilacion de los conceptos 0,52 17,53 49,48 30,93 1,55
4. Asistencia a las tutorias 21,65 18,56 19,07 38,14 2,58
5. Satisfaccién con el sistema de evaluacién 2,06 18,56 45,88 23,20 10,31
Il. ACTITUD DEL GRUPO EN LA TUTORIA
6. Intervencion activa en la tutoria 6,70 18,56 34,02 22,68 18,04
7. Participacién en la eleccién de la metodologia de trabajo 8,76 28,87 27,84 15,46 19,07
8. Colaboracién entre los compafieros en el estudio de la asignatura 4,64 19,59 34,02 22,68 19,07
9. Fomento de un buen clima de trabajo 5,67 5,67 43,81 25,26 19,59
Ill. ACTITUD DEL TUTOR DEL CENTRO ASOCIADO
10. Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso 2,58 9,28 37,11 27,84 23,20
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 3,09 11,86 37,63 24,74 22,68
12. Utiliza una metodologia adecuada 3,61 15,46 32,99 23,20 24,74
13. Se prepara bien la asignatura 3,09 12,89 30,41 28,35 25,26
14. Proporciona una visién practica de la asignatura 4,64 11,86 30,93 27,84 24,74
15. Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen 6,70 13,92 27,32 28,35 23,71
16. Se preocupa por lo que aprendan los alumnos 4,12 10,31 34,54 27,32 23,71
17. Fomenta la asistencia a las tutorias 4,64 11,86 31,44 28,35 23,71
18. Cumple con el horario de la tutoria 2,06 5,15 32,99 37,11 22,68
19. Atiende a las consultas de los alumnos 3,09 2,58 34,02 39,18 21,13
20. Se mantiene cercano al alumnado 4,12 5,67 34,54 34,54 21,13
IV. ACTITUD DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL
21. Cumplimiento del horario de las tutorias 0,52 3,61 22,16 18,56 55,15
22. Atencion a las consultas (teléfono, e-mail,...) 3,09 5,67 22,16 19,07 50,00
23. Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual 1,55 8,25 21,65 24,74 43,81
V. SOBRE LA ASIGNATURA
24. El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia 8,76 18,04 41,75 25,77 5,67
25. Ha tenido problemas para encontrar la bibliografia basica 55,15 21,13 11,86 6,70 5,15
26. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 12,37 23,71 31,96 12,89 19,07
27. Se comprende el contenido de la materia 1,55 16,49 55,67 22,16 4,12
28. La guia de la asignatura es clarificadora 1,03 13,40 48,97 29,38 7,22
29. Grado de satisfaccién general con la asignatura 3,09 13,92 56,19 23,71 3,09
VI. VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA
30. Entra en la plataforma virtual 17,53 12,89 35,57 32,99 1,03
31. Se accede con facilidad a cada apartado 1,03 8,76 37,63 33,51 19,07
32. Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia 25,26 29,90 22,68 21,13 1,03
33. Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia 32,99 30,41 17,53 14,95 4,12
34. Utiliza el foro de alumnos 19,07 13,40 36,60 29,90 1,03
35. El curso virtual le parece Uil 0,52 5,15 32,99 42,27 19,07

Tabla 3.9. Porcentajes medios obtenidos en cada item con una escala de satisfaccién tipo Likert para la titulacién

de Educacién Social.
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Figura 3.22. Comparativa de los porcentajes medios obtenidos en cada apartado en la titulacién de Educacion

Social con los de la media de la Facultad (T: Titulacion de Educacién Social; F: Facultad).

Al margen de los aspectos particulares valorados en cada una de las asignaturas, el analisis

de la informacién recogida revela que hay datos que destacaban de forma significativa.

Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:

214

El alumnado muestra un alto interés en las asignaturas y la dedicacion al estudio es

bastante satisfactoria.

La comprensién y asimilacion de conceptos es satisfactoria para mas del 80% de

encuestados.
Un 50% de los alumnos declaran no asistir regularmente a las tutorias presenciales.

Mas de un 65% de los encuestados se declaran satisfechos con el sistema de

evaluacion.

La satisfaccién con la actuacién del grupo es positiva en un porcentaje de alrededor
del 55%.

La actuacion de los profesores tutores es valorada positivamente por un porcentaje
del 63%, esta valoracion no sélo corresponde la los méritos docentes, los alumnos

dan mucha importancia a la labor de motivacion y apoyo que desarrollan los tutores.

Casi un 50% del alumnado responde en la casilla NS/NC (no sabe/no contesta) en el
apartado sobre la actuacion del Equipo Docente de la Sede Central. El resto se

muestra mayoritariamente satisfecho con la labor de los docentes.

Los trabajos no influyen suficiente en la nota final para mas de un 35% de los

encuestados.
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- Laguia de las asignaturas es clarificadora para cerca de un 80% del alumnado.

- La satisfaccion general con las asignaturas es positiva para un 80% de los alumnos

encuestados.

- Es destacable la importancia que se da a los cursos virtuales y a la participacion en
ellos de los profesores de la Sede Central, pero es preocupante que alrededor de un
30% de los alumnos encuestados declaren que participan nada o poco en los cursos

virtuales.

- Destaca negativamente la baja participacién del alumnado en los foros del Equipo
Docente de la Sede Central y del TAR, no cabe duda que éste es un dato que

merece un estudio por parte de todos los implicados debido a su trascendencia.

- La participacion en el foro de alumnos es superior al 75%. Este dato revela la
importancia que esta adquiriendo el trabajo cooperativo entre iguales a través de la

plataforma virtual.

- Los motivos familiares y laborales son los més utilizados para justificar la ausencia a

las tutorias presenciales.

- No disponer de Internet en el domicilio y la falta de dominio de las Nuevas

Tecnologias son los motivos mas sefalados para no entrar en el curso virtual.

La informacion recogida en las cuestiones abiertas nos permitio identificar las competencias
mas importantes que los profesores tutores deben poseer a juicio del alumnado, y los
aspectos que podrian mejorar la calidad de la docencia en esta titulacion. Los datos

obtenidos se resumen en las siguientes tablas.

Posicion Competencia
1 Explicar de forma clara y practica
2 Orientar
3 Conocimiento de la asignatura
4 Atender consultas
5 Fomentar participacion
6 Implicacion
7 Empatia
8 Motivar
9 Comunicador
10 Capacidad de sintesis
11 Disponibilidad
12 Dominio Nuevas Tecnologias

Tabla 3.10. Principales competencias que deben poseer los profesores tutores de la titulacion a juicio

del alumnado.
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Posicién Aspecto
1 Mas tutorias presenciales
2 Reducir el temario
3 Metodologia con enfoque mas practico
4 Potenciar foros tutor-alumno
5 Potenciar Nuevas Tecnologias
6 Mayor interaccion equipo docente-tutor-alumno

Tabla 3.11. Aspectos que ayudarian a mejorar la calidad de la docencia a juicio del alumnado de la titulacion.

3.2.1.3. Cuestionario profesor tutor

El cuestionario pretendia recoger la opinion de los profesores tutores sobre aspectos
referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del cuestionario del
alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora del mencionado

proceso.

Los profesores tutores de un 28,5% de las asignaturas evaluadas de la titulacion de

Educacion Social participaron en el plan de evaluacion al rellenar el cuestionario propuesto.

Seguidamente, se presentan las contestaciones obtenidas para cada una de las cuestiones

del instrumento utilizado.

1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.
Los alumnos que proceden del CAD, necesitan mayor asesoramiento y orientacion.

Hay aflos académicos cuyo nivel de asistencia, preparacion y actitudes, no se parece a

otros afnos.

La asistencia a las tutorias, en relacion con el nUmero de matriculados es baja, puede

deberse a motivos de trabajo e incompatibilidad horaria.

Parece que algunos alumnos podrian haber contestado sin mirar totalmente la asignatura y

sin asistir a clase. Hay algunas contradicciones.

2. ¢Esta de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.

Los tutores estdn de acuerdo con la valoracion de los alumnos en general, ya que

consideran que hay que respetar su opinion.

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o0 las positivas como las

negativas.
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Las valoraciones bajas, se pueden deber a la opinion de determinados alumnos, que no son
constantes en su asistencia, y/o falta de cumplimiento en la planificacion establecida, es
posible que generen influencias negativas en los resultados globales, a veces, los propios

alumnos no se implican, no profundizan en lo que representa la tutoria casi personalizada.
Otros tutores justifican las valoraciones basandose por la variabilidad del alumnado.

4. ¢ Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?

Puede ser que el alumnado se matricule en excesivo himero de asignaturas.

El alumno se encuentra con un modelo de estudios del que debe ser informado antes de
iniciar el curso, teniendo en cuenta aspectos fundamentales como planificacion del estudio,

horas que necesita cada asignatura tanto de estudio como para los trabajos practicos.

Se debe tender a las tutorias semanales, parece que cuanto menos frecuentes, menos
asisten. El alumnado que se matricula en la UNED cree que los estudios son féaciles y
comodos; cuando comprueban que estudiar de forma dura y constante, con un temario
completo, se desaniman y solo permanecen los que verdaderamente quieren y tienen

interés.

Teniendo en cuenta que en la UNED se examinan de todo el material, deberia haber una
relacion mas fluida entre tutores del Centro Asociado y la Sede Central, a veces el tutor se
ve perdido para marcar pautas de cara a los exdmenes. Si esto no es posible, al menos

deberia realizarse alguna reunion antes de empezar el curso con los coordinadores.

5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).

Las condiciones se consideran adecuadas en todos los aspectos, excepto en las tutorias
asignadas. Si se analizan las fechas de de inicio de curso, las vacaciones, las semanas que
no hay tutorias por exadmenes, etc. ¢Cuantas horas reales de tutoria quedan para un

cuatrimestre?

El tiempo es escaso para preparar todo el temario y no da tiempo a hacer ejercicios

practicos en clase.
6. ¢, Qué opinidn tiene sobre el Plan de Evaluacién g ue se esta implantando?

Bueno y necesario, en una sociedad como la nuestra, competitiva y con objetivos de calidad,
no se puede permanecer ajeno a los controles de seguimiento, evaluacion e informacion de

resultados.
Un tutor opina que no tiene informacién suficiente para opinar.

7. Silo desea, puede realizar los comentarios 0 su  gerencias que estime oportunos.
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El nimero de asistentes a las tutorias es bajo en relacion a los matriculados, pero existe una

minoria que muestra interés y tiene claro el objetivo de conseguir una titulacion.
Seria positivo aplicar la evaluacion y encuestas de opinion en distintos afios y momentos.

Es necesario establecer un plan de orientacion y asesoramiento al inicio de curso, con el
objetivo de informar sobre el plan de tutorias, la metodologia de trabajo, horarios, técnicas
de estudio, seguimiento, entrevistas personalizadas; teniendo en cuenta las posibilidades de

asistencia.

Tras haber analizado los datos obtenidos a través de las distintas técnicas utilizadas,
podemos presentar las sugerencias que los colectivos implicados en el proceso de
evaluacién hicieron y que, a su juicio, mejorarian la calidad del proceso ensefianza-

aprendizaje en la titulacion de Educacion Social adoptando las siguientes medidas:

Habria que recortar los temarios, algunos son demasiado amplios. Asimismo, se

demandan mas trabajos practicos y mas influencia de éstos en la nota final.
- Mayor participacion de los docentes en los curso virtuales.

- Se estima necesario que las tutorias presenciales sean como minimo semanales, en

asignaturas con tutorias quincenales es muy dificil abordar los temarios propuestos.

- El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la Sede

Central.

- Crear un servicio de orientacién que informe al alumnado, sobre todo de los primeros
cursos, sobre la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad de las tutorias,
utilizaciéon de los cursos virtuales, salidas profesionales de la titulaciéon elegida, entre

otras cuestiones.

Para finalizar podemos corroborar que tal y como planteaba en el Marco Tedrico, Garcia
Aretio (2002), un aspecto de suma importancia en la educacién a distancia son los medios
didacticos, de ahi la relevancia de poner a disposicion del alumnado unos medios impresos

y tecnoldgicos de la maxima calidad que le faciliten alcanzar los objetivos previstos.

Asimismo, se insiste en que se deberian fomentar actividades practicas alternativas cuya
calificacion complementase la calificacion que se obtiene mediante la prueba presencial.
Para ello se deberia otorgar un papel mas relevante al profesor tutor en la evaluacién de la

asignatura.

La interactividad entre todos los componentes del proceso ensefianza-aprendizaje se
considera vital, tal y como destaca Garcia Aretio (1994), en la educacion a distancia y es un

aspecto demandado por tutores y alumnos.
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3.2.2. Titulacién de Pedagogia
3.2.2.1. Perfil del alumnado

Para la titulacion de Pedagogia se realizaron 30 encuestas que arrojaron los siguientes
resultados.

El sexo de los matriculados se distribuia en este curso segun los datos de la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

17%

o HOMBRE
@ MUJER

83%

Figura 3.23. Distribucion de la muestra por sexo.

La edad del alumnado se detalla en la Figura 3.24.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES

0,
17% 0% 23%

o 18-25
| 26-30
0O 31-40
0 41-50
m mas de 50

10%

50%

Figura 3.24. Distribucion de la muestra por edad.

En lo referente a los alumnos con hijos nos encontramos los siguientes datos.

ALUMNADO CON HIJOS

17%

oSl
= NO

83%

Figura 3.25. Distribucion del alumnado con hijos.
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El porcentaje de alumnos que trabajaban y estudiaban es el que sigue.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

oSl
= NO

67%

Figura 3.26. Distribucién de la muestra segun obligaciones laborales.

La dedicacion semanal al trabajo se detalla en la siguiente figura.

DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

0%

@ menos de 20 h

m mas de 20 h

100%

Figura 3.27. Distribucién de la muestra segun dedicacion laboral.

Se pregunto a los encuestados si trabajaban en algin ambito relacionado con la carrera

estudiada, la siguiente figura representa los resultados obtenidos.

TRABAJA EN ALGUN AMBITO RELACIONADO CON LA
CARRERA QUE ESTUDIA

15%

oSl
m NO

85%

Figura 3.28. Distribucion de la muestra segun su ambito laboral.
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El alumnado accedid a la titulacion de Pedagogia de la siguiente forma.

FORMA DE ACCESO A LA UNED

O Selectividad

0,
40% | Ciclo Formativo

O Acceso mayores 25
60% afios

%
0O Titulo universitario
0%

Figura 3.29. Distribucion de la muestra segun la forma de acceso a la UNED.

Podemos identificar los siguientes datos como mas relevantes:

- El alumnado de la titulacion de Pedagogia en el Centro Asociado de Albacete era

en ese curso en un 83% femenino.

- Un 67% del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y el estudio de una carrera
universitaria. Un 85% del alumnado trabajaba en un ambito relacionado con la

carrera que cursa en el caso de Pedagogia.
- La edad del alumnado estaba comprendida en un 73% en la franja de 18 a 30 afos.

- Un 60% del alumnado habia accedido a esta titulacion tras obtener un titulo
universitario. Este dato revela que la mayoria del alumnado accede a la titulacién de
Pedagogia tras haber cursado una carrera de ciclo corto, normalmente Magisterio o

Educacion Social.

3.2.2.2. Cuestionario para el alumnado

Con este cuestionario se pretendia identificar los indicadores que definen un proceso de
ensefianza-aprendizaje de calidad, segun el alumnado, y los aspectos que son susceptibles
de ser mejorados. A continuacion, se presentan los datos obtenidos en una tabla y se
representan graficamente los porcentajes obtenidos en cada apartado en la titulacion de

Pedagogia comparados con la media de la Facultad.
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PORCENTAJE

I. ACTITUD DEL ALUMNO EN LA ASIGNATURA NADA | POCO | BASTANTE | MUCHO | N/S-N/C
1. Interés por la asignatura 0,00 9,09 48,48 42,42 0,00
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 0,00 3,03 36,36 60,61 0,00
3. Comprension y asimilacion de los conceptos 0,00 12,12 57,58 30,30 0,00
4. Asistencia a las tutorias 21,21 24,24 15,15 39,39 0,00
5. Satisfaccion con el sistema de evaluacion 3,03 18,18 48,48 21,21 9,09
Il. ACTITUD DEL GRUPO EN LA TUTORIA

6. Intervencion activa en la tutoria 15,15 15,15 27,27 30,30 12,12
7. Participacion en la eleccién de la metodologia de trabajo 18,18 21,21 27,27 21,21 12,12
8. Colaboracién entre los compafieros en el estudio de la asignatura 12,12 18,18 21,21 39,39 9,09
9. Fomento de un buen clima de trabajo 12,12 12,12 15,15 42,42 18,18
Ill. ACTITUD DEL TUTOR DEL CENTRO ASOCIADO

10. Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso 0,00 12,12 33,33 36,36 18,18
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 0,00 24,24 18,18 36,36 21,21
12. Utiliza una metodologia adecuada 6,06 18,18 27,27 24,24 24,24
13. Se prepara bien la asignatura 6,06 15,15 21,21 33,33 24,24
14. Proporciona una visién practica de la asignatura 6,06 12,12 18,18 39,39 24,24
15. Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen 6,06 24,24 15,15 30,30 24,24
16. Se preocupa por lo que aprendan los alumnos 0,00 12,12 27,27 36,36 24,24
17. Fomenta la asistencia a las tutorias 0,00 15,15 30,30 33,33 21,21
18. Cumple con el horario de la tutoria 0,00 0,00 15,15 63,64 21,21
19. Atiende a las consultas de los alumnos 0,00 0,00 18,18 60,61 21,21
20. Se mantiene cercano al alumnado 0,00 9,09 15,15 54,55 21,21
IV. ACTITUD DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL

21. Cumplimiento del horario de las tutorias 3,03 0,00 21,21 15,15 60,61
22. Atencion a las consultas (teléfono, e-mail,...) 3,03 3,03 18,18 24,24 51,52
23. Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual 9,09 9,09 18,18 30,30 33,33
V. SOBRE LA ASIGNATURA

24. El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia 6,06 24,24 42,42 27,27 0,00
25. Ha tenido problemas para encontrar la bibliografia basica 48,48 27,27 18,18 6,06 0,00
26. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 15,15 18,18 27,27 6,06 33,33
27. Se comprende el contenido de la materia 3,03 15,15 54,55 27,27 0,00
28. La guia de la asignatura es clarificadora 3,03 15,15 51,52 24,24 6,06
29. Grado de satisfacciéon general con la asignatura 3,03 27,27 45,45 24,24 0,00
VI. VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA
30. Entra en la plataforma virtual 6,06 6,06 21,21 66,67 0,00
31. Se accede con facilidad a cada apartado 3,03 9,09 24,24 54,55 9,09
32. Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia 12,12 36,36 24,24 27,27 0,00
33. Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia 24,24 27,27 21,21 15,15 12,12
34. Utiliza el foro de alumnos 9,09 15,15 21,21 54,55 0,00
35. El curso virtual le parece util 6,06 3,03 21,21 60,61 9,09

Tabla 3.12. Porcentajes medios obtenidos en cada item con una escala de satisfaccion tipo Likert para la

titulacion de Pedagogia.
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Figura 3.30. Comparativa de los porcentajes medios obtenidos en cada apartado en la titulaciéon de Pedagogia

con los de la media de la Facultad (T: Titulacion de Pedagogia; F: Facultad).

El andlisis de la informacién recogida con el cuestionario nos permitié identificar como datos

mas relevantes los siguientes:

- El alumnado muestra un alto interés en las asignaturas y la dedicacion al estudio es

bastante satisfactoria.

- EI 88% de los alumnos encuestados manifiestan que la comprension y asimilacion de

conceptos es satisfactoria.
- Un 45% del alumnado no asiste o asiste poco a las tutorias presenciales.
- EI'70% de los encuestados se declara satisfecho con el sistema de evaluacién.

- La satisfaccion con la actuacién del grupo es positiva en un porcentaje de alrededor
del 55%.

- Mas de un 60% de los alumnos se consideran satisfechos con la actuacion del tutor

del Centro Asociado.

- Un 48% del alumnado responde en la casilla NS/NC (no sabe/no contesta) en el

apartado sobre la actuacion del Equipo Docente de la Sede Central.

- Solamente un 33% considera que los trabajos influyen suficientemente en la nota
final.

- La satisfaccidon con la comprension del contenido de la materia supera el 80%.

- El 70% de los encuestados considera que el numero de créditos de las asignaturas

corresponde con el volumen de la materia.
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- Laguia es considerada clarificadora para un 76% del alumnado.
- La satisfaccion general con las asignaturas de la titulacion de Pedagogia es del 70%.

- Un 88% de los alumnos entra en la plataforma virtual; se accede con facilidad a los

distintos apartados de los cursos virtuales segun un 79% de los encuestados.

- Destaca la baja participacion del alumnado en los foros del Equipo Docente de la
Sede Central y del TAR.

- Los motivos familiares y laborales son los mas utilizados para justificar la ausencia a

las tutorias presenciales.

La informacion recogida en las cuestiones abiertas nos permitié identificar las competencias
mas importantes que los profesores tutores deben poseer a juicio del alumnado, y los
aspectos que podrian mejorar la calidad de la docencia en esta titulacién. Los datos

obtenidos se resumen en las siguientes tablas.

Posicion Competencia
Explicar de forma clara y practica
Dinamico-activo
Conocimiento de la asignatura
Planificacion
Motivador
Cercania
Vision practica
Metodologia adecuada
Comunicador
Interés-seriedad

[

o N|/O|U|d|W|N

[iny
o

Tabla 3.13. Principales competencias que deben poseer los profesores tutores de la titulacion a juicio

del alumnado.

Posicién Aspecto
1 Reducir el temario
2 Mas contenido practico
3 Claridad de contenidos
4 Potenciar foros tutor-alumno
5 Actualizar bibliografia
6 Mayor interaccion equipo docente-tutor-alumno
7 Mas tutorias presenciales

Tabla 3.14. Aspectos que ayudarian a mejorar la calidad de la docencia a juicio del alumnado de la titulacion.
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3.2.2.3. Cuestionario profesor tutor

El cuestionario pretendia recoger la opiniébn de los profesores tutores sobre aspectos
referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del cuestionario del
alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora del mencionado

proceso.

Los profesores tutores de un 33% de las asignaturas evaluadas de la titulacion de

Pedagogia participaron en el plan de evaluacién al rellenar el cuestionario propuesto.

Seguidamente, se presentan las contestaciones obtenidas en cada una de las cuestiones

del instrumento utilizado.

1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.

Hay afios académicos, cuyo grupo de alumnos asisten mas a tutorias que otros. Afio de

oposiciones, incompatibilidad laboral, pueden ser los motivos.

La asistencia a las tutorias, en relacién con el nimero de matriculados es baja, puede ser
debido al perfil del alumnado de la UNED.

2. (Esta de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.

Los tutores estdn de acuerdo con la valoracion de los alumnos en general, ya que

consideran que hay que respetar su opinion.

3. (A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o0 las positivas como las

negativas.

A criterios personales.

A la actuacion y recomendaciones del Equipo Docente de la Sede Central.
4. ; Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?
Motivacion.

5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).
Las condiciones se consideran adecuadas.

6. ¢, Qué opinidn tiene sobre el Plan de Evaluacién g ue se esta implantando?
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Bueno y necesario, en una sociedad como la nuestra, competitiva y con objetivos de calidad,
no se puede permanecer ajeno a los controles de seguimiento, evaluacién e informacion de

resultados.
7. Silo desea, puede realizar los comentarios 0 su  gerencias que estime oportunos.

El nimero de asistentes a las tutorias es bajo en relacion a los matriculados, pero existe una

minoria que muestra interés y tiene claro el objetivo de conseguir una titulacion.
Seria positivo aplicar la evaluacion y encuestas de opinién en distintos afios y momentos.

Es necesario establecer un plan de orientacion y asesoramiento al inicio de curso, con el
objetivo de informar sobre el plan de tutorias, la metodologia de trabajo, horarios, técnicas
de estudio, seguimiento, entrevistas personalizadas; teniendo en cuenta las posibilidades de

asistencia.
Se solicita conocer los aspectos que sugiere el alumnado que hay que mejorar.

Una vez analizada la informacién recogida a través de los instrumentos seleccionados en
nuestra investigacién que nos permitid conocer la opinion de los colectivos implicados, éstos
hicieron sugerencias que, a su juicio, mejorarian el proceso ensefianza-aprendizaje. A

continuacion, se recogen las mas destacadas:

Habria que recortar y actualizar los temarios, algunos son demasiado amplios.
- Es necesario potenciar la relacion docente-alumno en los cursos virtuales.

- El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la Sede

Central.

- Existe una demanda para aumentar el contenido practico de las asignaturas y una

mayor claridad en los contenidos.
- Mas horas de tutoria presencial.

- Se considera importante habilitar cauces de comunicacion y orientacion que
informen al alumnado, sobre todo de los primeros cursos, sobre la metodologia de
trabajo en la UNED, utilidad de las tutorias, utilizacién de los cursos virtuales, salidas

profesionales de la titulacion elegida, entre otras cuestiones.

Para finalizar consideramos relevante destacar que se ha observado de forma reiterativa la
importancia que concede el alumnado a la labor de orientacién y motivacion del tutor, el
estudio a distancia requiere un gran esfuerzo que necesita de apoyo pedagdgico y moral
para superar los obstaculos que la materia y las circunstancias personales plantean al

estudiante.
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3.2.3. Titulacién de Psicopedagogia
3.2.3.1. Perfil del alumnado

Para la titulacion de Psicopedagogia se realizaron 123 encuestas que ofrecieron los
siguientes resultados.

El sexo de los matriculados se distribuia en este curso segun los datos de la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

24%

0O HOMBRE
@ MUJER

Figura 3.31. Distribucion de la muestra por sexo.

La edad del alumnado se detalla en esta figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES

0%
15% ° m 18-25

| 26-30
0 31-40
26% 0 41-50
B més de 50

35%

24%

Figura 3.32. Distribucién de la muestra por edad.

En lo referente a los alumnos con hijos nos encontramos los siguientes datos.

ALUMNADO CON HIJOS

oSl
= NO

Figura 3.33. Distribucion del alumnado con hijos.
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El porcentaje de alumnos que trabajaban y estudiaban es el que se detalla a continuacion.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

13%

o sl
@ NO

87%

Figura 3.34. Distribucion de la muestra segun obligaciones laborales.

La dedicacion semanal al trabajo se detalla en la siguiente figura.

DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

@ menos de 20 h
B mas de 20 h

Figura 3.35. Distribucién de la muestra segun dedicacion laboral.

Se pregunto a los encuestados si trabajaban en algtiin &mbito relacionado con la carrera
estudiada.

TRABAJA EN ALGUN AMBITO RELACIONADO CON LA
CARRERA QUEESTUDIA

29%

o Si
m NO

71%

Figura 3.36. Distribucion de la muestra segun su ambito laboral.
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Podemos destacar como datos mas relevantes sobre el perfil del alumnado los siguientes:

- El alumnado de la titulacion de Psicopedagogia en el Centro Asociado de Albacete

era en un 76% femenino en el curso 2007-08.

- Un 87% del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y el estudio de una carrera

universitaria.

- La edad del alumnado estaba comprendida en un 60% en la franja de 18 a 30 afios.

3.2.3.2. Cuestionario para el alumnado

El cuestionario pretendia identificar los indicadores que definen un proceso de ensefianza-
aprendizaje de calidad, segun el alumnado, y los aspectos que son susceptibles de ser
mejorados. A continuacion, se presentan los datos obtenidos en una tabla y se representan
graficamente los porcentajes obtenidos en cada apartado en esta titulacibn comparados con

la media de la Facultad.
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PORCENTAJE

I. ACTITUD DEL ALUMNO EN LA ASIGNATURA NADA | POCO | BASTANTE | MUCHO | N/S-N/C
1. Interés por la asignatura 1,56 7,03 48,44 42,97 0,00
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 0,00 21,09 60,16 18,75 0,00
3. Comprension y asimilacion de los conceptos 0,78 21,09 65,63 12,50 0,00
4. Asistencia a las tutorias 26,56 21,88 20,31 30,47 0,78
5. Satisfaccion con el sistema de evaluacion 7,03 16,41 53,91 17,97 4,69
Il. ACTITUD DEL GRUPO EN LA TUTORIA

6. Intervencion activa en la tutoria 10,16 21,09 28,91 15,63 24,22
7. Participacion en la eleccién de la metodologia de trabajo 12,50 31,25 19,53 9,38 27,34
8. Colaboracién entre los compafieros en el estudio de la asignatura 10,94 23,44 30,47 9,38 25,78
9. Fomento de un buen clima de trabajo 9,38 13,28 35,94 15,63 25,78
Ill. ACTITUD DEL TUTOR DEL CENTRO ASOCIADO

10. Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso 0,00 7,03 42,19 23,44 27,34
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 0,78 13,28 32,03 23,44 30,47
12. Utiliza una metodologia adecuada 0,78 10,94 37,50 21,09 29,69
13. Se prepara bien la asignatura 1,56 10,94 35,94 23,44 28,13
14. Proporciona una visién practica de la asignatura 2,34 9,38 31,25 28,91 28,13
15. Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen 0,78 5,47 39,06 24,22 30,47
16. Se preocupa por lo que aprendan los alumnos 1,56 6,25 36,72 25,00 30,47
17. Fomenta la asistencia a las tutorias 0,00 10,94 37,50 17,19 34,38
18. Cumple con el horario de la tutoria 0,00 2,34 32,03 36,72 28,91
19. Atiende a las consultas de los alumnos 0,78 3,91 31,25 39,06 25,00
20. Se mantiene cercano al alumnado 0,78 4,69 29,69 38,28 26,56
IV. ACTITUD DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL

21. Cumplimiento del horario de las tutorias 0,78 0,78 25,78 15,63 57,03
22. Atencion a las consultas (teléfono, e-mail,...) 0,78 6,25 25,00 15,63 52,34
23. Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual 1,56 10,16 25,78 14,84 47,66
V. SOBRE LA ASIGNATURA

24. El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia 3,13 18,75 57,81 14,06 6,25
25. Ha tenido problemas para encontrar la bibliografia basica 44,53 29,69 13,28 5,47 7,03
26. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 9,38 35,16 35,94 7,03 12,50
27. Se comprende el contenido de la materia 7,03 16,41 59,38 13,28 3,91
28. La guia de la asignatura es clarificadora 5,47 15,63 52,34 12,50 14,06
29. Grado de satisfaccién general con la asignatura 3,91 17,97 55,47 17,97 4,69
VI. VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA

30. Entra en la plataforma virtual 15,63 18,75 39,84 25,78 0,00
31. Se accede con facilidad a cada apartado 2,34 9,38 46,88 24,22 17,19
32. Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia 25,78 21,88 32,03 20,31 0,00
33. Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia 33,59 26,56 21,09 15,63 3,13
34. Utiliza el foro de alumnos 19,53 16,41 39,06 25,00 0,00
35. El curso virtual le parece util 0,00 8,59 38,28 38,28 14,84

Tabla 3.15. Porcentajes medios obtenidos en cada item con una escala de satisfaccion tipo Likert para la

titulacion de Psicopedagogia.
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GRAFICO COMPARATIVO DE PORCENTAJES MEDIOS POR APART ADOS
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Figura 3.37. Comparativa de los porcentajes medios obtenidos en cada apartado en la titulacion de

Psicopedagogia con los de la media de la Facultad (T: Titulacion de Psicopedagogia; F: Facultad).

A continuacion se presentan los datos mas relevantes que se obtuvieron tras el andlisis de

la informacion recogida.

- ElI 90% del alumnado muestra un alto interés en las asignaturas y la dedicacion al

estudio es satisfactoria para un 79% de los encuestados.

- EI'78% de los alumnos encuestados manifiestan que la comprension y asimilacion de

conceptos es satisfactoria.
- Un 48% del alumnado no asiste o asiste poco a las tutorias presenciales.

- La satisfaccion con la participacion en la eleccion de la metodologia de trabajo en la

tutoria presencial no es satisfactoria para un 43%.

- Mas de un 60% de los alumnos se consideran satisfechos con la actuacion del tutor

del Centro Asociado.

- Un 52% del alumnado responde en la casilla NS/NC (no sabe/no contesta) en el

apartado sobre la actuacion del Equipo Docente de la Sede Central.

- El 71% considera que el nimero de créditos corresponde con el volumen del

contenido de la materia.
- Los trabajos no influyen suficientemente en la nota final para un 45% del alumnado.
- La satisfaccion con la comprensién del contenido de la materia supera el 70%.

- Laguia es considerada clarificadora para un 65% del alumnado.
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- La satisfaccion general con las asignaturas de la titulacion de Psicopedagogia es del
73%.

- Un 66% de los alumnos entra en la plataforma virtual; se accede con facilidad a los

distintos apartados de los cursos virtuales segun un 70% de los encuestados.

- Destaca la baja participacion del alumnado en los foros del Equipo Docente de la
Sede Central y del TAR.

- El curso virtual es til para un 76% del alumnado.

- Los motivos familiares y laborales son los mas utilizados para justificar la ausencia a

las tutorias presenciales.

La informacioén recogida en las cuestiones abiertas nos ha permitido identificar las
competencias mas importantes que los profesores tutores deben poseer a juicio del
alumnado, y los aspectos que podrian mejorar la calidad de la docencia en esta titulacion.

Los datos obtenidos se resumen en las siguientes tablas.

Posicion Competencia
1 Conocimiento de la asignatura
2 Explicar con claridad
3 Cercania
4 Comunicacion
5 Competencia profesional
6 Experiencia
7 Preparacion de la asignatura
8 Disponibilidad
9 Capacidad de sintesis
10 Enriquecer con casos practicos
11 Metodologia adecuada
12 Orientacion

Tabla 3.16. Principales competencias que deben poseer los profesores tutores de la titulacién a juicio

del alumnado.
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Posicién Aspecto
1 Mas practicas
Reducir el temario
Mayor utilizacion TICs
Mas tutorias
Mayor valoracién de las practicas
Claridad de contenidos
Mas recursos bibliogréaficos
Cambiar sistema de evaluacion
9 Ampliar y mejorar contenido del curso virtual

O IN|O(O|D|WIN

Tabla 3.17. Aspectos que ayudarian a mejorar la calidad de la docencia a juicio del alumnado de la titulacién.

3.2.3.3. Cuestionario profesor tutor

El cuestionario pretendia recoger la opinibn de los profesores tutores sobre aspectos
referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del cuestionario del
alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora del mencionado

proceso.

Los profesores tutores de un 70% de las asignaturas evaluadas de la titulacion de

Psicopedagogia participaron en el plan de evaluacion al rellenar el cuestionario propuesto.

Seguidamente, se presentan las contestaciones obtenidas en cada una de las cuestiones

del instrumento utilizado.

1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.

Las valoraciones que hace el alumnado respecto a la actitud del Equipo Docente de la Sede
Central, en lo que se refiere a los apartados de cumplimiento de horario de las tutorias y a la

atencion de las consultas (teléfono, e-mail, ...).
La escasa participacion de los grupos y por tanto la dificultad para trabajar en equipo.

El alto porcentaje de alumnos que responde NS/NC en el apartado 4, ACTITUD DEL
EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL, lo que podria indicar que el Equipo Docente
de la Sede Central no es un referente directo para los alumnos y ello deberia servir de punto
de reflexion para dar mas importancia a los tutores de los Centros Asociados, incluso en el

proceso de evaluacion final de los alumnos.

Las valoraciones referidas al tutor suelen estar entre los indicadores Bastante y Mucho

generalmente.

A pesar de que el nimero de matriculados es alto, debido a motivos laborales y familiares, la

asistencia es baja.

233



Andlisis e Interpretaciéon de Resultados Antonio Alfaro Fernandez

2. ¢Esta de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.
En general los tutores estdn de acuerdo con las valoraciones del alumnado.

Los alumnos que plantean que han tenido problemas para obtener la bibliografia basica,

sera porque no asisten a las tutorias, ni utilizan el curso virtual.

En la misma linea los tutores piensan que a pesar de su insistencia en lo conveniente de

asistir a las tutorias, la asistencia no es muy alta.
Algunos tutores comentan que la metodologia ahora es mas participativa y colaborativa.

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o0 las positivas como las

negativas.

Tanto unas como otras son bastante realistas y se explican por si solas. Los alumnos de la

UNED suelen ser personas bien formadas y responden con objetividad.
Responden a criterios personales.
Se deben a que la actividad tutorial se realiza bastante bien.

Hay quien considera que las valoraciones positivas se deben a la participacién en la
metodologia de trabajo, y en el deseo de dar respuestas de mayor calidad a los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Llama poderosamente la atencion el escaso uso que se da a la virtualizacion de las
asignaturas, tanto en lo que se refiere a la utilizacion del foro del Equipo Docente para
aclarar contenidos de la materia, como al foro del TAR para hacer preguntas generales de la

materia.
4. ; Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?

Habria que cambiar las estrategias metodolégicas y los contenidos para posibilitar una

vision practica de la asignatura.

Los aspectos peor valorados son los correspondientes a los apartados 2, 4 y 6 con respecto
al primero, deberia potenciarse mas el trabajo en equipo entre los alumnos. En cuanto al
apartado 4, los alumnos tienen poca relacién con el Equipo Docente de la Sede Central, por
lo que deberia potenciarse la labor de los tutores de los Centros Asociados. Por ultimo, con
respecto al apartado 6, es muy necesario realizar cursos y otras actividades formativas

sobre la importancia de utilizar una herramienta tan potente y Util como la plataforma virtual.

Mayor motivacion.
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5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).

Se considera que el Centro Asociado de Albacete relne unas condiciones muy adecuadas

para desarrollar las tutorias.

Las tutorias deberian de disponer de medios técnicos y recursos informaticos para posibilitar

aprendizajes mas practicos y dindmicos. Habria que modificar el sistema de texto unico.
6. ¢, Qué opinidn tiene sobre el Plan de Evaluacién g ue se esta implantando?
En general se esta de acuerdo con la evaluacion para mejorar la labor docente.

Bueno y necesario, en una sociedad como la nuestra, competitiva y con objetivos de calidad,
no se puede permanecer ajeno a los controles de seguimiento, evaluacion e informacion de

resultados.

Se considera que la evaluacion y la ensefianza son inseparables. Hay que evaluar para dar
importancia al hecho de aprender, para identificar y remover barreras. Es preciso, pasar de

una evaluacién Unica y homogénea a la evaluacién diversificada y flexible.
7. Silo desea, puede realizar los comentarios 0 su  gerencias que estime oportunos.

Hay tutores que consideran conveniente que los tutores conozcan las demandas de los

alumnos para mejorar la calidad de la docencia.

El nUmero de asistentes a las tutorias es bajo en relacion a los matriculados, pero existe una

minoria que muestra interés y tiene claro el objetivo de conseguir una titulacion.
Seria positivo aplicar la evaluacion y encuestas de opinion en distintos afios y momentos.

Es necesario establecer un plan de orientacién y asesoramiento al inicio de curso, con el
objetivo de informar sobre el plan de tutorias, la metodologia de trabajo, horarios, técnicas
de estudio, seguimiento, entrevistas personalizadas; teniendo en cuenta las posibilidades de

asistencia.

Un tutor considera que el formato del curso 2006-07 ofrecia una informacién mas rica y que
un alto porcentaje de alumnos que se reflejan en los resultados globales no asisten a las

tutorias.

Para finalizar presentamos las sugerencias de los colectivos implicados en el proceso de

evaluacién que, a su juicio, mejorarian la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje:

- Se demandan mas practicas en esta titulacién, mayor valoracion de las mismas, asi

como de los trabajos practicos.
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- Se considera que habria que reducir los temarios.

- Mayor utilizacion de las Nuevas Tecnologias.

- Mas horas de tutoria presencial.

- Hay que fomentar el trabajo en equipo,

- Es necesario potenciar la relacion docente-alumno en los cursos virtuales.

- El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la Sede

Central.

- Se considera importante crear un servicio de orientacion, sobre todo de los primeros
cursos, sobre la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad de las tutorias,
utilizacion de los cursos virtuales, salidas profesionales de la titulacion elegida, entre

otras cuestiones.

A modo de conclusion, una vez mas se insiste en la necesidad de aumentar la cantidad
actividades précticas y la importancia de su calificacion en la evaluacion final. Para ello es
fundamental otorgar un papel mas relevante al profesor tutor en la evaluacién de la

asignatura.

Nos gustaria destacar la importancia de la labor que realizan los profesores tutores tanto en
la faceta pedagdgica como de orientacion y motivacion, y que se vuelve a poner en valor por

parte del alumnado.

Se vuelve a destacar la importancia de los medios didacticos y de la comunicacion, ya sea
personal o a través de los medios virtuales, en nuestra institucién. Sin duda, son dos de los
factores mas relevantes tal y como se planteaba en el Marco Tedrico citando a Garcia Aretio
(2002).

3.2.4. Grupo de Discusion

Por ultimo, se desarroll6 esta técnica de recogida de datos cualitativa que, como ya se ha
explicado, pretende llegar a acuerdos a través del consenso entre los miembros del grupo.
De acuerdo con el Director del Centro Asociado y la Coordinadora de la Facultad de
Educacion se decidid realizar la reunién de forma conjunta al coincidir la mayoria de los

integrantes en las tres titulaciones.

En primer lugar, se entreg6 a los miembros del grupo un informe en el que se detallaba el
objeto del plan de evaluacion, el proceso seguido, las fuentes de evaluacion utilizadas, las
técnicas e instrumentos de recogida de datos, asi como un resumen de los resultados

obtenidos con su aplicacién y la interpretacion de los mismos.
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El evaluador hizo una exposicion de la informacién, fomentando la participaciéon de los

miembros del grupo para ampliar, matizar o interpretar los datos mas significativos.
A continuacion, se transcribe la informacion que se obtuvo tras la aplicacion de esta técnica.

Los integrantes del grupo consideran que la asistencia a las tutorias presenciales se ve
afectada por las caracteristicas del alumnado de la UNED, las obligaciones familiares y

laborales limitan la posibilidad de asistencia a muchos alumnos.

Los alumnos consideran que la utilidad de asistir a las tutorias varia en funcion de la carga
practica de la asignatura, cuanto mas practica es la asignatura mas importante y necesario

es asistir a la tutoria presencial.

Los tutores indican que la asistencia oscila entre el 40 y el 50% del alumnado matriculado,
debido a las obligaciones del alumnado pero también destacan que ante cualquier problema
para seguir el ritmo de trabajo en la tutoria o si encuentran problemas en la comprension de

los contenidos se produce el abandono.

También se ha detectado que el alumnado de asignaturas con contenido matematico o

estadistico esta recurriendo a academias para preparar los contenidos.

En términos generales los participantes estan de acuerdo con las competencias que los
alumnos han seleccionado como mas importantes en el tutor del Centro Asociado, pero los
tutores han destacado la importancia de la parte afectiva y de motivacion respecto a la
estrictamente académica, asimismo se ha considerado de gran importancia la ayuda entre
iguales. Sin duda, todos los integrantes del grupo de discusion conocen el sentimiento de

soledad que afecta al alumno a distancia y las negativas consecuencias que puede tener.

Los resultados de las encuestas de los alumnos revelan que el contacto con el equipo
docente de la Sede Central es muy bajo, ya sea a través del curso virtual o por otros medios
més tradicionales como el teléfono. Los alumnos consideran que basdndose en su

experiencia no merece la pena.

Los docentes del Centro Asociado consideran que deberia de hacerse un esfuerzo por parte
de los docentes de la Sede Central para que haya una colaboracion mas fluida y constante,
se sienten aislados y este hecho repercute en la calidad de la ayuda que se puede prestar al
alumno. Una mayor coordinacion entre los dos equipos docentes supondria, a juicio de
todos, un incremento en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en nuestra
institucion.

Se ha destacado la importancia que esté teniendo la irrupcién de Internet y de los cursos
virtuales en la educacién y, especialmente, en la educacion a distancia. Los beneficios que

aporta esta evolucion tecnoldgica para el aprendizaje cooperativo, son una gran ventaja
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para nuestro alumnado. Asimismo, exige que el profesorado, tanto de la Sede Central como
de los Centros Asociados, tome conciencia de la importancia de su participacion en los
cursos virtuales para mejorar la oferta formativa. Sin duda, este fendmeno exige la

actualizacion de los profesores tutores.

También se ha detectado la poca participacion de los alumnos en los foros de los equipos
docentes de la Sede Central y del TAR. Los alumnos consideran que, sobre todo el TAR, les
gueda un poco lejano y que es una relacion dificil para la interpretacién de las consultas,

ademas las consultas no son muy rapidas en bastantes de los casos.

Los tutores opinan que el alumno no considera al TAR como integrante del equipo docente y
piensa que al no participar en la evaluacién no le va a resultar util. Una mayor informacion al

respecto podria aumentar la participacion en estos foros.

Respecto las medidas propuestas por alumnos y tutores para mejorar la calidad de la
docencia en la UNED, destacan como mas importantes la actualizacion de los temarios mas
gue la reduccién. También se destaca que una evaluacion mas formativa y no tan basada en
las pruebas presenciales, que se traduce en aprendizajes memoristicos y poco

significativos, podria mejorar la calidad del proceso educativo en la UNED.

La peticién del alumnado de un mayor contenido practico en las asignaturas y de un mayor
peso del mismo en la evaluacién, también se ha considerado beneficioso para el
aprendizaje. Se ha informado que en los nuevos planes de estudio se van a revitalizar las
pruebas de evaluacién a distancia, lo que también dotara de un mayor protagonismo en la

evaluacion al profesor tutor.

Se reconoce la importancia de las pruebas presenciales pero la opinion es que éstas deben
permitir al alumno expresar de una manera libre y flexible su aprendizaje, deberia de huirse

del examen tipo test y preguntar los aspectos mas importantes de la materia.

Los tutores y la coordinadora de la Facultad de Educacion opinan que el alumnado necesita
una relacion humana y cercana, sobre todo, en los primeros cursos de la carrera. Asimismo,
dentro de la variabilidad del alumnado de la UNED existe un amplio grupo que no domina
las nuevas tecnologias, tal y como revelan los datos de la encuesta realizada. Los alumnos
consideran que lo ideal es complementar la modalidad presencial con la virtual pero sin

menoscabar la labor tutorial en el Centro Asociado, ya que la consideran de gran utilidad.

Todos los integrantes del grupo de discusién consideran que la creacién de un servicio de
orientacion en el Centro Asociado que asesorase a los huevos alumnos y alumnas sobre la
metodologia de trabajo en la UNED, sus servicios, salidas profesionales de la carrera
elegida, etc., seria de gran utilidad y que, sin duda, ayudaria a una ripida adaptacion y

aprovechamiento de todos los recurso que la UNED pone a disposicion de sus alumnos.
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Para finalizar se ha considerado que la idea de poner en marcha este plan de evaluacion es
muy positiva, no se puede mejorar sin identificar los aspectos susceptibles de ello. Recoger
informacion para que después de su ordenacion nos permita el analisis conjunto entre todos
los colectivos que forman parte del proceso ensefianza-aprendizaje, fomenta la participacion
y la identificacion de los participantes con el Centro Asociado y con el objetivo de alcanzar
las mas altas cotas de calidad en nuestra tarea educativa. Asimismo, se considera que
pasar los cuestionarios a través de un modelo electronico posibilitard llegar a un mayor

namero de alumnos y haria mas rapido el tratamiento de los datos obtenidos.

Los alumnos han sugerido que se hagan reuniones informativas para dar a conocer mas a

fondo el plan de evaluacion y sus objetivos.

3.2.5. Servicios del Centro Asociado

Con el objetivo de evaluar todos colectivos y todas las actividades que nos puedan ayudar a
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje se decidi6 recoger informacion de los
servicios que se ofertan en el Centro Asociado. Los resultados obtenidos en las 273

encuestas realizadas se resumen a continuacion.

NADA POCO |BASTANTE| MUCHO N/S-N/C TOTAL
Satisfaccion con el servicio de secretaria 6 29 151 70 17 273
Satisfaccion con el servicio de reprografia 16 49 100 47 61 273
Satisfaccion con el servicio de biblioteca 5 33 119 61 55 273
Satisfaccion con la sala de ordenadores 28 38 63 35 109 273
RESULTADOS DEL APARTADO 55 149 433 213 242 1092

Tabla 3.18. Resultados numéricos obtenidos por los servicios del Centro Asociado.

% Satisfaccion con el servicio de secretaria
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Figura 3.38. Satisfaccién con el servicio de secretaria en porcentaje.

239



Andlisis e Interpretaciéon de Resultados

Antonio Alfaro Fernandez

Aspectos sugeridos por el alumnado para mejorar el

servicio de secretaria;

Mas personal; ampliacion de horario; es perfecta; acceso a través de Internet; atencion mas

cordial.

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

NADA POCO BASTANTE

% Satisfaccion con el servicio de reprografia

MUCHO

N/S-N/C

Figura 3.39. Satisfaccion con el servicio de reprografia en porcentaje.

Aspectos sugeridos por el alumnado para mejorar el

servicio de reprografia:

Ampliar horario; més personal; mas fotocopiadoras; atencion méas cordial; fotocopias mas

baratas.

0,00

NADA POCO BASTANTE

% Satisfaccion con el servicio de biblioteca

MUCHO

N/S-N/C

Figura 3.40. Satisfaccion con el servicio de biblioteca en porcentaje.
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Aspectos sugeridos por el alumnado para mejorar el servicio de biblioteca:

Mas volumenes de los libros méas demandados; disponer de la bibliografia complementaria;
habilitar una sala de consulta; acceso virtual; ampliacion de horario; méas personal; trato mas

cordial; que el carnet de estudiante permita el préstamo.

% Satisfaccion con la sala de ordenadores

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00+

0,00+
NADA POCO BASTANTE  MUCHO N/S-N/C

Figura 3.41. Satisfaccion con la sala de ordenadores en porcentaje.

Aspectos sugeridos por el alumnado para mejorar la sala de ordenadores:

Deberia de estar abierta; mas ordenadores; instalar wi-fi en el centro; asistencia técnica;

mejorar la conexion a Internet; modernizaciéon de los equipos.

3.2.6. Conclusiones y Propuestas

Una vez que se recopilaron y analizaron todos los datos obtenidos en el trabajo de

investigacion realizado en el curso 2007-08, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

- El grado de aceptacion del plan de evaluacion, por parte de los implicados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, fue muy positivo. Se considera que puede servir
como motivo de reflexion y posibilitara la adopcion de medidas para mejorar la

funcién docente en nuestra institucion.

- Los profesores tutores valoraron positivamente la opinion emitida por los alumnos,
tanto las positivas como negativas. A diferencia de lo que ocurre en otras
evaluaciones consultadas, los tutores del Centro Asociado consideran que los

alumnos son de gran valor como fuente de evaluacion.
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El alumnado del Centro Asociado ha valorado de forma muy positiva la labor del
profesor tutor. En la gran mayoria de las asignaturas evaluadas, la mejor calificacién

ha sido para el apartado que enjuiciaba la actuacion del tutor.

Preocupa la escasa relacion directa de los alumnos con los docentes de la Sede
Central, aspecto que se revela por el alto porcentaje que ha contestado en la casilla
NS/NC (no sabe/no contesta) en el apartado sobre la actuacion del Equipo Docente

de la Sede Central.

Asimismo, hay que estudiar el motivo de la baja participacion del alumnado en los

foros virtuales del Equipo Docente y del TAR.

Los cursos virtuales se han convertido en una herramienta muy valorada y utilizada
por el alumnado de la UNED. Este hecho hace que se demande mayor presencia de

los docentes de la Sede Central y del Centro Asociado en ellos.

Existe un importante porcentaje de alumnado que no utiliza los cursos virtuales por

distintos motivos.

Los alumnos demandan mayor relevancia de los contenidos practicos y mayor valor
de éstos en la evaluacion final de la asignatura. Asimismo, se demanda mas

protagonismo en la evaluacién del profesor tutor del Centro Asociado.

Es necesaria una mayor comunicacion entre el equipo docente de la Sede Central y
los profesores tutores del Centro Asociado. Esta es una demanda que hacen los

alumnos y los propios tutores.

Una parte de los alumnos proponen para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje mas tutorias presenciales y una mayor flexibilidad en los horarios de las

mismas.

La opinion generalizada es que los temarios son demasiado amplios, hay que
actualizarlos y, en muchos casos, no son adecuados para el estudio del alumno de

ensefianza a distancia.

A continuacion, se enumeran una serie de propuestas que tienen como objetivo mejorar el

plan de evaluacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje en nuestro Centro Asociado v,

por lo tanto, en la UNED:
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- Actualmente las nuevas tecnologias ofrecen la posibilidad de replantear la funcion
tutorial en la UNED, sin duda, posibilitan el acceso a todo el alumnado, incluso al que
no tiene posibilidad de asistir a las tutorias presenciales. La UNED debe articular los
mecanismos para la progresiva actualizacion de los profesores tutores mediante

actividades formativas.

- El material didactico recomendado debe estar disefiado para cubrir las necesidades
del alumno a distancia: debe identificar y diferenciar los contenidos fundamentales de
los accesorios, deben elaborarse teniendo claro el objetivo que deben cumplir: servir

al alumno de la UNED para preparar la asignatura de forma individual.

- Es necesario que, en la medida de lo posible, se revaloricen los trabajos practicos y

gue influyan en la evaluacién del alumno.

- Todos los implicados en la evaluacién han considerado que seria positivo crear un
servicio de orientacion que informe al alumnado, sobre todo de los primeros cursos,
sobre la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad de las tutorias, utilizacién de los

cursos virtuales, salidas profesionales de la titulacion elegida, entre otras cuestiones.

- La sala de ordenadores del Centro Asociado debe estar abierta siempre y tiene que
estar dotada de personal que pueda asesorar a los usuarios sobre la plataforma

virtual de la UNED y sobre las complicaciones que les puedan surgir.

- En el curso 2008-09 el cuestionario del alumnado se realizard mediante la modalidad

on-line con el objetivo de alcanzar las mayores cotas de participacion.

- Potenciar la informacién sobre el plan de evaluacion entre el alumnado y los

profesores tutores con el objetivo de aumentar los indices de participacion.
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3.3. CURSO 2008-09

En la evaluacion realizada durante el curso 2008-09 se utilizé un cuestionario on-line para
recoger informacion de los alumnos, el objetivo era aumentar la participacion de los mismos
y recabar la opinion de los que no asisten habitualmente al Centro Asociado pero que
consideramos que podrian ofrecernos una perspectiva distinta de la labor desarrollada en la
UNED.

Durante este curso se recogié informacion de todas las titulaciones impartidas en el Centro
Asociado, en este capitulo se presentan los resultados de las titulaciones de las que, al

menos, se han obtenido datos de ocho asignaturas.

Asimismo, como novedad se incluyé en la encuesta de los servicios del Centro Asociado el

servicio de libreria y la sala de lectura.

3.3.1. Acceso para mayores de 25 afios
3.3.1.1. Perfil del alumnado

Para la titulacion de Acceso para mayores de 25 afios se realizaron 40 encuestas que nos

proporcionaron los siguientes resultados.

El sexo de los matriculados se distribuia segun los datos de la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

47% @ HOMBRE

m MUJER

53%

Figura 3.42. Distribucién de la muestra por sexo.
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La edad del alumnado se detalla en la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES

0%

20% 20% B 18.25

W 26-30
0 31-40

) 2704 0 41-50
33% B mas de 50

Figura 3.43. Distribucion de la muestra por edad.

En lo referente a los alumnos con hijos nos encontramos los siguientes datos.

ALUMNADO CON HIJOS

30%

o Si
m NO

70%

Figura 3.44. Distribucion del alumnado con hijos.

El nimero de alumnos que trabajaban y estudiaban es el que se detalla a continuacion.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

23%

o Si
m NO

7%

Figura 3.45. Distribucion de la muestra segun obligaciones laborales.

La dedicacion semanal al trabajo se detalla en la siguiente figura.
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DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

0%

O menos de 20 h
B mas de 20 h

100%

Figura 3.46. Distribucién de la muestra seguin dedicacion laboral.

Se pregunto a los encuestados si trabajaban en algun &mbito relacionado con la carrera que

se han planteado estudiar, la siguiente figura representa los resultados obtenidos.

TRABAJA EN ALGUN AMBITO RELACIONADO CON LA
CARRERA QUE PIENSA ESTUDIAR

o Si
m NO

61%

Figura 3.47. Distribucion de la muestra segun su ambito laboral.

Podemos destacar como datos mas relevantes tras el andlisis de la informacién recogida

con el cuestionario sobre el perfil del alumnado los siguientes:

- El alumnado del Curso de Acceso para mayores de 25 afios en el Centro Asociado

de Albacete se distribuia entre los dos sexos de forma aproximada.
- Un 70% del alumnado tenia hijos.

- Alrededor de un 77% del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y el estudio del

Curso de Acceso.

- La edad del alumnado estaba comprendida en su totalidad en la franja de 26 a 50

anos.

Sin duda en este perfil queda definido una parte importante del alumnado de la UNED,
personas con obligaciones familiares y laborales que de forma vocacional deciden iniciar o
reanudar sus estudios universitarios. Este tipo de alumnado es el que justifica la actividad de
la UNED pues no tendrian las mismas posibilidades de compaginar todas sus
responsabilidades en otras instituciones universitarias que no tuviesen una metodologia a

distancia tal y como la oferta la UNED.
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3.3.1.2. Cuestionario para el alumnado

Con este cuestionario se pretendia identificar los indicadores que definen un proceso de
ensefianza-aprendizaje de calidad, segun el alumnado, y los aspectos que son susceptibles
de ser mejorados. A continuacion, se presentan los datos obtenidos en el Curso de Acceso
para mayores de 25 afios en una tabla y se representan graficamente los porcentajes

obtenidos en cada apartado en esta titulacion comparados con los del Centro Asociado.

PORCENTAJE
I. ACTITUD DEL ALUMNO EN LA ASIGNATURA NADA POCO BASTANTE | MUCHO N/S-N/C
1. Interés por la asignatura 0,00 7,27 40,00 52,73 0,00
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 0,00 7,27 43,64 45,45 3,64
3. Comprension y asimilacién de los conceptos 3,64 14,55 54,55 27,27 0,00
4. Asistencia a las tutorias 36,36 14,55 14,55 34,55 0,00
5. Satisfaccion con el sistema de evaluacion 0,00 14,55 43,64 30,91 10,91
Il. ACTITUD DEL GRUPO EN LA TUTORIA
6. Intervencion activa en la tutoria 10,91 7,27 40,00 16,36 25,45
7. Participacion en la eleccién de la metodologia de trabajo 10,91 21,82 21,82 20,00 25,45
8. Colaboracién entre los compafieros en el estudio de la asignatura 3,64 18,18 36,36 23,64 18,18
9. Fomento de un buen clima de trabajo 3,64 10,91 40,00 23,64 21,82
Ill. ACTITUD DEL TUTOR DEL CENTRO ASOCIADO
10. Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso 10,91 10,91 18,18 45,45 14,55
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 10,91 7,27 14,55 45,45 21,82
12. Utiliza una metodologia adecuada 10,91 7,27 18,18 41,82 21,82
13. Se prepara bien la asignatura 14,55 7,27 14,55 45,45 18,18
14. Proporciona una visién practica de la asignatura 14,55 3,64 29,09 41,82 10,91
15. Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen 10,91 7,27 29,09 41,82 10,91
16. Se preocupa por lo que aprendan los alumnos 14,55 3,64 25,45 41,82 14,55
17. Fomenta la asistencia a las tutorias 18,18 0,00 21,82 41,82 18,18
18. Cumple con el horario de la tutoria 7,27 0,00 18,18 56,36 18,18
19. Atiende a las consultas de los alumnos 10,91 7,27 14,55 45,45 21,82
20. Se mantiene cercano al alumnado 18,18 0,00 14,55 41,82 25,45
IV. ACTITUD DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL
21. Cumplimiento del horario de las tutorias 7,27 0,00 0,00 0,00 92,73
22. Atencion a las consultas (teléfono, e-mail,...) 3,64 14,55 3,64 0,00 78,18
23. Satisfaccion con la participaciéon del Equipo Docente en el curso virtual 3,64 3,64 3,64 0,00 89,09
V. SOBRE LA ASIGNATURA
24. El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia 0,00 3,64 10,91 14,55 70,91
25. Ha encontrado con facilidad la bibliografia basica 0,00 7,27 36,36 14,55 41,82
26. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 18,18 10,91 10,91 7,27 52,73
27. Se comprende el contenido de la materia 3,64 18,18 36,36 10,91 30,91
28. La guia de la asignatura es clarificadora 7,27 10,91 40,00 7,27 34,55
29. Grado de satisfaccion general con la asignatura 7,27 3,64 43,64 10,91 34,55
VI. VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA
30. Entra en la plataforma virtual 0,00 7,27 21,82 16,36 54,55
31. Se accede con facilidad a cada apartado 0,00 10,91 14,55 16,36 58,18
32. Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia 3,64 3,64 18,18 16,36 58,18
33. Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia 3,64 10,91 14,55 16,36 54,55
34. Utiliza el foro de alumnos 0,00 29,09 7,27 16,36 47,27
35. El curso virtual le parece util 0,00 7,27 18,18 20,00 54,55

Tabla 3.19. Porcentajes medios obtenidos en cada item con una escala de satisfaccion tipo Likert para el Curso

de Acceso para mayores de 25 afios.

247




Andlisis e Interpretaciéon de Resultados Antonio Alfaro Fernandez

GRAFICO COMPARATIVO DE PORCENTAJES MEDIOS POR APART ADOS
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Figura 3.48. Comparativa de los porcentajes medios obtenidos en cada apartado en la titulacion de Acceso

mayores de 25 afios con los de la media del Centro Asociado (T: Titulacion; C: Centro Asociado).

Ademas de los aspectos particulares valorados en cada una de las asignaturas, el analisis

de la informacién recogida revela que hay datos que destacan de forma significativa.

Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:
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El 92% del alumnado muestra un alto interés en las asignaturas y la dedicacién al

estudio es satisfactoria para un 89% de los encuestados.

La asistencia a las tutorias presenciales es de un 50% del alumnado matriculado

aproximadamente.

La satisfaccion con la actuacién del grupo es bastante alta si se compara con otras

titulaciones.

La alta valoracion que, generalmente, han obtenido los profesores tutores. Este
hecho se justifica por sus méritos docentes y, también, por la labor de motivacion y
orientacion que resulta fundamental, sobre todo, en el curso de Acceso para

mayores de 25 afos.

Un 83% del alumnado responde en la casilla NS/NC (no sabe/no contesta) en el

apartado sobre la actuacion del Equipo Docente de la Sede Central.

La importancia que se da a los cursos virtuales y a la participacion en ellos de los
profesores de la Sede Central, de esta forma se reduce la distancia profesor-alumno
y se abren nuevos cauces de comunicacion, muy beneficiosos para los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Pero es preocupante que alrededor de un 49% haya optado
por la opcion No sabe/No Contesta y que, alrededor, de un 25% de los alumnos

encuestados declaren que participan nada o poco en los cursos virtuales.
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- Es muy destacable la baja participacion del alumnado en el foro del Equipo Docente

de la Sede Central, y no cabe duda que éste es un dato que merece un estudio por

parte de todos los implicados debido a su trascendencia.

- Los motivos familiares y laborales son los mas utilizados para justificar la ausencia a

las tutorias presenciales.

La informacion recogida en las cuestiones abiertas nos permitio identificar las competencias

mas importantes que los profesores tutores deben poseer a juicio del alumnado, y los

aspectos que podrian mejorar la calidad de la docencia en esta titulacién. Los datos

obtenidos se presentan en las siguientes tablas.

Posicién

Competencia

[

Capacidad de transmision

Conocimiento de la asignatura

Explicar con claridad

Motivar al alumnado

Participativo

Implicacion

Expresividad

Preparar la tutoria

O (N|jo|jg|bh|wW|IN

Interés

=
o

Puntualidad

Tabla 3.20. Principales competencias que deben poseer los profesores-tutores de la titulacion a juicio del

alumnado.

Posicion

Aspecto

1

Mas tutorias presenciales y con horario flexible

Textos mas claros

Mas contenido practico

Atender los cursos virtuales

albh|lw(iN

Atencion personalizada

Centrarse en el temario

Tabla 3.21. Aspectos que ayudarian a mejorar la calidad de la docencia a juicio del alumnado de la titulacién.

3.3.1.3. Cuestionario profesor tutor

El cuestionario pretendia recoger la opinibn de los profesores tutores sobre aspectos

referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del cuestionario del

alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora del mencionado

proceso.

Los profesores tutores de un 23% de las asignaturas evaluadas de la titulacion Acceso para

mayores de 25 afios participaron en el plan de evaluacion al rellenar el cuestionario

propuesto.
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Seguidamente, se presentan las contestaciones obtenidas en cada una de las cuestiones

del instrumento utilizado.

1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.

Se destaca el alto interés declarado por el alumnado, asi como el bajo contacto que

mantienen con el Equipo Docente de la Sede Central.

2. ¢(Estd de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.

Los tutores estan de acuerdo con la valoracion de los alumnos en general, ya que

consideran que hay que respetar su opinion.

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o0 las positivas como las

negativas.

Son las percepciones que perciben y hay que respetarlas, quizas habria que hacer un
esfuerzo por orientarles al principio de curso porque hay que tener en cuenta que es gente
gue lleva tiempo alejada de las aulas y asi intentar ayudarles y facilitarles su estudio y

adaptacion a la UNED.

4. ; Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?
Motivando al alumnado, premiando la asistencia a las tutorias.
Hay que incentivar al alumnado.

5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).
No, falta tiempo para desarrollar los contenidos de la asignatura.
Las horas de tutorias son escasas.

6. ¢ Qué opinion le merecen los cambios que se estan produciendo en la metodologia

tutorial con la implantacion de las titulaciones de grado?

Se consideran buenos a priori.

¢ Considera que son positivos para el alumnado?

Si, porque cada vez es mas dificil para el alumnado asistir a la tutoria presencial.
7. ¢, Qué opinidn tiene sobre el Plan de Evaluacién g ue se est4 implantando?

Los tutores que han expresado su opinibn hacen una valoracion positiva del Plan de

Evaluacion.
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8. Si lo desea, puede realizar los comentarios 0 su  gerencias que estime oportunos.

Deberia de haber méas contacto con los equipos docentes de Madrid tanto por parte de los
tutores como de los alumnos, las encuestas demuestran que para el alumnado no

constituyen un referente claro y cercano.

3.3.1.4. Grupo de Discusion

La tercera técnica empleada para recoger informacion fue el grupo de discusién, técnica
cualitativa que trata de alcanzar a través del consenso acuerdos entre los miembros que

componen el grupo.

A cada miembro del grupo se le entregd un informe que recogia el objeto del plan de
evaluacion, el proceso seguido, las fuentes de evaluacion, las técnicas e instrumentos de
recogida de datos y un resumen de los datos obtenidos con su posterior analisis e

interpretacion.

El evaluador actu6 como moderador, en primer lugar hizo una exposicion de la informacion,
para posteriormente ceder la palabra a los miembros del grupo. La participacion fue fluida en
todo momento, se debati6 sobre los datos obtenidos con la aplicacion de los otros

instrumentos y con el analisis que el evaluador habia hecho sobre los mismos.
Seguidamente se presenta la informacién que se obtuvo con esta técnica:

La asistencia a las tutorias presenciales es muy alta, esta circunstancia se justifica por las
caracteristicas del alumnado del Curso de Acceso. Hay que tener en cuenta que la gran
mayoria de los alumnos hace tiempo que no estudian y necesitan el apoyo académico y

personal que encuentra en los tutores y comparieros.

Los alumnos consideran que sin tutorias presenciales seria muy dificil superar el curso,
ademds valoran de forma muy positiva la labor realizada por los tutores y agradecen sus

aportaciones.

Es una consecuencia légica de la metodologia a distancia que oferta la UNED. Por otra
parte, se estd produciendo un rejuvenecimiento en el alumnado de la UNED favorecido por
la implantacion de los grados y por ofertar carreras que no se pueden estudiar en la

universidad presencial.

Las personas jovenes asisten mas que las mayores, segun el nivel del alumnado es mas

bajo necesitan mas el apoyo de la tutoria presencial.
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Todos los integrantes del grupo de discusion estan de acuerdo con las competencias que
los alumnos han identificado como més importantes en un tutor, ademas consideran que el

orden de las mismas es muy adecuado.

Han resaltado que el tutor debe fomentar la metodologia participativa y la importancia de
gue motive al alumnado y lo apoye en los momentos dificiles que suele pasar el alumno de

la UNED, sobre todo cuando se acercan las pruebas presenciales.
Las obligaciones del tutor incluyen motivar e incentivar al alumnado.

El tutor no tiene libertad de catedra y es muy importante que se cifia a las directrices del
equipo docente de la Sede Central. Debe explicar lo mas complejo y facilitar el estudio,

aungue no pertenezca estrictamente al temario si facilita el estudio posterior debe hacerlo.

Sobre el bajo contacto declarado por los alumnos con el Equipo Docente de la Sede Central,
hay alumnos que confiesan que esta posibilidad no es conocida por algunos de ellos. El
alumnado con mayor edad encuentra mas problemas con las Nuevas Tecnologias y prefiere
recurrir al tutor o a sus compafieros para resolver dudas o buscar ayuda para superar los

problemas que las asignaturas le plantean.

Algunos alumnos declaran que han utilizado los medios establecidos para contactar con la
Sede Central y estdn muy satisfechos con el trato recibido tanto a nivel académico como

personal.

Para las asignaturas que tienen menos tutorias presenciales y las Unidades Didacticas son
mas complejas resulta necesario y aconsejable utilizar todos los medios y herramientas que

la UNED pone a la disposicion del alumnado.

Sobre la baja utilizacion del foro del equipo docente y del TAR se piensa que, al igual que en
el caso anterior, hay parte del alumnado que desconoce estas posibilidades. Parece
conveniente que el tutor a principio de curso dedique tiempo a explicar todas las
posibilidades y herramientas que la UNED pone a disposicién del alumnado para estudiar y

preparar la materia, tanto en el Centro Asociado como a través de los cursos virtuales.

Utilizar y aprovechar todas estas posibilidades ayudara al alumno tanto a nivel académico

como personal.

El evaluador les plantea una de las propuestas que se realizaron en la evaluacion del curso
anterior que consistia en la creacion de un servicio de orientacion al alumnado en el Centro
Asociado, la idea ha tenido una acogida muy favorable. Este servicio podria orientar al
nuevo alumno tanto en el proceso de matriculacion, como en los servicios que dispone el

Centro Asociado y en la metodologia de educacion a distancia que oferta la UNED.
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La idea que se planted en el grupo de discusion de otra titulacion en este mismo curso sobre
gue este servicio de orientacion fuese atendido por alumnos voluntarios de cursos

avanzados también ha tenido una acogida muy favorable.

Sobre la cuestion de los aspectos que los alumnos han sugerido para mejorar la calidad de
la docencia existe un acuerdo generalizado. Los tutores demandan mayor comunicacion con
el equipo docente de la Sede Central, para que el tutor pueda orientar, guiar y ayudar al

alumnado debe recibir aportaciones concretas y continuas desde la Sede Central.

Ante la demanda de mas tutorias presenciales, se considera que hay que potenciar la
participacion en los cursos virtuales porque la UNED como institucion de educaciéon a
distancia no debe basar su metodologia en aumentar la presencialidad en las aulas pues

perderia su identidad y desvirtuaria el fin para el que nacio.

Si existe acuerdo en la necesidad de que los textos de algunas asignaturas deben
mejorarse y disefiarse teniendo en cuenta que su objetivo es que el alumno de una

institucion de educacion a distancia pueda preparar unos contenidos de forma auténoma.

Cuestionados sobre la nueva metodologia de funcion tutorial que se va a implantar en la
UNED con la implantacion de los grados, los integrantes del grupo consideran que se va a
realizar un gran esfuerzo y que va a ser positiva para los alumnos que dominen las Nuevas

Tecnologias.

Los tutores reclaman que no se debe olvidar a un perfil del alumnado que reside en zonas
desfavorecidas, que no tiene acceso a Internet o que por su edad va a encontrar mas
dificultades en dominar las herramientas informéticas que se van a convertir en
imprescindibles para estudiar en la UNED. Este hecho ya se ha detectado este curso en el

Curso de Acceso para mayores de 45 afios.

Los alumnos comprenden la reflexion pero consideran que este cambio es inevitable y
positivo para la gran mayoria de ellos, es imprescindible la adaptacion a las Nuevas

Tecnologias y saben que hay personas que no lo podran hacer.

El plan de evaluacién propuesto en este trabajo es considerado como positivo. Se les ha
cuestionado sobre cdmo piensan que se podria aumentar la participacion tanto de tutores
como de alumnos, han sugerido la posibilidad de que los cuestionarios del alumnado se
realicen presencialmente en las tutorias. Esta opcion dejaria fuera de la evaluacién a los
alumnos gue no asisten a las tutorias, se piensa que se podria utilizar un cuestionario on-

line sobre los demas aspectos evaluados pero no para la labor del tutor.

Sobre la participacion de los tutores se piensa que algunos de ellos no han entendido los

objetivos de este plan de evaluacion y por ello han sido reacios a participar.
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Una vez analizada la informacién recogida a través de los instrumentos seleccionados en

nuestra investigacion que nos permitié conocer la opinién de los colectivos implicados, éstos

hicieron sugerencias que, a su juicio, mejorarian el proceso ensefianza-aprendizaje. A

continuacion, se recogen las mas destacadas:

El alumnado demanda mas horas de tutoria presencial y con horarios mas flexibles,
circunstancia que se podria paliar con un adecuado aprovechamiento de los recursos

tecnoldgicos que se oferta a través de la plataforma virtual.

Habria que recortar y actualizar los temarios, algunos son demasiado amplios y se

repiten contenidos abordados por otras asignaturas.
Mas trabajos practicos y mas influencia de éstos en la nota final.
Mayor participacion de los docentes en los curso virtuales.

El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la Sede

Central.

Mas instrucciones de los profesores de la Sede Central a los tutores del Centro

Asociado.

Crear un servicio de orientacion que informe al alumnado sobre la metodologia de
trabajo en la UNED, utilidad de las tutorias, utilizaciébn de los cursos virtuales,

eleccidén de titulacidon a cursar, entre otras cuestiones.

El problema que se plantea de forma reiterativa sobre la falta de comunicacion entre

docentes de la Sede Central y tutores y alumnos de los Centros Asociados debe tratarse de

forma detenida, pues consideramos que es un aspecto fundamental en nuestro modelo

educativo y que, tal y como se ha planteado en el Marco Teorico, se recoge en los Estatutos
de la UNED.

3.3.2. Titulacién de Ciencias Ambientales

3.3.2.1. Perfil del alumnado

Para la titulacion de Ciencias Ambientales se realizaron 16 encuestas que arrojaron los

siguientes resultados.
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El sexo de los matriculados se distribuia segun los datos de la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

13%

O HOMBRE
B MUJER

87%

Figura 3.49. Distribucién de la muestra por sexo.

La edad del alumnado se detalla en esta figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES

0%

25% 25% o 18-25
W 26-30
0O 31-40
13% 0 41-50
37% W mas de 50

Figura 3.50. Distribucion de la muestra por edad.

En lo referente a los alumnos con hijos nos encontramos los siguientes datos.

ALUMNADO CON HIJOS

o Si
m NO

Figura 3.51. Distribucion del alumnado con hijos.

255



Andlisis e Interpretaciéon de Resultados Antonio Alfaro Fernandez

El porcentaje de alumnos que trabajaban y estudiaban es el siguiente.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

0%

o Si
m NO

100%

Figura 3.52. Distribucion de la muestra segun obligaciones laborales.

La dedicacion semanal al trabajo se detalla en la siguiente figura.

DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

0%

@ menos de 20 h
Emas de20 h

100%

Figura 3.53. Distribucion de la muestra segun dedicacién laboral.

Se preguntd a los encuestados si trabajaban en algan ambito relacionado con la carrera

estudiada, la siguiente figura representa los resultados obtenidos.

TRABAJA EN ALGUN AMBITO RELACIONADO CON LA
CARRERA QUEESTUDIA

o Si
m NO

62%

Figura 3.54. Distribucion de la muestra segun su ambito laboral.
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El alumnado habia accedido a la titulacion de Ciencias Ambientales de la siguiente forma.

FORMA DE ACCESO A LA UNED

O Selectividad
0,
0% 25%

| Ciclo formativo

0% | O Acceso mayores 25
afos
0O Titulo universitario

Figura 3.55. Distribucion de la muestra segun la forma de acceso a la UNED.

Tras el analisis de la informacion recogida con este cuestionario podemos destacar como

datos mas relevantes los que se enumeran a continuacion:

- El alumnado de la titulacion de Ciencias Ambientales en el Centro Asociado de

Albacete era en mas de un 70% masculino.
- Destaca que mas de un 60% del alumnado supera los 40 afios de edad.

- La totalidad del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y el estudio de una
carrera universitaria. Mas del 60% de estos alumnos y alumnas trabajaba en un

ambito relacionado con la carrera cursada.
- Un 75% del alumnado procede del Curso de Acceso para mayores de 25 afios.

El perfil de esta titulacion revela que la oferta de esta titulacion en la UNED ha supuesto una
oportunidad Unica para las personas de Albacete que deseaban realizarla y no tenian esa
oportunidad ya que no se oferta en el campus de Albacete de la Universidad de Castilla-La

Mancha.

3.3.2.2. Cuestionario para el alumnado

Este cuestionario pretendia identificar los indicadores que definen un proceso de
ensefianza-aprendizaje de calidad, segun el alumnado, y los aspectos que son susceptibles
de ser mejorados. A continuacion, se presentan los datos obtenidos en la titulacion de
Ciencias Ambientales en una tabla y se representan graficamente los porcentajes obtenidos

en cada apartado en esta titulacion comparados con los del Centro Asociado.
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PORCENTAJE
I. ACTITUD DEL ALUMNO EN LA ASIGNATURA NADA POCO BASTANTE | MUCHO N/S-N/C
1. Interés por la asignatura 6,25 12,50 31,25 50,00 0,00
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 0,00 25,00 43,75 31,25 0,00
3. Comprension y asimilacion de los conceptos 0,00 12,50 62,50 25,00 0,00
4. Asistencia a las tutorias 31,25 0,00 31,25 37,50 0,00
5. Satisfaccion con el sistema de evaluacion 0,00 12,50 75,00 0,00 12,50
Il. ACTITUD DEL GRUPO EN LA TUTORIA
6. Intervencion activa en la tutoria 12,50 12,50 37,50 6,25 31,25
7. Participacion en la eleccién de la metodologia de trabajo 12,50 31,25 25,00 0,00 31,25
8. Colaboracién entre los compafieros en el estudio de la asignatura 6,25 25,00 50,00 0,00 18,75
9. Fomento de un buen clima de trabajo 0,00 0,00 43,75 37,50 18,75
Ill. ACTITUD DEL TUTOR DEL CENTRO ASOCIADO
10. Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso 0,00 12,50 31,25 18,75 37,50
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 0,00 6,25 31,25 25,00 37,50
12. Utiliza una metodologia adecuada 0,00 12,50 37,50 12,50 37,50
13. Se prepara bien la asignatura 0,00 6,25 31,25 37,50 25,00
14. Proporciona una visién practica de la asignatura 0,00 0,00 31,25 12,50 56,25
15. Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen 0,00 0,00 31,25 25,00 43,75
16. Se preocupa por lo que aprendan los alumnos 0,00 0,00 25,00 18,75 56,25
17. Fomenta la asistencia a las tutorias 0,00 0,00 25,00 18,75 56,25
18. Cumple con el horario de la tutoria 0,00 0,00 6,25 37,50 56,25
19. Atiende a las consultas de los alumnos 0,00 0,00 18,75 37,50 43,75
20. Se mantiene cercano al alumnado 0,00 0,00 31,25 25,00 43,75
IV. ACTITUD DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL
21. Cumplimiento del horario de las tutorias 0,00 0,00 0,00 25,00 75,00
22. Atencion a las consultas (teléfono, e-mail,...) 12,50 0,00 25,00 0,00 62,50
23. Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual 0,00 0,00 25,00 0,00 75,00
V. SOBRE LA ASIGNATURA
24. El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia 0,00 12,50 50,00 0,00 37,50
25. Ha encontrado con facilidad la bibliografia basica 0,00 0,00 43,75 31,25 25,00
26. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 25,00 25,00 25,00 0,00 25,00
27. Se comprende el contenido de la materia 0,00 6,25 43,75 25,00 25,00
28. La guia de la asignatura es clarificadora 0,00 6,25 68,75 0,00 25,00
29. Grado de satisfacciéon general con la asignatura 0,00 0,00 75,00 0,00 25,00
VI. VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA
30. Entra en la plataforma virtual 0,00 0,00 43,75 31,25 25,00
31. Se accede con facilidad a cada apartado 0,00 0,00 62,50 12,50 25,00
32. Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia 25,00 25,00 12,50 12,50 25,00
33. Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia 25,00 12,50 0,00 0,00 62,50
34. Utiliza el foro de alumnos 25,00 12,50 37,50 0,00 25,00
35. El curso virtual le parece util 0,00 0,00 37,50 37,50 25,00

Tabla 3.22. Porcentajes medios obtenidos en cada item con una escala de satisfaccion tipo Likert para la

titulacién de Ciencias Ambientales.
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GRAFICO COMPARATIVO DE PORCENTAJES MEDIOS POR APART ADOS
m,
90
80
70
604 O %NADA
B %POCO
50 1 0O %BASTANTE
40 0 %MUCHO
B %N/S-N/C
30
20
N L
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Figura 3.56. Comparativa de los porcentajes medios obtenidos en cada apartada en la titulacién de Ciencias

Ambientales con los de la media del Centro Asociado (T: Titulacién; C: Centro Asociado).

Independientemente de los aspectos particulares valorados en cada una de las asignaturas,
el andlisis de la informacién recogida reveld datos que destacaban de forma significativa.

Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:
- El alto interés de los alumnos por las asignaturas en las que estan matriculados.

- La dedicacién al estudio alcanza cotas bastantes satisfactorias en gran parte del
alumnado encuestado.

- La comprensién y asimilacion de contenidos es alta.

- La asistencia a las tutorias presenciales supera ampliamente a la media de las
titulaciones evaluadas.

- El alumnado se muestra bastante satisfecho con el sistema de evaluacion.

- Existe gran satisfaccién con la metodologia, la preparacion y la atencion a las

consultas de los tutores del Centro Asociado.

- La mayoria del alumnado declara no tener contacto con el equipo docente de la
Sede Central.

- Existe satisfaccion con la utilidad de la guia de las asignaturas.

- El alumnado entra en el curso virtual y lo consideran util en gran porcentaje. Pero
hay un dato preocupante, la baja participacion en los cursos virtuales del equipo
docente y del TAR. Los alumnos no utilizan este recurso que se les brinda, habria
gue articular férmulas que les motiven a ello. Por el contrario los foros de alumnos

gozan de gran aceptacion.
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- Los motivos familiares y laborales son los mas utilizados para justificar la ausencia a

las tutorias presenciales.

La informacion recogida en las cuestiones abiertas nos permitio identificar las competencias
mas importantes que los profesores tutores deben poseer a juicio del alumnado, y los
aspectos que podrian mejorar la calidad de la docencia en esta titulacion. Los datos

obtenidos se presentan en las siguientes tablas.

Posicion Competencia
1 Experiencia en la materia
2 Utilizar una metodologia adecuada
3 Motivar al alumnado
4 Organizacion de contenidos
5 Competencia didactica

Tabla 3.23. Principales competencias que deben poseer los profesores tutores de la titulacion a juicio del

alumnado.

Posicién Aspecto
1 Reducir el temario
2 Metodologia con enfoque mas practico
3 Metodologia clara
4 Mayor valoracion de los contenidos practicos
5 Mejorar textos

Tabla 3.24. Aspectos que ayudarian a mejorar la calidad de la docencia a juicio del alumnado de la titulacién.

3.3.2.3. Cuestionario profesor tutor

El cuestionario pretendia recoger la opinién de los profesores tutores sobre aspectos
referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del cuestionario del
alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora del mencionado

proceso.

Los profesores tutores de un 20% de las asignaturas evaluadas de la titulacién de Ciencias

Ambientales participaron en el plan de evaluacion al rellenar el cuestionario propuesto.

Seguidamente, se presentan las contestaciones obtenidas en cada una de las cuestiones

del instrumento utilizado.

1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.

Que el alumno cree que el numero de créditos es escaso y que los trabajos practicos

influyen poco en la evaluacion.
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La buena valoracion recibida por los tutores.

La poca participacion de los alumnos en algunas asignaturas en las cuales las pocas

encuestas recogidas imposibilitan hacer un tratamiento estadistico.

2. (Esta de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.

Si, pero existe la percepcion de que el alumnado espera del profesor tutor que imparta
clases magistrales cuando por tiempo y sentido practico es mejor resolver dudas e incidir en

lo que los tutores consideran que es mas dificil o requiere de un mayor apoyo.

Hay que estar de acuerdo pues es la impresion personal de los alumnos que han rellenado

la encuesta.

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o las positivas como las

negativas.

Se considera que cuando se valora es por comparacién, bien con otras asignaturas, o bien

con etapas anteriores de estudio, etc.

Cuando el nivel de asistencia es alto la opinion emitida es mas fiable y no es fruto de una
actuacion aislada, aunque siempre estara matizada por cuestiones personales, expectativas,

actitudes, etc.

Un tutor no estéd de acuerdo con que se le achaque la falta de aportaciones del tutor como
motivo para no asistir a las tutorias presenciales. Detalla el planteamiento que hace en sus

tutorias y hace una reflexién sobre la metodologia utilizada y la utilidad para el alumno.
4. ; Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?

Adaptar la organizacion y metodologia en lo posible a los alumnos. Afiadir, aunque se salten
contenidos, introducciones sobre los contenidos que el tutor ha dejado para que el alumno

perciba un orden.

5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).

Los tutores a veces han tenido que utilizar sus ordenadores portatiles por no haber podido

utilizar la sala de ordenadores del centro.

Seria interesante disponer de unas cuantas clases en las que se pudiese disponer de un

cafén proyector.

Si, aunque mas tarde o mas temprano tendran que utilizarse en clase las nuevas

tecnologias: pizarra digital, ordenadores, proyectores, etc.
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6. ¢ Qué opinion le merecen los cambios que se estan produciendo en la metodologia

tutorial con la implantacion de las titulaciones de grado?

El conocimiento de la implantacién de la nueva metodologia tutorial, proviene de una

reunién con el equipo directivo del centro convocada a finales del curso pasado.

No se dispone de mucha informacion pero se cree que las tutorias no pueden suplir a las
clases presenciales, y por tanto, su metodologia debe atender a las peculiaridades del

alumnado y de la modalidad de la ensefanza.

Se piensa que los foros virtuales son de mucha ayuda para el alumnado. En general los
alumnos los utilizan. Hay que potenciar la conexién entre las tutorias y los foros y hacer que

estos Ultimos tengan una gestion que permita una consulta mas agil.
¢ Considera que son positivos para el alumnado?

Aunque son positivos, son dificiles de aplicar por la limitacién en el tiempo, la tendencia a
dar muchos contenidos, la inercia a evaluar fundamentalmente con el examen y la
disponibilidad de tiempo de los alumnos, que valoran mas la formacion inmediata para
superar el examen que la formacion a largo plazo para poder desarrollar su trabajo

profesional.
7. ¢ Qué opinion tiene sobre el Plan de Evaluacion g  ue se esta implantando?
La valoracion en general es positiva.

Es interesante y curioso ver el resultado, sobre todo porque aporta algunos elementos de

reflexion. También puede suponer un estimulo en la mejora continua de la labor docente.
8. Si lo desea, puede realizar los comentarios 0 su  gerencias que estime oportunos.

La nueva metodologia de evaluacion del alumnado que se va a implantar es positiva, pero
requiere tiempo y gran esfuerzo. Es dificil ademas, sustituir parte de la evaluacion que se

realiza en la prueba presencial.

Habria que organizar reuniones entre el equipo directivo y los tutores que ademas de
aportar informacion valiosa, permiten conocer reflexiones y establecer contacto con otros
compafieros, algo que no es muy habitual por las caracteristicas del centro. Habria que

organizarlas periddicamente aunque la participacién no es masiva por causas variadas.
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3.3.2.4. Grupo de Discusion

Esta técnica cualitativa tiene como objetivo alcanzar acuerdos a través del consenso entre

los miembros que componen el grupo.

A cada miembro del grupo se le entregd un informe que recogia el objeto del plan de
evaluacion, el proceso seguido, las fuentes de evaluacion, las técnicas e instrumentos de
recogida de datos y un resumen de los datos obtenidos con su posterior analisis e

interpretacion.

El evaluador actu6 como moderador, en primer lugar hizo una exposicion de la informacion,
para posteriormente ceder la palabra a los miembros del grupo. La participacion fue fluida en
todo momento, se debatid sobre los datos obtenidos con la aplicacion de los otros

instrumentos y con el andlisis que el evaluador habia hecho sobre los mismos.
Seguidamente se presenta la informacion que se obtuvo con esta técnica:

La asistencia a las tutorias presenciales normalmente es del 30% 6 35% al inicio del curso,

luego oscila entre el 20% y el 30% segun la carrera y el perfil de la asignatura.

Es una consecuencia légica de la metodologia a distancia que oferta la UNED. Por otra
parte, se estd produciendo un rejuvenecimiento en el alumnado de la UNED favorecido por
la implantacion de los grados y por ofertar carreras que no se pueden estudiar en la

universidad presencial.

Las personas jovenes asisten mas que las mayores, si el nivel del alumnado es méas bajo

necesitan mas el apoyo de la tutoria presencial.

Sobre la asistencia a las tutorias presenciales se opina que en las asignaturas con
contenidos matematicos o practicos la asistencia es alta pues el apoyo del tutor es
necesario, teniendo en cuenta que el perfil del alumnado que estd matriculado en la UNED,

es un alumno que tiene obligaciones familiares y laborales en muchos casos.

Los alumnos de esta carrera son en gran nimero personas con titulo universitario, con
ganas de hacerlo bien, responsables y de cierta edad. En muchos casos, el objetivo es la

promocion laboral y valoran mucho la ayuda que se les facilita en las tutorias.

Sobre las competencias que los alumnos consideran que debe poseer el tutor del Centro
Asociado, estan de acuerdo con las elegidas y se consideran importantes pero, quizas, no

en el orden de las mismas.

Respecto a la demanda de motivacion por parte del tutor, los tutores piensan que el alumno

debe estar motivado por él mismo. Aungue la dureza de los estudios a distancia si demande
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esta ayuda en los momentos de soledad y en determinados periodos que atraviesa el
alumno de la UNED.

Las obligaciones del tutor incluyen motivar e incentivar al alumnado segun el Director del

Centro.

El tutor no tiene libertad de catedra y es muy importante que se cifia a las directrices del
equipo docente de la Sede Central. Debe explicar lo mas complejo y facilitar el estudio,

aungue no pertenezca estrictamente al temario si facilita el estudio posterior debe hacerlo.

Sobre el poco contacto que mantiene el alumnado con el equipo docente de la Sede Central,
los tutores opinan que actualmente esta situacion se puede ver subsanada a través de las
tutorias virtuales porque la atencion a las mismas es buena, ademas la adaptacion a las

Nuevas Tecnologias va a ser obligatoria con la implantacion de los grados.

Existen diferencias entre el alumno que asiste o no a las tutorias presenciales respecto al
contacto con el equipo docente de la Sede Central. Se suele recurrir mas a los equipos

docentes de la Sede Central en los cursos superiores de las titulaciones.

Hay que mentalizar al alumnado de grado de que debe aprovechar los recursos virtuales,
porque en los Centros Asociados es inviable realizar toda la atencion pedagodgica que
demanda el alumno. Hay quién opina que el cambio no va a ser tan grande y que todo

seguira mas o menos igual.

Los foros son muy interesantes, hay alumnos que declaran en los mismos que el tutor del

Centro Asociado va a desaparecer y no tienen claro qué va a ocurrir con los grados.

Los tutores opinan que existe un gran vacio de informacion institucional sobre el futuro de la
UNED.

El hecho de que los alumnos no utilicen el foro del equipo docente y del TAR, puede
deberse a que en algunas asignaturas no son atendidos correctamente desde la Sede
Central. Este es un aspecto que se esta corrigiendo en los grados que ya se han puesto en

marcha.

Un alumno declara que su experiencia con la atencion virtual desde la Sede Central es

positiva.

Los tutores del Centro Asociado son el apoyo del alumnado y éstos no tienen el habito de

utilizar los foros para hacer consultas.

Se considera positivo crear un servicio de iniciacién para que el alumnado nuevo conozca la
metodologia de la educacion a distancia y se familiarice con las herramientas y servicios que

la UNED y el Centro Asociado ponen a su disposicion.
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Los participantes consideran que se mejoraria la calidad de la docencia con algunas de las
propuestas realizadas por el alumnado y los tutores, pero se apunta que el alumno debe
comprender que en las tutorias no se puede explicar todo el temario, la labor del tutor es

guiar, orientar, motivar y no impartir clases magistrales.

Se deben mejorar los textos y organizar los contenidos, las Unidades Did4cticas deben ser

un material disefiado para el estudio a distancia.

Sobre la nueva metodologia de la funcion tutorial en la UNED se piensa que falta

informacién, hay que esperar a ver como se desarrolla el proceso para opinar.

A un 20% del alumnado le resulta imposible asistir a las tutorias presenciales y la nueva

metodologia les facilita el estudio en la UNED.

Para el alumnado que no utiliza las Nuevas Tecnologias se abre un proceso de transicion y
ademas la tutoria presencial no desaparece por lo que considera que no afectard a la

matriculacion en este sector de alumnado.

Al director le parece muy interesante la posibilidad de crear un servicio de orientacion que

combine las actuaciones de tutores y alumnos de cursos superiores.

El coordinador opina que todo seguird igual, se adaptaran tutores y alumnos a los cambios

como ha ocurrido en otras ocasiones.

Los tutores opina que la relacion con Madrid sera superior y el contacto tutor-Sede Central

va a ser mayor.

Sobre el plan de evaluacion, los tutores consideran que el nimero de alumnos que se
conectan a Internet no es mayoritario en esta titulacion, por ello es dificil involucrarlo en esta

experiencia.

Se aconseja que se realice presencialmente y los alumnos que no asisten a las tutorias que

no participen o que se haga por correo.
Se piensa que, algunas veces, no se sabe realmente a quién se esta evaluando.

Al parecer existe un sector de tutores que no han sabido entender el espiritu del plan que

estdbamos poniendo en marcha, a juicio de la direccién.

La solucién que se aporta para lograr mayor participacion del alumnado es involucrar al tutor

en la evaluacion para asi llegar mas facilmente al alumno.
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Tras haber analizado los datos obtenidos a través de las distintas técnicas utilizadas,
podemos presentar las sugerencias que los colectivos implicados en el proceso de
evaluacion hicieron y que, a su juicio, mejorarian el proceso ensefianza-aprendizaje. A

continuacion, se recogen las mas destacadas:
- Es necesario reducir los contenidos de las asignaturas y mejorar los textos.
- Cambios en la metodologia tutorial con un enfoque més practico y claro.

- El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la Sede

Central y con la direccion del centro.
- Mayor valoracion de los trabajos practicos en la evaluacion.
- Potenciacién de las ventajas que ofrecen las Nuevas Tecnologias en el aula.

- Crear un Servicio de Orientaciébn que informe al alumnado, sobre todo de los
primeros cursos, sobre la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad de las tutorias,
utilizacion de los cursos virtuales, salidas profesionales de la titulacion elegida, entre

otras cuestiones.

Nos parece oportuno destacar a que la demanda de mayor comunicacion con la Sede
Central que se ha planteado en la mayoria de las titulaciones evaluadas, se une la realizada
por los tutores de esta titulacion sobre la necesidad de mantener un mayor contacto con la
direcciéon del Centro Asociado, sobre todo por el momento de cambio que se estd viviendo
en la UNED y en el que la informacion es fundamental para definir objetivos y plantear de

forma conjunta las acciones a llevar a cabo de cara a la implantacion de los grados.

3.3.3. Titulacién de Derecho (Plan 2000)
3.3.3.1. Perfil del alumnado

Para la titulaciéon de Derecho se realizaron 34 encuestas con las que se obtuvieron los

siguientes resultados.
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El sexo de los matriculados se distribuia segun los datos de la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

28%

O HOMBRE
®m MUJER

2%

Figura 3.57. Distribucién de la muestra por sexo.

La edad del alumnado se detalla en esta figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES

0%

6% , m18-25
m 26-30
03140
550 0 41-50

19% m mas de 50

Figura 3.58. Distribucién de la muestra por edad.

En lo referente a los alumnos con hijos nhos encontramos los siguientes datos.

ALUMNADO CON HIJOS

30%

o Si
m NO

70%

Figura 3.59. Distribucion del alumnado con hijos.
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El nimero de alumnos que trabajaban y estudiaban es el que se muestra a continuacion.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

11%

o Si
m NO

89%

Figura 3.60. Distribucion de la muestra segun obligaciones laborales.

La dedicacion semanal al trabajo se detalla en la siguiente figura.

DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

21%

@ menos de 20 h
mmas de 20 h

Figura 3.61. Distribucion de la muestra segun dedicacién laboral.

Se preguntd a los encuestados si trabajaban en algin ambito relacionado con la carrera
estudiada, la siguiente figura representa los resultados obtenidos.

TRABAJA EN ALGUN AMBITO RELACIONADO CON LA
CARRERA QUEESTUDIA

oSl
m NO

Figura 3.62. Distribucion de la muestra segun su ambito laboral.
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El alumnado habia accedido a la titulacion de Derecho de la siguiente forma.

FORMA DE ACCESO A LA UNED

O Selectividad
22%

43% | m Ciclo formativo

O Acceso mayores 25
afios

35% 0% O Titulo universitario

Figura 3.63. Distribucion de la muestra segun la forma de acceso a la UNED.

A continuacion se enumeran los datos mas destacados de la informacion que se recogié con

el cuestionario utilizado para identificar el perfil del alumnado de esta titulacion:

- El alumnado de la titulaciéon de Derecho en el Centro Asociado de Albacete era en

mas de un 70% masculino.

- Alrededor de un 89% del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y el estudio de
una carrera universitaria. La mayoria de estos alumnos y alumnas no trabajaba en un

ambito relacionado con la carrera que cursaba.

- La edad del alumnado estaba comprendida en su mayoria en la franja de 31 a 40

afos, destaca que hubiese un 26% de los encuestados que superaba los 50 afios.

3.3.3.2. Cuestionario para el alumnado

Con este cuestionario se pretendia identificar los indicadores que definen un proceso de
ensefianza-aprendizaje de calidad, segun el alumnado, y los aspectos que son susceptibles
de ser mejorados. A continuacion, se presentan los datos obtenidos en la titulacion de
Derecho en una tabla y se representan graficamente los porcentajes obtenidos en cada

apartado en esta titulacion comparados con los del Centro Asociado.
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PORCENTAJE
I. ACTITUD DEL ALUMNO EN LA ASIGNATURA NADA POCO BASTANTE | MUCHO N/S-N/C
1. Interés por la asignatura 0,00 14,89 38,30 46,81 0,00
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 0,00 27,66 34,04 36,17 2,13
3. Comprension y asimilacion de los conceptos 0,00 10,64 63,83 23,40 2,13
4. Asistencia a las tutorias 34,04 6,38 8,51 46,81 4,26
5. Satisfaccion con el sistema de evaluacion 4,26 25,53 42,55 19,15 8,51
Il. ACTITUD DEL GRUPO EN LA TUTORIA
6. Intervencion activa en la tutoria 10,87 13,04 26,09 30,43 19,57
7. Participacion en la eleccién de la metodologia de trabajo 15,22 21,74 21,74 21,74 19,57
8. Colaboracién entre los compafieros en el estudio de la asignatura 19,57 17,39 19,57 23,91 19,57
9. Fomento de un buen clima de trabajo 15,22 10,87 21,74 28,26 23,91
Ill. ACTITUD DEL TUTOR DEL CENTRO ASOCIADO
10. Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso 0,00 2,17 36,96 43,48 17,39
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 2,17 0,00 36,96 43,48 17,39
12. Utiliza una metodologia adecuada 0,00 2,22 31,11 48,89 17,78
13. Se prepara bien la asignatura 0,00 2,17 30,43 52,17 15,22
14. Proporciona una visién practica de la asignatura 0,00 2,22 28,89 51,11 17,78
15. Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen 2,17 2,17 30,43 47,83 17,39
16. Se preocupa por lo que aprendan los alumnos 2,17 6,52 26,09 47,83 17,39
17. Fomenta la asistencia a las tutorias 2,17 6,52 21,74 52,17 17,39
18. Cumple con el horario de la tutoria 2,17 2,17 34,78 45,65 15,22
19. Atiende a las consultas de los alumnos 4,35 0,00 26,09 54,35 15,22
20. Se mantiene cercano al alumnado 4,35 0,00 21,74 58,70 15,22
IV. ACTITUD DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL
21. Cumplimiento del horario de las tutorias 4,08 0,00 8,16 8,16 79,59
22. Atencion a las consultas (teléfono, e-mail,...) 4,08 0,00 4,08 8,16 83,67
23. Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual 4,08 4,08 10,20 16,33 65,31
V. SOBRE LA ASIGNATURA
24. El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia 0,00 14,58 68,75 6,25 10,42
25. Ha encontrado con facilidad la bibliografia basica 4,08 4,08 59,18 18,37 14,29
26. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 27,08 25,00 14,58 8,33 25,00
27. Se comprende el contenido de la materia 0,00 8,16 77,55 6,12 8,16
28. La guia de la asignatura es clarificadora 0,00 25,00 60,42 2,08 12,50
29. Grado de satisfacciéon general con la asignatura 0,00 10,20 61,22 18,37 10,20
VI. VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA
30. Entra en la plataforma virtual 4,17 14,58 16,67 33,33 31,25
31. Se accede con facilidad a cada apartado 6,00 12,00 26,00 26,00 30,00
32. Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia 32,65 8,16 20,41 8,16 30,61
33. Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia 34,69 16,33 6,12 8,16 34,69
34. Utiliza el foro de alumnos 27,45 21,57 7,84 11,76 31,37
35. El curso virtual le parece util 8,16 12,24 18,37 30,61 30,61

Tabla 3.25. Porcentajes medios obtenidos en cada item con una escala de satisfaccion tipo Likert para la

titulacion de Derecho (Plan 2000).
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GRAFICO COMPARATIVO DE PORCENTAJES MEDIOS POR APARTADOS
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Figura 3.64. Comparativa de los porcentajes medios obtenidos en cada apartado en la titulacion de Derecho

(Plan 2000) con los de la media del Centro Asociado (T: Titulacién; C: Centro Asociado).

Independientemente de los aspectos particulares valorados en cada una de las asignaturas,
el andlisis de la informacion recogida revela que hay datos que destacan de forma

significativa. Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:

- El alumnado muestra un alto interés en las asignaturas y la dedicacion al estudio es

bastante satisfactoria.
- La comprensién y asimilacion de contenidos es alta.
- El alumnado se muestra bastante satisfecho con el sistema de evaluacion.

- La satisfaccién con la actuacion del grupo es nada o poca en un porcentaje de
alrededor del 32%, éste es un dato que consideramos que hay que estudiar y buscar

cbmo mejorar.

- La gran valoracion que, generalmente, han obtenido los profesores tutores. Existe
gran satisfaccion con la metodologia, la preparacion y la atencion a las consultas de
los tutores del Centro Asociado. Este hecho se justifica por sus méritos docentes v,

también, por la labor de motivacion, orientacion y ayuda realizada.

- Un 75% del alumnado responde en la casilla NS/NC (no sabe/no contesta) en el

apartado sobre la actuacion del Equipo Docente de la Sede Central.
- Al alumnado le parece adecuada la relacién entre el nimero de créditos y la materia.
- Existe gran satisfaccion con la utilidad de la guia de las asignaturas.

- La importancia que se da a los cursos virtuales y a la participacién en ellos de los

profesores de la Sede Central, de esta forma se reduce la distancia profesor-alumno
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y se abren nuevos cauces de comunicacion, muy beneficiosos para los procesos de
enseflanza-aprendizaje. Pero es preocupante que alrededor de un 35% de los

alumnos encuestados declaren que participan nada o poco en los cursos virtuales.

- Es muy destacable la baja participacion del alumnado en los foros del Equipo
Docente de la Sede Central y del TAR, no cabe duda que éste es un dato que

merece un estudio por parte de todos los implicados debido a su trascendencia.

- Los motivos familiares y laborales son los mas utilizados para justificar la ausencia a

las tutorias presenciales.

De estos datos nos gustaria destacar la importancia que se concede a la calidad y utilidad
de la guia de las asignaturas, sin duda y tal como se citaba en el Marco Tedrico, es de gran
importancia que el alumno disponga al inicio del curso de una guia que le oriente y asesore

sobre como afrontar el estudio de la asignatura para alcanzar los objetivos planteados.

Otro dato destacable es que los foros de alumnos estan posibilitando el trabajo cooperativo
gue debido a las circunstancias de nuestro alumnado resulta dificil realizar en el seno del

grupo que asiste a la tutoria presencial.

La informacion recogida en las cuestiones abiertas nos permitio identificar las competencias
mas importantes que los profesores tutores deben poseer a juicio del alumnado, y los
aspectos que podrian mejorar la calidad de la docencia en esta titulacion. Los datos

obtenidos se recogen en las siguientes tablas.

Posicion Competencia
Conocimiento de la asignatura
Orientar
Capacidad de transmision
Hacer aportaciones al temario
Experiencia
Interés
Amar la ensefianza
Resolver dudas
Dedicacion
Contacto con el departamento

[

o N|/oO|U|bhlW|N

=y
o

Tabla 3.26. Principales competencias que deben poseer los profesores tutores de la titulacion a juicio del

alumnado.
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Posicién Aspecto
1 Mayor relacién Centro Asociado y Sede Central
2 Mas contenidos préacticos
3 Mayor contacto profesor-alumno
4 Glosarios
5 Mayor virtualizacion
6 Preparacion de las tutorias

Tabla 3.27. Aspectos que ayudarian a mejorar la calidad de la docencia a juicio del alumnado de la titulacion.

3.3.3.3. Cuestionario profesor tutor

El cuestionario pretendia recoger la opinién de los profesores tutores sobre aspectos
referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del cuestionario del
alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora del mencionado

proceso.

Los profesores tutores de un 17% de las asignaturas evaluadas de la titulacion de Derecho

participaron en el plan de evaluacién al rellenar el cuestionario propuesto.

Seguidamente, se presentan las contestaciones obtenidas en cada una de las cuestiones

del instrumento utilizado.

1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.
La sinceridad y el apego del alumnado a la UNED.

2. (Esta de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.
Si, los tutores manifiestan su acuerdo con las valoraciones realizadas por el alumnado.

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o las positivas como las

negativas.

Las valoraciones manifiestan la integracion del alumno en la UNED y su conocimiento de la
institucion.

4. ; Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?

Algun tutor considera que la potenciacion de la tutoria presencial podria mejorar los
aspectos peor valorados, se estd dando una importancia excesiva al curso virtual y esto va

en detrimento de la calidad de la docencia.

5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).
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Si, los tutores consideran adecuadas las condiciones y medios que se ponen a su
disposicion.
6. ¢ Qué opinion le merecen los cambios que se estan produciendo en la metodologia

tutorial con la implantacion de las titulaciones de grado?

En general se consideran acertados, aunque se considera importante valorar la importancia

de la tutoria presencial.

¢ Considera que son positivos para el alumnado?

Si, son positivos.

7. ¢ Qué opinidn tiene sobre el Plan de Evaluacion q  ue se esta implantando?

La valoracion en general es buena.

8. Si lo desea, puede realizar los comentarios 0 su  gerencias que estime oportunos.

La relacién pedagdgica tutor-alumno es esencial y las tutorias ayudan al alumno.

3.3.3.4. Grupo de Discusion

La tercera técnica empleada para recoger informacion fue el grupo de discusion, técnica
cualitativa que trata de alcanzar a través del consenso acuerdos entre los miembros que

componen el grupo.

A cada miembro del grupo se le entregd un informe que recogia el objeto del plan de
evaluacion, el proceso seguido, las fuentes de evaluacion, las técnicas e instrumentos de
recogida de datos y un resumen de los datos obtenidos con su posterior analisis e

interpretacion.

El evaluador actu6 como moderador, en primer lugar hizo una exposicion de la informacion,
para posteriormente ceder la palabra a los miembros del grupo. La participacién fue fluida en
todo momento, se debati6 sobre los datos obtenidos con la aplicacion de los otros

instrumentos y con el andlisis que el evaluador habia hecho sobre los mismos.
Seguidamente se presenta la informacion que se obtuvo con esta técnica:

Los integrantes del grupo consideran imprescindibles las tutorias presenciales para el
proceso ensefianza/aprendizaje en todas sus facetas, ya que la sola atencién virtual no
puede llegar a todos los aspectos en los que debe de entrar un alumno, y que él, por su

propia iniciativa, ni siquiera puede plantearse.

Normalmente es del 30% 6 35% al inicio del curso, luego oscila entre el 20% y el 30% seguln

la carrera y el perfil de la asignatura.
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Es una consecuencia l6gica de la metodologia a distancia que oferta la UNED. Por otra
parte, se estd produciendo un rejuvenecimiento en el alumnado de la UNED favorecido por
la implantacién de los grados y por ofertar carreras que no se pueden estudiar en la

universidad presencial.

Las personas jovenes asisten mas que las mayores, segun el nivel del alumnado es mas

bajo necesitan mas el apoyo de la tutoria presencial.

Se opina que es muy util la asistencia. La calidad del profesorado en nuestro Centro

Asociado es muy alta, asi como su dedicacion.

En general se esta de acuerdo con las competencias que los alumnos consideran que debe
poseer el tutor del Centro Asociado. Es de gran apoyo que centren su atencion en lo

fundamental y no vayan dispersos a la hora del estudio, y para ello estan los tutores.
Las obligaciones del tutor incluyen motivar e incentivar al alumnado.

El tutor no tiene libertad de catedra y es muy importante que se cifia a las directrices del
equipo docente de la Sede Central. Debe explicar lo mas complejo y facilitar el estudio,

aunqgue no pertenezca estrictamente al temario si facilita el estudio posterior debe hacerlo.

Sobre el poco contacto que mantiene el alumnado con el equipo docente de la Sede Central
se opina que es una consecuencia de la tradicional falta de atencion al alumnado por parte
del profesorado (determinado) de la Sede Central. Pero el interés en relacionarse con ellos
es palpable, sélo es necesario establecer los cauces adecuados, que no son lo existentes

actualmente.

Existen diferencias entre el alumno que asiste 0 no a las tutorias presenciales respecto al
contacto con el equipo docente de la Sede Central. Se suele recurrir mas a los equipos

docentes de la Sede Central en los cursos superiores de las titulaciones.

Si se refiere a contacto directo telefonico, creo que es debido a que es preferible consultar

con los tutores del centro asociado, por cercania.

Cuestionados por las causas por las que los alumnos no utilizan el foro del equipo docente y
del TAR, no se tiene esa percepcion. Por lo menos en algunas asignaturas cada vez es mas
utilizado, y con mayor provecho, el acceso a los Foros virtuales, desde el momento en que
hay contestaciones puntuales del equipo docente, del tutor TAR y del tutor de casos

practicos.

Se cree que cuando el foro virtual funciona bien, hay en general una buena participacion. En
los casos en que se ha comprobado que no hay participacion, o la misma es escasa, es

debido a que el equipo docente desvia las consultas a los tutores de los centros asociados,
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o directamente no contesta, provocando el desdnimo entre los alumnos, y a resultas de ello,

una menor participacion.
Este es un aspecto que se estéa corrigiendo en los grados que ya se han puesto en marcha.

Los participantes consideran que se mejoraria la calidad de la docencia con algunas de las
propuestas realizadas por el alumnado y los tutores, pero no se deba de aumentar el
namero de tutorias presenciales pues estamos en una universidad a distancia y no

presencial. La UNED debe ofertar, eminentemente, tutorias virtuales y algunas presenciales.

Los alumnos piensan que la calidad de los docentes en el Centro Asociado es bastante

buena.

La opinién sobre la nueva metodologia de la funcién tutorial en la UNED parece adecuada y
adaptada a las necesidades y condiciones de trabajo tanto de alumnos como de profesores
en esta Universidad. Tal vez el rechazo que se puede observar viene no tanto de la bondad
del sistema como de la incapacidad de adaptacion de muchos profesores a las nuevas

tecnologias.

En la medida en que se da mayor participacion a los profesores tutores en la evaluacion, en
esa medida se imbrica mas alumnos con el sistema y, por tanto, con los profesores de la

Sede Central y con los de los centros asociados.

Se ha entendido que se pretende eliminar las tutorias presenciales, a favor de una mayor
virtualizacion de la asignatura. Si bien se piensa que, al ser nuestra universidad a distancia,
no se debe primar al alumno que puede asistir a clase, sino al que NO lo puede hacer, las

clases presenciales son un complemento excelente que no se deberia eliminar.

A un 20% del alumnado le resulta imposible asistir a las tutorias presenciales y la nueva

metodologia les facilita el estudio en la UNED.

Para el alumnado que no utiliza las Nuevas Tecnologias se abre un proceso de transicion y
ademas la tutoria presencial no desaparece por lo que considera que no afectara a la

matriculacion en este sector de alumnado.

Al director le parece muy interesante la posibilidad de crear un servicio de orientacion que

combine las actuaciones de tutores y alumnos de cursos altos.

El plan de evaluacion se considera, en general, positivo. Permite reflexionar sobre la labor
gue se desarrolla en el Centro Asociado y analizar las posibilidades de mejorar de una forma
conjunta. No hay que entenderlo como una amenaza y si como una oportunidad de seguir

avanzando y trabajando por la calidad en nuestro centro.

276



Andlisis e Interpretaciéon de Resultados Antonio Alfaro Fernandez

Para finalizar presentamos las sugerencias de los colectivos implicados en el proceso de

evaluacion que, a su juicio, mejorarian la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje:

- El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la Sede

Central.
- Mas trabajos practicos y mas influencia de éstos en la nota final.
- Mayor virtualizacion de las asignaturas.
- Publicar glosarios.
- Preparacion de las tutorias.

- Los tutores demanda mayor potenciacién de la importancia de la tutoria presencial
en el proceso ensefianza-aprendizaje, pues consideran que se esti relegando a

favor de la virtualizacion de las asignaturas.

- Actualizacion de la figura del profesor tutor en los Centros Asociados y mas
instrucciones de los profesores de la Sede Central, asi como la asistencia a través

de las Nuevas Tecnologias.

- Crear un servicio de orientacién que informe al alumnado, sobre todo de los primeros
cursos, sobre la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad de las tutorias,
utilizacién de los cursos virtuales, salidas profesionales de la titulacion elegida, entre

otras cuestiones.

Para concluir nos parece importante destacar que la reivindicacion de la importancia de la
tutoria presencial como factor decisivo en el modelo educativo de la UNED es una realidad
que no se pone en duda. Pero parece que este aspecto del proceso va a sufrir cambios con
la implantacion de los grados y la adaptacion de las aulas para programar tutorias que
puedan ser seguidas desde distintos centros asociados y con la posibilidad de grabarlas

para su seguimiento en distintos momentos.

3.3.4. Titulacién de Educacién Social
3.3.4.1. Perfil del alumnado

Para la titulacion de Educacion Social se realizaron 94 encuestas que nos permitieron los

obtener lo siguientes resultados.
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El sexo de los matriculados se distribuia segun los datos de la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

O HOMBRE
B MUJER

Figura 3.65. Distribucién de la muestra por sexo.

La edad del alumnado se detalla en esta figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES

> 18% 0 18-25
32% 8% m 26-30
0 31-40
0 41-50
37% B mas de 50

Figura 3.66. Distribucion de la muestra por edad.

En lo referente a los alumnos con hijos nos encontramos los siguientes datos.

ALUMNADO CON HIJOS

39%

o Si
m NO

61%

Figura 3.67. Distribucién del alumnado con hijos.
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El nimero de alumnos que trabajaban y estudiaban es el siguiente.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

23%

o Si
m NO

7%

Figura 3.68. Distribucion de la muestra segun obligaciones laborales.

La dedicacion semanal al trabajo se detalla en la siguiente figura.

DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

O menos de 20 h
E mas de 20 h

Figura 3.69. Distribucion de la muestra segun dedicacién laboral.

Se pregunté a los encuestados si trabajaban en algun ambito relacionado con la carrera
estudiada, la siguiente figura representa los resultados obtenidos.

TRABAJA EN ALGUN AMBITO RELACIONADO CON LA
CARRERA QUE ESTUDIA

9 -
a4% o sl

m NO

56%

Figura 3.70. Distribucion de la muestra segin su ambito laboral.
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El alumnado accedio a la titulacion de Educacion Social de la siguiente forma.

FORMA DE ACCESO A LA UNED

5% O Selectividad

37% | Ciclo formativo

0O Acceso mayores 25
afios

45%

13% 0O Titulo universitario

Figura 3.71. Distribucién de la muestra segun la forma de acceso a la UNED.

Tras analizar la informacién recogida se presentan los datos mas relevantes a continuacion:

- El alumnado de la titulacion de Educacién Social en el Centro Asociado de Albacete

era en cerca de un 70% femenino.

- En la edad del alumnado destaca que cerca de un 70% de los encuestados se

situara en la franja de los 31 a los 50 afios.

- Alrededor de un 77% del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y el estudio de
una carrera universitaria. Mas del 50% de estos alumnos y alumnas trabajaba en un

ambito relacionado con la carrera que cursaba.

- Un 45% accedid a esta titulacion desde el Curso de Acceso para mayores de 25

anos.

3.3.4.2. Cuestionario para el alumnado

Con este cuestionario se pretendia identificar los indicadores que definen un proceso de
ensefianza-aprendizaje de calidad, segun el alumnado, y los aspectos que son susceptibles
de ser mejorados. A continuacion, se presentan los datos obtenidos en la titulacion de
Educacion Social en una tabla y se representan graficamente los porcentajes obtenidos en

cada apartado en esta titulacion comparados con los del Centro Asociado.
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PORCENTAJE
I. ACTITUD DEL ALUMNO EN LA ASIGNATURA NADA POCO BASTANTE | MUCHO N/S-N/C
1. Interés por la asignatura 0,00 1,83 48,62 47,71 1,83
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 0,00 12,84 64,22 21,10 1,83
3. Comprension y asimilacion de los conceptos 0,00 12,84 56,88 27,52 2,75
4. Asistencia a las tutorias 6,42 21,10 12,84 52,29 7,34
5. Satisfaccion con el sistema de evaluacion 1,83 21,10 52,29 22,94 1,83
Il. ACTITUD DEL GRUPO EN LA TUTORIA
6. Intervencion activa en la tutoria 7,34 18,35 37,61 30,28 6,42
7. Participacion en la eleccién de la metodologia de trabajo 14,68 30,28 24,77 20,18 10,09
8. Colaboracién entre los compafieros en el estudio de la asignatura 8,26 18,35 44,95 22,02 6,42
9. Fomento de un buen clima de trabajo 5,50 12,84 51,38 22,02 8,26
Ill. ACTITUD DEL TUTOR DEL CENTRO ASOCIADO
10. Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso 7,34 9,17 35,78 37,61 10,09
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 7,34 16,51 31,19 34,86 10,09
12. Utiliza una metodologia adecuada 9,17 9,17 43,12 28,44 10,09
13. Se prepara bien la asignatura 7,34 11,01 32,11 33,94 15,60
14. Proporciona una visién practica de la asignatura 9,17 11,93 31,19 35,78 11,93
15. Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen 11,01 8,26 33,03 39,45 8,26
16. Se preocupa por lo que aprendan los alumnos 7,34 5,50 35,78 39,45 11,93
17. Fomenta la asistencia a las tutorias 7,34 11,01 34,86 33,03 13,76
18. Cumple con el horario de la tutoria 5,50 0,00 35,78 44,95 13,76
19. Atiende a las consultas de los alumnos 5,50 5,50 33,94 41,28 13,76
20. Se mantiene cercano al alumnado 5,50 1,83 28,44 48,62 15,60
IV. ACTITUD DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL
21. Cumplimiento del horario de las tutorias 0,00 0,00 12,84 16,51 70,64
22. Atencion a las consultas (teléfono, e-mail,...) 0,00 1,83 18,35 14,68 65,14
23. Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual 1,83 3,67 18,35 19,27 56,88
V. SOBRE LA ASIGNATURA
24. El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia 1,83 18,35 55,05 15,60 9,17
25. Ha encontrado con facilidad la bibliografia basica 1,83 10,09 66,97 14,68 6,42
26. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 20,18 17,43 18,35 22,02 22,02
27. Se comprende el contenido de la materia 1,83 14,68 51,38 30,28 1,83
28. La guia de la asignatura es clarificadora 0,00 13,76 64,22 16,51 5,50
29. Grado de satisfacciéon general con la asignatura 1,83 11,01 60,55 22,94 3,67
VI. VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA
30. Entra en la plataforma virtual 1,83 33,03 17,43 36,70 11,01
31. Se accede con facilidad a cada apartado 0,00 7,34 50,46 31,19 11,01
32. Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia 17,43 38,53 13,76 21,10 9,17
33. Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia 17,43 40,37 17,43 11,93 12,84
34. Utiliza el foro de alumnos 18,35 11,01 29,36 32,11 9,17
35. El curso virtual le parece util 5,50 20,18 17,43 45,87 11,01

Tabla 3.28. Porcentajes medios obtenidos en cada item con una escala de satisfaccion tipo Likert para la

titulaciéon de Educacion Social.
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GRAFICO COMPARATIVO DE PORCENTAJES MEDIOS POR APART ADOS
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Figura 3.72. Comparativa de los porcentajes medios obtenidos en cada apartado en la titulacién de Educacion

Social con los de la media del Centro Asociado (T: Titulacién; C: Centro Asociado).

Independientemente de los aspectos particulares valorados en cada una de las asignaturas,

el andlisis de la informacion recogida reveldé que hay datos que destacan de forma

significativa. Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:

282

El alto interés de los alumnos por las asignaturas en las que estan matriculados.

La dedicaciéon al estudio alcanza cotas bastantes satisfactorias en gran parte del

alumnado encuestado.
La comprensién y asimilacion de contenidos es alta.

La asistencia a las tutorias presenciales apenas supera el 50% del alumnado

encuestado.
El alumnado se muestra bastante satisfecho con el sistema de evaluacion.

Existe gran satisfaccion con la metodologia, la preparacion y la atencion a las

consultas de los tutores del Centro Asociado.

La mayoria del alumnado declara no tener contacto con el equipo docente de la

Sede Central.
Al alumnado le parece adecuada la relacion entre el nimero de créditos y la materia.
Existe gran satisfaccion con la utilidad de la guia de las asignaturas.

El alumnado entra en el curso virtual y lo consideran util en gran porcentaje. Pero
hay un dato preocupante, la baja participacion en los cursos virtuales del equipo

docente y del TAR. Los alumnos no utilizan este recurso que se les brinda, habria
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que articular férmulas que les motiven a ello. Por el contrario los foros de alumnos

gozan de gran aceptacion.

- Hay que destacar la importancia concedida por el alumnado a las competencias de

tipo personal del tutor, tales como el apoyo, motivacion, implicacion, disponibilidad,

etc.

- Los motivos familiares y laborales son los mas utilizados para justificar la ausencia a

las tutorias presenciales.

La informacion recogida en las cuestiones abiertas nos permitié identificar las competencias

mas importantes que los profesores tutores deben poseer a juicio del alumnado, y los

aspectos que podrian mejorar la calidad de la docencia en esta titulacién. Los datos

obtenidos se recogen en las siguientes tablas.

Posicion Competencia
1 Conocimiento de la asignatura
2 Colaboracion
3 Implicacion
4 Dinamismo
5 Interés
6 Capacidad de sintesis
7 Cercania
8 Explicar con claridad
9 Fomentar participacion y dialogo
10 Motivar al alumnado
11 Competencia pedagdgica
12 Cumplir temario

Tabla 3.29. Principales competencias que deben poseer los profesores tutores de la titulacion a juicio

del alumnado.

Posicién

Aspecto

1

Mas tutorias presenciales

Reducir el temario

Metodologia con enfoque mas practico

Organizar seminarios

Ol |WIN

Potenciar Nuevas Tecnologias

Mejorar textos

Tabla 3.30. Aspectos que ayudarian a mejorar la calidad de la docencia a juicio del alumnado de la titulacién.
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3.3.4.3. Cuestionario profesor tutor

El cuestionario pretendia recoger la opinién de los profesores tutores sobre aspectos
referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del cuestionario del
alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora del mencionado

proceso.

Los profesores tutores de un 28,5% de las asignaturas evaluadas de la titulacion de

Educacion Social participaron en el plan de evaluacion al rellenar el cuestionario propuesto.

Seguidamente, se presentan las contestaciones a cada una de las cuestiones del

instrumento utilizado.

1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.
En general, la valoracion que se realiza de la asignatura es positiva.
Es llamativa la escasa relacion del alumnado con el equipo docente de la Sede Central.

Un tutor manifiesta que le llama la atencion que el porcentaje del alumnado encuestado en

su asignatura sea del 16%.

2. ¢Esta de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.

Si, los tutores generalmente estan acuerdo con las valoraciones realizadas por el alumnado.
Aunqgue en algun caso se manifiesta que los resultados para un mismo item existe un gran

contraste en las opiniones del alumnado.

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o0 las positivas como las

negativas.

Al interés y participacion del alumnado.

A las diferencias individuales y de opinién.

4. ¢ Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?

Puede ser que el alumnado se matricule en excesivo nimero de asignaturas.

El alumno se encuentra con un modelo de estudios del que debe ser informado antes de
iniciar el curso, teniendo en cuenta aspectos fundamentales como planificacion del estudio,

horas que necesita cada asignatura tanto de estudio como para los trabajos practicos.

Se debe tender a las tutorias semanales, parece que cuanto menos frecuentes, menos
asisten. El alumnado que se matricula en la UNED cree que los estudios son faciles y

cdmodos; cuando comprueban que es necesario estudiar de forma dura y constante, con un
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temario completo, se desaniman y solo permanecen los que verdaderamente quieren y

tienen interés.

Teniendo en cuenta que en la UNED se examinan de todo el material, deberia haber una
relacion mas fluida entre tutores del Centro Asociado y la Sede Central, a veces el tutor se
ve perdido para marcar pautas de cara a los exdmenes. Si esto no es posible, al menos

habria que programar una reunion antes de empezar el curso con los coordinadores.

Ya se ha mejorado en este curso con la plataforma virtual. Los tutores del Centro Asociado

estan mas en contacto con la Sede Central e incluso entre tutores de los distintos Centros.

Aunque el principio ha sido dificil, se han ido resolviendo problemas y los alumnos estan en

continuo contacto con los tutores para resolver dudas.

Existe un problema con los alumnos que no tienen acceso a Internet y todos no disponen de

ordenador.

5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).

Las condiciones se consideran adecuadas en todos los aspectos, excepto en las tutorias
asignadas. Si se analizan las fechas de de inicio de curso, las vacaciones, las semanas que
no hay tutorias por exadmenes, etc. ¢Cuantas horas reales de tutoria quedan para un

cuatrimestre?

El tiempo es escaso para preparar todo el temario y no da tiempo a hacer ejercicios

practicos en clase.

Se considera que deberia de haber mas horas de tutoria pues es imposible ver todo el

temario.

6. ¢ Qué opinion le merecen los cambios que se estan produciendo en la metodologia

tutorial con la implantacion de las titulaciones de grado?

En principio los cambios parecen positivos en cuanto a la tecnologia, respecto a las demas
novedades se opina que hay demasiadas practicas para los alumnos que les quita tiempo

para estudiar la asignatura.
¢ Considera que son positivos para el alumnado?

La evaluacién continua es positiva en cuanto que el alumno puede ir viendo su evolucion en
la preparacion de la asignatura antes del examen del final, el problema es para los que no

tienen acceso a las nuevas tecnologias.

7. ¢ Qué opinidn tiene sobre el Plan de Evaluacién g ue se esta implantando?
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Bueno y necesario, en una sociedad como la nuestra, competitiva y con objetivos de calidad,
no se puede permanecer ajeno a los controles de seguimiento, evaluacién e informacion de

resultados.
Un tutor opina que no tiene informacion suficiente para opinar.
8. Si lo desea, puede realizar los comentarios 0 su  gerencias que estime oportunos.

El nimero de asistentes a las tutorias es bajo en relacion a los matriculados, pero existe una

minoria que muestra interés y tiene claro el objetivo de conseguir una titulacion.
Seria positivo aplicar la evaluacion y encuestas de opinién en distintos afios y momentos.

Es necesario establecer un plan de orientaciéon y asesoramiento al inicio de curso, con el
objetivo de informar sobre el plan de tutorias, la metodologia de trabajo, horarios, técnicas

de estudio, seguimiento, entrevistas personalizadas, recursos virtuales, etc.

Un tutor adjunta las felicitaciones realizadas por los alumnos y el equipo docente a su labor

tutorial.

El alumnado se queja de que hay demasiadas practicas y eso les quita mucho tiempo para

estudiar.

3.3.4.4. Grupo de Discusion

La tercera técnica empleada para recoger informacion fue el grupo de discusién, técnica
cualitativa que trata de alcanzar a través del consenso acuerdos entre los miembros que
componen el grupo. En este caso al coincidir la mayoria de los convocados en las

titulaciones de Educacion Social y Psicopedagogia se realizo la reunion de forma conjunta.

A cada miembro del grupo se le entregé un informe que recogia el objeto del Plan de
Evaluacién, el proceso seguido, las fuentes de evaluacion, las técnicas e instrumentos de
recogida de datos y un resumen de los datos obtenidos con su posterior analisis e

interpretacion.

El evaluador actu6 como moderador, en primer lugar hizo una exposicién de la informacién,
para posteriormente ceder la palabra a los miembros del grupo. La participacién fue fluida en
todo momento, se debatid6 sobre los datos obtenidos con la aplicacibn de los otros

instrumentos y con el andlisis que el evaluador habia hecho sobre los mismos.

Seguidamente se presenta la informacion que se obtuvo con esta técnica:
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Sobre la asistencia a las tutorias presenciales se opina que obedece al perfil del alumnado
gue estd matriculado en la UNED, es un alumno que tiene obligaciones familiares y

laborales en muchos casos.

Los alumnos cuando pueden asisten porque saben que son de utilidad y el que no asiste es
porque no puede realmente. En estas titulaciones tiene gran influencia los afios en los que
existe oposiciones a los cuerpos docentes de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Mancha.

La asistencia, normalmente, es del 30% 06 35% al inicio del curso, luego oscila entre el 20%

y el 30% segun la carrera y el perfil de la asignatura.

Es una consecuencia légica de la metodologia a distancia que oferta la UNED. Por otra
parte, se estd produciendo un rejuvenecimiento en el alumnado de la UNED favorecido por
la implantacion de los grados y por ofertar carreras que no se pueden estudiar en la

universidad presencial.

Las personas jovenes asisten mas que las mayores, segun el nivel del alumnado es mas

bajo necesitan mas el apoyo de la tutoria presencial.

Los que comenzaron Educacion Social el afio pasado y no quieren cambiar al plan de
Grado estan intentando siempre que es posible acudir a las tutorias presenciales con el fin
de aprovechar al méximo la asignatura y sacarle mayor partido. Como siempre un poco
supeditados a otras prioridades como el trabajo, la familia, la distancia o el nimero de
asignaturas en las que se han matriculado, la asistencia es variada dependiendo también de
otros factores como: la asignatura, el profesor y las caracteristicas personales con que cada

uno enfoca este tipo de estudios.

Sobre las competencias que los alumnos consideran que debe poseer el tutor del Centro
Asociado, estdn de acuerdo en todas menos en que el tutor haga los resimenes y
esquemas de los temas. El alumno debe trabajar toda la materia y no delegar su tarea en

tutores o en otros compafieros.
Las obligaciones del tutor incluyen motivar e incentivar al alumnado.

El tutor no tiene libertad de catedra y es muy importante que se cifia a las directrices del
equipo docente de la Sede Central. Debe explicar lo mas complejo y facilitar el estudio,

aunqgue no pertenezca estrictamente al temario si facilita el estudio posterior debe hacerlo.

El tutor del Centro Asociado, creen los alumnos que siempre ha sido el enlace entre la Sede
Central y los alumnos. Si bien es cierto que en ocasiones saben tanto como los alumnos
sobre algunas cuestiones (no sobre cuestiones didacticas sino de procedimiento). Creen

gue ahora que estan siendo desplazados en muchos casos por las nuevas tecnologias,

287



Andlisis e Interpretaciéon de Resultados Antonio Alfaro Fernandez

quiza deberian recuperar su protagonismo y formar parte de los equipos docentes con mas

competencias que deberian delegarles desde la Sede Central.

Sobre el poco contacto que mantiene el alumnado con el equipo docente de la Sede Central,
los tutores opinan que actualmente esta situacion se puede ver subsanada a través de las
tutorias virtuales. Al mismo tiempo, piensan que si existe poco contacto entre los tutores y el
equipo docente de la Sede Central, el tutor deberia recibir mayor orientacion. Hay que
organizar la informacién y contar mas con el tutor, la implantacién del Grado obliga al equipo

docente a mantener mas contacto y orientar la labor del tutor.

Los alumnos parten de la base de que la UNED, al abarcar todo el territorio nacional en
ocasiones se muestra como algo distante. El progreso tecnoldgico ha favorecido la
posibilidad de comunicarse con los profesores del equipo docente, pero no debemos
engafiarnos ni llevarnos a error pues hay muchos alumnos que no disponen por diferentes

motivos de esa posibilidad.

Existen diferencias entre el alumno que asiste o no a las tutorias presenciales respecto al
contacto con el equipo docente de la Sede Central. Se suele recurrir mas a los equipos

docentes de la Sede Central en los cursos superiores de las titulaciones.

Sobre el hecho de que los alumnos no utilicen el foro del equipo docente y del TAR, las
causas pueden deberse a que las consultas que se realicen a los docentes deben ser
concretas y exigen un trabajo previo, mientras que en los foros de los alumnos existe una

mayor libertad y el alumno no se siente cohibido.

Una alumna cree que las causas principales pueden derivarse por una parte porque hay un
colectivo de alumnos que todavia no disponen de terminales con conexién a Internet,
requisito indispensable, para poder acceder al servicio. Y por otro lado se va aprendiendo
sobre la marcha. Excepto las personas muy familiarizadas con el trabajo de ordenadores,
hay ocasiones en las que aunque se dispone de acceso a Internet no se conoce bien el
funcionamiento ni las pautas de los foros. Es cierto que hay algunos en los que a pesar de
marcarse unas “reglas” para colgar preguntas en apartados especificos se siguen
cometiendo errores y en algunas ocasiones se accede al servicio por casualidad. De todas
formas personalmente ha notado un incremento palpable en la utilizacion de los foros
respecto a otros afios y su utilizacion en este curso, en el que al haber desaparecido

algunas tutorias, es mas necesaria su utilizacion si se quiere acabar el curso con éxito.
Este es un aspecto que se esta corrigiendo en los grados que ya se han puesto en marcha.

Se apunta la necesidad de crear un servicio de orientacion e Iniciacion para que el
alumnado nuevo conozca la metodologia de la educacion a distancia y se familiarice con las

herramientas y servicios que la UNED y el Centro Asociado ponen a su disposicion. Ante la
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dificil situacién econémica actual el Coordinador de la titulacion apunta la posibilidad de que
este servicio fuese atendido por alumnos veteranos que se prestasen voluntariamente a

realizar esta labor.

Los participantes consideran que se mejoraria la calidad de la docencia con algunas de las
propuestas realizadas por el alumnado y los tutores, pero no que se deba de aumentar el
namero de tutorias presenciales pues estamos en una universidad a distancia y no
presencial. La UNED debe potenciar las tutorias virtuales y compaginarlas con las tutorias

presenciales.

El alumno debe comprender que en las tutorias no se puede explicar todo el temario, la

labor del tutor es guiar, orientar, motivar y no impartir clases magistrales.

La educacion no es solo patrimonio de los estudiantes ni de los profesores por separado. La
comunidad educativa esta formada por todos ellos: alumnos y tutores y todos pretenden que
esa convivencia sea lo mas fructifera posible. Unos tienen sus expectativas desde el punto
de vista de la docencia. Otros desde el punto de vista de la discencia y todos unidos la de

poder crear una calidad para la ensefianza que a la larga beneficiaria al conjunto.

Sobre la nueva metodologia de la funcién tutorial en la UNED se esta de acuerdo con las

novedades que introduce en la metodologia docente y tutorial.

Se insiste en que hay que incrementar el contacto tutor y equipo docente de la Sede Central,
hay que realizar reuniones presenciales. Habria que realizar reuniones trimestrales en las

gue se haga un seguimiento y evaluacion de todo el proceso.

La adaptacion a los nuevos tiempos debia pasar por esta nueva metodologia. El poder
establecer contacto con el tutor a través de Internet y que en un periodo de tiempo
relativamente corto se pueda contestar una duda o resolver un problema, agiliza todo el

proceso de ensefianza-aprendizaje y es un beneficio para todos.

A un 20% del alumnado le resulta imposible asistir a las tutorias presenciales y la nueva

metodologia les facilita el estudio en la UNED.

Para el alumnado que no utiliza las Nuevas Tecnologias se abre un proceso de transicion y
ademas la tutoria presencial no desaparece por lo que considera que no afectard a la

matriculacion en este sector de alumnado.

Sobre el plan de evaluacién se considera que la evaluacién siempre se ha concebido como
un proceso intencional, temporalizado y organizado en el cual se recogen datos, analisis o
informacién del proceso que se va llevando a cabo a través de mecanismos 0 estrategias

previamente contextualizadas con el fin de mejorarlas.
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Los tutores consideran que se deberia limitar el estudio a los alumnos que asisten a las
tutorias. Los alumnos que no asisten deberian opinar sobre los cursos virtuales y no sobre la

labor tutorial.

El Director del Centro Asociado opina que al parecer existe un sector de tutores que no han

sabido entender el espiritu del plan de evaluacion.

El coordinador aconseja que se siga la metodologia de evaluacion que se emplea en la

Universidad de Castilla-La Mancha.

Para finalizar presentamos las sugerencias de los colectivos implicados en el proceso de

evaluacién que, a su juicio, mejorarian la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje:

- El alumnado y algunos tutores consideran que seria necesario incrementar el

namero de tutorias presenciales, asi como horarios mas flexibles.
- Reduccién de los temarios y mejora de los textos.
- Un enfoque metodologico mas practico.

- El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la Sede

Central, asi como la organizacion de seminarios o encuentros periodicos.
- Potenciacion de las ventajas que ofrecen las Nuevas Tecnologias.

- Crear un servicio de orientacién que informe al alumnado, sobre todo de los primeros
cursos, sobre la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad de las tutorias,
utilizacion de los cursos virtuales, salidas profesionales de la titulacién elegida, entre

otras cuestiones.

A modo de conclusién nos gustaria destacar que mientras en las encuestas individuales el
alumnado y los tutores demandan mas tutorias presenciales como factor para aumentar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, los participantes en el grupo de discusién
destacaron la importancia de la tutoria en la educacion a distancia pero apuestan por la

tutoria virtual combinada con la presencial como metodologia a potenciar en el futuro.

Asimismo, consideramos que algunas demandas planteadas por los participantes como
enfoque mas préactico, mayor comunicacion con la Sede Central 0 mejora de los temarios se
podran atender con la metodologia que propone la UNED con la implantacién de los grados

y el cambio metodoldgico y tecnoldgico que se esta implantando en los centros asociados.
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3.3.5. Titulacién de Filologia Inglesa

3.3.5.1. Perfil del alumnado

Para la titulacion de Filologia Inglesa se realizaron 14 encuestas que no permitieron obtener

los siguientes resultados.

El sexo de los matriculados se distribuia en este curso segun los datos de la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

0%

100%

O HOMBRE
B MUJER

Figura 3.73. Distribucién de la muestra por sexo.

La edad del alumnado se detalla en esta figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES

g

m18-25
W 26-30
0 31-40
0 41-50
W més de 50

Figura 3.74. Distribucién de la muestra por edad.

En lo referente a los alumnos con hijos nos encontramos los siguientes datos.

ALUMNADO CON HIJOS

50% 50%

o Si
m NO

Figura 3.75. Distribucion del alumnado con hijos.
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El nimero de alumnos que trabajaban y estudiaban es el siguiente.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

o Si
m NO

67%

Figura 3.76. Distribucién de la muestra segun obligaciones laborales.

La dedicacion semanal al trabajo se detalla en la siguiente figura.

DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

38%

@ menos de 20 h
mmas de 20 h

Figura 3.77. Distribucién de la muestra segin dedicacion laboral.

Se preguntd a los encuestados si trabajan en algin ambito relacionado con la carrera

estudiada, la siguiente figura representa los resultados obtenidos.

TRABAJA EN ALGUN AMBITO RELACIONADO CON LA
CARRERA QUEESTUDIA

o Si
m NO

Figura 3.78. Distribucién de la muestra segin su ambito laboral.
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El alumnado habia accedido a la titulacion de Filologia Inglesa de la siguiente forma.

FORMA DE ACCESO A LA UNED

O Selectividad
46% 46% B Ciclo formativo

O Acceso mayores 25
afios

0, 0,
8% 0% O Titulo universitario

Figura 3.79. Distribucién de la muestra segun la forma de acceso a la UNED.

El andlisis de la informacion recogida revelé que habia datos que destacaban de forma

significativa. ldentificamos los siguientes como mas relevantes:

- El alumnado de la titulacion de Filologia Inglesa encuestado en el Centro Asociado

de Albacete era en su totalidad femenino.

- Un 67% del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y el estudio de una carrera
universitaria. Cerca del 40% de estas alumnas trabajaba en un ambito relacionado

con la carrera que cursaba.

- Destacaba que cerca del 40% del alumnado tuviese una edad comprendida entre los

18 y 25 afos de edad, y mas del 30% superase los 50 afios.

Nos parece destacable que, a diferencia de otras titulaciones, la edad del alumnado de
Filologia Inglesa se sitle en un porcentaje muy importante entre los 18 y 25 afios, este
hecho se justifica porque esta titulacion no se puede cursar en el campus de Albacete de la

Universidad de Castilla-La Mancha.

3.3.5.2. Cuestionario para el alumnado

Este cuestionario pretendia identificar los indicadores que definen un proceso de
ensefianza-aprendizaje de calidad, segun el alumnado, y los aspectos que son susceptibles
de ser mejorados. A continuacién, se presentan los datos obtenidos en la titulacion de
Filologia Inglesa en una tabla y se representan graficamente los porcentajes obtenidos en

cada apartado en esta titulacion comparados con los del Centro Asociado.
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PORCENTAJE
I. ACTITUD DEL ALUMNO EN LA ASIGNATURA NADA POCO BASTANTE | MUCHO N/S-N/C
1. Interés por la asignatura 0,00 0,00 21,05 68,42 10,53
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 0,00 10,53 68,42 10,53 10,53
3. Comprension y asimilacion de los conceptos 0,00 21,05 42,11 26,32 10,53
4. Asistencia a las tutorias 21,05 15,79 15,79 36,84 10,53
5. Satisfaccion con el sistema de evaluacion 0,00 21,05 52,63 5,26 21,05
Il. ACTITUD DEL GRUPO EN LA TUTORIA
6. Intervencion activa en la tutoria 0,00 0,00 31,58 47,37 21,05
7. Participacion en la eleccién de la metodologia de trabajo 0,00 21,05 26,32 31,58 21,05
8. Colaboracién entre los compafieros en el estudio de la asignatura 10,53 31,58 26,32 10,53 21,05
9. Fomento de un buen clima de trabajo 0,00 15,79 42,11 21,05 21,05
Ill. ACTITUD DEL TUTOR DEL CENTRO ASOCIADO
10. Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso 0,00 10,53 31,58 36,84 21,05
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 0,00 0,00 42,11 36,84 21,05
12. Utiliza una metodologia adecuada 0,00 10,53 47,37 21,05 21,05
13. Se prepara bien la asignatura 0,00 0,00 36,84 42,11 21,05
14. Proporciona una visién practica de la asignatura 0,00 10,53 26,32 42,11 21,05
15. Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen 10,53 10,53 21,05 47,37 10,53
16. Se preocupa por lo que aprendan los alumnos 10,53 0,00 31,58 47,37 10,53
17. Fomenta la asistencia a las tutorias 10,53 21,05 26,32 31,58 10,53
18. Cumple con el horario de la tutoria 0,00 0,00 10,53 68,42 21,05
19. Atiende a las consultas de los alumnos 10,53 0,00 0,00 78,95 10,53
20. Se mantiene cercano al alumnado 0,00 0,00 0,00 78,95 21,05
IV. ACTITUD DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL
21. Cumplimiento del horario de las tutorias 0,00 0,00 26,32 10,53 63,16
22. Atencion a las consultas (teléfono, e-mail,...) 0,00 31,58 15,79 0,00 52,63
23. Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual 0,00 31,58 15,79 0,00 52,63
V. SOBRE LA ASIGNATURA
24. El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia 10,53 10,53 57,89 10,53 10,53
25. Ha encontrado con facilidad la bibliografia basica 0,00 42,11 26,32 21,05 10,53
26. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 15,79 36,84 26,32 10,53 10,53
27. Se comprende el contenido de la materia 0,00 21,05 36,84 31,58 10,53
28. La guia de la asignatura es clarificadora 10,53 15,79 42,11 21,05 10,53
29. Grado de satisfacciéon general con la asignatura 10,53 5,26 36,84 36,84 10,53
VI. VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA
30. Entra en la plataforma virtual 0,00 26,32 42,11 10,53 21,05
31. Se accede con facilidad a cada apartado 0,00 0,00 36,84 42,11 21,05
32. Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia 0,00 57,89 21,05 0,00 21,05
33. Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia 36,84 31,58 0,00 0,00 31,58
34. Utiliza el foro de alumnos 0,00 63,16 5,26 10,53 21,05
35. El curso virtual le parece util 0,00 5,26 52,63 21,05 21,05

Tabla 3.31. Porcentajes medios obtenidos en cada item con una escala de satisfaccion tipo Likert para la

titulacion de Filologia Inglesa.
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GRAFICO COMPARATIVO DE PORCENTAJES MEDIOS POR APARTADOS
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Figura 3.80. Comparativa de los porcentajes medios obtenidos en cada apartado en la titulacion de Filologia

Inglesa con los de la media del Centro Asociado (T: Titulacion; C: Centro Asociado).

Independientemente de los aspectos particulares valorados en cada una de las asignaturas,
el andlisis de la informacion recogida revelaba la existencia datos que destacan de forma

significativa. Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:
- El alto interés de los alumnos por las asignaturas en las que estan matriculados.

- La dedicacién al estudio alcanza cotas bastantes satisfactorias en gran parte del

alumnado encuestado.
- La comprensién y asimilacion de contenidos es alta.
- Laasistencia a las tutorias presenciales es superior a la media del Centro Asociado.
- Elalumnado se muestra bastante satisfecho con el sistema de evaluacion.

- Existe gran satisfaccibn con la metodologia, la preparacion y la atencion a las
consultas de los tutores del Centro Asociado. Se consideran fundamentales las

tutorias presenciales en esta titulacion.

- La mayoria del alumnado declara no tener contacto con el equipo docente de la

Sede Central.
- Al alumnado le parece adecuada la relacién entre el nimero de créditos y la materia.
- Existe gran satisfaccion con la utilidad de la guia de las asignaturas.

- El alumnado entra en el curso virtual y lo consideran util en gran porcentaje. Pero
hay un dato preocupante, la baja participacion en los cursos virtuales del equipo

docente y del TAR. Los alumnos no utilizan este recurso que se les brinda, habria
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que articular formulas que les motiven a ello. Por el contrario los foros de alumnos

gozan de gran aceptacion.

- Los motivos familiares y laborales son los mas utilizados para justificar la ausencia a

las tutorias presenciales.

La informacion recogida en las cuestiones abiertas nos permitio identificar las competencias
mas importantes que los profesores tutores deben poseer a juicio del alumnado, y los
aspectos que podrian mejorar la calidad de la docencia en esta titulacién. Los datos

obtenidos se recogen en las siguientes tablas.

Posicion Competencia
1 Dominio de la materia
2 Capacidad de transmision
3 Capacidad de sintesis
4 Clarificar contenidos
5 Capacidad de motivacién
6 Fomentar interés por la lectura

Tabla 3.32. Principales competencias que deben poseer los profesores tutores de la titulacién a juicio
del alumnado.

Posicién Aspecto
1 Reducir materia
2 Mejorar Unidades Didacticas
3 Textos bilinglies
4 Mas contenidos practicos
5 Seleccion de lecturas
6 Mayor comunicacién equipo docente-alumno

Tabla 3.33. Aspectos que ayudarian a mejorar la calidad de la docencia a juicio del alumnado de la titulacién.

3.3.5.3. Cuestionario profesor tutor

El objetivo de este cuestionario era recoger la opinibn de los profesores tutores sobre
aspectos referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del
cuestionario del alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora

del mencionado proceso.

Los profesores tutores de un 37,5% de las asignaturas evaluadas de la titulacién de Filologia

Inglesa participaron en el plan de evaluacion al rellenar el cuestionario propuesto.

Seguidamente, se presentan las contestaciones para cada una de las cuestiones del

instrumento utilizado.
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1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.

La asistencia a las tutorias es muy baja porque ademas de que hay pocos alumnos, éstos

tienen otras obligaciones que dificultan su asistencia regular.

Habria que buscar la forma para que la participacion del alumnado fuese mayor porque los

resultados serian més significativos.

2. ¢Esta de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.

Si, los tutores estdn acuerdo con las valoraciones realizadas por el alumnado en un alto

porcentaje.

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o las positivas como las

negativas.

Por no asistir regularmente. No pueden tener una opinidn global sobre la distribucién de

contenidos, metodologia, etc.
4. ;Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?
Es dificil porque en estas asignaturas es de gran importancia la asistencia.

Mayor conocimiento por parte de los alumnos de las asignaturas asi como del

funcionamiento de la UNED.

5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).
Los tutores estan de acuerdo con las condiciones que el centro les ofrece.

6. ¢ Qué opinion le merecen los cambios que se estan produciendo en la metodologia

tutorial con la implantacion de las titulaciones de grado?
Tiene su parte buena y otra no tan buena, pero se considera que puede funcionar.

El nuevo sistema requiere mas dedicacién del tutor y que el alumno se quiera implicar en el

sistema. Puede que aumente la tasa de abandono por ambas partes.
¢ Considera que son positivos para el alumnado?

El alumno comprometido puede conseguir mejores resultados. Mientras que en asignaturas

que precisen interaccion directa se puede perder motivacion.
7. ¢ Qué opinidn tiene sobre el Plan de Evaluacién g ue se esta implantando?

Positiva en general.
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8. Si lo desea, puede realizar los comentarios 0 su  gerencias que estime oportunos.

Habria que conseguir que el alumnado conociese mejor el funcionamiento de la UNED,

sobre todo los cursos virtuales que son de gran ayuda.

3.3.5.4. Grupo de Discusion

El grupo de discusion fue la siguiente técnica empleada para recoger informacién, es una
técnica cualitativa que trata de alcanzar acuerdos a través del consenso entre los miembros

que componen el grupo.

A cada miembro del grupo se le entregd un informe que recogia el objeto del plan de
evaluacién, el proceso seguido, las fuentes de evaluacion, las técnicas e instrumentos de
recogida de datos y un resumen de los datos obtenidos con su posterior analisis e

interpretacion.

El evaluador actu6 como moderador, en primer lugar hizo una exposicién de la informacion,
para posteriormente ceder la palabra a los miembros del grupo. La participacién fue fluida en
todo momento, se debatié sobre los datos obtenidos con la aplicacibn de los otros

instrumentos y con el andlisis que el evaluador habia hecho sobre los mismos.
Seguidamente se transcribe la informacion que se obtuvo con esta técnica:

Respecto a las tutorias presenciales se considera que la asistencia es fundamental para el
progreso del alumno y por la cercania con el compafiero y el tutor. Se destaca la importancia

del grupo. Las tutorias deben ser semanales.

En esta titulacion todavia es mas importante debido a que en ciertas asignaturas existe una

parte oral o practica en la prueba presencial.

La asistencia suele ser del 30% 6 35% al inicio del curso, luego oscila entre el 20% y el 30%

segun la carrera y el perfil de la asignatura.

Es una consecuencia légica de la metodologia a distancia que oferta la UNED. Por otra
parte, se esta produciendo un rejuvenecimiento en el alumnado de la UNED favorecido por
la implantacion de los grados y por ofertar carreras que no se pueden estudiar en la

universidad presencial.

Las personas jovenes asisten mas que las mayores, segun el nivel del alumnado es mas

bajo necesitan més el apoyo de la tutoria presencial.

Una alumna que ha formado parte del grupo de discusion considera que personalmente le

han ayudado enormemente, vive en el medio rural donde la sefial de Internet no es muy
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buena la mayoria de los dias; le han servido de gran apoyo y seguird matriculdndose en

aquellas asignaturas que estén tutorizadas.

Sobre las competencias que el alumnado ha considerado que debe poseer un tutor se esta

de acuerdo en general, y en especial en lo referente a la importancia de la lectura.

La capacidad de sintesis, quizas, es mas importante, hay que orientar al alumno hacia lo

mas importante de la materia.
No hay que olvidar que las obligaciones del tutor incluyen motivar e incentivar al alumnado.

El tutor no tiene libertad de catedra y es muy importante que siga las directrices del equipo
docente de la Sede Central. Debe explicar lo mas complejo y facilitar el estudio

independiente.

Habria que hacer un esfuerzo para que el alumno y el tutor tuviesen un contacto mas fluido

y constante con el equipo docente de la Sede Central.

Existen diferencias entre el alumno que asiste 0 no a las tutorias presenciales respecto al
contacto con el equipo docente de la Sede Central. Se suele recurrir mas a los equipos

docentes de la Sede Central en los cursos superiores de las titulaciones.

Los alumnos declaran asistir regularmente a todas las tutorias y cualquier duda muy

amablemente se la resuelven sus tutores.

Sobre la poca utilizacion del foro del equipo docente y del TAR se piensa que con la puesta
en marcha del grado se funciona mejor. En cursos anteriores si se echaba en falta la

participacion de los docentes en los foros.

En las asignaturas tutorizadas por la coordinadora la atencion al alumnado en los foros es

buena y ello hace que la participacion sea muy aceptable.

Para los alumnos su experiencia, es que le hacen perder tiempo, y otro problema es el de la
sefial de Internet. También consideran que, algunas veces, pueden confundir pues se

pueden proporcionar varias respuestas a las dudas.

En lo concerniente a las propuestas realizadas para mejorar la calidad de la docencia no se
estd de acuerdo con que se deban reducir los temarios, quizas se podria hacer en algin

caso pero no como una medida general.

Si se considera que es necesario mejorar las Unidades Didacticas, aunque en algunas
asignaturas se manifiesta que ya se esta haciendo. Se destaca la importancia de que se

ponga a disposicion del alumnado textos bilingUes.
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Asimismo, se ha considerado muy importante que existan mas contenidos practicos tanto en
los textos como en la metodologia empleada. Los ejercicios practicos de las Unidades

Didacticas deben estar resueltos para que el alumno pueda comprobar su evolucion.

Los participantes consideran que se mejoraria la calidad de la docencia con algunas de las
propuestas realizadas por el alumnado y los tutores, pero no se debe de aumentar el
namero de tutorias presenciales pues estamos en una universidad a distancia y no
presencial. La UNED debe potenciar las tutorias virtuales, simultaneadas con tutorias

presenciales.

La opinion sobre la nueva metodologia tutorial es positiva, se parece a la que existia antes
con los cuadernillos de evaluacion a distancia, aunque su trascendencia en la calificacion

final apenas se tenia en cuenta.

El informe del tutor no tenia ningun valor, pero ahora si que se pretende que tenga peso

especifico en la evaluacién final.

El tutor sabe que su labor es importante y que sirve para ayudar al alumno que asiste a las
tutorias. La tutoria presencial no debe caer en el olvido, la virtualizacion esta bien pero sin

perder de vista la importancia del Centro Asociado.

Aproximadamente al 20% del alumnado le resulta imposible asistir a las tutorias

presenciales y la nueva metodologia les facilita el estudio en la UNED.

Para el alumnado que no utiliza las Nuevas Tecnologias se abre un proceso de transicion y
ademds la tutoria presencial no desaparece por lo que considera que no afectard a la

matriculacion en este sector de alumnado.

La idea que ha surgido en otras titulaciones de crear un servicio de orientacion se ha

considerado genial y muy necesaria para la integracion de los nuevos alumnos.

Se considera que en la UNED el eje que vertebra el sistema es el alumno y después el

tutor.

Sobre el plan de evaluacion se piensa que son necesarios y que hay que buscar que la

representatividad sea significativa.

Al parecer existe un sector de tutores que no han sabido entender el objetivo del plan que

estdbamos poniendo en marcha, a juicio de la direccion.

Se deberian realizar las encuestas en las tutorias presenciales pero sin que el tutor esté
presente, la metodologia que esta utilizando en el curso 2009-10 la UNED no se considera

adecuada.
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Una vez analizada la informacién recogida a través de los instrumentos seleccionados en
nuestra investigacion que nos permitié conocer la opinién de los colectivos implicados, éstos
hicieron sugerencias que, a su juicio, mejorarian el proceso ensefianza-aprendizaje. A

continuacion, se recogen las mas destacadas:

- Elalumnado considera necesario reducir los contenidos de las asignaturas y mejorar
los textos. Los tutores estan de acuerdo en la necesidad de mejorar los textos pero

no en que se reduzcan contenidos.
- Los textos deberian de ser bilingies a juicio del alumnado.
- Las tutorias deben ser semanales.

- El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la Sede

Central.

- Mas contenidos practicos y mayor valoracion de los trabajos practicos en la

evaluacion.

- Se propone crear un servicio de orientacién que informe al alumnado, sobre todo de
los primeros cursos, sobre la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad de las
tutorias, utilizacion de los cursos virtuales, salidas profesionales de la titulacion

elegida, entre otras cuestiones.

Consideramos que hay que volver a destacar la importancia del material didactico en
nuestra institucion, tal y como se planteaba en el Marco Teorico. Asimismo, es fundamental
gue la comunicacién entre todos los colectivos que participan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje sea continua y se desarrolle de forma fluida. Son dos aspectos claves en la

metodologia a distancia y hay que intentar garantizar que ambos se cumplan.

3.3.6. Titulacion de Historia
3.3.6.1. Perfil del alumnado

Para la titulacion de Historia se realizaron 48 encuestas que nos permitieron obtener los

siguientes resultados.
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El sexo de los matriculados se distribuia segun los datos de la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

45% @ HOMBRE

550 B MUJER

Figura 3.81. Distribucién de la muestra por sexo.

La edad del alumnado se detalla en esta figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES

m18-25
| 17% B 26-30
w 0 31-40
0 41-50

B mas de 50

Figura 3.82. Distribucién de la muestra por edad.

En lo referente a los alumnos con hijos nos encontramos los siguientes datos.

ALUMNADO CON HIJOS

o Si
m NO

50% 50%

Figura 3.83. Distribucion del alumnado con hijos.
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El nimero de alumnos que trabajaban y estudiaban es el siguiente.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

o Si
m NO

62%

Figura 3.84. Distribucion de la muestra segun obligaciones laborales.

La dedicacion semanal al trabajo se detalla en la siguiente figura.

DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

15%

@ menos de 20 h
B mas de 20 h

85%

Figura 3.85. Distribucion de la muestra segun dedicacién laboral.

Se preguntd a los encuestados si trabajaban en algun ambito relacionado con la carrera

estudiada, la siguiente figura representa los resultados obtenidos.

TRABAJA EN ALGUN AMBITO RELACIONADO CON LA
CARRERA QUEESTUDIA

8%

o Si
m NO

92%

Figura 3.86. Distribucion de la muestra segun su ambito laboral.
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El alumnado habia accedido a la titulacion de Historia de la siguiente forma.

40%

FORMA DE ACCESO A LA UNED

24%

0%

36%

O Selectividad
B Ciclo formativo
O Acceso mayores 25

afos

0O Titulo universitario

Figura 3.87. Distribucién de la muestra segun la forma de acceso a la UNED.

Los datos més significativos tras el andlisis de la informacion recogida se presentan a

continuacion:

- El alumnado de la titulacion de Historia encuestado en el Centro Asociado de

Albacete era un 55% femenino.

- Cerca de un 60% del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y el estudio de una

carrera universitaria. Asimismo, solo un 8% del alumnado trabajaba en un ambito

relacionado con la carrera que cursaba, lo que revela el caracter vocacional de las

personas matriculadas e

n esta carrera.

- Cerca de un 50% del alumnado tenia una edad que superaba los 41 afios.

3.3.6.2. Cuestionario para el alu

mnado

Como ya se ha comentado, con este cuestionario se pretendia identificar los indicadores

gue definen un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad, segun el alumnado, y los

aspectos que son susceptibles de ser mejorados. A continuacion, se presentan los datos

obtenidos en la titulacion de Historia en una tabla y se representan graficamente los

porcentajes obtenidos en cada apartado en esta titulacibon comparados con los del Centro

Asociado.
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PORCENTAJE
I. ACTITUD DEL ALUMNO EN LA ASIGNATURA NADA POCO BASTANTE | MUCHO N/S-N/C
1. Interés por la asignatura 2,94 5,88 35,29 54,41 1,47
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 0,00 17,65 50,00 32,35 0,00
3. Comprension y asimilacion de los conceptos 2,94 10,29 63,24 23,53 0,00
4. Asistencia a las tutorias 22,06 5,88 19,12 47,06 5,88
5. Satisfaccion con el sistema de evaluacion 8,82 16,18 52,94 17,65 4,41
Il. ACTITUD DEL GRUPO EN LA TUTORIA
6. Intervencion activa en la tutoria 19,12 11,76 42,65 11,76 14,71
7. Participacion en la eleccién de la metodologia de trabajo 33,82 29,41 7,35 5,88 23,53
8. Colaboracién entre los compafieros en el estudio de la asignatura 16,18 36,76 25,00 5,88 16,18
9. Fomento de un buen clima de trabajo 17,65 19,12 33,82 13,24 16,18
Ill. ACTITUD DEL TUTOR DEL CENTRO ASOCIADO
10. Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso 8,82 17,65 27,94 29,41 16,18
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 10,29 17,65 23,53 35,29 13,24
12. Utiliza una metodologia adecuada 14,71 7,35 36,76 23,53 17,65
13. Se prepara bien la asignatura 11,76 8,82 26,47 35,29 17,65
14. Proporciona una visién practica de la asignatura 11,76 17,65 26,47 29,41 14,71
15. Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen 11,76 16,18 29,41 29,41 13,24
16. Se preocupa por lo que aprendan los alumnos 14,71 5,88 23,53 42,65 13,24
17. Fomenta la asistencia a las tutorias 11,76 10,29 33,82 25,00 19,12
18. Cumple con el horario de la tutoria 2,94 2,94 38,24 42,65 13,24
19. Atiende a las consultas de los alumnos 5,88 13,24 23,53 44,12 13,24
20. Se mantiene cercano al alumnado 5,88 17,65 13,24 47,06 16,18
IV. ACTITUD DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL
21. Cumplimiento del horario de las tutorias 0,00 14,71 10,29 5,88 69,12
22. Atencion a las consultas (teléfono, e-mail,...) 2,94 8,82 17,65 10,29 60,29
23. Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual 5,88 11,76 7,35 19,12 55,88
V. SOBRE LA ASIGNATURA
24. El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia 7,35 25,00 42,65 16,18 8,82
25. Ha encontrado con facilidad la bibliografia basica 2,94 20,59 45,59 29,41 1,47
26. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 17,65 35,29 25,00 4,41 17,65
27. Se comprende el contenido de la materia 2,94 7,35 69,12 20,59 0,00
28. La guia de la asignatura es clarificadora 8,82 14,71 57,35 16,18 2,94
29. Grado de satisfacciéon general con la asignatura 2,94 19,12 55,88 22,06 0,00
VI. VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA
30. Entra en la plataforma virtual 8,82 33,82 20,59 20,59 16,18
31. Se accede con facilidad a cada apartado 8,82 10,29 36,76 25,00 19,12
32. Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia 14,71 26,47 25,00 17,65 16,18
33. Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia 30,88 20,59 22,06 2,94 23,53
34. Utiliza el foro de alumnos 14,71 16,18 32,35 20,59 16,18
35. El curso virtual le parece util 2,94 17,65 19,12 38,24 22,06

Tabla 3.34. Porcentajes medios obtenidos en cada item con una escala de satisfaccion tipo Likert para la

titulaciéon de Historia.
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GRAFICO COMPARATIVO DE PORCENTAJES MEDIOS POR APARTADOS

100+
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80-
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50+ 0 %BASTANTE
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B %N/S-N/C

30 f

20

0 : S— S—
IT IC T nc mT mc VT VC VT VC VIT VIC

Figura 3.88. Comparativa de los porcentajes medios obtenidos en cada apartado en la titulacion de Historia con

los de la media del Centro Asociado (T: Titulacién; C: Centro Asociado).

Independientemente de los aspectos particulares valorados en cada una de las asignaturas,

el andlisis de la informacion recogida revel6 que existian datos que destacaban de forma

significativa. Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:
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El alto interés de los alumnos por las asignaturas en las que estan matriculados.

La dedicaciéon al estudio alcanza cotas bastantes satisfactorias en gran parte del
alumnado encuestado.

La comprensién y asimilacion de contenidos es alta.
La asistencia a las tutorias presenciales es superior a otras titulaciones evaluadas.

Existe gran satisfaccidon con la metodologia, la preparacion y la atencion a las
consultas de los tutores del Centro Asociado.

Gran parte del alumnado declara no tener contacto con el equipo docente de la Sede
Central.

Al alumnado le parece adecuada la relacion entre el nimero de créditos y la materia.
Existe gran satisfaccion con la utilidad de la guia de las asignaturas.

El alumnado entra en el curso virtual y lo consideran util en gran porcentaje. Pero
hay un dato preocupante, la baja participacion en los cursos virtuales del equipo
docente y del TAR. Los alumnos no utilizan este recurso que se les brinda, habria
que articular férmulas que les motiven a ello. Por el contrario los foros de alumnos

gozan de gran aceptacion.
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- Los motivos familiares y laborales son los mas utilizados para justificar la ausencia a

las tutorias presenciales.

La informacion recogida en las cuestiones abiertas nos permitio identificar las competencias
mas importantes que los profesores tutores deben poseer a juicio del alumnado, y los
aspectos que podrian mejorar la calidad de la docencia en esta titulacion. Los datos

obtenidos se recogen en las siguientes tablas.

Posicion Competencia
1 Explicar con claridad
2 Competencia pedagdgica
3 Organizar contenidos
4 Preparacion
5 Interés e implicacion
6 Resolver dudas
7 Que participe en la evaluacién
8 Cercania
9 Practicas en grupo
10 Metodologia participativa
11 Motivar al alumnado
12 Amenidad

Tabla 3.35. Principales competencias que deben poseer los profesores tutores de la titulacion a juicio

del alumnado.

Posicion Aspecto

1 Mas tutorias presenciales

Reducir el temario
Metodologia con enfoque mas practico
Organizar seminarios en Sede central
Potenciar Nuevas Tecnologias
Mejorar textos

Mayor participacion docentes en curso virtual
8 Organizar y sintetizar contenidos

N[([o|o|A~W|N

Tabla 3.36. Aspectos que ayudarian a mejorar la calidad de la docencia a juicio del alumnado de la titulacién.

3.3.6.3. Cuestionario profesor tutor

El cuestionario pretendia recoger la opinibn de los profesores tutores sobre aspectos
referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del cuestionario del
alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora del mencionado

proceso.

Los profesores tutores de un 45% de las asignaturas evaluadas de la titulacion de Historia

participaron en el plan de evaluacion al rellenar el cuestionario propuesto.
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Seguidamente, se presentan las contestaciones obtenidas en cada una de las cuestiones

del instrumento utilizado.

1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.
Un tutor considera que los resultados son poco objetivos y poco relevantes.

Otro tutor muestra su satisfaccion por el interés mostrado por el alumnado en su asignatura,

en la que prevalece el contenido practico sobre el tedrico.

El comentario de uno de los tutores se refiere al escaso nimero de alumnos que ha

contestado la encuesta en su asignatura.

2. ¢Est4 de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.

Si, los tutores estdn generalmente de acuerdo con las valoraciones realizadas por el

alumnado, dandoles el valor relativo que a estas encuestas se les supone.

Se consideran correctas, la actitud del grupo en la tutoria es mejorable pero, al mismo

tiempo se considera que estan en la UNED para aprender.
Un tutor no esta de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos.

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o0 las positivas como las

negativas.

Los alumnos valoran positivamente las asignaturas que se presentan de forma renovada en

la UNED, donde todo est& lleno de manuales que el estudiante estudia sin mas.

Las positivas, a que todas las semanas tienen una hora de tutoria presencial y a que el tutor,
previamente, les facilita esquemas - resumen, que les ayuda a la preparacion mas rapida de
sus esquemas personales, y a que también tienen con ellos ejercicios de comentario de

texto variados en su contenido.
Las negativas a que asignaturas basicas solo sean cuatrimestrales.
4. ¢ Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?

Facilitando las tutorias presenciales, al menos una por semana. Coordinando con el
departamento de la Sede Central el tipo de ejercicios practicos que tuvieran después
incidencia en la evaluacion final del alumno. Facilitando pronto al tutor la lista de los
matriculados, para que pueda conectar con ellos, desde el principio. Habria que revisar el

manual de base, optando por uno mas pedagdgico en la distribucién de su contenido.

Dandole a algunas asignaturas mayor importancia en duracién y en numero de créditos.
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Con més medios.
Con mas tutorias pero se percibe o asume como algo imposible.

5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).
Hasta el momento si.

Si, siempre que la atencién tutorial se prolongue durante todo el curso y se cuiden sus

aspectos practicos.
Un tutor considera que no.

6. ¢, Qué opinidn le merecen los cambios que se estan produciendo en la metodologia
tutorial con la implantacion de las titulaciones de grado? ¢Considera que son

positivos para el alumnado?

En lineas generales la opinion es positiva, pero falta algo importante en los estudios a
distancia: el trato personal, cara a cara, con el alumno. Las maquinas ayudan, pero no
suplen el trato directo. Por otra parte, el nimero de alumnos asignado a cada tutor parece
excesivo, dado que los tutores de la UNED no tienen una dedicacion exclusiva a la tutoria, y
la atencién virtual exige mucho tiempo para la retribucion econémica que se percibe. Son
aspectos realistas que deben complementarse y que puede, de no abordarse, desanimar a

continuar a personas con experiencia en la funcion tutorial.

Hay tutores que consideran que la pérdida del contacto personal y directo con el alumnado

va a ser perjudicial. El tutor juega un papel fundamental en la UNED.
7. ¢ Qué opinion tiene sobre el Plan de Evaluacion g  ue se esta implantando?

En principio, parece aceptable. La practica de hecho ir4 poniendo de relieve los fallos y

aciertos.
8. Si lo desea, puede realizar los comentarios 0 su  gerencias que estime oportunos.

Se necesita una mayor coordinacion entre el Departamento de la Sede Central y sus tutores,
gue no se reduzca a una mera reunion anual, a lo sumo. Que la opinidon de los mismos
cuente en el desarrollo de la programacion, evaluacion incluida. Se debe implicar a los
tutores en todo el proceso, pues facilitara el que los tutores se responsabilicen y valoren
MAas su accion tutorial. Hay que reconocer que algunos departamentos parece que “toleran”

a los tutores, en lugar de “aceptarlos de hecho y de derecho” como uno mas del mismo.
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Un tutor sugiere:

1. Que se cuide al tutor, el rendimiento del alumnado depende de la tarea realizada por

el tutor.

2. Una coordinacion mayor entre los tutores y la Sede Central desde el comienzo del

curso.

3. Reuvision frecuente entre tutores y equipo docente de los materiales empleados y las

dificultades encontradas.

4. Celebrar alguna reunion de trabajo al principio o final de curso, al margen de las

protocolarias que convoca la UNED. En ella se podré revisar y programa el curso.

5. Facilitar las experiencias que los tutores puedan llevar a cabo en sus centros, de

cara a los ejercicios practicos de las asignaturas.

3.3.6.4. Grupo de Discusion

Otra técnica empleada para recoger informacion fue el grupo de discusion, técnica
cualitativa que trata de alcanzar a través del consenso acuerdos entre los miembros que

componen el grupo.

A cada miembro del grupo se le entregd un informe que recogia el objeto del plan de
evaluacion, el proceso seguido, las fuentes de evaluacion, las técnicas e instrumentos de
recogida de datos y un resumen de los datos obtenidos con su posterior analisis e

interpretacion.

El evaluador actu6 como moderador, en primer lugar hizo una exposicion de la informacion,
para posteriormente ceder la palabra a los miembros del grupo. La participacién fue fluida en
todo momento, se debatid sobre los datos obtenidos con la aplicacion de los otros

instrumentos y con el andlisis que el evaluador habia hecho sobre los mismos.
Seguidamente se transcribe la informacion que se obtuvo con esta técnica:

La asistencia a las tutorias presenciales es mas alta que otras titulaciones evaluadas. Se ha
planteado que si bien resultan de ayuda a una parte del alumnado, lo cierto es que en la
titulacion de Historia existe un importante nimero de asignaturas en las que la tutoria no es
fundamental a la hora de preparar los temarios. La experiencia de los alumnos es que
cobran cierta importancia en aquellas materias en las que existe alguna prueba practica en
el examen, como son las relacionadas con la Historia del Arte, Paleografia, Prehistoria y
Arqueologia. En otras son prescindibles. Por otra parte, resultan de mas ayuda durante los

dos primeros cursos de la Licenciatura, disminuyendo la asistencia a partir de tercero,
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cuando ya estan acostumbrados a utilizar otros recursos que ofrece la UNED a sus

estudiantes. En especial la atencion de los equipos docentes.

La asistencia es del 30% 06 35% al inicio del curso, luego oscila entre el 20% y el 30% segun

la carrera y el perfil de la asignatura.

En lo que respecta a las competencias que los alumnos han identificado como necesarias
en sus tutores se opina que cuando ya se tiene experiencia ayudan mas los tutores que no
se centran tanto en explicar los contenidos del temario como en identificar aquellos aspectos
mas complejos o peor tratados en las Unidades Didacticas y manuales basicos y que estan
disponibles para solventar las dudas que pueden surgir al preparar los temarios. Asimismo,
en las materias de Prehistoria, Arqueologia e Historia del Arte, aquellos tutores y tutoras que
se centran en comentar laminas ayudan mas que quienes pretenden impartir contenidos

teoricos.

El tutor no tiene libertad de catedra y es muy importante que se cifia a las directrices del
equipo docente de la Sede Central. Debe explicar lo mas complejo y facilitar el estudio,
aungue no pertenezca estrictamente al temario si facilita el estudio posterior debe hacerlo.

Las obligaciones del tutor incluyen motivar e incentivar al alumnado.

Otro tema tratado ha sido el poco contacto que mantiene el alumnado con el equipo docente
de la Sede Central, al respecto se ha comentado que durante los primeros cursos era mas
dificil mantener ese contacto, aunque en términos generales se responde a las consultas
telefénicas o por otros medios. A partir de tercero y, sobre todo, en cuarto y quinto el
contacto es mas sistematico y fluido. Es un recurso poco utilizado por el alumnado de la
UNED, en ocasiones pasivo a la hora de reclamar sus derechos. Por otra parte, se ha
revelado que existen tutores y tutoras que disuadian al alumnado de que recurriera al

mismo.

La baja utilizacién del foro del equipo docente y del TAR se considera que se debe al perfil
de un sector del alumnado de la UNED, por lo menos en Historia, que por edad, ocupacion y
formacion no esta habituado al uso de tecnologias de la informacion. Pero no es la Unica
causa, puesto que es mucho mas habitual el uso de los foros de alumnos y el intercambio
de informacion y apuntes a través de los mismos. Al parecer existe un problema de
desinformacién hacia el alumnado, ademas de una atencion desigual de foros por parte de
equipos docentes y TAR. Ello disuade de su uso, en buena medida. Al parecer, éste es un

aspecto que se esta corrigiendo en los grados que ya se han puesto en marcha.

Parece conveniente que el tutor o la direccion del centro dedique a principio de curso

tiempo a explicar todas las posibilidades y herramientas que la UNED pone a disposicion del
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alumnado para estudiar y preparar la materia, tanto en el Centro Asociado como a través de

los cursos virtuales.

Se plantea como interesante la creacion de un servicio de orientacion al alumnado en el
Centro Asociado. Este servicio podria orientar al nuevo alumno tanto en el proceso de
matriculacion, como en los servicios que dispone el Centro Asociado y en la metodologia de

educacion a distancia que oferta la UNED.

Sobre los aspectos propuestos por el alumnado para mejorar la calidad de la docencia por el
alumnado y los tutores, se opina que las propuestas del alumnado, dejando al margen que
la programacién de mas tutorias desvirtuaria la metodologia de la UNED, son razonables.
En especial las relacionadas con la mejora de los textos y la reestructuracién de algunos
temarios. No solo por su extensién. También en el solapamiento de contenidos que se

aprecian entre algunas asignaturas.

En lo referente a los tutores, en algunos se hace demasiado evidente que su actividad
principal es la ensefianza media, sin haber adaptado su metodologia de tutela a la
educacion superior a distancia. En otros casos, también se aprecia cierta dejadez a la hora

de actualizar su conocimiento de la materia o su actividad tutorial.

Llama la atencion que un aspecto de mejora para los tutores sea contar con mas medios,
puesto que algunos de ellos renuncian sistematicamente al empleo de aquellos disponibles,

como el uso de proyecciones y la plataforma virtual.

La nueva metodologia de la funcion tutorial en la UNED es todavia una incognita para los
componentes del grupo, aunque se presume que sera positivo que se dedique una parte de
la atencién al medio virtual. Ello puede facilitar el acceso a la tutela al alumnado de la UNED

gue no puede acudir regularmente a los Centros Asociados. Es un buen complemento.

Para el alumnado que no utiliza las Nuevas Tecnologias se abre un proceso de transicion y
ademas la tutoria presencial no desaparece por lo que considera que no afectara a la

matriculacion en este sector de alumnado.

El plan de evaluacién se ha considerado como positivo y deberia institucionalizarse en la
UNED, a todos los niveles. Seguro que repercutia en una mejor atencion al alumnado desde
todos los sectores de la UNED. Hay que estudiar medidas que permitan que la participacion
sea mayor para que los datos sean mas significativos. Existe un sector de tutores que no
han sabido entender el espiritu del plan que estdbamos poniendo en marcha, a juicio de la

direccioén del centro.

Una vez analizada la informacién recogida a través de los instrumentos seleccionados en

nuestra investigacion que nos permitié conocer la opinién de los colectivos implicados, éstos
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hicieron sugerencias que, a su juicio, mejorarian el proceso ensefianza-aprendizaje. A

continuacion, se recogen las mas destacadas:

- Se considera necesario organizar los contenidos de las asignaturas y mejorar los

textos.

- El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la Sede

Central. Asi como un mayor protagonismo del tutor en la evaluacion del alumnado.

- Mas contenidos practicos y mayor valoracion de los trabajos practicos en la

evaluacion.
- Organizacion de seminarios en la Sede Central.
- Mayor participacion de los docentes en el curso virtual.

- Las aulas del Centro Asociado deberian dotarse de medios técnicos como cafiones y

ordenadores.

- Crear un servicio de orientacién que informe al alumnado, sobre todo de los primeros
cursos, sobre la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad de las tutorias,
utilizacion de los cursos virtuales, salidas profesionales de la titulacion elegida, entre

otras cuestiones.

Nos gustaria destacar que de forma reiterada en las distintas titulaciones evaluadas se viene
reivindicando el protagonismo de la figura del tutor en la evaluacion de las asignaturas que
tutoriza. El tutor es un factor clave en la educacion a distancia y dentro sus funciones
especificas que recoge el Régimen Funcién Tutorial de la UNED se contempla su

participacion en la evaluacion continua del alumnado.

3.3.7. Titulacién de Psicologia
3.3.7.1. Perfil del alumnado

Para la titulacion de Psicologia se realizaron 110 encuestas que nos proporcionaron los

siguientes resultados.
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El sexo de los matriculados se distribuia segun los datos de la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

15%

85%

O HOMBRE
m MUJER

Figura 3.89. Distribucién de la muestra por sexo.

La edad del alumnado se detalla en esta figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES

3% 12%

16%

48%
21%

O 18-25
| 26-30
0 31-40
0 41-50
B méas de 50

Figura 3.90. Distribucién de la muestra por edad.

En lo referente a los alumnos con hijos nos encontramos los siguientes datos.

ALUMNADO CON HIJOS

43%

57%

oSl
m NO

Figura 3.91. Distribucion del alumnado con hijos.
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El nimero de alumnos que trabajaban y estudiaban es el que se representa a continuacion.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

21%

o Si
m NO

79%

Figura 3.92. Distribucién de la muestra segun obligaciones laborales.

La dedicacion semanal al trabajo se detalla en la siguiente figura.

DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

8%

@ menos de 20 h
E mas de 20 h

92%

Figura 3.93. Distribucion de la muestra segun dedicacién laboral.

Se pregunté a los encuestados si trabajaban en algun ambito relacionado con la carrera
estudiada, la siguiente figura representa los resultados obtenidos.

TRABAJA EN ALGUN AMBITO RELACIONADO CON LA
CARRERA QUE ESTUDIA

46% oSl

= NO

54%

Figura 3.94. Distribucion de la muestra segin su ambito laboral.
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El alumnado habia accedido a la titulacion de Psicologia de la siguiente forma.

FORMA DE ACCESO A LA UNED

O Selectividad
25%

33%

M| Ciclo formativo

O Acceso mayores 25
1% afios

41% . o
° 0O Titulo universitario

Figura 3.95. Distribucién de la muestra segun la forma de acceso a la UNED.

El andlisis de la informacion recogida revel6 datos que destacan de forma significativa.

Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:

- El alumnado de la titulacién de Psicologia encuestado en el Centro Asociado de

Albacete era un 85% femenino.

- Cerca de un 80% del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y el estudio de una
carrera universitaria. Asimismo, un 54% del alumnado trabajaba en un ambito

relacionado con la carrera cursada.
- Cerca de un 50% del alumnado era de edad comprendida entre los 41 y los 50 afios.

- Un importante porcentaje del alumnado accede a través de Curso de Acceso para

mayores de 25 afos.

3.3.7.2. Cuestionario para el alumnado

Con este cuestionario se pretendia identificar los indicadores que definen un proceso de
ensefianza-aprendizaje de calidad, segun el alumnado, y los aspectos que son susceptibles
de ser mejorados. A continuacién, se presentan los datos obtenidos en la titulacion de
Psicologia en una tabla y se representan graficamente los porcentajes obtenidos en cada

apartado en esta titulacibn comparados con los del Centro Asociado.
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PORCENTAJE
I. ACTITUD DEL ALUMNO EN LA ASIGNATURA NADA POCO BASTANTE | MUCHO N/S-N/C
1. Interés por la asignatura 2,65 13,91 31,13 52,32 0,00
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 0,00 17,88 35,76 46,36 0,00
3. Comprension y asimilacion de los conceptos 1,32 18,54 47,68 32,45 0,00
4. Asistencia a las tutorias 17,88 13,25 23,18 44,37 1,32
5. Satisfaccion con el sistema de evaluacion 10,60 25,83 43,71 15,89 3,97
Il. ACTITUD DEL GRUPO EN LA TUTORIA
6. Intervencion activa en la tutoria 8,61 21,19 32,45 29,80 7,95
7. Participacion en la eleccién de la metodologia de trabajo 16,56 27,81 26,49 21,19 7,95
8. Colaboracién entre los compafieros en el estudio de la asignatura 16,56 28,48 31,13 14,57 9,27
9. Fomento de un buen clima de trabajo 12,58 15,89 42,38 19,87 9,27
Ill. ACTITUD DEL TUTOR DEL CENTRO ASOCIADO
10. Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso 7,95 7,28 18,54 50,99 15,23
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 6,62 6,62 27,81 45,03 13,91
12. Utiliza una metodologia adecuada 7,95 7,28 18,54 48,34 17,88
13. Se prepara bien la asignatura 7,95 5,96 20,53 50,33 15,23
14. Proporciona una visién practica de la asignatura 9,87 13,82 15,13 46,05 15,13
15. Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen 10,60 10,60 20,53 44,37 13,91
16. Se preocupa por lo que aprendan los alumnos 8,55 4,61 23,68 46,05 17,11
17. Fomenta la asistencia a las tutorias 9,27 10,60 21,85 43,05 15,23
18. Cumple con el horario de la tutoria 1,32 5,30 12,58 64,24 16,56
19. Atiende a las consultas de los alumnos 2,65 2,65 15,23 60,26 19,21
20. Se mantiene cercano al alumnado 2,65 3,97 20,53 54,97 17,88
IV. ACTITUD DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL
21. Cumplimiento del horario de las tutorias 1,99 2,65 5,30 13,25 76,82
22. Atencion a las consultas (teléfono, e-mail,...) 1,32 1,99 8,61 13,25 74,83
23. Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual 3,97 5,30 9,27 15,89 65,56
V. SOBRE LA ASIGNATURA
24. El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia 5,30 29,14 33,77 15,89 15,89
25. Ha encontrado con facilidad la bibliografia basica 2,65 10,60 39,07 23,84 23,84
26. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 10,60 23,18 23,84 11,26 31,13
27. Se comprende el contenido de la materia 3,97 15,89 50,99 14,57 14,57
28. La guia de la asignatura es clarificadora 10,60 10,60 46,36 14,57 17,88
29. Grado de satisfacciéon general con la asignatura 9,27 14,57 41,06 19,21 15,89
VI. VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA
30. Entra en la plataforma virtual 2,65 23,18 31,13 28,48 14,57
31. Se accede con facilidad a cada apartado 0,00 11,92 39,74 28,48 19,87
32. Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia 17,22 33,11 18,54 13,91 17,22
33. Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia 30,46 20,53 13,91 11,92 23,18
34. Utiliza el foro de alumnos 2,65 25,83 27,81 29,14 14,57
35. El curso virtual le parece util 1,32 8,61 24,50 39,07 26,49

Tabla 3.37. Porcentajes medios obtenidos en cada item con una escala de satisfaccion tipo Likert para la

titulacién de Psicologia.

317




Andlisis e Interpretaciéon de Resultados Antonio Alfaro Fernandez

GRAFICO COMPARATIVO DE PORCENTAJES MEDIOS POR APARTADOS
100+
90-
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Figura 3.96. Comparativa de los porcentajes medios obtenidos en cada apartado en la titulaciéon de Psicologia

con los de la media del Centro Asociado (T: Titulacion; C: Centro Asociado).

Independientemente de los aspectos particulares valorados en cada una de las asignaturas,

el andlisis de la informacion recogida revela que hay datos que destacan de forma

significativa. Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:
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El alto interés de los alumnos por las asignaturas en las que estan matriculados.

La dedicacién al estudio alcanza cotas bastantes satisfactorias en gran parte del
alumnado encuestado.

La comprensién y asimilacion de contenidos es alta.

La asistencia a las tutorias presenciales es superior a la media de las titulaciones
evaluadas.

El alumnado se muestra bastante satisfecho con el sistema de evaluacion.

Existe gran satisfaccidon con la metodologia, la preparacion y la atencion a las

consultas de los tutores del Centro Asociado.

La mayoria del alumnado declara no tener contacto con el equipo docente de la
Sede Central.

El alumnado entra en el curso virtual y lo consideran util en gran porcentaje. Pero
hay un dato preocupante, la baja participacion en los cursos virtuales del equipo
docente y del TAR. Los alumnos no utilizan este recurso que se les brinda, habria
que articular férmulas que les motiven a ello. Por el contrario los foros de alumnos

gozan de gran aceptacion.
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- Los motivos familiares y laborales son los mas utilizados para justificar la ausencia a

las tutorias presenciales.

La informacion recogida en las cuestiones abiertas nos permitio identificar las competencias
mas importantes que los profesores tutores deben poseer a juicio del alumnado, y los
aspectos que podrian mejorar la calidad de la docencia en esta titulacion. Los datos

obtenidos se recogen en las siguientes tablas.

Posicion Competencia
1 Cercania
2 Conocimientos
3 Resolver dudas
4 Capacidad de transmision
5 Participativo
6 Ameno
7 Ayuda
8 Motivador
9 Empatia
10 Clarificador
11 Experiencia
12 Organizar contenidos

Tabla 3.38. Principales competencias que deben poseer los profesores tutores de la titulacion a juicio

del alumnado.

Posicién Aspecto
1 Mas tutorias presenciales
Mejorar material
Reducir el temario
Metodologia con enfoque mas practico
Organizar contenidos
Potenciar Nuevas Tecnologias
Practicas reales
8 Resolver dudas

N[O~ WIN

Tabla 3.39. Aspectos que ayudarian a mejorar la calidad de la docencia a juicio del alumnado de la titulacién.

3.3.7.3. Cuestionario profesor tutor

El cuestionario pretendia recoger la opinién de los profesores tutores sobre aspectos
referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del cuestionario del
alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora del mencionado

proceso.

Los profesores tutores de un 21,74% de las asignaturas evaluadas de la titulacion de

Psicologia participaron en el plan de evaluacion al rellenar el cuestionario propuesto.
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Seguidamente, se presentan las contestaciones en cada una de las cuestiones del

instrumento utilizado.

1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.

Un tutor considera que los resultados no son muy significativos porque el 50% de los

alumnos encuestados declaran no asistir a las tutorias presenciales.

Otro tutor declara que los alumnos que han rellenado el cuestionario declaran no asistir a las

tutorias presenciales, por lo que no puede sacar conclusiones.

2. ¢Est4 de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.

Un tutor declara estar de acuerdo con que la metodologia de las tutorias se podria mejorar,
pero no esta de acuerdo en lo referente a la preparacion de las tutorias, asi como en la

promocion de la participacion del alumnado.

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o las positivas como las

negativas.

Puede ser por las dificultades que encuentran los alumnos en la UNED en comparacion con

la universidad presencial.

A lo que el alumno percibe en relacién al equipo docente de la Sede Central.
4. ; Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?

Con mas tutorias.

5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).
No, podrian mejorarse.

Se deberia dotar las aulas de més recursos técnicos, por ejemplo ordenador y cafion en

todas ellas.

6. ¢ Qué opinidn le merecen los cambios que se estan produciendo en la metodologia

tutorial con la implantacion de las titulaciones de grado?
En general los tutores los consideran positivos.

¢ Considera que son positivos para el alumnado?

Si, si realmente se implementan como esta previsto.

7. ¢, Qué opinidn tiene sobre el Plan de Evaluacién g ue se est4 implantando?
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Adecuado.
Muy interesante, deberia tener alguna repercusion a la hora de asignar tutorias.
8. Si lo desea, puede realizar los comentarios 0 su  gerencias que estime oportunos.

A un tutor le gustaria que la UNED invirtiese la media que de lo que se invierte y gasta por

alumno en el conjunto de las universidades presenciales.

Deberian articularse los mecanismos que garantizasen que este cuestionario lo realizasen
todo los alumnos en todas las carreras. Al menos, en lo que a los tutores del Centro

Asociado se refiere, deberian realizarlo todos los alumnos que asisten a las tutorias.

3.3.7.4. Grupo de Discusion

La tercera técnica empleada para recoger informacion fue el grupo de discusién, técnica
cualitativa que trata de alcanzar a través del consenso acuerdos entre los miembros que

componen el grupo.

A cada miembro del grupo se le entregd un informe que recogia el objeto del plan de
evaluacion, el proceso seguido, las fuentes de evaluacion, las técnicas e instrumentos de
recogida de datos y un resumen de los datos obtenidos con su posterior analisis e

interpretacion.

El evaluador actué como moderador, en primer lugar hizo una exposicion de la informacion,
para posteriormente ceder la palabra a los miembros del grupo. La participacion fue fluida en
todo momento, se debati6 sobre los datos obtenidos con la aplicacion de los otros

instrumentos y con el analisis que el evaluador habia hecho sobre los mismos.
Seguidamente se transcribe la informacién que se ha obtenido con esta técnica:

La asistencia a las tutorias presenciales normalmente es del 30% 6 35% al inicio del curso,

luego oscila entre el 20% y el 30% segun la carrera y el perfil de la asignatura.

Es una consecuencia légica de la metodologia a distancia que oferta la UNED. Por otra
parte, se estd produciendo un rejuvenecimiento en el alumnado de la UNED favorecido por
la implantacion de los grados y por ofertar carreras que no se pueden estudiar en la

universidad presencial.

Las personas jovenes asisten mas que las mayores, segun el nivel del alumnado es mas

bajo necesitan mas el apoyo de la tutoria presencial.
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La asistencia a las tutorias presenciales es mas alta en las asignaturas con contenido
practico. Asimismo, la asistencia en el primer curso también es mas alta, aunque va

decreciendo segun avanza el curso.

El alumnado de Psicologia es en su mayoria bastante joven debido a que esta titulacién no
se puede cursar en la Universidad de Castilla-La Mancha, esta circunstancia hace que la
asistencia sea mas alta que en otras titulaciones con un alumnado de mayor edad y con

obligaciones laborales y familiares.

Los miembros del grupo de discusion estan de acuerdo con las competencias que los
alumnos han identificado como mas importantes en un tutor, pero consideran que la

organizacion de contenidos deberia figurar en un lugar mas importante que el que ocupa.

Los alumnos consideran de gran importancia la capacidad de transmisién. También se ha
resaltado la gran importancia de la labor humana que ejerce el tutor en la metodologia de

educacion a distancia.
Las obligaciones del tutor incluyen motivar e incentivar al alumnado.

El tutor no tiene libertad de catedra y es muy importante que se cifia a las directrices del
equipo docente de la Sede Central. Debe explicar lo mas complejo y facilitar el estudio,

aungue no pertenezca estrictamente al temario si facilita el estudio posterior debe hacerlo.

Los tutores son partidarios de preparar materiales como esquemas o disefios resueltos para

ayudar a los alumnos.
Se destaca que el tutor de la UNED es vocacional.

Sobre el bajo contacto declarado por los alumnos con el equipo docente de la Sede Central,
se justifica porque éste no se muestra préximo, no existe un contacto personal y transmite

un respeto que puede ser una barrera.

Algunos alumnos declaran que han utilizado los medios establecidos para contactar con la
Sede Central y estan muy satisfechos con el trato recibido tanto a nivel académico como

personal.

Hasta ahora la relacion docente-tutor no es muy alta, no se valora al tutor ni personalmente

ni profesionalmente, existe desconfianza hacia el tutor.

Existen diferencias entre el alumno que asiste o no a las tutorias presenciales respecto al
contacto con el equipo docente de la Sede Central. Se suele recurrir mas a los equipos

docentes de la Sede Central en los cursos superiores de las titulaciones.

Parece que con la implantacion de los grados esta situacion va a cambiar y el tutor va a

tener mayor responsabilidad en la evaluacion del alumnado.
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Sobre la baja utilizacion del foro del equipo docente y del TAR se considera que el miedo al
ridiculo y dejar una consulta por escrito puede ser una causa. A veces las respuestas que

reciben los alumnos respaldan esta justificacion.

La labor del TAR es muy importante y se valora su profesionalidad, pero su labor esta

limitada por el equipo docente.
El foro de alumnos funciona de forma mas agil y sencilla.

Los aspectos que se han propuesto para mejorar la calidad de la docencia se han valorado
positivamente. Se considera que el enfoque practico es fundamental y hay que potenciarlo
en la UNED, tanto a nivel de tutoria como de evaluacion y valoracién por parte de los

docentes de la Sede Central.

Los participantes consideran que se mejoraria la calidad de la docencia con algunas de las
propuestas realizadas por el alumnado y los tutores, pero no hay consenso en que se deba
de aumentar el nimero de tutorias presenciales pues estamos en una universidad a

distancia y no presencial.

Hay que potenciar los Centros Asociados. Desde la Sede Central se deberian resolver los

casos practicos y los examenes anteriores.

Cuestionados sobre la nueva metodologia de funcién tutorial que se va a implantar en la
UNED con la implantacién de los grados, los integrantes del grupo consideran que el cambio

es bueno pero el paso deberia ser aiin mayor.

Ha mejorado la consideracion del tutor y de su labor, las evaluaciones continuas son

fundamentales y se van a recuperar.

Se considera importante que exista un foro especifico en el que el tutor y sus alumnos

puedan mantener un contacto directo.

No se puede olvidar el perfil del alumnado de edad madura y que no tiene un gran dominio
de las Nuevas Tecnologias, la UNED debe intentar no perder a estos alumnos y para ello se
opina que la creacién de un plan de acogida que inicie y oriente a estos alumnos en las
herramientas virtuales que la UNED pone a su disposicion puede ser de una idea con gran

acogida y que puede dar buenos resultados.

Los medios tecnoldgicos que dispone el Centro Asociado no son los mas adecuados, la sala

de ordenadores deberia estar mas dotada y deberia de contar con atencion personalizada.

Las aulas deberian de disponer de cafones, grabar las tutorias y colgarlas en el curso

virtual. Hay que tener claro que el tutor estd al servicio del alumno.
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A un 20% del alumnado le resulta imposible asistir a las tutorias presenciales y la nueva

metodologia les facilita el estudio en la UNED.

Para el alumnado que no utiliza las Nuevas Tecnologias se abre un proceso de transicion y
ademds la tutoria presencial no desaparece por lo que considera que no afectard a la

matriculacion en este sector de alumnado.

Se ha valorado como muy interesante la posibilidad de crear un servicio de orientacion que

combine las actuaciones de tutores y alumnos de cursos altos.

Es necesario ofrecer alternativas al alumno que no puede asistir presencialmente a las

tutorias.

El plan de evaluacién propuesto debe ser sistematizado e institucionalizado, hay que hacer

comprender que evaluar no es calificar, el feed-back que se obtiene es de gran valor.

Al parecer existe un sector de tutores que no han sabido entender el espiritu del plan que

estdbamos poniendo en marcha, a juicio de la direccion.

Asimismo, los colectivos implicados en el proceso de evaluacién hicieron sugerencias que, a
su juicio, mejorarian la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje. A continuacién, se

recogen las mas destacadas:

- Se considera necesario organizar los contenidos de las asignaturas y mejorar los

textos.

- Se deberian de grabar las tutorias para que estuviesen a disposicion del alumnado

gue no puede asistir.

- El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la Sede

Central.

- Mas contenidos practicos y mayor valoracion de los trabajos practicos en la

evaluacion.
- Realizacién de practicas reales.

- Las aulas del Centro Asociado deberian dotarse de medios técnicos como cafiones y

ordenadores.

- Crear un servicio de orientacién que informe al alumnado, sobre todo de los primeros
cursos, sobre la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad de las tutorias,
utilizacion de los cursos virtuales, salidas profesionales de la titulacion elegida, entre

otras cuestiones.
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Para finalizar, nos gustaria destacar que en la mayoria de las titulaciones se declara que la
participacion en los foros del equipo docente y del TAR es considerablemente mas baja que
en el foro de alumnos. La figura del tutor virtual se abre paso en la educacion, tal y como se
recoge en el Marco Tedrico citando a Ortega Sanchez (2007), y es un recurso que puede
representar un importante apoyo para el alumnado, por lo tanto, consideramos que hay que

articular los mecanismos necesarios para que el alumno conozca y utilice este foro.

3.3.8. Titulacion de Psicopedagogia
3.3.8.1. Perfil del alumnado

Para la titulacién de Psicopedagogia se realizaron 18 encuestas que nos proporcionaron los

siguientes resultados.

El sexo de los matriculados se distribuia segun los datos de la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

O HOMBRE
@ MUJER

Figura 3.97. Distribucion de la muestra por sexo.

La edad del alumnado se detalla en esta figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES
0%

0%

o 18-25
m 26-30
43% O 31-40
O 41-50
50% B mas de 50

7%

Figura 3.98. Distribucion de la muestra por edad.
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En lo referente a los alumnos con hijos nos encontramos los siguientes datos.

ALUMNADO CON HIJOS

o Si
m NO

Figura 3.99. Distribucién del alumnado con hijos.

El nimero de alumnos que trabajaban y estudiaban se puede representar graficamente del

siguiente modo.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

0%

o Si
m NO

100%

Figura 3.100. Distribucién de la muestra segun obligaciones laborales.

La dedicacion semanal al trabajo se detalla en la siguiente figura.

DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

14%

@ menos de 20 h
B mas de 20 h

86%

Figura 3.101. Distribucién de la muestra segun dedicacion laboral.
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Se ha preguntado a los encuestados si trabajaban en algun ambito relacionado con la

carrera estudiada, la siguiente figura representa los resultados obtenidos.

TRABAJA EN ALGUN AMBITO RELACIONADO CON LA
CARRERA QUE ESTUDIA

0%

o Si
m NO

100%

Figura 3.102. Distribucion de la muestra seguin su ambito laboral.

El andlisis de la informacién recogida revel6 datos que destacan de forma significativa.

Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:

- El alumnado de la titulacion de Psicopedagogia encuestado era el Centro Asociado

de Albacete en mas de un 70% femenino.

- Un 100% del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y el estudio de una carrera
universitaria. Asimismo, la totalidad del alumnado trabajaba en un ambito relacionado

con la carrera que cursa.

- Maés del 90% de las personas matriculadas tenian una edad comprendida entre los

31y los 50 afios.

Se puede comprobar que esta titulacion es elegida por profesionales de la educacion y de la
psicologia como posibilidad de promocion profesional o actualizacion de conocimientos para

aplicarlos en su labor profesional.

3.3.8.2. Cuestionario para el alumnado

Con este cuestionario se pretendia identificar los indicadores que definen un proceso de
ensefianza-aprendizaje de calidad, segun el alumnado, y los aspectos que son susceptibles
de ser mejorados. A continuacion, se presentan los datos obtenidos en la titulacion de
Psicopedagogia en una tabla y se representan graficamente los porcentajes obtenidos en

cada apartado en esta titulacion comparados con los del Centro Asociado.
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PORCENTAJE

I. ACTITUD DEL ALUMNO EN LA ASIGNATURA NADA POCO BASTANTE | MUCHO N/S-N/C
1. Interés por la asignatura 0,00 0,00 25,00 75,00 0,00
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 0,00 16,67 45,83 37,50 0,00
3. Comprension y asimilacion de los conceptos 0,00 0,00 75,00 25,00 0,00
4. Asistencia a las tutorias 16,67 0,00 8,33 75,00 0,00
5. Satisfaccion con el sistema de evaluacion 8,33 8,33 33,33 50,00 0,00
Il. ACTITUD DEL GRUPO EN LA TUTORIA

6. Intervencion activa en la tutoria 0,00 8,33 45,83 29,17 16,67
7. Participacion en la eleccién de la metodologia de trabajo 0,00 33,33 37,50 12,50 16,67
8. Colaboracién entre los compafieros en el estudio de la asignatura 8,33 8,33 58,33 8,33 16,67
9. Fomento de un buen clima de trabajo 0,00 4,17 54,17 25,00 16,67
Ill. ACTITUD DEL TUTOR DEL CENTRO ASOCIADO

10. Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso 0,00 0,00 8,33 75,00 16,67
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 0,00 0,00 20,83 62,50 16,67
12. Utiliza una metodologia adecuada 0,00 0,00 54,17 29,17 16,67
13. Se prepara bien la asignatura 0,00 0,00 33,33 50,00 16,67
14. Proporciona una visién practica de la asignatura 0,00 0,00 16,67 66,67 16,67
15. Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen 0,00 0,00 33,33 50,00 16,67
16. Se preocupa por lo que aprendan los alumnos 0,00 0,00 33,33 50,00 16,67
17. Fomenta la asistencia a las tutorias 0,00 0,00 54,17 29,17 16,67
18. Cumple con el horario de la tutoria 0,00 0,00 16,67 66,67 16,67
19. Atiende a las consultas de los alumnos 0,00 0,00 33,33 50,00 16,67
20. Se mantiene cercano al alumnado 0,00 0,00 16,67 66,67 16,67
IV. ACTITUD DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL

21. Cumplimiento del horario de las tutorias 0,00 0,00 0,00 33,33 66,67
22. Atencion a las consultas (teléfono, e-mail,...) 0,00 0,00 4,17 33,33 62,50
23. Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual 0,00 0,00 41,67 37,50 20,83
V. SOBRE LA ASIGNATURA

24. El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia 4,17 25,00 20,83 33,33 16,67
25. Ha encontrado con facilidad la bibliografia basica 0,00 0,00 58,33 41,67 0,00
26. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 0,00 58,33 12,50 16,67 12,50
27. Se comprende el contenido de la materia 0,00 29,17 45,83 25,00 0,00
28. La guia de la asignatura es clarificadora 0,00 0,00 66,67 25,00 8,33
29. Grado de satisfacciéon general con la asignatura 0,00 16,67 50,00 33,33 0,00
VI. VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA

30. Entra en la plataforma virtual 0,00 0,00 20,83 79,17 0,00
31. Se accede con facilidad a cada apartado 0,00 8,33 29,17 62,50 0,00
32. Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia 0,00 41,67 41,67 16,67 0,00
33. Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia 0,00 50,00 41,67 8,33 0,00
34. Utiliza el foro de alumnos 0,00 16,67 41,67 41,67 0,00
35. El curso virtual le parece util 0,00 8,33 0,00 91,67 0,00

Tabla 3.40. Porcentajes medios obtenidos en cada item con una escala de satisfaccion tipo Likert para la

titulacion de Psicopedagogia.
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GRAFICO COMPARATIVO DE PORCENTAJES MEDIOS POR APART ADOS
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Figura 3.103. Comparativa de los porcentajes medios obtenidos en cada apartado en la titulacion de

Psicopedagogia con los de la media del Centro Asociado (T: Titulacion; C: Centro Asociado).

Independientemente de los aspectos particulares valorados en cada una de las asignaturas,
el andlisis de la informacién recogida revela datos que destacan de forma significativa.

Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:
- El alto interés de los alumnos por las asignaturas en las que estan matriculados.

- La dedicacién al estudio alcanza cotas bastantes satisfactorias en gran parte del
alumnado encuestado.

- La comprensién y asimilacion de contenidos es alta.

- La asistencia a las tutorias presenciales apenas supera el 50% del alumnado
encuestado.

- Existe gran satisfaccién con la metodologia, la preparacion y la atencion a las
consultas de los tutores del Centro Asociado.

- Un alto porcentaje del alumnado declara no tener contacto con el equipo docente de
la Sede Central.

- Existe gran satisfaccion con la utilidad de la guia de las asignaturas.
- El grado de satisfaccion general con las asignaturas es muy alto.

- El alumnado entra en el curso virtual y lo consideran util en gran porcentaje. Pero
hay un dato preocupante, la baja participacion en los cursos virtuales del equipo
docente y del TAR. Los alumnos no utilizan este recurso que se les brinda, habria
que articular férmulas que les motiven a ello. Por el contrario los foros de alumnos
gozan de gran aceptacion.

329



Andlisis e Interpretaciéon de Resultados Antonio Alfaro Fernandez

Hay que destacar la importancia concedida por el alumnado a las competencias de

tipo personal como la motivacion, empatia, etc.

- Los motivos familiares y laborales son los mas utilizados para justificar la ausencia a

las tutorias presenciales.

La informacion recogida en las cuestiones abiertas nos permitio identificar las competencias
mas importantes que los profesores tutores deben poseer a juicio del alumnado, y los
aspectos que podrian mejorar la calidad de la docencia en esta titulacién. Los datos

obtenidos se resumen en las siguientes tablas.

Posicion Competencia
1 Capacidad de transmisién de conocimientos
Metodologia practica
Amenidad
Motivar al alumnado
Metodologia cooperativa
Dominio de la materia
Empatia
8 Proporcionar resimenes de los temas

N[O~ W|N

Tabla 3.41. Principales competencias que deben poseer los profesores tutores de la titulacion a juicio

del alumnado.

Posicién Aspecto
1 Mas tutorias presenciales
2 Resolucién de dudas
3 Practicas en clase
4 Cambio de sistema de evaluacion
5 Seleccionar y organizar contenidos
6 Resumenes y esquemas del temario

Tabla 3.42. Aspectos que ayudarian a mejorar la calidad de la docencia a juicio del alumnado de la titulacién.

3.3.8.3. Cuestionario profesor tutor

El cuestionario pretendia recoger la opinién de los profesores tutores sobre aspectos
referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del cuestionario del
alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora del mencionado

proceso.

Los profesores tutores de un 25% de las asignaturas evaluadas de la titulacion de

Psicopedagogia participaron en el plan de evaluacion al rellenar el cuestionario propuesto.

Seguidamente, se presentan las contestaciones obtenidas en cada una de las cuestiones

del instrumento utilizado.

330



Andlisis e Interpretaciéon de Resultados Antonio Alfaro Fernandez

1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.

La buena valoracion del apartado Il (Actitud del Profesor Tutor) en la que el alumno

manifiesta una alta satisfaccion.
La poca satisfaccion con el sistema de evaluacién que se emplea en algunas asignaturas.

2. (Esta de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.

Un tutor declara estar totalmente de acuerdo con las valoraciones emitidas por los alumnos.

El resto, en general, también coinciden con la opinién de los alumnos.

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o las positivas como las

negativas.

A lo que el alumno percibe en relacion a la docencia impartida.

4. ;Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?

Dotando de més recursos técnicos las aulas, por ejemplo ordenador y cafidn.
Los exdmenes deberian ir mas a lo fundamental y menos a lo accesorio.

Volviendo a retribuir al profesorado por atender los curso virtuales. Parece una paradoja que
en una universidad a distancia, se vaya hacia atras retirando (al menos a nivel retributivo) la

atencion virtual del profesor del Centro Asociado.

5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).
Habria que dotar de recursos técnicos las aulas, por ejemplo ordenador y cafion.

6. ¢ Qué opinion le merecen los cambios que se estan produciendo en la metodologia

tutorial con la implantacion de las titulaciones de grado?

Buena.

¢ Considera que son positivos para el alumnado?

Aunque todavia no existe una experiencia directa se considera que sera positivo.
7. ¢ Qué opinidn tiene sobre el Plan de Evaluacién g ue se esta implantando?
Positiva.

8. Silo desea, puede realizar los comentarios 0 Su  gerencias que estime oportunos.

331



Andlisis e Interpretaciéon de Resultados Antonio Alfaro Fernandez

Habria que garantizar que el cuestionario se pase a todo el alumnado de todas las carreras.
En todo caso en lo referente a la funcién de los tutores, habria que procurar que lo

cumplimentasen todos los alumnos que asisten a las tutorias

3.3.8.4. Grupo de Discusion

Otra técnica empleada para recoger informacion fue el grupo de discusién, técnica
cualitativa que trata de alcanzar a través del consenso acuerdos entre los miembros que
componen el grupo. En este caso, al coincidir la mayoria de los convocados en las
titulaciones de Educacién Social y Psicopedagogia se ha realizado la reunién de forma

conjunta.

A cada miembro del grupo se le entregd un informe que recogia el objeto del plan de
evaluacién, el proceso seguido, las fuentes de evaluacion, las técnicas e instrumentos de
recogida de datos y un resumen de los datos obtenidos con su posterior analisis e

interpretacion.

El evaluador actu6 como moderador, en primer lugar hizo una exposicién de la informacion,
para posteriormente ceder la palabra a los miembros del grupo. La participacién fue fluida en
todo momento, se debati6 sobre los datos obtenidos con la aplicacion de los otros

instrumentos y con el andlisis que el evaluador habia hecho sobre los mismos.
Seguidamente se transcribe la informacion que se ha obtenido con esta técnica:

Sobre la asistencia a las tutorias presenciales se opina que obedece al perfil del alumnado
que esta matriculado en la UNED, es un alumno que tiene obligaciones familiares y

laborales en muchos casos.

Normalmente es del 30% 6 35% al inicio del curso, luego oscila entre el 20% y el 30% segun

la carrera y el perfil de la asignatura.

Es una consecuencia légica de la metodologia a distancia que oferta la UNED. Por otra
parte, se esta produciendo un rejuvenecimiento en el alumnado de la UNED favorecido por
la implantacion de los grados y por ofertar carreras que no se pueden estudiar en la

universidad presencial.

Las personas jovenes asisten mas que las mayores, segun el nivel del alumnado es mas

bajo necesitan més el apoyo de la tutoria presencial.

Los alumnos cuando pueden asisten porque saben que son de utilidad y el que no asiste es

porque no puede realmente. En estas titulaciones tiene gran influencia los afios en los que
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existe oposiciones a los cuerpos docentes de la Junta de Comunidades de Castilla-La

Mancha.

Sobre las competencias que los alumnos consideran que debe poseer el tutor del Centro
Asociado, estdn de acuerdo en todas menos en que el tutor haga los resimenes y
esquemas de los temas. El alumno debe trabajar toda la materia y no delegar su tarea en

tutores o en otros compaﬁeros.

Se abre un debate sobre la necesidad de que los textos en la metodologia de educacion a
distancia cumplan una serie de caracteristicas que permitan al alumno el estudio de forma
auténoma, éste es un tema relevante y que deberia tener presente el equipo docente a la

hora de elegir la bibliografia pues existen quejas sobre los textos de algunas asignaturas.
Las obligaciones del tutor incluyen motivar e incentivar al alumnado.

El tutor no tiene libertad de catedra y es muy importante que se cifia a las directrices del
equipo docente de la Sede Central. Debe explicar lo mas complejo y facilitar el estudio,

aunqgue no pertenezca estrictamente al temario si facilita el estudio posterior debe hacerlo.

El tutor del Centro Asociado, creen los alumnos que siempre ha sido el enlace entre la Sede
Central y los alumnos. Si bien es cierto que en ocasiones saben tanto como los alumnos
sobre algunas cuestiones (no a cuestiones didacticas sino de procedimiento). Creen que
ahora que estan siendo desplazados en muchos casos por las nuevas tecnologias, quiza
deberian recuperar su protagonismo al formar parte de los equipos formadores con mas

competencias que deberian delegarles desde la Sede Central.

Sobre el poco contacto que mantiene el alumnado con el equipo docente de la Sede Central,
los tutores opinan que actualmente esta situacién se puede ver subsanada a través de las
tutorias virtuales. Al mismo tiempo, piensan que si existe poco contacto entre los tutores y el
equipo docente de la Sede Central, el tutor deberia recibir mayor orientacion. Hay que
organizar la informacién y contar mas con el tutor, la implantacién del Grado obliga al equipo

docente a mantener mas contacto y orientar la labor del tutor.

Existen diferencias entre el alumno que asiste 0 no a las tutorias presenciales respecto al
contacto con el equipo docente de la Sede Central. Se suele recurrir mas a los equipos

docentes de la Sede Central en los cursos superiores de las titulaciones.

El hecho de que los alumnos no utilicen el foro del equipo docente y del TAR, las causas
pueden deberse a que las consultas que se realicen a los docentes deben ser concretas y
exigen un trabajo previo, mientras que en los foros de los alumnos existe una mayor libertad

y el alumno no se siente cohibido.

Este es un aspecto que se estéa corrigiendo en los grados que ya se han puesto en marcha.
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Se apunta la necesidad de crear un servicio de orientacion e Iniciacion para que el
alumnado nuevo conozca la metodologia de la educacion a distancia y se familiarice con las
herramientas y servicios que la UNED y el Centro Asociado ponen a su disposicion. Ante la
dificil situacién econémica actual el Coordinador de la titulacion apunta la posibilidad de que
este servicio fuese atendido por alumnos veteranos que se prestasen voluntariamente a

realizar esta labor.

Los participantes consideran que se mejoraria la calidad de la docencia con algunas de las
propuestas realizadas por el alumnado y los tutores, pero no se considera que haya que
aumentar el nimero de tutorias presenciales pues estamos en una universidad a distancia y
no presencial. La UNED debe ofertar, eminentemente, tutorias virtuales y algunas

presenciales.

El alumno debe comprender que en las tutorias no se puede explicar todo el temario, la

labor del tutor es guiar, orientar, motivar y no impartir clases magistrales.

Sobre la nueva metodologia de la funcién tutorial en la UNED se esta de acuerdo con las

novedades que introduce en la metodologia docente y tutorial.

A un 20% del alumnado le resulta imposible asistir a las tutorias presenciales y la nueva

metodologia les facilita el estudio en la UNED.

Para el alumnado que no utiliza las Nuevas Tecnologias se abre un proceso de transicion y
ademds la tutoria presencial no desaparece por lo que se considera que no afectara a la

matriculacion en este sector de alumnado.

Se insiste en que hay que incrementar el contacto tutor y equipo docente de la Sede Central,
hay que realizar reuniones presenciales. Habria que realizar reuniones trimestrales en las

gue se haga un seguimiento y evaluacion de todo el proceso.

Sobre el plan de evaluacion, los tutores consideran que se deberia limitar el estudio a los
alumnos que asisten a las tutorias. Los alumnos que no asisten deberian opinar sobre los

cursos virtuales y no sobre la labor tutorial.

El coordinador aconseja que se siga la metodologia de evaluacién que se emplea en la

Universidad de Castilla-La Mancha.

Al parecer existe un sector de tutores que no han sabido entender el espiritu del plan que

estdbamos poniendo en marcha, a juicio de la direccion.

Una vez analizada la informacién recogida a través de los instrumentos seleccionados en
nuestra investigacién que nos permitié conocer la opinion de los colectivos implicados, éstos
hicieron sugerencias que, a su juicio, mejorarian el proceso ensefianza-aprendizaje. A

continuacion, se recogen las mas destacadas:
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- Se considera necesario organizar los contenidos de las asignaturas y mejorar los
textos.

- El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la Sede

Central.

- Se pide un cambio en la metodologia de la evaluacién presencial, en los examenes
se opina que se deben preguntar las cuestiones mas importantes, generales y

fundamentales y no tanto a lo accesorio.

- Mas contenidos practicos y mayor valoracion de los trabajos practicos en la

evaluacion.

- Las aulas del Centro Asociado deberian dotarse de medios técnicos como cafiones y

ordenadores.

- Crear un servicio de orientacién que informe al alumnado, sobre todo de los primeros
cursos, sobre la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad de las tutorias,
utilizacion de los cursos virtuales, salidas profesionales de la titulacion elegida, entre

otras cuestiones.

Para finalizar, consideramos necesario destacar que existen quejas sobre el sistema de
evaluacion, tanto por su tipologia como por el excesivo peso de la prueba presencial en la
calificacion final. La sugerencia de incrementar contenidos practicos y que su influencia sea
mayor en la evaluacion hace que sea necesario replantear la funcién tutorial. La
implantacion de las titulaciones de Grado en la UNED debe contemplar estas sugerencias e

intentar solucionar los problemas detectados.

3.3.9. Titulacién de Trabajo Social
3.3.9.1. Perfil del alumnado

Para la titulacion de Trabajo Social se realizaron 34 encuestas que arrojaron los siguientes

resultados.
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El sexo de los matriculados se distribuia segun los datos de la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

9%

91%

O HOMBRE
B MUJER

Figura 3.104. Distribucién de la muestra por sexo.

La edad del alumnado se detalla en esta figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES

5%
27%

5%

0
63% 0%

o 18-25
W 26-30
0O 31-40
0 41-50
W mas de 50

Figura 3.105. Distribucién de la muestra por edad.

En lo referente a los alumnos con hijos nos encontramos los siguientes datos.

ALUMNADO CON HIJOS

41%

59%

oSl
B NO

Figura 3.106. Distribucién del alumnado con hijos.
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El nimero de alumnos que trabajaban y estudiaban es el siguiente.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

45% =K

= NO

55%

Figura 3.107. Distribucién de la muestra segin obligaciones laborales.

La dedicacioén semanal al trabajo se detalla en la siguiente figura.

DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

0%

@ menos de 20 h
B mas de 20 h

100%

Figura 3.108. Distribucién de la muestra segin dedicacion laboral.

Se ha preguntado a los encuestados si trabajaban en algun ambito relacionado con la

carrera estudiada, la siguiente figura representa los resultados obtenidos.

TRABAJA EN ALGUN AMBITO RELACIONADO CON LA
CARRERA QUEESTUDIA

8%

o Sl
m NO

92%

Figura 3.109. Distribucion de la muestra segun su ambito laboral.
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El alumnado habia accedido a la titulacién de Trabajo Social de la siguiente forma.

FORMA DE ACCESO A LA UNED

(0% O Selectividad

5%
| Ciclo formativo
32%

0O Acceso mayores 25
afios

0,
63% 0O Titulo universitario

Figura 3.110. Distribucion de la muestra segun la forma de acceso a la UNED.

El andlisis de la informacion recogida revel6 datos que destacan de forma significativa.

Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:

- El alumnado de la titulacién de Trabajo Social en el Centro Asociado de Albacete era

en mas de un 90% femenino.

- Alrededor de un 55% del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y el estudio de
una carrera universitaria. Mas del 90% de estos alumnos y alumnas trabajaba en un

ambito relacionado con la carrera que cursaba.

- En la edad del alumnado destaca que mas de un 60% de los encuestados se situase

en la franja de los 41 a los 50 afios.

- Mas del 60% de los encuestados habia accedido a través del Curso de Acceso a la

titulacion.

El hecho de que el porcentaje de personas encuestadas que trabajaba en un ambito
relacionado con la titulacion de Trabajo Social fuese tan alto y la edad de los matriculados
nos revela que el motivo de cursar esta carrera esta relacionado con la promocion y el

desarrollo profesional.

3.3.9.2. Cuestionario para el alumnado

Con la utilizacion de este cuestionario se pretendia identificar los indicadores que definen un
proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad, segun el alumnado, y los aspectos que son
susceptibles de ser mejorados. A continuacion, se presentan los datos obtenidos en la
titulacion de Trabajo Social en una tabla y se representan graficamente los porcentajes

obtenidos en cada apartado en esta titulacion comparados con los del Centro Asociado.
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PORCENTAJE
I. ACTITUD DEL ALUMNO EN LA ASIGNATURA NADA POCO BASTANTE | MUCHO N/S-N/C
1. Interés por la asignatura 0,00 8,51 40,43 51,06 0,00
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 0,00 8,51 59,57 31,91 0,00
3. Comprension y asimilacion de los conceptos 0,00 38,30 42,55 19,15 0,00
4. Asistencia a las tutorias 0,00 17,02 8,51 74,47 0,00
5. Satisfaccion con el sistema de evaluacion 10,64 38,30 34,04 17,02 0,00
Il. ACTITUD DEL GRUPO EN LA TUTORIA
6. Intervencion activa en la tutoria 4,26 14,89 44,68 34,04 2,13
7. Participacion en la eleccién de la metodologia de trabajo 4,26 46,81 29,79 17,02 2,13
8. Colaboracién entre los compafieros en el estudio de la asignatura 4,26 59,57 21,28 12,77 2,13
9. Fomento de un buen clima de trabajo 0,00 46,81 34,04 12,77 6,38
Ill. ACTITUD DEL TUTOR DEL CENTRO ASOCIADO
10. Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso 4,26 12,77 44,68 27,66 10,64
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 4,26 12,77 40,43 31,91 10,64
12. Utiliza una metodologia adecuada 8,51 17,02 34,04 21,28 19,15
13. Se prepara bien la asignatura 8,51 10,64 40,43 34,04 6,38
14. Proporciona una visién practica de la asignatura 8,51 17,02 36,17 27,66 10,64
15. Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen 12,77 14,89 34,04 27,66 10,64
16. Se preocupa por lo que aprendan los alumnos 12,77 21,28 27,66 23,40 14,89
17. Fomenta la asistencia a las tutorias 4,26 19,15 25,53 36,17 14,89
18. Cumple con el horario de la tutoria 8,51 8,51 23,40 53,19 6,38
19. Atiende a las consultas de los alumnos 0,00 17,02 34,04 36,17 12,77
20. Se mantiene cercano al alumnado 8,51 12,77 36,17 31,91 10,64
IV. ACTITUD DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL
21. Cumplimiento del horario de las tutorias 0,00 0,00 4,26 4,26 91,49
22. Atencion a las consultas (teléfono, e-mail,...) 0,00 6,38 8,51 0,00 85,11
23. Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual 4,26 6,38 2,13 17,02 70,21
V. SOBRE LA ASIGNATURA
24. El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia 0,00 40,43 40,43 8,51 10,64
25. Ha encontrado con facilidad la bibliografia basica 4,26 0,00 42,55 21,28 31,91
26. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 21,28 21,28 2,13 4,26 51,06
27. Se comprende el contenido de la materia 4,26 27,66 46,81 10,64 10,64
28. La guia de la asignatura es clarificadora 4,26 36,17 34,04 14,89 10,64
29. Grado de satisfaccién general con la asignatura 6,38 25,53 48,94 8,51 10,64
VI. VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA
30. Entra en la plataforma virtual 0,00 8,51 29,79 14,89 46,81
31. Se accede con facilidad a cada apartado 0,00 2,13 44,68 6,38 46,81
32. Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia 0,00 19,15 25,53 8,51 46,81
33. Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia 8,51 25,53 19,15 0,00 46,81
34. Utiliza el foro de alumnos 0,00 12,77 40,43 0,00 46,81
35. El curso virtual le parece util 0,00 10,64 19,15 23,40 46,81

Tabla 3.43. Porcentajes medios obtenidos en cada item con una escala de satisfaccion tipo Likert para la

titulaciéon de Trabajo Social.
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GRAFICO COMPARATIVO DE PORCENTAJES MEDIOS POR APARTADOS
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Figura 3.111. Comparativa de los porcentajes medios obtenidos en cada apartado en la titulaciéon de Trabajo
Social con los de la media del Centro Asociado (T: Titulacién; C: Centro Asociado).

Independientemente de los aspectos particulares valorados en cada una de las asignaturas,

el analisis de la informacién recogida reveldé datos que destacan de forma significativa.

Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:

340

El alto interés de los alumnos por las asignaturas en las que estan matriculados.

La dedicaciéon al estudio alcanza cotas bastantes satisfactorias en gran parte del
alumnado encuestado.

La comprensidn y asimilacion de contenidos es alta.

La asistencia a las tutorias presenciales es muy alta, superior a la media de otras
titulaciones evaluadas.

El alumnado se muestra insatisfecho con el sistema de evaluacion.

Existe gran satisfaccidon con la metodologia, la preparacion y la atencion a las
consultas de los tutores del Centro Asociado.

Mas de un 80% del alumnado declara no tener contacto con el equipo docente de la
Sede Central.

El alumnado entra en el curso virtual en menor porcentaje que en otras titulaciones.
Destaca la baja participacion en los cursos virtuales del equipo docente y del TAR.
Los alumnos no utilizan este recurso que se les brinda, habria que articular férmulas

gue les motiven a ello.

Los motivos familiares y laborales son los mas utilizados para justificar la ausencia a
las tutorias presenciales.
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La informacion recogida en las cuestiones abiertas nos permitio identificar las competencias
mas importantes que los profesores tutores deben poseer a juicio del alumnado, y los
aspectos que podrian mejorar la calidad de la docencia en esta titulacion. Los datos

obtenidos se resumen en las siguientes tablas.

Posicion Competencia
1 Conocimiento de la asignatura
Ayudar a comprender el temario
Motivador
Enfoque mas practico
Resolver dudas
Cercania
Preparar la asignatura
Ensayar pruebas presenciales
Explicar el temario
Seguir la guia

O | N |bh|wW|IN

=
o

Tabla 3.44. Principales competencias que deben poseer los profesores tutores de la titulacién a juicio
del alumnado.

Posicién Aspecto
1 Cambiar temarios
2 Explicar con claridad
3 Interés del tutor
4 Programacion de contenidos
5 Supuestos practicos
6 Trabajar la prueba presencial
7 Resolver dudas

Tabla 3.45. Aspectos que ayudarian a mejorar la calidad de la docencia a juicio del alumnado de la titulacion.

3.3.9.3. Cuestionario profesor tutor

El cuestionario pretendia recoger la opinibn de los profesores tutores sobre aspectos
referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del cuestionario del
alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora del mencionado

proceso.

Los profesores tutores de un 28% de las asignaturas evaluadas de la titulacion de Trabajo

Social participaron en el plan de evaluacion al rellenar el cuestionario propuesto.

Seguidamente, se presentan las contestaciones en cada una de las cuestiones del

instrumento utilizado.

1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.

La sinceridad y responsabilidad del alumnado a la UNED.
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2. ¢Esta de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.

Si, los tutores manifiestan su acuerdo con las valoraciones realizadas por el alumnado, al

mismo tiempo que las respetan.

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o0 las positivas como las

negativas.

Las valoraciones manifiestan la integracion del alumno en la UNED y su conocimiento de la
institucion.

Por el contrario las negativas pueden deberse al desconocimiento de la metodologia y de las
posibilidades que ofrece la institucion.

4. ;Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?

Algun tutor considera que la potenciacion de la tutoria presencial podria mejorar los
aspectos peor valorados, se esta dando una importancia excesiva al curso virtual y esto va

en detrimento de la calidad de la docencia.

5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).

Si, los tutores consideran adecuadas las condiciones y medios que se ponen a su
disposicion.

6. ¢ Qué opinion le merecen los cambios que se estan produciendo en la metodologia

tutorial con la implantacion de las titulaciones de grado?

Requiere un periodo de adaptacion tanto de los docentes como del alumnado. En principio
parece beneficioso para el alumno pero habrd que hacer un andlisis cuando se vean los

primeros resultados.

¢, Considera que son positivos para el alumnado?

Los tutores opinan que si, que pueden ser son positivos.

7. ¢, Qué opinidn tiene sobre el Plan de Evaluacién g ue se est4 implantando?

La valoracion, en general, es buena.

8. Si lo desea, puede realizar los comentarios 0 su  gerencias que estime oportunos.

La relacién pedagdgica tutor-alumno es esencial y las tutorias ayudan al alumno.
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3.3.9.4. Grupo de Discusion

La siguiente técnica empleada para recoger informacion fue el grupo de discusién, técnica
cualitativa que trata de alcanzar a través del consenso acuerdos entre los miembros que

componen el grupo.

A cada miembro del grupo se le entregd un informe que recogia el objeto del plan de
evaluacion, el proceso seguido, las fuentes de evaluacion, las técnicas e instrumentos de
recogida de datos y un resumen de los datos obtenidos con su posterior analisis e

interpretacion.

El evaluador actu6 como moderador, en primer lugar hizo una exposicion de la informacion,
para posteriormente ceder la palabra a los miembros del grupo. La participacion fue fluida en
todo momento, se debatid sobre los datos obtenidos con la aplicacion de los otros

instrumentos y con el andlisis que el evaluador habia hecho sobre los mismos.
Seguidamente se transcribe la informacién que obtenida con esta técnica:

La asistencia a las tutorias presenciales normalmente es de alrededor del 30% al inicio del

curso, luego oscila entre el 20% y el 30% segun la carrera y el perfil de la asignatura.

Es una consecuencia l6gica de la metodologia a distancia que oferta la UNED. Por otra
parte, se estd produciendo un rejuvenecimiento en el alumnado de la UNED favorecido por
la implantacion de los grados y por ofertar carreras que no se pueden estudiar en la

universidad presencial.

Las personas jovenes asisten mas que las mayores, segun el nivel del alumnado es mas

bajo necesitan mas el apoyo de la tutoria presencial.

En esta titulacion la tutoria es muy importante, sin un grupo de referencia seria muy dificil
entender los contenidos. Ademas en esta carrera es vital discutir y estructurar los

contenidos.
Se deben consensuar los métodos a utilizar y la programacion de los contenidos.

El alumno debe interactuar, es positivo implementar experiencias de aprendizaje

cooperativo.

Un alumno declara que en su opinion “en las tutorias por lo menos a las que yo asisto, se
centran mas en leer los resimenes o o mas importante del libro que en explicar el contenido

de la asignatura. Pero supongo que es debido a la falta de tiempo de las tutorias”.

La realidad es que la importancia del tutor es grande y parece que el equipo docente no lo
entiende asi, valoran mas el seguimiento estricto de las guias mientras que el alumno valora

otras cosas.
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La cercania tutor-equipo docente es vital y facilita la labor del alumno. El tutor es de gran

ayuda pues orienta y ayuda a interpretar los contenidos.

Hay que potenciar la labor del tutor, parece que en los grados se va a hacer y es importante

que el tutor participe en la evaluacion.

El tutor debe hacer interesante la materia y que el alumno sepa por qué los autores de los

materiales plantean los contenidos de una determinada forma.
Las obligaciones del tutor incluyen motivar e incentivar al alumnado.

El tutor no tiene libertad de catedra y es muy importante que se cifia a las directrices del
equipo docente de la Sede Central. Debe explicar lo mas complejo y facilitar el estudio,

aungue no pertenezca estrictamente al temario si facilita el estudio posterior debe hacerlo.

Sobre el bajo contacto que declaran mantener los alumnos con los docentes de la Sede

Central, se opina que hay una preocupacion variable entre los profesores de Madrid.

No existe confianza del alumno en los docentes y no se ponen en contacto con ellos pues

no saben qué respuesta pueden obtener.

Existen diferencias entre el alumno que asiste o no a las tutorias presenciales respecto al
contacto con el equipo docente de la Sede Central. Se suele recurrir mas a los equipos

docentes de la Sede Central en los cursos superiores de las titulaciones.

El alumnado supone que es por la falta de tiempo ya que la mayoria que estan estudiando

también trabajan por lo que no les queda mucho tiempo.

Se manifiesta que en algunas asignaturas se repiten contenidos y se demuestra que no

existe comunicacion entre los docentes de la Sede Central.

Respecto a las propuestas realizadas para mejorar la calidad de la docencia se expone que
en los temarios se deben estructurar y centrar los contenidos, no repetir los contenidos. A
veces da la impresion que los textos no estan trabajados y coordinados. También hay que

reconocer que hay textos que son de calidad.

Los participantes consideran que se mejoraria la calidad de la docencia con algunas de las
propuestas realizadas por el alumnado y los tutores, pero no que se deba aumentar el
namero de tutorias presenciales pues estamos en una universidad a distancia y no
presencial. La UNED debe potenciar la oferta virtual combinandola con las tutorias

presenciales.
En educacion a distancia el material debe ser excelente y cuando no es asi el sistema falla.

El planteamiento practico es fundamental en esta titulacién. Los alumnos consideran que

cualquier opinién y sugerencia hace que mejore a nivel cualitativo y cuantitativo.
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Sobre la nueva metodologia tutorial que se va a implantar en la UNED, se estima que hay
gran cantidad de alumnos que no dominan las Nuevas Tecnologias y esto puede ser un

problema.

Uno de los tutores considera que dominar las Nuevas Tecnologias es vital y hay que

perderles el miedo.

La idea de crear un servicio de orientacién ha tenido una buena acogida, asi como la idea
de que sea atendido por becarios 0 alumnos voluntarios. Incluso podrian asesorar al nuevo

alumno en la matricula y en los servicios ofertados por el Centro Asociado.

La formacion virtual del tutor y del alumno es fundamental, la UNED oferta un conjunto de

herramientas muy completo y hay que saber aprovecharlo.

A un 20% del alumnado le resulta imposible asistir a las tutorias presenciales y la nueva

metodologia les facilita el estudio en la UNED.

Para el alumnado que no utiliza las Nuevas Tecnologias se abre un proceso de transicion y
ademas la tutoria presencial no desaparece por lo que considera que no afectard a la

matriculacion en este sector de alumnado.

Un alumno considera que las metodologias son bastante aceptables aunque todo es

susceptible de mejoras, sobre todo aumentando las horas de las tutorias.

Sobre el plan de evaluacién se considera que sera positivo en la medida que se divulgue y

se dé a conocer.

La técnica del grupo de discusion se valora como fundamental. Los informes deberian de

ser publicos y se deberia hablar sobre ellos.
El tutor debe reflexionar y tener capacidad de autocritica.

Para aumentar la participacion se deberia realizar una distribucion masiva de una encuesta
abreviada en el sobre de matricula y también dar la posibilidad de hacerla de un modo

telematico.

Los alumnos piensan que el plan de evaluacion hace que tengan contacto con el

funcionamiento del centro, es una manera de expresar sus sugerencias y opiniones.

Al parecer existe un sector de tutores que no han sabido entender el espiritu del plan que

estdbamos poniendo en marcha, a juicio de la direccién.

Una vez analizada la informacién recogida a través de los instrumentos seleccionados en
nuestra investigacion que nos permitié conocer la opinién de los colectivos implicados, éstos
hicieron sugerencias que, a su juicio, mejorarian el proceso ensefianza-aprendizaje. A

continuacion, se recogen las mas destacadas:
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- Es necesario coordinar los contenidos de las asignaturas y mejorar los textos.
- Cambios en la metodologia tutorial con un enfoque més practico.

- El alumnado y algunos tutores consideran que seria necesario reivindicar la

importancia de la tutoria en la metodologia de UNED.

- El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la Sede

Central.
- Potenciacién de las ventajas que ofrecen las Nuevas Tecnologias.

- Crear un servicio de orientacién que informe al alumnado, sobre todo de los primeros
cursos, sobre la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad de las tutorias,
utilizacion de los cursos virtuales, salidas profesionales de la titulacion elegida, entre

otras cuestiones.

Para finalizar consideramos muy importante destacar que la informacién recogida revela que
existen asignaturas en las que se repiten contenidos y se recomienda mayor coordinacion
entre los responsables de las distintas asignaturas en la Sede Central. Tal y como se recoge
en el Marco Tedrico los materiales didacticos que se ponen a disposicion del alumnado son
una pieza fundamental en los estudios a distancia y se debe intentar que sean de la maxima

calidad tanto en la organizacion de los contenidos como en su presentacion.

También queremos incidir en la relevancia de la comunicacion en la educacion a distancia a
través de los distintos medios que la UNED oferta a su alumnado: tutoria presencial,

plataforma virtual o docentes de la Sede Central.

3.3.10. Titulacion de Turismo
3.3.10.1. Perfil del alumnado

Para la titulacion de Turismo se realizaron 22 encuestas que nos proporcionaron los

siguientes resultados.
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El sexo de los matriculados se distribuia segun los datos de la siguiente figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR SEXOS

7%

o HOMBRE
B MUJER

93%

Figura 3.112. Distribucién de la muestra por sexo.

La edad del alumnado se detalla en esta figura.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO POR EDADES

O 18-25
| 26-30
0 31-40
0 41-50
W més de 50

Figura 3.113. Distribucién de la muestra por edad.

En lo referente a los alumnos con hijos nhos encontramos los siguientes datos.

ALUMNADO CON HIJOS

33%

o Si
m NO

67%

Figura 3.114. Distribucién del alumnado con hijos.
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El nimero de alumnos que trabajaban y estudiaban es el siguiente.

DISTRIBUCION DEL ALUMNADO QUE TRABAJA

19%

o Si
m NO

81%

Figura 3.115. Distribucién de la muestra segun obligaciones laborales.

La dedicacion semanal al trabajo se detalla en la siguiente figura.

DEDICACION SEMANAL AL TRABAJO

0%

@ menos de 20 h

B mas de 20 h

100%

Figura 3.116. Distribucién de la muestra segun dedicacion laboral.

Se preguntd a los encuestados si trabajaban en algan ambito relacionado con la carrera

estudiada, la siguiente figura representa los resultados obtenidos.

TRABAJA EN ALGUN AMBITO RELACIONADO CON LA
CARRERA QUEESTUDIA

o Si
m NO

Figura 3.117. Distribucién de la muestra segln su ambito laboral.
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El alumnado habia accedido a la titulacién de Turismo de la siguiente forma.

57%

FORMA DE ACCESO A LA UNED

5%
33%

5%

O Selectividad
| Ciclo formativo
O Acceso mayores 25

afios

0O Titulo universitario

Figura 3.118. Distribucién de la muestra segun la forma de acceso a la UNED.

El andlisis de la informacion recogida revel6 datos que destacan de forma significativa.

Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:

- El alumnado de la titulacion de Turismo en el Centro Asociado de Albacete era en

mas de un 90% femenino.

- Alrededor de un 81% del alumnado encuestado simultaneaba trabajo y el estudio de

una carrera universitaria. La mayoria de estos alumnos y alumnas no trabajaba en un

ambito relacionado con |

a carrera que cursaba.

- En la edad del alumnado destaca que hubiese cerca de un 50% de los encuestados

que superaba los 50 afios.

- EI 57% del alumnado accedié a la titulacién de Turismo después de haber realizado

el Curso de Acceso para mayores de 25 afios.

Los datos revelan que la vocacion y el placer por el conocimiento tienen gran importancia

entre las personas encuestadas pues la mitad superan la edad de 50 afios.

3.3.10.2. Cuestionario para el al

umnado

Este cuestionario pretendia identificar los indicadores que definen un proceso de

ensefianza-aprendizaje de calidad, segun el alumnado, y los aspectos que son susceptibles

de ser mejorados. A continuacion, se presentan los datos obtenidos en la titulacion de

Turismo en una tabla y se representan graficamente los porcentajes obtenidos en cada

apartado en esta titulacion comparados con los del Centro Asociado.
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PORCENTAJE
I. ACTITUD DEL ALUMNO EN LA ASIGNATURA NADA POCO BASTANTE | MUCHO N/S-N/C
1. Interés por la asignatura 0,00 11,43 60,00 28,57 0,00
2. Dedicacion al estudio de la asignatura 0,00 48,57 571 45,71 0,00
3. Comprension y asimilacion de los conceptos 0,00 17,14 42,86 40,00 0,00
4. Asistencia a las tutorias 28,57 17,14 22,86 31,43 0,00
5. Satisfaccion con el sistema de evaluacion 571 28,57 51,43 11,43 2,86
Il. ACTITUD DEL GRUPO EN LA TUTORIA
6. Intervencion activa en la tutoria 571 20,00 40,00 17,14 17,14
7. Participacion en la eleccién de la metodologia de trabajo 22,86 17,14 22,86 14,29 22,86
8. Colaboracién entre los compafieros en el estudio de la asignatura 11,43 17,14 17,14 31,43 22,86
9. Fomento de un buen clima de trabajo 571 5,71 31,43 34,29 22,86
Ill. ACTITUD DEL TUTOR DEL CENTRO ASOCIADO
10. Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso 2,86 0,00 31,43 31,43 34,29
11. Promueve la participacion activa del alumno en la tutoria 2,86 17,14 22,86 28,57 28,57
12. Utiliza una metodologia adecuada 2,86 2,86 37,14 28,57 28,57
13. Se prepara bien la asignatura 2,86 0,00 22,86 45,71 28,57
14. Proporciona una visién practica de la asignatura 2,86 11,43 22,86 34,29 28,57
15. Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen 0,00 5,71 25,71 40,00 28,57
16. Se preocupa por lo que aprendan los alumnos 2,86 8,57 25,71 34,29 28,57
17. Fomenta la asistencia a las tutorias 2,86 22,86 14,29 25,71 34,29
18. Cumple con el horario de la tutoria 2,86 0,00 11,43 57,14 28,57
19. Atiende a las consultas de los alumnos 2,86 0,00 571 62,86 28,57
20. Se mantiene cercano al alumnado 2,86 0,00 20,00 48,57 28,57
IV. ACTITUD DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL
21. Cumplimiento del horario de las tutorias 0,00 2,86 11,43 0,00 85,71
22. Atencion a las consultas (teléfono, e-mail,...) 0,00 8,57 8,57 8,57 74,29
23. Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual 0,00 2,86 20,00 2,86 74,29
V. SOBRE LA ASIGNATURA
24. El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia 0,00 25,71 48,57 5,71 20,00
25. Ha encontrado con facilidad la bibliografia basica 571 571 51,43 11,43 25,71
26. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final 48,57 17,14 2,86 11,43 20,00
27. Se comprende el contenido de la materia 571 14,29 40,00 20,00 20,00
28. La guia de la asignatura es clarificadora 571 14,29 40,00 14,29 25,71
29. Grado de satisfacciéon general con la asignatura 571 11,43 48,57 14,29 20,00
VI. VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA
30. Entra en la plataforma virtual 28,57 20,00 571 25,71 20,00
31. Se accede con facilidad a cada apartado 2,86 571 17,14 20,00 54,29
32. Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia 2,86 14,29 8,57 20,00 54,29
33. Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia 8,57 14,29 0,00 17,14 60,00
34. Utiliza el foro de alumnos 0,00 11,43 17,14 17,14 54,29
35. El curso virtual le parece util 0,00 0,00 17,14 28,57 54,29

Tabla 3.46. Porcentajes medios obtenidos en cada item con una escala de satisfaccion tipo Likert para la

titulacién de Turismo.
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GRAFICO COMPARATIVO DE PORCENTAJES MEDIOS POR APARTADOS
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Figura 3.119. Comparativa de los porcentajes medios obtenidos en cada apartado en la titulaciéon de Turismo con

los de la media del Centro Asociado (T: Titulacion; C: Centro Asociado).

Independientemente de los aspectos particulares valorados en cada una de las asignaturas,
el andlisis de la informacién recogida revel6 datos que destacan de forma significativa.

Podemos identificar los siguientes como mas relevantes:

- El alumnado muestra un alto interés en las asignaturas y la dedicacion al estudio es

bastante satisfactoria.

- La dedicacién al estudio alcanza cotas bastantes satisfactorias en gran parte del

alumnado encuestado.
- La comprensién y asimilacion de contenidos es muy alta.
- El alumnado se muestra bastante satisfecho con el sistema de evaluacion.

- La satisfaccién con la actuacion del grupo es nada o poca en un porcentaje de
alrededor del 27%, éste es un dato que consideramos que hay que estudiar y buscar

cdémo mejorar.

- La gran valoracion que, generalmente, han obtenido los profesores tutores. Existe
satisfaccion con la metodologia, la preparacion y la atencion a las consultas de los
tutores del Centro Asociado. Este hecho se justifica por sus méritos docentes vy,
también, por la labor de motivacion, orientacion y ayuda para paliar la soledad del

estudiante de educacion a distancia.

- Alrededor de un 80% del alumnado responde en la casilla NS/NC (no sabe/no

contesta) en el apartado sobre la actuacion del equipo docente de la Sede Central.

- Al alumnado le parece adecuada la relacién entre el nimero de créditos y la materia.
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Existe satisfaccion con la utilidad de la guia de las asignaturas.

La importancia que se da a los cursos virtuales y a la participacion en ellos de los
profesores de la Sede Central, de esta forma se reduce la distancia profesor-alumno
y se abren nuevos cauces de comunicacion, muy beneficiosos para los procesos de
enseflanza-aprendizaje. Pero es preocupante que alrededor de un 50% de los
alumnos encuestados hayan contestado No sabe/No contesta en el apartado de

virtualizacion de las asignaturas.

Es muy destacable la baja participacion del alumnado en los foros del equipo
docente de la Sede Central y del TAR, no cabe duda que éste es un dato que

merece un estudio por parte de todos los implicados debido a su trascendencia.

Los motivos familiares y laborales son los més utilizados para justificar la ausencia a

las tutorias presenciales.

La informacion recogida en las cuestiones abiertas nos permitié identificar las competencias

mas importantes que los profesores tutores deben poseer a juicio del alumnado, y los

aspectos que podrian mejorar la calidad de la docencia en esta titulacién. Los datos

obtenidos se resumen en las siguientes tablas.

Posicion Competencia
1 Conocimiento de la asignatura
Cercania y colaboracion
Entusiasmo
Explicar con claridad
Amenidad
Seleccidn y organizacion de contenidos
Preparacion de tutorias
8 Pedagdgica

N[O~ [WIN

Tabla 3.47. Principales competencias que deben poseer los profesores tutores de la titulacién a juicio

del alumnado.

Posicién Aspecto
1 Mas tutorias presenciales
2 Metodologia con enfoque mas practico
3 Flexibilidad horaria de las tutorias
4 Preguntar lo mas importante en el examen

Tabla 3.48. Aspectos que ayudarian a mejorar la calidad de la docencia a juicio del alumnado de la titulacion.
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3.3.10.3. Cuestionario profesor tutor

El cuestionario pretendia recoger la opiniébn de los profesores tutores sobre aspectos
referentes al proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre los resultados del cuestionario del
alumnado y sobre los aspectos que son susceptibles de incidir en la mejora del mencionado

proceso.

Los profesores tutores de un 40% de las asignaturas evaluadas de la titulacion de Turismo

participaron en el plan de evaluacién al rellenar el cuestionario propuesto.

Seguidamente, se presentan las contestaciones obtenidas en cada una de las cuestiones

del instrumento utilizado.

1. De los resultados de la encuesta realizada a los  estudiantes, hay algo que quiera

destacar.

A algun tutor le parece que son pocas las encuestas respondidas para el niumero de

alumnos matriculados.

A un tutor le sorprende el hecho de que en su asignatura los alumnos no hayan hecho

valoraciones sobre la materia.

La poca relacion que mantiene el alumnado con el equipo docente de la Sede Central y con

la virtualizacion.

2. (Esta de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las

positivas como las negativas.
En general si.

Un tutor considera que las valoraciones del apartado Il (Actitud del tutor del Centro
Asociado) no son muy realistas porque el 100% de los encuestados estan muy satisfechos
con su labor. A pesar de ser consciente de que los alumnos estan satisfechos con su

trabajo, no le parece un resultado muy realista.
Un tutor considera que no son representativas en su asignatura.

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tant o las positivas como las

negativas.

Las peores valoraciones se encuentran en el apartado V (Sobre la asignatura), esto es

debido a que es una materia muy densa para los alumnos.

Un tutor considera: “al ser muchos los alumnos que son nuevos en la UNED no se han

adaptado totalmente al sistema”.

4. ¢ Como se podrian mejorar los aspectos peor valor  ados?

353



Andlisis e Interpretaciéon de Resultados Antonio Alfaro Fernandez

Una reestructuracion de la asignatura con una vision mucho mas préctica.
Con una mayor concienciacion por parte del alumnado.
Hay que hacer ver al alumno que su actitud es fundamental.

El alumno se encuentra con una materia de bastante dificultad, sin tener, en la mayoria de

los casos, conocimientos basicos previos.
Insuficiente nimero de tutorias.

Intentando que el alumno, al margen de su relacion con el Centro Asociado, se relacione

mas con la Sede Central y, sobre todo, con la virtualizacion.

5. ¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria?

(recursos, horas asignadas a la asignatura, instala  ciones, etc.).
Falta de recursos informaticos para la realizacién de la practica obligatoria.
Si, no obstante deberia haber mas carga lectiva en las asignaturas de caracter practico.

6. ¢ Qué opinién le merecen los cambios que se estan produciendo en la metodologia

tutorial con la implantacion de las titulaciones de grado?
En general buena.
¢, Considera que son positivos para el alumnado?

En general los tutores los consideran positivos, siempre que vayan acompafiados de una

adecuada dotacion presupuestaria.

7. ¢ Qué opinion tiene sobre el Plan de Evaluacion g  ue se esta implantando?
Adecuado y positivo.

Se considera como una buena idea.

Para poder opinar adecuadamente hay que esperar los primeros resultados.

8. Si lo desea, puede realizar los comentarios 0 su  gerencias que estime oportunos.

Hay asignaturas muy préacticas que requeririan de tutorias y medios informaticos adecuados
para ser tutorizadas correctamente. EI comentario general de los alumnos de la titulacion es

gue no se atreven a cogerla por falta de tutorias.

Los alumnos empiezan asistiendo a las tutorias pero se desaniman cuando comprueban la

dificultad de las asignaturas y el insuficiente nUmero de horas de tutorias.

Los alumnos han valorado negativamente que, hasta ahora, el tutor no participase en la

evaluacion.
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Respecto al plan de evaluacion, se considera que se deberian recoger mayor numero de
cuestionarios. Para ello, seria interesante aprovechar las tutorias presenciales, asi como las

semanas de examenes.

3.3.10.4. Grupo de Discusion

La ultima técnica empleada para recoger informacion fue el grupo de discusion, técnica
cualitativa que trata de alcanzar a través del consenso acuerdos entre los miembros que

componen el grupo.

A cada miembro del grupo se le entregd un informe que recogia el objeto del plan de
evaluacion, el proceso seguido, las fuentes de evaluacion, las técnicas e instrumentos de
recogida de datos y un resumen de los datos obtenidos con su posterior analisis e

interpretacion.

El evaluador actu6 como moderador, en primer lugar hizo una exposicion de la informacion,
para posteriormente ceder la palabra a los miembros del grupo. La participacion fue fluida en
todo momento, se debatid sobre los datos obtenidos con la aplicacion de los otros

instrumentos y con el analisis que el evaluador habia hecho sobre los mismos.
Seguidamente se transcribe la informacién que se ha obtenido con esta técnica:

La asistencia a tutorias es muy escasa, tampoco ha de extrafiar por la propia estructura de
la UNED ya que esta disefiada para alumno que no dispone de tiempo, de todas formas
deberia procurarse un mayor conocimiento del contenido de las tutorias y hacerlas mas
efectivas en su conjunto. La existencia de rumores sobre tutorias poco Utiles o directamente

insoportables para el alumno son un lastre para todo el conjunto de la actividad del centro.

Un tutor considera que es necesaria la presencia de dichas sesiones. Los alumnos tienen un
referente semanal para consultar dudas, aclarar conceptos, corregir ejercicios y tareas
propuestos. Asimismo, pueden valorar mejor si el tiempo dedicado al estudio de la materia
es el adecuado. Es una manera clara de orientarles en su proceso de aprendizaje. En

aquellas materias de caracter practico, su inclusion se hace imprescindible.

El alumnado cree que la baja asistencia se debe al horario de las clases ya que la mayoria

trabaja por lo que es muy dificil de asistir.

La direccion considera que normalmente es del 30% 6 35% al inicio del curso, luego oscila

entre el 20% y el 30% segun la carrera y el perfil de la asignatura.

Es una consecuencia légica de la metodologia a distancia que oferta la UNED. Por otra

parte, se estd produciendo un rejuvenecimiento en el alumnado de la UNED favorecido por
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la implantacién de los grados y por ofertar carreras que no se pueden estudiar en la

universidad presencial.

Las personas jovenes asisten mas que las mayores, segun el nivel del alumnado es mas

bajo necesitan méas el apoyo de la tutoria presencial.

Sobre las competencias que los alumnos consideran que deben poseer los tutores se han

realizado las siguientes valoraciones:

No son necesarias mas tutorias en la mayoria de las asignaturas, es necesario utilizar

mejor el tiempo.

El enfoque de las tutorias se realiza atendiendo a los alumnos, si éste no es el adecuado se
debe comunicar al tutor y en su caso al equipo directivo que deberd tomar las medidas

oportunas.

Es imposible la flexibilidad horaria por razones puramente econémicas. De todas formas el

horario puede variar si los alumnos asi lo acuerdan con el tutor.

Obviamente, el tutor debe conocer la asignatura, debe ser alguien cercano al alumnado y

capaz de motivar y de hacer que la asignatura sea accesible y atractiva.

El tutor no tiene libertad de catedra y es muy importante que se cifia a las directrices que

recibe de la Sede Central. Debe explicar lo mas complejo y facilitar el estudio.

Sobre el poco contacto que mantiene el alumnado con el equipo docente de la Sede Central
se cree que es un problema estructural de nuestra universidad, los equipos docentes de la
Sede Central se consideran en la mayoria de los casos demasiado cualificados para hablar

con simples mortales ya sean tutores o alumnos.

Los tutores piensan que el referente inmediato para el alumnado es el profesor tutor del

Centro Asociado, a quien recurren en primera instancia.

El Director plantea que existen diferencias entre el alumno que asiste o no a las tutorias
presenciales respecto al contacto con el equipo docente de la Sede Central. Se suele
recurrir mas a los equipos docentes de la Sede Central en los cursos superiores de las

titulaciones.

Las causas por las que los alumnos no utilizan el foro del equipo docente y del TAR, es en
muchos casos por desconocimiento de la herramienta. En muchos casos los TAR son
realmente, junto a los tutores de los centros los Unicos que solucionan los problemas de los
alumnos. Cuando el TAR es profesor de la Sede Central la herramienta suele resultar

bastante util.
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Otra razén puede ser porque prefieran el contacto directo con el profesor tutor del propio

Centro Asociado.

Un alumno no cree que no se utilice, pero si hay alguna razon tal vez sea que no lo

entienden.
Este es un aspecto que se estéa corrigiendo en los grados que ya se han puesto en marcha.

Se considera que se mejoraria la calidad de la docencia con las propuestas del alumnado y
de los tutores, siempre que se tenga en cuenta a los usuarios se mejorara la satisfaccion del
mismo. Ademas, dicha informacion puede ser relevante a la hora de introducir cambios y, en

definitiva, favorecer una mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje.

No se considera que se deba aumentar el nimero de tutorias presenciales pues estamos en
una universidad a distancia y no presencial. La UNED debe ofertar de forma simultdnea

tutorias virtuales y presenciales.

La opinidbn sobre la nueva metodologia de la funcion tutorial en la UNED es que la
utilizacion de las nuevas tecnologias siempre supone un avance pero hay que tener en
cuenta que el trato personal, aun cuando sea esporadico, es fundamental en una

universidad como la nuestra en la que el alumno suele estar bastante solo.

Las tutorias deberian estar disponibles en los cursos virtuales y que cada alumno pudiera

seguirlas cuando tuviera tiempo, y complementarlas con la participacion en los foros.

A los alumnos les gustaria que se aprobara por trabajos, dedicacion y entendimiento de

dicha asignatura.

A un 20% del alumnado le resulta imposible asistir a las tutorias presenciales y la nueva

metodologia les facilita el estudio en la UNED.

Para el alumnado que no utiliza las Nuevas Tecnologias se abre un proceso de transicion y
ademds la tutoria presencial no desaparece por lo que considera que no afectara a la

matriculacion en este sector de alumnado.

Al director le parece muy interesante la propuesta de crear un servicio de orientacion que

combine las actuaciones de tutores y alumnos/as de cursos altos.

La opinidn sobre el plan de evaluacion es positiva, si se obtienen resultados y se aplican

ayudaran a mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje en el Centro Asociado.

Arroja resultados interesantes a la hora de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y

sirve para medir, en gran medida, el grado de consecucién de objetivos.

Al parecer existe un sector de tutores que no han sabido entender el espiritu del plan que

estdbamos poniendo en marcha, a juicio de la direccién.
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Una vez analizada la informacién recogida a través de los instrumentos seleccionados en
nuestra investigacion que nos permitio conocer la opinién de los colectivos implicados, éstos
hicieron sugerencias que, a su juicio, mejorarian el proceso ensefianza-aprendizaje. A

continuacion, se recogen las mas destacadas:

- El alumnado considera que seria necesario incrementar el namero de tutorias

presenciales, asi como horarios mas flexibles.
- Un enfoque metodologico mas practico.

- El alumnado y los profesores tutores demandan mayor comunicacion con la Sede

Central.

- Crear un servicio de orientacién que informe al alumnado, sobre todo de los primeros
cursos, sobre la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad de las tutorias,
utilizacion de los cursos virtuales, salidas profesionales de la titulacion elegida, entre

otras cuestiones.

Tal y como se recoge en el Marco Tedrico la funcion tutorial es un aspecto fundamental en
la educacién a distancia, consideramos que se debe aprovechar las posibilidades que
ofrecen las Nuevas Tecnologias. En el desarrollo del grupo de discusion se ha sugerido la
idea de colgar las tutorias en el curso virtual para que estén a disposicion del alumnado en
cualquier momento, nos parece que seria una solucion excelente para la demanda de

programar mas tutorias y no se desvirtuaria el objeto de la educacion a distancia.

3.3.11. Servicios del Centro Asociado

Con el objetivo de evaluar todos colectivos y todas las actividades que nos puedan ayudar a
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje se decidié recoger informacién de los
servicios que se ofertan en el Centro Asociado. Los resultados obtenidos en las 406

encuestas realizadas se presentan a continuacion.

NADA POCO BASTANTE MUCHO N/S-N/C TOTAL
Satisfaccion con el servicio de secretaria 12 48 186 124 36 406
Satisfaccion con el servicio de reprografia 8 46 122 110 120 406
Satisfaccion con el servicio de biblioteca 8 42 146 110 100 406
Satisfaccion con la sala de ordenadores 28 70 66 46 196 406
Satisfaccion con el servicio de libreria 12 64 130 98 102 406
Satisfaccion con la sala de lectura 14 48 148 80 116 406
RESULTADOS DEL APARTADO 82 318 798 568 670 2436

Tabla 3.49. Resultados numéricos obtenidos por los servicios del Centro Asociado.
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% Satisfaccion con el servicio de secretaria

NADA POCO BASTANTE MUCHO N/S-N/IC

Figura 3.120. Satisfaccion con el servicio de secretaria en porcentaje.

Aspectos sugeridos por el alumnado para mejorar el servicio de secretaria:

Funciona correctamente; trato mas cordial del personal hacia el alumno; méas informacion;
informacion sobre cursos y procedimientos virtuales; ampliar el personal; informacién on-

line; mejor informacion sobre contactos con profesores; ampliar horario; el Centro Asociado
no tiene pagina de Internet.

% Satisfaccion con el servicio de reprografia

NADA POCO BASTANTE MUCHO N/S-N/C

Figura 3.121. Satisfaccion con el servicio de reprografia en porcentaje.
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Aspectos sugeridos por el alumnado para mejorar el servicio de reprografia:

Funciona bien; ampliar horario; méas fotocopiadoras; mas personal; mejor atencion al
publico; funcionamiento fotocopiadora exterior; servicio gratuito.

% Satisfaccion con el servicio de biblioteca

NADA POCO BASTANTE MUCHO N/S-NIC

Figura 3.122. Satisfaccion con el servicio de biblioteca en porcentaje.

Aspectos sugeridos por el alumnado para mejorar el servicio de biblioteca:

Ampliar el numero de ejemplares disponibles; acceso directo a los libros; actualizar material;
ampliar horario; funciona bien; disponer de otros materiales; biblioteca en Internet; trato mas

cordial; aumentar duracién de préstamo; separar del servicio de libreria.

% Satisfaccion con la sala de ordenadores

NADA POCO BASTANTE MUCHO N/S-NIC

Figura 3.123. Satisfaccion con la sala de ordenadores en porcentaje.
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Aspectos sugeridos por el alumnado para mejorar la sala de ordenadores:

No existe; mas medios y una mejor conexion a Internet; que se pueda utilizar a cualquier

hora y sin pedir la llave; mejor acceso e informacion; cursos especificos de la UNED;
personal de apoyo.

% Satisfaccidon con el servicio de libreria

35+

30+

NADA POCO BASTANTE MUCHO N/S-N/C

Figura 3.124. Satisfaccion con el servicio de libreria en porcentaje.

Aspectos sugeridos por el alumnado para mejorar el servicio de libreria:

Funciona bien; mas personal en periodos criticos; libros de otras editoriales; mas cantidad

de libros; que vendan todo el material basico; ampliar horario; que sea mas barato; separarlo
de Biblioteca.

361



Andlisis e Interpretaciéon de Resultados Antonio Alfaro Fernandez

% Satisfaccion con la sala de lectura

NADA POCO BASTANTE MUCHO N/S-N/C

Figura 3.125. Satisfaccion con la sala de lectura en porcentaje.

Aspectos sugeridos por el alumnado para mejorar la sala de lectura:

Eliminar ruidos; aumentar de capacidad; mas separacién entre mesas; ampliar horario;

cambiar sillas; mejorar climatizacion; mejorar iluminacion; poner ordenadores.

3.3.12. Conclusiones y Propuestas

Una vez recopilados y analizados todos los datos obtenidos en este curso, se alcanzaron las

siguientes conclusiones:
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Los profesores tutores han valorado positivamente la opiniébn emitida por los
alumnos, tanto las positivas como negativas. A diferencia de lo que ocurre en otras
evaluaciones realizadas, los tutores del Centro Asociado consideran que los alumnos
son de gran valor como fuente de evaluacion. Se ha objetado la representatividad de

la muestra por ser pequenia.

El alumnado del Centro Asociado ha valorado de forma muy positiva la labor del
profesor tutor. En la gran mayoria de las asignaturas evaluadas, la mejor calificacién

ha sido para el apartado que enjuiciaba la actuacion del tutor.

Preocupa la escasa relacion directa de los alumnos con los docentes de la Sede
Central, aspecto que se revela por el alto porcentaje que ha contestado en la casilla
NS/NC (no sabe/no contesta) en el apartado de satisfaccion con la actuacion del

equipo docente de la Sede Central.
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- Asimismo, hay que estudiar el motivo de la baja participacion del alumnado en los

foros virtuales del equipo docente y del TAR.

- Los cursos virtuales se han convertido en una herramienta muy valorada y utilizada
por el alumnado de la UNED. Este hecho hace que se demande mayor presencia de

los docentes de la Sede Central y del Centro Asociado en ellos.
- Existe un importante porcentaje de alumnado que no utiliza los cursos virtuales.

- Los alumnos demandan mayor relevancia de los contenidos practicos y mayor valor
de éstos en la evaluacién final de la asignatura. Asimismo, se demanda mas

protagonismo en la evaluacion del profesor tutor del Centro Asociado.

- Se propone como factor para aumentar la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje actualizar y organizar los contenidos que se presentan en los materiales

didacticos de las distintas titulaciones.

- Es necesaria una mayor comunicacion entre el equipo docente de la Sede Central y
los profesores tutores del Centro Asociado. Esta es una demanda que hacen los

alumnos y los propios tutores.

- Una parte de los tutores proponen para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje la potenciacion de las tutorias presenciales y mas medios informéticos.

- El grado de aceptacion del plan de evaluacién, por parte de los implicados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, ha sido muy positivo. Se considera que puede
servir como motivo de reflexion y posibilitara la adopcion de medidas para mejorar la

funcion docente y los servicios ofertados en nuestra institucion.

- La satisfaccion del alumnado con el servicio de secretaria es muy alta, en cuanto a
los servicios de reprografia, biblioteca, libreria y sala de lectura la satisfaccion es
alta. La sala de ordenadores no ha obtenido una valoraciéon tan positiva como el
resto de servicios, debido a la importancia que tienen la TICs en la actualidad

pensamos que es un aspecto que claramente hay que mejorar.

A continuacion, se enumeran una serie de propuestas que tienen como objetivo mejorar el
plan de evaluacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje en nuestro Centro Asociado v,

por lo tanto, en la UNED:

- La comunicacién entre los docentes de la Sede Central y los tutores de los Centros
Asociados debe ser continua y fluida. Es una demanda del alumnado y de los

tutores, que tendra un beneficio directo en el alumnado de los centros asociados.
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La relevancia que estan adquiriendo las Nuevas Tecnologias en la educacion a
distancia y las enormes posibilidades que ofrecen para llegar al alumnado, sobre
todo al que no tiene posibilidad de asistir a las tutorias, demanda la actualizacion de
la figura del profesor tutor. Se deberia posibilitar el acceso a tutorias grabadas a
través de la plataforma virtual para que el alumnado las pueda seguir en distintos

momentos segun sus necesidades.

El alumnado demanda mayor contenido practico en los temarios y la revalorizacion
los trabajos practicos, asi como que la influencia de los mismos en la evaluacion sea
mayor. Para ello, el profesor tutor debe cobrar un mayor protagonismo en la

evaluacion del alumnado.

Es necesaria la creacién un servicio de orientacion que asesore al alumnado, sobre
todo de los primeros cursos, sobre la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad de
las tutorias, utilizacién de los cursos virtuales, salidas profesionales de la titulacién

elegida, entre otras cuestiones.

La sala de ordenadores del Centro Asociado debe estar abierta siempre y tiene que
estar dotada de personal que pueda asesorar a los usuarios sobre la plataforma

virtual de la UNED y sobre las complicaciones que les puedan surgir.

Se deberian reformar las instalaciones de la biblioteca para permitir al alumnado el
acceso directo a la consulta de los libros, asimismo habria que aumentar el nimero

de ejemplares disponibles.

De cara a proximas evaluaciones es necesario replantear el modo de presentar el
cuestionario al alumnado para alcanzar mayores cotas de participacion, se ha
sugerido que se haga de forma presencial en la hora de tutoria. Asimismo, habria
que estudiar medidas con el objetivo de que la participacion de los tutores sea mas

alta.
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4. CONCLUSIONES
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La informacion recogida nos ha permitido conocer la opinion de todos los colectivos
implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje que, sin duda, serd de gran utilidad
para la Direccion del Centro Asociado, para los Coordinadores de las distintas titulaciones
evaluadas y propiciara un espacio de reflexion para los tutores y alumnos sobre su propia

actividad.

Las conclusiones del trabajo realizado se presentan atendiendo a tres criterios diferenciados
con el objetivo de profundizar en todos los aspectos estudiados. En primer lugar se
presentan las conclusiones en funcion de los objetivos generales y especificos planteados
en el Disefio de la Investigacion, seguidamente atendiendo a las variables seleccionadas y

finalmente contrastaremos las conclusiones alcanzadas con el Marco Teorico.

El primer objetivo que se plante6 fue, disefiar instrumentos de recogida de datos que
nos permitiesen conocer la opinion de los colectivo s implicados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje , consideramos que se ha cumplido de forma satisfactoria, ya que
se ha elaborado un cuestionario para recabar la opinion del alumnado en el que se ha
procurado conseguir la validez de contenido, a través de la revisién bibliografica y con el
juicio de expertos. Para garantizar la validez de constructo se utilizo el juicio de expertos y
se realiz6 una experiencia piloto, el analisis de esta informacién nos permite considerar que
el cuestionario cumple con los requisitos de validez de constructo que garanticen la utilidad

de esta evaluacion.

Respecto a la fiabilidad, se ha utilizado la triangulacion de técnicas, fuentes y se ha
implicado a todos los colectivos en el proceso ensefianza-aprendizaje en la toma

decisiones.

Consideramos que el cuestionario del alumnado constituye una herramienta util, valida y
fiable para recabar su opinion sobre los aspectos que intervienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en nuestro Centro Asociado. Pensamos que con las debidas

adaptaciones se podria emplear en otros Centros Asociados de la UNED.

Asimismo, el cuestionario abierto disefiado para recoger las impresiones de los tutores nos
ha permitido contrastar sus opiniones sobre los datos proporcionados por el alumnado,
sobre el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje en el Centro Asociado y sobre el

plan de evaluacion.

El segundo de los objetivos planteados era, analizar la informacion recogida y
presentarla a los agentes implicados en el proceso , esta tarea ha sido realizada por el
doctorando que ha sido el encargado de ordenar y analizar los datos, asi como de elaborar

los informes que se han presentado a los distintos colectivos implicados en la evaluacion.
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El tercer objetivo enlaza directamente con el anterior, crear un espacio de reflexién y

debate sobre los datos obtenidos , una vez elaborados los informes de cada una de las
asignaturas evaluadas y ser entregados a sus respectivos tutores, junto al cuestionario
disefiado para recoger su opinion, estabamos en disposicién de analizar toda la informacién
obtenida utilizando la tercera técnica empleada en nuestra investigacion, el grupo de
discusion. La utilizacion de esta técnica ha sido valorada de forma muy positiva por todos los
participantes pues ha supuesto la posibilidad de reflexionar de forma conjunta sobre los
distintos aspectos y opiniones recogidas con los cuestionarios del alumnado y del profesor
tutor en cada una de las titulaciones evaluadas. Esta técnica nos ha proporcionado una
informacion de gran valor y permite diferenciar nuestro plan de evaluaciébn de otras
experiencias por el hecho de implicar en el andlisis de la informacién a todos los colectivos,
lo que permite que todos ellos se sientan involucrados y se consideren Utiles y protagonistas

en la experiencia evaluadora propuesta.

La utilizacion de las técnicas de recogida de informacidn propuestas en la investigacién nos
ha permitido cumplir con otro de los objetivos, detectar los elementos esenciales en el

proceso de ensefianza-aprendizaje . Tras analizar la informacidén recogida en los tres
cursos que ha durado esta investigacién podemos considerar como aspectos fundamentales

en una instituciéon que emplea la metodologia educacion a distancia los siguientes:

- El material didactico tiene que cumplir con los requisitos de calidad exigidos y debe
ser diseflado para ser util y permitir el estudio del alumno de una institucion de
educacioén a distancia, es decir, debe incluir los objetivos a conseguir y ejercicios de

autoevaluacion que permitan al alumno comprobar el estado de su aprendizaje.

- La comunicacion entre el equipo docente de la Sede Central y los profesores tutores
debe ser continua y fluida, esta circunstancia influye decisivamente en la ayuda que

el tutor puede prestar al alumno del Centro Asociado.

- Las Nuevas Tecnologias han revolucionado la educacion y cobran especial
importancia en las instituciones de educacion a distancia, asegurar la calidad de las
plataformas virtuales y la participacion continua de los docentes en las mismas son

aspectos demandados por los alumnos.

- La labor del profesor tutor es fundamental en la UNED, el alumnado asi lo valora y
ha identificado las competencias mas importantes que debe poseer el tutor. A

continuacion se presentan las mismas por orden de importancia para el alumnado:
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Posicion Competencia
1 Claridad en la explicacion
Conocimiento de la asignatura
Motivar al alumnado
Cercania
Organizacion de contenidos
Preparacion de la tutoria
Resolucién de dudas
Interés
Orientacion
Fomentar participacion
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Tabla 4.1. Competencias mas valoradas por el alumnado en el profesor tutor.

- Es necesario articular mecanismos de orientacion y formacion para que el alumnado,
sobre todo de los primeros cursos, conozca la UNED, su metodologia, asi como los

medios tecnoldgicos ofertados para que alcance el éxito en su proyecto educativo.

- Se considera que es importante dar mayor relevancia a los contenidos y trabajos
practicos, asi como un mayor peso de los mismos en la evaluacién. Para ello es
imprescindible un mayor protagonismo y responsabilidad del profesor tutor en la

evaluacion del alumnado.

- Se puede destacar la importancia y relevancia que esta cobrando el aprendizaje
cooperativo, la aparicion de los foros en los cursos virtuales ha desplazado el
sentimiento de soledad que antes el alumno de la UNED solo veia mitigado por

medio del tutor y de los comparieros del Centro Asociado.

El siguiente objetivo consistia en detectar los aspectos susceptibles de ser mejorados ,
no olvidemos que la mejora y el desarrollo profesional era uno de los objetivos principales de
este trabajo, tras tres afios de experiencia podemos destacar que los aspectos que han sido

considerados como susceptibles de ser mejorados son los siguientes:

- El material es vital en la educacion a distancia, los alumnos y, en algunos casos, los
tutores demandan su revision y adecuacion a los medios tecnoldgicos que hoy estan
a nuestro alcance. Hay que evitar la repeticibn de contenidos en las distintas

asignaturas.

- Los profesores tutores y los alumnos coinciden en la necesidad de revalorizar los
trabajos practicos y experimentales, asi como el papel que debe jugar en la
evaluacion el tutor del Centro Asociado. Es decir, mayor protagonismo de los tutores
en la evaluacion continua del alumnado y que el examen de la prueba presencial no

sea el Unico criterio para decidir la nota final en la asignatura.
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- Se deben articular mecanismos de comunicacion agiles y continuos entre los
docentes de la Sede Central y los tutores de los Centros Asociados. Es una
demanda del alumnado y de los tutores, que tiene el respaldo legal de los Estatutos
de la UNED. Parece que esta cuestion se esta mejorando considerablemente con la
implantacién de las titulaciones de Grado en la UNED vy con la virtualizacion de las

asignaturas a traves de la plataforma ALF.

- La puesta en marcha de la metodologia propuesta por el Espacio Europeo de
Educacion Superior va a hacer necesario que se lleve a cabo una actualizacion de la
funcion tutorial en la UNED. Las ventajas que ofrecen las Nuevas Tecnhologias para
la educacion a distancia deben ser rentabilizadas al maximo. Para ello deben
programarse los planes de formacidn necesarios que permitan la progresiva

adaptacion de los tutores a la nueva metodologia.

- Por la misma razén expuesta en el punto anterior consideramos imprescindible la
puesta en marcha de un servicio de orientaciéon que informe al alumnado, sobre todo
de los primeros cursos, de la metodologia de trabajo en la UNED, utilidad de las
tutorias, utilizacion de los cursos virtuales, salidas profesionales de la titulacion

elegida, entre otras cuestiones.

- La sala de ordenadores del Centro Asociado debe estar abierta siempre y tiene que
estar dotada de personal que pueda asesorar a los usuarios sobre la plataforma

virtual de la UNED y sobre las complicaciones que les puedan surgir.

- Se deberian reformar las instalaciones de la biblioteca para permitir al alumnado el
acceso directo a la consulta de los libros, asimismo habria que aumentar el nimero

de ejemplares disponibles.

El Udltimo objetivo planteado era, realizar un informe donde se presenten las

conclusiones y las propuestas que podrian mejorar | 0s aspectos del proceso

ensefianza-aprendizaje que se hayan detectado como susceptibles de mejora, cada
curso se ha presentado un informe final para cada titulacibon con un resumen de la
evaluacioén realizada, en el que se presentaban las conclusiones alcanzadas y una serie de
propuestas que tenian como objetivo mejorar la actividad que se desarrolla en nuestro
centro. Este informe se entregaba al Decano de la Facultad de la titulacion evaluada, al
Director del Centro Asociado y al Coordinador de la titulacion evaluada en el Centro

Asociado, para que le dieran difusion a través de los medios por ellos establecidos.

Una vez verificada la consecucion de los objetivos planteados al inicio de este trabajo, el
andlisis de la informacién recogida en funcion de cada una de las variables seleccionadas

nos ha permitido alcanzar las siguientes conclusiones.
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Variables situacionales , las titulaciones en las que se han recogido mayor nimero de
encuestas han sido Psicologia y Educacién Social debido a que son las que cuentan con

mayor niumero de personas matriculadas.

Variables relacionadas con la actitud de los alumno s, los datos revelan que el 90% de
los alumnos manifiesta tener bastante o mucho interés por las asignaturas. Asimismo, cerca
del 80% del alumnado considera que su dedicacion al estudio es bastante o mucha. La
comprension y asimilacién de los conceptos es satisfactoria para mas del 80% de las
personas encuestadas. Alrededor del 50% de los encuestados asiste regularmente a las
tutorias presenciales. Mas del 60% del alumnado se muestra satisfecho con el sistema de

evaluacién propuesto.

Variables relacionadas con la actitud del grupo en la tutoria , la intervencién activa en las
tutorias es considerada satisfactoria para un 60% del alumnado. La participacién en la
eleccion de la metodologia de trabajo y la colaboracion entre compafieros no es
mayoritariamente satisfactoria. Los alumnos consideran que se fomenta un buen clima de

trabajo en las tutorias.

Variables relacionadas con la actitud del tutor , en general la satisfaccion con la labor
desempenfiada por el tutor es muy alta, podemos destacar la valoracion recibida en los items
referentes al cumplimiento del horario, atencion a consultas, cercania al alumnado,
preparacion de la asignatura y organizacion y distribucion de los contenidos a lo largo del

Curso.

Variables relacionadas con la actitud del equipo do  cente de la Sede Central , el dato
mas relevante que se deduce de la informacion obtenida es que méas del 60% de los
encuestados ha contestado la opcion No sabe/No contesta, este dato pone de manifiesto
que el alumnado no considera al equipo docente de la Sede Central como referente
fundamental para el estudio de las asignaturas, ya sea por desconocimiento de los cauces
de comunicacion que la UNED pone a su disposicion o por considerar mas cercano y

accesible al tutor o a sus compaferos.

Variables relacionadas con la asignatura , en este apartado destaca la gran satisfaccion
del alumnado con la utilidad de la guia de las asignaturas, con la comprension de los
contenidos y en general con las asignaturas. Los alumnos estan de acuerdo generalmente
con la relacién entre el nimero de créditos y el volumen de la materia objeto de estudio, la
bibliografia propuesta se encuentra con facilidad. Se considera que los trabajos practicos no

influyen lo suficiente en la nota final

Variables vinculadas a la virtualizacion de las asi  gnaturas , el alumnado entra en la

plataforma virtual mayoritariamente y considera que se accede a sus contenidos con
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facilidad. Mientras que el foro de alumnos es bastante utilizado, los foros del equipo docente
y del TAR son nada o poco utilizados por un alto porcentaje de los alumnos encuestados. A

pesar de ello, el curso virtual es considerado util para més del 65% de los encuestados.

Variables asociadas a los servicios del Centro Asoc iado, en general la satisfaccion con
los servicios es alta, sobre todo con secretaria y biblioteca. Sin embargo, se reclama mayor

disponibilidad y atencién para la sala de ordenadores.

Variables vinculadas a los datos del alumnado , La informacion recogida a lo largo de los

tres aflos de experiencia revela que:
- ElI 67% de las personas encuestadas eran mujeres.
- Alrededor del 70% del alumnado superaba los 30 afios de edad.
- Un 51% de los encuestados declararon tener hijos.

- ElI 79% de los alumnos trabajaba, el 85% de los mismos dedicaba mas de 20 horas

semanales a su trabajo.

- Un 55% de los encuestados trabajaba en algin dmbito relacionado con la carrera

gue cursaba.
- ElI 25% del alumnado ya habia cursado alguna carrera universitaria.

- Nos gustaria destacar que un 39% de los encuestados habia accedido a los estudios
superiores a través del Curso de Acceso para mayores de 25 afios, o que demuestra

su importancia en la UNED.

Respecto a las variables relacionadas con la identificacion de las competencias mas
valoradas en el docente e identificacion de acciones de mejora en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y en el plan de evaluacion, se han presentado las conclusiones alcanzadas

anteriormente relacionandolas con los objetivos del estudio.

Finalmente consideramos importante contrastar los resultados obtenidos con el estudio de la

cuestion planteado en el Marco Tedrico.

En la linea de las definiciones de evaluacion expuestas en el Marco Tedrico, el analisis de la
informacion recogida de distintas fuentes y con diversos instrumentos, nos ha permitido
identificar los aspectos susceptibles de ser mejorados y realizar propuestas de mejora del

proceso ensefanza-aprendizaje en el Centro Asociado.

Tal y como se citaba en el Marco Tedrico, la Evaluacién Institucional se ha revelado como
el procedimiento mas adecuado para promover la mejora de las instituciones universitarias.

Consideramos que permite identificar los aspectos susceptibles de ser mejorados y asi
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actuar diseflando procesos de desarrollo y mejora que promuevan la calidad del proceso

ensefanza-aprendizaje en las instituciones universitarias.

Se ha comprobado que un aspecto de suma importancia en la educacion a distancia son los
medios didacticos, de ahi la relevancia de poner a disposicion del alumnado unos medios
impresos y tecnoldgicos de la méxima calidad que le faciliten alcanzar los objetivos
previstos, tal y como planteaba en el Marco Teo6rico, Garcia Aretio (2002). Asimismo, los

alumnos han valorado positivamente la utilidad de las guias de las asignaturas.

La funcion tutorial es un aspecto fundamental en la educacién a distancia, consideramos
que se deben aprovechar las posibilidades que ofrecen las Nuevas Tecnologias. En el
desarrollo de los grupos de discusion se ha sugerido la idea de colgar las tutorias en el
curso virtual para que estén a disposicion del alumnado en cualquier momento, nos parece
gque seria una solucidén excelente para la demanda de programar mas tutorias y no se
desvirtuaria el objeto de la educacion a distancia. Pero no debemos olvidar la importancia
del trato directo tutor-alumno, la labor de motivaciéon y apoyo que ejercen el tutor y el grupo

hacen que la tutoria presencial sea un factor determinante en la educacion a distancia.

De forma reiterada en las distintas titulaciones evaluadas se ha reivindicado el protagonismo
de la figura del tutor en la evaluacion de las asignaturas que tutoriza. El tutor es un factor
clave en la educacion a distancia y dentro sus funciones especificas, que recoge el Régimen
Funcién Tutorial de la UNED, se contempla su participacion en la evaluacién continua del

alumnado.

Se puede comprobar que las competencias més valoradas por el alumnado encuestado en
el profesor tutor coinciden mayoritariamente con las planteadas por Monreal (1995) en el

Marco Tedrico.

Un problema planteado ha sido la falta de comunicacion de los docentes de la Sede Central
con los tutores y alumnos de los Centros Asociados, este aspecto debe tratarse de forma
detenida, pues consideramos que es fundamental en nuestro modelo educativo y que, tal y
como se ha planteado en el Marco Tedérico, se recoge en los Estatutos de la UNED. Garcia
Aretio (1994), afirma que en la metodologia de ensefianza/aprendizaje a distancia es
fundamental la comunicacion a través de los medios, es un factor de calidad que debemos

tener como objetivo prioritario.

En la mayoria de las titulaciones evaluadas se declara que la participacion en los foros del
equipo docente y del TAR es considerablemente mas baja que en el foro de alumnos. La
figura del tutor virtual se abre paso en la educacion, tal y como se recoge en el Marco

Tedrico citando a Ortega Sanchez (2007), y es un recurso que puede representar un
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importante apoyo para el alumnado, por lo tanto, consideramos que hay que articular los

mecanismos necesarios para que el alumno conozca y utilice este foro.

El analisis realizado sobre el perfil del alumnado del Centro Asociado coincide con las
caracteristicas de los alumnos para los que se cred la UNED en 1972. La madurez y
responsabilidad del estudiante de nuestra institucion es una de sus caracteristicas mas

destacadas, ello hace que su papel en cualquier evaluacion sea de gran valor.

La Direccion del Centro Asociado de la UNED de Albacete ha colaborado desde el comienzo
de este trabajo y en todo momento ha sido receptiva a las propuestas planteadas, ha puesto
en marcha diversas actuaciones con el objetivo de dar respuesta a las propuestas
realizadas en los informes finales de las evaluaciones durante los tres cursos que ha durado

esta investigacion. Como ejemplo podemos destacar las siguientes actividades realizadas:

- Conferencia: El Espacio Europeo de Educacién Superior y sus impl icaciones en
la UNED, impartida por Don Lorenzo Garcia Aretio, Decano de la Facultad de
Educacion de la UNED, el 3 de abril de 2008.

En esta conferencia se dio una vision general sobre el proceso de adaptacion al
Espacio Europeo de Educacion Superior de nuestra Universidad y se centrd
especialmente en como afectaria a la labor del profesor tutor, asi como en la
relevancia que cobrara su papel en la tutorizacion presencial y virtual, asi como en la

evaluacioén del alumnado.

- El Centro Asociado ha organizado en colaboracion con la Sede Central las siguientes
actividades formativas con el objetivo de actualizar la formacion de los tutores del

centro:

» Tutor Teleméatico de la UNED (médulo I).

» Tutor Telematico de la UNED (mdédulo II).

» Tutor Espacio Europeo de Educacion Superior.
» Curso Aula AVIP.

Uno de los obijetivos iniciales de este trabajo era el desarrollo profesional de los
docentes, se puede comprobar como tanto la Sede Central como el Centro Asociado
son conscientes de esta necesidad y se estan articulando medidas formativas y

metodoldgicas para conseguirlo.

- Se han realizado importantes mejoras en el Centro de Calculo del Centro Asociado
gue han consistido en la actualizacion de los equipos informaticos, instalacion de una

nueva linea de ADSL que garantiza mayor velocidad en la conexion a Internet e
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instalacion de red inalambrica Wi-fi en todas las dependencias del Centro Asociado.
Durante el curso 2010-11 se han puesto en marcha dos aulas AVIP y dos aulas
AVIP1+ que permitiran la imparticion de tutorias de forma simultdnea a varios

Centros Asociados.

- El Patronato de la UNED en Albacete convoco en noviembre del afio 2010 la plaza
de Coordinador del Centro de Orientacion, Informacién y Empleo para el Centro
Asociado, uno de los objetivos principales es poner en marcha un Plan de
Orientacion Tutorial, recomendacion que se ha venido haciendo sisteméaticamente

por alumnos y tutores en nuestro plan de evaluacion.

Para finalizar nos parece importante destacar que la ensefianza universitaria esta viviendo
uno de los periodos de mayor transformacion metodolégica que se recuerdan, la labor
docente estd cambiando y se valoran aspectos que hasta ahora no se tenian en cuenta.
Aspectos como la motivacion, interés, orientacion, etc., son muy valorados por los alumnos
en los docentes. Asimismo, la clase magistral cede protagonismo ante el trabajo en grupo, la
cooperacion y la utilizacion de medios informéticos y audiovisuales. El estudiante es el

protagonista de su propio aprendizaje.

Esta situacion se ve acrecentada en el alumno de la UNED y los docentes de nuestra
Universidad deben ser conscientes de ello y adaptarse a las nuevas demandas que plantea
la implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior. Por ello consideramos
imprescindible establecer mecanismos de evaluacion que nos posibiliten conocer en qué
medida estos cambios son valorados por los alumnos y si estamos cumpliendo con los
objetivos marcados, asi como identificar los aspectos en los que podemos mejorar. En
definitiva una educacion superior de calidad demanda mecanismos de evaluacion que
empleen distintas fuentes de informacién, distintos instrumentos y técnicas de recogida de
informacidén y que creen espacios de analisis y reflexion de la informacion recogida que
incluyan a todos los colectivos que participan en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Todos debemos ser conscientes de esta necesidad y hasta que la comunidad universitaria

no lo asuma no podremos hablar de calidad en la educacion superior.

Esta investigacion supuso la primera experiencia evaluativa promovida desde el Centro
Asociado de la UNED de Albacete, consideramos que la principal aportacion de este trabajo
es la posibilidad que se ofrece a todos los colectivos implicados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de participar en el andlisis de la informacién recogida. De esta
manera todas las personas se sienten protagonistas e integradas en un proyecto de mejora
continua que nos pondra en disposicion de alcanzar las cotas de calidad exigidas por la

sociedad en la actualidad.
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Este hecho unido a que la evaluacién engloba todos los aspectos que intervienen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como a los servicios que oferta el centro, y utiliza
diversas fuentes de informacion y técnicas de recogida de datos, hace que nuestro plan de
evaluacion constituya una alternativa a las evaluaciones que se basan Unicamente en un
cuestionario para que el alumno manifieste su opinion sobre la labor docente del
profesorado. Por ello consideramos que esta iniciativa se podria extrapolar a otras

instituciones de educacion.

La UNED, desde la Sede Central, ha puesto en marcha un sistema de evaluacién que
pretende valorar la satisfaccion del alumnado y de los tutores sobre distintos aspectos del
proceso de ensefianza-aprendizaje, esta evaluacion se basa en distintos cuestionarios que

se cumplimentan de forma presencial en unos casos y de forma virtual en otros.

Consideramos que las posibilidades y medios de esta iniciativa para recoger informacion
son superiores a las que se pueden plantear desde un Centro Asociado, pero desde éstos
se pueden crear espacios de analisis y reflexidbn sobre los datos obtenidos que integren a
todos los sectores que participan en el proyecto educativo que la UNED oferta. De esta
manera se podria cumplir con una de las premisas de nuestro proyecto evaluador, que
consiste en que la participacidbn en la evaluacion de todos los colectivos aumenta la

posibilidad de éxito de la misma.

Por ello se ha propuesto a la Direccion del Centro Asociado que la informacion derivada de
la evaluacién que realiza la UNED desde la Sede Central se analice en diferentes grupos de
discusion para cada una de las titulaciones que se ofertan en nuestro centro. Con ello
perseguimos consensuar propuestas de mejora que surjan de la deteccion de los aspectos a
mejorar tras la reflexion conjunta de todos los implicados en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

4.1. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Respecto a las limitaciones del estudio se puede resaltar que en algunas de las titulaciones
evaluadas la muestra ha sido pequefa. Este inconveniente se ha tratado de solucionar en el
altimo curso de la investigacidon mediante la utilizacion de un cuestionario on-line, pero no se

han obtenido los resultados deseados en muchas de las titulaciones evaluadas.
Por otra parte, la participacién de los profesores tutores tampoco ha sido mayoritaria.

Se plantea la problematica de cumplimentar el cuestionario con el alumnado que asiste
regularmente a las tutorias presenciales, entre el 40% y el 50% de los matriculados,

renunciando a la opinion de las personas que no asisten frecuentemente al centro, que son
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la mayoria, y que consideramos que también podrian aportarnos informacion muy valiosa.
Este ha sido un tema estudiado en los grupos de discusién y para el cual se han realizado

diversas propuestas que habra que estudiar para futuras actuaciones.

A pesar de que se han recibido felicitaciones y manifestaciones de apoyo por la iniciativa
planteada, asi como por el trabajo desarrollado, reconociendo el intento de mejorar con las
aportaciones de todos el servicio que presta el centro tanto a nivel académico como de
servicios, también se han recibido criticas y sugerencias de mejora sobre el procedimiento y

sobre los instrumentos de recogida de informacion.

Con el compromiso de estudiar todas las sugerencias realizadas y aprender de los errores
detectados, queda un campo abierto para proseguir con el plan de evaluacion en las nuevas

titulaciones de Grado que actualmente se estan implantando en la UNED.

4.2. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La realizacion de este trabajo de investigacion nos ha dado la oportunidad de disefiar e
implantar un plan de evaluacién del proceso ensefianza-aprendizaje y de todos los recursos
humanos, didacticos, virtuales, administrativos y servicios que la UNED oferta a sus
usuarios. Esta experiencia nos ha permitido identificar otros aspectos que podrian configurar

futuras lineas de investigacion, a continuacion se exponen algunas de ellas.

La UNED es un referente en la aplicacion de las Nuevas Tecnologias a la educacién, por
ello la utilizacién de las mismas es una exigencia para los docentes de la Sede Central y
para los profesores tutores de los Centros Asociados. Consideramos que seria muy
interesante realizar una evaluacion de las competencias en el uso de las TIC de los

profesores y tutores de la UNED

La implantacion de la plataforma ALF y de las aulas AVIP estan motivando una importante
apuesta de la UNED por la formacién de los profesores tutores con el objetivo de adaptar la
metodologia tutorial a las demandas que plantea la puesta en marcha de las titulaciones de
Grado. Esta situacion hace que propongamos como futura linea de investigacion la

evaluacion de los programas de formacion de los pro fesores tutores

Tras la implantacién de todas las titulaciones de Grado en la UNED, consideramos que
resultaria muy interesante realizar un estudio comparativo entre las titulaciones de los
planes antiguos y las titulaciones de Grado y su in fluencia sobre las tasas de

abandono y éxito académico de los alumnos de la UNE  D.

Hemos podido comprobar que la participacion en la evaluacion de todas las personas que

componen la comunidad universitaria permite obtener informacién vélida y fiable sobre los
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programas educativos. La evaluacion del proceso de implantacién de last itulaciones
de Grado en la UNED a través de diversas fuentes y distintas técnicas e instrumentos de
recogida de informacion nos permitiria detectar y corregir las debilidades y potenciar las

fortalezas encontradas.

Una de las propuestas realizadas por las personas evaluadas, tanto docentes como
discentes y autoridades académicas del Centro Asociado de Albacete, ha sido la creacién
de un servicio de orientacidbn que asesore y guie al alumnado en aspectos educativos,
administrativos, metodoldgicos, tecnolégicos, etc. Consideramos que seria interesante
realizar una evaluacion de necesidades que nos permita detectar los aspectos que

deberia de atender el Plan de Orientacion Tutorial gue se ha propuesto implantar en

nuestro centro.
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CURSO 2006-07

Folleto informativo entregado al alumnado de las ti tulaciones evaluadas en este curso

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE EDUCACION A DISTANCIA
Centro Asociado de Albacete

PLAN DE EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJ E DEL CENTRO
ASOCIADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA DE
ALBACETE

Haciéndose eco de la demanda legal y social de articular mecanismos para garantizar la
calidad de las ensefianzas universitarias, la Direccién del Centro Asociado de Albacete ha

decidido poner en marcha este plan de evaluacion.

Este plan nace del concepto de la evaluacion como proceso de aprendizaje colectivo y
autoaprendizaje, que posibilita la comprension y la mejora del trabajo docente y del

ambiente social de aprendizaje que se producen en el aula y en los centros educativos.

Este seria el primer paso de un proceso que pretende evaluar todos los servicios del Centro
Asociado de Albacete. Es por tanto, un proceso pausado en el que se deben negociar el
proyecto de evaluacion, los ambitos, el tiempo, etc., asi como los informes que se deriven y

su utilizacion.
Los beneficios que esperamos obtener con la implantacion de este plan de evaluacion son:
- Que suponga un estimulo.
- Que contribuya al desarrollo de sus miembros y de la institucion.
- Mejora de la credibilidad y eficacia de la institucion.
- Mejora de la ensefianza.
- Rendicién de cuentas a la sociedad.

La Ley Orgéanica de Universidades 6/2001 (LOU), modificada por la Ley Organica 4/2007,

establece en su articulo 31:

- Garantia de la calidad.
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1. La promocion y la garantia de la calidad de las Universidades espafiolas, en el
ambito nacional e internacional, es un fin esencial de la politica universitaria y tiene

como objetivos:

a) La medicion del rendimiento del servicio publico de la educacién superior

universitaria y la rendicion de cuentas a la sociedad.

b) La transparencia, la comparacion, la cooperacion y la competitividad de las

Universidades en al ambito nacional e internacional.

c) La mejora de la actividad docente e investigadora y de la gestion de las

Universidades.

d) La informacion a las Administraciones publicas para la toma de decisiones en

el @mbito de sus competencias.

e) La informacién a la sociedad para fomentar la excelencia y movilidad de

estudiantes y profesores.

2. Los objetivos sefialados en el apartado anterior se cumpliran mediante la evaluacion,

certificacion y acreditacion de:

a) Las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial y

validez en todo el territorio nacional.

b) Las ensefianzas conducentes a la obtencion de diplomas vy titulos propios de

las Universidades y centros de educacién superior.

c) Las actividades docentes, investigadoras y de gestién del profesorado

universitario.

d) Las actividades, programas, servicios y gestion de los centros e instituciones

de educacion superior.

e) Otras actividades y programas que pueden realizarse como consecuencia del
fomento de la calidad de la docencia y de la investigacién por parte de las

Administraciones publicas.

La evaluacion de la docencia y del clima de clase se realizard siguiendo las siguientes

etapas:
1. Informacion a los docentes y alumnos sobre el Plan de Evaluacion.
2. Seleccién de la muestra.
3. Presentacion del Plan a los alumnos.

4. Realizacion de los cuestionarios por parte de los alumnos.
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5. Tabulacién y analisis de datos.

6. Elaboracion del informe provisional y su envio a los profesores junto al cuestionario

disefiado para los tutores.
7. Andlisis de datos.
8. Realizacion de los grupos de discusion.

9. Informe definitivo y envio a los responsables de cada titulaciéon para que le den

publicidad.

Las encuestas de satisfaccion de los alumnos con la actividad docente de sus profesores

tienen una triple finalidad:

- Proporcionar a cada profesor un informe detallado sobre su labor docente, a

partir de la cual pueda conocer sus puntos fuertes y sus areas de mejora.

- Ofrecer al Centro Asociado una valoracion de la calidad docente de sus

profesores.
- Cumplir con el proceso de acreditacion de la calidad que establece la LOU.

El cuestionario que se propone para que los alumnos expresen su opinién esta compuesto
de 44 preguntas: 40 sentencias o afirmaciones que deberan calificar en una escala de

satisfaccion de 1 a 10, y cuatro cuestiones abiertas para la expresion libre de su opinion.

Estos procesos ya implantados en la mayoria de las Universidades espafiolas, adquieren un
alto grado de complejidad en la UNED debido a las especiales circunstancias de nuestra
institucion, es por ello que rogamos el maximo de comprensién y colaboracion a todos los

miembros del Centro.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CURSO 2007-08

Folleto informativo entregado al alumnado de la Fac  ultad de Educacién

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE EDUCACION A DISTANCIA
Centro Asociado de Albacete

PLAN DE EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJ E DEL CENTRO
ASOCIADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA DE
ALBACETE

Haciéndose eco de la demanda legal y social de articular mecanismos para garantizar la
calidad de las ensefanzas universitarias, la Direccion del Centro Asociado de Albacete ha

decidido poner en marcha este plan de evaluacion.

Este plan nace del concepto de la evaluacion como proceso de aprendizaje colectivo y
autoaprendizaje, que posibilita la comprension y la mejora del trabajo docente y del

ambiente social de aprendizaje que se producen en el aula y en los centros educativos.

Este seria el primer paso de un proceso que pretende evaluar todos los servicios del Centro
Asociado de Albacete. Es por tanto, un proceso pausado en el que se deben negociar el
proyecto de evaluacion, los ambitos, el tiempo, etc., asi como los informes que se deriven y

su utilizacion.
Los beneficios que esperamos obtener con la implantacion de este plan de evaluacion son:
- Que suponga un estimulo.
- Que contribuya al desarrollo de sus miembros y de la institucion.
- Mejora de la credibilidad y eficacia de la institucion.
- Mejora de la ensefanza.
- Rendicion de cuentas a la sociedad.

La Ley Organica de Universidades 6/2001 (LOU), modificada por la Ley Organica 4/2007,

establece en su articulo 31:

- Garantia de la calidad.
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3. La promocion y la garantia de la calidad de las Universidades espafiolas, en el
ambito nacional e internacional, es un fin esencial de la politica universitaria y tiene

como objetivos:

a) La medicion del rendimiento del servicio publico de la educacién superior

universitaria y la rendicién de cuentas a la sociedad.

b) La transparencia, la comparacion, la cooperacion y la competitividad de las

Universidades en al ambito nacional e internacional.

¢) La mejora de la actividad docente e investigadora y de la gestion de las

Universidades.

d) La informacion a las Administraciones publicas para la toma de decisiones en

el &mbito de sus competencias.

e) La informacién a la sociedad para fomentar la excelencia y movilidad de

estudiantes y profesores.

4. Los objetivos sefialados en el apartado anterior se cumplirdn mediante la evaluacion,

certificacion y acreditacion de:

a) Las ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial y

validez en todo el territorio nacional.

b) Las ensefianzas conducentes a la obtencion de diplomas vy titulos propios de

las Universidades y centros de educacién superior.

c) Las actividades docentes, investigadoras y de gestion del profesorado

universitario.

d) Las actividades, programas, servicios y gestion de los centros e instituciones

de educacion superior.

e) Otras actividades y programas que pueden realizarse como consecuencia del
fomento de la calidad de la docencia y de la investigacion por parte de las

Administraciones publicas.

La evaluacién de del proceso ensefianza-aprendizaje se realizara siguiendo las siguientes

etapas:
1. Informacion a los docentes y alumnos sobre el Plan de Evaluacion.
2. Seleccion de la muestra.
3. Presentacion del Plan a los alumnos.

4. Realizacién de los cuestionarios por parte de los alumnos.
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5. Tabulacién y analisis de datos.

6. Elaboracion del informe provisional y su envio a los profesores tutores junto al

cuestionario que deben cumplimentar.
7. Andlisis de datos.
8. Realizacion del grupo de discusion.

9. Informe definitivo y envio a los responsables de cada titulacién para que le den

publicidad.

Las encuestas de satisfaccién de los alumnos con la actividad docente de sus profesores

tienen una triple finalidad:

a. Proporcionar a cada profesor un informe detallado sobre su labor docente, a

partir de la cual pueda conocer sus puntos fuertes y sus areas de mejora.

b. Ofrecer al Centro Asociado una valoracion de la calidad docente de sus

profesores.
c. Cumplir con el proceso de acreditacion de la calidad que establece la LOU.

El cuestionario que se propone para que los alumnos expresen su opinién estd compuesto
de 44 preguntas: 39 sentencias o afirmaciones que deberan calificar en una escala de

satisfaccion tipo Likert, y cinco cuestiones abiertas para la expresion libre de su opinién.

Estos procesos ya implantados en la mayoria de las Universidades espafiolas, adquieren un
alto grado de complejidad en la UNED debido a las especiales circunstancias de nuestra
institucion, es por ello que rogamos el maximo de comprension y colaboracion a todos los

miembros del Centro.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CURSO 2008-09

Carta del Director del Centro Asociado al alumnado

Estimado/a Alumno/a:

Durante los dos ultimos cursos académicos, la direccion del Centro de Albacete ha puesto
en marcha un PLAN DE EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL
CENTRO ASOCIADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA
DE ALBACETE.

El mismo fue presentado a concurso en la convocatoria del | Premio de Investigacion Centro
Asociado de Albacete, estimando la comision encargada de su fallo que se trataba del
proyecto merecedor de obtener dicho premio. Asimismo, esta constituyendo la base de una

Tesis Doctoral, realizada por uno de nuestros alumnos.

En su primera fase, se trata de recoger la opinién del alumnado a través de un cuestionario
on-line, sobre los servicios que ofrece el Centro Asociado de Albacete, incluyendo tanto los
de Administracion y Servicios como la atencion tutorial, asi como la labor de los equipos

docentes de la Sede Central y los recursos materiales y virtuales de cada asignatura.

Este cuestionario lo podéis encontrar en la siguiente direccién

http://www.encuestaunedalbacete.es/

A esta encuesta de satisfaccion de nuestro alumnado, le complementa un cuestionario
dirigido al profesorado del Centro Asociado y una vez analizados los datos se llevara a cabo

un Grupo de Discusion donde, si estéis interesados, también podéis participar.

El espiritu del Plan de Evaluacion es dotar al Centro de una herramienta de trabajo que le
permita obtener un informe detallado sobre la labor docente y, a partir del mismo,

profundizar en los aspectos y areas susceptibles de mejora.

Seria muy importante que cumplimentaras los cuestionarios para que dispongamos de la
opinion de la mayor parte del alumnado, lo que le dard mayor valor a los resultados

obtenidos y ayudara a que la tesis doctoral de vuestro compafiero sea una realidad.

Agradeciéndote de antemano tu colaboracién, que, sin lugar a dudas contribuird a mejorar

nuestra labor, aprovecho la ocasion para saludarte.
Eduardo Garcia Sanchez

Director UNED Albacete
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Mail enviado al alumnado del Centro Asociado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA
Centro Asociado de Albacete

iMUY IMPORTANTE!
ALUMNADO DEL CENTRO ASOCIADO DE LA UNED DE ALBACETE

La Direccion del Centro Asociado de Albacete en su afan de alcanzar las mayores cotas de
calidad en la docencia y servicios ofertados a sus alumnos/as ha decidido poner en marcha
un PLAN DE EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJ E DEL CENTRO
ASOCIADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA DE
ALBACETE.

Este plan esta basado en la participacion de todos los colectivos implicados en el proceso

educativo de la UNED vy su principal objetivo es la mejora a través del dialogo y el consenso.

Para ello necesitamos conocer vuestra opinion a través de los cuestionarios on-line (uno por
cada asignatura en la que estés matriculado/a) que podéis encontrar en

http://www.encuestaunedalbacete.es/ y que también recibiréis en vuestras cuentas de correo

electrénico.

Para solucionar cualquier duda o si deseas mas informacion sobre el Plan de evaluacion te

puedes dirigir aalfaro@albacete.uned.es

Agradecemos de antemano vuestra colaboracion que, sin duda, nos ayudara a mejorar

nuestra labor.

CONTIGO MEJOR

Eduardo Garcia Sanchez,

Director del Centro Asociado de la UNED en Albacete
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Carta enviada por el Director del Centro Asociado a los profesores tutores junto al

informe de su asignatura y el cuestionario pararec  abar su opinion

Estimado/a Tutor/a:

Durante los dos ultimos cursos académicos, siguiendo la demanda legal (garantia de calidad
establecida en el Articulo 31 de La Ley Organica de Universidades 6/2001 (LOU),
modificada por la Ley Organica 4/2007) y social de articular mecanismos para garantizar la
calidad de las ensefianzas universitarias, en consonancia con el espiritu de la inminente
renovacién de planes de estudio y la reestructuracion de la ensefianza universitaria
disefiada para la convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior y las
directrices de la UE, la direccién del Centro de Albacete decidié poner en marcha un PLAN
DE EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL CENTRO
ASOCIADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA DE
ALBACETE.

El mismo entronca con los requisitos de implantacién de la Gestion de Calidad que, al hilo
de las nuevas necesidades que surgen tanto para la Sede Central como para los Centros
Asociados de la UNED en el proceso de Convergencia anteriormente mencionado y fue
presentado a concurso en la convocatoria del | Premio de Investigacion Centro Asociado de
Albacete, estimando la comisiobn encargada de su fallo que se trataba del proyecto
merecedor de obtener dicho premio. Asimismo, el proyecto ha sido bien recibido tanto en la
Sede Central como entre los coordinadores y los representantes de alumnos del Centro vy,
finalmente, los datos que se estan recogiendo a través del mismo estan constituyendo la

base de una Tesis Doctoral, realizada por uno de nuestros alumnos.

En sus primeras fases, se han recogido las opiniones del alumnado de Derecho y Psicologia
(curso 2006-07) y de la Facultad de Educacion (curso 2007-08), mediante cuestionarios
anonimos, sobre los servicios que ofrece el Centro Asociado de Albacete, incluyendo tanto
los de Administracion y Servicios como la atencion tutorial, asi como la labor de los equipos
docentes de la Sede Central. En el curso 2008-009 se ha continuado con el resto de las

ofertadas desde el Centro Asociado de la UNED en Albacete.

A fin de que puedas tener mas informacion sobre la valoracién del alumnado antes de
enfrentarte al cuestionario que ahora te remitimos, los resultados de las encuestas de
satisfaccion en cada asignatura se encuentran depositados en el despacho de direccion,
donde puedes consultarlo cuando estimes oportuno y donde podemos proporcionarte una
copia, si lo estimas necesario. Se ha optado por este mecanismo a fin de garantizar la

confidencialidad de los resultados de las encuestas realizadas por los alumnos.
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A esta encuesta de satisfaccion de nuestro alumnado le complementa un cuestionario
dirigido al profesorado del Centro Asociado, que recibes adjunto a esta circular. El espiritu
del Plan de Evaluacion no es en absoluto fiscalizar la labor de los docentes, en especial la
de los Tutores/as, sino dotar al Centro y la Sede Central de una herramienta de trabajo que
le permita conocer un informe detallado sobre su labor docente y, a partir de la misma,
profundizar tanto en los puntos fuertes como trabajar en los aspectos y areas susceptibles

de mejora.

El tratamiento de la informacion de cada asignatura es confidencial, el objetivo del Plan es el
analisis conjunto de la informaciébn general que nos permita identificar los aspectos
susceptibles de ser mejorados y realizar propuestas para ello en los informes que
elaboraran al final del proceso. Para ello solicitamos tu colaboracién voluntaria para que nos
envies tus aportaciones a través del cuestionario que te adjuntamos, rogandote que lo

cumplimentes a la mayor brevedad posible.

Si estdis interesados/as en participar en el Grupo de Discusién que se llevard a cabo en
cada Facultad para analizar la informacion recogida a través de los cuestionarios del
alumnado y del profesor-tutor, puede comunicarlo a través del correo electronico

aalfaro@albacete.uned.es

Agradeciéndote de antemano tu colaboracién, que, sin lugar a dudas contribuird a mejorar
nuestra labor, aprovecho la ocasién para saludarte y transmitite mi mas sincera

enhorabuena por la labor que realizas.

Eduardo Garcia Sanchez

Director Centro Asociado UNED Albacete
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Cuestionarios para el alumnado
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CUESTIONARIO ALUMNADO CURSO 2006-07

UNIVERSIDAP NACIONAL
DE EDUCACION A DISTANCIA
Centro Asociado de Albacete

FACULTAD:

CARRERA:

ASIGNATURA:

CURSO AL QUE PERTENECE LA ASIGNATURA:

VALORE DE O A 10 LOS SIGUIENTES ASPECTOS

DE LA ASIGNATURA QUE SE EVALUA

I. ACTITUD DEL ALUMNO Y ACTUACION PERSONAL EN LA
ASIGNATURA

OO WNPEF

© 0o ~NO

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

. Interés por la asignatura

. Dedicacién al estudio de la asignatura

. Comprension y asimilacién de los conceptos
. Asistencia a las tutorias

. Satisfaccion con el sistema de evaluacion

. ACTITUD Y ACTUACION DEL GRUPO EN LA TUTORIA

. Intervencién activa en la tutoria

. Participacion en la eleccion de la metodologia de trabajo

. Colaboracion entre los comparieros en el estudio de la asignatura
. Ambiente de trabajo en clase

ACTITUD Y ACTUACION DEL PROFESOR DEL CENTRO AS OCIADO

Adecuacidn de la metodologia utilizada

Promueve la participacién activa del alumno en la tutoria
Organizacion y presentacién de los contenidos

Preparacién para impartir la asignatura

Preocupacion por lo aprendido por el alumno

Resulta de interés asistir a las tutorias para preparar la asignatura
Cumplimiento del horario de tutoria

Atencién a las consultas de los alumnos

Trato al alumnado

1/2]3]4|5|6|7]|8 10
1/2]3]4|5|6|7]|8 10
1/2]3]4|5|6|7]|8 10
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V.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

ACTITUD Y ACTUACION DEL PROFESOR DE LA SEDE CEN TRAL

Informacién sobre los contenidos y objetivos en la guia didactica
Metodologia de trabajo propuesta

Cumplimiento del horario de las tutorias

Atencion a las consultas de los alumnos (teléfono, e-mail,...)
Adecuacion del sistema de evaluacion al aprendizaje pretendido
Claridad de la informacion sobre el sistema de evaluacion
Justicia de los criterios de evaluacion

Satisfaccion con la participacion del profesor en el curso virtual
Preparacion para impartir la asignatura

Preocupacion por lo aprendido por el alumno

Trato al alumnado

La bibliografia recomendada es Util para estudiar la materia

V. MATERIAY CONTENIDOS

31.
32.
33.
34.

VI.

35.
36.
37.
38.

VI

39.
40.

41.

La materia esta relacionada con la practica profesional

Valore la relacion entre el n° de créditos y la materia a trabajar
Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final

Se repiten contenidos abordados por otras asignaturas

CONDICIONES MATERIALES Y RECURSOS TECNICOS

El material didactico propuesto es de calidad
Seguimiento de la programacién de radio y television
El curso virtual es util y aporta calidad a la docencia
Los materiales se encuentran con facilidad

. VALORACION GLOBAL

Tras cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia
Grado de satisfaccidn general con la asignatura

¢, Qué aspectos valoras mas positivamente de tu profesor?

Centro Asociado:

Sede Central:

42.

Indica los aspectos menos positivos de tu profesor

Centro Asociado:

Sede Central:

43.

Si no asistes con regularidad a las tutorias, por favor indica el motivo

10

10

10

10

44. Puedes realizar las sugerencias, que a tu juicio, podrian ayudar a mejorar la calidad de la docencia
de esta asignatura
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CUESTIONARIO ALUMNADO CURSO 2007-08

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA

Centro Asociado de Albacete

FACULTAD:

CARRERA:

ASIGNATURA:

CURSO AL QUE PERTENECE LA ASIGNATURA:

EL OBJETIVO DE ESTE PLAN DE EVALUACION ES LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE EN LA UNED, PARA ELLO SU COLABORACION ES IMPRESCINDIBLE.

VALORE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA ASIGNATURA QUE SE EVALUA, ASi; COMO LOS SERVICIOS
DE SU CENTRO ASOCIADO, UTILIZANDO LA SIGUIENTE ESCALA DE SATISFACCION:

NADA POCO BASTANTE MUCHO

N/S-N/C

(no sabe-no contesta)

MARQUE CON UNA X BAJO LA OPCION SELECCIONADA

LE RECORDAMOS QUE ESTE CUESTIONARIO ES TOTALMENTE ANONIMO

GRACIAS POR SU COLABORACION

I. ACTITUD DEL ALUMNO EN LA ASIGNATURA

1. Interés por la asignatura

2. Dedicacidon al estudio de la asignatura

3. Comprension y asimilacion de los conceptos
4. Asistencia a las tutorias

5. Satisfaccion con el sistema de evaluacion

II. ACTITUD DEL GRUPO EN LA TUTORIA

6. Intervencion activa en la tutoria

7. Participaciéon en la eleccidon de la metodologia de trabajo

8. Colaboracion entre los compafieros en el estudio de la asignatura
9. Fomento de un buen clima de trabajo

III. ACTITUD DEL TUTOR DEL CENTRO ASOCIADO

10. Organiza y distribuye los contenidos para todo el curso
11. Promueve la participacién activa del alumno en la tutoria
12. Utiliza una metodologia adecuada

13. Se prepara bien la asignatura

14. Proporciona una visién practica de la asignatura

15. Sus orientaciones son Utiles de cara a realizar el examen
16. Se preocupa por lo que aprendan los alumnos

17. Fomenta la asistencia a las tutorias

18. Cumple con el horario de la tutoria

19. Atiende a las consultas de los alumnos

20. Se mantiene cercano al alumnado

NADA | POCO | BASTANTE MUCHO | N/S-N/C
NADA | POCO | BASTANTE MUCHO [ N/S-N/C
NADA | POCO | BASTANTE MUCHO [ N/S-N/C
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IV. ACTITUD DEL EQUIPO DOCENTE DE LA SEDE CENTRAL
(CONTESTE A ESTE BLOQUE SOLO SI SUELE PONERSE EN CONTACTO
CON LA SEDE CENTRAL)

NADA | POCO | BASTANTE | MUCHO N/S-N/C

21. Cumplimiento del horario de las tutorias

22. Atencidn a las consultas (teléfono, e-mail,...)

23. Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual

V. SOBRE LA ASIGNATURA

NADA | POCO | BASTANTE MUCHO N/S-N/C

24. El n° de créditos corresponde al volumen de contenido de la materia

25. Ha tenido problemas para encontrar la bibliografia basica

26. Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final

27. Se comprende el contenido de la materia

28. La guia de la asignatura es clarificadora

29. Grado de satisfaccion general con la asignatura

VI. VIRTUALIZACION DE LA ASIGNATURA
(CONTESTE A ESTE BLOQUE SOLO EN CASO DE QUE LA ASIGNATURA
ESTE VIRTUALIZADA)

NADA | POCO | BASTANTE | MUCHO N/S-N/C

30. Entra en la plataforma virtual

31. Se accede con facilidad a cada apartado

32. Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de la materia

33. Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia

34. Utiliza el foro de alumnos

35. El curso virtual le parece (til

VII. SERVICIOS DEL CENTRO ASOCIADO
(SI YA HA CONTESTADO ESTE BLOQUE PARA OTRA ASIGNATURA, POR
FAVOR, DEJELO EN BLANCO)

NADA | POCO | BASTANTE | MUCHO N/S-N/C

36. Valore su satisfaccidon con el servicio de secretaria

37. Valore su satisfaccidon con el servicio de reprografia

38. Valore su satisfaccién con el servicio de biblioteca

39. Valore su satisfacciéon con la sala de ordenadores

40. Indique las dos competencias principales que debe poseer el tutor de esta asignatura:

41. Si no asiste con regularidad a las tutorias, por favor indique el motivo

42. Indique dos aspectos que, a su juicio, podrian ayudar a mejorar la calidad de la docencia de esta asignatura:

43. Si no utiliza el curso virtual, indique el motivo:

44. Indique un aspecto que podria ayudar a mejorar la calidad de cada uno de los servicios de su Centro Asociado (si ya
ha contestado esta pregunta para otra asignatura, por favor, déjela en blanco)

Biblioteca:

Secretaria:

Reprografia:

Sala de Ordenadores:
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CUESTIONARIO ALUMNADO CURSO 2008-09

00000&asig=421015

0
'-l encuestaunedalbacete

7 Favoritos | 5. @ Sitios sugeridos = @] Galeria de Web Slice =

'@Encuenﬂunedgg i’”ﬁ > * & Q=J = Pagina~ Seguridad ¥ Herramientas = ﬁ" 5

INUNED ALBACETE

m

I Encuesta 09

Actitud del Alumno en la Asignatura

Pregunta Valoracion
| Interés por la asignatura | 'Mada ' Poco | 'Bastante ' ' Mucho ' ' No Sabe/No Contesta
Dedicacion al estudio de la asignatura | IMada ' Poco | ) Bastante | Mucho | NS/NC
Comprension y asimilacion de los conceptos ("'Mada  Poco (| Bastante | Mucho | NS/NC
Asistencia a las tutorias | IMada ' Poco | Bastante ¥ ic
| satisfaccion con el sistema de evaluacién "/Nada = Poco @
|
| — —
i Intervencidn activa en la tutoria @ J
| Participacian en la eleccion de la metodologia de trabajo { 'Nada  Poco | Bastante | Mucho «  NS/NC
Colaboracidn entre los compafieras en el estudio de la asignatura | 'Nada ' Poco | Bastante | Mucho | NS/NC
Fomento de un buen clima de trabajo ('Mada Poco ( Bastante  Mucho | | NS/NC
u Listo & Internet | Modo protegido: desactivado
& Encuesta Uned 09 - Windows Intemet £ =)

N £ | http:/

5. Favoritos | i @ Sttios sugeridos ¥ @ | Galeria de Web Slice »

2

I@EncuestaUnedDS‘ [ i’:?,‘ o > [ Qg.! * Pagina~¥ Sequridad » Herramientas » l@-v

Pregunta Valaracién

' Mucha ' Mo Sabe/No Contesta
~_'Mucho | NSINC
(| Bastante _ Mucho  NS/NC
| Bastante _ Mucho (| NS/NC
[ Bastante ) Mucho | NS/NC
|| Bastante  Muche 1 NS/NC
| Bastante _ Mucho I NSINC
| Bastante ' Mucho " MS/NC
(' Bastante _ Mucho < NS/NC
|| Bastante ' Mucho ) NS/NC
| Bastante | Mucho = NS/NC

Organiza v distribuye los contenidos para todo el curso

I Promueve |a participacion activa del alumno en la tutoria
Utiliza una metodologia adecuada

Se prepara bien |a asignatura

m

I Proporciona una vision practica de la asignatura

Sus orientaciones son (tiles de cara a realizar el examen

Se preocupa por lo que aprendan los alumnos
Fomenta |a asistencia a |as tutorias

Cumple con el horario de la tutoria

Atiende a las consultas de los alumnos

Se mantiene cercano al alumnado

Actitud del Equipo Docente de la Sede Central
Conteste a este blogue sdlo si suele ponerse en contacto con la sede central
Pregunta Valoracidn

|l Cumplimiento del horario de las tutorias (_IMada ' 'Poco | Bastante | Mucho ' Mo Sabe/No Contesta

| Atencidn a las consultas (télefono, e-mail,.} ("'Nada | Poco | Bastante  Mucho = NSINGC
|| Satisfaccion con la participacion del Equipo Docente en el curso virtual {INada ' ' Poco | Bastante  Mucho  NS/NC =
€ Internet | Modo protegido: desactivado f3 v H100% ~

417



Anexo | Antonio Alfaro Fernandez

{g Favoritos | 5)5’ g Sitios sugeridos = E Galerfa de Web Slice »

'.@.EncueyfaUnedUQ ﬁ B - = Lﬁ_] + Pigina ¥ Seguridad v Herramientas = @' .

Sobre la Asignatura
Pregunta Valoracisn
El nimero de créditos corresponde al volimen de contenido de la materia "IMada = Poco = Bastante ' Mucho ' Mo Sabe/No Contesta
Ha encontrado con facilidad la bibliografia basica "I Mada | ) Poco (| Bastante | Mucha | NS/NC
Los trabajos practicos influyen lo suficiente en la nota final “INada ' Poco !

Se comprende el contenido de la materia

La guia de |la asignatura es clarficadora

Grado de satisfaccidn general con la asignatura

| Bastante | Mucho L NSING
Virtualizacion de la Asignatura ‘
Conteste a este bloque s6lo en caso de que la asignatura esté virtualizada =

Entra en la plataforma virtual | 'Nada  Poco | Bastante | Mucho ' No Sabe/No Contesta

Se accede con facilidad a cada apartado "/Mada || Poco (| Bastante " Mucho | NSINC

Utiliza el foro del equipo docente para aclarar contenidos de |la materia "iMada ") Poco (| Bastante | Mucho I NS/NC

Utiliza el foro del TAR para hacer preguntas generales de la materia “INada = Poco - Bastante  Mucho  NS/MNC

Utiliza el foro de alumnos ["INada /) Poco | Bastante |~ Mucho _ MS/NC

El curso virtual le parece (il "'Mada ' ' Poco ' Bastante ' Mucha ' NSI/NC =

e Internet | Modo protegido: desactivado A v Hiox ~
h —

o Bl 4y | X "‘l encusstaunedalbacete
gt — — Nt —
i; Favoritos | EF‘;, @ Sitios sugeridos ¥ g‘ Galeria de Web Slice »
= — ¥
@ Encuesta Uned 09
Si ya ha contestado este blogue para ofra asignatura, por favor, déjelo en blanco
Valore su satisfaccidn con el senvicio de secretaria | /Nada | 'Poco ( Bastante | 'Mucho (Mo Sabe/No Contesta
Valore su satisfaccidn con el senicio de reprografia | | Mada | | Poco | Bastante | | Mucho (I NS/NC
Valore su satisfaccidn con el senvicio de biblioteca INada (| Poco | Bastante | | Mucho | NSINC =
Valore su satisfaccion con la sala de ordenadores “INada | Poco | Bastante . Mucho | NSINC
Walore su satisfaccion con el sewicio de libreria \_iNada | Poco . Bastante  Mucho | NS/NC
Valore su satisfaccion con la sala de lectura (" Nada (Poco (" Bastante || Mucho | NSINC =
€ Intemnet | Modo protegido: desactivado v ®i0% -
L = e —
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.. £ | hitp://www.encuestaunedalbacete.es/cuestiones, phpfalumno=1000000 &asig=421015 ! by | X "' encuestaunsdalbacete vel
bl — = i — =
7 Favoritos | siz. @ Sitios s £ Galeria de Web Slice =

j@Encue;ﬁaUnedOQ = ‘,’?f X > [ géa » Pdgina~> Seguridad » Herramientas = @;v i

Pregunta Waloracidn

Indique las dos competencias principales que deberia poseer el tutor de esta asignatura
Competencia 1:

Competencia 2:

Si no asiste con regularidad a las tutorias, por favor indigue los motivos

Motive 1:
Matrvo 2:
Ind_\que dos aspectos que, a su juicio. prodrian ayudar a mejorar |a calidad de la docencia de esta
asignatura
Aspecto 1:
Aspecto 2:

Si no utiliza el curso virtual. indigue el motive

Indigue un aspecto que podria ayudar a mejorar |a calidad de cada uno de los servicias de su Centro
Asociado (si ya ha constestado a esta pregunta para otra asignatura. por favor, déjela en blanco)

Biblioteca:

m

Secretaria:
Reprografia:

Sala de Ordenadores:
Sala de lectura:

Semvicio de Libreria:

& Intemet | Modo protegido: desactivado ‘v H100% -
— — -

CUESTIONARIO PERFIL ALUMNADO

l encuestaunedalbacete

——— =— =

i Favoritos | i3 @ Sitios sugeridos v || Galeria de Web Slice »

»

I@F.nr_uestaUrledCI'S‘ [ f-}‘ k2 2 &) ~ Pagina= Seguridad v Herramientas v 8~

Datos Personal

Sexo

Edad

i Tiene Hijos?

¢ Trabaja actualmente?

i Trabaja en alglin ambito relacionadoe con la carrera que estudia?

Si trabaja ;clal es su dedicacidn?

Forma de acceso a la UNED

UNED ALBACETE ‘

#100% -

e Internet | Mode protegido: desactivado iy -
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ANEXO I

Cuestionarios para profesores tutores
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CUESTIONARIO PROFESOR TUTOR CURSOS 2006-07 Y 2007-08

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE EDUCACION A DISTANCIA
Centro Asociado de Albacete

CUESTIONARIO PARA LOS PROFESORES

Nombre del Profesor:

Facultad:

Titulacion:

Asignatura evaluada:

N© de estudiantes que han realizado la encuesta:
N© de matriculados:

Media de asistencia a las tutorias:

1. De los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes, hay algo que quiera
destacar

2. ¢Estd de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las
positivas como las negativas

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tanto las positivas como las
negativas

4. ¢Como se podrian mejorar los aspectos peor valorados?
¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria (recursos,
horas asignadas a la asignatura, instalaciones, etc.)?

6. ¢Qué opinion tiene sobre el Plan de evaluacion que se esta implantando?

Si lo desea, puede realizar los comentarios o sugerencias que estime oportunos

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO PROFESOR TUTOR 2008-09

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE EDUCACION A DISTANCIA
Centro Asociado de Albacete

CUESTIONARIO PARA LOS PROFESORES-TUTORES

Nombre del Profesor-Tutor:

Facultad:

Titulacién:

Asignatura evaluada:

N° de estudiantes que han realizado la encuesta:
N© de matriculados:

Media de asistencia a las tutorias:

1. De los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes, hay algo que quiera
destacar

2. ¢(Estd de acuerdo con las valoraciones realizadas por los alumnos? Tanto las
positivas como las negativas

3. ¢A qué cree que se deben esas valoraciones? Tanto las positivas como las
negativas

4. ¢Como se podrian mejorar los aspectos peor valorados?
¢Considera adecuadas las condiciones en las que se desarrolla la tutoria (recursos,
horas asignadas a la asignatura, instalaciones, etc.)?

6. ¢Qué opinidn le merecen los cambios que se estan produciendo en la metodologia
tutorial con la implantacion de las titulaciones de grado? ¢Considera que son
positivos para el alumnado?
¢Qué opinidn tiene sobre el Plan de evaluacion que se esta implantando?

Si lo desea, puede realizar los comentarios o sugerencias que estime oportunos

GRACIAS POR SU COLABORACION
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