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La telenovela es un producto de nuestra cultura, sumay expresion
ejemplar de nuestra sociedad. Ella nos retrata, nos reinventa, nos
imita, nos refleja. Caricatura o icono acabado y casi perfecto, la

creatura se asemeja a su creador. (...)

Al observarla, al comprenderla, nos miramos y entendemos a

nosotros mismos, sus artifices y sus marionetas.

(Galindo, 1988, p. 132)
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PARTE |. Aspectos previos

1. Introduccién

El presente trabajo pretende analizar el discurso sobre la realidad en las
telenovelas mexicanas para poder dar respuesta al interrogante sobre el
grado de realismo que ofrecen estas producciones. Esta pregunta surge de la
necesidad de usar un input de lo mas real posible en el aula de espafiol como
lengua segunda o extranjeral. Cabe destacar que ese input no solo se refiere
a la autenticidad linguistica, sino también a los contenidos socioculturales. Los
saberes y comportamientos socioculturales, los referentes culturales igual que
las habilidades y actitudes interculturales forman parte del Plan Curricular del
Instituto Cervantes? y son imprescindibles en el aprendizaje exitoso de una
lengua. Como los usos linguisticos se dan entre actores sociales en una
sociedad determinada, el lenguaje y la cultura se vuelven indisolubles. Este
hecho ha de reflejarse en la ensefianza de idiomas y es imprescindible hacer
uso de material didactico capaz de sensibilizar a los alumnos en cuestiones

determinadas.

El interés en las telenovelas nace de su escasa presencia en la ensefianza
del espafiol hasta el dia de hoy, a pesar de la importancia que tienen como
producto mediatico y cultural en el mundo hispanohablante. Como se mostrara
mas adelante, México es un mercado linglistico muy significativo al que se

puede acercar mediante su creacion artistica estrella.

1 Para simplificar y presuponiendo que las telenovelas se usarian especialmente en un
contexto de ensefianza del espafiol como lengua extranjera se procede a utilizar las siglas
ELE en este trabajo.

2 Apartados 10, 11 y 12 en el PCIC disponible en linea en
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/plan_curricular/indice.htm (accedido el
02/01/2019)



https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/plan_curricular/indice.htm

1.1. Estructura del trabajo

La tesis se divide en cinco partes.

En la primera parte se encuentra la introduccion (capitulos 1 y 2) donde se
presentan el objeto de estudio, la estructura, los objetivos, la justificacion
tematica, el enfoque tedrico, la metodologia y el corpus. Asimismo, se repasan

los antecedentes bibliograficos y qué es lo que aportan a este trabajo.

La segunda parte (capitulos 3 a 6) tiene la finalidad de familiarizar al lector
mas con el objeto de estudio. Se presentan las telenovelas como producto
mediatico y se aclaran conceptos importantes sobre la produccién, tipologia,
estructura narrativa, mercantilizaciéon, publicidad y emision. Ademas, se

repasan conceptos como el espafiol neutro.

La tercera parte (capitulo 7 y 8) versa sobre los fundamentos tedricos que
subyacen en el posterior andlisis. El analisis critico del discurso brinda una
herramienta verséatil que posibilita un acercamiento multidisciplinario a
problemas sociales que se manifiestan en los discursos de la gente y permite
cumplir con los objetivos de la presente investigacion. Asimismo, se expondra

la metodologia de andlisis aplicada.

La cuarta parte (capitulos 9 a 18) ofrece una presentacion de los criterios de

seleccién del corpus y se desarrolla el andlisis estructurado segun tematicas.

La quinta parte (capitulos 19 a 21) resume los resultados y presenta las
conclusiones pertinentes. Ademas, los resultados se ponen en relacion con la

aplicacion de las telenovelas como recurso didactico en ELE.

Por ultimo, se encuentran la relacién bibliografica y los anexos.
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1.2. ,Qué son las telenovelas?
Existen muchas definiciones con distintos niveles de detalle, asi que, a
continuaciéon, vamos a repasar algunas para poder acercarnos mas a la

materia.

Segun Mazziotti (2006, p. 21), “la telenovela [es] el mas importante género de
ficcion producido en América Latina [... y] el exponente televisivo del
melodrama que, en sus distintas manifestaciones, tiene que ver con las
emociones, las pasiones, los afectos”. Titulos elocuentes como Triunfo del
amor, Amor bravio, El color de la pasién, Mi corazén es tuyo o Un escenario

para amar ya sugieren que el tema principal es indudablemente el amor.

Por otra parte, Galindo (1988, p. 120) constata que “la telenovela es, antes
que cualquier otra cosa, una narracion, cuenta una historia”. Ademas, opina
que “la telenovela es parte de la vida social y de la vida cotidiana” (Galindo,
1988, p. 100) y agrega que “la vida comun es mas rica que la vida en la
telenovela, pero es la vida representada ahi” (Galindo, 1988, p. 105).
Obviamente, hay claras diferencias entre la vida real y lo representado en la
telenovela, pero se trata de “un mundo imitado, que aporta elementos tan
reales como los del mundo real” (Galindo, 1988, p. 100) y que “provee un
escenario en donde en cada hogar se recrean cotidianamente varias
posibilidades de vida y las personas pueden libremente elegir los personajes,
temas o situaciones de su interés para apropiarlos de diferentes maneras”
(Padilla de la Torre, 2004, p. 195).

En linea con lo dicho anteriormente, para Padilla de la Torre (2004, p. 30) el
“fendbmeno” telenovela constituye un constante cambio y también tiene un

significado social:

En Latinoamérica se ha estudiado histéricamente tanto la produccion como
los textos de la telenovela, y contrario a los primeros estudios que la
denunciaban como un producto cultural alienante y antiestético, ahora se
refuerza su definicibn como un "hecho social' que se transforma

dialécticamente entre la modernizacion de los procesos de su produccién y
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patrocinadores insertos en intereses econdmicos, y amplios sectores

sociales.

La sociedad no es estatica en ningln momento, siempre hay cambios. Lo que
en un momento dado fuera un tabu enorme, puede convertirse en lo mas
normal y se puede dar también el caso inverso. La telenovela, como reflejo
social, también registra cambios, porque el mundo imitado del afio 1958 no es
el mismo que el del afio 2019. La autora también hace referencia a otros
intereses que determinan los relatos de telenovelas: procesos de produccion
y patrocinadores. Hoy en dia cualquiera puede crear su telenovela (como
webnovela, por ejemplo) y gracias a las nuevas tecnologias se producen cada
vez mas telenovelas 2.0. Por otra parte, los patrocinadores (politicos y
econdémicos) pueden dirigir partes de las tramas segun sus intereses. Como
los productores quieren comercializar su producto, requieren el interés del
publico, asi que dentro de sus posibilidades adaptan la trama a las reacciones
de los grupos meta (por ejemplo, en el caso del personaje Linda Sortini en
Triunfo del amor; véase el capitulo 5.5.). Con todo esto la telenovela se

convierte en un espejo de una sociedad (y un mundo) cambiante.

Desde una perspectiva mas idealista, Neubauer (2012, p. 84) insiste en que
se trata de “[...] eine Marchenwelt, in der die Bosen ihre gerechte Strafe
erhalten und die Sanftmutigen die Erde erben® , mientras Roura (1993, p. 83)

osa dar un paso mas comparando las telenovelas con la pornografia:

En la misma forma en que el género pornografico masculino esta pensado
para focalizar la excitacion sexual de sus participantes —actores y publico—
mostrando con gran atencidn los genitales, el culebrén focaliza con la
misma precision las pasiones femeninas y nos documenta acerca de las
mismas. De este modo conseguira reproducir en la espectadora todas
aguellas emociones que tienen lugar en la pantalla: ansiedad, culpa, deseo,

amor, odio.

8 Traduccién del aleman: “...un mundo de cuentos de hada en el que los malos reciben su
castigo bien merecido y los buenos heredan el mundo.”
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Ese morbo del sufrimiento ajeno y la posibilidad de observar de cerca la vida
de los otros sin ser vistos pueden, en parte, explicar el atractivo y la
satisfaccion que suponen estas producciones televisivas para tantos

consumidores.

Las emociones son esenciales para Delia Fiallo, “la madre de la telenovela

latinoamericana”, como afirma en una entrevista (Mato, 2001):

Creo que el éxito, la fuerza de penetracion de la telenovela consiste nada
mas que en las emociones. La emocion es el comin denominador en todo
el género humano, en todas las épocas y en [todos] los paises del mundo.
Desde el hombre de las cavernas hasta el Gltimo hombre sobre la tierra. El
amor, el odio, la ambicion, la envidia, los celos son comunes.

En cuanto a la temética podemos afirmar que una tipica telenovela abarca
como trama principal una pareja protagonista que se desenvuelve en un
triangulo amoroso mas alla de las clases sociales y que se encuentra con
muchisimas dificultades provocadas por los antagonistas. La historia es muy
facil de seguir y se presenta habitualmente en unos 120 o 160 capitulos de
aproximadamente 45 minutos cada dia. Después de meses de tension y
secretos llega el desenlace que, por regla general, es un final feliz (Mazziotti,
2006, pp. 21-22).

Algunos autores (Lopez-Pumarejo, Mazziotti, Barron Dominguez...) sostienen
gue la telenovela es un género derivado de la radionovela que surgio en
Estados Unidos en los afios veinte del siglo pasado, especialmente porque los
primeros autores vinieron de ese medio (Barrbn Dominguez, 2008). Unos
afos después se exportd este concepto con mucho éxito a Cuba y no es de
extrafar que las primeras notables escritoras de telenovelas fueran cubanas
(Delia Fiallo e Inés Rodena) . A la pequefia pantalla llegd primero en Estados
Unidos como el soap opera (= 0pera de jabon), como explica Lopez-Pumarejo
(1987):

Telenovela es el término acufiado en Ameérica Latina para la version
iberoamericana del soap opera de USA. Es decir, la adaptacién de la

radionovela a la televisién. El originalmente peyorativo término en inglés, el
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cual igual vale para radio y telenovela, deja claro que se trata de un pretexto
para presentar reiteradamente un especifico tipo de publicidad. La palabra
soap quiere decir jabdn o detergente y opera remite a lo melodramatico de
romantico género musical. Siendo la version televisual de la radionovela,
estuvo totalmente previsto que el soap habria de ser una narrativa
producida por el departamento de marketing de sus propios patrocinadores:
estard destinada a la ama de casa, como sefiuelo para venderle

detergentes y comestibles.

Visto asi, podemos afirmar que la telenovela estad intimamente ligada al

mundo de la publicidad teniendo en cuenta un publico bien definido.

Asimismo, se afirma que el origen de la radionovela esta en el folletin europeo
del siglo XIX que tenia una forma seriada y un caracter melodramatico (Orozco
Gbomez, 2006, p. 20) y el melodrama en si tiene sus raices en el espectaculo
teatral de Francia e Inglaterra del siglo XIX (Padilla de la Torre, 2004, p. 33).
El nexo con la literatura no se ha perdido, porque “su doble naturaleza, a
medio camino entre lo popular y lo literario, queda ya explicita en el mismo

nombre de «tele-novela»” (Arroyo, 2006, p. 7).

La conexién telenovela — sociedad es reiterada por muchos investigadores y
asi también lo confirman los propios artistas, por ejemplo, Julio Aleman4, un

galan mexicano de telenovelass:

Todas las artes sirven a la sociedad. Por tanto, los artistas somos puntas
de lanza en modas, en lenguaje; somos literatura escenificada, escuela
visual, divertimiento, esparcimiento, catarsis. Somos representantes de
nuestros conciudadanos cuando salimos fuera de nuestro pais, pues a
través de nuestra conducta se juzga al pueblo al que pertenecemos. Somos
cultura.

Después de haber definido brevemente el objeto de estudio, pasaremos a

presentar los objetivos y la justificacion de la tematica, se expondran el

4 Julio Aleman actud en la primera telenovela mexicana, Senda prohibida (1958), y luego en
més de 30 durante toda su carrera.

5 Cita via articulo http://www.cambiodemichoacan.com.mx/nota-87586 (accedido el
04/03/2019).
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enfoque, la metodologia y los criterios de seleccidon del corpus analizado. En

la segunda Parte se ampliara la informacion sobre el género telenovela.

1.3. Objetivos
La finalidad dltima de esta tesis es impulsar la aplicacion de las telenovelas
mexicanas en el aula de ELE, por lo cual el presente trabajo busca cumplir los

siguientes objetivos:

e Estudiar tematicas especificas (religiosidad, suicidios, consumo de
alcohol y drogas, homosexualidad y homofobia, violaciones,
embarazos no deseados y abortos) en 12 telenovelas mexicanas
recientes y analizar los discursos relacionados.

e Comprobar la representatividad y el realismo de las susodichas
tematicas tratadas en las telenovelas dentro de la sociedad mexicana
contemporanea.

e Analizar los aspectos linglisticos (diatopicos, diastraticos y diafasicos)
en las telenovelas mexicanas del corpus.

e Valorar el uso de la telenovela en el aula de ELE para transmitir

conocimientos lingulisticos y socioculturales sobre México.

Las telenovelas no son un objeto de estudio prolifico a nivel académico,
puesto que a menudo no son tomadas en serio. Sin embargo, hay diversos
autores gue reconocen el potencial educativo de las telenovelas y las tratan
principalmente desde el angulo de las ciencias de la comunicacion. Los
aspectos didacticos se centran en la educacion social de la poblacion
mediante los contenidos socioculturales. Visto asi, la presente tesis no es
realmente novedosa, pero si que lo son la perspectiva y la finalidad o
aplicacion. Los analisis se hacen a nivel linglistico, comunicativo y social. Y
aunque muchas personas han afirmado haber aprendido o mejorado el
espafiol gracias a las telenovelas, existe una carencia de propuestas
didacticas para un uso consciente de este producto mediatico. Es cierto que

los medios audiovisuales como el cine y la televisién tienen ya bastante
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repercusion en la ensefianza de idiomas. Incluso el MCER (cap. 4.4.2.3.)
incluye la comprensién audiovisual en su repertorioé, porque combina dos
canales de input: el visual y el auditivo. La consideracion de usar telenovelas
mexicanas para practicar estos aspectos cruciales nace de la idea de querer
ofrecer un producto cultural tipico y representativo para desarrollar las
competencias sociocultural, pragmatica y linglistica dentro del contexto
mexicano. La telenovela parece igual de valida que el uso de otros programas
televisivos o0 el cine, pero aporta algunas caracteristicas especialmente
interesantes debido a su formato que comentaremos mas adelante. Asimismo,
el estudio critico de los marcadores de realidad’” en las telenovelas que se
hace en este trabajo permite evaluar el tratamiento de distintas tematicas y el
reflejo que da de la sociedad mexicana.

1.4. Justificacion: ¢Por qué latelenovela mexicana?

México, con mas de 124 millones de habitantes, es el pais hispanohablante
gue aporta el mayor numero de hablantes nativos, aproximadamente 120,7
milloness, y por lo tanto se trata de un referente cultural y lingtistico esencial
para las personas que aprenden espafiol. México es una gran potencia en lo
gue se refiere a la produccion audiovisual, y esa abundancia de produccion y

consumo es también un fendbmeno insoslayable.

Asimismo, conviene recordar que entre los inmigrantes latinos en EE. UU.
también destacan los de origen mexicano con 35 millones (63%), con lo cual

queda en evidencia la importancia de ese pais y su variedad linguistica.

6 VVéase los nuevos descriptores de “Audio-visual Reception” en el CEFR Companion Volume
with New Descriptors, p.66.

7 Este concepto se tratar4 con mas detalle en el capitulo 2.1.

8 Datos tomados del informe El Espafiol: una lengua viva del Instituto Cervantes (Fernandez

Vitores, 2018).
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En la ensefianza del espafiol se adapta la variedad preferente a las
necesidades de los alumnos y la realidad del entorno (si es hispanohablante),
pero incluso si la variedad mexicana no fuese la preferente, decididamente

merece un lugar especial por su gran impacto en el mundo hispanohablante.

¢Y como acercarse a la variedad mexicana? Mediante su producto cultural

estrella: la telenovela. Orozco Gomez (2006, p. 12) lo resume muy bien:

La telenovela en México, al igual que en América Latina, ha constituido uno
de los espacios de expresion, reconocimiento y recreacién cultural por
excelencia, a la vez que uno de los productos mediaticos masivos mas

distintivos y reconocidos de la industria televisiva.

La recreacion cultural en un formato televisivo de lo mas reconocido es un
medio potente en el aula de ELE para transmitir determinados aspectos
(linguisticos, socioculturales y pragmaticos). No se pretende desacreditar al
potencial incuestionable que tiene el cine u otros programas televisivos en la
aventura del aprendizaje del espafiol, pero la telenovela ofrece muchas cosas
gue estan ausentes en los otros formatos (forma seriada, actuacién muy
expresiva, apego emocional...) lo cual se explicara con mas detalle en la

presente investigacion. Ademas, “they (telenovelas) help viewers relate to

° Grafico disponible en
http://www.bbc.com/mundo/noticias/2016/03/160304 internacional elecciones eeuu 2016
cifras_latinos If (accedido el 28/01/2019).
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social situations [...] (and) also help construct cultural identity” (Casas, 2005,
p. 407). La relacion entre México y telenovelas es tan estrecha que se
convierte en una combinacion perfecta para los fines expuestos con

anterioridad.

Un dato que merece mencidn es que entre las telenovelas latinoamericanas
en la television espafiola las producciones mexicanas son las mas numerosas
(Morales Morante, 2011, p. 2). Para ofrecer un ejemplo mas reciente, en
marzo de 2018 se estaban emitiendo las siguientes telenovelas en el canal

espafiol televisivo NOVA, especializado en la difusion de series:

Hora Telenovela (Afio) Productora / Pais
15:05 Marina (2006) Argos / México
16:55 La Gata (2014) Televisa / México
18:10 Por ella soy Eva (2012) Televisa / México
20:00 Cuando me enamoro (2010) Televisa / México
20:50 Mar de amor (2009) Televisa / México
21:15 ¢, Qué culpa tiene Fatmagl? (2010) Ay Yapim / Turquia

De las seis telenovelas en la programacion, cinco son de México (83%) y
cuatro de la casa Televisa (67%). Es obvio que las telenovelas mexicanas
gozan de una extraordinaria popularidad. Dada su proliferacion y presencia
mas alld de las fronteras mexicanas, se convierte en un objeto digno de

estudio.

1.5. Enfoque y metodologia

Las telenovelas son un producto cultural y artificial de una sociedad
determinada. Reflejan realidades mas o menos verosimiles y el input
semidtico se realiza mediante el uso de la lengua, imagenes, lenguaje corporal
y musica. Ante un objeto de estudio tan complejo no resulta facil dar con una
base tedrica adecuada que aporte cierta libertad en el analisis y que adn no
se haya usado mucho con las telenovelas. El analisis critico del discurso

(ACD) se ha aplicado muy poco al estudio de las telenovelas, y menos a
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telenovelas mexicanas. EI ACD se define en palabras de Teun A. van Dijk
(2001a, p. 352) asi:

Critical discourse analysis (CDA) is a type of discourse analytical research
that primarily studies the way social power abuse, dominance, and inequality
are enacted, reproduced, and resisted by text and talk in the social and

political context.

El ACD es un enfoque basado en el analisis de discurso que pretende
demostrar las relaciones (de poder, superioridad, dominancia etc.) entre los
discursos y la sociedad. Por esta caracteristica constituye el marco tedérico
principal de este trabajo explorando las dimensiones sociolinguistica y
sociocultural, entre otras. De esta manera, se aplica un enfoque
multidisciplinar® que nos permite un acercamiento mas completo al objeto de

estudiot,

Si pretendemos hacer uso de las telenovelas para ensefar los contenidos
mostrados, tanto los linguisticos como los extralingiisticos, debemos
asegurarnos de la fiabilidad y representatividad de los contenidos, es decir,
gue los contenidos sean verosimiles dentro de la sociedad que demuestra la
ficcion. Las siguientes preguntas nos invitan a indagar sobre ciertos aspectos

de las telenovelas mexicanas:

e /lLavariedad hablada en las telenovelas es realmente mexicana?

e ¢ Se hacen distinciones diatdpicas, diastraticas y diafasicas verosimiles
en el uso de la lengua?

e ¢Los estilos de vida de los distintos grupos sociales representados son
verosimiles?

e ¢(Los problemas tratados son actuales y relevantes en la sociedad

mexicana?

Una pregunta que resume todas estas cuestiones y mas es:

10 Segun Van Dijk (2001b: 143), “el ACD deberia ser esencialmente diverso y multidisciplinar”.
11 En la Parte 1l se hablard con méas detalle del ACD.
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¢Hasta qué punto son las telenovelas un reflejo de la sociedad

mexicana actual?

Con el fin de dar respuestas a las preguntas se ha establecido una
metodologia basada en el analisis critico del discurso que se explicard mas
adelante.

1.6. El corpus

La finalidad del analisis es comparar la relacion de las telenovelas, en cuanto
ala selecciony el enfoque de los contenidos, con la sociedad mexicana actual,
por lo tanto, nos centramos en las producciones mas recientes, desde 2010

hasta 2016, finalizando el estreno en 2017.

Ya se han analizado varias telenovelas producidas hasta 2010 en otros
trabajos (Frommke, 2013; Llorente Pinto, 2000; Lépez-Pumarejo, 1999;
Mazziotti, 2006; Michael, 2010, 2013; Orozco Gomez, 2006; Roura, 1993), asi
que con nuestra seleccion aportaremos actualidad al campo de estudio.

Dada la proliferacion del género y el tiempo limitado del estudio,
lamentablemente no podemos abordar todas las producciones mexicanas del
periodo establecido, sino hay que limitarse a un namero manejable. La
seleccién de las telenovelas no es tarea facil, por lo cual se han postulado los
siguientes criterios que permiten incluir telenovelas diferentes en un marco

temporal razonable:

e Abarcar las creaciones de las distintas productoras mexicanas, a saber,
Televisay TV Azteca.

¢ Incluir telenovelas originales, versionadas y actualizadas.

¢ Incluir telenovelas con una trama variada que ofrece una amplia gama
de contenidos.

¢ Incluir distintos tipos de telenovela (clasica, juvenil, familiar, moderna).

¢ Incluir telenovelas para diferentes publicos (jovenes, adultos, familias).
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e Incluir telenovelas exitosas?2.

¢ Incluir telenovelas innovadoras o que traten de temas inusuales.

Las doce telenovelas elegidas comprenden 1491 capitulos con una duracion
media de 45 minutos, llegando en total a unos 67 095 minutos 0 1118,25 horas
0 46,59 dias.

El visionado total de las telenovelas se ha hecho imprescindible para poder
extraer las tematicas de interés y posibles desarrollos en las actitudes de los
personajes. Sin embargo, para el andlisis se escogen solamente extractos

representativos de las telenovelas que abarcan las tematicas en cuestion.

La presentacion completa del corpus y los criterios de seleccion se puede

consultar en la Parte IV y en el anexo de este trabajo.

12 A pesar de poder corroborar el éxito con datos economicos Y las cifras del rating, estos
aspectos no siempre nos aseguran estar ante una telenovela atractiva. Si realmente es
atractiva o digna de ver depende de los gustos particulares de la audiencia, la actuacién
convincente del elenco y la finalidad que se le quiere dar a la telenovela en el contexto
educativo. Recordemos que una produccién considerada poco exitosa puede ser
interesantisima a la hora de demostrar ciertos aspectos en el aula de ELE.

21



2. Estado de la cuestion y antecedentes

Si bien para muchos la telenovela puede parecer un género trivial, si que ha
despertado el interés de varios académicos y ha sido estudiada desde
distintas perspectivas. Procederemos a mencionar los autores mas relevantes

para la presente investigacion.

2.1. Antecedentes de los estudios sobre la telenovela
latinoamericana

Una de las primeras en abordar a telenovela latinoamericana a nivel
académico fue la investigadora argentina Nora Mazziotti. En varios libros y
publicaciones dentro del campo de las ciencias de la comunicacién (Mazziotti,
1993, 1996, 2006) explica las caracteristicas del género y de la industria,
expone las diferencias entre las producciones de diferentes paises
latinoamericanos y describe la expansion de este formato televisivo Unico.
Ademas, indaga en temas como el merchandising social*? y el tratamiento de
las enfermedades explorando asi la naturaleza educativa de las telenovelas.
La autora explica el funcionamiento del género como ingrediente social y
siempre alude al potencial didactico que tienen las telenovelas. Sus trabajos
son un precedente citado en muchas otras publicaciones y, por lo tanto,
resulta imprescindible incluirlos. El género ha evolucionado a lo largo de los
afos, eso si, dentro de sus patrones, y algunas cosas que analiz6 Mazziotti
precisan de actualizaciones que se ofreceran con la presente investigacion.
Entre las tematicas concretas que ha abarcado Mazziotti destaca el
tratamiento de las enfermedades (2006, p. 75) que cumple no solo una funcion
dramatica sino también educativa. Dentro de esta linea supone un precedente
de esta investigacion, ya que esboza también la presencia del alcoholismo en
las telenovelas (2006, p. 93). Resume que el consumo (excesivo) esta muy

ligado a personajes malvados o, en el caso de personajes buenos, exculpado

13 Merchandising social es un concepto que se refiere a la inclusién de tematicas que resultan
tener valor didactico para la sociedad.
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como debilidad. Por lo general, la investigadora no se limita a las producciones

de un pais concreto, sino comenta las telenovelas de toda Latinoamérica.

En Espafa cabe mencionar la aportacion de Assumpta Roura (1993), que
ofrecié una perspectiva interesante al comparar el género telenovelesco con
la pornografia. Su juicio se basa en el voyerismo y la exaltacion desenfrenada
de las emociones que, igual que la sexualidad, normalmente se mantienen
mas en el ambito privado. El trabajo de Roura se ha desarrollado en el campo
de las ciencias de la comunicacion. La valoracion del impacto de la telenovela
es crucial para entender el gran interés que crean las telenovelas en el publico
y ofrece una explicacién de por qué se trata de un recurso didactico de lo méas
atractivo (y adictivo). Eso si, la autora relaciona el gran potencial didactico que
tienen las telenovelas con el aprendizaje social de los ciudadanos, es decir,
las telenovelas suponen un ejemplo de como desenvolverse correctamente
en la sociedad (1993, pp. 196-197). Es un planteamiento sumamente
relevante, ya que, si este recurso funciona para el publico nativo, ¢ por qué no

podria funcionar para los aprendientes de ELE?

Tomas Lépez-Pumarejo (1987) también es uno de los precursores que han
escrito sobre las telenovelas latinoamericanas y las soap operas anglosajonas
en el marco de su tesis doctoral. Su principal aportacion radica en la
descripcion general del género televisivo, al cual describe como una fusion de
“la Epoca de Oro del cine de Hollywood y la Epoca de Oro de la publicidad”
(1987, p. 11). De esta forma se unen una particular forma de enunciar con un
lector imaginario. El autor pone un interés especial en la recepcién del género
sin olvidarse del emisor y del contexto. Mas tarde, Lopez-Pumarejo (1999)
ahonda en la naturaleza educativa de las telenovelas latinoamericanas vy
detalla la transnacionalidad que caracteriza a este género. Asi trata de
explicar el gran éxito que han tenido las telenovelas en paises tan dispares
como Cuba o la India. El impacto social se muestra en que Fidel Castro adapté
sus compromisos laborales al horario de emision de su telenovela favorita y
en la India se suspendieron temporalmente la celebracion de bodas y

funerales. Recientemente la investigacion se ha abierto a los nuevos impulsos
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como la webnovela (Lopez-Pumarejo, 2012) que relaciona especialmente con
los consumidores inmigrantes en Estados Unidos. Sus trabajos se han hecho
en un ambito interdisciplinar que combina estudios hispanicos y luso-
brasilefios con estudios de ideologias y literatura. Aun hoy son un referente
para analizar la idoneidad del género como recurso educativo social, pero
mientras €l lo encaja en el merchandising social y lo califica como “vehiculo
de innovaciones socioculturales” la presente investigacién busca la aplicacion

al campo de ELE.

Durante afios la universidad de Colima, México, ha reunido a varios
investigadores que publicaron trabajos de interés sobre las telenovelas (Uribe
Alvarado, 2005, 2007), principalmente desde el punto de vista de las ciencias
de la comunicacién y los estudios sobre culturas. Sus aportaciones se centran
sobre todo en las caracteristicas de las producciones y el impacto que pueden
tener en el pablico. Uribe Alvarado (2005) describe la recepcién cultural de las
telenovelas en inmigrantes de origen mexicano en Los Angeles. La autora
afirma que para los inmigrantes “el hecho de ser telenovelas producidas en
México (con actores mexicanos, donde se habla espafiol con acento
‘mexicano”, donde se proyectan escenarios mexicanos), contribuye a
fortalecer el orgullo por la nacion de origen” (2005, p.22). El consumo de la
telenovela es una préactica social que se convierte en “alimento cultural de los
mexicanos [inmigrantes en EE. UU.] con su nacion imaginada” (2007, p. 145).
Dada la perspectiva adoptada, la telenovela no se ha propuesto como recurso

didactico en la ensefianza del espafiol.

Desde la universidad de Guadalajara, Jorge Gonzalez ahond6 en los
aspectos sociales y culturales del género (Gonzalez, 2010) y reunié en una
obra conjunta a diferentes investigadores (VV. AA., 1998). Para él las
telenovelas son “a complex symbolic form” (2010, p. 72) y propone cinco
niveles de andlisis que tratan la telenovela como un producto (industrial y
cultural) en un contexto comercial. Se centra en aspectos semanticos,
argumentativos, pragmalinguisticos, demograficos y etnograficos para

interpretar el significado social de las telenovelas. Su aportacion radica, pues,
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en la elaboracién de una posible metodologia de “interpretacién profunda” del
fendbmeno telenovela (2010, pp. 75-77). Sus trabajos se hallan dentro del
campo de las ciencias de la comunicacion y son importantes para entender
este género televisivo, centrandose mas bien en aspectos sociales, narrativos
e ideoldgicos. Sin embargo, en estos trabajos no se contempla la telenovela

como input real en el aula de ELE.

Entre los estudiosos mexicanos del tema también contamos con Guillermo
Orozco GoOmez (2006) que, ademas, forma parte del OBITEL*. En las
publicaciones anuales analiza las producciones recientes del género y las
pone en relacion con aspectos culturales o politicos. De esta forma supone
una fuente valiosa de informacion sobre la produccion y recepcion actual de
las telenovelas en México. Sus trabajos se desarrollan principalmente en el
ambito de las ciencias de la comunicacion y no a nivel linguistico. Aun asi,
suele indagar en conceptos culturales y politicos que brindan un interés
especial para esta investigacion. Gracias a sus informes anuales también se
puede evaluar la repercusion mediatica que han tenido las telenovelas
mediante los datos del rating y share?s. Como algunos de los estudiosos de la
telenovela, Orozco Gomez también alude a la naturaleza didactica de las
telenovelas lo hace desde el merchandising social. Nuevamente, la aplicacion

como recurso educativo en la ensefianza del espafiol esta ausente.

Rebeca Padilla de la Torre (2004), por otra parte, ha hecho un analisis de la
recepcion de la telenovela en los hogares mexicanos ahondando en la
semiodtica del género para explicar el nexo entre realidad y ficcién. Para Padilla
de la Torre las telenovelas tienen que ver con la construccién de la identidad
de la audiencia tanto a nivel individual como a nivel familiar (2004, p. XXIII).
En su estudio entrevistd a nueve familias en Aguascalientes de distintos

estratos sociales acerca de su consumo de telenovelas. Casi tres tercios eran

14 OBITEL = Observatorio Iberoamericano de la Ficcion Televisiva
15 El concepto de rating se explica en el capitulo 9 sobre el Corpus.
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participantes femeninos cuyo testimonio resulto crucial a la investigadora para

algunos aspectos (2004, p. XXIV):

Al escuchar [los relatos de las mujeres], comprendi que muchos de los
prejuicios o mitos contemporaneos contribuyen a dar explicaciones
parciales en torno a nuestra relacion con la televisiéon y, sobre todo, en la
manera como entendemos las identidades de los "otros", entre hombres y
mujeres, hacia otras clases sociales e, incluso, en la apertura a otras

identidades como el homosexualismo.

Las entrevistas dan informacion acerca de como los telespectadores se
relacionan con las tematicas plasmadas en la pantalla y el grado de educacion
social que aportan. Aunque se trata de un numero reducido de informantes,
se puede apreciar el impacto social que tienen las telenovelas y, parecido al
trabajo de Assumpta Roura, es posible evaluar el potencial que tienen como
material educativo en el contexto de ELE. La autora desarrolla sus
investigaciones dentro del campo de los medios de comunicacion con un

enfoque sociocultural, denominandose “etnégrafa del consumo televisivo”.

En Alemania, Gisela Klindworth, que también presenté sus avances en la
universidad de Colima (Klindworth, 1992), realiz6 su tesis doctoral sobre la
recepcion de la telenovela en México. Los resultados se publicaron un afo
después como libro (Klindworth, 1995), el cual sirve aun hoy como punto de
referencia especialmente para los investigadores germanohablantes. Ella
explica el proceso de produccion de las telenovelas y aporta muchos datos
sobre el género. Segun la autora, los sentimientos y las emociones son lo que

hacen la telenovela tan atractiva (Klindworth, 1993, p. 13):

Die Moglichkeit, Anteil am Leben der Figuren zu nehmen und damit Teil der
Handlung zu werden, erlaubt ein intensives, situatives Miterleben von
dramatischen Entwicklungen, Leid, Traurigkeit und Freude, ohne jedoch

selber mit konkreten Konsequenzen konfrontiert zu sein.16

16 Traduccion del aleman: “La posibilidad de participar en la vida de los personajes y la trama
permite compartir el desarrollo dramatico, pena, tristeza y alegria sin tener que enfrentarse a
las consecuencias.”
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Los trabajos de Klindworth son aportaciones importantes (y pioneras en
Alemania) para entender el género y también son una de las fuentes
principales para el investigador Joachim Michael, eso si, se centran en el
campo de las ciencias de la comunicacion y no en aspectos linglisticos o

didacticos para ELE.

El investigador aleman Joachim Michael (2010) ofrece una comparacion
entre las telenovelas de México y de Brasil desde una perspectiva mediatica
describiendo el género como kulturelle Leitgattung?’. Su libro brinda una visiéon
sumamente critica, por momentos casi devastadora, sobre la telenovela
mexicana que no siempre le hace justicia. Para nuestro trabajo la principal
aportacion del autor es el concepto de “marcador de realidad”
(Realitatsmarker) (Michael, 2010, p. 237). Con este término el autor se refiere
a las referencias geograficas como imagenes de lugares auténticos que
aparecen a lo largo en la trama de las telenovelas y que, segun él, suelen ser
muy abundantes en las producciones brasilefias (TV Globo) y escasas en las
mexicanas (Televisa). Estos marcadores dotan la trama de mas realismo y
autenticidad. Sin embargo, como defendemos en la presente investigacion,
los marcadores de realidad no solo pueden ser geograficos, sino también
linglisticos, pragmaticos, socioculturales, etc. y el conjunto de todos ellos
determina si se trata de un fiel reflejo de la sociedad mexicana o no. Michael
es profesor de literatura romanica y ciencias de comunicacién, asi que
combina dos perspectivas en su estudio. Se trata de una de las muy pocas
obras acerca del género en el mercado germanohablante, con lo cual ofrece
un acercamiento desde un fondo cultural distinto y digno de tomar en

consideracion.

En el ambito hispanohablante contamos con la tesis doctoral de Leticia
Barrdon (2008) que versa sobre la industria de la telenovela en México,
cubriendo aspectos como la produccion y la comercializacion de las dos

empresas mas representativas: Televisay TV Azteca. Su objeto de estudio es

17 Significa “género cultural dominante”.
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la telenovela mexicana como producto globalizado partiendo del gran éxito
gue ha suscitado desde sus inicios. La investigadora ofrece un statu quo del
mercado mexicano y hace algunas predicciones para el formato y su
comercializacion. Principalmente, predice una mayor tasa de adaptaciones de
telenovelas y ventas de estas versiones locales. La gran demanda de
telenovelas en otros mercados, por ejemplo el chino, abren la puerta a la venta
de know how, como prestar asesoramiento en los procesos de preparacion y
produccion en lugar de solo vender un guion (2008, p. 286). Asimismo, prevé
mas alianzas entre las casas productoras y distribuidores. Lo que la autora
aun no contempla (dada la fecha del trabajo) es la creciente digitalizacion de
los contenidos televisivos y, con ella, el auge de la webnovela, la telenovela
2.0 y las plataformas de television a la demanda. No obstante, sus
aportaciones ayudan a entender mejor el funcionamiento de las dos
productoras mas influyentes del mercado en México desde el campo de las

ciencias de la informacion.

Casi una rareza en los estudios sobre las telenovelas es un grupo de
investigacion en Colombia que examina la relacion entre los contenidos
linguisticos de las telenovelas y su efecto en los usos linguisticos de los
espectadores (Cisneros Estupifian, Olave Arias, & Rojas Garcia, 2009). La
investigadora Mireya Cisneros Estupifian y su equipo se acercan al objeto
de estudio mediante el analisis del discurso centrado en las categorias
semantica y pragmatica, ademas de investigar las estrategias discursivas en
relacion con estructuras sociales y de poder (2009, p. 9). Los usos linguisticos
de las telenovelas (su trabajo se centra en la telenovela colombiana Los
Reyes) se comparan con los usos linguisticos de la audiencia para determinar
si traspasan la pantalla. En el estudio se aplica el analisis del discurso como
accion basandose en Van Dijk, pero sin hacer referencia a la naturaleza
“critica” (2009, p.10). Observando los objetivos del trabajo, si se adopta una
perspectiva critica en el analisis como la que también se usa en nuestro
trabajo. Resulta que las maneras de expresarse de algunos protagonistas
influyen en el habla del pablico que busca imitar a sus personajes favoritos.

Los creadores de las telenovelas pueden, pues, elaborar idiolectos
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especificos y asi manipular los usos linguisticos de la sociedad, parecido a lo
gue ocurre con otros contenidos de las telenovelas. El nexo entre la ficcion y
los comportamientos o actitudes de los espectadores es lo que destaca en
esta publicacién. Se trata de un fendmeno sociolingiiistico interesante que
encaja con algunos planteamientos tedricos de nuestra investigacion y que se
aplicaran al contexto lingiistico de México. Cisneros Estupifidn y su equipo
publicaron otro articulo relevante sobre el lenguaje de la telenovela
(colombiana) desde el estereotipo y la moraleja (Cisneros Estupifian, Olave
Arias, & Rojas Garcia, 2008). En estudios posteriores, la investigadora ha
buscado la relacién entre el lenguaje y la sociedad que se muestra en las
telenovelas colombianas (Cisneros Estupifian, 2011). Ella destaca la
importancia de la lengua en este formato televisivo y lo relaciona directamente
con su éxito (2011, p.264):

Si el espectador es capaz de recordar un personaje a través de sus usos
linguisticos la telenovela consigue la simpatia del televidente por el

personaje que recuerda, y lo suma a su audiencia.

Todos sus trabajos se enmarcan en el campo de la linguistica aplicada al
estudio de la telenovela colombiana. Es claramente un buen referente para
hacer andlisis similares en las telenovelas mexicanas, tal y como pretendemos

con nuestra investigacion.

La investigadora Maria del Rosario Llorente Pinto ha estudiado el lenguaje
usado en las telenovelas en diversos articulos (Llorente Pinto, 2000, 2004,
2006, 2007) y es una fuente importante para la presente investigacion. La
autora abarca tematicas como el espafiol neutro, los rasgos y las
caracteristicas del espafiol de las telenovelas hispanoamericanas y la
recepcion por parte de las audiencias espafolas. Analiza una variedad de
producciones de diferentes paises y propone el género como medio de
sensibilizacién hacia las distintas variedades del espafiol. De su trabajo se
desprende que el lenguaje utilizado en las telenovelas es verosimil dentro del
pais en el que se sitla y que destaca la variacion diastratica para caracterizar

a los personajes (2004, p.4). Sentencia que “[las telenovelas] que algunos
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llaman subproductos estan sirviendo como verdaderos vehiculos de cohesién
linguistica” (2004, p.7). Para comprobar el efecto que tienen las variedades de
las telenovelas y el espafiol neutro (de una telenovela brasilefia doblada) hizo
un estudio con varios estudiantes espafioles (2007, p.12): “A pesar de las
diferencias, los estudiantes espafoles aceptan y consideran en alto
grado las diferentes modalidades americanas, incluyendo la del llamado
‘espafol neutro’”. No obstante, para la recepcion vacilante del espariol

hablado en Venezuela la autora opina (2007, p.13):

Posiblemente la razén por la que las modalidades de tipo meridional se
relacionan més con ciertos &mbitos del entretenimiento es la consideracién
de que se alejan mas del “espafiol normativo” al apartarse de la ortografia,
unido esto a que la ensefada en la escuela sea la variedad de las “tierras
altas”. También se podria hablar de fenémenos de tipo extralinglistico que
relacionan las zonas donde es normal esta pronunciacién con la diversién
(Caribe, Canarias y Andalucia, principalmente). Esto hace mas dificil la
aparicion de esta modalidad a nivel internacional, en otro tipo de programas

como las noticias o los documentales.

Apunta que incluso sus alumnos provenientes de Andalucia no tienen una
actitud favorable hacia su variedad como para tolerarla en un ambiente serio
a nivel nacional (por ejemplo, en noticias). Este estudio muestra que la
relacion entre sentimientos y usos linglisticos es estrecha. Ademas, cuanto
mas “diferente” suena algo, menos aceptacion suele tener. Gracias a las
telenovelas latinoamericanas (incluyendo asi los doblajes al espafiol neutro
de las telenovelas brasilefias) distintas variedades del espafiol llegan
directamente a los hogares de las familias espafiolas y pueden sensibilizarlas
al respecto. Los trabajos de Llorente Pinto son de gran interés, pero
lamentablemente no se basan en investigaciones exhaustivas, sino se trata
de articulos relativamente breves. Ademas, tampoco contempla la telenovela

como recurso en la ensefanza de ELE.

El analisis critico de una telenovela tiene un precedente en Paula Gutiérrez
Cardenas (2009), estudiante de Bogota, que dedico su trabajo de fin de grado

al analisis critico del discurso de una telenovela colombiana (Hasta que la
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plata nos separe). Ella explora la dimension pragmatica para determinar las
diferencias de las clases sociales (racismo y discriminacién), un concepto muy
explotado en el ACD. El abuso de poder se da en la percepcion de la
superioridad de los personajes “mas europeos” hacia los otros. Es un trabajo
relevante que comparte la base tedrica con la presente investigacion y la
aplica a una tematica recurrente en las telenovelas: la diferencia de clases.
Para ello se apoya en los trabajos de Teun van Dijk sobre el racismo¢ y da un
repaso a la prevalencia que tiene la élite europea en América, especialmente
en Colombia. En un pais con multiples etnias el grado de “blancura” determina
aun hoy el éxito que pueda tener una persona en la sociedad. La autora
concluye que las clases sociales no se representan solo con la habitual
oposicién de rico y pobre, sino que se afiade un matiz a la clase alta como

“mas europea”’ y a la clase baja, “menos europea” (2009, p. 113-115).

Ahora bien, el aspecto mas delicado del fendbmeno expuesto consiste en
gue latelenovela estudiada, como otras comparables, llega a una gran parte
de la poblacién nacional e incluso internacional y asi, con la representacion
de la realidad que difunde, promueve y legitima practicas discriminatorias
gue, observadas con detenimiento, son tan politicamente correctas como
un chiste racista.

De nuevo comprobamos que la telenovela tiene un alcance incalculable y que
puede influir (in)directamente en el comportamiento, las actitudes y las
opiniones del publico, eso si, para bien y para mal. Esta investigacién si parte
del campo de la Linguistica (MA en Estudios del Discurso y Argumentacion),
pero se limita al estudio del discurso sin proponer una aplicacion practica de

los resultados como podria ser el uso del género en el ambito de ELE.

El nuevo impulso de las webnovelas, entre otras cosas, también ha ocupado

a la mexicana Raquel Guerrero (Guerrero, 2013) que publica podcasts?e,

18 Por ejemplo: van Dijk, T. A. (comp.) (2007), Racismo y discurso en América Latina,
Barcelona, Gedisa.

19 Disponibles en https://itunes.apple.com/mx/podcast/ratona-de-television.../id11067283877?-
mt=2 (accedido el 28/02/2018).
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articulos y entradas de blog sobre el género. Es una fuente de informacién
para seguir las evoluciones mas recientes de las telenovelas, si bien ella no

las relaciona con su poder educativo en el &mbito de ELE.

Por otro lado, el espafiol “Gafemo” (Fernandez de Lera, 2018) dedica un blog2:
a las telenovelas hispanoamericanas desde 2013. Su pasion por el género lo
llevé a recopilar mucha informacion y datos curiosos siendo asi una fuente
valiosa. En su blog se publican resefias, los indices de audiencia de las
distintas telenovelas en la television espafiola y sus razonamientos también lo
han llevado a mencionar el potencial de las telenovelas como recursos de
ELE, pero no se ha parado en propuestas concretas, porque no son objetivo

de su blog.

2.2. Telenovela y ensefianza de lenguas
Hasta hoy no existen muchos antecedentes acerca del uso sisteméatico de la
telenovela en la ensefianza de idiomas, y mucho menos de productos

originales hechos por y para hablantes nativos.

Esta tesis pretende ser una contribucion previa de utilidad para cualquier
profesor que quisiera elaborar materiales didacticos sobre aspectos
socioculturales y linglisticos con telenovelas mexicanas. Por lo tanto, no
abarcamos la parte didactica, sino nos centramos en el analisis del discurso,
ya que este tipo de andlisis es un primer paso para poder desarrollar estos

materiales con seriedad y rigor.

En muchos paises?, especialmente los de Europa del este, las telenovelas
han suscitado un gran interés por la lengua y cultura del mundo
hispanohablante. Y aunque muchos estudiosos han reconocido el gran

impacto de las telenovelas en la difusion del espafiol en el mundo

20 Blog disponible en http://www.ratonadetv.com/ (accedido el 28/02/2018)

21 El blog se llama Hablemos de telenovelas: http://hablemosdetelenovelas.blogspot.com

22 Véase articulo disponible en:
http://www.bbc.com/mundo/cultura_sociedad/2010/03/100225 lengua_congreso_telenovela
(accedido el 19/04/2018)
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(Covarrubias, 2010), realmente pocos las han aplicado como recurso didactico

en las aulas de ELE.

Sin embargo, hay varios casos conocidos de personas
que aprendieron el espafiol gracias a las telenovelas,
pero de forma autodidacta y sin direccion profesional.
Irina Baevaz, por ejemplo, es una actriz rusa que
aprendié espafnol viendo las telenovelas mexicanas

Rebelde y Teresa. Cuando tenia 18 afos, abandoné

Rusia y se instalé en México para estudiar actuacion en Irina Baeva

el CEA%. Como egresada exitosa formo parte del elenco de las telenovelas
Muchacha italiana viene a casarse (2015), Pasion y Poder (2015), Vino el
amor (2016), Me declaro culpable (2017) y EI dltimo dragon (2019) de
Televisa. Los futbolistas Stevan Jovetic y Bogdan Millic de Montenegro
también sorprendieron con su elocuencia en espafiol gracias a las

telenovelas, como ellos mismos afirmaronzs.

Este fendmeno ha llevado a Silvia Rivera Alfaro a hacer un estudio que
investiga el aprendizaje del espafiol mediante las telenovelas por parte de
rumanos (Rivera Alfaro, 2016). Como bien manifiesta la autora, en Rumania
es bastante habitual mostrar telenovelas hispanoamericanas en la televisién
sin doblaje, lo cual invita a los espectadores a aprender el espafiol de forma
indirecta y no guiada.? Es una tendencia que se da desde los afios 90 y no

parece desaparecer.

23 Entrevista disponible en http://peopleenespanol.com/telenovelas/irina-baeva-la-joven-rusa-
gue-triunfa-en-univision-en-rusia-pasaba-horas-viendo-novelas-mexicanas/  (accedido el
22/02/2018).

24 En el capitulo 5 se explica mas sobre el CEA — Centro de educacion artistica de Televisa.
25 Articulos disponibles en http://www.kaisermagazine.com/blog/stevan-jovetic-espanol-

lenqua-futbol/ y  http://hablemosdetelenovelas.blogspot.com.es/2018/02/la-otra-cara-del-
genero-telenovelas.html (accedido el 22/04/2018).

26 Véase también el articulo sobre el tema en la pagina web del diario EI Mundo:
http://www.elmundo.es/elmundo/2009/03/21/comunicacion/1237653895.html (accedido el
17/04/2018).
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Rivera Alfaro sostiene que la telenovela es un producto cultural que puede
servir para la difusiéon del espafol en el mundo y reconoce que hasta el
presente las telenovelas han sido abordadas “escasamente desde la
lingUistica” (2016, p. 412). Ella se centra en la perspectiva de los rumanos que
aprendieron espafiol con ayuda de las telenovelas dentro de la globalizacion
linglistica y mediante cuestionarios evalla distintos aspectos de susodicho
aprendizaje. Destaca, por ejemplo, que la mayoria de las telenovelas
preferidas eran mexicanas (35,19%), aunque a veces el origen de la
telenovela fue confundido. La vasta mayoria de los encuestados (24 de los
25) coincidio en la posibilidad de aprender espariol con las telenovelas (2016,
p. 415). El estudio recoge mas datos de cdmo los rumanos evallan sus
propias destrezas linguisticas y qué variedades diatopicas prefieren (el
“‘espafiol americano”). Sin embargo, la autora no relaciona la aparente
facilidad que tienen los rumanos para aprender el espafiol de forma
involuntaria y no dirigida con el hecho de que el espafiol y el rumano
comparten rasgos y raices.

Que nosotros sepamos, la Unica propuesta de una aplicacion didactica
sistematica de las telenovelas hispanoamericanas en el aula de ELE ofrece
Leonie Frommke, una estudiante alemana, con su tesis de maestria
(Frommke, 2013). El grupo meta son estudiantes de habla alemana de la
secundaria Il (alumnos entre 16 y 18 afios, parecido al bachillerato en Espaiia)
y el marco teorico aplicado es el modelo Intercultural Communicative
Competence (ICC) de Michael Byram?’. La autora reconoce el gran potencial
gue tienen las telenovelas para ensefiar competencias culturales en una
lengua segunda/extranjera, en concreto la competencia savoir s’engager

(critical cultural awareness).

Para mostrar su hipotesis analiza brevemente el “reflejo de la realidad” en dos

telenovelas mexicanas: Laberintos de pasion (1999, Televisa) y Mientras haya

27 Las aportaciones de Bryam se han aplicado especialmente en el campo de la ensefianza
del inglés como lengua segunda/extranjera.
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vida (2007, Argos). Laberintos de pasion tiene lugar en un sitio ficticio, una
tipica hacienda mexicana. La autora lamenta que los protagonistas usan
pocos mexicanismos y, por ende, el habla mexicana solo queda representada
por parte de algunos actores secundarios. Razona que algunos actores no
son mexicanos, pero no menciona que las clases altas en las telenovelas usan
generalmente un espafiol mas neutro y, ademas, reduce los rasgos
lingUisticos solo al nivel Iéxico. En el andlisis del realismo cultural se guia por
las tres fuerzas centrales, el conservadurismo sexual, el darwinismo social y
el elitismo de razas, que caracterizan las producciones de Televisa segun
Fernandez y Paxmanz. Al parecer, la identidad cultural esta representada
creiblemente, también gracias a la presencia del catolicismo y machismo, si
bien la autora advierte que también puede tratarse de una posible
manipulacion ideoldgica de la sociedad (Frommke, 2013, p. 81). En Mientras
haya vida la trama se desarrolla en lugares reales (Ciudad de México) y las
tematicas son de indole social. La autora afirma que el tratamiento de los
problemas se lleva a cabo de una manera creible y el publico opina que la
ficcion es bastante realista. Sin embargo, no faltan las alusiones moralistas
gue suelen darse en las telenovelas mexicanas. En cuanto a la identidad
cultural resalta que el conservadurismo sexual se da solo parcialmente, el
darwinismo social se presenta muy poco y el elitismo social esta muy
desarrollado. Concluye que esta telenovela es mas moderna que Laberintos

de pasion.

A pesar de tratarse de dos distintos tipos de telenovela (tradicional / moderna),
se dejan ver claramente los rasgos de la identidad cultural mexicana en ambas
(Frommke, 2013, p. 89). Independientemente de la variable cercania a la
realidad (alguna mas que otra), las telenovelas son recibidas como realistas
por la mayoria del publico mexicano (Frommke, 2013, p. 90). La autora deduce
gue gracias a la implementacién de estereotipos la telenovela es un producto

cultural que transmite valores, formas de comportamiento y concepciones de

28 Fernandez, Claudia / Paxman, Andrew (2009): El Tigre: Emilio Azcarraga y su
imperio Televisa. Mexico: Grijalbo.
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la sociedad mexicana. Ademas, se aprecia una identidad cultural entre
aspectos histéricos y contemporaneos (Frommke, 2013, pp. 90-91). La idea
concluyente es que la telenovela no solo puede transmitir conocimiento
cultural relacionado con el mundo de la lengua meta, sino que los alumnos
deben practicar una recepcion critica de estos contenidos para asi poder
fomentar dialogos interculturales. Si bien el trabajo es un buen antecedente
de esta investigacion, solo investiga dos telenovelas y carece de propuestas

practicas de como utilizar la telenovela como recurso didactico.

Es cierto que existen “telenovelas didacticas” creadas exclusivamente para la
ensefianza de idiomas, pero estas no suscitan interés para esta tesis por no
tratarse de productos auténticos hechos por y para hablantes nativos. Lo que
si conviene mencionar es que existe una gran cantidad de propuestas
didacticas para la aplicacion del cine en el aula de ELE (Amends Pons, 1999b,
1999a; Contreras de la Llave, 2007; Toro, 2009; Orti Teruel & Garcia Collado,
2014; Grimm, 2015;)», varios espacios virtuales ofrecen explotaciones
didacticas acerca del cine, por ejemplo marcoELE?®* o Todoele3 y editoriales
como Difusién®2, SGEL y Edinumen han comercializado material para
promover el uso del cine en el aula. A nivel internacional podemos mencionar
la Film in Language Teaching Association (FILTA)3® del Reino Unido que
promueve el uso del cine en el aula (y su continua investigacion) ofreciendo
explotaciones didacticas de forma gratuita y Filmarobics®* de Estados Unidos

que comercializa los materiales didacticos.

El filme en el aula de ELE puede encontrar diversas aplicaciones. En cuanto
al formato se puede hacer un uso completo del filme o un uso selectivo de

algunas secuencias y en cuanto a los contenidos didacticos pueden ser tanto

2% No es posible abarcar todas las aportaciones aqui ni es el objetivo de este trabajo.

30 Disponible en https://marcoele.com/actividades/peliculas/ (accedido el 09/04/2018).

31 Disponible en http://www.todoele.net/actividadescine/Actividad list.asp (accedido el
09/04/2018).

82 Catalogo online en https://www.difusion.com/tienda/clase-de-cine/ (accedido el
22/04/2018).

33 Disponible en https://www.filta.org.uk (accedido el 13/05/2019).
34 Disponible en https://www.filmarobics.com/ (accedido el 13/05/2019).
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linglisticos (fonético-fonolégicos, semanticos, sintacticos, pragmaticos...)
como socioculturales (segun las tramas). Los contenidos deben relacionarse
con unos objetivos concretos en el aula (por ejemplo, practicar la comprension
oral), los cuales, en algunos casos, pueden ser el mero entretenimiento de los
alumnos. En todo caso hay que reflexionar bien ante el uso de audiovisuales
en el aula y responder a estas preguntas basicas (Amends Pons, 1999b, p.
770):

e ¢ Qué eslo que queremos conseguir?
e (De qué manera pueden unos materiales cinematograficos

ayudarnos?

La televisién en general ha sido objeto de estudio como recurso didactico para
llevar muestras reales de la lengua al aula. Ruiz Fajardo (2010) hace
referencia a la hipétesis del discurso® la cual invierte para explicar el problema
de los estudiantes de ELE que son excelentes dentro del aula pero incapaces
de usar el idioma fuera del aula: “esto ocurre porque ni el aula ni los libros de

texto les preparan para esas situaciones” (Ruiz Fajardo, 2010, p. 66).

La autora analiza material audiovisual de un manual de ELE (Gente en accion)
que resulta ser insatisfactorio, por lo que ella propone seleccionar material
audiovisual auténtico a partir de unos criterios concretos: television de verdad
(en oposicion a material audiovisual de manuales didacticos), hablantes
nativos (personas auténticas en programas con atencidn a aspectos
extralinguisticos y no linglisticos, como ocurre en material didactico
elaborado), texto completo (fragmento con significado completo), verosimilitud
en los actos comunicativos, verosimilitud en la distribucion del turno de

palabra.

35 La “Discourse Hypothesis” sostiene que si los alumnos se enfrentan solo a situaciones
informales y espontaneas, no son capaces de llevar a cabo intervenciones més formales y
planeadas. Ruiz Fajardo (2010) invierte la hip6tesis para aplicarla al contexto que sucede en
la realidad del aula de ELE.
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Algunos de estos criterios, por ejemplo la verosimilitud en la interaccion
comunicativa (a nivel de variedad linguistica) son parte del presente trabajo
de investigacion. Las telenovelas pueden ser un buen candidato para cumplir
con estos criterios si consideramos que el input es producido por y para
hablantes nativos. Es cierto que se trata de actores, pero al menos no son
personas que siguen un guion de un manual didactico con producciones de
bajo presupuesto. La autora enumera ademas una serie de caracteristicas
que intervienen en la seleccion de material adecuado para favorecer el
entendimiento por parte de los alumnos. Destacan, por ejemplo, la necesidad
de conocer las macroestructuras (saber qué es lo normal en una situacion
determinada como una boda), ofrecer una secuencia comunicativa completa,
adecuar la duracién del material y tener un nimero reducido de hablantes.
Todo esto es lo que una telenovela puede cumplir, puesto que se cultiva
mucho el dialogo (y mondlogo) expresivo entre pocos participantes. Mediante
ejercicios e informacién adicional se pueden solventar discrepancias entre
macroestructuras desconocidas por los alumnos y en cuanto a la duracién, de
ninguna manera es obligatorio mostrar una telenovela entera de 170 capitulos.
En el capitulo 20 volvemos a esta y mas cuestiones a tener en cuenta para el

uso de la telenovela mexicana en el aula de ELE.

Llegados a este punto cabe preguntarnos ¢ para qué usar el cine y la television

en el aula de ELE?

Hoy en dia, en tiempos de las nuevas tecnologias, estamos rodeados de
pantallas y sonidos donde el input simultdneo de sonido e imagen es algo muy
habitual. Si tradicionalmente la comprensién auditiva era una de las
principales destrezas en el aprendizaje de idiomas, ahora habria que
considerar también la comprension audiovisual. Asi lo ha hecho el MCER
en su version original de 2001 y también en la version actualizada de 2018.
Se trata de una destreza que ha adquirido mucha importancia en los
planteamientos didacticos de lenguas extranjeras. En la versién actualizada
de los descriptores del MCER se detalla mas sobre la comprension

audiovisual mediante la television y el cine (Council of Europe, 2018, p. 66),
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que son el input propuesto para practicar esta destreza. Obviamente, la

mencion de la television incluiria las telenovelas.

No obstante, es obvio que mientras las telenovelas no gozan de mucha fama
en el ambito didactico del espafiol, el cine hispanohablante si se ha hecho un
hueco en las aulas de ELE. ¢ A qué se debe este favoritismo? ¢ Tienen las
telenovelas hispanoamericanas tan mala fama? ¢No son adecuadas para el

uso en el aula de ELE?

Légicamente, si los profesores no ven determinados programas, por ejemplo
telenovelas, raramente los contemplardn como material en sus clases. Y en
caso de que si las vean, tal vez no estén seguros de la verosimilitud de los
contenidos linglisticos y socioculturales representados en las telenovelas. A
veces las producciones pueden parecer exageradas en términos de actuacion
y poco creibles al espectador no acostumbrado. Entonces, no se trata
necesariamente de una actitud negativa hacia el género por prejuicios sino
mas bien por desconocimiento al no estar familiarizados con la estructura
narrativa y el estilo de escenificacién. Con el fin de solventar este obstaculo
del desconocimiento, el presente trabajo ofrece nociones imprescindibles de
este género televisivo para contemplar su posible aplicacién a ELE. De esta
manera también se busca erradicar algunos de los prejuicios dafiinos que la

telenovela ha ido acumulando a lo largo de los afios de su existencia.

Pensando en la posible aplicacion de este medio al ambito de la ensefianza
de ELE conviene consultar el Plan Curricular del Instituto Cervantes, que
ofrece un amplio inventario de contenidos para el aula de ELE. No solo se
centra en aspectos gramaticales, sino también incluye conocimientos
socioculturales en los apartados 10 (Referentes culturales), 11 (Saberes y
comportamientos  socioculturales) y 12 (Habilidades y actitudes
interculturales). Los inventarios de todas estas nociones no se asocian a
niveles concretos del MCER (A1-C2), sino que los capitulos 10y 11 se dividen
en fases de aproximacion, profundizacion y consolidacion, mientras el capitulo
12 abarca una descripcion global de las destrezas deseadas. Por ende, los

contenidos de estos apartados deben ser omnipresentes en la ensefianza del
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espafol desde los niveles iniciales hasta los mas avanzados. Un objetivo de
esta investigacion es justamente comprobar hasta qué punto los contenidos
socioculturales en las telenovelas reflejan la realidad mexicana y en funcion
de los resultados podrian valer para ejemplificar los inventarios mencionados
del PCIC.

Para avanzar en el dominio de una segunda lengua, se requiere un conjunto
de competencias y destrezas, entre ellas la competencia comunicativa. Segun
el Marco Comun Europeo de Referencia de las Lenguas (Consejo de Europa,
2001, Capitulo 2.1.2.), se trata de una competencia que “comprende varios
componentes: el linguistico, el sociolinguistico y el pragmatico.” Mientras el
componente linguistico abarca los conocimientos gramaticales (y su
correspondiente organizacidn cognitiva), el sociolingtistico y el pragmatico se
adentran mas en los usos de la lengua. Estas tres dimensiones son
imprescindibles para desenvolverse con soltura en una lengua extranjera o
segunda. Asimismo hay que recordar las competencias generales del
individuo que también comprenden el conocimiento sociocultural (Consejo de
Europa, 2001, Capitulo 5.1.1.2.).

Si se probaran verosimiles tanto los contenidos linglisticos como los
socioculturales de las telenovelas mexicanas, la combinacion de ellos con el
medio audiovisual supondria un input real(ista). Asi que los beneficios que
aporta un género como la telenovela mexicana en el aula de ELE serian

varios:

¢ Input real a nivel linglistico y sociocultural

e Desarrollo de la competencia comunicativa (MCER)

e Fuente de referentes culturales, saberes y comportamientos
socioculturales, habilidades y actitudes interculturales (PCIC) [a
comprobar]

e Repeticion continua (flashbacks, repasos...) que ayuda a la
comprension

e [Forma seriada que permite mantener el interés mas tiempo

e Aprendizaje camuflado de ocio
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e Actuacion expresiva que ayuda a la comprensién
e Estimulos extralinguisticos que ayudan a la comprension
e Poder adictivo que potencia la motivaciéon y los resultados de

aprendizaje

Una pelicula tiene una duracién de aproximadamente 90 minutos y su
narracion, por regla general, es cerrada. En cambio, la telenovela tiene una
duracion mucho mas larga y automaticamente puede abarcar mas tematicas,
mas desarrollo de la trama y de los personajes, etc. La forma seriada crea un
interés constante y puede resultar muy motivadora para el alumno. En el cine
suele haber abundantes estimulos extralinglisticos, pero las telenovelas
mexicanas los explotan sistematicamente (por ejemplo, una melodia se
identifica con un personaje) y presentan un estilo de actuacién particular que
es muy beneficioso para favorecer la comprension audiovisual de los alumnos.
La larga duracion de la telenovela y la forma seriada también permiten
NUMErosos repasos y repeticiones que, de nuevo, inciden positivamente en la
comprension audiovisual de los alumnos. Quizas se vuelve asi un input mas
ameno, manejable y menos amenazante3 para los alumnos de los niveles
bajos e intermedios. Ademas, en un pais como México la telenovela tiene un
alto valor televisivo-cultural, asi que este medio permite conocer México a

través de su referente cultural mas internacional.

Después del analisis del corpus, volvemos a la cuestiéon de la aplicacion a ELE
con mas detalle. Por el momento hemos querido realzar los puntos fuertes de
la telenovela. Nuestro objetivo no es reemplazar el cine u otros programas de
television en ELE por las telenovelas mexicanas, sino complementar, ampliar
y enriquecer el panorama de los recursos posibles para la ensefianza de ELE.
En este apartado hemos podido comprobar que existen diversas aportaciones

académicas sobre la telenovela en general y la mexicana, en particular. En la

36 El miedo a no entender una pelicula o un programa de televisién puede bloquear a los
alumnos y el uso de un recurso podria fracasar a causa de ello. Ruiz Fajardo (2010: 65)
menciona esta posible frustracién cuando se quiere usar muestras reales de la lengua en el
aula.
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mayoria de los casos los investigadores vienen del campo del periodismo y
los medios de comunicacion. Muchos profundizan en aspectos culturales y
sociales, ademas de subrayar la naturaleza educativa que puede tener este
género. Aun asi, los acercamientos a nivel linglistico son escasos y la
iniciativa de combinar la telenovela mexicana con la ensefianza de espafiol
como lengua extranjera de una forma sistematica es practicamente
inexistente. Por esto, la presente investigacion pretende contribuir a llenar la

laguna existente.
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PARTE II: Las telenovelas

3. Las telenovelas en Latinoamérica

Conforme hemos podido observar en la introduccién, las telenovelas tienen
una gran repercusion en los paises latinoamericanos y sus respectivas
sociedades. Queda patente que son mucho mas que solo entretenimiento

ligero. Son cultura. Son educacion.

Los principales paises productores de telenovelas son México, Brasil,
Colombia y Venezuela, si bien otros paises como Chile, Pera y Argentina
también cuentan con un mercado notable de telenovelas. Venezuela fue el
mayor exportador de telenovelas en las décadas de los 80 y 90 con clasicos
como Topacio, Cristal, La dama de rosa, Leonela y Kassandra (Mazziotti,
2006, p. 43), pero la inestabilidad econdmica y politica en el pais terminaron
con estos éxitos. Con Yo soy Betty, la fea las telenovelas colombianas se
hicieron eco en el terreno internacional y las numerosas adaptaciones
permitieron un acercamiento cultural especifico a la trama dentro de la

respectiva sociedad.

En los ultimos afios se ha establecido un formato global, unas telenovelas que
habitualmente se ruedan en Miami, Estados Unidos, principalmente para la
cadena Telemundo. Un buen ejemplo es Pasion de gavilanes que llego a ser

un éxito notable en Espafia®.

A continuacién, pasamos a conocer mas sobre este género tan fascinante en

general, y sobre la telenovela mexicana, en particular.

37 Articulo disponible en http://www.formulatv.com/noticias/49543/13-anos-pasion-gavilanes-
fenomeno-masas/
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4. Caracteristicas de las telenovelas

La telenovela tiene ciertos rasgos que la distinguen de cualquier otro formato
televisivo. Salta a la vista que se trata de una forma seriada y dada la
proliferacion del género, podemos constatar que son producciones con costes
relativamente asequibles que se amortizan con los ingresos de la publicidad y
la exitosa comercializacion (inter)nacional del producto (Michael, 2010, pp.
230-231).

4.1. El argumento

El melodrama se convierte en el eje central de la narrativa, que, por lo general,
tiende a rodear una historia de amor sobre la cual se van tejiendo distintas
historias menores. Mazziotti (2006, pp. 54-55) recoge las tramasss
argumentales clasicas de las situaciones draméticas segun Lewis Herman y

George Pdlit, a saber:

plot de plot
amor triangulo

plot
cenicienta

plot del
regreso

plot plot
venganza sacrificio

38 La autora se refiere a las tramas con la palabra inglesa plot, por lo tanto, se mantiene la
denominacion en esta cita y el ejemplo que le sigue.

44



La autora recuerda que “la telenovela es un género multiplot”, por lo tanto,
solemos hallar mas de una trama argumental. Veamos un ejemplo de la
telenovela Mi corazén es tuyo (2014):

v" Plot cenicienta3®:

La humilde bailarina/nifiera Ana Leal se convierte en esposa del
empresario Fernando Lascurain y asi en la sefiora de la casa.

v" Plot de amor:

Hay varias historias de amor como la de Jennifer y Nicolas, Jennifer y
Johnny, Fanny y Ledn, Manuela y Bruno, Ana y Diego...

v" Plot sacrificio:

Nicolas se separa de Jennifer, sacrificando su amor, porque se considera
demasiado viejo como para estar con ella y hacerla feliz.

v" Plot triangulo:

Nando se enamora tanto de Ximena como de Edith y debe elegir con cual
seguir adelante.

v Plot del regreso:

Tamara, la madre del hijo de Le6n, Mauricio, vuelve después de mucho
tiempo e influye en la vida de Ledn.

v' Plot venganza:
Enrigue Basurto quiere vengarse de Fernando Lascurain por haber

despedido a su padre hace afios.

Es solo un ejemplo de telenovela que incluye todos los plots identificados,
aunqgue es posible que se deba a la considerable extension de la produccion,

porque durante unos 177 capitulos hay que satisfacer a la audiencia.

39 El plot cenicienta se vuelve casi literal cuando la protagonista pobre huye del galan rico y
pierde un zapato (Ana en Mi corazén es tuyo, cap. 25, 03’30 y Maria en Asi en el barrio como
en el cielo, cap. 2, 0°05).
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4.2. Estructura narrativa

Una tipica telenovela tiene entre 100 y 200 capitulos, una duracion que
permite aumentar la rentabilidad del proyecto a la vez de poder mantener el
interés del publico. Un capitulo ocupa una hora en la programacion, aunque
solo aproximadamente 45 minutos se corresponden al programay el resto se
dedica a la publicidad.

Klindworth (via Michael, 2010, pp. 255—-259) establece tres fases en la trama
de una telenovela:

1. La construccion de un equilibrio.
2. El conflicto central (entre los capitulos 30 y 50).

3. La reconstruccién del equilibrio (los ultimos 30 capitulos).

Si analizamos las estructuras de dos ejemplos recientes como Qué pobres tan
ricos (2013) de Televisa y Asi en el barrio como en el cielo (2015) de TV

Azteca hallamos la siguiente division:

Qué pobres tan ricos (2013) — 166 capitulos

Capitulos: | 1 |{10|20 (30|40 50| 60|70|80 |90 100|110 120|130 140|150 | 160|166

Fases: fase 1 fase 2 fase 3

% 3% 93% 4%

Si bien el conflicto viene construyéndose mas pronunciadamente ya desde el
capitulo 5 con la pérdida de la fortuna familiar, es en el capitulo 9 cuando los
ricos Ruizpalacios se van a vivir a la casa de los pobres Menchaca. La trama
se complica con numerosas historias entrelazadas hasta culminar en la
resolucion de los problemas a partir del capitulo 155 cuando Miguel Angel y
Lupita se reconcilian.
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Asi en el barrio como en el cielo (2015) — 120 capitulos

Capitulos: | 1 |10 (20| 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 | 90 (100 110|120

Fases: fase 1 fase 2 fase 3

% 14% 78% 8%

También en este ejemplo el conflicto principal se estd construyendo
progresivamente, pero a partir del capitulo 17, cuando se embarga a la familia
Ferrara de todos sus bienes, nos encontramos ya en pleno desarrollo de la
trama. Hacia el capitulo 100, con la detencién de Francesca y la insistencia
en la importancia del perdon, los conflictos parecen resolverse poco a poco.

Como vemos en ambos ejemplos, no se puede generalizar la estructura. Lo
que si parece ser una afirmacion viable es que, si estamos de acuerdo con
una division en tres fases, la primera y la tercera fase tienen una extension
parecida mientras que la fase dos es la mas extensa (llegando facilmente al
90%). Aunque la resolucién final se inicia aproximadamente en las Ultimas dos
semanas de la emision (correspondiente, como minimo, a los ultimos 10
capitulos), el final feliz no lo solemos celebrar hasta el mismisimo ultimo

capitulo, a menudo con una duracién prolongada.

Cada capitulo por su parte pasa también por distintas partes. Al principio se
suelen incluir las repeticiones que dan un repaso del final anterior
(habitualmente dramatico) y resumen todo lo importante para poder seguir la
trama sin tener la necesidad de haber visto el capitulo anterior. Al final se
suele encontrar un gancho o cliffhanger que pretende sorprender o asustar al
publico y asi mantener el interés para los proximos capitulos. Tales ganchos
son aun mayores cuando se trata de la ultima emision antes del fin de semana
(Morales Morante, 2011, p. 3). Algunas veces, si la trama lo permite, se
muestra un repaso de lo ocurrido cuando los personajes comparten algun
recuerdo o se aprovecha la amnesia de algun personaje para explicarle (y al
publico) todo lo que ha pasado hasta ese momento (Nazario, cap. 24y 25 en

El color de la pasion).
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Llama la atencion que desde el afio 2016 se estrenan cada vez mas
telenovelas cortas en Televisa, de entre 16 y 80 capitulos (Orozco Gomez &
Vasallo de Lopes, 2017, p. 300):

Telenovela Capitulos
El hotel de los secretos (2016) 80
Corazén que miente (2016) 70
Las amazonas (2016) 61
Por siempre Joan Sebastian (2016) 18
Mujeres de negro (2016) 51
Yago (2016) 65
Sin rastro de ti (2016) 16
La candidata (2016) 61
La doble vida de Estela Carrillo (2017) 72
La piloto (2017) 80
En tierras salvajes (2017) 69
Hoy voy a cambiar (2017) 21
Me declaro culpable (2017) 61
Y mafiana sera otro dia (2018) 76
La jefa del campedn (2018) 63
Sin miedo a la verdad (2018) 21
Amar a muerte (2018) 41

Las razones de esta tendencia pueden ser varias. Por un lado, la biografia
seriada de Joan Sebastian se cuenta posiblemente en una veintena de
capitulos y por otro, la serie (Ezel, Turquia 2009) en la que se basa la
telenovela Yago no sobrepasa los 71 capitulos. Televisa les ha dado un
nombre a estas nuevas producciones reducidas de entre 60 y 70 episodios:

Super Dramas. 4

Este contenido tiene la finalidad de hacer productos mas cortos, reales y
mucho més dramaticos, con el que complementaran la barra teméatica de la
televisora, sin descartar contenidos propios, aseguré en entrevista Rosy

Ocampo, Vicepresidenta Corporativa de Contenido de Televisa.

40 Informacién disponible en https://eldiariony.com/2018/01/30/llegan-super-dramas-a-
televisa-un-nuevo-genero-de-telenovela/ (accedido el 09/02/2019)
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La trama de Sin rastro de ti podria ocupar muchisimos mas capitulos que solo
dieciséis, pero también es cierto que la produccion involucra muchos gastos y
restricciones de presupuesto monetario y temporal. Por otro lado, asi se
puede iniciar una nueva estrategia de mercantilizacioén, ya que cada vez es
mas dificil mantener la atencion prolongada de una audiencia. Las series se
han puesto de moda en los ultimos afios con canales de programacion bajo
demanda en linea como Netflix o Amazon Prime y las telenovelas deben
competir con la aplastante cantidad de nuevas series de diferentes paises.
Como el corpus elegido se sitia un poco antes del auge de las plataformas
de series a la demanda, no nos vamos a parar mucho en ellas. No obstante,
el impacto de esta nueva forma de consumo mediatico puede afectar también

al género telenovela.

En linea con la estructura de las series estilo Netflix y Amazon Prime también
hay telenovelas que cuentan con mas de una temporada, por ejemplo, La
pilotor y Mi marido tiene familia. No queda claro si se planeaban varias
temporadas desde el principio o si el éxito de la produccién ha inspirado a

prolongar el relato.

Es logico que la dinamica de una telenovela cambia notablemente si se relata
la trama en un 50% o menos de los capitulos habituales, es decir, en lugar de

ocupar un espacio en la programacion durante 6 meses se reduce a 3 meses.

Cabe preguntarnos ¢,como se aspira a rentabilizar los proyectos en la mitad
del tiempo? Los servicios de subscripcion y la publicidad indirecta podrian ser

la respuesta.

De todos modos, este cambio en la estructura puede, sin duda, beneficiar
también el uso de telenovelas en el aula de ELE como se elaborara mas

adelante.

41 En el caso de La piloto se hizo una segunda temporada en 2018 de unos 82 capitulos, asi
gue al final si se acerca a la duracién habitual de una telenovela.
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4.3. Entre innovacion y tradicion

La clasificacion de diferentes telenovelas se suele hacer con los calificativos
opuestos “tradicional” e “innovador”. Se trata de etiquetas muy generales que
se colocan habitualmente a producciones de todo un pais o toda una
comparfia de produccion. El estilo mas tradicional se caracteriza por una
fuerte moral catdlica, la exaltacion del valor de la familia y las tramas del estilo
“cenicienta”, rasgos que se le adjudica a México, mas concretamente a la casa
Televisa (Mazziotti, 2006, p. 32).

Por otra parte, tenemos las producciones innovadoras que rompen con el
esquema tradicional. Las telenovelas colombianas, por ejemplo, han sido
pioneras en poner una protagonista fea, otra, prostituta, un galan impotente y
mostrar la bebida como diversion y no como vicio (Mazziotti, 2006, pp. 38-
40). De igual manera se muestran mucho mas modernas las telenovelas
brasilefias, porque aspiran a una representacion mas fiable de la realidad y
quieren aportar su granito de arena al cambio social en la sociedad brasilefia
(Michael, 2010).

Resulta conveniente destacar que la division entre tradicional e innovador ya
se esta difumando en algunas producciones, puesto que en México también
se estan renovando continuamente. Ya se tematizan cuestiones como la
homosexualidad, impotencia, eyaculacion precoz y alcoholismo (Qué pobres
tan ricos (2013), En el barrio como en el cielo (2015)), si bien suelen abordarse

con un toque de humor para quitarle el debido peso al asunto.

4.4. La escenificacion

Desde la percepcion de la estética europea con respecto a la actuacion es
probable que se note una cierta “sobreactuacion” en algunas telenovelas
mexicanas. Sin embargo, esta tiene su justificacion y no se trata en absoluto
de una sefal de calidad inferior. Mazziotti (2006, p. 36) explica que en las

producciones mexicanas se sigue el estilo de actuacion del cine
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melodramatico de los afios 30 y 5042 mientras que en Brasil se ha adoptado el
estilo del teatro naturalista y realista de los afios 60. No es cuestion, por lo
tanto, de buena o mala actuacion, sino que dentro del género telenovela

hallamos diferentes escuelas de actuacion.

Aparte de la actuacion, los personajes se caracterizan tanto por sus actitudes
y personalidades, como por su aspecto (estilo de vestir, colores, accesorios)
y lenguaje (idiolectos, repetir ciertas expresiones). Asi se potencia la
identificacion del publico con alguno de los personajes y los actores se
delimitan notablemente de otros personajes que han interpretado antes (e
interpretaran después). Como se explicard mas adelante, los actores suelen
participar en mas de una telenovela y deben, en el caso ideal, desmarcarse
de sus personajes anteriores creando asi una nueva identidad para la
telenovela del turno. Al espectador observador (y conocedor de varias
producciones) le pueden divertir y sorprender las reapariciones del mismo
intérprete en distintos contextos y es posible que los productores busquen
exactamente este efecto. Es casi como ver a un miembro de la familia

disfrazado.

4.5. La ‘soap opera’

Los diccionarios espariol-inglés suelen equiparar el término soap opera con el
de telenovela; no obstante, existen ciertas diferencias formales entre ambos.
Las soap operas pueden durar afios con una narrativa mas flexible y variable
mientras que la telenovela tiene una duracion determinada de unos meses
con un final premeditado. En la tradicién telenovelesca de Hispanoamérica
existe algo como un “pacto entre ficcion televisiva y audiencias”, el cual no se
puede romper (Orozco Gomez, 2006, p. 20). Asi la alta predictibilidad de la
trama se convierte en un identificador importante del género. En ocasiones se
hacen segundas temporadas de algunas telenovelas (La piloto o Mi marido
tiene familia), pero estas también suponen una narracion cerrada. Si bien la

telenovela es menos flexible que la soap opera, si se suelen hacer ajustes en

42 VVéase, por ejemplo, peliculas como No mataras (1937).
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el elenco o en latrama una vez que se hayan estrenado los primeros capitulos.
Este fue el caso con el personaje de Linda Sortini, interpretado por Dora
Noemi Kerchen (Dorismar), en Triunfo del amor como afirmé el productor

Salvador Mejia“2:

Mis respetos porque Dorismar ha sido muy profesional, trabajé muchas
horas y avanzé mucho actoralmente. La apuesta con ella era que fuera la
sex symbol en la historia, pero hubo un momento en que las sefioras
pensaron en que era demasiada tentacion para sus hogares. Respeto su

opinién porque representan el 75% de nuestra audiencia.

El sondeo ha sentenciado la muerte por accidente del personaje y, como
explican en el articulo citado, “las sefioras” consultadas decidieron que otro
personaje (Juanjo), que inicialmente no gusto, podia volver tras su
desaparicion misteriosa. Con esta afirmacion también se puede apreciar que
el publico mayoritario son las mujeres, porgue son ellas (“las seforas”) las que
pueden opinar sobre e influir en la trama a la vez de decidir lo que se va a

ensefiar en sus hogares mediante la television.

4.6. Tipologia por paises

A pesar de similitudes obvias entre las telenovelas latinoamericanas, como
género, se trata de un producto cultural de un pais determinado lo cual les
otorga caracteristicas especificas segun cada nacién de origen. Aqui
presentamos los rasgos mas llamativos de los diferentes tipos de telenovelas

latinoamericanas que establece Mazziotti (2006, pp. 31-47).

Estilos Rasgos
Mexicano - Moral catdlica
(Televisa) - Respeto por valores morales

- Defensa de la familia (como en el siglo XIX/XX)

- Redundancia y obviedad en las historias

- Expresién desbordada de emociones

- Ausencia de erotismo, los malos son sensuales

- Personajes arquetipicos (= Teatro alegorico)

- Tendencia a hacer remakes

- Remite a pasado patriarcal; existen anacronismos

43 Citado via el articulo https://www.excelsior.com.mx/node/709236 (accedido el 04/01/2019).
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Brasilefio
(TV Globo)

Colombiano

Argentino

Venezolano

Global
(Telemundo)

Estilo de actuacion del cine de los afios 30 y 50
Rubi (1968, 2004), Corazoén salvaje (1966, 1977,1993, 2009)

Moderno y &gil y colorido

Existen varias historias paralelas

Abordan tabus (homosexualidad, parejas con gran diferencia
de edad, erotismo...)

Expresion mas natural de emociones

Pocos remakes, prevalecen historias nuevas

Personajes crecen y evolucionan

Usada para merchandising social

Terra nostra (2000), El color del pecado (2004)

Combina lo tradicional con lo moderno

Musicalizacion fuerte

Fresca y espontanea

Personajes caricaturizados; exageracion y deformacion

No se estetiza lo popular

Temas atrevidos (impotencia, alcohol como cultura,
protagonista fea*4, prostituta como protagonista ...)

Narrativa en busqueda de nuevos caminos

Yo soy Betty, la fea (1999), Siete veces amada (2002)

Género discontinuo por inestabilidad politica
Estilo propio surge en los afios 90

Costumbrismo, lenguaje coloquial y uso de jergas
Los Roldan (2004)

Fuerte industria telenovelesca

Pioneras en la venta continental y europea

Plot cenicienta y heroinas débiles y sufridas
Corriente realista con temas sociales y politicos
Crisis politica frené el éxito de las telenovelas
Topacio (1985), Cristal (1985)

Exhibicién del cuerpo y mucho erotismo

Tierra generalizada, sin rasgos o identidades nacionales
Tematiza vida de latinoamericanos en EE. UU. (inmigracion
(i)legal, trabajo...) con un nivel alto de vida

= Pasién de gavilanes (2003-2004) / Tierra de reyes (2014)

Michael (2010, p. 237) critica la falta de realismo en las producciones

mexicanas frente a los “marcadores de realidad” en las obras de TV Globo

(Brasil). No obstante, también Televisa cuenta con numerosas tomas reales

de lugares que recrean el ambiente en cuestion (por ejemplo, Qué pobres tan

ricos, 2013). Es mas, los susodichos marcadores de realidad no solo se

44 Como se puede ver en la telenovela exitosa Soy Betty, la fea (1999-2001), escrita por

Fernando Gaitan.
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deberian limitar a referencias geogréficas, sino que también pueden incluir
cualquier recurso o contenido que de alguna forma dota a la telenovela de
realismo, por ejemplo, habitos tan cotidianos como el hecho de tener que ir al
bafo* y comportamientos relacionados. En la parte del andlisis se
analizaran varios aspectos que pueden ser posibles marcadores de realidad

en las telenovelas mexicanas.

En cuanto a la relacion entre telenovela y realidad, Padilla de la Torre (2004,
p. 28) recuerda que “este tipo de programas no tiene la intencion de ser un fiel
reflejo de la realidad externa y real; su caracter es de ficcidn y su proposito es
de actuacion sobre la realidad.” Asi que conviene relativizar las expectativas,
en el sentido de que hay unas convenciones de género que previsiblemente

se van a cumplir y que de entrada excluyen la posibilidad de un realismo total.

4.7. Latelenovela como producto transnacional
Son muchas las historias de éxito que se pueden contar sobre telenovelas
latinoamericanas como el producto mediatico que son, pero nos limitamos a

recordar solo tres casos en particular.

Simplemente Maria

Distintos autores citan el fendmeno de la telenovela Simplemente Maria por
el gran impacto que ha tenido no solo en propagar este género televisivo fuera
de las fronteras latinoamericanas, sino también el efecto que ha tenido en los
espectadores. La historia original es de Celia Alcantara y trata de una

muchacha humilde que se va a la gran ciudad en busca de oportunidades. Sin

45 Asi en el barrio como en el cielo (2015), cap. 94 [23’30] Héctor: “Me estoy haciendo pipi,
ahorita platicamos; cap.96 [38°30], La Pechu: “Tengo que ir al bafio”. Antes muerta que Lichita
(2015), cap. 29 [03'55] Roberto: “Tengo que ir al bafio.”

46 Qué pobres tan ricos (2013), cap. 38 [05'00] Dofia Maty: “Todos los hombres son iguales,
ninguno le atina y dejan todo empapado, jay!...esa maldita costumbre de no levantar el
asiento, jcaramba!”; cap. 83 [24°00] Vilma: “Le suplico que vuelva a bajar la tapa cuando lo
utilice”. Antes muerta que Lichita (2015), cap. 29 [04°10] Brisa: “4 Qué? ¢No tenias que ir al
bafio?” Roberto: “Ya salid.” Brisa: “luuuu, Roberto...” Roberto: “Oh, ya regresé.”
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embargo, se queda embarazada y debe afrontar distintas adversidades siendo
madre soltera. Al final logra establecerse exitosamente en el mundo de la
moda como disefiadora. Como se puede ver, a lo largo de los afios se han
hecho numerosas adaptaciones de esta telenovela:

Afo Pais Titulo

1967 Argentina (Canal 9) Simplemente Maria
1969 Pert (Panamericana TV) Simplemente Maria
1970 Brasil (TV Tupi) Simplemente Maria
1971 Venezuela (Venezolana de Television) Simplemente Maria
1980 Argentina (ACT) Rosa de Lejos
1989 México (Televisa) Simplemente Maria
2015 México (Televisa) Simplemente Maria

La version que logro establecerse en el mercado internacional fue la peruana,
ademas de propagar la alfabetizacion entre el publico femenino y despertar el
interés por la costura (Mazziotti, 2006, p. 95). Estos efectos “colaterales” de
Simplemente Maria abrieron las puertas a Miguel Sabido con sus telenovelas
con beneficio social, basadas en la teoria del Entertainment-Education
(Lépez-Pumarejo, 1999, pp. 183-187; Mazziotti, 2006, p. 97; Orozco Gomez,
2006, p. 22). Televisa ha hecho incluso dos adaptaciones de esta misma
telenovela con una diferencia de 16 afos. Aparte de las adaptaciones
explicitas se pueden encontrar paralelismos o alusiones en la trama y el
aspecto de los actores en otras telenovelas, por ejemplo, Triunfo del amor
(2010)~.

Victoria Ruffo como Maria en Victoria Ruffo como Victoria en
Simplemente Maria (1989) Triunfo del amor (2010)

47 La misma actriz de Maria (Victoria Ruffo) aqui se llama Victoria y también empieza desde
abajo a montar su imperio de moda.
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Los ricos también lloran

Otro titulo emblematico es Los ricos también lloran, que cuenta la historia de
una mujer humilde, Mariana, que se va a vivir a la Ciudad de México.
Desconoce que es heredera millonaria y empieza a trabajar como empleada
domeéstica. Como no puede ser de otra forma, se enamora del hijo de sus
patrones y empieza la lucha por su historia de amor. La version original ha
sido exportada a numerosisimos paises y dio lugar a escenas ostentosas
como las que vivid la protagonista Verdnica Castro en Rusia (LOpez-
Pumarejo, 1999, p. 171). Al mismo tiempo es una produccion importante para
Espafia, ya que fue la primera telenovela hispanoamericana que se mostré en
la television en este pais. La produccién original comprende dos partes y se
basa en diferentes historias escritas por Inés Rodena. Se han hecho las

siguientes adaptaciones:

Afo Pais Titulo

1979 México (Televisa) Los ricos también lloran
1995 México (Televisa) Maria la del barrio

2005 Brasil (SBT) Os ricos também choram
2006 EE. UU. (Telemundo) Marina

Los ricos también Maria la del barrio Os ricos também Marina
lloran (1979) (1995) choram (2005) (2006)

Soy Betty, la fea

Un fendmeno especial representa la telenovela colombiana Soy Betty, la fea,
que llego a ser incluida en el libro de los Guiness World Records de 2010. La
protagonista Betty es una mujer inteligente que trabaja en el mundo de la

moda Yy, debido a su apariencia fisica, sufre constantes humillaciones. Sin
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embargo, el tono de la trama es humoristico y desenfadado, si bien recrea
estereotipos de la belleza. Se han hecho mas de veinte adaptaciones de las

cuales solo ofrecemos una pequefia seleccién aqui:

Afo Pais Titulo

1999 Colombia Soy Betty, la fea

2000 México (TV Azteca) El amor no es como lo pintan
2003 India Jassi Jassi Koi Nahin

2005 Alemania Verliebt in Berlin

2006 Espafia Yo soy Bea*®

2006 México (Televisa) La fea mas bella

2006 Estados Unidos Ugly Betty

2019 Estados Unidos (Telemundo) Betty en NY

Por lo visto, el fendmeno de esta telenovela es imparable con una nueva
version dos décadas después del original (Telemundo, 2019). Las distintas
protagonistas de las adaptaciones se parecen fisicamente bastante a la
original como bien se puede apreciar aqui:

I AP

[ ]
Jaissi Ki Nahin

Colombia, 1999. México, 2000. India, 2003.

- !
- el

Espafia, 2006. México, 2006. EE. UU., 2006. EE. UU., 2019.

48 La version espafiola, por ejemplo, llegé a unos 773 capitulos y estuvo al aire durante mas
de tres afios. Cuando el argumento principal se agoto, la telenovela se emancipé y dio lugar
a una historia desligada del original. http://www.formulatv.com/noticias/44269/telecinco-
cumple-25-anos-recordamos-25-series-marcado-historia/ (accedido el 10/10/2016)
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Aparte de las versiones que se basan explicitamente en el original
colombiano, existen otras telenovelas que explotan el argumento con una
protagonista fea que se transforma a lo largo de la historia, por ejemplo, Antes
muerta que Lichita (Televisa, 2015). Es conveniente recordar que la primera
adaptacion mexicana (EI amor no es como lo pintan, 2000, TV Azteca)
también tuvo una Alicia (“Licha”) como protagonista. A pesar de otros
paralelismos apreciables en la trama, el equipo de Antes muerta que Lichita

defiende que se trata de una historia absolutamente original4.

Es cierto que varios personajes evolucionan notablemente
(Beatriz, Néstor) y la protagonista fea no solo se convierte en
una belleza, sino adquiere aires de venganza y llega a

L tiranizar a sus antiguos tiranos.

49 Maite Perroni: “Respeto muchisimo el trabajo de mis compafieros, ademas de gente tan
talentosa, pero en este caso mi personaje es diferente, que nos permite darle vida a una
historia inédita, original, no es una copia de ninguna otra”. Disponible en
http://peru.com/entretenimiento/telenovelas/antes-muerta-que-lichita-copia-betty-fea-noticia-
363546 (accedido el 07/10/2016)
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5. Las telenovelas mexicanas

La television mexicana nacio en los afios 50 y uno de sus primeros formatos,
con la llegada del video, eran las telenovelas. Si antes las emisiones
televisivas eran mas bien funciones teatrales transmitidas en directo (los
llamados “teleteatros”), la transmision en diferido permitio mas flexibilidad, la
posibilidad de compartir el mismo programa en diferentes cadenas y abrio las
puertas al mundo de la publicidad. En relacién con este género televisivo en
México nos interesan especialmente tres empresas productoras: Televisa, TV

Azteca y Argos Comunicacion.

5.1. Televisa

Emilio Azcarraga Vidaurreta empez6 su cadena televisiva en 1951 con el
canal 2. Cuatro afios después, junto con otros dos canales, se cred una
empresa con el nombre Telesistema México de la cual naceria Televisa en el
afio 1973. El imperio de televisibn ha pasado por las manos del hijo de
Azcéarraga, Azcarraga Milmo, y su nieto, Azcarraga Jean.* Durante décadas
disfruté de una posicion monopolistica hasta que surgié TV Azteca.:

En el aflo 1958 Telesistema Mexicano estrend la primera telenovela en
México, Senda Prohibida de Fernanda Villeli, y desde entonces cuenta con un
historial impresionante de producciones propias y adaptaciones. La empresa
tiene dos canales en la televisidn abierta, el canal de las estrellas y canal 5, y
varios otros dentro de la red de Televisa Regional.

Hasta hoy Televisa es sumamente prolifica en la produccion de telenovelas,
tanto productos originales como adaptaciones y remakes. Tiene un acuerdos2
con Univision, una cadena hispanohablante en EE.UU., en cuanto a la emision

de programacion y asi hacer frente a la competencia Telemundo.

50 La historia esta disponible en la web de la empresa: http://www.televisa.com/corporati-
vo/quienes-somos/historia/ (accedido el 10/10/2016)
51 Para una historia mas extensa incluyendo datos econdémicos véase Barron (2008: 45-64).

52 Disponible en http://i2.esmas.com/documents/2010/10/25/1193/televisa-y-univision-
ampliaran-relacion-estrategica-en-eua.pdf (accedido el 18/03/2018)
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5.2. Television Azteca

Television Azteca, comunmente conocida como TV Azteca, nacié en 1993 con
la privatizaciébn de los canales 7 y 13 (propiedad del organismo estatal
Imevisidn) y pertenece desde entonces al grupo Salinas. Terminé asi con la
posicion privilegiada de Televisa ofreciendo hoy programacién variada en
cuatro canales, a saber, Azteca 13, Azteca 7, Proyecto 40 y Azteca América.
Era inevitable que se desenvolviera también en la produccion de telenovelas
como su gran rival, pero algunos de los titulos mas exitosos fueron
encargados a otras empresas como Argos Comunicacion. Sin embargo, en
2015 hubo cambios importantes: “TV Azteca lleva 10 meses sin producir
telenovelas vy, al parecer, no lo volvera a hacer. Segun Benjamin Salinas,
director general de la televisora del Ajusco, las telenovelas no son algo que el

publico quiera seguir viendo.”s3

A pesar de susodichas declaraciones, TV Azteca sigue activo al menos en la
coproduccion de telenovelas (por ejemplo, Rosario Tijeras, 2016) y se
desenvuelve en la creacion de melodramas unitarios de contenido religioso
(Estan entre nosotros, 2016%) o de apoyo a la mujer (Lo que nos callamos las

mujeres).

Ante este panorama en contra de las propias telenovelas se registrd una “fuga
de talento artistico” a los brazos de la competencia. En una produccion
reciente de Televisa, Vino el amor (2016-17), participaron cuatro actores de
TV Azteca (Mario Loria, Rodolfo Valdés, Luciano Zacharski y Juan Vidal) de
los cuales tres hicieron su formacion artistica en el CEFAT (véase 0.). La lista

de los desertores esta, aparentemente, en aumento.

En 2017 se dio otra tendencia, ya que se fugaron talentos de Televisa a TV

Azteca (por ejemplo, Sylvia Pasquel e Ingrid Martz) donde se reanudaron las

53 Noticia disponible en http://www.eluniversal.com.mx/articulo/espectaculos/television/2016/07/1/fin-
era-de-telenovelas-en-azteca (accedido el 12/09/2016). Benjamin Salinas Sada, hijo del
fundador de la empresa, desempefia el cargo de director general desde octubre de 2015.

5 Capitulos disponibles en http://www.aztecatrece.com/estanentrenosotros (accedido el
13/01/2017)

60


http://www.eluniversal.com.mx/articulo/espectaculos/television/2016/07/1/fin-era-de-telenovelas-en-azteca
http://www.eluniversal.com.mx/articulo/espectaculos/television/2016/07/1/fin-era-de-telenovelas-en-azteca
http://www.aztecatrece.com/estanentrenosotros

producciones telenovelescas. Aparte de telenovelas de corte humoristico,
llaman la atencion las producciones que tratan de temas polémicos y menos
usuales como la homosexualidad, la prostitucion, la trata de personas, el

trafico de érganos y la gestacion subrogada.

5.3. Argos Comunicacion

La productora independiente Argos Comunicacion ha hecho varias
telenovelas para TV Azteca, Cadenatres y Telemundo. Su principal aporte
eran las telenovelas de ruptura, con la inclusiébn de temas hasta entonces
impensables en este género. Como hemos visto antes, las telenovelas
mexicanas Yy brasileflas suponen polos opuestos entre lo tradicional e
innovador. Sin embargo, en los anos 90 se dio una “abrasileirizacéo” de la
telenovela mexicana (a la vez de una “mexicanizacdo” de la telenovela
brasilefia), segun Cristiane Costa (via Michael, 2010, p. 224). Argos se atrevio
entonces a tematizar las drogas, el SIDA, el asesinato de un politico, la
violacion y otros tabues que dan un reflejo mas fiel de la sociedad. Nada
personal (1996)5° y Mirada de mujer (1997) fueron trascendentales en esta
época y abrieron debates sobre el papel de la mujer en México (Michael, 2010,
p. 225). Hoy por hoy siguen produciendo telenovelas, si bien el estilo se

asemeja bastante a las producciones de Televisa.

5.4. Imagen Television

A finales del afio 2016 naci6 esta televisién abierta nacional que también se
aventura en la produccién nacional de telenovelas, por ejemplo, Muy padres
(2017). Compite asi por las audiencias junto a Televisa y TV Azteca,
rompiendo con el duopolio establecido hasta ahora (Orozco Gomez & Vasallo
de Lopes, 2017, p. 289), pero dada su creacion reciente no la incluimos en el

analisis.

55 En 2017 se estren6 un remake de Nada personal, hecho por TV Azteca.
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5.5. Clasificacion temporal de la telenovela mexicana

Michael (2010, p. 211) sostiene que no existe ninguna historia de la telenovela
mexicana, ya que “donde no cambia mucho, no puede haber historia”st. No
obstante, hace mencion de las cinco etapas que explica Orozco Gomez

(2006), aumentando asi las cuatro etapas establecidas anteriormente por

Mazziotti (1996).
] Il ] v \)
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 hoy
1951 - 1957 1958 - 1975 1976 - 1989 1990 - 1999 2000 - hoy
trans-
etapa inicial estapa artesanal industrializacion = nacionalizacion mercantilizacion

Etapas de la telenovela mexicana

En la etapa inicial, o la prehistoria, se transmitian “teleteatros” en directo que
luego, con la llegada del videotape, se transformaron en las primeras
telenovelas. Con la formacion de cadenas televisivas solidas se inicia la
siguiente etapa, la industrializacién, un periodo muy fructifero, pero sujeto a
cierta censura u omision de temas delicados como la politica. Las
producciones se internacionalizan y se convierten en un producto de
exportacion en la fase de la transnacionalizacion. Luego se paso a la etapa
de mercantilizacion que se caracteriza por telenovelas con mdltiples plots,

mayor numero de escenas y se crean principalmente para venderlas.

Tal vez se puede ya incluir una nueva etapa desde aproximadamente 2012,
la de la telenovela 2.0, en la que se hace uso de las redes sociales para
involucrar mas la audiencia y con la webnovela incluso se vuelve un producto

participativo. Volveremos a estos conceptos mas adelante.

56 Texto original: “Wo sich nicht viel andert, ist auch keine Geschichte moglich.”
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5.6. Temas — entre sociedad, politica y publicidad

A primera vista la trama de una telenovela parece solo abordar una historia
de amor dificil, pero si miramos con mas detalle, detectamos una serie de
temas complementarios al argumento principal que merece toda nuestra

atencion.

Ernesto Alonso, apodado “el sefior telenovelas”, introdujo, por ejemplo, la
telenovela historica, como continuacion del cine de oro®, convirtiendo a
México en el protagonista de las series. Sor Juana Inés de la Cruz (1962) fue
el primer titulo de estas telenovelas y con Maximiliano y Carlota (1965) se
desatd una gran polémica a nivel politico por la trama (Michael, 2010, pp. 216-
217).

En los afios 70 y 80 se produjeron varias telenovelas con contenidos
educativos para la sociedad como la alfabetizacion y la planificacion familiar.
El promotor de ellos fue, desde la casa Televisa, Miguel Sabido, haciendo
titulos tan caracteristicos como Ven conmigo (1976), Acompafame (1977),
Vamos Juntos (1979), Caminemos (1980) y Nosotras las mujeres (1981). Se
trata de telenovelas pro-desarrollo que aplican la metodologia Educacion-
Entretenimiento (EE)®® que también se conoce como merchandising social
(Orozco Gémez, 2006, pp. 22-24). Tejidos en la telenovela se encuentran
aspectos educativos sobre la vida en una determinada sociedad y gracias al
formato del melodrama televisivo diurno se llega a una audiencia considerable
de distintos estratos sociales. Susodichas producciones deben, segin Sabido,

contener cinco componentes (Lopez-Pumarejo, 1999, p. 187):

atraer a una gran audiencia,

reforzar los arquetipo y estereotipos culturales,
expresar emociones,

fomentar valores deseables para la sociedad, y
promover la formacion social.

abkwnN e

57 Esta época cinematografica de México comprende los afios entre 1936 y 1959 en los que
se realizaron numerosas producciones de alta calidad. Mientras EE. UU. y Europa hicieron
escasas aportaciones debido a la Segunda Guerra Mundial y sus secuelas, México se llevo
el protagonismo.

58 En el ambito anglosajon se habla también de edutainment, una fusién de ambos términos.
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El objetivo es claramente crear una sociedad con ciertos estandares y valores

al mostrar una obra de ficcibn como modelo.

Epigmenio Ibarra, fundador de Argos Comunicacion, elucida la funcion
educativa de la television asi: “En México nadie lee; en México la gente se
nutre de lo que ve en la television, la educacion sentimental de nuestra gente
se produce en television; la televisidon esta en todas partes” (via Michael, 2010,
p. 227). Como buen ejemplo sirve “el apagon analégico” en 2015, es decir, el
cambio a la television digital, que se anunci6 en telenovelas para concienciar
a la audiencia, por ejemplo en la telenovela Antes muerta que Lichita (Orozco
Gomez & Vasallo de Lopes, 2016, p. 376).

Desde mas de 15 afios TV Azteca emite Lo que nos callamos las mujeress
con una idea original de Elisa Salinas. No se trata de una telenovela como tal,
sino es un melodrama unitario, es decir, cada episodio esta cerrado y se
retratan mujeres con distintas problematicas (violacién, discriminacion,
violencia doméstica, trata de personas, abusos sexuales...). Esta pensado
como apoyo social y moral a la mujer en una sociedad aun bastante castigada
por el machismo, pues lucha contra el maltrato de la mujer ofreciendo
infraestructuras para salir de una situaciéon complicada:

Lo que Callamos las mujeres es un espacio para que puedas orientarte y saber si tienes

algdn tipo de problema, el cual canalizaremos de forma confidencial 1.
EEENE

! & | ;Eres victima de algun fipo de violencia? I "' ' Cueéntanos tu
/ historia

Para conocer si vives violencia o si te encuentras en una situacion de
riesgo, responde las siguientes preguntas.
Entra aqui ea

Lo que callamos las mujeres®

Aqui puedes escribir como el
programa ha cambiado tu vida.

Entra aqui €74

5 Pagina web del programa: http://www.aztecatrece.com/loguecallamos (accedido el
03/10/2016)
60 Imagen tomada de http://www.aztecatrece.com/loguecallamos (accedido el 15/02/2017)
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Si bien no se corresponde netamente con el género telenovelesco, muchos
actores de telenovelas han pasado por los distintos episodios y la estética y

narrativa se parecen bastante al formato en cuestion.

Al ver varias telenovelas llama la atencion que existen muchos temas
recurrentes los cuales presentamos esquematicamente a continuacion.
Obviamente, nos referimos Unicamente a las telenovelas analizadas para esta

investigacion:

Temas en las telenovelas del corpus
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Aborto X X X X
Adopcion X | x | x X X
Alzheimer y demencia X X
Bullying X X X X X X
Cancer X X X X X X
Crimen callejero X X X X X
Consumo de alcohol X X X X X X X X X X X X
Corrupcion X X X X | x| X
Discapacidad (fisica) X X X X X
Drogas / medicamentos X X X X
Embarazo involuntario X X X X X X X X X X
ETS (VIH/ VPH) X X X X
Homosexualidad X X X X X X
Paternidad desconocida X X X X X X X X X X
Prostitucion X X X X X X X
Problemas sexuales X X
Redes sociales X X X X X
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Secuestro X X X X X X X
Sistema sanitario X X X X X X X X X X X
Suicidio / intento X X X X X X X X X
Supersticiones X X X X X X

Trata de personas X X X X
Violacion X X X X X X X
Violencia doméstica X X X X X X X X

Como se puede apreciar, hay temas muy recurrentes y otros que tienen
menos repercusion. Entre los canceres hay distintos diagnosticos y no se
esconde su amplio espectro (mama, Utero, préstata, colon, cerebro). Los
problemas sexuales mostrados en dos telenovelas del corpus son la
disfuncion eréctil (Marcelo en Asi en el barrio como en el cielo) y la
eyaculacién precoz (Alejo en Qué pobres tan ricos, Claudio en Asi en el barrio
como en el cielo). La violencia doméstica hace referencia tanto a la fisica como
a la psicolégica. Es una tematica muy recurrente y casi todos los casos se dan
por parte de hombres hacia mujeres. La trata de personas, el consumo de
drogas, Alzheimer y demencia, problemas sexuales y abortos aparecen en
algunas telenovelas del corpus, pero es cierto que les rodea un aire de tabu

que se nota en un tratamiento menor.

Si bien la seguridad ciudadana (crimen callejero, secuestros) y la corrupcion
reciben algo mas de atencion, quizas no se da en tanta medida de lo que se
corresponderia con la realidad. Es posible que los creadores tampoco quieren
reflejar una realidad demasiado incobmoda y cruda. Al fin y al cabo, la ficcién
esta hecha para que el publico se pueda refugiar en ella, asi que ¢ por qué
perturbarlo mas con sus miedos cotidianos? También puede tratarse de un

intento en mostrar el pais mas atractivo de lo que en verdad es.

Los tipos de telenovelas son los que rigen también las tematicas. Para elegir
los temas de analisis (marcados en negritas) se han seguido pautas afines
con la base tedrica (véase el capitulo 8) y los distintos grados de frecuencia

(desde muy frecuentes a escasos).
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5.6.1. Politica

Con estrategias como el Educacion-Entretenimiento no sorprende mucho que
el formato telenovela se use también de forma sistematica para fines politicos,
hasta tal punto que ya se acuf6 el término marketing politico en el contexto
de las telenovelas. Orozco Gomez dice que “los gobiernos estatales, al
parecer, también estan utilizando los ilimitados recursos que poseen para su
comunicacién social, para derrochar fuertes cantidades de dinero no sélo para
la promocion turistica de sus estados” (via Tavira, 2011). Si bien las
telenovelas con contenidos primordialmente politicos, como la famosa Nada
personal (1996), y 20 afios mas tarde La candidata (2016), son escasas,
“desde el afio 2011 hemos dado cuenta del fenomeno “ficcidon a la carta”, el
cual es un proceso narrativo-mercantil que permite la inclusion de publicidad
gubernamental dentro de las series y telenovelas mexicanas” (Orozco Gomez
& Vasallo de Lopes, 2015, p. 351).

Un ejemplo de ello es la telenovela El color de la pasion (2014) que se rodoé
en el estado de Puebla y para que esto pudiera suceder sin problemas,
Televisa colaboré con el gobernador de Puebla, Rafael Moreno Valle. Como
logro de la politica se alab6 el nuevo viaducto de Pueblas en el capitulo 85y
en el capitulo 87 (16’30) se menciona lo segura que es la ciudad de Puebla
también de noche. Son mensajes claramente politicos que quieren reforzar la

posicion del actual gobernador, ademas de incitar al turismoss.

En el caso de La candidata hay quienes ven un claro paralelismo entre los
personajes de la ficcion con politicos de verdad. Asi, por ejemplo, el papel de

Regina Barcenas se corresponderia con Margarita Zavala y el de Alonso San

61 Televisa sigue los pasos de Azteca TV ambientando una telenovela en el mundo politico:
http://www.vanguardia.com.mx/articulo/de-nada-personal-la-candidata

62 Mas acerca de esta obra en http://www.ohlconcesiones.com/concesiones/libramiento-
elevado-de-puebla/ (accedido el 02/10/2016)

63 A estas manifestaciones politicas no le faltan las criticas, como esta de Arturo Rueda:
http://www.diariocambio.com.mx/2014/opinion/tiempos-del-nigromante/item/163747-como-
moreno-valle-yo-prefiero-la-puebla-de-telenovela-de-televisa-no-la-real (accedido el
02/10/2016)
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Roman, con el de Felipe Calderon®. En el mencionado video aparecen otras

alusiones entre la telenovela y la realidad.

Las cadenas televisivas dependen en gran medida de las decisiones politicas,
asi que para asegurarse su posicion y crecimiento deben tratar ciertos
contenidos con delicadeza o en absoluto, como razona Orozco Gomez (via
Tavira, 2011).

Como hemos visto con anterioridad, dentro del merchandising social ademés
se transmiten mensajes gubernamentales sobre la salud publica y ensefianza,
lo cual no solo es informativo para los televidentes, sino también funciona

como un refuerzo publicitario del gobierno en funciones.

En algunos casos hay referencias a la actualidad de los medios de
comunicacién, como la alusién al caso de corrupcion de Ifiaki Urdangarin en
Qué pobres tan ricos (2013-2014) cuando Isela (I), la madre de Minerva, habla

con sus amigas (A):

I: (Miguel Angel) resulté ser un tremendo
delincuente.

A: Ay, eso, quién lo viera, ¢verdad? Y
siendo de tan buena familia...bueno,
aunque ahi tienen al yerno del Rey de

Espafia. Resultdé también una fichita®,

bueno, lo que hay que ver jeh!

Cap. 13, 4010
En el afio del estreno de esta telenovela se hablaba mucho sobre esta
tematica y los personajes parecen mucho mas de “este mundo” si comentan

cosas que estan pasando realmente.

64 Video disponible en https://www.youtube.com/watch?v=WO0xvBsnJJs4 (accedido el
13/03/2018)
65 En México ser un ficha / fichita hace referencia a una persona de muy mala reputacion, a

menudo también en términos de infidelidades y amorios.
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5.6.2. Publicidad
Colgate-Palmolive lanz6 la primera telenovela mexicana, Senda prohibida,
(Michael, 2010, p. 173), pero ya sus pares estadounidenses (soap opera)
estuvieron “destinada[s] al ama de casa, como sefiuelo para venderle
detergentes y comestibles” (LOpez-Pumarejo, 1987, p. 69). Entonces no es de
extrafiar que cuanto mas se haya establecido el género en el mercado, mas
se aprovecha para anunciar productos. La publicidad, sin embargo, no se
limita a los espacios publicitarios habilitados durante la emision de un capitulo,
sino se incrusta en la trama de la telenovela, porque “la colocacion de
productos en programas de television permite a [la cadena televisiva] ganar
dinero adicional sin agregar tiempo a comerciales publicitarios, y ayuda a las
marcas a llegar a los espectadores que cada vez méas se saltan los
comerciales con los grabadores de video digitales“s¢. Asi podemos ver que en
Amor bravio (2012) nos hacen apetecibles los nuevos “Tostitos”s?, en El color
de la pasién (2014) insisten en que las pinturas Pintumex® son de muy buena
calidad y las meriendas se suelen celebrar con galletas y la leche Lala. En el
“cafecito” de la familia Gutiérrez en Antes muerta que Lichita (2015) vemos
Lala siempre en el mostrador y en el “carrito” que usan para la venta
ambulante en la agencia “Iconika”. Esta misma leche también nos acompara
en Las Bravo (2014), ademas de una plancha de pelo de la marca InStylerse
mientras que en Qué pobres tan ricos (2013) apuestan en varias escenas por

los bocadillos de la cadena Subway™.

66 Articulo disponible en http:/bs.sentidocomun.com.mx/articulo.phtmi?id=17484&auth=gk-
pzienvbg73btr (accedido el 02/10/2016)

67 Se trata de una marca de la empresa Pepsico que, justo en ese afio, estaba lanzando
nuevos productos e inici6 una gran campafa: http://www.pepsi-co.com.mx/Press-
Releases/Comunicado_Tostitos DV.html (accedido el 02/10/2016)

68 Pagina web de la empresa disponible en http://www.pintumex.com.mx/ (accedido el
02/10/2016)

69 Pagina web de la empresa disponible en https://instyler.com.mx/ (accedido el 02/10/2016)
70 Pagina web de la empresa disponible en https://subwaymexico.com.mx/ (accedido el
02/10/2016)
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Amor bravio (2012), Cap. 24, 1010 Amor bravio (2012), Cap. 66, 24’16

El color de la pasion (2014), Cap. 85, 36’00  El color de la pasion (2014), Cap. 70, 09°00

Antes muerta que Lichita (2015), Cap. 91, Antes muerta que Lichita (2015), Cap. 23,
2500 3125

Las Bravo (2014), Cap. 16, 21'00 Las Bravo (2014), Cap. 92, 00’40
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Mi corazon es tuyo (2014), Cap. 104, 24’45  Antes muerta que Lichita (2015), Cap. 34,
34’30

Es llamativo que la publicidad de un producto se suele ligar a unos personajes,
un dmbito o una casa determinados. Ademas, es habitual que no aparezcan
los productos desde el primer capitulo, sino se incorporan cuando la
telenovela ya lleva unas semanas al aire, probablemente para asegurarse de

la existencia de una audiencia significativa.

A veces la publicidad se vuelve parte de la trama. Por ejemplo, la empresa
mexicana de enlatados “Costefia” patrocina algunas telenovelas de tal forma
que en Mi corazdn es tuyo (2014) el protagonista Fernando Lascurain es
ejecutivo de esta misma empresa y en Antes muerta que Lichita (2015) la
agencia de publicidad “Iconika” crea campafas para esta marca. Parece un
guifo irénico que una empresa de enlatados patrocine a los “enlatados”™” de

Televisa.

71 Se suele llamar “enlatados” a las telenovelas, quizas en alusién a su produccién continua y
esqguematica sirviendo el mismo tipo de producto.

71



5.6.3. ¢ Telenovela o serie?
Ultimamente se emplea también el término “serie” para lo que
tradicionalmente se llamaba “telenovela”. Al parecer, dependiendo del tema
central de una produccién, se usa una u otra denominacion, a veces incluso
de forma ambigua. La candidata (2016) es una telenovela sobre el mundo de
la politica y aunque encontramos la relacion de los capitulos en la pagina web
de Televisa en la seccion de telenovelas, en realidad esta clasificada bajo el
menu de las series televisivas’. Posiblemente, el concepto telenovela no
permite expresar satisfactoriamente el potencial de esta produccién que busca
ampliar su publico con temas innovadores. O tal vez el formato reducido de
varias telenovelas desde el afo 2016 invita a llamarlas series, como

apuntamos con anterioridad.

Por otra parte, la connotacién negativa que conlleva la denominacion
“telenovela” o “culebron” puede suponer un impedimento para la sociedad
actual, que prefiere ver series. Se puede, pues, tratar de una simple estrategia

de marketing llamar las telenovelas ‘series’.

Recordemos que la principal caracteristica de una telenovela es la forma
cerrada, es decir, el final esta escrito desde el principio. Ahora bien, conviene
matizar, porque técnicamente se sigue escribiendo el guion sobre la marcha
una vez que ya ha arrancado la produccion, pero el final siempre esta
planeado ya y a la vista de los acontecimientos incorporados. Lo que tiene en
comun con una serie es la narrativa serial y la terminacion con un gancho al
final de cada capitulo. Las tematicas también pueden coincidir en ambos
formatos (amor imposible, narcotréfico, politica...). En cambio, las series
pueden tener una estructura narrativa serial o cerrar la respectiva historia al
final de cada episodio. A menudo se agrupan en varias temporadas y asi se

suele mantener siempre la opcion de continuar con la historia. Por lo tanto, no

2 Esto se puede apreciar en el mismo enlace http://www.lasestrellas.tv/series/la-
candidata/capitulos/ (accedido el 13/01/2017).
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es cuestion solo de contenidos, sino de la propia estructura narrativa la que

distingue una serie de una telenovela.

5.7. Horarios
Televisa y TV Azteca emiten telenovelas en diferentes franjas horarias de
lunes a viernes. En octubre de 201672 |la distribucion horaria de las telenovelas

en Televisa era la siguiente:

Horario telenovelas Televisa

Hora Telenovela

17:00 — 18:00 Amo despertar contigo
18:00 — 19:00 La Rosa de Guadalupe
19:00 — 20:00 Vino el amor

20:00 - 21:00 Tres veces Ana

21:00 - 22:00 Mujeres de negro
22:30-23:30 Yago

La cadena televisiva cuenta con varios canales y suele emitir las telenovelas

mas exitosas en “el canal de las estrellas”. A diario se trata de
aproximadamente seis horas. Las telenovelas juveniles, si es que hay alguna
en la programacion en el momento, se muestran por la tarde. Las telenovelas
a las 20:00 y las 21:00 suelen tener el nUmero mas alto de espectadores,

porque toda la familia se encuentra en casa.

Como ya mencionamos con anterioridad, TV Azteca ha dejado de producir
telenovelas propias recientemente. Sin embargo, no desterr6 el género de las
pantallas y sigue desenvolviéndose en coproducciones. En octubre de 2016
se emiti6 en tres horas diarias una telenovela turca y una telenovela brasilefia,

ademas de la serie Lo que callamos las mujeres:

3 Tomamos los datos del dia 03/10/2016 desde Ila web Oficial:
http://television.televisa.com/programacion/
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Horario telenovelas TV Azteca

Hora Telenovela

18:00 — 19:00 Lo que callamos las mujeres’

20:00 - 21:00 Sila (telenovela turca)

22:30 — 23:30 Verdades secretas (telenovela brasilefia)

Esto corrobora la supremacia de Televisa en el tema de las telenovelas por
su vasta oferta del género. Queda por ver si la apuesta de TV Azteca por dejar

las producciones propias y mostrar productos extranjeros resultara rentable.

5.8. Diferencias entre Televisay TV Azteca
Ambas productoras son mexicanas, y en los afios noventa se distinguian las
producciones notablemente. Hoy se han igualado bastante, pero aun se

pueden apreciar algunas diferencias.

Televisa es muy prolifica ya que en muy poco tiempo un equipo de actores,
realizadores, camaras, maquillistas y un largo etcétera tienen que terminar
una telenovela. De ahi simplemente no se puede rodar una misma escena
varias veces. Para asegurar la eficacia y la fluidez en los dialogos
memorizados se usa el apuntador, un aparatito que los actores llevan en el
oido y a través el cual se reciben instrucciones de actuacion y el texto que
recitar. La critica acerca de la calidad de actuacion en tal contexto es
razonable, ya que los actores no llegan a identificarse plenamente con el papel
(Michael, 2010, pp. 174, 212).

74 Como hemos visto con anterioridad, no se trata netamente de una telenovela, sino un
formato parecido.
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No es féacil percatarse de los apuntadores,
porque es posible que no todos los personajes
los lleven y tampoco en todas las escenas.
Cuando Diego Armando le confiesa sus
sentimientos a Leonardo en Qué pobres tan
ricos (Cap. 98, 09’15) si se nota que el actor
José Eduardo Derbez lleva ese artilugio en el
oido izquierdo.

El actor Pepe Alonso lo tenia claro: “Dejé Televisa cuando llegaron los loros
con apuntador”. Explica que, después de muchos afios en la misma cadena,
“‘comencé a ver a muchos modelos, hombres y mujeres, que ni estudiaban ni
leian, se ponian el aparato, repetian como loros ensefiando sus cuerpos y

caritas” (Almazan, 2015).

Mientras que en Televisa los actores reciben
sus instrucciones delante de las camaras
directamente al oido, en TV Azteca se
pueden notar improvisaciones como cuando

en Asi en el barrio como en el cielo (2015) el

padre le dice a su hija Maria: “No me vas a

entender hasta que seas padre” y ella
Asi en el barrio como en el cielo (2015),

capitulo 28, 14°00.

responde “Va a ser muy dificil que sea
padre...” (cap. 28, 14°00).

5.9. Star system

A la hora de comparar las telenovelas brasilefias con las mexicanas desde el
punto de vista de las ciencias mediaticas, destaca el manejo de los recursos
humanos (Michael, 2010, pp. 323-342). Mientras en Brasil el autor de la novela
tiene cierta importancia y su prestigio esta intimamente ligado al posterior
exito de la telenovela, en México (Televisa) no se suele hablar del autor. Todo
estd en manos de un productor que supervisa todo el proceso de grabacion y

se convierte en referente para toda la produccion. La carencia de calidad
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literaria se muestra, segun Michael, en las numerosas adaptaciones, los
llamados refritos, de telenovelas antiguas y extranjeras. A menudo se
combinan varias telenovelas para crear una nueva, lo cual agiliza bastante el
proceso de creacion que, debido a la prolifica “férmula cenicienta” introducida

por Pimstein, es de por si no muy elaborado (Michael, 2010, p. 242).

Es cierto que las telenovelas de Televisa siempre aparecen junto al nombre
del productor. Nombres como Angelli Nesma Medina, Carlos Moreno Laguillo,
José Alberto Castro, Juan Osorio Ortiz, Lucero Suéarez, Giselle Gonzalez
Salgado, Nathalie Lartilleux Nicaud, Martha Patricia LOpez de Zatarain,
Nicandro Diaz Gonzélez, Rosy Ocampo y Salvador Mejia Alejandre aparecen
muy frecuentemente entre 2010 y 2018, asi que casi tres cuartos de las

producciones (69%) corrieron a cuenta de estos once productores.

Telenovelas por productor (Televisa, 2010-2018)

Productor # Productor #
Angelli Nesma Medina 6 Luis de Llano Macedo 1
Carla Estrada 1 Martha Patricia LOpez de Zatarain 5
Carlos Bardasano 1 Nathalie Lartilleux Nicaud 5
Carlos Moreno Laguillo 5 Nicandro Diaz Gonzéalez 5
Carmen Armendariz 1 Patricio Wills 1
Emilio Larrosa 3 Pedro Damién 5
Eduardo Meza 1 Roberto Gémez Fernandez 5
Giselle Gonzalez Salgado 5 Roberto Hernandez Vazquez 1
Ignacio Sada Madero 5 Rosy Ocampo 6
José Alberto Castro 7 Salvador Mejia Alejandre 6
Juan Osorio Ortiz 6 Santiago Galindo / 2

Rubén Galindo

Lucero Suérez 5 Silvia Cano 1

75 Valentin Pimstein era uno de los primeros productores que hizo telenovelas para Televisa,
entonces Telesistema Mexicano, imperio de la familia Azcarraga.
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TV Azteca no es una excepcion al culto al productor y también deja(ba) la
mitad de las producciones (51%) en manos de cuatro productores, a saber,

Fides Velasco, Maria del Carmen Marcos, Rafael Uriéstegui y Rita Fusaro.

Telenovelas por productor (TV Azteca, 2010-2018)

Productor Productor

Alicia Carvajal Javier Pons

Ana Celia Urquidi / Manolo Cardona Joshua Mintz

Elisa Salinas Juan David Burns

Emily Lamonthe Luis Guillermo Camacho

Fabian Corres Luis Urquiza

Fernando Sarifiana Maria del Carmen Marcos

Fides Velasco Pedro Lira

Genoveva Martinez Rafael Gutiérrez

Georgina Castro Ruiz Rafael Uridstegui

Harold Sanchez Rita Fusaro

Rl R R R o N R R R R R #®
RN RIS RS

Igor Manrique Ximena Cantuarias
Juan Pablo Posada

Daniel Ucros

Teniendo en cuenta la complejidad logistica (y también —en mayor o menor
medida— la artistica) de una telenovela parece l6gico que los productores que
figuran en estas listas no trabajen solos, sino que tienen un gran equipo de
realizacion que se esconde tras ese nombre de productor ejecutivo. A veces
llegan a emanciparse y forman nuevos equipos, como ha sido el caso de
Eduardo Meza. Durante muchos afios colabor6 con el equipo de Rosy
Ocampo hasta que en 2017/2018 se estren6 como productor ejecutivo de

Padre a toda madre.

No solo los productores son cruciales para las telenovelas mexicanas, sino
también la eleccion del elenco decide sobre el éxito o fracaso de una

produccion.
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Segun algunos estudios, un 93% de los mexicanos son mestizos’™ y los
mestizos poseen aproximadamente un 70% de genes de origen indigena™.
Sin embargo, esta sociedad mestiza es practicamente invisible en las
telenovelas (Michael, 2010, p. 334) y se suelen buscar mas “caras bonitas”
(Michael, 2010, p. 245) con apariencia europea, es decir, de tez y pelo claros
(“glieros”). Es llamativo, por ejemplo, que todas las mujeres de la familia Bravo
(Las Bravo) son muy rubias y todos los otros protagonistas del corpus, aunque
de pelo castafio 0 moreno, tienen la piel bastante clara. Estas observaciones
invitan a preguntarnos: ¢,Los productores buscan actores que sean blancos, o
bien es que la profesion de actor esta casi reservada para ellos? Ofrecemos

una respuesta mas adelante, en el capitulo 12.8.

Al ver mas de dos telenovelas de Televisa el espectador se enfrentara muy
probablemente a un déja vu: se repiten los actores. El que en Triunfo del amor
(Heriberto) fue bueno y casi angelical se convierte en un villano pervertido y
sin escrapulos en Amor bravio (Dionisio). Asimismo, el abogado serio de El
color de la pasion (Mario) no tiene nada que ver con el payaso desmesurado
en Antes muerta que Lichita (Gumaro). La razén hay que buscarla en la
exclusividad que tienen las productoras sobre sus estrellas, asi que con cierta
periodicidad se vuelven a reunir caras conocidas y los que antes eran
prostituta y proxeneta (Marcia y Mario en La candidata) son de repente una

pareja felizmente enamorada (Flor lvone y Nerén en Papa a toda madre).

Para no dejar la formacion del futuro talento en manos desconocidas, Televisa
y TV Azteca fundaron sus propias escuelas de actuacién, el CEA 'y el CEFAT,

de donde egresan las siguientes generaciones de actores telenovelescos.

Para ilustrar la recurrencia de actores en las telenovelas solo del corpus

(Televisa) servira el siguiente cuadro:

76 Articulo disponible en https://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed/19140185 (accedido el
17/10/2017).

77 Articulo disponible en http://ciencia.unam.mx/leer/337/Huellas_de nuestra_historia_ge-
netica (accedido el 17/10/2017).
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Actores recurrentes en Televisa

Actores:

Triunfo del amor

Mi corazon es tuyo

El color de la pasion
Antes muerta que Lichita
Sin rastro de ti

= Qué pobres tan ricos
La Gata

< Amor bravio
< La candidata

Carlos Barragan

Helena Rojo X X X
Luis Gatica X X X

Maite Perroni X X X

Manuel “Flaco” Ibafiez X X X

Pablo Valentin X X X

Ricardo Vera X X X
Roberto Blandén X X X X

Silvia Navarro X X X
Teo Tapia X X X

Para no extender esta lista innecesariamente solo se muestran los actores
gue aparecen en tres 0 mas telenovelas del corpus entre los mas de 45

actores repetidos.

5.9.1. El Centro de Educacién Artistica (CEA)
La casa Televisa lo tiene muy bien organizado como para asegurar las
siguientes generaciones de actores. Eugenio Cobo, actor y productor de
Televisa, fundd el CEA (http://www2.esmas.com/cea/) en 1978 y desde

entonces han egresado muchisimos actores que prestan sus servicios a la
empresa formadora: “A lo largo de su historia, el CEA ha sido capaz de
proveer, de manera sostenida, el 90% del talento artistico que labora en las

diferentes producciones de Televisa.”
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El plan de estudio™ estipula tres afios con una carga lectiva de unas 9 horas
diarias comprendidas entre las 08:00 y 20:00 de lunes a viernes, incluyendo
fines de semana cuando sea necesario. La carrera es gratuita, si bien los
estudiantes deben residir en la Ciudad de México y correr con los gastos que
esto implica. Los requisitos™ para solicitar una plaza de estudios en el CEA

son simples:

v' Tener entre 18 y 23 afios.

v Preparatoria® o equivalente terminados (indispensable).

v’ 2 fotografias tamafio postal a color, una de caray una de cuerpo entero.
v Llenar solicitud de ingreso.

Como es de suponer, una formacién gratuita trae obligaciones entre
participantes y formador. Por eso los egresados firman un contrato de
exclusividad por unos afios y siempre vuelven a aparecer las mismas caras
en las telenovelas de Televisa. De esta forma pretenden amortizar de alguna
manera los gastos de sus estudios. Asi, por ejemplo, vemos a la actriz Maite
Perroni (graduada del CEA en el 2003) como Lupita en Rebelde (2004-2006),
La nueva Cenicienta en Lola, érase una vez (2007), Marichuy en Cuidado con
el angel (2008-2009), Lucrecia en Mi pecado (2009), Maria Desamparada en
Triunfo del amor (2010-2011), Renata en Cachito de cielo (2012), Esmeralda
en La gata (2014), Lichita en Antes muerta que Lichita (2015-2016) y René en
Papa a toda madre (2017-2018).

Elevado al nivel de telenovelas, una parte considerable del elenco esta “hecha

en casa” como podemos observar en el ejemplo de Qué pobres tan ricos:

78 Disponible en http://www2.esmas.com/cea/planes-de-estudio/ (accedido el 28/09/2016).
79 Disponible en http://www2.esmas.com/cea/perfil-de-aspirantes/ (accedido 28/09/2016).
80 En el sistema educativo mexicano la preparatoria es parecida al bachillerato en Espafia.
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Egresados del CEA

Actor

Zuria Vega

Jaime Camil

Mark Tacher

Arturo Peniche
Sylvia Pasquel
Manuel "Flaco” Ibafiez
Ingrid Martz

Tiaré Scanda
Agustin Arana
Raquel Pankowsky
Queta Lavat

Natasha Dupeyrén
Gaby Mellado

Zaide Silvia Gutiérrez
Gabriela Zamora
Diego de Erice
Jonathan Becerra
Alex Perea

Abril Rivera

José Pablo Minor
José Eduardo Derbez
Jackie Garcia

Ricardo Margaleff

Personaje

Maria Guadalupe "Lupita" Menchaca Martinez
Miguel Angel Ruizpalacios Romagnoli

Alejo Ruizpalacios Saravia

Nepomuceno "Nepo" Escandiondas Rodriguez
Ana Sofia Romagnoli Tolentino Vda. de Ruizpalacios
Jesus Menchaca "El hijo de Sumatra”

Minerva Fontanet Blanco

Vilma Teran Sande

Saul Ballesteros

Isela Blanco Vda. de Fontanet y Vda. de Salvatierra
Dofia Matilde "Maty" Alvarez Vda. de Ruizpalacios
Frida Ruizpalacios Romagnoli

Macarena Larrea, Condesa de Valladolid

Carmela

Guendolin Tinoco Hernandez "La Guendy"
Leonardo Ruizpalacios Romagnoli

José Tizoc Menchaca Martinez

Lic. Toméas Godinez

Perla Ivette Menchaca Martinez

Tato

Diego Armando Escandiondas Rebolledo

Jennifer de GOomez

Jonathan Gémez

* Mark Tacher se licencio en el CEFAT, equivalente del CEA en TV Azteca.

Egresado
CEA

*CEFAT

Si

si

si

si

Si

De veintitrés actoress:, once son egresados del CEA, es decir, se trata de un

considerable 48%.

81 Consideramos solo los actores principales que aparecen de forma activa en varios

capitulos.
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5.9.2. Centro de Formacion Actoral (CEFAT)
TV Azteca también cuenta con un centro de formacion para actores, el

CEFAT®2 (http://www.cefat.mx/) que se fund6 en 199723, La formacion dura tres

afos y es gratuita. Los requisitos para estudiar en este centro son:

v' Contar con estudios previos de bachillerato, preparatoria o
equivalente (los aspirantes que aun estén cursando, podran
presentar calificaciones parciales).

v' Aprobar las pruebas de admision.

El director Quintanilla afirma que “el 90 por ciento de los protagonistas de
telenovelas de Televisa, Grupo Imagen, Argos y Telemundo son egresados
del Centro de Formacién de Actores para Television (Cefat)’s. Como ejemplo

veamos Asi en el barrio como en el cielo (2015):

Egresados del CEFAT

Actor Personaje Egresado
CEFAT

Marcela Guirado Maria Lépez Lépez si

Luciano Zacharski Octavio Ferrara Santos si

Patricia Bernal Francesca Ferrara

José Alonso Expedito Lopez Lopez

Juan Manuel Bernal Jesus "El Gallo" Lépez Lépez

Verénica Merchant Aurora Santos

Fernando Lujan Marcelo Ferrara

Fran Meric Casandra Legarreta si

Barbara del Regil Lucia Fernanda Mercado Vda. de Ferrara si

Rodolfo Valdés Claudio Andrade si

Mariana Torres “Jackie" Lopez Lépez

82 En el pasado se llamaba CEFAC y tenia una formacién de 24 meses con un periodo igual
de permanencia de los egresados trabajando sin remuneracion:
http://archivo.eluniversal.com.mx/espectaculos/65532.html (accedido el 04/04/2016)

83 Entrevista von Raul Quintanilla, director del CEFAT: http://www.aztecatrece.com/los-
despachos-del-poder/capitulos/capitulos/raul-quintanilla-director-cefat/281932 (accedido el
28/09/2016)

84 Disponible en http://www.radioformula.com.mx/notas.asp?Idn=324840 (accedido el 28/09/2016)
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Armando Torrea Flavio Ferrara Santos si

Elizabeth Cervantes Estrella Lopez Sanchez si
Alejandro Cuétara Héctor Ferrara De Hoyos

Itari Marta Veronica Ferrara De Hoyos

Héctor Kotsifakis Demoéstenes Juarez / Pericles Juérez

Gerardo Lama Patricio "Pato" Ferrara Santos

Roberta Burns Bernarda "Bernie" Lépez Lopez si
Luis Carlos Mufioz Kevin Mejia si
Alma Rosa Afiorve Joaquina Sipriantina Xotlanihua

Alenka Rios Heydi "La Hey Yu" Castro

Carmen Delgado Liliana "La Pechu" Mejia

Ximena Ramos Paola "Pollola" Lopez Lopez

Gregory Kauffman Alfie si

De veinticuatro actores diez son egresados del CEFAT, constituyendo asi un

42% del elenco principal.

Al parecer, a nivel de telenovela no es viable contar con un 100% de actores
“propios”, formados por la empresa respectiva, lo cual es I6gico considerando
la diversidad de edad y procedencia que los actores en una telenovela pueden
tener. Asimismo, se busca comercializar una telenovela con la incorporacién
de conocidas estrellas del género de hace décadas o de otros ambitos como

la conduccién de programas o la musica.

5.9.3. Guionistas de telenovela
Debido a la constante demanda de nuevas historias para telenovelas, Televisa
ofrece desde 2009 un curso de dos afios para guionistas en colaboracion con
la Universidad Iberoamericana (Programa de Guionismo de Telenovela)ss. Es
dificil determinar cuantos egresados terminan trabajando para Televisa, pero
es posible que haya un contrato de exclusividad al terminar los estudios para

amortizar la inversion en el futuro talento.

85 Articulo completo en http://ibero.mx/prensa/se-grad-la-sexta-generaci-n-del-programa-de-
guionismo-de-telenovela-de-la-ibero-y-televisa (accedido el 03/04/2017)

83


http://ibero.mx/prensa/se-grad-la-sexta-generaci-n-del-programa-de-guionismo-de-telenovela-de-la-ibero-y-televisa
http://ibero.mx/prensa/se-grad-la-sexta-generaci-n-del-programa-de-guionismo-de-telenovela-de-la-ibero-y-televisa

5.10. Telenovelas desde 2010 hasta 2018
A continuacion, ofrecemos un repaso de las producciones telenovelescas de
2010 hasta 2018.

5.10.1. Televisa
Como se puede ver en el listado (Anexo 1.1.), Televisa produce entre 8 y 13
telenovelas al afio. Hasta finales de 2018 contamos con 88 producciones de
las cuales 46 (52%) son adaptacionesgs, 22 (25%) son remakesg” y solo 20

(23%) son originalesss.

Venezuela

2%4% Colombia
i mArgentina
28%
Brazil
B Adaptacid u Chile
aptacion 4%
m Cuba
Remake = Espaiia
M Original 2% Turguia

Finlandia

Corea

Telenovelas Televisa Adaptaciones Televisa

Entre las adaptaciones destacan telenovelas venezolanas y colombianas,

pero también se han utilizado producciones de Turquia, Finlandia o Corea.

5.10.2. TV Azteca
TV Azteca (Anexo 1.2.) ha producido entre 2 y 6 telenovelas por afio hasta el
afio 2015. En un afan de modernizacién la cadena suspendié todas las
producciones telenovelescas en 2016 con el fin de crear contenidos que las

audiencias quieren ver. Debido a las restricciones economicas de la empresa

86 | as adaptaciones se suelen hacer a partir de producciones extranjeras, pero también puede
tratarse de una obra de otra productora nacional.

87 Los remakes son actualizaciones o nuevas versiones de una telenovela hecha por la misma
productora afios antes.

88 |_as telenovelas originales son las que no se basan explicitamente en producciones previas.
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optarian por participar en coproducciones, como explica Benjamin Salinas, el

director general de TV Azteca, al diario El Universalee.

A mediados de 2016 se estrend la serie didactica “Un dia cualquiera” bajo la
direccion de Fides Velasco y se hizo la primera telenovela coproducida, una
adaptacién de la telenovela colombiana Rosario Tijeras en colaboracién con
Sony. Para el 2017 ya se han reanudado las producciones de mas telenovelas
de la casa. De las 37 telenovelas producidas, 20 (54%) son adaptaciones, 4
(11%) son remakes y 13 (35 %) son originales. Aqui se puede observar una
clara distincion a la competencia Televisa que cuenta porcentualmente con
menos creaciones originales, si bien las adaptaciones en ambas productoras

rondan los 50%.

Venezuela

59 5% 16% m Estado Unidos
m Colombia
W Adaptacion m Argentina
Remake m Esparia
m Chile
M Original Brazil
11% Perd
Ecuador
Telenovelas TV Azteca Adaptaciones TV Azteca

Entre las adaptaciones de TV Azteca destacan, igual que en Televisa, las
producciones venezolanas y colombianas. Sin embargo, la alta presencia de
contenidos estadounidenses, completamente ausentes en Televisa, es aun
mas llamativa. Con estos datos se aprecian diferencias notables en los
planteamientos de creacion de contenidos entre las dos productoras. TV
Azteca apuesta mas por material original, pero los dos disponen de un amplio
abanico de adaptaciones de producciones procedentes de hasta doce paises

diferentes.

89 Noticia disponible en http://www.eluniversal.com.mx/articulo/espectaculos/television/2016/07/1/fin-
era-de-telenovelas-en-azteca (accedido el 12/09/2016)
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5.11. Telenovelas mas alla de la television
Las telenovelas son un género televisivo con mucha historia. Venian de la

radio y hoy en dia ni siquiera ya se limitan al televisor.

5.11.1. Teatro
Una sefal poderosa de la importancia cultural de las telenovelas en México
es el hecho de que producciones exitosas son llevadas de la pantalla chica
directamente a las tablas. Un ejemplo reciente constituye Mi corazén es tuyo
(2015) que se presentd durante varias semanas en diferentes estados de

México con el elenco original de la telenovela.*

5.11.2. Plataformas de contenido a la demanda (streaming)
Hasta 2016 Televisa apost6 por mostrar sus telenovelas por Netflix®t, después
ha lanzado su propio servicio de streaming con el nombre “Blim”2 vy,
finalmente, regresard con Netflix y otros (Sony, TNT, Endemol y Amazon
Prime Video) en 20199, Los espectadores pueden acceder a los contenidos
bajo suscripcién, lo cual genera ingresos importantes para la casa Televisa.
Nova, la cadena espafiola que muestra telenovelas en gran parte de su
programacion, se ha sumado a los servicios de subscripcién con “Novelas
Nova’, donde ofrece mas de 5000 horas de telenovelas de las cuales
muchas son mexicanas y algunas forman parte del corpus de esta
investigacion. De hecho, este servicio cuenta con la colaboracion directa de

Televisa lo cual explica la predominacién de las telenovelas de esta casa®

% lLa nota de prensa de Televisa esta disponible en http://television.televisa.com/tele-
novelas/mi-corazon-es-tuyo/noticias/2015-04-06/rotundo-exito-mi-corazon-es-tuyo-teatro/
(accedido el 13/01/2017)

91 Articulo disponible en http://www.bbc.com/mundo/noticias-37570751 (accedido el
05/07/2017)

92 |a plataforma esta disponible en http://www.blim.com/ (accedido el 05/07/2017)

9 Articulo disponible en http://www.elfinanciero.com.mx/empresas/televisa-vuelve-a-ser-
aliada-de-netflix (accedido el 03/11/2018).

%  Disponible en https://novelas-nova.atresplayer.com/hazte-premium/primer/index.html
(accedido el 08/08/2018).
% Asi se puede leer en la nota de prensa de Televisa del 12/06/2018:

https://www.televisa.com/sala-de-prensa/corporativo/1036297/atresmedia-y-televisa-cierran-
acuerdo-estrateqgico-lanzar-novelas-nova/ (accedido el 03/01/2019)
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entre la oferta. AUn no se puede determinar como afectaran estas plataformas
a las telenovelas, pero el cambio ya se ha iniciado (Orozco Gomez & Vasallo
de Lopes, 2018, p. 260):

El afio 2017 también estuvo marcado porque las audiencias juveniles
consolidaron en este afio su visionado de ficciéon en plataformas de video
on demand y las televisoras incursionaron colocando producciones propias,

contrario a lo que ocurre a nivel mundial.

5.11.3. Webnovelas
Con la creciente trascendencia del internet solo parece ldgico que las
telenovelas también se hayan apoderado de este medio. Aparte de un
fendbmeno que denominamos telenovela 2.0 (véase el siguiente apartado),

existen las llamadas webnovelas.

En Estados Unidos el publico hispano disfruta de las nuevas tecnologias en
las opciones de entretenimiento televisivo y conviene recordar que “[tlhe
Hispanic market in the USA is the world’s most affluent and its population is
larger than that of most Spanish-speaking countries.” (L6pez-Pumarejo, 2012,
p. 41). Segun Loépez-Pumarejo (2012, p. 47) las webnovelas son un
“‘industrially-produced drama for the internet” que, en algunos casos, incluso
tienen un formato participativo cuando “for the first time ever in Univision’s
novela history, viewers were able to vote on one of two alternate endings and
choose what they thought was the best fate for the lead character.” Ademas,
la webnovela Malena se tramé alrededor de un producto higiénico, usandola
asi como un entretenimiento publicitario que intercala el programa con el

anuncio.

No siempre se anuncian productos de una forma tan protagonica, sino que
existen personas que crean webnovelas por puro placer y sin &nimos de lucro.
La investigadora Guerrero (2013) aduce ejemplos como Ana, la chica bolerass,

que son producciones en las cuales “se realizan parodias de los clichés de las

9% El canal de Youtube de los creadores esta disponible en https://www.youtube.com/us-
er/EDUARDOSO/videos (accedido el 11/10/2016)
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telenovelas tradicionales y son adaptadas a versiones Unicamente para
Internet.” En este caso concreto el elenco consiste Unicamente en hombres
que presentan este melodrama travesti. La difusion por Youtube es gratuita y
los integrantes corren con todos los gastos de produccion (por ejemplo,

vestuario, camara, decorado...).

Otra webserie digna de mencion es la de los alumnos del CEFAT, el centro
artistico de la siguiente generacion de actores de la casa TV Azteca. Amor a
ciegas (2014)°" cumplié contundentemente con dos propdésitos: Primero, los
alumnos pudieron poner en practica sus destrezas adquiridas durante su
formacion y segundo, el publico ya pudo familiarizarse con las futuras estrellas

de la pequeiia pantalla (y, ¢ por qué no?, de internet).

El futuro de las telenovelas, como de muchos otros formatos mediaticos, se

encuentra ciertamente en internet.

5.12. Las telenovelas 2.0

La telenovela brasilefia ya se ha establecido como un producto participativo y
gracias a encuestas de la propia TV Globo se adaptan las tramas de las
telenovelas en funcion de lo que el publico quiere ver. El hecho de que la
produccion solo tiene un adelanto de 10 o 15 capitulos en relacion con la
emision favorece esta manera de adaptar continuamente el guion (Michael,
2010, p. 238). Televisa opera de manera parecida como se ha podido ver en

el ejemplo aducido de Triunfo del amor.

Entre los capitulos el televidente se queda con una expectativa, convirtiendo
ese lapso entre emision y emision en algo muy importante: el relato imaginario.
La telenovela no para cuando se apaga la pantalla, sino prosigue en la mente

del publico (Michael, 2010, p. 259). Esta caracteristica se puede explotar

97 La nota de prensa esta disponible en http://www.aztecatrends.com/notas/actuali-
dad/165738/azteca-estrena-webserie-amor-a-ciegas-con-alumnos-del-cefat  (accedido el
11/10/2016)
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perfectamente en la edad digital que estamos viviendo, porque las redes
sociales se vuelven aliados de la comercializacion del producto a la vez que
involucran a los televidentes. Ya ha nacido la telenovela 2.0, que invita
participar y opinar sobre la telenovela en Facebook, Twitter, blogs, paginas
web. Ademas, incluye las nuevas tecnologias en la trama, es decir, los
personajes usan moviles (las conversaciones de chat aparecen también
en la pantalla), tabletas, ordenadores y con ellos las redes sociales®. La
jerga empleada por los personajes se ajusta también al ambito de la
comunicacion virtual (“LOL”, “YOLQO?”, “hashtag”, “Like”)®.

Veamos dos ejemplos del afio 2015, tanto de Televisa como de TV Azteca.
Ambas telenovelas se dirigen a un publico joven y no son producciones

clasicas, lo cual favorece el empleo de las redes sociales.

5.12.1. UEPA - Un escenario para amar (2015), TV Azteca
En UEPA se hacen muchas referencias a las redes sociales, en las escenas
se muestran emoticonos para reforzar la emocioén expresada por los actores

y se incluyen las pantallas de mensajeria instantanea.

UEPA (2015), Cap. 1, 43'40 UEPA (2015), Cap. 2, 02'10

98 A veces las redes sociales cambian de nombre, obviamente por razones legales, pero es facil
intuir de qué medio se esta hablando.

99 LOL = del inglés “laughing out loud” (reirse mucho); YOLO = del inglés “you only live once’
(solo se vive una vez); hashtag = del inglés (etiqueta, almohadilla que introduce un tema);
Like = del inglés (“Me gusta” — botdn en Facebook para expresar que se esta de acuerdo con
lo publicado).
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UEPA (2015), Cap. 25, 25'18 UEPA (2015), Cap. 28, 05’55
El espacio web oficial habilitado por TV Azteca incluye los capitulos completos
de la primera temporada, informacion adicional sobre los caracteres y video
blogs'® siguiendo siempre una estética de historietas. En los video blogs se
pretende dar consejos a los adolescentes acerca de tematicas mencionadas
en la telenovela (infidelidades, cdmo conquistar a la persona que te guste...).
Para ello contaron con la colaboracién de famosos youtubers mexicanos como

Ixpanea, Caja fresca, Cess Leon y Kevin Rogers:

Youtubers en UEPA

Aparte de aparecer en los videos para la audiencia, también participan en la
telenovela. Es un punto fuerte para atraer a una audiencia mas joven, ya que
hoy en dia los youtubers forman parte de los adolescentes convirtiéndose en

influencersot, Desde la pagina web también se puede acceder a las cuentas

100 Disponible en http://www.aztecauno.com/uepa/entretenimiento/notas/ixpanea-y-caja-
fresca/200979 (accedido el 24/01/2018)

101 Voz inglesa que hace referencia a personas que influyen en los gustos y comportamientos
de la gente.

90


http://www.aztecauno.com/uepa/entretenimiento/notas/ixpanea-y-caja-fresca/200979
http://www.aztecauno.com/uepa/entretenimiento/notas/ixpanea-y-caja-fresca/200979

oficiales en las distintas redes sociales del programa, si bien ya no presentan

actividad por haberse terminado la emision.

o Web: http://www.aztecatrece.com/uepa
e Twitter: https://twitter.com/UepaOficial

e Instagram: https://www.instagram.com/mundouepa/

5.12.2. Antes muerta que Lichita (2015), Televisa

Esta telenovela tiene como tematica social O LA UDABLOGUEANDD AN f;f =) =

la alfabetizacién digital (Orozco Gémez &

Vasallo de Lopes, 2016, p. 389) y por eso

2 DE MARZO DE 2016

cuenta con un espacio web con

LickiTA

;aprenden
-

muchisimos recursos adicionales, ademas
de los canales habituales en las redes
sociales2, Lo destacable de esta

24 DE FEBRERO DE 2016

telenovela es que la protagonista, Lichita,

escribe un bloge3 a la medida que avancen
i Blog de Lichita
los capitulos y se usa como forma de
interactuar con el publico. En él se recogen temas sobre valores morales y
ética de la convivencia en general y los lectores pueden comentar las

entradas.

La pagina web se anuncia en los mismos

2

capitulos informando asi a los espectadores

/ e invitdndoles a participar activamente en el
Ilchlta.com

espacio habilitado. Desde el atajo lichita.com

Cap. 4, 25’40 se accede a todos los contenidos.

102 A dia de hoy (28/01/2019) ya no se mantienen los contenidos mencionados.
103 Estaba disponible en http://bloglichita.televisa.com/ (accedido el 03/10/2016).
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o Web: http://television.televisa.com/telenovelas/antes-muerta-que-lichita/

e Facebook: https://www.facebook.com/AMQLichita/

- A

m Capldos  Corazén Enamorado  Fologalerias v Media Content v  Detrds de cdmaras  Acercade v 000

WRCOrazon

Corazon Enamorado: Capltulo

El espacio web en Televisa

El espacio web+ de esta telenovelals tiene se dedica a varios aspectos de la
telenovela como la trama y los personajes. Ademas, Antes muerta que Lichita
contaba con cuentas oficiales en Twitter, Facebook e Instagram que hoy o ya

no existen o ya no se actualizan.

Lo que resalta, sin embargo, es la seccién “media content” que comentaremos

a continuacion:

azom % Detraascigeiaag
2 | 242 | (s

Seccion “media content”

104 Disponible en http://television.televisa.com/telenovelas/antes-muerta-que-lichita/ (accedido el
10/01/2017).

105 | a pagina web estaba disponible durante la emision de la telenovela (agosto de 2015 hasta
febrero de 2016) hasta la fecha, un afio después (enero de 2017). Sin embargo, muchos
videos ya no se pudieron visionar y la pagina aparece archivada.
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Paralelamente se emite una webnovela (“Corazon

enamorado”)¢ que también es comentada por

algunos personajes a lo largo de la telenovela. Se

N, A
Or&ZaMNn

nam(xadq, trata de una produccion inusual, mas bien es una
Corazén enamorado parodia del género.

Segun Montserrat GOmez, encargada de la estrategia digital de la telenovela,
existe “una intertextualidad entre Antes muerta que Lichita y la webnovela.
Esto quiere decir que la problemética que tengan algunos personajes como
Magos se reflejan en la trama de la novela online y los personajes de este
segundo proyecto eventualmente van a saltar del internet al mundo de la
telenovela principal™©” (por ejemplo, en los capitulos 98 y 99). En algunos
capitulos los actores de la webnovela incluso forman parte de la trama en

su condicién como actores famosos.
De la vida blogueando ando

La protagonista Lichita escribe un blog que se S
3

publica a la medida que avanza la telenovela. S

ES
MEDIA
CONTENT

Detras de la magia

En esta seccidon los espectadores pueden ver videos sobre como se han

elaborado varias escenas.
El espacio de Ximena

La nifia Ximena, sobrina de la protagonista, comparte fotos, videos y consejos

especialmente para involucrar los espectadores mas jovenes.

106 Todos los capitulos estaban disponibles en http://television.televisa.com/telenovelas/antes-
muerta-que-lichita/corazon-enamorado/ y también se han compartido en un canal de Youtube
donde aun se pueden ver: https://www.youtube.com/channel/UCHdVarQkU4HfgUpO03ep2Zg
(accedido el 13/01/2017).

107 Articulo disponible en https://entretenimiento.terra.com.mx/cultura/corazon-enamorado-la-novela-
dentro-de-antes-muerta-gue-lichita,d654bb11958e85a5deb1dc4116b302877xsaRCRD.html (accedido
el 13/01/2017)
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Aprendiendo con Elsa

Para los inmigrantes digitales, frente a los nativos digitales, puede ser muy
dificil manejarse adecuadamente en nuestro mundo cada vez mas
digitalizado. En esta seccién Elsa, la madre de la protagonista, aprende de la
mano de su nieta Ximena, como usar Facebook, escribir un correo electrénico
e incluso como gestionar un negocio propio en linea. El contenido se presenta

en forma de videos e infografias.

iendo &= i
Aprendien g Liﬁpﬂ’l‘l Aprendiendo g

= MI PERFIL EN FACEBOOK = CREANDO UN CORREO ELECTRONICO

PROVEEDORES .~

6 Recuerda que
siempre, en el
momento que t . .
quieras, puedes
buscar amigos
ingresando su

«
REDACTAR

Expedientes secretos

Una supuesta camara oculta en diversas escenas de la
telenovela revela algunos chismes y da una perspectiva de

“infiltrado” conociendo determinados detalles y secretos.
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Dos lados encontrados

Brisa y Braulio son una pareja un tanto inusual. Ella es
una hippy espiritual y €l es un adicto a las nuevas

tecnologias. En esta seccibn comentan en videos

diferentes aspectos de la vida como la comida, el éxito,

la felicidad, amistad entre hombres y mujeres, etc. Ambos personajes también

tenian cuentas en Twitter e interactuaban a través de ellas entre si y con la

audiencia.

Gumaradas

Gumaro es el amigo intimo del protagonista Roberto, es
un chapucero profesional y tiene un caracter peculiar. En

Su espacio se puede ver su videoblog en el que cuenta

como ayuda a personajes mexicanos del

televisivo.
Dafy zone

La adolescente Dafne escribe un blog sobre una
de las épocas mas dificiles por las que la gente
puede pasar: “Tips para pasar la adolescencia sin
morir en el intento”. Resulta llamativo que ella no
se corresponde con los ideales de belleza
comunmente extendidos ni es una chica popular.
Las entradas no contienen mucho texto, sino se
trata de infografias que transmiten la informacion
rapidamente de una manera visualmente
atractiva. Con este planteamiento se conecta
rapidamente con los “mileniales”, la generacion
gue usa, por ejemplo, Pinterest con mucha
frecuencia y soltura. Al final de las infografias se
invita a los lectores a opinar sobre el tema via

Twitter o Facebook.
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Lichi cards

Aqui se puede personalizar tarjetas digitales tematicas como para El Grito
(Dia de la Independencia el 16 de septiembre), Navidad o el final deseado de

la telenovela y mandarlas a otras personas.

¢Qué final " CREATULICHICARD
protagonizaras? Y COMPARTE TU FINAL

El “media content” es, obviamente, una forma de merchandising de la
telenovela, si bien contiene contenido didactico y util. Ademas, cada seccion
se puede compartir facilmente via distintos canales y redes sociales, lo cual

facilita la interaccién entre publico y creadores de contenido.

Para mayor integracion de esta telenovela en las
nuevas tecnologias, también se ha creado el juego
“Godinez World” disponible para Android¢ y Apple. La
popularidad del juego es visible con mas de 500 mil
descargas, una valoracibn de 4,1 sobre 5 vy

comentarios muy positivos. Se trata de un juego tipo
arcade en el cual aparecen los personajes de la telenovela y se tiene que
superar los obstaculos que tuvo que vencer la protagonista Lichita.

108 Se puede bajar el juego en la tienda de Google Play en este enlace:
https:/play.google.com/store/apps/details?id=com.televisa.godinezworld&hl=es 419 (accedido el
13/01/2017)
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NIVEL GODINEZ AJUSTES INFORMACION COMPARTIR

El planteamiento 2.0 de Antes muerta que Lichita se muestra en todos los
capitulos, ya que se anuncian los contenidos adicionales no solo en los
descansos para la publicidad, sino los mismos personajes juegan, por

ejemplo, “Godinez World” o ven la webnovela “Corazén enamorado”.

Como acabamos de ver, ambas telenovelas se han adaptado a la edad digital
que concede el protagonismo a las nuevas tecnologias en muchisimos
ambitos de la vida cotidiana. El grupo meta de estas producciones son los
adolescentes y jévenes que mas se desenvuelven en el mundo de las redes
sociales. También permite el visionado en diferido desde distintos dispositivos
y en cualquier lugar. La telenovela ya no se ve necesariamente en el salon

con toda la familia, sino se puede llevarla en el bolsillo y verla donde se quiera.
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6. El espafnol neutro y las telenovelas

Con el doblaje de las peliculas y series se popularizé una variedad o
modalidad del espafiol que debia ser comprensible en todo el ambito
hispanohablante sin resultar demasiado extrafia. Se trata de un lenguaje
artificial que busca eliminar rasgos locales de los distintos paises
hispanoamericanos que se usa, entre otras cosas, para el doblaje de
producciones norteamericanas. La finalidad es, pues, la rentabilizacién de un
producto al hacer un solo doblaje en lugar de diez y hacerlo de forma mas
atractiva para el amplio publico (Avila, 1998; Petrella, 1997). En Espafia, sin
embargo, no prolifer6 este lenguaje por resultar demasiado exético y se
crearon versiones propias en espafiol peninsular. De hecho, al buscar series
o peliculas dobladas al espafiol suelen aparecer las opciones “latino” o

“espafiol” (a veces también “castellano”) que diferencian ambas variedades.

Ya desde hace tiempo se esta abogando por el espafiol neutroi® para crear
productos mediéticos faciles de exportar, lo cual es el caso en las telenovelas
de Telemundo?, Con un publico de distintas procedencias, como sucede con
los inmigrantes hispanohablantes en EE. UU., conviene no usar un lenguaje
demasiado marcado de una zona por razones de mercadotecnia como
resume Avila (1998, p. 2):

Dentro de las nuevas consideraciones esta la necesidad que tienen los
medios de utilizar una lengua homogénea y estable. En lo que se refiere al
espafiol, las investigaciones recientes han mostrado que la television utiliza
una norma general, neutra y comprensible para la mayoria de los
hispanohablantes. El extenso &mbito geogréafico de su publico necesita ese

modelo lingUistico.

109 A veces también se habla de “acento neutro”, pero desde el punto de vista linglistico el
término no se adecua a la realidad, porque el fenédmeno no solo se refiere a la pronunciacion,
sino también a aspectos gramaticales y léxicos.

110 Telemundo es una productora hispanohablante en EE. UU.
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Pero ¢ qué es exactamente el espafiol neutro? En el articulo de Llorente Pinto
(2006) se investiga el caso del doblaje de la telenovela brasilefia Terranostra
al espafiol neutro, del cual se detallaran los rasgos identificados a

continuacion.

A nivel fonico destaca la ausencia del fonema interdental /8/ (es seseante) y
del fonema palatal lateral /A/ (es yeista). Tampoco se da la confusion de r/l, ni
se velarizan nasales ni se afloja el consonantismo. Se trata de “una
pronunciacion de las tierras altas, pero sin ninguna entonacién particular que
permita identificar la zona geografica a la que pertenece el hablante” (Llorente
Pinto, 2006, p. 3).

A nivel gramatical contamos con el tuteo (ausencia de vos) cuyo plural es
ustedes (inexistencia de vosotros y el paradigma verbal relacionado). El
complemento directo se somete a una falsa pluralidad (se los, se las en vez
de se lo, se la) cuando se hace referencia a un complemento indirecto en
plural (Mi hija se los va a explicar (a ustedes)) y a veces se elide el pronombre
del complemento directo con determinados verbos. Asimismo, el interrogativo

cudl adquiere valor de adjetivo (¢,Cual difunto?).

Las interrogaciones introducidas por coémo se refuerzan con ser + que (¢, Cémo
fue que cerraste tu discurso?) y la férmula es que se construye sin verbo

(¢, Qué no hay cena en esta casa?).

Los diminutivos afectivos muy habituales en muchas variedades

hispanoamericanas desaparecen en el espafol neutro.

Sin embargo, la autora concluye que un mismo personaje puede variar el
lenguaje, por ejemplo, usar a veces posesivos tonicos y otras veces, atonos.
El uso del pretérito perfecto compuesto frente al pretérito perfecto simple
tampoco sigue siempre las mismas pautas y el verbo creer se alterna con
construcciones en subjuntivo e indicativo en oraciones sustantivas

dependientes (¢, Crees que eso pase?, ¢ crees que eso sera sensato?).
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A nivel léxico se puede hablar de un lenguaje estandar y neutro empleando
términos de amplio uso en la mayoria de los paises hispanoamericanos, si
bien prevalecen algunos mexicanismos (platicar) que pueden alternar segun

el personaje (conversar).

Es quizés por ello que haya criticos que alertan de una influencia excesiva del
espafol de México en los doblajes y una consiguiente pérdida cultural en los
otros paises (A. Avila via Llorente Pinto (2006, p. 6)). El espafiol neutro no es
realmente neutro, ni puede serlo, ya que los que lo crean y emplean tienen
unas preferencias linglisticas impregnadas de su lugar de proveniencia.

Siempre van a favorecer variantes mas afines a su propia variedad.

Aun asi, dominar el espafol neutro es un requisito indispensable para
numerosas producciones. Fe de ello da, por ejemplo, el perfil del actor
Gerardo Acufia (Sergio Williams en UEPA) en la pagina web de su agente

Glenda Reyna Management, que reza “Acento neutro: si”.11

Si bien la tendencia es usar ya no solo un acento particular, sino una variedad
del espafiol sin crear confusiones semanticas, Llorente (2000) sefiala que “la
mayoria de los actores en cada telenovela son de un pais determinado y por
ello se conservan las expresiones y la pronunciacién propias del lugar donde

estan hechas”.

En el caso de las telenovelas mexicanas cabe preguntarnos si los usos
linglisticos son especificos de la zona de ambientacion y si se emplean las

variedades conscientemente.

La pregunta que surge es: ¢ Realmente es posible reconocer una telenovela
mexicana por los usos linglisticos? Esa es una de las preguntas a las que

trataremos de responder en nuestro analisis.

111 hitp://www.glendareyna.com/project/gerardo-acuna/ (accedido el 30/01/2018)
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PARTE Ill: Base teorica

7. Fundamentos teoricos

En los capitulos anteriores hemos podido conocer mejor al género televisivo
que seréa objeto de estudio. Con el fin de llevar a cabo un analisis satisfactorio
es preciso servirnos de unos fundamentos tedricos que sean claros y

coherentes, y que se adapten bien al objeto de estudio.

Recordemos que la presente investigacion busca dar respuesta a una serie

de preguntas y asi pretende cumplir los siguientes objetivos:

e Estudiar tematicas especificas (religiosidad, suicidios, consumo de
alcohol y drogas, homosexualidad y homofobia, violaciones,
embarazos no deseados y abortos) en 12 telenovelas mexicanas

recientes y analizar los discursos relacionados.

e Comprobar la representatividad y el realismo de las susodichas
tematicas tratadas en las telenovelas dentro de la sociedad mexicana

contemporanea.

e Analizar los aspectos linguisticos (diatdpicos, diastraticos y diafasicos)

en las telenovelas mexicanas del corpus.

e Valorar el uso de la telenovela en el aula de ELE para transmitir

conocimientos linguisticos y socioculturales sobre México.

En este apartado explicamos por qué se han elegido estas teméticas
especificas y las justificamos con la base tedrica elegida para la presente
investigacién. Relacionadas con estas tematicas se aislaran escenas
representativas cuyos discursos se someteran a unos analisis en distintos
niveles. Por un lado, se presentaran hallazgos de naturaleza lingtistica, y por
otro, de indole social. La finalidad ultima de este estudio es la valoraciéon de
las telenovelas como recurso didactico en la ensefianza de ELE: el proceso
de aprendizaje por parte de los alumnos —un grupo especial de

espectadores— es, necesariamente, de naturaleza cognitiva (ademas de
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social, afectiva etc.), asi que es importante dar con una base tedrica afin a

estos planteamientos.

Como ya se apuntd, la telenovela es una creacion artistica, poseedora de una
identidad cultural, que se comercializa como producto en un mercado
internacional. Los fundamentos tedricos pertinentes siempre se rigen por las
necesidades particulares del objeto de estudio y los objetivos establecidos,
asi que en nuestro caso no es aconsejable basarse en una sola teoria
reduccionista, sino que se deberia procurar establecer un marco teérico
polivalente para tratar las distintas facetas de las telenovelas respetando

diversos niveles de andlisis.

Inherente al primer objetivo de la presente investigacion (el analisis de los
discursos relacionados con las tematicas estudiadas) la base tedrica se sitla
dentro de la disciplina del andlisis del discurso, que estudia el uso de la lengua

en determinados contextos. Pero ¢ qué entendemos por discurso?

En palabras de Fairclough podemos decir que “the term ‘discourse’ (in what is
widely called ‘discourse analysis’) signals the particular view of language in
use (...) as an element of social life which is closely interconnected with other
elements” (2003a, p. 3).

Los discursos y las practicas sociales ligados entre si, y el estudio de esta
relacion es una de las finalidades de la disciplina del analisis del discurso (Gee
& Handford, 2012, p. 5):

The main importance of discourse analysis lies in the fact that, through
speaking and writing in the world, we make the world meaningful in certain
ways and not in others. We shape, produce, and reproduce the world
through language in use. In turn the world we shape and help to create

works in certain ways to shape us as humans.

Los textos que se contemplan para el andlisis del discurso proceden de
diversas fuentes, en funcién de los objetivos de estudio. Uno de los discursos
mas extendidos y con mayor alcance es el discurso mediatico, que se da

mediante cualquier medio de difusién (television, prensa...). Lo caracteristico
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de esta clase de discurso es que se dirige de forma unilateral a un puablico
generalmente no presente (espectadores, lectores) y se produce de forma
planeada y premeditada. Es precisamente el tipo de discurso presente en las

telenovelas y que, por ende, nos interesa.

Al analizar los discursos mediaticos, que no son espontaneos, surge una

cuestion vital que hay que tener muy en cuenta (O’Keeffe, 2012, p. 441):

Because media discourse is manufactured, we need to consider how this

has been done — both in a literal sense of what goes into its making and at

an ideological level. One important strand of research into media discourse

is preoccupied with taking a critical stance, namely critical discourse

analysis (CDA).
Hay que tomar una postura critica para determinar los entramados ideoldgicos
que subyacen a los discursos construidos por parte de algunos grupos
reducidos en el mundo mediatico. Esto es justo lo que permite la perspectiva
del analisis critico del discurso (ACD). En relacién con los discursos en

productos multimedia Lemke (2012, p. 85) recuerda que:

Every text and multimedia product is not just a window on what they present,
but a window on the society and culture in which they were created. How we
interpret them is also a mirror of and a window on our own society and
culture. Politics, economics, and ideology are never irrelevant to

interpretation.

El analista de los datos, al ser solo un ser humano mas, recurre a su propio
bagaje cultural e ideoldgico para explicar los fendmenos que se presentan en
los discursos. No es lo mismo analizar algo relacionado con la experiencia
personal que tener una vision distanciada de los acontecimientos. Ambas
formas de tratamiento tienen ventajas y desventajas, pero lo que queda claro
es que una interpretacion (o creacion) de discursos nunca puede ser una

actividad aséptica.

Aparte de la obvia influencia de los creadores de los contenidos televisivos
mediante sus opiniones, representaciones y experiencias, también debemos

preguntarnos qué objetivos se persiguen con un determinado discurso. Los

103



discursos mediaticos, y entre ellos, los televisivos, llegan facilmente a millones
de hogares de todos los estratos sociales y suponen asi un arma poderosa de
influencia estratégica a diversos niveles. La informacién publicitaria, por
ejemplo, puede incitar a la conducta consumista y los contenidos politico-
ideologicos pueden transformar actitudes y opiniones. Los fabricantes de los
discursos televisivos son tan poderosos, porque controlan en cierta medida el
contexto (Van Dijk, 1999, p. 27):

El contexto consiste en categorias como la definicion global de la situacién,
Su espacio y tiempo, las acciones en curso (incluyendo los discursos y sus
géneros), los participantes en roles variados, comunicativos, sociales o
institucionales, al igual que sus representaciones mentales: objetivos,

conocimientos, opiniones, actitudes e ideologias.

Los productores de telenovela recrean un mundo posible dentro de la ficcion
con personajes que tienen una historia personal con opiniones, prejuicios,
ideologia y maneras de interactuar con otros personajes. Obviamente, un
personaje no llega a tener la complejidad de una persona real, pero es un
reflejo de un posible actor social de un contexto sociocultural determinado.
Todos los discursos en las telenovelas persiguen alguna finalidad, siendo la
mas obvia la creacion y el desarrollo de la trama. La historia se relata a partir
de los dialogos y mondlogos de los personajes y se enriquece con decorados,
lugares, musica, ropa y maquillaje, etc. Es una fusion de elementos
linglisticos y extralinguisticos que construyen un entramado complejo de un

mundo artificial.

Como los creadores pueden construir, aparentemente, un mundo segun sus
gustos y convicciones, estamos a un paso de una posible manipulacion
masiva de las audiencias. La principal diferencia entre persuasion y
manipulacion radica en el papel de los receptores (activo versus pasivo) y el
acceso al conocimiento especifico en cuestion. Si la audiencia carece de
cierta informacion, todos los datos que recibe pueden interpretarse como
verdad incuestionable. El principal problema es que “los receptores no son
capaces de comprender las reales intenciones o ver las reales consecuencias

de las creencias o acciones defendidas por el manipulador” (Van Dijk, 2006a,
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p. 51). La manipulacién es solo posible si el manipulador ejerce alguna
relacion de poder y autoridad hacia el manipulado, lo cual ocurre en entornos
familiares (padres a hijos), educativos (profesores a alumnos) y politicos
(politicos a posibles votantes). Y quizas cabe mencionar que el propio
manipulador tampoco esta exento a manipulacion por parte de otros,
obteniendo asi un panorama de manipulacion multiple. Mas adelante

retomamos el concepto de manipulacion con mas detalle.

Un objeto de estudio tan complejo como la telenovela requiere
necesariamente un abordaje flexible que pueda explicar qué teméticas se
tratan de qué manera y qué reflejo da esto de la sociedad. Lo que busca el
analisis del discurso es precisamente “providing accounts of connected
stretches of language in use’ and ‘uncovering salient social, political,

”m

psychological features in text-like entities™ (Kress, 2012, p. 35), asi que se da
una relacién indivisible entre estudios de lo linglistico y de lo sociocognitivo.
Un acercamiento multimodal, es decir que no se centre solo en el lenguaje
hablado sino también en otros “modos” (imagenes...), puede ser util en
relacion con la caracterizacion de los personajes que representan un
determinado movimiento o convicciébn (por ejemplo, pensamientos

machistas).

La perspectiva que el ACD aporta al analisis del discurso se desarrolla en el
ambito de la linguistica, pero no se limita a analizar el uso del lenguaje verbal.
El lenguaje es entendido como un elemento crucial en el desarrollo de la vida
social y como tal debe ser analizado. El discurso es solamente una practica
social mas en un conjunto de multiples practicas sociales existentes y es
necesario comprender qué hay detras de lo que dice una persona o institucion.
Es aqui donde entran conceptos sociocognitivos (representaciones,

ideologias...) que se explicaran mas adelante.

Conforme con los objetivos de la presente investigacion, el ACD brinda una
herramienta versatil que posibilita un acercamiento multidisciplinar a

problemas sociales que se manifiestan en los discursos de la gente. Como
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hemos visto, en el analisis del discurso convergen muchos campos mas o

menos conectados y afines (Moreno Fernandez, 2012, p. 71):

El andlisis del discurso habita en la periferia de la sociolinglistica. Su origen
esta vinculado, por una parte, a la pragmatica, donde establece oposicion
con el andlisis de la conversacién, y, por otra parte, a los estudios
sociopoliticos donde el discurso es fuente primaria de informacion para el

conocimiento de las ideologias.

Gracias al gran alcance del ACD se pueden crear interpretaciones
notablemente mas completas y satisfactorias para el medio elegido: la

telenovela mexicana.

7.1. El analisis critico del discurso (ACD)

En opinion de Teun A. van Dijk el ACD no es una subdisciplina del andlisis del
discurso, ni un método, ni una teoria. Se trata de una perspectiva critica que
se puede adoptar en cualquier enfoque de las humanidades y las ciencias
sociales (Van Dijk, 2001b, p. 144).

El origen del ACD esta en la Linguistica critica, que también se ocupa de los
problemas sociales y aplica una vision critica. Ambos términos, que tienen el
adjetivo “critico” en comun, se han ido utilizando para denominar lo mismo y
finalmente se ha establecido mas el ACD (Wodak, 2003, pp. 17-18). La idea
o los ideales que subyacen ambas denominaciones se vinculan a la Escuela
de Francfort y su tratamiento critico de la sociedad. Para Fairclough “la
«critica» es, en esencia, hacer visible la interaccién de las cosas” (Wodak,
2003, p. 19).

En términos generales, “el analisis del discurso es el estudio del uso del
lenguaje. Es el estudio de los significados que adjudicamos al lenguaje y las

acciones que llevamos a cabo cuando usamos el lenguaje en contextos
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especificos” (Gee & Handford, 2012, p. 1)2. Se trata de una disciplina que
abarca andlisis cualitativos sobre la aplicacion practica del lenguaje, es decir,
el discurso. A todo esto el ACD afiade su especial perspectiva como un
ingrediente méas (Fairclough, 2012, p. 9):

Critical discourse analysis (CDA) brings the critical tradition of social
analysis into language studies and contributes to critical social analysis a
particular focus on discourse and on relations between discourse and other
social elements (power relations, ideologies, institutions, social identities,

and so forth).

La palabra “critico” conlleva, por lo general, un valor negativo, pero aqui se
trata mas bien de un distanciamiento hacia los datos para encajarlos en lo
social, tomar postura politica y ejercer autocritica (Wodak, 2003, p. 29). El
ACD persigue “el analisis critico de la reproduccion discursiva del abuso de
poder y de la desigualdad social’” (Van Dijk, 2009, p. 19) mientras los
estudiosos “se ocupan especificamente de los problemas sociales complejos,
por lo cual tienen que aplicar o desarrollar teorias y métodos complejos
procedentes de varias disciplinas” (Van Dijk, 2009, p. 28). Lo que, ademas, es
importante en el ACD es la aplicacion practica de los resultados (Wodak, 2003,
p. 29)

La historia del enfoque que nos interesa es bastante reciente. En los afos
noventa se unieron algunos investigadores!® para debatir sobre distintas
maneras de hacer el analisis del discurso y de ahi naci6é el ACD. No se trata
de una nueva disciplina homogénea ni de un método prefabricado que se
puede utilizar en las tareas de andlisis. Como es mas bien un punto de vista,
es perfectamente l6gico que ni siquiera los investigadores que lo propusieron
estén al cien por cien de acuerdo sobre como ejecutarlo. Sin embargo, hay
también muchos puntos en comun que se enmarcan en el ACD, como el

estudio de las relaciones de poder o el abuso del poder. A raiz de este nuevo

112 “Discourse analysis is the study of language in use. It is the study of the meanings we give
language and the actions we carry out when we use language in specific contexts.”
113 A saber, Teun van Dijk, Norman Fairclough, Gunther Kress, Theo van Leeuwen y Ruth Wodak.
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planteamiento, se publicaron muchos libros y revistas sobre la relacion entre
el lenguaje, el poder y la sociedad y el ACD se establecié dentro del campo
de la linguistica (Wodak, 2003, p. 21).

Como ya hemos mencionado, el ACD no es una disciplina en si (Van Dijk,
2001b, p. 144), sino “mas bien una perspectiva, critica, sobre la realizacion
del saber”. Afios después, Van Dijk (2009, p. 21) pide revisar la terminologia
del ACD: “Aunque actualmente se ha adoptado de manera generalizada la
férmula Analisis Critico del Discurso (ACD), me gustaria proponer que se la
cambie por Estudios Criticos del Discurso (ECD) por una cantidad de razones
obvias”. A menudo se ha equiparado el ACD con un método prefabricado y el
término cre6 confusion al respecto. Resulta que tales estudios no suponen
ningun método, sino “los ECD utilizan cualquier método que sea pertinente
para los objetivos de sus proyectos de investigacion y esos métodos son, en
gran medida, los que se utilizan generalmente en los estudios del discurso.”
Con el cambio de la denominacion Van Dijk quiere evitar esa asociacion
engafosa. En la presente investigacion tomamos consciencia de la naturaleza

del ACD y por ello seguimos empleando su nombre tradicional.

Para poder entender mejor el ACD hay que conocer los principios generales,
que resumen Fairclough y Wodak (Van Dijk, 1999, p. 25):

1. ElI ACD trata de problemas sociales.

2. Las relaciones de poder son discursivas.

3. El discurso constituye la sociedad y la cultura.

4. El discurso hace un trabajo ideoldgico.

5. El discurso es historico.

6. El enlace entre el texto y la sociedad es mediato.

7. El analisis del discurso es interpretativo y explicativo.

8. El discurso es una forma de accién social.

Estas metas comunes que persigue el ACD no significan que las metodologias

de los estudiosos sean homogéneas. Lo que si aportan es una perspectiva
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compartida acerca de qué es el discurso y como se integra en las practicas
sociales. El primer punto es quizas el mas relevante para entender el
funcionamiento de este enfoque critico: se parte de un problema social
concreto. A raiz de este problema se procede al andlisis del discurso
relacionado que, necesariamente, toma en consideracion aspectos

linglisticos y sociales, entre muchos otros posibles.

En la relacion entre discurso y sociedad destacan particularmente las
nociones de poder y abuso de poder (por ejemplo, la manipulaciéon). Van Dijk
(1999, Capitulo 26) recuerda que “aquellos grupos que controlan los discursos
mas influyentes tienen también méas posibilidades de controlar las mentes y
las acciones de los otros.” ;Y cuales pueden ser estos discursos tan
influyentes? ¢Las telenovelas que llegan a un 25% de rating4? EI ACD
parece ser un enfoque muy acertado para tratar un producto mediatico de gran

alcance como la telenovela mexicana.

El ACD es necesariamente interdisciplinar, porque analiza el contexto que
abarca “elementos sociopsicologicos, politicos e ideoldgicos” y hace “su
descripcion del objeto de investigacién desde perspectivas muy diferentes”
(Meyer, 2003, pp. 37-38). Ya apuntamos que este enfoque no es nada
restrictivo en cuanto combina diferentes campos de estudio, dando asi mucha

libertad para realizar un analisis flexible y versatil.

Como apunta Meyer (2003, p. 40), los estudiosos del ACD siguen distintas
corrientes tedricas en la elaboracion de sus metodologias y su objetivo es la

“‘mediacion entre las grandes teorias”.

En el enfoque de Jay Lemke (1989, p. 37), por ejemplo, prevalece una vision
funcional centrada en los significados que se heredo de la gramatica sistémico
funcional de Michael Halliday: “Every clause constructs some representation
of the material and social world; it has some ideational, experiential,

propositional, thematic meaning 'about' the world.” Este acercamiento también

114 E| concepto de rating se explica en el capitulo 9 sobre el Corpus.
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es el gue predomina el trabajo de Norman Fairclough. Ruth Wodak y Teun van
Dijk adoptan una perspectiva mas cognitiva en el analisis al hacer hincapié en
las representaciones y los modelos mentales. EI ACD de Ron Scollon se
convierte en AMD (analisis mediato del discurso), ya que no solo se centra en
cuestiones sociales, sino en las acciones sociales cuyos actores construyen
historia y habitos de vida (Meyer, 2003, p. 47).

Las diversas maneras de hacer ACD no difieren radicalmente la una de la otra
y hay intersecciones entre los estudiosos en distintos aspectos. Por ejemplo,
Ruth Wodak coincide por un lado con Fairclough en las teorias sobre la
sociedad y el poder de Foucault (Meyer, 2003, p.40), y por otro, con el enfoque
sociocognitivo de Van Dijk (Meyer, 2003, p. 37). El nexo entre discurso y
sociedad es la clave del ACD, pero es obvio que este se puede crear de

muchas formas.

Quizas este es uno de los mayores atractivos del ACD: es un enfoque
ecléctico que posee una gran adaptabilidad a las necesidades de la
investigacién. La gran diversidad del ACD se plasma asi en palabras de Meyer
(2003, p. 58):

e En lo que hace su trasfondo teorético, el ACD actia de manera
ecléctica en muchos aspectos; se toca toda la gama que se abarca
desde las teorias fundamentales a las teorias linguisticas, aunque el

enfoque de cada autor destaque distintos planos.
¢ No existe un canon aceptado para la recogida de datos.

e La operacionalizacion y el analisis se orienta hacia los problemas e

implica una capacitacion linguistica.

Para resumir, el andlisis del discurso es una disciplina académica, una
especialidad dentro de los estudios sobre la lengua, y el ACD es una
perspectiva que se adopta para hacer el analisis del discurso. Los problemas
sociales (racismo, discriminacion, desigualdad, abuso de poder...) son el

campo de batalla de este enfoque critico mediante el cual se pretende
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describir y explicar en qué medida el discurso influye en estos asuntos (y
viceversa) y cual es su significado social. Hablando del poder en una
sociedad, necesariamente debemos explorar las dimensiones socioculturales

y economicas que dan lugar a la dominacién (Van Dijk, 2009, p. 121).

Debido al espectro tan amplio de andlisis, es bastante 16gico que dentro del
grupo de los estudiosos del ACD no encontremos una teoria 0 metodologia
homogénea. En diferentes cuestiones los académicos discrepan, por ejemplo,
mientras Fairclough se mueve mas en el funcionalismo propuesto por
Halliday, Wodak y Van Dijk se abren a impulsos sociocognitivos (Meyer, 2003,
p. 37).

Para arrojar mas luz sobre la aplicacion practica del ACD veremos, a
continuacion, dos de las corrientes existentes con mas detalles: Norman

Fairclough y Teun A. van Dijk.

115 Entre todos los estudiosos del ACD no hay ningln personaje ni enfoque mas importante
que los demas, ya que todas las corrientes son véalidas y merecedoras de toda nuestra
atencién. No obstante, para la presente investigacion no podemos dar cabida a todos ellos
asi que contrastamos dos enfoques (elegidos de manera arbitraria) que cuentan con ciertas
diferencias para poder describir el alcance del ACD.
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7.1.1. Norman Fairclough

Some versions of critique are only normative or moral, but | take the
(Marxist) view that changing the world for the better depends upon being

able to explain how it has come to be the way it is.

(Fairclough, 2012, p. 10)

Norman Fairclough es uno de los padres del ACD y su trabajo esta
influenciado por las teorias sobre la sociedad y el poder de Michel Foucault
(Fairclough, 1992), si bien Fairclough presta mas atencién a los aspectos
linglisticos de los textos que otros estudiosos del campo. Foucault fue un
filésofo y tedrico social que se ocupd de estudios criticos de las instituciones
sociales que se enmarcan en la tradicion de la Escuela de Francfort. En sus
trabajos, Fairclough intenta conectar las teorias sociales con el andlisis del
discurso, porgue opina que ambos campos no se deberian dividir (2003a, p.
6):

There is a need to develop approaches to text analysis through a
transdisciplinary dialogue with perspectives on language and discourse
within social theory and research in order to develop our capacity to analyse

texts as elements in social processes.

A pesar de la notable influencia de las teorias de Foucault, Fairclough insiste
en gue su manera de hacer andlisis del discurso se distingue
fundamentalmente en la orientacion textual, ya que su acercamiento es mas
linglistico, mientras que el de Foucault es mas abstracto. Esto no sorprende
si consideramos que los trabajos de Foucault se llevaron a cabo dentro del
campo de la sociologia, eso si, con la innovacién de un acercamiento critico
(Fairclough, 1992, pp. 37-38):

Foucault's work makes an important contribution to a social theory of
discourse in such areas as the relationship of discourse and power, the
discursive construction of social subjects and knowledge, and the

functioning of discourse in social change.
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Otra diferencia entre el AD de Fairclough y el de Foucault se da en la clase de
discursos contemplados para el analisis. Mientras el socidlogo francés se
centraba en discursos ligados a las ciencias humanas (por ejemplo, medicina,
psiquiatria, economia, gramatica... y principalmente de forma escrita),
Fairclough considera cualquier clase de discurso, tanto hablado como escrito.
El autor resume asi las hipétesis y afirmaciones que hereda su AD de Foucault
y que le hacen crear su propio enfoque (1992, pp. 55-56):

1. the constitutive nature of discourse - discourse constitutes the social,
including 'objects' and social subjects;

2. the primacy of interdiscursivity and intertextuality - any discursive practice
is defined by its relations with others, and draws upon others in complex
ways.

3. the discursive nature of power - the practices and techniques of modern
‘biopower' (e.g, examination and confession) are to a significant degree
discursive;

4. the political nature of discourse - power struggle occurs both in and over
discourse;

5. the discursive nature of social change - changing discursive practices are
an important element in social change.

En estos puntos, especialmente 3 y 4, se percibe ya la orientacién que el ACD
le confiere posteriormente al AD y son la base para el desarrollo de una teoria

social que abarca tres dimensiones (Fairclough, 1992, p. 73):

TEXT

DISCURSIVE PRACTICE

{(production, distribution, consumption)

SOCIALPRACTICE

Dimensiones de analisis
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Aparte de unir la sociologia con la linguistica, Fairclough esta a favor de un
analisis transdisciplinar, porque solo asi se pueden abarcar los procesos
sociales que estan relacionados con los textos. Sin embargo, siempre
recuerda la necesidad de una solida formacion en linguistica para poder hacer

los andlisis del discurso de forma satisfactoria.

El analisis no puede hacerse de forma mecanicay no se puede deducir ciertos
efectos sociales por la mera presencia de algunos rasgos en el texto
(Fairclough, 2003a, p. 8): “We cannot for instance claim that particular features
of texts automatically bring about particular changes in people’s knowledge or
behaviour or particular social or political effects”. Y por la légica inversa,

algunos textos pueden causar efectos sin presentar rasgos asociados a estos.

Su percepcidn de ideologias es como “representations of aspects of the world
which can be shown to contribute to establishing, maintaining and changing
social relations of power, domination and exploitation.” Esta vision encaja con
los planteamientos criticos del ACD y se opone a la equiparacion de ideologia
con solo “positions, attitudes, beliefs, perspectives, etc. of social groups
without reference to relations of power and domination between such groups”
(Fairclough, 2003a, p. 9).

Segun Fairclough (2012, p. 9) el ACD es interdisciplinar en cuanto intenta unir
diferentes disciplinas que tratan de realidades sociales con las que se centran
en hechos semiédticos. No obstante, el autor prefiere la denominacion
“transdisciplinar”, porque refleja mejor el didlogo entre las diferentes
disciplinas para mejorar sus respectivas teorias y metodologias. El ACD es

como una puerta al analisis social transdisciplinar.

El aspecto semidtico es muy relevante para sus estudios, porque “la semiosis
incluye todas las formas de creacion de significado -las imagenes visuales, el
lenguaje corporal y también el lenguaje-“ (Fairclough, 2003b, p. 180). Al
centrar el analisis en aspectos semibticos, este se vuelve necesariamente

multimodal al no centrarse solo en un modo como el texto. Esta relacion
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semidtica se hace notar también en las distintas acepciones que tiene la

palabra “discurso” (Fairclough, 2012, p. 11):

(a) Meaning-making as an element of the social process

(b) The language associated with a particular field or practice (e.g.
‘political discourse’)

(c) Away of construing aspects of the world associated with a particular
social perspective (e.g. a ‘neo-liberal discourse of globalization’)

Para evitar confusiones terminoldgicas y conceptuales, el autor prefiere usar
la palabra “semiosis” para la primera acepcion. La semiosis se halla en
practicas sociales y en conceptos como creencias y valores culturales, pero
se pueden ser reducidos a semiosis. Fairclough recuerda que “CDA focuses
not just upon semiosis as such, but on relations between semiotic and other
social elements.” Este andlisis dialéctico se lleva a cabo entre estructuras y
acciones, explorando la relacion entre elementos semidticos y otros. Dicha
relacion se manifiesta en las acciones, las representaciones del mundo y la

identidad. A nivel discursivo-analitico el auto distingue tres categorias:

e Género (formas de interaccidén semidtica: entrevistas, publicidad...)

e Discurso (manera semidtica de representar aspectos del mundo en
funcién de la pertenencia social)

e Estilo (identidades: determinan la manera de desenvolverse en el

mundo segun el papel que se desempefia)

Los discursos no son en absoluto estaticos en el sentido de permanecer en el
contexto de su creacion. Se habla de “colonizacion” o “apropiacion” si esta
recontextualizacién del discurso se hace desde un campo de estudio a otro o
incluso si se convierte en estrategias perseguidas de forma intencionada por
determinados grupos. Un ejemplo podrian ser los discursos religioso-
ideologicos que se llevan al campo politico-legislativo para crear leyes
antiaborto. El concepto de recontextualizacion es solo un ejemplo del caracter
transdiciplinario del ACD de Fairclough (2012, p. 12).

A nivel metodoldgico, el eje central de su enfoque es la gramatica sistémico

funcional que explicamos a continuacion.
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La gramatica sistémico funcional

En términos mas metodoldgicos del analisis de textos, Fairclough se basa en
la gramatica sistémico funcional (Fairclough, 2003a, p. 5) que fue propuesta
por M.A.K. Halliday (2014). En ella se percibe el lenguaje como un instrumento
comunicativo al cual tiene el hablante acceso y del cual hace uso en funcién
de opciones disponibles. El registro que emplea el hablante segun el contexto
del acontecimiento comunicativo se rige por tres dimensiones: campo (field),

modo (mode) y tenor (tenor):

campo tenor modo
Contexto social Grado de formalidad / Estilo, vocabulario, forma y
(escuela, conversacion = relacion entre participantes medio de expresion

con amigos...)

Los rasgos del discurso se pueden analizar partiendo de estas dimensiones
para explicar sus significados y funciones. El concepto de significado
(meaning) tiene una vital importancia en este modelo: “Halliday wanted to
know what kinds of meanings it was possible to make in the English language
and how different grammatical resources were deployed in different contexts
to make those meanings” (Lemke, 2012, p. 80). La idea de identificar ‘discurso’

como ‘semiosis’ refleja justo esta relaciéon con los trabajos de Halliday.

Para Fairclough (2003b, p. 179), el ACD constituye tanto una teoria como un
método insertados en un proceso social. Asimismo, define los objetivos como
emancipadores que buscan abogar por los “perdedores”. Veamos, pues,

como percibe el discurso como practica social.
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El discurso como practica social

Este autor entiende “la vida social como una serie de redes interconectadas
de practicas sociales de diferentes tipos (econdmicas, politicas, culturales,
etc.)” (2003b, p. 180) y cada practica comprende estos componentes:

Actividad
productiva

Medios de
produccién

Préctica
social

Relaciones
sociales

Identidades
sociales

Valores
culturales

llustracion de los elementos de las practicas sociales (Fairclough, 2003b, p. 181)

“El ACD es el analisis de las relaciones dialécticas entre la semiosis (incluido
en el lenguaje) y otros elementos de las practicas sociales” (Fairclough,
2003b, p. 181). Podemos comprobar aqui nhuevamente el gran interés en el
concepto “significado” en el analisis. La semiosis se hace notar en el empleo
del lenguaje en una préactica social, en las representaciones acerca de las

practicas y en las realizaciones de una posicion en la practica.

Por ejemplo, en una conversacion entre amigos el registro se adecua al
contexto informal, cuando vamos al supermercado a comprar tenemos
representaciones (compartidas) al respecto y como actores sociales
pertenecemos a alguna clase social, nacionalidad, etnia etc. y desempeiamos
un papel acorde. El propio discurso constituye una practica social en la cual

intervienen todos los elementos de la anterior ilustracion.
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Existe una relacion entre todas las practicas sociales, asi que el propio
discurso influye en otras practicas sociales, otros discursos
(interdiscursividad) y es también influenciado por estos. Los cambios
resultantes pueden reflejarse tanto a nivel discursivo como a nivel social
(Fairclough, 2012, p. 19). La dimension de practica social, como se ha
mostrado antes (véase el esquema de “Dimensiones de analisis”), abarca
tanto las practicas discursivas como el discurso (texto). Dentro de la préactica
social Fairclough sitia la ideologia, entendiéndola como componente
estructural del discurso y a la vez como propiedad de eventos o practicas
sociales (Fairclough, 1992, p. 88). Para é€l, los eventos discursivos pueden por
un lado preservar y mantener relaciones tradicionales ligadas a un tema
concreto (por ejemplo, cuestiones de género) y por otro, incitar cambios
sociales al reivindicar otros ideales posibles. Los cambios sociales se efectdan
(o no) por los procesos sociocognitivos de los agentes sociales, si bien el autor

no ahonda mas en dichos procesos.

A continuacion, repasamos las propuestas practicas de como hacer el ACD

segun Fairclough.

Metodologias de analisis

A lo largo de sus aportaciones teéricas, Fairclough ha explicado en diversas
ocasiones como lleva a cabo el andlisis del discurso. En sus propuestas hay
algunas variaciones, asi que vamos a repasar algunas de ellas. El primer
ejemplo son las sugerencias en Fairclough (1992, Capitulo 8) donde el autor

describe cuatro pasos a seguir en el analisis del discurso:

1. Transcription

2. Coding and selecting simples within the corpus
3. Analysis

4. Results

Para analizar un discurso hablado hay que hacer una transcripcion del texto.

Como explica Fairclough (1992, p. 229), en este proceso incide ya la
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interpretacion de los datos antes de empezar el andlisis propiamente dicho.
La manera en la que el analista percibe un discurso hablado puede variar de
como otra persona lo percibe. Por ejemplo, la representacién de los turnos de
habla determina si una conversaciéon es un didlogo o un mondlogo con
interrupciones, o se puede transcribir un enunciado como una simple
afirmacion o como una orden, dependiendo de la interpretacion que se hace

de ello en el contexto determinado.

En el punto dos, Fairclough destaca que se suele centrar solo en un pequefio
namero de muestras del discurso. Esta seleccién de partes del discurso sigue
naturalmente algunas pautas, pero estas deben ajustarse al objeto de estudio.
En una conversacion puede, por ejemplo, ser el momento en el que se da un

malentendido entre los interlocutores.

En el analisis el investigador explora las dimensiones ‘macro’ (practicas
discursivas) y ‘micro’ (andlisis del texto) y las relaciona con la practica social
relacionada. Se centra en un gran numero de componentes linglisticos
(transitividad, modo, tema, significado de las palabras, metaforas, cohesion,
cortesia y ethos) y formula una serie de preguntas que se retoman en
propuestas anteriores y posteriores. Con todo esto, el investigador busca
explicar el funcionamiento de las herramientas discursivas para interpretar el

discurso en relacion con las practicas sociales.

Tras un analisis y la publicacién de los resultados el analista ya no tiene el
poder sobre el uso que se les va a dar, pero por lo general se persigue cierta

involucracion del analista en la aplicacion de los datos.

En otra propuesta de analisis, Fairclough sigue unas preguntas concretas

(Fairclough, 1989, Capitulo 5) en tres niveles (Iéxico, gramatico y textual):

A. Vocabulary
What experiential values do words have?
What relational values do words have?

What expressive values do words have?

A

What metaphors are used?
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B. Grammar
5. What experiential values do grammatical features have?
6. What relational values do grammatical features have?
7. What expressive values do grammatical features have?
8. How are (simple) sentences linked together?

C. Textual structures
9. What interactional conventions are used?
10.What larger-scale structures does the text have?

La mayoria de estas preguntas se complementa con varias preguntas
inherentes que ayudan en el andlisis. Como se puede deducir de las
preguntas, en cada rasgo formal se hallan tres clases de valores: el
experiencial, el relacional y el expresivo. El primero hace referencia a los
contenidos, conocimientos y creencias; el segundo relaciona el texto con los
aspectos sociales a nivel de interaccion; y el ultimo es la evaluacién que hace
un sujeto de la realidad a la que se refiere. Al final, estos valores se pueden
equiparar con dimensiones de significados (contenidos, relaciones y sujetos)
y efectos estructurales (conocimiento/creencias, relaciones sociales,

identidades sociales) como muestra el siguiente cuadro:

Dimensions of meaning | Values of features | Structural effects

Contents Experiential Knowledge/beliefs
Relations Relational Social relations
Subjects Expressive Social identities

Rasgos formales segun Fairclough (1989, p. 112)

El analisis de los rasgos léxicos, gramaticales y estructurales se hace
notablemente complejo al explorar estas tres dimensiones. Esto se hace
necesario, porque es una manera en la que se pueden relacionar los datos
del analisis con el significado social y descifrar asi el nexo entre el discurso y

la sociedad.
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Mas adelante, Fairclough (2003b, p. 184) elabor6 un marco analitico de cinco

pasos para el ACD:

1. Centrarse en un problema social que tenga un aspecto semiético.
2. ldentificar los elementos que lo obstaculizan con el fin de abordarlo,
mediante el andlisis de
a. lared de las préacticas en la que estan localizados
b. larelacion de semiosis que mantiene con otros elementos de la
particular practica (o practicas) de que se trate
c. el discurso (es decir, la propia semiosis)
e analisis estructural: el orden del discurso
e analisis interaccional
e andlisis interdiscursivo
e analisis linguistico y semiotico6
3. Considerar si el orden social (la red de practicas) «necesita» en
cierto sentido el problema o no.
4. ldentificar las posibles formas de superar los obstaculos.

Reflexionar criticamente sobre el analisis (1-4).

Lo que es interesante de este marco analitico es que el objetivo no solo es
describir / analizar el problema ni busca la solucion de un problema, sino que
se contempla la posibilidad de que el problema tenga una existencia
justificada. Ciertas ideologias se nutren de los discursos para reafirmar su
poder. Por ejemplo, en la presente investigacién se analiza el tratamiento del
aborto en las telenovelas mexicanas. La presencia de la moral cristiana en los
discursos relacionados puede representar un “problema” en cuanto ofrece una
vision provida muy radical, pero se justificaria asimismo por ser parte de la

percepcion ideoldgica-religiosall” de la sociedad mexicana.

116 En el andlisis linguistico Fairclough se centra en caracteristicas como los agentes, el
tiempo, la modalidad y la sintaxis (Meyer, 2003, p. 55-56).

117 En el apartado sobre Van Dijk volvemos al concepto ‘ideologia’, pero en cuanto a la
equiparacion de ‘ideologia’ y ‘religion’ queremos citar brevemente a Yuval Harari (2017, p.
254): “La edad moderna ha asistido a la aparicién de varias religiones de ley natural nuevas
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Como hemos podido comprobar, Fairclough intenta unir una serie de teorias
existentes y enfoques de distintos ambitos para proponer un AD mas
complejo. Predomina su vision funcional del lenguaje y una integracion
sociolégica del andlisis para explicar posibles cambios sociales. A lo largo de
los afios ha ido refinando su metodologia, pero siempre se ha centrado mas
bien en un marco establecido por preguntas concretas en el cual explora
diferentes dimensiones. Se trata, pues, de una aportacion de gran utilidad
practica y gracias a sus numerosas publicaciones se ha ido perfilando mas lo

gue puede ofrecer un enfoque como el ACD.

7.1.2. Teun A. van Dijk

No podemos entender como afectan a las situaciones o a las estructuras
sociales el texto y la conversacion si no comprendemos primero de qué
modo comprende y representa la gente tales condiciones sociales partiendo

de modelos mentales especiales: modelos de contexto.

(Van Dijk, 2009, p. 14)

Teun A. van Dijk es claramente otra figura importante en el ACD, si bien el
investigador sostiene que no existe ningun “«método Van Dijk» plenamente
desarrollado” (2001b, p. 143):

No dispongo de tal método. Y tampoco encabezo ni represento a ningin
«enfoque», «escuela» u otra de esas sectas académicas que tan atractivas
parecen a muchos académicos. Estoy en contra de los cultos a la

personalidad.

Esta afirmacion parece ser un guifio a los propios estudios del autor que se

centran justo en las relaciones de (abuso de) poder mediante el discurso.

como el liberalismo, el comunismo, el capitalismo, el nacionalismo y el nazismo. A estas
creencias no les gusta que se las llame religiones, y se refieren a si mismas como ideologias.”
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Insindia aqui que el discurso académico puede resultar abusivo en cuanto se
destaquen ciertas figuras o corrientes sobre otras y se creen “sectas’.
Completamente consciente del poder discursivo, Van Dijk se desvincula de
una creacion de elitismo académico y mitiga su importancia en el ACD.

No obstante, sin querer hacerle un “culto”, sus aportaciones son vitales para
el enfoque que nos interesa para la presente investigacion y debemos conocer
mejor como el autor entiende el ACD. Siguiendo las recomendaciones de no
llamarlo “método Van Dijk” nos limitamos a repasar sus ideas principales y

herramientas de anélisis.

En relacién con el concepto de ACD Van Dijk (2001b, p. 147) recuerda que:

El ACD no nos brinda un enfoque ya hecho que nos indique cémo hacer el
analisis social, sino que subraya que para cada estudio debe procederse al
completo analisis teorético de una cuestion social, de forma que seamos
capaces de seleccionar qué discurso y qué estructuras sociales hemos de

analizar y relacionar.

De igual modo, reitera que los métodos se rigen siempre en funcion de la
investigacion, asi que cualquier método de un investigador puede diferir

dependiendo del objeto de estudio.

Las indagaciones de Van Dijk se llevaron a cabo principalmente desde la
lingUistica con una perspectiva cognitiva cuando se ocup6 de la psicologia del
procesamiento de textos. Sus influencias académicas son muchisimas y de
diferentes campos, lo cual implica que él tampoco se ha mantenido estéatico:s;
“Much to the regret of some of my readers, | have avoided to remain in one
domain, problem or paradigm, and always have changed fields in order to

explore new ways and problems of doing discourse analysis.” Dentro de sus

118 | as citas directas provienen de la pagina web personal de Teun van Dijk en la que habla
de su trayectoria académica; disponible en
http://www.discourses.org/From%20text%20grammar%20to%20critical%20discourse%20an
alysis.html (accedido el 28/03/2019).

123


http://www.discourses.org/From%20text%20grammar%20to%20critical%20discourse%20analysis.html
http://www.discourses.org/From%20text%20grammar%20to%20critical%20discourse%20analysis.html

numerosisimas aportaciones académicas, un rasgo llamativo que lo convierte

en una fuente muy valiosa es posiblemente este:

My aim has always been to be clear and pedagogical, and to avoid esoteric
writing: The crucial criterion must always be that also our students, and not
only the initiated, can read and understand our work. Obscure writing not
only precludes understanding, but is inconsistent with the fundamental aims

of critical discourse studies.

Dentro del ACD Van Dijk se centra en aspectos como ideologia y conocimiento

(y sus relaciones) desde una perspectiva sociocognitiva:

In this project | could combine earlier ideas from the cognitive study of
discourse, as developed in the project with Walter Kintsch, with later ideas
on social cognition, power, racism, and the reproduction of power through

discourse.

Si bien en el ACD se sobreentiende a menudo que todo el conocimiento es un

fundamento ideoldgico, Van Dijk se opone a esta generalizacion:

If all knowledge is ideologically based and hence different for each group in
society, we would not have knowledge in common, across groups, and that
would mean that we could not presuppose such common knowledge, and

would not understand each other — which is not true.

Matiza que no todo el conocimiento esta basado en la ideologia, pero en
cambio la ideologia si requiere conocimiento (general, socialmente
compartido...) y que entre diferentes grupos la diferencia entre conocimiento
0 creencia (u opinion, prejuicio, supersticiébn) no esta del todo clara. Por
ejemplo, algunos presumen de “conocimiento” de que la tierra es plana (véase
la Flat Earth Society) mientras que la mayoria cientifica (y del pueblo normal)

aduce “saber” que la tierra es redonda.

Otro concepto importante en el trabajo de Van Dijk es el contexto. Coherente
con su vision sociocognitiva relaciona el discurso con la cognicion mediante

modelos mentales, eso es, modelos de contexto en la memoria episodica.

En cuanto a la fuente de los datos para el analisis cabe mencionar que Van

Dijk se ocupa especialmente de los discursos mediaticos (Wodak, 2003, p.
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26), lo cual es un aspecto relevante si queremos analizar un producto

televisivo como las telenovelas mexicanas.

El triangulo discurso-cognicion-sociedad

Como ya hemos mencionado, dentro del enfoque propuesto por Van Dijk
contamos con el componente sociocognitivo, porque el autor (2001b, p. 145)
reconoce “la fundamental importancia del estudio de la cognicion (y no sélo el

de la sociedad) en el andlisis critico del discurso, en la comunicacion y en la

A

discurso

sociedad cognicion

interaccion.”

Enfoque de Van Dijk

El autor rige sus investigaciones por el triangulo discurso—sociedad—cognicion
sin restringir demasiado cada una de las tres dimensiones: el “discurso” hace
referencia a cualquier acontecimiento comunicativo, “sociedad” abarca tanto
micro como macroestructuras y “cognicién” incluye la personal y la social (Van
Dijk, 2001b, p. 146).

El modelo mental, ideologia y manipulacion

El vinculo entre el discurso y la sociedad no existe como tal, sino que se
establece unicamente mediante los modelos mentales personales y sociales
o compartidos. “Los modelos mentales presentan todas las creencias
personalmente relevantes sobre un acontecimiento, es decir, tanto el
conocimiento como las opiniones (y probablemente también las emociones)”
(Van Dijk, 2001b, pp. 166-167). Los discursos pasan por los modelos mentales
de los emisores y destinatarios, como si de un filtro se tratase, dejando a la
vista lo compleja que es la comunicacion humana y la interpretacion de los

mensajes.
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Como bien demuestra esta ilustracion de una "Everything we hear

. . . is an opinion, not a fact.
famosa cita del filosofo Marco Aurelio: Everything we see

is a perspective, not the truth."

- Marcus Aureliu

Todo lo que escuchamos es una opinién, no
un hecho. Todo lo que vemos es una

perspectiva, no la verdad.

fb/the idealist

Todo el proceso de la comunicacion es necesariamente de indole cognitiva
en la cual la cognicion social juega un papel estelar. Si bien esa cognicion
social es aun un misterio a nivel estructural, Van Dijk (2001b, pp. 167-169)
aduce que se trata de un conjunto de conocimiento, actitudes, ideologias,
normas y valores que se construye mediante el discurso diario (noticias, textos
escritos, conversaciones) y, por ende, mediante modelos mentales. Estos
componentes no son invariables, porque el conocimiento cambia
constantemente a la par con los descubrimientos cientificos®, las actitudes,
las normas y valores varian también con el paso de las generaciones? y las
ideologias promueven ciertas actitudes o se crean nuevas categorias en

funcién de los objetivos sociales, politicos o culturales perseguidos?..

Para entender mejor la naturaleza sociocognitiva de los discursos veamos el

modelo mental que propone el autor.

119 ] a tierra era plana para los estudiosos y el pueblo llano durante muchos siglos hasta este
dato habia sido refutado. Sin embargo, aun existen grupos (Flat Earth Society) que no aceptan

esta actualizacion:
https://www.elespanol.com/ciencial/investigacion/20171117/262724314 0.html (accedido el
23/06/2018)

120 Hace solo unas décadas el matrimonio entre personas del mismo sexo era impensable en
casi todas las civilizaciones, y a pesar de la legalizacion en muchos sitios, atin es un tabu en
muchas comunidades.

121 Como ejemplo nombramos el veganismo que se ha convertido practicamente en ideologia
al no limitarse al rechazo de la comida de origen animal. Los veganos rechazan cualquier
producto que implica componentes de origen animal o el sufrimiento animal de alguna forma.
En general se adscriben al movimiento animalista y ecologista.
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Modelo mental en Van Dijk (1998, p.87)

En el modelo de Van Dijk se distinguen tres distintas clases de memorias que
interactian con el discurso en una situacion social determinada. Como base
de la memoria social se halla el conocimiento sociocultural comin (common
ground) al cual accede cualquier agente social de una sociedad. Anclada en
esta base se encuentran los valores, un concepto sociocognitivo mas amplio
gue las creencias grupales que es compartido por un conjunto de personas.
Con el conocimiento sociocultural comun interacttan las ideologias, actitudes,
conocimiento del grupo al que pertenece la persona y se accede a un modelo
del acontecimiento (la representacion de la situacion). Entre la memoria
episodica y la memoria funcional (a corto plazo) se encuentra el modelo del
contexto que ayuda a la construccion (y recepcion) adecuada del discurso

segun la situacién comunicativa.

El modelo del contexto, que se construye en la memoria a corto plazo,
contiene varias categorias como configuracion (setting), participantes

(participants) y acciones (actions) con diferentes subcategorias como tiempo
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(time), lugar (place), identidades (identities), roles (roles), objetivos/intencién

(aims) y conocimiento (knowledge).122

Si los participantes de los discursos no comparten un modelo social comun,
la transmisién del mensaje y su entendimiento por parte del destinatario
peligran. El hecho de compartir los mismos valores favorece la interaccion
cortés y adecuada (Van Dijk, 1998, p. 74). Por otra parte, el hecho de
compartir unas representaciones mentales dentro de una comunidad o un
grupo de personas economiza notablemente la comunicacién ya que muchas
cosas se sobreentienden sin tener que mencionarlas explicitamente. De todos
modos, cualquier discurso representa la opinién del emisor (o la opinién que
quiere aparentar) mientras el destinatario también crea su propia opinion

acerca de esta opinion.

En este esquema se ve claramente que las ideologias estan muy arraigadas
en la base de cualquier acto comunicativo y que, pasando por ciertos filtros
debido a la adecuacion del discurso al contexto, siempre se hace notar mas o
menos directamente. Para explicar la presencia de la ideologia en los
discursos hay que tener en cuenta las representaciones mentales tanto de

individuos como de grupos (Van Dijk, 2006b, p. 138):

Defined as socially shared representations of groups, ideologies are the
foundations of group attitudes and other beliefs, and thus also control the
‘biased’ personal mental models that underlie the production of ideological

discourse.

La ideologia no se construye solo a nivel individual, sino que se ve influenciada
y nutrida por la presencia de un grupo afin. Hay una constante
retroalimentacion inconsciente entre las representaciones individuales y
grupales, la cual es sumamente necesaria para que el individuo pueda

reafirmar su pertenencia a un grupo social que encarna ciertos ideales. Van

122 Citado de la pagina personal del autor (apartado  “Context’):
http://www.discourses.org/From%20text%20grammar%20to%20critical%20discourse%20an
alysis.html . Se han incluido las denominaciones en inglés para su mejor contextualizacion.
(accedido el 28/03/2019)
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Dijk restringe la definicion al “discurso ideoldgico”, pero tras estudiar
detenidamente el modelo mental queda claro que cualquier discurso es —
potencialmente— ideoldgico por la evidente interaccion de representaciones
mentales. Al decir algo de una forma (por ejemplo, la eleccién del I1éxico) o
dejar de decir algo (omision de informacién) ya se pueden entrever cuestiones
ideologicas. En relacion con el analisis del discurso ideoldgico!z Van Dijk se
plantea el problema de la intencionalidad: ¢realmente se controlan ciertas
estructuras discursivas o ya se han automatizado? Por ejemplo, una
estructura pasiva o bien puede enmascarar el autor de una accién, o bien
puede ser que se haya establecido como expresion normativa o elegante en

un determinado contexto.

En términos generales, hay que tener en cuenta a los participantes en el
discurso (emisor y destinatario) y el contexto comunicativo, porque ‘it is
always the text and context, and hence the uses of words, that are ideological”
(2006b, pp. 127-128). No es lo mismo hablar de politica con gente afin a
nuestras ideas que encontrarnos con personas del “bando opuesto” y sin

querer crear discusiones.

La naturaleza sociocognitiva es importante para explicar procesos como la
manipulacion, uno de los objetivos del ACD de Van Dijk (2009, p. 351):

Se necesita un enfoque analitico del discurso porque la mayor parte de la
manipulacién, tal como la entendemos, se realiza mediante el texto oral o
escrito. En segundo lugar, los que estan siendo manipulados son seres
humanos y esto ocurre tipicamente a través de la manipulacion de sus
‘mentes’, de manera que también una explicacién cognitiva puede arrojar

luz sobre este proceso.

Con el fin de analizar los mecanismos manipulativos hay que recurrir
necesariamente a los discursos, porque es el medio a través el cual se ejerce
la manipulacion. La finalidad de cualquier manipulacion es la modificacion del

pensamiento y de la conducta de seres humanos para cumplir con los

123 En realidad, se puede aplicar esta problematica a cualquier tipo de discurso.
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intereses del manipulador, asi que hay que tener factores cognitivos en

cuenta.

La manipulacién inminente incide especialmente a nivel de la memoria a corto
plazo (MCP). El procesamiento del discurso y sus componentes (fonético-
fonolodgico, Iéxico, sintactico, pragmatico, suprasegmental...) se puede ver
afectado, por ejemplo, por una articulacion mas comprensible en favor del
entendimiento o por una sintactica mas compleja para obstruir la comprension
(Van Dijk, 2006a, p. 57). Por otra parte, la manipulacion influye también en la
memoria a largo plazo o episodica (MLP) donde entra en contacto con las
representaciones mentales del individuo. Ya no se centra tanto en una
comprension textual de los discursos, sino se alude directamente a los
modelos mentales preexistentes en las personas. Una estrategia tipica de ello
es la exaltacion de valores positivos para nosotros y la desestimacion de
nuestras malas obras (Van Dijk, 2006a, p. 58). Un ejemplo de esto podria ser
responsabilizar a la victima de haber sufrido una agresion por haberla
provocado de alguna forma (la vestimenta de una mujer que sufre una

violacion).

Estas dos clases de manipulacion (MCP y MLP) se pueden entender a nivel
individual y si bien pueden ser efectivas, el objetivo principal de la
manipulacion se sitla a una escala mucho superior, es decir, grupal (Van Dijk,
20064, p. 60):

Mientras que la manipulacién puede concretamente afectar la formacion o
el cambio de modelos mentales personales, Unicos, los objetivos generales
de los discursos manipulativos son el control de las representaciones
sociales compartidas por grupos de personas, debido a que estas creencias
sociales, a su vez, controlan lo que la gente hace y dice en muchas
situaciones y por un tiempo relativamente largo. Una vez que la actitud de
la gente esta influenciada, por ejemplo, en relacién al terrorismo, pocos son
los intentos manipulativos necesarios para que se actde en consecuencia,

por ejemplo, votar a favor de politicas antiterroristas.

El autor prosigue y nombra el mecanismo de la generalizacion como un

meétodo efectivo de manipulacién grupal a nivel sociocognitivo, lo cual ha
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pasado tras los ataques del 11 de septiembre de 2001 en Nueva York: “La
manipulacion en este caso es un abuso de poder porgue los ciudadanos son
manipulados para que crean que estas medidas [por ejemplo, el Acto
Patridtico] son tomadas para defenderlos” (2006a, p. 61). Otras herramientas
gue se usan en la manipulacion son de indole emocional para involucrar mas
a las personas y provocar reacciones concretas (rechazo, odio, apoyo,
miedo...). A nivel estratégico, “a typical feature of manipulation is to
communicate beliefs implicitly, that is, without actually asserting them, and with
less chance that they will be challenged” (Van Dijk, 2001a, p. 358). El arma
mas poderosa contra la manipulacion es el conocimiento, ya que cuanta mas
informacion se dispone, menos se depende de lo que los politicos 0 medios
de comunicacion divulgan. Segun sus propias ideologias, a los medios de
comunicacioén o los politicos les interesa compartir o esconder datos concretos

que favorecen la creacion de determinadas opiniones y actitudes.

Van Dijk persigue, pues, dentro de los estudios criticos del discurso un
enfoque sociocognitivo que cuenta con una microestructura y una
macroestructura. La relacién entre discurso, cognicién y sociedad se puede

ejemplificar asi:

Nivel de estructura Cognicion Sociedad
Macro Conocimiento socialmente Comunidades, grupos,
compartido organizaciones

Actitudes, ideologias,
normas, valores
Micro Modelos mentales personales | Interaccion/discurso de los
de (las experiencias de) los miembros sociales
miembros sociales

La organizaciéon del enfoque sociocognitivo del discurso (Van Dijk, 2016, p. 147)
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Dentro del discurso ideologico se hallan Exaltacion | Mitigacion
de lo bueno | de lo bueno

diversas estructuras como la polarizacion
nuestro del otro

(concepto negativo de “ellos” y positivo de Mitigacion | Exaltacion

“nosotros”), pronombres (primera persona de lo malo | de lo malo
nuestro del otro

plural), identificacion (abierta expresion de
pertenencia), el cuadrado ideoldgico, Cuadrado ideologico
actividades, normas y valores, intereses. El funcionamiento del cuadrado

ideoldgico en la préactica es el siguiente (Van Dijk, 2016, p. 150):

Por ejemplo, para enfatizar Nuestras cosas buenas y Sus cosas malas,
podemos utilizar titulares, primer plano, palabra tépica u orden de
parrafos, frases activas, repeticiones, hipérboles, metaforas y muchas mas.
Por lo contario, para mitigar Nuestras cosas malas, podemos utilizar
eufemismos, frases pasivas, segundo plano, tamafio de fuente pequefio,

informacion implicita etc.

Volviendo a nuestro objeto de estudio, el discurso de las telenovelas
mexicanas se dirige en primer lugar a un publico nacional que comparte
conceptos importantes como una base sociocultural compartida (common
ground). Esto incluye un entendimiento sobre las estructuras e interacciones
sociales y la historia a todos los niveles (politico, ideoldgico, econdémico, etc.).
Como las telenovelas son mediadoras entre la realidad y las representaciones
culturales (Padilla de la Torre, 2005, p. 27), pueden ofrecer mayor
entendimiento de la memoria colectiva de los mexicanos y pueden ayudar a
desarrollar un conocimiento cultural especifico por parte de no mexicanos, por

ejemplo, aprendientes de espafiol como lengua extranjera.

Como hemos podido observar hasta ahora, en el enfoque de Van Dijk destaca
justamente la consideracion de la dimension sociocognitiva dentro del

discurso con la mencién de modelos mentales.

La naturaleza cognitiva de la comunicacion ha sido también tratada en detalle
por Escandell Vidal (2015, Capitulo 2). Ella se refiere al concepto de los
modelos mentales mediante la denominacion de “representacion interna”

(ademas de la representacion externa) que se define como “una imagen
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mental, personal y privada de un individuo, un objeto o un estado de cosas,
ya sean de naturaleza externa o de naturaleza interna” (2015, p. 38), la cual
interactua con los factores contextuales o dimensiones como la situacion, el
medio, la distancia social y los objetivos. La autora concluye que “el pleno
dominio de la lengua implica, de entrada, el conocimiento de las convenciones
asociadas a cada uno de estos parametros” (2015, p. 40). A nivel social-
conductual, la idea de contexto o representaciones sociales tiene la misma
relevancia y “cada cultural establece también un conjunto propio de
representaciones sociales acerca de qué es lo adecuado en cada situacion en
funcién de cual sea el medio [de comunicacion]2#” (2015, p. 41) y cualquiera
de los factores contextuales en cuestion. Las convenciones de como llevar a
cabo diversas préacticas sociales han recibido diferentes denominaciones por
parte de los investigadores: esquemas, marcos y guiones (véase Kecskes
(2014, p. 82) y Escandell Vidal (2015, p. 57)), lo que en palabras de Minsky
(1975) es:

[...] a data-structure for representing a stereotyped situation, like being in a certain kind
of living room, or going to a child's birthday party. Attached to each frame are several
kinds of information. Some of this information is about how to use the frame. Some is
about what one can expect to happen next. Some is about what to do if these

expectations are not confirmed.

Para una vision desde la psicologia sobre estos conceptos remitimos a la obra
de Schank y Abelson (1987).

También se habla de modelos culturales (Kecskes, 2014, pp. 87-88) ya que
“los miembros de cada cultura aprenden cuales son las normas que rigen el
comportamiento, y estas normas organizan los eventos y ponen orden en la
actividad humana” (Escandell Vidal, 2015, p. 59). En funcién de estos

patrones se crean expectativas hacia el comportamiento de los otros.

124 Se refiere al medio como escrito u oral.
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En relacion con el modelo mental de Van Dijk, conviene ahondar también el
concepto de common ground??s, Es un conjunto de vivencias compartidas, una
clase de memoria colectiva (‘memoria social’ en el modelo citado) que ayuda
a los agentes sociales interpretar determinadas situaciones. Kecskes

distingue tres dimensiones (2014, p. 151):

e El conocimiento compartido entre los participantes.
¢ Entendimiento del contexto situacional.
e Relacion entre los participantes (conocimiento sobre el otro,

confianza, experiencia comun).

En la comunicacion intercultural se da, pues, el problema de la ausencia de
una experiencia anterior compartida (Kecskes, 2014, p. 152). Es una realidad
gue afecta especialmente a los aprendientes de segundas lenguas o lenguas
extranjeras, porque en las interacciones con hablantes nativos de la lengua
meta (LM) deben construir activamente un trasfondo comun (o adaptar uno
similar de su propia experiencia) en funcién de la situacion. No se trata de un
constructo invariable sino existe antes de la interaccion y se construye de

forma cooperativa durante la misma (Kecskes, 2014, p. 159).

Dependiendo de las culturas, los desajustes de comportamiento pueden
quedarse en anécdotas graciosas hasta llegar a ser graves infracciones de las
normas sociales (regalarle un reloj a un chino, tocar la cabeza de tailandeses
o mostrarles la planta del pie...). Incluso en paises que comparten la misma
lengua, como Espafia y México, se hacen patentes distintos patrones de
interaccién con respecto a la cortesia y el uso de formas de tratamiento.
Escandell Vidal (2015, p. 60) recalca que “[estos ejemplos] ponen de
manifiesto la importancia que tiene en la ensefianza de una lengua extranjera
el conocer bien ya no las expresiones linguisticas mismas, sino los guiones
en los que intervienen y las expectativas a ellos asociadas.” Conviene tener

esta idea presente para una posible aplicacion de los resultados del analisis.

125 Se podria traducir como ‘entorno compartido’.
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En conclusién, lo que propone Van Dijk es un enfoque complejo y
multidisciplinar que se adapta en funcion del objeto de estudio. En oposicién
al ACD de Fairclough destaca el componente sociocognitivo sin el cual Van
Dijk no percibe el ACD (2016, p. 161):

[El enfoque sociocognitivo] critica los enfoques de los ECD que ligan
discurso con sociedad mientras ignoran los modelos mentales personales
de las experiencias e interpretaciones personales basadas en
conocimientos, actitudes e ideologias compartidas socialmente.
A continuacién, repasamos algunas indicaciones practicas que ofrece Van

Dijk acerca de cémo hacer el ACD.

Metodologia de andlisis

Aungue no exista ningun «método Van Dijk» lo que si concreta el autor es lo
gue hay que tener en cuenta durante un analisis critico del discurso. En
términos mas practicos propone analizar un inventario de aspectos
linguisticos?¢ (Meyer, 2003, p. 52):

e El énfasis y la entonacion.

e El orden de las palabras.

e El estilo léxico.

e La coherencia.

e Las iniciativas semanticas locales, como las rectificaciones.
e La elecciéon del tema.

e Los actos de habla.

e La organizacion esquematica.

e Las figuras retoricas.

e Las estructuras sintacticas.

126 En el texto original Meyer los llama “marcadores linglisticos”, pero para evitar cualquier
confusion con la nocién de “marcador de realidad” que se maneja en esta tesis, cambiamos
el nombre a “aspectos linguisticos”.
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e Las estructuras proposicionales.
e Los turnos de palabra.
e Las objeciones.

e Los titubeos.

Van Dijk se centra especialmente en estos aspectos, porque suelen ser
controlados —con menor o mayor grado de consciencia— por el hablante y

reflejan asi actitudes e intenciones.

Ademas, para desarrollar un analisis completo establece una metodologia de
seis pasos (Meyer, 2003, pp. 52-53):

1. Andlisis de los temas.

2. Andlisis de los significados locales (implicaciones, alusiones,
presuposiciones, ambigledades, omisiones, etc.).

3. Andlisis de las estructuras formales “sutiles”.
4. Andlisis de las formas o formatos del discurso global y local.

5. Andlisis de las especificas realizaciones linguisticas (hipérboles,
litotes, etc.).

6. El anélisis del contexto.

Las estructuras “sutiles” hacen referencia a la mayoria de los aspectos

lingliisticos mencionados anteriormente.

Van Dijk también insiste en la necesidad de respetar las situaciones sociales
en el andlisis de un acontecimiento discursivo, ya que los resultados
dependen de los participantes, sus roles, el escenario, acciones, entre otros
aspectos (2001b, p. 171). En otras palabras, se debe analizar el discurso
dentro del correspondiente contexto sin dejar de “optar y seleccionar para un
analisis mas pormenorizado aquellas estructuras que sean relevantes para el

estudio de una cuestion social” (2001b, p. 148).
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7.2. Aplicacion del ACD

En los capitulos anteriores hemos podido conocer un enfoque més funcional
(Fairclough) y otro mas sociocognitivo (Van Dijk). Ambos desarrollan sus
estudios dentro del ACD y han publicado sendos libros, algunos con nombres

muy parecidos que ilustran perfectamente el interés comun:

e Language and power (Fairclough, 1989)
e Discourse and power (Van Dijk, 2008)12

Centrandose en problemas sociales, los dos investigadores buscan
explicitamente la relacion entre el poder y el uso de la lengua. Esta vision
critica es un rasgo importante del enfoque al cual se adscriben y que tienen

claramente en comun.

No obstante, en los apartados anteriores se han hecho notar también
diferencias entre el ACD de Fairclough y el de Van Dijk. Cabe destacar que
no es que ambas visiones sean incompatibles, porque después de todo el
ACD tiene bien establecido sus principios generales a los cuales se cifien los
investigadores. Sin embargo, los estudiosos ponen énfasis en distintos

aspectos que consideran mas relevantes que otros.

Aunque el acercamiento linglistico al discurso es necesario para explicar sus
funciones, estructuras y estrategias, no son estos los Unicos datos que hay
gue analizar. Hay muchas mas dimensiones que se pueden explorar mediante
el enfoque multidisciplinar del ACD y es preciso delimitar, de alguna forma, el
ambito de trabajo (Van Dijk, 2001b, p. 146). Esto es lo que intentan los
estudiosos del ACD con sus respectivas metodologias. Segun el objeto de
estudio se hace también necesario adaptar los métodos establecidos, con lo
cual no podemos esperar que un analista aplique el mismo acercamiento
tedrico en diferentes clases de discursos. Esto implica que la propuesta de

Van Dijk puede nutrirse de la graméatica sistémico funcional de Halliday igual

127 Para las citas utilizamos la edicion espafiola del libro: Discurso y poder (Van Dijk, 2009).
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que el “método” Fairclough permite un estudio mas cognitivo. No son métodos

excluyentes, ya que por definicion el ACD es multidisciplinar y ecléctico.

Como ya hemos visto, todos nuestros discursos y el desciframiento de estos
se basan en una especie de esqueleto cuyos componentes son de indole
cognitiva. Las representaciones mentales del mundo y las ideologias que tiene
un individuo influyen en cdmo se construyen y entienden los discursos y, por
ende, incluso determinan la manera en la que se lleva a cabo el ACD. Quizas
es justo este rasgo sociocognitivo el que sirve para defender un ACD individual

de cada analista en funcion del corpus elegido.

Esta perspectiva sociocognitiva, que se suele relacionar con Teun van Dijk,
es especialmente interesante para el presente trabajo, porque es necesaria
para explicar los mecanismos ideoldgicos y la presencia de una posible
manipulacion por los medios de comunicacion. En la presente investigacion
buscamos la presencia de marcadores de realidad en temas de indole
linglistica y sociocultural en las telenovelas mexicanas, poniendo asi un
interés especial en la relevancia de los fenbmenos sociales en la sociedad
mexicana. Recordemos que los marcadores de realidad, inicialmente solo
aplicados a referencias geogréficas (segun Michael, 2010), son muestras de
realismo en la ficcibn que ampliamos en esta tesis a contenidos mas alla de
lo geogréfico. Los usos linglisticos verosimiles son un marcador de realidad
igual que el tratamiento creible de problemas sociales como las violaciones.
Las telenovelas como producto cultural reflejan una particular representacion
de la realidad y al mismo tiempo ayudan en la construccion de modelos
mentales de un grupo (la audiencia), porque transmiten y reafirman una base
sociocultural compartida (“‘common ground”). Esta caracteristica es
sumamente interesante para las nociones “ideologia” y “manipulacion”. Los
que hacen la telenovela pueden aplicar determinados mecanismos para
dirigir, cambiar, reafirmar, formar etc. la opinidon publica en relacién con
diversas tematicas (por ejemplo, homosexualidad, abortos, alcoholismo...) y
llevar a cabo procesos manipuladores para satisfacer las necesidades y

exigencias de distintos grupos poderosos. Los marcadores de realidad se
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convierten en una herramienta para recrear una tematica en un contexto
verosimil y potenciar el mensaje relacionado. Como suele mencionarse a
menudo en la bibliografia sobre el ACD, estos poderes se asocian con las
élites politicas y los medios de comunicacion, entre otros. La manipulacion,
como hemos visto, se suele llevar a cabo a nivel discursivo y se distingue de

la persuasion legitima (Van Dijk, 2009, p. 352):

La manipulacién no soélo involucra poder, sino especificamente abuso
del poder, es decir, dominacion. (...) En un sentido semiético de la
manipulacién, esta influencia ilegitima también puede ser ejercida con

cuadros, fotos, peliculas u otros medios.

La alusién a “otros medios” resulta especialmente pertinente si pensamos en
nuestro objeto de estudio: las telenovelas. La manipulacion incide
directamente en la cognicion de la gente, pero “hay muchas formas de
influencia mental basada en el discurso, tales como la informacion, la
ensefianza y la persuasion, que forman y cambian los conocimientos y las
opiniones de la gente” (Van Dijk, 2006a, p. 55). La distincion entre

manipulacion y comunicacion “legitima” no es tarea facil.

La perspectiva cognitiva se hace también necesaria en vista de la posible
aplicacion de los datos del andlisis a la ensefianza de ELE. El aprendizaje de
idiomas es un proceso sociocognitivo muy complejo en el cual influyen otros
componentes, por ejemplo, los afectivos. Dentro de la ensefianza de ELE hay
por eso corrientes que vinculan explicitamente la comunicacion y cognicion
dentro de una perspectiva pragmatica: “El enfoque cognitivo supone una
nueva forma de acercarse a problemas y conceptos clasicos” (Amends Pons,
Ahern, & Escandell Vidal, 2019, p. 12).

Aparte de ser un producto cultural, la telenovela es también un producto en el
sentido econémico. Los creadores no solo quieren contar alguna historia de
forma altruista, sino quieren ganar dinero con la publicidad y la venta de la
telenovela a otros paises. Como producto comercial debe cumplir con
determinados criterios (popularidad, atractividad, accesibilidad,

comprensibilidad, etc.) que, a su vez, maximizan las ganancias, y debe
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satisfacer las exigencias de una junta directiva que se pueden plasmar en los
contenidos, la forma, la realizacion y muchos otros aspectos de la produccion.
Nuevamente, estas caracteristicas revelan relaciones de poder e intenciones
de posibles manipulaciones (por ejemplo, favorecer la labor de un gobernador
concreto en la trama) y el favoritismo hacia algunos patrocinadores (por
ejemplo, volver la publicidad parte de la trama). A nivel ideoldgico se vuelve
también muy interesante el papel de la Iglesia catdlica en las opiniones
expresadas en las producciones. Es una institucion sumamente poderosa e
influyente en México y conviene investigar su papel en los discursos

telenovelescos.

Por eso, para el presente trabajo resulta especialmente indicado el ACD
propuesto por Van Dijk, ya que se centra en el (abuso del) poder mediante el
discurso mediatico y permite investigar los mecanismos de manipulacion. Este

planteamiento encaja con los interrogantes de esta tesis, resumidos en:

¢Hasta qué punto son las telenovelas un reflejo de la sociedad

mexicana actual?

Buscamos determinar si el reflejo de la sociedad mexicana en las telenovelas
es creible mediante la presencia de marcadores linglisticos, geograficos y
socioculturales de realidad o si solo muestra una faceta idealizada o
exagerada. Para ello, el andlisis se centrard en temas socialmente explosivos
y controvertidos, algo que suelen hacer todos los estudiosos del ACD. Sin
embargo, Van Dijk ofrece un marco de trabajo lo suficientemente amplio,
conciliando la linglistica con la sociologia mediante la cognicién, lo cual
permite analizar las telenovelas desde estas perspectivas. Como se ha podido
apreciar en la Introduccion, este género ha suscitado mucho mas interés en
los estudios de la comunicacion que en cualquier otro campo y la novedad en
la presente investigacion es precisamente el acercamiento primario desde la

linguistica, pero con un enfoque multidisciplinar.

Para dar respuesta a la pregunta central hay que averiguar qué temas se

tratan en las telenovelas, en qué medida el tratamiento de dichos temas refleja
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la realidad social y si son representativos o incluso manipulados. Si existe
manipulacion, ¢con qué finalidad se da? Al mismo tiempo hay que ahondar
en como se tratan los temas y quiénes son los responsables de la creacion y

posterior difusion.

Van Dijk distingue entre formas globales o superestructuras y formas locales
(2001b, pp. 159-161). Aplicado a nuestro objeto de estudio las formas globales
son los diadlogos en las telenovelas mexicanas como parte de un género
televisivo y las formas locales, lo que se va manifestando a través de los
enunciados concretos (sintaxis, Iéxico, etc.). De la misma forma hay un
contexto global (estructuras sociales y politicas etc. de México) y un contexto

local (situacion comunicativa concreta en la telenovela).

Los seis pasos de andlisis y los aspectos linguisticos de Van Dijk posibilitan
desarrollar un analisis estructurado y coherente sin ser demasiado restrictivo
dentro del campo de la linglistica. El paso 1 se abarca con el apartado de las
tematicas de las telenovelas y las elegidas para el analisis, los pasos 2, 3,5y
los aspectos linguisticos son el marco para el andlisis de las escenas
seleccionadas y los recursos lingiisticos empleados, el paso 4 permite revisar
las variedades linglisticas y el paso 6 se encuentra en todos los anteriores,
porque sin contexto el andlisis es practicamente imposible. A pesar de contar
con los seis pasos y unos aspectos linguisticos concretos, que a su vez son
bastante amplios, conviene recordar que no hay ningun analisis del discurso
«completo» (Van Dijk, 2001b, p. 148). Esta advertencia justifica también por
qué no se han analizado telenovelas en su totalidad, ya que seria una tarea
imposible abarcar la cantidad de discursos. Sin embargo, el visionado del
corpus tuvo que ser completo para poder identificar escenas representativas

para el posterior analisis.

Tras el analisis siguiendo las directrices del ACD de Van Dijk y para concluir,
se comprobara la incidencia real de las tematicas en la sociedad mexicana
contemporanea, es decir, el contexto global. Mediante la investigacion de los
resultados del analisis se determinard si existen relaciones de poder, abuso

de poder, manipulacioén, discursos ideoldgicos, adoctrinamiento, etc. en la
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incidencia y forma de presentacion de ciertas tematicas en las telenovelas o,
al contrario, se muestra un compromiso social-didactico o incluso un reflejo
critico de la realidad. Los creadores de las telenovelas con sus modelos
mentales (ideologia, religion, opiniones...), influencias directas e indirectas
(politica, empleadores, patrocinadores...) y la sociedad receptora con sus
respectivos modelos individuales y grupales son cruciales para poder analizar
y explicar los contenidos socioculturales de las telenovelas y sus

consecuencias.

7.3. Limitaciones

La base tedrica propuesta para el andlisis es, obviamente, multidisciplinar, y
no es para menos si tenemos en cuenta el producto cultural que constituye
una telenovela. Seria insuficiente solo comentar factores linguisticos o
contenidos culturales sin establecer una relacién entre ambos dentro del

marco de la sociedad en cuestion.

El ACD ayuda a determinar las tematicas que se analizaran y Van Dijk aporta
un marco de andlisis concreto que no escatima parametros lingulisticos. Las
telenovelas, como producto mediéatico, son un posible vehiculo de influencia
ya que establecen una relacién de poder (mediatico) para con el espectador.
Gracias al ACD se pueden investigar cuestiones como quién crea los
contenidos (relacionados con las teméticas elegidas), cobmo se transmiten y

con qué finalidad.

El campo del ACD nos ofrece una buena perspectiva para comparar los
problemas sociales tratados en las telenovelas con la presencia real de ellos
en la sociedad mexicana contemporanea. Tras estos analisis se puede
evaluar la relevancia de los temas tratados y el grado de realismo social de la
obra de ficcién, para, finalmente, determinar si se trata de una representacion
social fiable de México. Por otro lado, cabria preguntarse cuales son los
objetivos de los discursos de las distintas telenovelas, si se dan casos de

manipulacion directa o indirecta por parte de algun colectivo en concreto y si
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estos se pueden explicar o justificar dentro de la sociedad mexicana. La
realidad mostrada en la ficcion podria ser una realidad ideada por ciertas
personas, empresarios o grupos politicos que utilizan la telenovela a modo de
adoctrinamiento. Es aqui donde se puede crear el nexo con la perspectiva
sociocognitiva para explicar los fenomenos y los posibles efectos en los

consumidores.

Solo si se da un gran grado de verosimilitud, incluso con manipulacion, la
telenovela podria aplicarse sistematicamente en el campo de la ensefianza
del espafiol para la ensefianza de contenidos socioculturales y linguisticos.
Recordemos que uno de los objetivos de la presente investigacion es:

e Valorar el uso de la telenovela en el aula de ELE para transmitir

conocimientos linguisticos y socioculturales sobre México.

Los alumnos de ELE tienen préacticas sociales condicionadas por su propia
experiencia y cultura que no coinciden necesariamente con las préacticas
sociales habituales en México. El reto es crear nexos entre las practicas de
los alumnos con los de la cultura meta, para que se puedan desenvolver
perfectamente en las respectivas comunidades de practicas, en este caso, las
de México. Las cuestiones de (abuso de) poder y manipulacion son una
valiosa leccion adicional que pueden enriquecer al alumno y ampliar su

conocimiento social sobre el pais.

La recogida de datos de los investigadores del campo es todo menos
homogénea y no es nada restrictiva. Algunos coinciden en aspectos basicos,
por ejemplo, Jager propone el analisis de textos provenientes de la television
y tanto Van Dijk como Fairclough también parecen preferir el canal de los
medios de comunicacion (Wodak, 2003, p. 49). Sin embargo, con el fin de
analizar fenbmenos sociales conviene elegir muestras reales y espontaneas
por parte de distintos grupos de la poblacién. ¢La televisiébn es una fuente
fiable de discursos reales? Esta bien sabido que incluso en los programas “en
directo” y aparentemente “sin guiones” si que hay redactores que planifican y

calculan cuidadosamente los contenidos (qué decir, cuando y como) y el
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impacto que estos tienen en la audiencia. De ahi que no podamos determinar
con seguridad si el discurso que vemos en la televisibn es espontaneo o
producto de alguna actuacion. Para el ACD esto es igualmente vélido, porque
el discurso difundido por los medios de comunicacion llega a la gente e influye
en su vision de diferentes aspectos sociales, ideoldgicos y politicos. Asi que,
aunqgue el discurso no sea aparentemente “espontaneo” o “auténtico”, tiene
efectos en el pablico y lo condiciona lo suficientemente como para tenerlo muy
en cuenta. En relacion con el lenguaje utilizado en las telenovelas apunta

Cisneros (Cisneros Estupifian et al., 2009, p. 10):

Especificamente en el tratamiento del lenguaje se aplican estereotipos de
construccion que relacionan las condiciones socioeconémicas y culturales
con el estrato social al que pertenece cada personaje, creando una

correspondencia directa —simplificada— entre los usos prestigiosos

Los realizadores tienen una intencién a la hora de crear un personaje y tanto
el lenguaje como el estereotipo son recursos para tal efecto. Aunque el
lenguaje sea artificial, los discursos reflejan las opiniones e ideologias de los
creadores y los estereotipos son una muestra del imaginario comuin de una

sociedad.

En esta misma linea podemos constatar que las telenovelas son, obviamente,
obras de ficcion y comparten con los otros programas televisivos el hecho de
gue los guionistas se dedican a escribir los discursos. Las intervenciones son
premeditadas y artificiales, pero aun asi persiguen ciertos objetivos (por
ejemplo, modificar, cambiar o mantener el orden social) dignos de andlisis
determinados. Tal vez no sean discursos reales, pero, sin duda, son discursos

sobre la realidad, recreando situaciones mas o menos verosimiles.

Por otra parte, no pretendemos ofrecer un estudio sociolinguistico de la
sociedad mexicana ni queremos ofrecer tales estudios a los aprendientes de
ELE. El propésito de esta investigacion es mas bien buscar patrones
representativos de la sociedad que se hallan en las telenovelas para poder
sensibilizar a los alumnos con cuestiones sociolinglisticas y socioculturales

de una forma amena y sencilla.
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Otra limitacion del ACD es la vertiginosa magnitud del enfoque. Incluso si
seguimos las indicaciones practicas de un analista critico en particular (en
nuestro caso, Van Dijk), la metodologia resultante es todavia tan amplia que
se debe establecer un margen particular para cada investigacién. Hacer un
analisis exhaustivo de los entramados sociocognitivos en las telenovelas
mexicanas, incluso en un pequefio corpus, es imposible, ya que haria falta
una formacion especializada a nivel psicologico y sociologico (entre otras).
Nos debemos valer, pues de herramientas simplificadas y ligadas a la
linglistica, con lo cual el analisis estaria solo rascando en la superficie de las
posibilidades. De esta manera, la fortaleza de la libertad del enfoque del ACD
es también su debilidad. Al querer abarcar tanto en un enfoque loablemente
multidisciplinar, quizas los andlisis se quedan cortos. No obstante, incluso si
solo se elucidan nociones en el analisis del corpus, estas pueden ser
igualmente validas para llegar a algunas conclusiones e invitar a otros

investigadores a indagar mas en los aspectos presentados.

En conclusién, a pesar de la artificialidad de los discursos en las telenovelas,
siguen siendo una fuente valiosa para entender mejor a la sociedad mexicana
y los intereses detras de las producciones mediante el ACD, llevando a cabo
un analisis mucho mas completo y realista. El alcance de los posibles métodos
de andlisis critico del discurso es enorme, no obstante, nos valemos de las
herramientas justas para aplicarlas al objeto de estudio. Hay que tener
presente que de ninguna manera nuestro analisis va a ser completo ni este es

el objetivo.
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8. Metodologia de analisis

Para poder cumplir los objetivos de la investigacion se ha elaborado la
siguiente metodologia del analisis:

Ver el corpus completo

Esta parte es probablemente la que mas tiempo y paciencia requiere, puesto
que el corpus se compone de doce telenovelas, casi 800 capitulos en total de
unos 45 minutos cada uno. El material comprende, pues unos 67.095 minutos
0 1.118 horas 0 47 dias. Sin embargo, el visionado total es imprescindible para
evaluar el desarrollo de los temas, las actitudes cambiantes de los personajes

y permite aislar escenas representativas de determinados fenémenos.

Es cierto que algunas telenovelas son especialmente ricas en cuanto a la
explotacion de temas polémicos y merecen, por ende, mucha mas atencion
gue otras, pero conviene establecer comparaciones con el fin de ofrecer una
vision mas amplia acerca de la realidad televisiva actual. Dada la significativa
extensidon de una telenovela (generalmente mas de 100 capitulos), los
ejemplos seran, por razones practicas, representaciones esporadicas de

varias situaciones similares a lo largo del desarrollo de la trama.

Crear fichas de las telenovelas y sus personajes principales

Con el fin de mantener el control sobre las tramas y los personajes se crean
fichas de las telenovelas con la informacién imprescindible como personajes,
sinopsis, horario y rating / share. No se incluyen todos los personajes, sino
solo los que se consideran principales e importantes para el desarrollo de la

narracién (aproximadamente una veintena).

Clasificar los temas dominantes

Como paso previo a la eleccion de los temas para el analisis se establecen
las tematicas centrales de cada telenovela recogidas en la ficha
correspondiente. De esta forma se puede relativizar la presencia de los temas
analizados frente al conjunto tematico total. Sin embargo, los temas mas

recurrentes y dominantes no son necesariamente los que suscitan mas interés

146



para el analisis, sino deben cumplir con determinados criterios, como se

explicara a continuacion, para poder desarrollarse dentro del ACD.

Elegir temas especificos

Es cierto que el corpus ofrece una gran variedad de temas posibles y dignos
de tratar, pero es imposible darles cabida a todos en el marco del presente
trabajo. Por eso, el analisis se centra en algunos temas recurrentes en el
corpus que son de un interés social especial como viene establecido por el
ACD. Siendo México un pais con una larga tradicion catdlica las tematicas
interesantes son precisamente las que retan a los postulados de la Iglesia.
Otro criterio importante es la poca cobertura académica hasta la fecha para
dotar la investigaciéon de mas actualidad y relevancia. Los temas de analisis
se desprenden del planteamiento del ACD, ya que se han escogido
contenidos especialmente polémicos, controvertidos o que suponen tabues.
Asimismo, se analiza la presencia de la religiosidad en las telenovelas del
corpus, lo cual permite relacionar el tratamiento de estas tematicas con
posibles abusos de poder y manipulaciones, constituyendo asi una base

importante para la interpretacion de los datos.

Analizar la lengua utilizada

Aparte de las teméticas elegidas para el analisis sociocultural se hace un
breve repaso de los usos linguisticos que se dan en el corpus. El acercamiento
sociolingtistico (absolutamente compatible con el ACD) permite un examen
de diferentes variedades y ayuda a descodificar la caracterizacion de los
personajes a través del habla. De esta forma se puede determinar si existen
suficientes marcadores linglisticos de realidad en las telenovelas. Se evalta
sobre todo el manejo de las diferentes variedades del espafiol mexicano
(diatopicas, diastraticas y diafasicas), ademas de otras variedades diatdpicas
del espanol y la presencia de otras lenguas. Con ello se pretende determinar
si las telenovelas ofrecen un reflejo fiel de la realidad linglistica en México.
Este aspecto es de especial importancia para el uso de las telenovelas en el
aula de ELE, ya que el input en la ensefianza de idiomas debe ser lo mas

auténtico posible.
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Encontrar escenas pertinentes

Como cabe esperar, muchos de los temas se desarrollan a lo largo de toda la
telenovela y es imposible e innecesario analizar cada una de las
manifestaciones de estos. Por ende, se procede a la seleccién de escenas
representativas que muestran el tratamiento y las actitudes habituales por
parte de los personajes en la trama. Las telenovelas son muy repetitivas y
segun la tematica abundan las escenas que la tratan, lo cual hace imposible
analizar todas ellas. Entendemos, pues, como “representativas” las escenas
que contienen abundancia de rasgos analizables, que ayudan en la
comprension de la tematica dentro de la trama y que son buenos ejemplos del

tratamiento recibido.

Transcribir los diadlogos

Una vez determinadas las escenas, se transcriben los didlogos para facilitar
el analisis posterior. Por lo general, se incluyen fotogramas de la escena para
ayudar al lector situarse en el dialogo y, por supuesto, se dan las referencias
de la localizacién de la escena. Segun el formato de la telenovela manejado,
los capitulos y minutos pueden variar. En este trabajo se han usado las

versiones originales sin interrupcion publicitaria.

La transcripcion fonética se da solo en casos aislados, por ejemplo, en
palabras sueltas, para demostrar particularidades de la pronunciacion.

Analizar los discursos

El siguiente paso es el analisis de los datos acorde con el ACD. El
acercamiento al problema social se desarrolla por tematica y se presentan
ejemplos de las distintas telenovelas que la tratan. En el andlisis se siguen los
pasos y marcadores establecidos por Van Dijk. Siempre dentro de las
posibilidades, se procede a cuantificar los resultados con el fin de facilitar la
elaboracion de las comparaciones con la realidad y la formulacion de las

consiguientes conclusiones. El analisis del contexto no solo hace referencia a
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las escenas aisladas de las telenovelas, sino a la telenovela como producto

mediatico y su integracion en la sociedad receptora (véase el siguiente punto).

Comparar corpus con realidad (estadisticas)

Para demostrar la representatividad de los temas en la sociedad mexicana se
aducen, por ejemplo, datos estadisticos nacionales (INEGI®) e
internacionales (OECD2°, ONU...) y se ponen en relieve los datos obtenidos
del corpus. De esta manera se puede determinar si la incidencia de diversos
fendmenos y conductas en el corpus (el contexto local) se corresponde con la
realidad estadistica (una representacion del contexto global) o si se sale
notablemente. Este paso no es infalible, ya que las estadisticas, por
representativas que puedan ser, nunca reflejan la realidad al cien por cien.
Las encuestas o los recuentos de distintos actos (por ejemplo, denuncias de
violaciones) solo muestran una parte de lo que sucede en la sociedad y no
tienen en cuenta los casos que no se declaran o denuncian. Al fin y al cabo,
la gente entrevistada tampoco tiene que decir la verdad y no hay forma de
comprobar sus testimonios. Por ende, los datos estadisticos pueden
solamente indicar tendencias y no suponen verdades irrefutables. Es
conveniente no ignorar esta debilidad de las estadisticas.

Formular resultados y consecuencias

A partir de los datos obtenidos de las comparaciones entre las telenovelas y
la realidad, se determinara el grado de realismo que tiene el corpus con
respecto a las tematicas tratadas en el analisis. EI ACD busca explicar
relaciones de (abuso de) poder, determinando quién se beneficia de los
discursos (y los efectos) y cual es su posible impacto social. En el caso de las
telenovelas habria que razonar el porqué del tratamiento de diversos temas y

la forma en la que se desarrollan, ademas de tener en cuenta los participantes

128 |nstituto Nacional de Estadistica y Geografia

129 Sus siglas en espariol son OCDE vy significan “Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos”. México pertenece desde 1994 a la OECD.

130 A pesar de usar el término “realidad” se debe entender como “realidad mediada” segun lo
explicado en el punto anterior.
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(productor/empresa, espectador y sociedad) en todo el proceso. Es importante
sopesar si existe, por ejemplo, manipulacion y con qué (posible) finalidad se
da. Estas apreciaciones son, naturalmente, especulativas, porque si no fuera

asi, no hablariamos de manipulacion.

Aplicar los resultados a ELE

Los estudiosos del ACD buscan siempre una aplicacion practica de los
resultados (Wodak, 2003, p. 29), y siendo conscientes de las muchas
posibilidades que ofrecen los datos obtenidos nos decantamos por su
aplicacion a la didactica de las lenguas. Por eso, un objetivo de esta
investigacion es valorar las telenovelas como recurso didactico en el aula de
espafiol para ensefiar aspectos socioculturales y lingliisticos pertinentes a
México. Obviamente, esto solo tiene sentido si las situaciones y los problemas
recreados en la ficcion son verosimiles y aportan cierto valor educativo a los
alumnos, es decir, son marcadores de realidad. En cambio, si el objetivo del
uso de la telenovela fuera solo la comprension audiovisual o crear algun efecto
animico en el aula, no seria necesario analizarla de forma tan exhaustiva. No
obstante, al emplear la telenovela como ejemplo o modelo sociocultural y
lingUistico de México es necesario asegurarse de la pertinencia de lo
mostrado y, si hubiera alguna desviacién, preparar al alumnado
adecuadamente. En funcion de los resultados de la investigacion se

formularan recomendaciones e ideas para el uso didactico de las telenovelas.

En el siguiente apartado se presentan los criterios de seleccion del corpus y
el listado de las telenovelas analizadas. A modo de resumen, en el anexo, se
incluyen la sinopsis, el listado de los temas centrales y los personajes mas

importantes de la trama de cada telenovela.
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PARTE IV: Andlisis

9. El corpus

Segun los métodos sugeridos para el ACD, se lleva a cabo un analisis

detallado solo de un extracto del corpus.

Ahora bien, “this raises the problem of how to select samples for detailed
analysis. The answer is broadly that samples should be carefully selected on

the basis of a preliminary survey of the corpus” (Fairclough, 1992, p. 230)

El andlisis se centra en 12 telenovelas cuyo visionado ha sido completo, es
decir unos 794 capitulos con una duracién media de 45 minutos, lo cual se
traduce en 67 095 minutos o 1118,25 horas o 46,59 dias completos de

material.

Huelga decir que es imposible analizar los aspectos elegidos en todas sus
facetas a lo largo de cada produccion, pero el visionado completo ha sido util
para encajar las tematicas en su contexto y encontrar los ejemplos mas

representativos, como explicamos en la metodologia.

9.1. Criterios de seleccion
Con la finalidad de dar cabida a un panorama amplio del género se han

establecido algunos criterios de seleccién que se comentaran seguidamente.

A menudo se mide la popularidad de una telenovela segun el rating y el share,
pero ¢,qué son exactamente? El rating es el indice de audiencia que se mide
entre todos los televisores del grupo de audiencia, tanto apagados como
encendidos. Por otra parte, el share es la cuota de pantalla que se mide solo
entre los televisores encendidos del grupo de audiencia y que pone la
preferencia de los diferentes programas simultaneos en relacion. Sin
embargo, solo un grupo estadisticamente representativo, elegido por la

empresa que hace estos estudios de mercado (Ibope en México), entra en las
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mediciones y no la totalidad de los receptores televisivos. Es, por lo tanto, un

dato estadistico que hay que tratar con cautela.

Para las productoras y las cadenas televisivas el rating / share es un dato
sumamente importante, ya que asi se pueden realizar modificaciones en el

programa o en el horario de la emision.

OBITEL: publica el rating / share de las diez telenovelas mas vistas del
respectivo afio, con lo cual este dato se mostrara en las fichas de cada
produccion del corpus, aunque algunas no se han colocado entre las diez mas

vistas y, por lo tanto, no se refleja esta cifra.

Si bien el indice de audiencias y el asi deducido éxito pueden parecer un
criterio bastante l6gico para una investigacion, es preferible no seguirlo en
este trabajo. A continuacion, presentamos otros factores que parecen mas
viables con el fin de ofrecer una amplia variedad de telenovelas recientes del

panorama mexicano.

9.1.1. Compafias y productores

En México existen varias compafiias del

campo de los medios de comunicacion ‘
. ., Televisa

que se dedican a la creacion de 75%

telenovelas, si  bien las mas
representativas, como ya vimos en la
Parte Il, son Televisay TV Azteca. Compafiias productoras
En total consideramos 9 telenovelas de Televisa (75%) y 3 telenovelas de TV
Azteca (25%). Esta divisidn es una representacion bastante fiel del mercado,
ya que en el afio 2015 Televisa produjo 9 telenovelas (70%) mientras TV

Azteca, solo 4 (30%).

131 Observatorio Iberoamericano de la Ficcién Televisiva.
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Asimismo, hay que asegurar un panorama variado en las distintas empresas
con referencia a los productores. Trabajan en grandes equipos y a pesar de
no haber escrito la historia, tienen un gran poder en decidir como representarla
en la pequefia pantalla. Naturalmente deben cumplir con las directrices de la
empresa, pero cada productor deja su impronta personal en las telenovelas y
puede hacer con el manuscrito lo que quiera (Michael, 2010, p. 245). Por eso

contamos con 11 productores diferentes?s2 en el presente corpus:

Televisa TV Azteca
Salvador Mejia Alejandre Maria del Carmen Marcos
Carlos Moreno Laguillo Fides Velasco
Rosy Ocampo Rafael Gutiérrez

Roberto Gé6mez Fernandez

Nathalie Lartilleux Nicaud

Juan Osorio Ortiz

Silvia Cano

Giselle Gonzélez Salgado

9.1.2. Afio de produccion / estreno
Incluir telenovelas recientes es crucial en esta investigacion, por lo tanto, se
han considerado producciones desde 2010 hasta 2017. Generalmente nos
referimos al afio del inicio de las producciones, si bien la finalizacion de las
grabaciones y el estreno de la telenovela a menudo se realizan el afo

siguiente.

132 De Rosy Ocampo incluimos dos telenovelas, porque ella fue una productora altamente
prolifica y tematiza contenidos que nos interesan especialmente. Desde 2017 es la
vicepresidenta corporativa de contenidos de Televisa, “cargo en el cual tendra la
responsabilidad de supervisar la produccion y el desarrollo de los contenidos que realiza
Televisa en los diferentes géneros: telenovelas, series, unitarios, comedia y concursos.” Nota
de prensa disponible en http://www.televisa.com/sala-de-prensa/corporativo/1000125/rosy-
ocampo-designada-vicepresidenta-corporativa-contenido-televisa/ (accedido el 28/02/2018).
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9.1.3. Diversidad en las tematicas / plots
En cuanto a las tematicas y el planteamiento artistico de las telenovelas
podemos, grosso modo, establecer cuatro tipos: telenovela clasica,
moderna, familiar y juvenil. Esta clasificacion se da, por un lado, por las
tematicas representadas en las tramas y por otro, en el horario de emisién en

funcién del grupo meta.

Una telenovela clasica se emite a cualquier hora y sigue los patrones del
esquema cenicienta (Mazziotti, 2006, pp. 32-35; Michael, 2010, pp. 219, 242):
El galan se enamora de una mujer y viceversa, pero por algunas razones
(diferentes clases sociales, problemas familiares...) el amor no puede florecer.
Al final se vencen todos los obstaculos, los villanos se llevan su merecido

castigo y los protagonistas se juntan.

Las telenovelas familiares con la emision por la tarde suelen seguir el mismo
patrén cenicienta, pero se ambientan en un entorno familiar con personajes
de diferentes generaciones. Estas producciones son a menudo de caracter

comico y su objetivo es atraer una audiencia variada de distintas edades.

Las telenovelas juveniles, habitualmente en la programacion por la tarde, se
dirigen a su grupo meta con elementos como las nuevas tecnologias y redes

sociales, actores jovenes y problemas tipicos de la adolescencia.

Las telenovelas modernas se muestran en horario nocturno y son las que se
salen un poco del esquema tradicional “cenicienta” en cuanto a las temaéticas,

por ejemplo, el narcotrafico, la corrupcién politica o el crimen organizado.
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Pueden incluso tener finales no felices, como en La candidata, donde el galan

muere al final.

Con las telenovelas elegidas para el analisis se pretende ofrecer un amplio

espectro de temas®, muchos de ellos recurrentes, que conciernen a la

sociedad.

Telenovela Temas centrales

Triunfo del amor Alcoholismo, adiccibn a medicamentos, anorexia/
bulimia, bullying, céncer, discapacidad, embarazo
involuntario, moda/modelaje, secuestro,
virginidad/honor, violacion, violencia doméstica.

Amor bravio Aborto, adopcion, cancer, mundo taurino, corrupcion,
embarazo involuntario, secuestro, violacion, violencia
doméstica.

Qué pobres tan ricos Aborto, adopcién, alcoholismo, Alzheimer/ demencia,
anorexia/bulimia, bullying, cancer, crimen callejero,
embarazo involuntario, homosexualidad, pobreza.

El color de la pasion Aborto, adopcion, embarazo involuntario, paternidad
desconocida, suicidio, violacion, violencia doméstica.

La Gata Alcoholismo, crimen callejero, corrupcion, discapacidad,
embarazo involuntario, explotacién infantil, paternidad
desconocida, pobreza, prostitucion, secuestro, suicidio,
violacion, violencia doméstica.

Mi corazén es tuyo Adopcién, ausencia/muerte de madre, bullying, familia
numerosa, mundo corporativo, pole dance, vida
nocturna, venganza, enfermedades (ETS, céncer,
bipolaridad), violacion.

Antes muerta que | Adopcién, bullying (trabajo y escuela), corrupcion,
Lichita delincuencia, embarazo involuntario, homosexualidad,
mundo corporativo, paternidad desconocida, obesidad,
(intento  de) secuestro, violencia  doméstica
(psicoldgica).

Sin rastro de ti Alcoholismo, corrupcién, homosexualidad, mundo de la
politica, secuestro, violencia doméstica.

133 En todas las telenovelas analizadas el tema, por definicion del género, es naturalmente el
amor dificil. Por otra parte, estan también siempre presentes la discriminacion, la religiéon y la
vida de la clase alta con criados. Por redundancia, estos temas no se incluyen para cada
telenovela.
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La candidata Céancer, corrupcién, demencia, drogas, embarazo
involuntario, homosexualidad, Mundo de la politica
prostitucion, violacion, secuestro, suicidio, trata de
personas, violencia (doméstica).

Las Bravo Alcoholismo, crimen callejero, corrupcién, drogas,
homosexualidad, prostitucion/trata de  personas,
striptease, vida nocturna, violencia doméstica.

Asi en el barrio como en | Alcoholismo, anorexia/bulimia, bullying, cancer, crimen
el cielo callejero, embarazo involuntario, ETS, mundo de la
moda, secuestro, suicidio, trata de
personas/prostitucion, virginidad/honor.

Un escenario para amar | Bullying, embarazo involuntario, redes sociales, vida
nocturna, virginidad/honor.

9.1.4. Horario televisivo / audiencia meta
Dependiendo de la cadena televisiva se ofrecen las telenovelas en diversos
horarios. En funcién del horario y de las tematicas centrales de la produccién
se establece automaticamente la audiencia meta. El canal de las estrellas de

Televisa cuenta con los siguientes horarios:

Hora Audiencia meta
17:30 publico juvenil

19:30 publico juvenil/familiar
20:30 publico familiar

21:30 publico adulto

Por las mafianas o al mediodia también se muestran telenovelas, pero suelen
ser repeticiones de afios anteriores que tienen como publico las amas de casa.
Asimismo, los finales de las telenovelas de la tarde a menudo se muestran en
duracion extralarga (un capitulo doble) y en horario del prime time o sea
alrededor de las 20:00. El corpus contiene telenovelas de todas las franjas

horariasts4.

134 Se toma como referencia el horario de la primera emisién en México.
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9.2. Telenovelas analizadas

Las telenovelas que conforman el corpus son:

Afio  Titulo Capitulos Productor ejecutivo
< 2014 Las Bravo 130 Maria del Carmen Marcos
g 2015 Asi en el barrio como en el cielo 120 Fides Velasco
B 2015 Un escenario para amar 105 Rafael Gutiérrez

2010 Triunfo del amor 176 Salvador Mejia Alejandre
2012 Amor bravio 166 Carlos Moreno Laguillo
2013 Qué pobres tan ricos 166 Rosy Ocampo

2014 El color de la pasion 121 Roberto Gbmez Ferndndez

2014 La Gata 122 Nathalie Lartilleux Nicaud

i
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2014 Mi corazon es tuyo 177 Juan Osorio Ortiz
2015 Antes muerta que Lichita 131 Rosy Ocampo
2016 Sin rastro de ti 16 Silvia Cano

2016 La candidata 61 Giselle Gonzélez Salgado

En el anexo se presentaran los titulos elegidos con mas informacion sobre la

trama y los personajes principales.
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10. Andlisis del corpus

Las telenovelas del corpus albergan un gran nimero de temas dignos de unos
analisis exhaustivos. Desde el punto de vista del ACD, resultan especialmente
interesantes los temas con gran impacto social, que suscitan polémicas y que
reflejan relaciones de poder. El impacto social es el efecto emocional que
produce un determinado hecho, dato, concepto, etc. en una sociedad y se
puede medir de distintas formas. Las redes sociales, por ejemplo, han dado
voz a ciudadanos an6nimos que pueden expresar (mas o menos) libremente
sus opiniones (y emociones relacionadas). Algunas tematicas llegan a ser
“tendencia” en redes como Twitter y muestran muy bien de qué se esta
hablando y cuales son las posturas adoptadas. Por otra parte, teméticas que,
de alguna forma, se oponen al tono ideoldgico y religioso de una sociedad

crean automéaticamente controversia o polémica.

En el apartado anterior ya se han presentado esquematicamente los temas
principales de las telenovelas que componen el corpus. De todas las
posibilidades se han escogido los temas que menos repercusion han tenido
en la bibliografia existente, que suponen ciertos tabues y que encajan con los
objetivos del ACD. Es dificil especular sobre el porqué de la poca atencion
que han tenido los temas de este analisis. Los estudiosos de las telenovelas
son mayoritariamente originarios de los paises de las producciones y, por
ende, han crecido en el mismo contexto cultural e ideolégico. Tal vez no les
llamaron la atencién ciertas tematicas y sus tratamientos o simplemente no

han querido aventurarse hacia un territorio autocritico.

Las telenovelas de hoy en dia son una fuente riquisima de temas sociales y
dentro del ACD se podria abarcar perfectamente cuestiones de
discriminacion, racismo, salud (cancer, depresion, enfermedades de
transmision sexual, demencia, obesidad, disfuncién eréctil, eyaculacién
precoz...), machismo, violencia domeéstica, pobreza, el honor, la virginidad, la
violencia callejera y mucho mas. Lamentablemente, esta investigacion no

puede hacerles justicia a todas y es preciso limitarse para poder realizar un
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analisis mas detallado. Por esta razon se han identificado los siguientes

temas:

e Religiosidad:3

e Suicidio

e Consumo de alcohol y drogas
e Homosexualidad y homofobia
e Violaciones

e Prevencién de embarazos y abortos

Las tematicas elegidas son especialmente interesantes por crear cierta
polémica¢, controversial® o constituir un tabi*® y por eso encajan
perfectamente en la base tedrica establecida; el andlisis critico del discurso.
No siempre han sido tan liberales las tematicas en las telenovelas, por el
simple hecho de que Televisa se defini6 como cadena familiar defendiendo
cierta moral. En los afios 90 la homosexualidad y el aborto, por ejemplo, no

solian pasar la autocensura del canal (Michael, 2010, p. 244).

En los trabajos existentes sobre telenovelas se han mencionado cuestiones
sociales y de salud, incluso el alcoholismo (Mazziotti, 2006, Capitulo 4), pero
no con mucho detalle y hace ya muchos afios. Sus observaciones precisan
de una actualizacion y ampliacion para poder evaluar la verosimilitud de los

contenidos. Vivimos en un mundo méas abierto y mas liberal en muchos

135 | a religiosidad no constituye un tema en si, pero comprobar en qué medida se manifiesta
en el corpus permite poner los resultados del analisis en perspectiva en una sociedad
tradicionalmente catdlica.

136 E| primer beso gay en las telenovelas mexicanas en prime time se mostro en Papé a toda
madre (2017) y desat6é una gran polémica en la prensa y las redes sociales. Incluso hubo
iniciativas de recogida de firmas en linea para frenar la emision de esta telenovela.

137 La falta de consenso sobre el aborto demuestra la gran controversia existente entre dos
bandos irreconciliables: provida (en defensa de la vida humana) versus proeleccion (en
defensa de la libertad de decision).

138 | a cifra negra de los delitos relacionados con las violaciones es mucho mas alta que las
denuncias, lo cual sugiere que la tematica (especialmente la denuncia) supone un tabu en la
sociedad. También la muerte como tal se asocia tradicionalmente con algo negativo que se
evita tematizar, y mas si se trata de una muerte autoinfligida. En cuanto al consumo de alcohol
y drogas cabe mencionar que a menudo se ignora el impacto nefasto que tienen sobre la
salud y la dependencia que crean. El consumo como tal no es propiamente un tabu, pero
hablar de los problemas relacionados si que lo es.
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aspectos, lo cual se refleja necesariamente en los medios de comunicacion.
A pesar de toda la modernidad, la religiosidad sigue muy vigente en el género,
asi que parece acertado incluir esta vision tradicional para explicar algunos

fenémenos chocantes, no muy catélicos, del corpus.

Tal vez estas tematicas no son de lo méas cotidiano, pero estan presentes en
la sociedad mexicana (y en todas las otras) y el tratamiento de cuestiones tan
delicadas puede arrojar luz sobre el nivel de realismo que tienen las
telenovelas. ¢ Se embellece el mundo en la ficcidbn o se usan las telenovelas

para manipular las opiniones del publico?

El andlisis de los bloques tematicos en las doce telenovelas del corpus no es
completo en modo alguno y se centra en la localizacion del fenbmeno
(personajes, escenas) y la interpretacion del tratamiento que se da en la trama
(didlogos elegidos). Lo que resulta crucial es la comparacion de los datos del
corpus con datos reales para averiguar el grado de realismo plasmado en la

ficcion.

A modo de introduccién incluimos informacion sobre los lugares de las
telenovelas del corpus y sobre los aspectos linguisticos (variedades
diatépicas, diastraticas y diafasicas como la presencia de otras lenguas). No
son necesariamente temas tratados como tales, pero los rasgos
(socio)linguisticos y las referencias geogréficas ayudan a ambientar la trama
e ilustrar las relaciones sociales que se dan. Los aspectos geograficos no son
exclusivos de las telenovelas, ya que también se dan, por ejemplo, en el cine,

pero conviene repasar este espacio real pero al mismo tiempo imaginario.

Luego se analizaran la religiosidad, el suicidio, el consumo de alcohol y
drogas, la homosexualidad y homofobia, las violaciones, la prevencion de
embarazos y abortos. Los apartados contienen ejemplos del corpus y un

contraste entre los datos encontrados y la realidad.
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11. Los lugares

Com