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Presentacion

Entre los resultados del aprendizaje que se esperan de un investigador en
formacion en el nivel 4 del Marco Espafiol de Cualificaciones de Educacion
Superior (MECES, RD Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se
establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior),
esta, sin duda, el “haber hecho una contribucion original y significativa a la
investigacion cientifica en su &mbito de conocimiento y que esta
contribucién haya sido reconocida como tal por la comunidad cientifica
internacional” (art. 8.2.b), y “haber demostrado que son capaces de disefiar
un proyecto de investigacion con el que llevar a cabo un analisis critico y
una evaluacion de situaciones imprecisas donde aplicar sus contribuciones y
sus conocimientos y metodologia de trabajo para realizar una sintesis de
ideas nuevas y complejas que produzcan un conocimiento mas profundo del
contexto investigador en el que se trabaje (art. 8.2.¢)”. Ambos, sin discusion,
puntos centrales en la formacién de los doctorandos y doctorandas para el
desarrollo de su tesis doctoral.

Ahora, en este mismo articulo se destaca otro resultado al que, usualmente,
no se le presta tanta atencién y, no por ello, deja de ser realmente relevante
en el proceso formativo como investigador. Nos referimos, en concreto, a
“haber justificado que son capaces de participar en las discusiones cientificas
gue se desarrollen a nivel internacional en su &mbito de conocimiento y de
divulgar los resultados de su actividad investigadora a todo tipo de publicos”

(art. 8.2.1). Este resultado abarca no solo la capacidad de los doctorandos y



doctorandas de elaborar articulos cientificos en los que se plasme los
avances de su investigacion y que estos lleguen a ser publicados en revistas
cientificas con un alto indice de impacto, sino también ser capaces de
presentar esos mismos avances en diferentes foros cientificos y académicos.
Ensefarles a afrontar el reto de la comunicacion y difusion de sus avances y
resultados cientificos elaborando bien una contribucion para una publicacion
cientifica, bien una comunicacion en el que exponer estos mismos avances y
resultados de su trabajo con el objetivo de presentarla y defenderla en un
foro académico es lo que recogemos en esta publicacion.

Bajo el lema ‘Impulsando la investigacién en Educacion: estrategias en la
generacion del conocimiento cientifico’, las Dras M José Mudarra Sanchez y
Rosa M? Goig Martinez de la Facultad de Educacion de la UNED
coordinaron en mayo de 2017 una jornada en la que mas de 40
investigadores en formacidn, junto con investigadores del Programa de
Doctorado en Educacidn, presentaron y debatieron los avances de sus tesis
doctorales. Tal como expusieron las coordinadoras de estas Jornadas en su
inauguracion, la investigacion es un proceso que hay gque impulsar, teniendo
siempre como referente no su conclusién en la elaboracién del libro de la
tesis —ya sea en formato papel o digital- sino la continua generacién de
conocimiento cientifico que se inicia desde la fundamentacion tedrica, sigue
con el establecimiento de relaciones cientificas (recordemos el papel actual
de las redes sociales hasta en la recogida de informacién), el anélisis de
datos, el contraste con colegas cientificos, la elaboracién de conclusiones y,

muy importante, la difusidn-impacto-transferencia del conocimiento



generado (su devolucion a la sociedad). En todas esas etapas, se requiere un
impulso para mantenerse y progresar en el esfuerzo que supone responder
continuos interrogantes y cambios, tanto en el propio proceso de
investigacion como en el conocimiento cientifico que es “fluido” y va
evolucionando desde que se inicia la tesis (con un interrogante final) hasta
que se concluye la misma.

Centradas en esa tercera fase del proceso de investigacion, se promueven las
presentaciones, el debate y la discusién que enriquecieron tanto a los
ponentes como a los que participaron en este foro. Con esta idea de
formacién y aprendizaje en las diferentes etapas de toda investigacion, se
apostd también por la publicacion de estas contribuciones que se recogen en
este volumen, de tal manera que se cerrara el circulo de este proceso. En este
Gltimo paso finalmente han participado 28 investigadores en formacion junto
con sus directores y directoras. Aprender a plasmar en una publicacion
escrita ese avance es un resultado indiscutible, necesario para poder atender
la evaluacion de los niveles de logro de cada investigador a lo largo de su
proceso de formacion. Ademdas de afrontar situaciones reales en los que

desarrollar las competencias especificas como futuro investigador.

Madrid, julio 2017



LA INFLUENCIA DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EL TRABAJO DE LOS
ORIENTADORES

THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE IN THE
WORK OF THE GUIDANCE

Maria de los Remedios Alvarez Ramirez
Investigadora en formacion

Mario Pena Garrido
Universidad Nacional de Educacién a Distancia

RESUMEN

Introduccion: El presente trabajo examina los beneficios de la inteligencia
emocional en diversas dimensiones del bienestar personal y laboral tales como
satisfaccion vital, compromiso en el trabajo (engagement) y percepcion de estrés en
una muestra de orientadores, teniendo en cuenta en dicha relacion los factores de
personalidad.

Método: El estudio se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo. EI procedimiento
de muestreo fue de tipo incidental no aleatorio, de caracter voluntario y anénimo. La
muestra estuvo compuesta por 76 orientadores (39 laborales y 37 educativos), que
completaron las versiones traducidas al castellano de la Escala de inteligencia
emocional percibida (WLEIS), la Escala del sindrome de “estar quemado” (MBI), la
Escala de engagement (UWES), la Escala de satisfaccion vital (SWLS) y el
Cuestionario “Big Five” (BFQ).

Resultados: En términos generales, los resultados indicaron correlaciones positivas
entre inteligencia emocional, satisfaccion vital, engagement, y el factor de
realizacion personal del burnout; asi como negativas entre inteligencia emocional y
las otras dos dimensiones de burnout (agotamiento y despersonalizacion). Ademas,
los resultados identifican la inteligencia emocional como predictora de la
satisfaccion vital, el engagement y la situacion de burnout. Adicionalmente, los



resultaron indicaron que los factores de personalidad correlacionaban positivamente
con la inteligencia emocional y que poseian asi mismo, valor predictivo en cuanto a
satisfaccion vital, burnout y engagement.

Discusion y/ Conclusiones: Los resultados obtenidos van en la misma direccion que
estudios previos y sugieren que el nivel de competencia emocional de los
orientadores es un recurso personal que les ayuda a sentirse ilusionados, motivados e
implicados con su labor. Asi mismo, sugieren la necesidad de estudiar con mayor
profundidad el modelo en el que la IE y los factores de personalidad predicen los
niveles de burnout de los orientadores, su engagement y su satisfaccion vital.

Palabras clave: inteligencia emocional; satisfaccion vital; compromiso en el trabajo;
sindrome de estar quemado; personalidad; orientadores.

ABSTRACT

Introduction: This paper examines the benefits of emotional intelligence in various
dimensions of personal and professional well-being such as engagement, life
satisfaction and perceived stress in a sample of counsellors, including the personality
factors in that relationship.

Method: The study was carried out under a quantitative approach. Sampling was
conducted a non-random sampling incidental voluntary sample and anonymous of
39 job counselors and 37 educational counselors, who completed translated into
Spanish versions of the Scale of perceived emotional intelligence (WLEIS), the
Maslach Burnout Inventory (MBI), Engagement Scale (UWES), life satisfaction
Scale (SWLS) and the el Cuestionario “Big Five” (BFQ).

Results: Overall, the results indicated positive correlations between emotional
intelligence and life satisfaction, emotional intelligence and engagement, positive
correlations between emotional intelligence and personal fulfillment factor of
burnout; and negative between emotional intelligence and the other two dimensions
of burnout (exhaustion and depersonalization). Also, the results identify emotional
intelligence as a predictor of life satisfaction, the engagement and burnout situation.
Additionally, the results indicated that personality factors correlate positively with
emotional intelligence and furthermore, they have a predictive value over life
satisfaction, engagement and burnout.

Discussion and/or Conclusion: The results go in the same direction as reported in
previous studies. These findings suggest that level of emotional competence of
counselors is a personal resource that helps them feel excited, motivated and



involved with their work. They also suggest the need to study in greater depth the
model in which El and personality factors predict the levels of burnout of
counselors, their engagement and their life satisfaction.

Key Words: Emotional intelligence; personality; life satisfaction; engagement;
burnout; counselors.

INTRODUCCION

Desde hace algun tiempo, el desarrollo vocacional y de la carrera no
solo se explica a través de variables cognitivas, sino también de
variables afectivas, habiéndose incrementado notablemente las
investigaciones centradas en el constructo denominado inteligencia
emocional (IE).

Actualmente el término IE es conocido gracias a la labor divulgativa
de Goleman (1996), aunque fueron Mayer, Dipaolo y Salovey (1990)
los que primeros utilizaron este término. En 1997, Mayer y Salovey lo
definieron como la capacidad de percibir y expresar emociones,
comprender por qué se producen y qué conllevan, asi como regular
reflexivamente las emociones a fin de promover el crecimiento
emocional e intelectual (Mayer y Salovey, 1997; Mayer, Salovey y
Caruso, 2000).

La importancia de la IE en el &mbito laboral radica en que ha sido
considerada como una competencia genérica por diversos autores,
transferible a una gran diversidad de trabajos, incluyéndose bajo este
término no solo las competencias emocionales, sino también las
competencias sociales, tales como la percepcién de las emociones en
los demas, regulacion de las propias emociones, empatia Yy/o
automotivacion (Repetto y Pérez-Gonzalez, 2007).



De hecho, la IE ha sido vinculada como factor de proteccién frente a
la aparicion del estrés laboral y del sindrome de burnout o “sindrome
de estar quemado” (Extremera, Rey y Pena, 2010), constatado en
diferentes colectivos laborales (para una revision véase Schaufeli y
Enzmann, 1998). La definicion de sindrome de burnout consensuada
por la mayoria de los autores, es aquella que lo define como un
sindrome compuesto por tres dimensiones independientes: un estado
elevado de agotamiento emocional y de despersonalizacion (o
deshumanizacion), acompafiado de wuna disminuida realizacién
personal en el trabajo (Fernandez-Abascal, 2013).

En este sentido, Extremera, Fernandez-Berrocal, y Duran (2003)
encontraron que la IE influia directamente sobre las dimensiones del
burnout. Por tanto, teniendo en cuenta que el mercado laboral se
encuentra en continuo cambio, generando constantemente nuevas
demandas de adaptacion y capacitacion competencial a los
trabajadores, resulta necesario que las personas cuenten con recursos
personales para afrontar los factores laborales estresantes, pudiendo
ser uno de estos recursos la IE.

Asi mismo, diversas investigaciones apoyan que la IE no solo es un
factor protector contra el estrés laboral, sino también un factor
potenciador del engagement y la satisfaccion vital (Pena y Extremera,
2012; Extremera, Duran y Rey, 2005; y Extremera, Duran y Rey,
2007). En esta linea, el término engagement hace referencia a un
constructo opuesto al burnout, que fue definido por Schaufeli y
colaboradores (2002) como un estado mental positivo relacionado con
el trabajo y caracterizado por vigor (altos niveles de energia y



resistencia mental), dedicacion (alta implicacion laboral) y absorcién
(alto estado de concentracion e inmersion) en la tarea (Parra, 2010).
Por tanto, parece constatarse el gran beneficio que supone el
conocimiento y la regulacién de las emociones (Mayer y Salovey,
1997), como por ejemplo, el hecho de percibir como menos
estresantes determinados estimulos, en funcion de la valoracion
cognitiva que se le otorgue.

En cuanto al &mbito de la orientacion, tanto orientadores laborales
como educativos se encuentran expuestos a determinadas fuentes de
estrées. En el primer caso encontramos  excesivo numero de
desempleados a atender, constricciones derivadas del mercado laboral
y de la entidad para la que trabaja el empleado (Martinez Lépez,
2009). En el segundo caso, sobrecarga de funciones y ambigiiedad de
éstas, con la escasa formacién y concienciacién del profesorado acerca
de asumir las necesidades educativas especiales, resistencia del
profesorado a la hora de colaborar en determinadas actividades afines
a la orientacion, y falta de coordinacién entre profesionales del centro;
por lo que podemos concluir que los orientadores educativos también
son vulnerables al sindrome de Burnout, constituyendo una poblacion
de riesgo puesto que estan expuestos a fuentes de estrés que se asocian
a dicho sindrome (Guerrero y Rubio, 2008). Y en ambos casos,
existen estudios que destacan la importancia de las habilidades
sociales y la IE en el trabajo de los orientadores (Sanchez, Alvarez,
Manzano-Soto, y Pérez-Gonzélez, 2009; Veélaz de Medrano,
Manzanares, Lopez-Martin y Manzano-Soto, 2013).



A pesar de lo estresores de caracter ambiental a los que los
orientadores se encuentran expuestos, segun diversos autores el
sindrome de burnout no solo tendria correlatos ambientales, sino
también correlatos personales; es decir, la forma de afrontar el estrés
laboral podria estar relacionado también con diferencias de caracter
individual o de rasgos de personalidad, entendida ésta como un
constructo psicosocioldgico que pretende la adaptacion al medio y que
puede influir en el estado emocional de la persona e incluso mediar la
influencia de la IE en el estrés laboral (Gonzalez, Jiménez y Garcés de
los Fayos, 2014; Alarcon, Eschleman y Bowling, 2009).

Si los factores de personalidad influyen en el sindrome de burnout, lo
I6gico seria pensar que también influye en el constructo opuesto a
éste, es decir, en el engagement. Existen estudios que asi lo evidencian
(Garrosa, Moreno, Rodriguez-Mufioz y Rodriguez-Carvajal, 2011;
Bakker, Tims y Derks, 2012).

Asi pues, la IE se muestra necesaria para los profesionales de la
orientacion laboral y educativa, justificada por las continuas
transformaciones sociales que demandan las comunidades actuales,
debiendo ser un conocimiento que debe ser transmitido a nivel
cognitivo, procedimental y actitudinal (Duefias, 2002).

En definitiva, y a la luz de los datos expuestos en las diversas
investigaciones sobre la relacién entre IE, burnout, engagement y
satisfaccion vital, seria interesante explorar si esas relaciones se
mantienen en orientadores laborales y educativos. Asi mismo, dadas
las relaciones que algunos estudios han constatado entre los factores
de personalidad y el sindrome de burnout y el engagement, seria



sugerente estudiar también como se relacionan los factores de
personalidad con estas variables y con la satisfaccion vital, de cara a
controlar en los Programas de Desarrollo de Inteligencia Emocional
variables de este tipo que pudieran estar influyendo en su eficacia. En
este sentido, no hemos encontrado en el &mbito espafiol la existencia
de estudios empiricos que reflejen la importancia de la IE en el trabajo
de los orientadores educativos y laborales, ni se ha analizado la
influencia de los factores de personalidad en la satisfaccion personal y
laboral. Por ello, consideramos relevante realizar un estudio con esta
muestra de profesionales a fin de conocer los beneficios que reporta la
IE en la labor diaria de los orientadores, teniendo en cuenta aquellas

variables que pueden estar influyendo en dichos beneficios.

Objetivos

El objetivo del presente estudio ha consistido en comprobar si la IE de
una muestra de orientadores se relaciona y predice sus niveles de
burnout, engagement y satisfaccion vital, y si en esa relacién

interacttan los factores de personalidad.

METODO

Participantes (Muestra)

La muestra de este estudio estd compuesta de 76 orientadores, de los
cuales 39 son orientadores laborales (74.4% mujeres y 25.6%
hombres) y 37 orientadores educativos (67.8% mujeres y 32.2%
hombres). Todos ellos son profesionales en ejercicio en distintas
entidades ubicadas en diversas provincias andaluzas. El rango de edad



oscilaba entre los 25 y 57 afios, y la media total de la muestra fue 37,5
afios; en relacion al tiempo de ejercicio de la profesion, la media
correspondiente al nimero de meses trabajado fue de 100 (8 afios y
medio), oscilando el rango entre un mes y 27 afios. El procedimiento
de muestreo fue de tipo incidental no aleatorio, de caracter voluntario

y anénimo.

Instrumentos
Escala de Inteligencia Emocional (WLEIS)

Para evaluar la inteligencia emocional se utilizo la version castellana
de la Wong and Law’s Emotional Intelligence Scale (WLEIS; Wong y
Law, 2002). De acuerdo con su estructura factorial, permite el estudio
de cuatro factores: evaluacién de las propias emociones o percepcién
intrapersonal, evaluacion de las emociones de los demas o percepcion
interpersonal, uso de las emociones o asimilacion y regulacion de las
emociones. La consistencia interna informada de cada una de ellas es,
respectivamente: .87; .90; .84 y .83 (Wong y Law, 2002).

Escala de Sindrome de “estar quemado” (Burnout) (MBI)

Con el fin de evaluar el burnout se utilizé la version espafiola del
Maslach Burnout Inventory (MBI; Maslach y Jackson, 1986). Evalla
tres dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal. La consistencia interna de las escalas alcanza los
siguientes valores (alfa de Cronbach): .87 (Agotamiento emocional);
.80 (Realizacion personal en el trabajo); y .69 (Despersonalizacion).



Escala de compromiso en el trabajo —-Engagement- (UWES)

Para evaluar los niveles de engagement se utiliz6 la adaptacién
espafiola de la Utrecht Work Engagement Scale (UWES) de Schaufeli,
Salanova, Gonzélez-Roma& y Bakker (2002). Evalta las tres
dimensiones del constructo: Vigor, Dedicacion y Absorcion. La
consistencia interna es adecuada, ya que los valores a de Cronbach de

las tres escalas varian entre .80 y .90.

Escala de Satisfaccion Vital (SWLS)

Para evaluar el grado de satisfacciébn con la vida, se utilizd la
adaptacion espafiola de la Satisfaction With Life Scale (SWLS) de
Atienza, Pons, Balaguer y Garcia-Merita (2000). Este instrumento es
una medida global acerca del grado percibido de satisfaccion en la
vida. Diener et al. (1985) informaron de una elevada validez

convergente y divergente y una alta consistencia interna (o= .87).

Cuestionario de Personalidad de Golberg

Para evaluar cinco dimensiones de la personalidad, se utilizd la
adaptacion espafiola del Cuestionario de Personalidad de Golberg
(Barrio, Aluja y Garcia, 2004). Garcia et al. (2004) informaron de una
consistencia alta consistencia interna (.98, .85, .89, .92y .88).

Disefio (Procedimiento de recogida de datos)
La obtenciébn de la muestra se llevd a cabo mediante dos
procedimientos. Por un lado, se solicitdé la colaboracién de

profesionales de la orientacion profesional y educativa a través del



correo electronico, mensajeria interna de redes sociales profesionales,
asi como a través de grupos profesionales creados en la red social
Facebook. Una vez establecido el contacto, se les facilitd la direccién
URL que daba acceso a las pruebas. Por otro lado, se localiz6
personalmente a compafieros del area de empleo y de educacion,
entregandoles las pruebas en formato papel. Todos los participantes
fueron informados del objeto del estudio, quienes rellenaron los

cuestionarios de forma anénima, confidencial y voluntaria.

Analisis de datos

A pesar de la existencia de diferencias entre orientadores laborales y
educativos en determinadas variables, tales como las diferencias entre
las funciones que estos profesionales realizan, las diferencias en la
relacion administrativa con la administracion publica (mientras los
orientadores laborales son contratados, la mayor parte de los
orientadores educativos son funcionarios), o la diferencia en la
antigtedad (en términos generales, los orientadores educativos tienen
mas antigledad en su puesto que los orientadores laborales), la
muestra original no se dividio entre orientadores laborales y
educativos, porque tras ser realizada prueba de diferencia de medias
no paramétrica, se concluyd que no existian diferencias significativas
entre las principales variables del estudio entre ambos grupos, no
teniendo sentido la division empirica de la muestra.

En primer lugar, se realizd un andlisis descriptivo de ambas muestras
conjuntamente y se calcularon los coeficientes de consistencia interna

de las variables examinadas. En segundo lugar, se llevé a cabo un



andlisis de correlacion entre las variables del estudio. Finalmente, se
realizd un analisis de regresion por pasos que pretendia analizar si la
inteligencia emocional predecia los niveles de burnout, engagement y
satisfaccion vital, contemplando la influencia que pudieran ejercer las

diferencias de personalidad.

RESULTADOS

Analisis descriptivo e indices de fiabilidad

Los resultados de medias y desviaciones tipicas y los coeficientes de
fiabilidad de las variables examinadas en este estudio se presentan en

la tabla 1.

Tabla 1
Estadisticos descriptivos e indices de Fiabilidad

N Media D.T. o de Cronbach

1. Satisfaccién Vital 76 5.28 5.16 .89
2. Percepcion Intrapersonal 76 5.74 2.94 .80
3. Percepcion Interpersonal 76 5.60 3.47 .87
4. Asimilacion 76 5.61 3.79 .88
5. Regulacién 76 5.08 3.88 .86
6. Vigor 76 5.14 4.34 .87
7. Dedicacion 76 5.18 5.26 .92
8. Absorcidn 76 4.87 5.46 .90
9. Agotamiento 76 1.73 10.59 .89
10. Despersonalizacién 76 0.80 4.47 .64
11. Realizacion Personal 76 491 7.03 .87
12. Amabilidad 76 37.14 8.11 .85
13. Apertura a la Experiencia 76 34.34 6.86 .81
14. Extraversion 76 32.55 7.39 .86
15. Estabilidad Emocional 76 33.03 7.68 .84
16. Responsabilidad 76 36.83 6.37 .82

Andlisis correlacional
Los resultados del analisis de correlacién entre las variables

satisfaccion vital, inteligencia emocional, engagement, burnout y

personalidad en orientadores se pueden observar en la tabla 2.



Tabla 2
Analisis correlacional entre las diferentes variables

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1.Satisfaccion Vital
2. Percepcion Intra 37
3. Percepcion Inter 23" 68"
4. Asimilacion AT 607 437
5. Regulacién 397 61" 427 57T
6. Vigor 33" 21 .21 37 .10
7. Dedicacién 58”37 a7 417 327 .66™
8. Absorcién .21 .22 .18 .34™ -.00 .63™ 45™
9. Agotamiento -46™  -25"  -04 -30"  -21 -45"  -48"  -31™
10. Despersonalizacion -46™  -34™  -25° .22 -10  -34™  -45" -23° 38"
11.Realizacion Personal 46T 54T 397 54T 38" 48T bS5 37" 517 -45™
12. Amabilidad 407 37 33" 37 257 42T 38”32 -28"  -43" 527
13. Apertura Experiencia 307 260 32" 427 32" B0 367 25" 17  -45" 407 59T
14. Extraversién .21 .20 .19 .28" .22 23" .22 .21 -.10 -.14 29" 527 45T
15. Estabilidad Emocional 457 327 29" 44 497 35" 29" 14 -54™  -46™ 437 53" 627 45T
16. Responsabilidad 307 427 50" 56T 377437 25" 23" -407  -32™ 47" 557 557 357 63

Nota: *p<.05; **p<.01



Analisis de Regresién

Los resultados del analisis de regresion jerarquico, controlando el
efecto de las variables sexo, edad, antigiiedad profesional y factores de
personalidad, sugieren que la variabilidad de la satisfaccion vital, el
engagement y el burnout es explicada por la influencia de la IE y de
los factores de personalidad. En concreto, podemos observar en la
tabla 3 que la IE predice la satisfaccion vital, asi como el burnout y
engagement. No obstante, estas variables también son explicadas por
los factores de personalidad. Asi pues, la satisfaccion vital es predicha
por la estabilidad emocional y la asimilacion. En cuanto al
engagement, la dimension vigor es predicha por la asimilacion y la
apertura a la experiencia, la dimension dedicacién es predicha por la
amabilidad y la asimilacion, y finalmente, la dimension absorcion es
predicha por la amabilidad, la asimilacion y de forma inversa, por la
regulacion emocional. En relacion al burnout, la dimensién
agotamiento es predicha por la apertura a la experiencia, la dimensién
despersonalizacion es predicha por la regulacion emocional y de
forma inversa, por la estabilidad emocional y por la percepcion
intrapersonal, y por ultimo, la dimension realizacion personal es

predicha por extraversion, asimilacion y percepcion intrapersonal.

Tabla 3
Analisis de Regresion Jerarquica sobre las diferentes dimensiones evaluadas
R? F P B P
VD: Satisfacc. Vital 31 5.61 .00
Estabilidad Emocional 39 .00

Asimilacion 25 .03



VD: Vigor

Apertura a la Experiencia
Asimilacion

VD: Dedicacién
Amabilidad

Asimilacion

VD: Absorcion
Amabilidad

Asimilacion

Regulacién Emocional
VD: Agotamiento
Apertura a la Experiencia
VD: Despersonalizacion
Estabilidad Emocional
Percepcidn Intrapersonal
Regulacién Emocional
VD: Realiz. personal
Extraversion
Asimilacion

Percepcidn Intrapersonal

.35

41

.27

.27

.29

.49

20.11

16.77

8.69

21.80

9.65

17.05

.00

.00

.00

.00

.00

.00

.40
31

.28
44

.25
.50
-.36

.27

-.46
-42
.36

.22
.23
.26

.00
.00

.01
.00

.02
.00
.00

.03

.00
.00
.01

.03
.05
.02

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La principal contribucién que aporta nuestra investigacion esta en el

hecho de que es el primer estudio empirico realizado con orientadores

educativos y laborales que estudia la relacion de la IE con el nivel de

bienestar laboral y vital de los orientadores e indaga asi mismo, los

efectos que los factores de personalidad pudieran tener sobre dicho

bienestar. Nuestro estudio ha examinado la relacion entre la IE y

satisfaccion vital, engagement y burnout; encontrandose que la IE



correlaciona positivamente con engagement y satisfaccion vital,
mientras que correlaciona de forma negativa con burnout. Asi mismo,
se ha comprobado que los factores de personalidad correlacionan con
la inteligencia emocional.

En cuanto al valor predictivo de la IE se encontrd que la ésta predecia
las tres dimensiones del engagement y la dimensién de realizacion
personal del burnout, y de forma inversa las dimensiones agotamiento
emocional y despersonalizacion del burnout, no explicadas por
variables sociodemograficas como el sexo, la edad, o la antigliedad
laboral.

En general, la relacion encontrada entre IE y satisfaccion vital, asi
como entre IE y engagement corrobora otros resultados encontrados
en estudios previos (Augusto-Landa et al., 2006; Extremera, Duran y
Rey, 2005; Extremera, Duran y Rey, 2007; Pena y Extremera, 2012)
Estos resultados van también en linea con la literatura que enfatiza la
importancia de la IE como dimensiones relevantes en los procesos de
estrés y afrontamiento (Brackett et al., 2010).

Asi mismo, también se encontrd que las variables de satisfaccion vital,
burnout y engagement no solo eran explicadas por la IE, sino también
por los factores de personalidad, lo cual también reporta datos
similares a estudios previos; es decir, los factores de personalidad
influyen en la satisfaccion vital, la implicacion laboral y los niveles de
estreés.

Por tanto, el desarrollo de habilidades emocionales en los
orientadores, ayudaria a reducir sus niveles de estrés y a aumentar su

implicacion laboral y su satisfaccion vital.



En cuanto a las implicaciones para futuras investigaciones, nuestro
estudio refleja qué dimensiones de la IE predicen el engagement y la
satisfaccion vital, asi como -de forma inversa- el burnout, lo cual
podria sentar las bases acerca de qué trabajar con este colectivo en
programas de intervencion para el desarrollo de la IE. Ademas,
nuestra investigacion refleja que los factores de personalidad también
estan influyendo en la satisfaccion vital, el engagement y el burnout.
Por tanto, en futuros estudios habria que analizar en mayor
profundidad dicha influencia, asi como el tipo de relacion establecida
entre la IE y los factores de personalidad, con el objetivo de disefar
programas efectivos para desarrollar la IE en orientadores.

Para finalizar, debemos reconocer que nuestro estudio presenta
algunas limitaciones como la homogeneidad de la muestra, ya que el
namero de mujeres participantes es mayor que el de hombres. La
segunda limitacion que planteamos es el tamafio de la muestra y el
tipo de muestreo utilizado (incidental en vez de aleatorio), por lo que
la muestra podria no ser representativa. En futuras investigaciones,
seria conveniente incrementar el nimero de la muestra, de cara a
poder generalizar en mayor medida nuestros resultados y a obtener los
datos de forma aleatoria.

A pesar de todo ello, nuestro estudio enfatiza la influencia que tiene la
IE en el bienestar personal y laboral de los orientadores, asi como la
posibilidad de que en estos beneficios estén influyendo los factores de
personalidad, lo cual nos hace reflexionar acerca de la conveniencia
de seguir investigando el papel de los factores de personalidad en los
beneficios que la IE reporta en el trabajo de los orientadores. El



analizar en mayor profundidad esta relacion seria conveniente de cara
a desarrollar -dentro de estos perfiles profesionales- programas que
desarrollen la IE con el fin de beneficiar el bienestar personal y laboral
de los orientadores y que controlen los factores que puedan estar

influyendo en su eficacia.
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RESUMEN

La propuesta investigativa realiza un analisis de los planteamientos filoséficos del
método Lean Start up para ser usados en la creacion de una metodologia de
aprendizaje orientada al desarrollo de actitudes emprendedoras; las cuales
coadyuvaran en la formacidén de habilidades y destrezas investigativas. Aspecto que
se desea reforzar como parte de una necesidad de instancias superiores
universitarias, desde la formacién académica y profesional del estudiantado
costarricense. Para el logro de lo anterior, se dara revision y analisis a las estrategias
didécticas empleadas en las diferentes asignaturas de la Catedra de Investigacion
educativa de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, las cuales seran
readecuadas a una metodologia enfocada en tres etapas: ‘“construir, medir y
aprender”.

Dicha investigacion de enfoque mixto y apoyada en un disefio secuencial
explicativo, trabajo su primera fase con una muestra aleatoria de 201 estudiantes,
haciendo uso de técnicas de recoleccion de datos como el cuestionario y procesos
de observacion.

Desde los hallazgos encontrados en la primera fase resaltan: la necesidad de
robustecer el aprendizaje de los estudiantes desde la  adquisicion de un
conocimiento critico - aplicado y reforzar la formacion investigativa desde
competencias organizativas, comunicacionales y colaborativas.

Los insumos anteriores seran considerados para el re disefio y aplicacion de las
estrategias didacticas en la segunda fase de investigacion, haciendo uso de técnicas
enfocadas en el trabajo colaborativo, aprendizaje para la vida y pensamiento



creativo- reflexivo.

Palabras clave: Lean Start up; estrategias didacticas; emprendimiento; habilidades y
destrezas en investigacion.

ABSTRACT

The research proposal makes an analysis of the philosophical approaches of the
Lean Start up method to be used in the creation of a learning methodology oriented
to the development of entrepreneurial attitudes; which will contribute in the
formation of investigative skills. This aspect is to be strengthened as part of a need
for higher university institutions, from the academic and professional training of
Costa Rican students. In order to achieve this, a review and analysis will be given to
the didactic strategies used in the different subjects of the Educational Research
Program from the State Distance University of Costa Rica, which will be readjusted
to a methodology focused on three stages: “build, measure and learn.”

This mixed approach research, supported by a sequential explanatory design,
worked its first phase with a random sample of 201 students, making use of data
collection techniques such as questionnaire and observation processes.

The findings of the first phase highlight the need to strengthen students' learning
from the acquisition of critical - applied knowledge and to reinforce the research
training from organizational, communication and collaborative competences.

The previous inputs will be considered for the re-design and application of didactic
strategies in the second phase of research, using techniques focused on collaborative
work, learning for life and creative-reflective thinking.

Key words: Lean Start up; didactic strategies; entrepreneurship; research skills.

INTRODUCCION

Hoy dia la educacion tiene el reto de formar a los estudiantes
pensando en que podran ser actores sociales de cambio para el futuro,
sin embargo, desde diversas reuniones en materia de educacion, se ha
notado que se contindan replicando los modelos de ensefianza de
siglos pasados, formandose con ello, un perfil de estudiante que va
muy desfasado en relacién con las demandas de la actual sociedad del
conocimiento. (Pefalver, 2017).



Situdndonos en el contexto de investigacion, la Universidad Estatal a
Distancia de Costa Rica (UNED), desde sus politicas educativas e
intereses institucionales, tiene el reto de desarrollar capacidades de
formacion investigativa en los discentes desde los planes de estudio
(Calderon, 2013), y es asi como, desde la Catedra de Investigacion
Educativa, se incursiona en el desarrollo de una metodologia de
aprendizaje que promueva en el estudiantado habilidades y destrezas
para la formacion en investigacion, las cuales, se vean reflejadas a lo

largo de su formacion universitaria, y les sean utiles en el futuro.

Considerando que una de las recientes tendencias descubiertas en el
area de administracion es la actitud emprendedora, y que fomenta en
los empresarios la posibilidad de incrementar sus capacidades de
negociacion, pensamiento creativo y va acorde con las actuales
demandas de la sociedad en la busqueda de un profesional proactivo,
solucionador de problemas, lider y de compromiso con su quehacer
(Ries, 2011); es que se hara uso de la filosofia que plantea el método
Lean Start up con su metodologia enfocada en: “crear — medir-
aprender” , ofreciendo al estudiantado, la posibilidad de ser un agente
de actitud creativa y emprendedora, que pueda sin miedo a
equivocarse, aprender de los fallos y desde su proceso de aprendizaje,
enfocarse en lograr un conocimiento perdurable, desarrollando
habilidades y destrezas investigativas requeridas en su formacién
profesional.

Con la investigacion se pretende, comprobar si el desarrollo de
actitudes emprendedoras desde la mediacién y aprendizaje de las
asignaturas de la Catedra de Investigacion Educativa de la UNED,



permitiran la formacion de habilidades y destrezas investigativas, asi
mismo, tratar de dar respuesta a la pregunta de investigacion:
¢Responde la filosofia del método Lean Start up a la mejora de la
docencia de los métodos de investigacion y al desarrollo de
habilidades y destrezas investigativas desde el rediseiio de las
estrategias didacticas, empleando la metodologia basada en crear-
medir y aprender.

La investigacion cuyo enfoque es mixto y de disefio Secuencial
Explicativo (Creswell, 2015), se trabaja desde el modelo de
evaluacion que plantea (Pérez, 2010) en sus tres fases: evaluacién
inicial, del proceso y de los resultados.

La fase inicial fue realizada en el afio 2016, con una muestra de 201
sujetos; se trabajo en el analisis de metodologia, estrategias didacticas,
herramientas tecnolégicas y método de evaluacion, con la intencion de
conocer el estado actual del aprendizaje, su viabilidad respecto a los
aprendizajes logrados por los estudiantes, asi como la calidad de la
mediacién docente, mediante la aplicacion de un cuestionario y

observaciones realizadas.

Para el | cuatrimestre del 2017, se trabaja en la fase del proceso,
dando paso al redisefio de estrategias didacticas desde técnicas
didacticas y heuristicas variadas, considerando los planteamientos del
método Lean Start up, a ser implementados en diferentes asignaturas,
y para el 1l cuatrimestre del 2017, desde la etapa de los resultados, se
evaluard la pertinencia del método usado y su eficacia, conociendo

desde aportes de profesores y estudiantes, si se han desarrollado



habilidades y destrezas para la formacidén en investigacion desde el
surgimiento de actitudes emprendedoras evidenciadas en la
metodologia, actividades y procesos de evaluacién.

Por lo anterior, el estudio se considera de interés para la Catedra de
Investigacion Educativa de la UNED, debido a las innovaciones
educativas que se espera generar desde los procesos de mediacion y
aprendizaje en las asignaturas; respondiendo a las demandas sociales,
universitarias y contribuyendo con una formacién académica vy

profesional de alta calidad.

FUNDAMENTACION TEORICA

Para la mejor comprensidn, se distribuye la fundamentacion tedrica en

tres tematicas:

% Importancia de la formacidn investigativa en el estudiantado de
la UNED.

% Lean Start up en Educacion.

% Metodologia de aprendizaje usando la filosofia Lean Start up.

Importancia de la formacion investigativa en el estudiantado de la

UNED

La sociedad del conocimiento desde sus innovaciones permanentes,
sugiere la reflexion sobre los perfiles de salida y formacion
profesional que reciben los estudiantes en sus diferentes areas de
formacion. En la actualidad, los cambios sociales, culturales,



econdmicos Yy politicos, producen una serie de transformaciones tanto
en espacios cotidianos de las personas como de las diferentes
organizaciones e instituciones, entre ellas, las de educacion superior

(Tunnerman y Souza, 2003).

Sin embargo, sucede que desde las aulas, en aspectos de mediacién,
evaluacion y aprendizaje significativo - aplicado, la realidad dista
mucho de lo que se sugiere en la normativa educativa institucional y
las acciones evidenciadas se direccionan a generar aprendizajes
desechables para el estudiante. En materia de investigacion, desde el
campo de la educacidn, ésta ocupa los Gltimos lugares en cuanto a la
cantidad de producciones que se llevan a cabo a nivel nacional. (Plan
Nacional de la Educacion Superior. Costa Rica, 2016).

Preocupados por los indicadores anteriores y en razobn de su
responsabilidad social, las universidades estan obligadas a ejercer la
funcién investigativa desde areas como la docencia y extension,
convirtiéndose en una entidad formadora que incentiva el cambio, la
mejora y proyeccion social. Es asi que la Universidad Estatal a
Distancia, a partir de su normativa institucional y politicas educativas,
tiene el reto de desarrollar capacidades de formacion investigativa en
el estudiantado desde los diferentes planes y programas de estudio.
(Calderdn, 2013).

Para la realizacion de lo anterior, la Cétedra de Investigacion
Educativa, desarrolla progresos en los procesos de mediacion y
aprendizaje, enfocados en una formacion para la investigacion desde

las diferentes asignaturas, mejoras como: la actualizacion de unidades



didacticas, reestructuracion del modelo de evaluacion, redisefio de
actividades y materiales educativos y la capacitacion de los
profesores. Tales acciones han favorecido que la formacion académica
del estudiantado esté a la vanguardia de las demandas institucionales.

Se considera importante tener claras las habilidades y destrezas en
investigacion que se perciben como el elemento esencial presentes
desde el disefio de cada asignatura y en la metodologia de aprendizaje.
Para ello, enfocados en los aportes de (Sanchez, 2004), (citado en
Cuevas, Guillén y Rocha, 2011, p.3) y (Moreno, 2005), se sugieren
las siguientes habilidades y destrezas a estar presentes desde cada una
de las asignaturas vinculantes a la Céatedra de Investigacion Educativa,

y que promuevan una formacidn en investigacion:

Tabla1
Habilidades y destrezas para la formacion en investigacion

El estudiante tiene la capacidad de:

- Desarrollar pensamiento critico y autorregulacion del pensamiento.

- Lectura compleja para descubrir los significados de un texto escrito
comprendiendo planteamientos de los expertos para sistematizar y reflexionar de
forma critica los aportes generados.

- Constancia, disciplina cuidado y responsabilidad en las acciones que se
desarrollen desde el inicio del proceso investigativo hasta su culminacion.

- Problematizar y plantear la interrogacion como elemento esencial en la
construccion de conocimiento.

- Originalidad y fluidez para relacionar problemas, datos, situaciones de forma
innovadora en la propuesta de investigacion.

- Reunir informacion haciendo acopio de datos desde un proceso intencional con
direccion y sentido.

- Buscar, valorar y discriminar la informacion.

- Gestionar el conocimiento.

- Valorar la pertinencia y relevancia de la investigacion.
- Organizar, presentar y defender ideas fundamentadas.

Fuente: (Sanchez, 2004 y Moreno, 2005)



Las habilidades y destrezas en investigacion mencionadas, son claves
en la formacion del estudiantado y resultan de gran importancia para
el desenvolvimiento e incorporacion en el campo profesional, personal
y social. Se desarrollan desde la praxis existente entre los contenidos
tematicos y estrategias didacticas que sugieren todo un proceso
dialégico de aprendizaje generado entre los actores educativos.

Lean Start up en Educacion

Ademas de la formacion de las habilidades y destrezas en
investigacion hay otro elemento que se suma al perfil de formacion de
los futuros profesionales y es la actitud emprendedora; desde la

definicion conceptual de este término se tiene como:
...persona con capacidades de innovar, generar bienes y servicios
de forma creativa, metddica, ética, responsable y efectiva. Es una
accion innovadora que a través de un sistema organizado de
relaciones interpersonales y la combinacién de recursos se orienta
al logro de un determinado fin (Aguirre, 2010, parr.3).

Solo un profesional con actitud emprendedora, que crea que la
educacion es para todos, podra suscitar cambios significativos en el
aprendizaje de los estudiantes, de ver en los diferentes momentos de
socializacién del conocimiento, una oportunidad para que sus alumnos
investiguen, reflexionen, aporten ideas innovadoras, apliquen los
saberes teoricos en la resolucion de situaciones reales, en concreto, de
generarles las oportunidades de un aprendizaje contextualizado,
colaborativo, perdurable y de significacion para ellos, a lo largo de su

formacién universitaria.



Lean Start-up,...es un método que ha revolucionado la
forma de ver el proceso de iniciacion de una empresa
haciéndolo  menos  riesgoso, favoreciendo la
experimentacion sobre la planificacién, dandole
importancia a la retroalimentacion del cliente sobre la
intuicion, iterando y disefiando sobre el desarrollo
tradicional (Blank, 2013, parr. 5).
El proceso de construir-medir y aprender en el cual se orienta dicho
método, es un sistema escalable, que pretende usar de forma eficiente
los recursos minimizando el desperdicio. Como emprendedores se
requiere de acuerdo con los planteamientos de (Ries, 2011)
transformar las buenas ideas en empresas solidas que generen valor
para los involucrados.
Aspectos que resultan de interés educativo para la ideacién de una
metodologia de aprendizaje hacia la construccién de actitudes
emprendedoras y que estan siendo usadas desde la metodologia Lean
Start up son: el uso del método cientifico, apoyado en la
experimentacion, donde las hipotesis se basan en los resultados de los
experimentos. Seguidamente y como ventaja del método, la actitud de
aprendizaje frente al fracaso, como mecanismo para aprender desde
los errores generados, realizando procesos de andlisis en funcion de
las deficiencias para reconstruir la idea inicial mientras se aprende de
esos errores para no cometerlos nuevamente.
Lo anterior tiene mucha relacion y vision desde el campo educativo,
por ejemplo: cuando a los estudiantes se les pide observar desde el
método cientifico las posibles causas que sustentan un objeto de



estudio, sea éste una situacion fallida o no, y a partir de ella, sugerir
propuestas de mejora o bien, el método de meta evaluacién (Pérez,
2010), donde para generar la comprobacion y eficacia de las técnicas
desarrolladas en procesos de evaluacién, se recurre a la meta
evaluacion como técnica que comprueba y mide las acciones
realizadas y es a partir de ese andlisis de prueba y error, que se
mejoran las estrategias a emplear en los siguientes procesos
evaluativos con la idea de lograr la excelencia, mejora continua,
calidad e innovacién.

En resumen, apoyada en los planteamientos de (Bofarull, 2014),
podria afirmar que en la medida en que las personas estén
acostumbradas a aprender de los errores y mejorar sus estrategias en el
trabajo segun sean las disciplinas, éstas seran mas predispuestas al
trabajo colaborativo, mejores profesionales, mas humildes y no
sufriran ante los fracasos, al contrario, veran estas oportunidades
como procesos de aprendizaje para la mejora, que es lo que se
pretende con la metodologia Lean Start up.

Metodologia de aprendizaje usando la filosofia Lean Start up

Con el advenimiento de nuevas concepciones sobre la forma de
ensefiar y aprender, el ser humano ido renovando de forma
permanente sus procesos de aprendizaje tratando de ajustarse a las
demandas de la creciente sociedad del conocimiento, en busca de la
calidad, educacién permanente, desarrollo de habilidades y destrezas

propiciadoras de competencias para la concreciébn de un ser



profesional integral, que pueda desarrollarse proactivamente desde
escenarios diversos.

Por su parte, la educacién actual, se concibe como una accion
intencionada, global y contextualizada regida por normas personales y
sociales; donde uno de los elementos que la enriquece es la
investigacion, que de acuerdo con (Albert, 2009), posibilita
comprender la conducta humana desde los significados e intenciones
de los sujetos que intervienen en el escenario educativo.

Aunado a esto, es a la escuela entonces a quien le corresponde la tarea
de preparar a los profesionales que la sociedad requiere, pero es a la
universidad a la que le atafie, disponer de las profesiones o crear las
gue sean convenientes de acuerdo a las demandas de la sociedad, y
segun aportes de (Schank, 2011) esto ultimo no se ha venido
haciendo, en su defecto, se sigue formando sin sentido, ensefiando
contenidos que no son significativos para el estudiante en su proceso
de formacién, asi lo afirma Alabart (sf), (citado en Borafull, 2014,
p.156)" el sistema educativo actual obliga a todos a pasar por el tubo
de la homogeneizacion, no considerando talentos individuales e
inculcando conocimientos de caracter genérico y no significativos".
Desde lo anterior, se deja entre ver, que en la medida en que se
aprendan cosas que le gustan al estudiante, ese conocimiento sera mas
perdurable pues estamos usando habilidades innatas en lugar de
adquirir  nuevas habilidades que no sepamos desarrollar
adecuadamente.

En consecuencia, (Hecht, 2010) enfatiza que desde la cognicion,
prevalece mas el interés del como se aprende que lo que se ha



aprendido, pues se valora mas la importancia del como, en la medida
que demuestra la capacidad para seguir aprendiendo y estar al dia en
el proceso de formacion. Esto, es de alta relevancia para el desarrollo
de una metodologia de aprendizaje sustentada en los planteamientos
de la filosofia Lean Start up, ya que desde lo que el método plantea,
las empresas en la actualidad, estan trabajando en forma de células y
no piramides, donde no prevalece la competencia, sino mas bien la
comunicacion y cooperacion entre las mismas, de forma que es cada
vez mas el reto para quienes asuman el trabajo en estas células, pues
tienen que estar formandose constantemente y aprendiendo un poco de
todo y de quienes les rodean a diario, con tal de sacar adelante los
proyectos en las empresas. (Borafull, 2014).

De aqui la importancia que tiene el desarrollo de una metodologia de
aprendizaje que contribuya a la formacion de mentes emprendedoras,
esforzadas por resolver los diferentes retos de forma proactiva,
caracterizadas por ser creativas, de proyeccion y ajuste a cambios, de
pensamiento flexible, dispuestas a experimentar y a no tener miedo a
equivocarse, con actitudes conciliadoras, humildes y de aprendizaje
permanente, viendo los errores como procesos de entrenamiento y el
conocimiento como una accion metamérfica “que se construye,
destruye y reconstruye, de acuerdo con el modelo cientifico actual,
siempre en proceso de modificacién, transformandose por la accion
del individuo sobre su mundo” (Sevillano, 2011, p.31).
Adicionalmente, el disefio de esta metodologia de aprendizaje debera
contemplar las principales claves de éxito del método Lean Start up

entre las que figuran: la predisposicion a asumir el fracaso como



técnica para aprender, mejorar e innovar y el desarrollo de actitudes
colaboradoras. Entonces, es probable que se deba ensefiar en las aulas,
metodologias de aprendizaje que conlleven a formar actitudes cada
vez mas emprendedoras y eso posibilitara que el estudiante preste la
debida atencién a otras habilidades y destrezas que complementen esa
actitud emprendedora con la idea de preparar a un mejor profesional
acorde con las demandas y exigencias de la sociedad.

Otro aspecto de mejora, es el modelo evaluativo, éste, debe ser otro,
no adecuado a castigar el fallo y no recompensar el intento, lo que
ayudaria a predisponer una actitud creativa y perseverante en el
estudiante y no una actitud desinteresada o competitiva insana.

En razon de lo anterior, la metodologia de aprendizaje sugerida desde
los planteamientos que brinda el Método Lean Start up, tendré en su
haber, el redisefio de estrategias didacticas enfocadas en el aprender
haciendo, aprendizaje por retos, pensamiento de disefio y aprendizaje
moévil, desarrollando capacidades que favorezcan la creatividad,
comunicacion efectiva, trabajo colaborativo y cooperativo y la

confianza. (Pefalver, 2017).

Objetivos de investigacion

General
Examinar el método Lean Start up para su uso en el analisis y
redisefio de estrategias didacticas mediante herramientas de la Web
2.0 y 3.0 en la docencia de los métodos de investigacion de la Catedra
de Investigacion Educativa en los periodos académicos 2016 y 2017.

Especificos



e Indagar la opinion de docentes y estudiantado respecto a las
estrategias didacticas desarrolladas en las asignaturas de la
catedra y si estas han coadyuvado a la formacion en
investigacion.

e Valorar la efectividad de las estrategias didacticas empleadas
en los procesos de aprendizaje desde las asignaturas de la
Cétedra de Investigacion Educativa en el desarrollo de una
formacion investigativa por parte del estudiantado.

e Analizar y redisefiar las estrategias didacticas mediante el
apoyo de herramientas tecnologicas, implementando el método
Lean Start up, para garantizar el desarrollo de procesos de
aprendizaje significativos y una formacion de actitudes
emprendedoras y de investigacion.

e Aplicar y evaluar las estrategias didacticas re disefiadas
valorando su pertinencia, efectividad asi como las habilidades
y destrezas para la formacion en investigacion logradas,
mediante la aplicacion de la metodologia Lean Start up

enfocada en: “construir, medir y aprender”.

METODOLOGIA

Enfoque y disefio

Estudio de tipo mixto, con un disefio explicativo secuencial, y relacion
de tipo (CUAN-cual). Se iniciard en un primer momento con la

recoleccion de datos y analisis cuantitativo y en un segundo momento



con la recoleccion de datos y analisis cualitativo, para finalmente
desarrollar inferencias, desde las cuales los datos cualitativos
complementen el andlisis cuantitativo desarrollado. (Creswell, 2015).
La investigacion destaca por ser exploratoria, porque los resultados
serviran de base para formular nuevas hipotesis de investigacion, a su
vez descriptiva y explicativa, pues facilita la interpretacion de
estrategias y procesos de un fenémeno especifico, asi como aplicada y
transformativa, pues se trabaja directamente en la generacion de
nuevas metodologias de aprendizaje que promuevan actitudes
emprendedoras, favoreciendo la adquisicion de habilidades y destrezas
en investigacion. (Bisquerra, 2014).

Se sustenta en un paradigma ecléctico, desde la presencia del
positivismo, se orienta a la explicacion, relacion y prediccién de las
variables (Bisquerra, 2014, p.81) y a la vez el paradigma critico,
donde se pretende transformar el objeto de estudio investigado, desde
el cual se sugiere el uso de una nueva metodologia para mejorar los

procesos de aprendizaje en las diversas asignaturas de la catedra.

Participantes (Muestra)

La poblacion objeto de interés en la investigacion, son todos los
profesores que imparten las asignaturas y estudiantes que cursan las
asignaturas de la Céatedra de Investigacion Educativa durante los afios
2016 y 2017.

En fase cuantitativa: La seleccion de la muestra es de tipo aleatoria
simple. De acuerdo con (Bisquerra, 2014), “se consideraran todos los

estudiantes matriculados, cuya seleccion se realiza desde un sistema



mecénico’(p.145), Para efectos de la escogencia, se trabajé con una
poblacion de 800 estudiantes matriculados en las diferentes
asignaturas de la catedra durante el Il cuatrimestre del afio 2016, y
desde el calculo de la muestra en poblaciones finitas, se estim6 una
muestra de 201 estudiantes, los cuales fueron seleccionados
aleatoriamente mediante el uso de un software para generacion de
nameros aleatorios. Dicha muestra cuenta con una confiabilidad del
90% y margen de error del 5%.

En fase cualitativa, la muestra es “no probabilistica e intencional u
opininatico” (Bisquerra, 2014, p.148) tomando en cuenta los aportes
de los profesores, coordinador de la catedra y estudiantes que hayan
aprobado las asignaturas de la Catedra de Investigacion Educativa,
durante I y Il cuatrimestre del 2017.

Instrumentos y disefio

Desde las técnicas de recoleccion de datos, se utilizaran de acuerdo
con (McMillan & Schumacher, 2005), para la fase cuantitativa: el
cuestionario aplicado a estudiantes, observacion estructurada y escala
Likert. Por otro lado, desde la fase cualitativa se hard uso de
entrevistas en profundidad, revision documental, observacién
participante y no participante.

Para realizar el analisis de datos, desde la fase cuantitativa el
tratamiento de la informacion se llevara mediante la herramienta
estadistica SPSS, con la cual se realizaran inferencias, aplicacion de
diferentes pruebas estadisticas y el desarrollo de analisis factorial

como técnica multivariante.



Posteriormente desde la fase cualitativa se trabajara con la
herramienta Atlas ti que facilitard la codificacion y reduccién de la
informacion, ademas se trabajard con la técnica de analisis de
contenido la cual consiste en “una metodologia de varios
procedimientos para realizar inferencias de un texto”. Olabuenaga
(1997), (en Bizquerra, 2014, p.357).

RESULTADOS

Fase | de la investigacion

Confiabilidad de los datos

Tabla 2
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 201 100,0
Excluidos 0 ,0
Total 201 100,0
Tabla 3
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,941 92

Desde las pruebas realizadas se evidencia una alta confiabilidad del
instrumento aplicado (cuestionario), no se reportan datos faltantes lo

que disminuye el margen de error en los resultados.

Del estudio y comportamiento de las variables



Se realiz6 la prueba de Anélisis Factorial en la segunda parte del
cuestionario referido a la metodologia desarrollada por el docente en
las asignaturas de la catedra, donde se analizaron aspectos como la
mediacidn, seguimiento y evaluacion.

Con el proposito de destacar los componentes de alta significancia se
aplicaron las pruebas de confiabilidad KMO y de Bartlett.

Tabla 4
Pruebas KMO y Bartlett
Pruebas datos
Medida de adecuacion muestral de Kaiser- Meyer Olkin. ,903
Prueba de esfericidad de Bartlett:
Chi- cuadrado aprox. 2202,885
gl 91
Sig. ,000

Se determina un alto nivel de confiabilidad y de significancia, lo que
sugiere que el item seleccionado es apto para la realizacion de la
prueba Analisis Factorial.

Tabla 5
Analisis de componentes principales

Auto valores iniciales
Componente Total
Total % varianza % acumulado

1 8,140 58,142 58,142 ¢
,140

2 1,186 8,468 66,610 66,610

3 ,936 6,688 73,298

4 ,753 5,378 78,676

5 ,611 4,366 83,042




Dos componentes son los que resultan relevantes: “Acompafiamiento
del tutor y Asesoria”, desde los sefialados, se presentaran los
resultados de la Il parte del cuestionario sobre la mediacion del tutor
en las asignaturas de la catedra.

Desde la mediacién del tutor

Uso de técnicas(auto, coe, meta €v)  mmmummimmmmmms3, 35
Ev part en las clases  mmmmmummmmmmmm 3 _3 4
Cumpl de los obj aprend  mmmmmummmmmmmmmmmEEImmImmm 3,45
Amb cordial  [uummumTHETHITTHTEI 3,44
Realim p lamejora  mmmmmmimmimmmmmmmiimiimmm 3, 4 2
Conoc del tema 3 , 48
Ev continua  mummmmmmmmmmmm i 3 s
Uso conoc previos M 3,34
Seguim constr aprend BRI 3_44

Realimentacion | mummmmmmmimiim 3,39

Grafico 1. Acompariamiento del tutor

Agrupados desde los componentes principales, la mediacion del tutor
segun la percepcion del estudiantado, se ubica entre buena y muy
buena, resaltando desde este componente aspectos como:
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, ambiente cordial,

conocimiento del tema y evaluacion continua.

rabajo aciive [N

3,53

oisp- et votor | AN I

3.3 3,35 3.4 3.45 3.5 3,55



Gréfico 2. Asesoria del tutor

Situados en el componente de Asesoria, se evidencia que el tutor esta

en mayor medida disponible para atender al estudiantado, pero por

otro lado, no se desarrolla un trabajo muy activo desde la mediacién.
De los aprendizajes logrados en las asignaturas
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Grafico 3. Aprendizaje reflexivo
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Grafico 4. Aprendizaje para la vida

Desde los aprendizajes logrados en las asignaturas destacan, el
aprendizaje reflexivo y para la vida, no asi, el conocimiento critico y
aplicado, el cual debe ser reforzado.

Competencias investigativas a reforzar
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Grafico 5. Metodologia de investigacion
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Grafico 6. Elaboracion de proyectos institucionales

Se evidencia desde las competencias organizativas, que el
estudiantado carece de conocimientos profundos en la metodologia de
investigacion y desde la universidad no se acostumbra  su
participacion e inscripcion de proyectos.
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Gréfico 7. Participacion en eventos de investigacion
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Grafico 8. Participacion en investigacion y extension
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Grafico 9. Publicacion de investigaciones

Desde las competencias comunicacionales, es preciso que se motive
mas al estudiante a participar en eventos investigativos como
congresos, seminarios 0 coloquios, que le aporten mayor
conocimiento en la tematica de investigacion; asi mismo, instarlo a
participar en extensiobn como proyecto que pueda realizar en
colaboracion con su comunidad de aprendizaje.

Colaborativas
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Grafico 10. Semilleros de investigacion

100

50

Dudoso

100

57
50

Si No Dudoso

Grafico 12. Socializacion del conocimiento investigativo

Se debe profundizar en la practica de semilleros de investigacion
como estrategia didactica que involucre al estudiante en procesos de

investigacion, donde pase de ser oyente y socializador a productor.

CONCLUSIONES
Desde los resultados de la primera fase, es necesario reforzar en la

adquisicion de conocimiento critico asi como mejorar habilidades y
destrezas de las competencias Organizativas, Comunicacionales y
Colaborativas.

Los insumos obtenidos seran Utiles para el redisefio de las estrategias
didacticas, a ser implementadas en el Il y 111 Cuatrimestre del 2017.



Se proyecta con la realizacion de la investigacion, el desarrollo de una
metodologia de aprendizaje orientada a la formacion de actitudes
emprendedoras desde el aprendizaje de las diferentes asignaturas de la
Catedra de Investigacion Educativa, asi como el desarrollo de
habilidades y destrezas investigativas a partir del redisefio de las
estrategias didacticas usando la filosofia que plantea el método Lean
Start up.
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EDUCATIVO VIRTUOSO

TOWARDS A VIRTUE IN SCHOOL LEADERSHIP SCALE.
FIRST APPROACH

José Manuel Cambero Cenzano
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Marta Lopez-Jurado Puig
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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo encontrar si la vivencia de los valores y de las
virtudes en el ejercicio del liderazgo educativo son percibidas por los lideres como
puntos de apoyo fuertes e incluso necesarios en el ejercicio de su liderazgo y, a su
vez, constatar si entendiendo de este modo el ejercicio del liderazgo tratan de actuar
en su entorno mejorando las personas, si su intento solo se orienta al logro de la
eficacia en términos de resultados académicos o si buscan ambas finalidades. El
método es una investigacion de corte empirico exploratorio, de naturaleza
descriptiva y fundamentalmente de caréacter ex-post-facto: recogida de informacion
en revision bibliogréafica; encuestas via cuestionario y entrevista; observacion
empirica: como acttian los directivos en casos de conflicto de valores. Para esto el
primer paso es encontrar un cuestionario que de un modo riguroso nos posibilite
comprender la influencia de las virtudes en el ejercicio del liderazgo. El cuestionario
de Koustab Ghosh basado en la tipologia aristotélica y confuciana nos posibilita
realizar el primer paso de la investigacion.

Palabras clave: Virtud; liderazgo; educacion; cuestionario

ABSTRACT

The aim of this study is to find out whether the experience of the values and virtues
in the exercise of educational leadership are perceived by the leaders as a support or
as a necessary pillar in the exercise of their leadership. Are the leaders who
understand the exercise of leadership this way trying to act on the environment
improving people?, are they only attempting at the achievement of efficiency in
terms of academic results? or, are they looking for both purposes? The method is
an empirical exploratory research of a descriptive nature and fundamentally ex-post-
facto which will be carried out by means of collected information on literature
review; a questionnaire and an interview; an empirical observation: how to act in
cases of conflict of values. The first step is to find a questionnaire that enables us to



understand the influence of the virtues in the exercise of leadership in a rigorous
way. Koustab Ghosh’s Aristotelian and Confucian typology based questionnaire
enables us to carry out the first step of the investigation.

Keywords: Virtue; leadership; scale; school education

INTRODUCCION

La tesis que planteamos lleva por titulo: Una aproximacion al ejercicio
del liderazgo educativo virtuoso. Liderazgo educativo y virtudes. En
el proyecto que hemos realizado es muy importante la localizacion de
un instrumento de medida de la implicacion que las diferentes virtudes
que influyen en el ejercicio del liderazgo, de tal manera que podamos
valorar la influencia que los propios lideres educativos son
conscientes que estas virtudes ejercen en su diario quehacer. Conocer
hasta qué punto lo son y poder cuantificarlo es el comienzo de un
camino que nos llevara a cumplir los objetivos que nos planteamos en
el estudio comenzado.

¢En qué podemos basar el proyecto de un estudio formal sobre el
ejercicio del liderazgo educativo virtuoso? ¢Aporta algo de claridad en
el entendimiento de lo que significa el liderazgo educativo?

Cuando hemos realizado una aproximacion al liderazgo educativo
desde el punto de vista del crecimiento en las virtudes morales, nos
hemos encontrado con una realidad dual: por un lado apreciamos que
en general el concepto de liderazgo no esta claramente definido en lo
que respecta al componente ético y tampoco en cuanto a reconocer
cual es el valor moral que lo posibilita en la mayoria de los casos.

Aunque hemos apreciado en las obras consultadas una gran riqueza



epistemoldgica en lo relativo a la explicacion del liderazgo como fruto
de las virtudes morales.

¢Deberia un liderazgo educativo basado en la vivencia de las virtudes
morales suscitar la confianza de las familias de nuestros alumnos, de
los alumnos mismos y del entorno en el centro educativo y en sus
lideres? En este contexto, frecuentemente comprobamos que entre las
familias que acuden a nuestros centros educativos se aprecia ausencia
0 cierta pérdida de confianza en la labor educativa y docente del
colegio, de los profesores y de la institucion titular. Cabe preguntarnos
si la relacion que establecemos con los padres de nuestros alumnos y
con ellos mismos esta basada o no en la confianza que depositan en
nosotros. Si tenemos en cuenta que los centros educativos no ofrecen
resultados a corto plazo sino que, por lo general, solo logran
resultados soélidos tras muchos afios de trabajo conjunto y continuo (un
alumno suele permanecer en nuestro sistema unos cuantos afios)
debemos preguntarnos si confian en que la educacion ofrecida a sus
hijos va a dotarles de los elementos basicos de incorporacion como
miembros activos y Utiles del entramado social. Como se ve, la
cuestion de la confianza ligada al liderazgo, es una preocupacion
intelectual que late en nuestras reflexiones y que, de algin modo,
deseamos explorar con el debido rigor cientifico.

La escuela, en cualquiera de sus niveles, incluyendo el universitario,
puede reflejar en algiin modo el pensamiento de sus lideres entre otros
motivos porgue los lideres habitualmente pueden ser elegidos porque
se ajustan al criterio que domina en la institucion, o porque la

institucion, en sus deseos de cambio, los nomina para que sean los



gestores de ese cambio. Ahora bien, cuando una persona se pone al
frente de una institucion educativa, qué busca: ;una posicion
econémica, prestigio, preocuparse por el buen desarrollo de la
institucion?  ;sus motivaciones son intrinsecas, extrinsecas o
trascendentes?. Capacitar en liderazgo a los directivos de la institucion
educativa, entendido este como un liderazgo basado en las virtudes,
¢lleva a que sean mas creibles en su misidn, a que el mensaje sea mas
facilmente transmisible, a que las propias familias y los alumnos
desarrollen la confianza en la institucion y en las personas? ¢Supone
un cambio el acceso intencional al liderazgo ético?

En nuestra preocupacion por la calidad y la eficacia de las
organizaciones educativas —entendida en su concepcion mas profunda,
como educacion integral- surge una pregunta relevante: ;Son mas
rapidas y profundas las transformaciones en la escuela cuando la
confianza es percibida como necesaria en las relaciones entre
directivos y realidad escolar? Vemos en la historia del pensamiento
codmo a veces una idea generadora comienza a transformar realidades
al provocar la reflexién sobre la propia realidad y sobre el propio
quehacer diario.

Pues bien, en mis inquietudes, preocupaciones y reflexiones surge una
idea que pudiera ser transformadora, la del liderazgo educativo ético,
liderazgo de servicio y virtuoso. Son muchos los factores que
intervienen en la préctica del liderazgo educativo, porque son muchos
los factores que intervienen en educacion. Se puede plantear su
estudio desde muy diferentes aspectos, ambitos y estilos de liderazgo.

Nosotros intentamos aproximarnos a la idea de liderazgo educativo



como liderazgo ético, de servicio y virtuoso, generador de confianza
entre los agentes educativos. ¢Podremos identificar y comprender
mejor algunos de los valores y de las virtudes que posibilitan este
estilo de liderazgo? Esta es nuestra pretension.

OBJETIVOS
Hoy son muchos los estudios realizados y realizandose sobre

liderazgo, porque es un tema candente, de interés creciente. Nuestro
planteamiento surge de la investigacion sobre algunos de los valores y
de las virtudes posibilitadoras del liderazgo, cémo ayudan a
fundamentar algunas raices y algunas posibilidades de liderazgo. Los
valores son recogidos en diferentes autores como indicios
posibilitadores del liderazgo y de ahi se derivan algunas de las
virtudes que nos llevan hacia una posibilidad de ejercicio del liderazgo
ético virtuoso. Pues bien, con este planteamiento de fondo, pretendo:
Auveriguar si la vivencia de los valores y de las virtudes en el ejercicio
del liderazgo educativo, son percibidas por los lideres como puntos de
apoyo fuertes e incluso necesarios en el ejercicio de su liderazgo.
Constatar si, entendido de este modo el ejercicio del liderazgo, tratan
de actuar en su entorno mejorando las personas: docentes, familias y
alumnos, si su intento solo se orienta al logro de la eficacia en

términos de resultados académicos o si buscan ambas finalidades.

METODOLOGIA

El logro de estos objetivos nos sitla ante una investigacion de corte

empirico exploratorio, de naturaleza descriptiva y fundamentalmente



de caracter ex-post-facto.  Para ello, en primer lugar, recogeremos
informacion mediante una revision bibliografica acudiendo a bases de
datos como ERIC, ProQuestl (Educational Resource Information
Center), PsycINFO2, EconLit3.para identificar qué valores y que
virtudes proponen los especialistas con mas frecuencia como
constituyentes de este estilo de liderazgo.

La parte empirica del trabajo se servira de las técnicas de encuesta, via
entrevista, y cuestionario, cuya elaboracion tendrd como base los
resultados de la consulta de fuentes. Para garantizar su fiabilidad
trataré de alcanzar su validez de contenido, mediante la consulta a
expertos. Del mismo modo, dada relevancia y credibilidad que
representa la observacion, acudiré a ella como técnica para alcanzar el
segundo de los objetivos.

La encuesta a directivos tratard de averiguar si la vivencia de los
valores y de las virtudes en el ejercicio del liderazgo educativo, son
percibidas como puntos de apoyo fuertes e, incluso, necesarios en el
ejercicio de su liderazgo y, en ese caso a qué valores y a qué virtudes
apuntan como mas frecuentes y relevantes en su quehacer. La
observacion tendra como objeto principal conocer y comprender c6mo
actuan los directivos en casos de conflicto de valores, teniendo como
elemento de contraste aquellos que han sefialado como mas frecuentes
en su quehacer. De este modo, podré concluir si su accién en el
entorno intenta mejorar las personas -docentes, familias y alumnos- o
si su intento es por la eficacia del sistema educativo en términos de

puro rendimiento o si buscan ambas finalidades.



RESULTADOS

La linea de trabajo en liderazgo transformacional de servicio es una
linea abierta y que se sigue trabajando. En el liderazgo basado en
valores y en el liderazgo ético se trabaja actualmente. Hoy dia hay
varios grupos de trabajo dedicados al tema, pero en lo que en mi
conocimiento hay en este momento, estan méas orientados a los
alumnos y profesores que a los directivos. Sin perjuicio de una
blusqueda y seleccion més completa, consultando las citadas bases de
datos, se relaciona a continuacion una serie de textos, muchos de ellos
ya conocidos y consultados en mi formacion pedagdgica general y en
la especifica sobre el liderazgo.

Hoy en dia Koustab Ghosh, del Indian Institute of Management en
Rohtak, Haryana, India, nos presenta el estudio realizado en cuanto a
la creacion de un cuestionario y una escala para poder medir la
presencia de las virtudes en el liderazgo escolar (Ghosh 2016). En su
articulo Virtue in School Leadership: Conceptualization and Scale
Development Grounded in Aristotelian and Confucian Typology, nos
ofrece un instrumento de medida de las virtudes en el ejercicio del
liderazgo escolar basado en seis virtudes cardinales de acuerdo con las
ideas de Aristoteles y de Confucio (coraje, templanza, justicia,
prudencia, humanidad y sinceridad). Esto en si mismo es un intento de
unificar Oriente y Occidente en cuanto al ejercicio del liderazgo. No
solamente nos presenta una conceptualizacion de la virtud en el
ejercicio del liderazgo, sino que nos comenta los pasos dados para el
desarrollo del cuestionario. Pone el foco de modo especial en el
proceso de la generacién y validacion de los items, que al final deja en



A P

9.

10.

11.

12.

13.

21. Establece las posibles respuestas al cuestionario en 5 posibilidades
siendo el 1 completamente en desacuerdo y el 5 completamente de
acuerdo.

Una primera traduccién del cuestionario que él plantea la realizo en
espafiol y en portugues:

Siempre defiendo lo moralmente correcto

Trato de conseguir el objetivo a pesar de todas las dificultades

Estoy preparado para afrontar las resistencias por el cambio deseado
Son necesarios restricciones y controles autoimpuestos para tener un
comportamiento responsable hacia los otros.

Tener paciencia y tolerancia ayudan en el trato con los diferentes
grupos de personas

Acciones dafiinas o violentas pueden ser evitadas con habitos y estilos
de vida positivos

Aseguro la implementacion de politicas y reglas justas en la
organizacion

Cualquier parte agraviada afectada por una accion o decision
particular estd autorizada a apelar ante la autoridad mas alta

Mis acciones y decisiones estan guiadas por una amplia guia ética
Trato de obtener una vision total de la situacion para tomar decisiones
justas

Los lideres deben asegurarse de progresar con todo el personal en
conjunto

Los lideres se esfuerzan por conseguir el balance entre los efectos
positivos y negativos de una decision o accion

Participo activamente en actividades de finalidad social



14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.

Animo a otros a participar en actividades de finalidad social

Desde la cercania trato de ayudar a las personas de mi organizacion
Adherirse a valores universales es importante para confirmar el
liderazgo

Como lider de esta organizacion debo cuidar mi responsabilidad social
y comunitaria

Mis actos estan guiados por los estandares éticos mas exigentes

Trato de cumplir las promesas y los compromisos que hago

Admito la responsabilidad por los errores

Animo a los demas a admitir las responsabilidades por sus errores.

CONCLUSIONES

El desarrolla el cuestionario en India y alli lo valida y sus resultados
son obtenidos entre directores del subcontinente.  Nuestra intencién
es la de pasar el cuestionario a varios directores y miembros de
equipos directivos de Espafia, asi como de diferentes paises de
América del Sur, en concreto: Argentina, Brasil, Venezuela,
Colombia, Panama, Costa Rica y Méjico; y también en Filipinas. El
namero estimado de respuestas sera mayor de 200, que pensamos €s
un numero que ya comienza a ser significativo. Esto lo vamos a hacer
de inmediato, de tal manera que podamos cotejar los resultados
obtenidos con los del Dr. Ghosh en su estudio. A partir de ahi
acudiremos a entrevistas en profundidad que vamos a realizar a una
muestra significativa de los directivos que respondan a las encuestas.
También estamos entrando en contacto con él para poder visitar su

departamento en India este verano en agosto y poder discutir con él



los resultados de nuestra encuesta y de este modo recibir una primera
validacion por autoridad. El autor nos presenta las limitaciones y las
indicaciones para futuras investigaciones haciéndonos conscientes de
la importancia de tener en cuenta diferentes factores de acuerdo con
las virtudes de los lideres. Evidenciamos que queda mucho por hacer,
pero este primer paso es un importante avance en el proceso de la

investigacion que deseamos desarrollar.
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RESUMEN

En esta comunicacién se presentan los resultados de la validacién del Cuestionario
de Autoevaluacion, instrumento organizado sobre la base de los criterios del modelo
European Foundation of Quality Management (EFQM). Este trabajo se realiz6 en el
contexto de la investigacion doctoral “Estudio Comparativo de dos modelos de
acreditacion universitaria: la aplicabilidad de estandares y criterios a la Universidad
Mayor de Chile”, en la que ademas de realizar comparaciones se pretende
proporcionar una serie de indicadores a los procesos de Aseguramiento de la Calidad
en esta institucion de Educacion Superior.

La investigacion se incluye dentro de los estudios exploratorios y descriptivos. La
validacion de este instrumento se realiz6 en dos etapas. En la primera, se hizo un
mejoramiento progresivo mediante la consulta a expertos de los distintos estamentos
del personal involucrado en esta evaluacion. En una segunda, se determind la
tendencia y regularidad del instrumento al aplicarlo a una muestra de 397 personas,
de 36 unidades diferentes de la misma organizacion. Finalmente, los resultados
indican que el instrumento mide de una forma valida y precisa las dimensiones
evaluadas.

Palabras clave: Calidad; autoevaluacion; unidades administrativas y de servicios;
instrumento de evaluacién; validacion.

ABSTRACT

This paper presents the results of the validation of the self-assessment questionnaire
devised for the administrative and service units, instrument organized according to
the criteria of the European Foundation of Quality Management (EFQM) model.



This work is part of the PhD. thesis “Estudio Comparativo de dos modelos de
acreditacion universitaria: la aplicabilidad de estandares y criterios a la Universidad
Mayor de Chile” research, and intends to provide a series of indicators that could be
a contribution to the processes of quality assurance assessment process in this
tertiary education institution.

The research is considered within the exploratory and descriptive studies. The
validation of this instrument was carried out in two stages, firstly, by consulting the
opinions of experts and different representatives of the staff, which resulted in a
progressive improvement of the tool, secondly, by applying the instrument to a
representative population sample of 397 people from 36 different units of the
institution which validated the regularity and tendency of the instrument. Finally, the
results show that the instrument is reliable and valid to measure the dimensions and
variables.

Keywords: Quality; self — study assessment; administrative staff; evaluation tools
and validation.

INTRODUCCION

En Chile, se tiene alin poca experiencia en realizar autoevaluacion en el
area académica lo que hace que este alin mas distante la autoevaluacion
en unidades administrativas o de servicios. Hax y Ugarte (2014, p.108)
sefialan que “No existe un modelo universal ni tampoco un concepto
nico sobre el sentido altimo de la actividad universitaria, que pueda ser
trasplantado de un pais a otro, como tampoco resultaria legitimo aspirar
a llegar a un tipo de respuesta hegemoénica dentro de un mismo pais.”

Al no existir un tnico modelo de universidad como tampoco una unica
manera de realizar una autoevaluacion para asegurar la calidad del
servicio que se brinda a los estudiantes, se indagd, para detectar qué se
utilizaba con fines similares a lo que se requeria, que fuera cercano y
pudiera aportar, aunque fuera en parte, a resolver esta necesidad. Es asi
que se llegd a la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad
(European Foundation forQuality Management), cuya sigla en inglés es
EFQM. Esta institucién, sin fines de lucro, cuenta con una metodologia



denominada “Modelo Europeo para la Gestion de la Calidad Total” o
como aparece en algunas traducciones, también se le denomina
“Modelo EFQM de Calidad y Excelencia”, cuyo propdsito es favorecer
procesos de autoevaluacion y definicion de procesos de mejora
continua, tanto en unidades o contextos organizacionales publicos y
privados.

Es importante sefialar que a fines de la década de los 90 la Fundacion
Iberoamericana para la Gestién de la Calidad (FUNDIBQ) aprob6 un
modelo para Iberoamérica, similar al original pero aprovechando la
experiencia que brindaba la ejecucion del modelo EFQM vy los aspectos
que se visualizaba debian mejorarse. Este modelo Iberoamericano se
adapt6 de manera que las instituciones universitarias pudieran utilizarlo
asi como establecimientos educacionales de Educacion Basica y Media.
(Cortadellas, Garcia de Elias, Roca, Sola y Vilalta, 2013)

Otro desarrollo de este modelo se encuentra en Espafia, puesto que el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte a través de su Secretaria
Técnica elabordé una serie de indicadores que permiten guiar la
autoevaluacion en unidades de servicio universitario. (Cortadellas,
Garcia de Elias, Roca, Sold y Vilalta, 2013)

La autoevaluacion basada en los modelos centrados en la busqueda de
la calidad, pretenden fundamentalmente definir los aspectos
considerados fortalezas y debilidades para que desde estos, se
determinen &reas que requieren intervencion y reconocer aspectos
posibles de desarrollar, disefiando planes de mejora que orienten la
gestion académica. (Riveros, 2013)



La literatura especializada reporta que la implementacion de estrategias
que implican el aseguramiento de la calidad, requiere de cambios
culturales, como lo es trabajar para la excelencia, requieren de ir
acompafados de capacitacion para el personal, recursos, tiempo y
compromiso de las altas autoridades, entre otros elementos. Si a esto se
adiciona que la institucién cuenta con un personal heterogéneo en
cuanto a formacion, proyeccién laboral, afios de experiencia, entonces
aun la tarea de la implementacion es mas desafiante. En este contexto,
el modelo por si solo es insuficiente y puede llegar a ser inefectivo.
(Hax y Ugarte, 2014; Riveros 2013)

Uno de los problemas detectados en los procesos de autoevaluacion
para enfrentar procesos de acreditacion nacional e internacional, es que
la mirada generalmente se centra en los resultados académicos o lo que
estd directamente en su entorno, como condiciones de operacion
conducente para determinar la calidad y, en menor medida se
consideran las unidades administrativas y de servicios como actores
claves de consulta. Muchas veces parece obvio que estas Ultimas deben
funcionar en torno al quehacer académico pero no siempre se producen
las sinergias necesarias que aseguren la complementariedad requerida.
(Riveros, 2013, Bernasconi, 2015)

Al no existir un sistema probado como tampoco un instrumento que
respondiera a la necesidad, se realizd la investigacion para determinar
las caracteristicas de dicho sistema y se tomo la decision a partir del
primer diagnostico que era fundamental contar con un instrumento que

posibilite identificar las principales brechas y las fortalezas, desde la



perspectiva del estamento de funcionarios. Los que normalmente eran
espectadores de los procesos de autoevaluacion.

El primer paso entonces, fue elaborar el instrumento que permitié
recoger las percepciones de los diferentes funcionarios que laboran en
las unidades para facilitar la autoevaluacion y favorecer la
identificacion del grado de calidad que brindan. Ratifica este paso, que
diferentes autores indican que en el contexto de la autoevaluacion y
explicitamente en la aplicacion del Modelo EFQM, uno de los métodos
mas utilizados es la aplicacion de un cuestionario. Sin embargo, no se
encontr6 ninguno que fuera Util para las caracteristicas de una
institucion como la Universidad Mayor. Especialmente porque
cualquier propuesta de esta naturaleza requiere de la participacién de las
personas involucradas de modo de concurrir como co-responsable de
los resultados de los cambios (eficacia), mejorando para producir
cambios y aprovechar potenciando los recursos (eficiencia) (Maderuelo,
2013)

Los resultados de este trabajo de investigacion permitieron verificar la
confiabilidad de la encuesta y validar sus supuestos en el contexto de la
Universidad Mayor de Chile.

Mejoramiento y participacion

La planificacion estratégica de la calidad, entendida como proceso que
busca alcanzar los objetivos de la calidad como, por ejemplo,
proporcionar a la Universidad un enfoque sistémico, lograr sus

objetivos y desde esta mirada orientar la organizacion en su conjunto y



como ya se ha sefialado, es clave como un elemento de busqueda de la
calidad en una organizacion (Riveros, 2013 y Bernasconi, 2015)

En todo proceso de autoevaluacion es imprescindible el trabajo en
equipo, el que debe estar presente en los procesos de mejora de la
calidad de un servicio, puesto que el aporte de cada individuo permite
lograr los objetivos del conjunto, asi se potenciardn y complementarén a
partir de los conocimientos, habilidades, experiencias y perspectivas.
En Chile justamente la participacion de los diferentes actores en los
procesos de planificacion y acreditacion es escasa, especialmente
porque se percibe como procesos entrampados en la burocracia, donde
el sentido de lo que se hace y el propdsito se ve vago. (Bernasconi,
2015; Medina y Medina, 2014)

La satisfaccion de las expectativas y de las necesidades de los usuarios
claves constituye uno de los aspectos mas importantes en cualquier
proceso de gestion de la calidad y segun diferentes autores se le
considera uno de los factores de éxito mas importante para las
organizaciones.

Los aspectos revisados abordan diferentes dimensiones que deben ser
consideradas en un proceso de autoevaluacion de unidades
administrativas como las de servicio de una organizacion universitaria,
puesto que como todo proceso de autoevaluacion este sera realizado
entre pares y por pares, lo que debe asegurar la participacion de las
personas que trabajan en la organizacion, con una mirada de apertura y
flexibilidad de modo que se constituyan en agentes de cambio para

tender al mejoramiento continuo.



Meétodo
En esta investigacion se utilizO una metodologia mixta, siendo el
procedimiento secuencial el que respondia mejor al disefio, puesto que
se partid con una metodologia cualitativa a nivel exploratorio para
continuar a partir de los primeros resultados, con una metodologia
cuantitativa, lo que posibilit6 la profundizacién y generalizacion de los
resultados. (Pereira, 2014)
La investigacién se encuentra dentro de los estudios exploratorios y
descriptivos. No se encontraron evidencias de desarrollos de
instrumentos con estas caracteristicas en las universidades chilenas.
Segin Hernandez, los disefios de este tipo recolectan datos e
informacion nueva de alguna area u objeto de estudio, como lo es
en este caso, lo que permite aportar directamente con el cuerpo de
conocimientos en la aplicacion de mecanismos de aseguramiento de la
calidad de instituciones de Educacion Superior. (Herndndez, Fernandez
y Baptista, 2014)
Este estudio se complementa con su caracter descriptivo, en cuanto
buscé identificar ciertas caracteristicas propias de las unidades en
estudio, es decir recolectar datos que dan cuenta de diferentes
dimensiones o componentes del objeto de estudio. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014)

Primera etapa
En la fase exploratoria, se realizaron entrevistas en profundidad a doce
miembros de la organizacion, que tenian diferente formacién

profesional y jerarquia, los que formaban parte del universo. A partir de



los resultados, se elaboraron los items preliminares, los que fueron
sometidos a consulta con un grupo de expertos, cuatro especialistas en
aseguramiento de la calidad y gestién universitaria; un experto en
calidad total externo a la institucion de manera que con su juicio se
pudiera llegar a la propuesta inicial y asi construir el instrumento. Para
su seleccidon se identificaron criterios, entre los que se destacan: la
antigliedad, el conocimiento de la institucion, la experiencia en
Educacion Superior y en gestion universitaria, entre otros. Se invitaron
varios expertos que siendo externos a la institucion, tenian dominio y
experiencia en el ambito del aseguramiento de la calidad.

Con los resultados de esta etapa, se disefio el instrumento y se hicieron
los ajustes para determinar las adaptaciones a las dimensiones que
tendrian, no solamente el instrumento en particular, sino que servirian
de guia al sistema completo de autoevaluacion para estas unidades,
puesto que se detectd en esta etapa que se requeriria de material para la
capacitacion de los funcionarios y otros instrumentos para guiar la
reflexion y la elaboracion de planes de mejora.

El propdsito del cuestionario de autoevaluacion es servir de herramienta
a las unidades o areas de trabajo de apoyo a la gestion de la Universidad
Mayor para hacer su proceso de autoevaluacion de manera sencilla y
practica y constituirse en un diagnostico del nivel de logro con respecto
a los criterios que componen este modelo y aportar a la mejora
continua. Se determinaron dos variables. La primera relacionada a los
Facilitadores del Proceso, es decir todo aquello que permite que una
unidad provea del servicio o realice su quehacer. La segunda se
relacion6 a los Resultados, es decir, qué se puede esperar que se realice



0 logre en una unidad de servicio o administrativa determinada. Ambas
variables se operacionalizaron en criterios mucho mas especificos y
alrededor de esas definiciones se elaboraron los indicadores del
instrumento de evaluacion y permitieron ademés estructurar los temas

de los Comiteés de Autoevaluacion de las 36 unidades participantes.

Comparaciéon entre los criterios originales del EFQM vy la
adaptacion para la Universidad Mayor (UM).
A continuacién se hace una breve referencia de como a partir de los
conceptos originales que subyacen en el modelo del EFQM, se realizd
la adaptacion para la Universidad Mayor, tomando los resultados de la
primera etapa del estudio. De esta forma se asegur6 que el sistema y el
instrumento de autoevaluacion tuviera sentido en la cultura
institucional.

1. Concepto EFQM: Liderazgo.

Resultado revision: Liderazgo.
El concepto se mantiene y se orienta a como se desarrollan y se ponen
en préctica la cultura y los valores institucionales, reflejados en la
percepcién que se tiene sobre el liderazgo, lo que es importante para
contribuir al éxito institucional. Especialmente interesa detectar si se
reconoce el liderazgo de algunos actores claves del gobierno
universitario.

2. Concepto original EFQM: Politica y Estrategia.

Resultado revision: Politica y Estrategia.
Se mantiene el concepto y se orienta a como la unidad desarrolla su

mision y vision y las pone en préctica a través de una clara estrategia



orientada hacia los distintos agentes y personas con quienes interactua,
siendo coherente con la misidon institucional y los objetivos estratégicos.

3. Concepto: Personal

Resultado revision: Funcionarios
Se adapta para acercar el término al lenguaje institucional. Se enfoca a
como la unidad desarrolla, conduce y aprovecha el potencial de las
personas, de forma individual y grupal, con el propdsito de contribuir a
la gestion de la unidad.

4. Concepto: Colaboradores.

Resultado revision: Alianzas y recursos.
Se adapta para acercar el término al lenguaje institucional. Se enfoca a
como la unidad gestiona los recursos internos que requiere (espacios,
equipos, materiales, informacién, conocimientos, recursos tecnolégicos,
entre otros) y también los externos a la unidad que se autoevalla
(proveedores, otros servicios de la institucion, con otros organismos,
entre otros), con el proposito de contribuir a la gestion de la unidad.

5. Concepto EFQM: Procesos

Resultado revision: Procesos Internos.
Se explicita qué son procesos internos para facilitar la comprensién del
criterio. Se enfoca a analizar algunos de los procesos de gestion mas
relevantes de la unidad que se autoevalla, de modo de identificar como
se desarrollan y mejoran con el fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de los diferentes usuarios a través del servicio que se
entrega y como también esto repercute en los estudiantes.

6. Concepto original EFQM: Resultados en clientes.

Resultado revision: Resultados en Usuarios Frecuentes.



Se adapta para utilizar la denominacion de usuarios frecuentes y
posibilitar que se enfoque en los que demandan un servicio o gestion de
la unidad, sea internos o externo de la institucion. El eje esta puesto en
analizar los resultados o productos principales que logra la unidad con
el servicio que brinda, reconociendo que la principal preocupacion y
objetivo diario es aportar a la formacion de los estudiantes de las
diferentes carreras y programas.

7. Concepto EFQM: Resultados en Personal

Resultado revision: Resultados en Funcionarios.
Se adapta. Se focaliza a analizar como la unidad consigue favorecer el
desarrollo de las personas y su compromiso con la institucién.

8. Concepto original: EFQM: Resultados en la Sociedad.

Resultado revision: Resultados en la Comunidad Universitaria.
Se adapta y dado la realidad y el contexto institucional, se restringe el
criterio a la comunidad interna de la organizacion. Se focaliza a detectar
como la unidad consigue establecer relaciones con otras unidades
internas y con el entorno, segun corresponda como medio para
potenciar su gestion y contribucion a la UM en su conjunto.

9. Concepto original EFQM: Rendimiento.

Resultado revision: Resultados Claves.
Se cambia para responder a la heterogeneidad de las unidades, pero
enfocado a valorar los principales servicios, acciones, procedimientos
que tienen relacion con el quehacer de la unidad que se autoevalia y
como logra sus objetivos, satisfaciendo las necesidades y expectativas
relacionadas a su propio quehacer.



El instrumento fue elaborado a partir de las descripciones precedentes,
desde la perspectiva de las unidades existentes e interesadas en la
realizacion de la autoevaluacion de cuestionarios anteriores utilizados
por la Universidad Mayor y de aspectos contenidos relacionados a
gestion y procedimientos habituales de las unidades administrativas y
de servicios, para efectos de acreditacion institucional. Inicialmente el
instrumento quedd disefiado con 45 proposiciones después de la
primera validacion con juicios de expertos, qued6 en las 51 que se
llevaron a la evaluacién con la muestra.

Se construyeron dos Escalas tipo Likert, con valoraciones de puntaje tal

como lo muestra la tabla 1.

Tabla 1
Escala de valoracion

Criterio de evaluacion

Criterio de evaluacion

Valoracié
n (ptos)
Valoracié
n (ptos)

No aplica o no corresponde No tengo informacion

0
(N/C) suficiente para responder. 0
Ningin avance 1 No 1
Cierto avance 2 Si 2
Avance significativo 3
Objetivo
logrado 4

Segunda etapa
Se administrd el instrumento con los 51 items, de manera on line y bajo

una metodologia cuantitativa se procedié a procesar los datos para



verificar su validez y si era efectivamente posible aplicarlo. Uno de los
desafios de esta etapa era por una parte, lograr la mayor participacion
posible y adhesion con el sistema por parte de los funcionarios, de
manera de sobrellevar las diferencias de formacion-culturales y
sociales- puesto que la muestra era muy heterogénea.

Esta muestra fue probabilistica, quedando de un universo de 509
personas -376 de la sede Santiago y 133 de la sede Temuco- un total de
397, entre autoridades, jefaturas y personal sin cargo directivo. Fue una
participacion voluntaria y el total se agrupaba en 36 unidades diferentes
(administrativas y de servicios). Posterior a la aplicacion, se invalidaron
cuestionarios al verificarse que no cumplian algunos de los requisitos
establecidos previamente. Se puede verificar que la muestra cumplio
con un 99% de confianza y el error muestral fue del 3%.

Finalmente el cuestionario quedé conformado por 58 items, lo que
constituy6 el instrumento definitivo y que incorpor6 los aportes de la

etapa de evaluacion con la muestra completa.

Resultados

Con la valoracion de los puntajes absolutos para cada item y de acuerdo
a la escala correspondiente, se obtuvo un puntaje ponderado individual
que representa el maximo (Puntaje max. ponderado individual) que
puede obtener dicho item. Esto lleva a obtener para cada criterio de
autoevaluaciéon un puntaje maximo ponderado, que consiste en
multiplicar los valores individuales por el nUmero de la muestra (n),

teniendo entonces el puntaje que podria idealmente tener el instrumento



en esa muestra y que representa una situacion deseable de calidad.

(Puntaje max. ponderado). Esto se refleja en la ecuacion (1)
Puntaje Max. poderad o e = :T':v Max. Porderado indiv. =n (1)

Para obtener el porcentaje de logro de cada criterio, se multiplica el
“puntaje obtenido” por cien, dividiendo el resultado por el “puntaje
maximo ponderado”. Esto se traduce en el grado de calidad alcanzado
en el criterio. Tal como lo muestra la formula siguiente (Cortadellas,
Garcia de Elias, Roca, Sold y Vilalta, 2013):

{Puntaje obienido)

Logro riserisis = - - — « 100 (2
§78rineria™) = piuntaje mix. ponderado 2)

Los criterios con sus ponderaciones y puntaje maximos ponderados
para el instrumento en la aplicacion piloto se presentan en la tabla 2 y 3.

Tabla 2
Ponderacion de los criterios y los puntajes maximos ponderados para la Variable 1

Variable 1 = .
Gestion @ *2\5 g =
Facilitadores § p § %
£5 ®88EL
Liderazgo 10% 1,032
Politica y 0
Estrategia 8% 635
Funcionarios 9% 715
Alianzasy
9% 572

Recursos




Procesos o
Internos 14% 1.779

Tabla 3
Ponderacion de los criterios y los puntajes maximos ponderados para la Variable 2
c c
o 5 2
[S) = Q
Facilitadores g § g ~
© PR -
S o 5
o o ac
Usuarios Frecuentes 20% 2993
Resultados Funcionarios 9% 1.000
Comunidad Universitaria 6% 265
Resultados Claves 15% 1.172

Considerando estas ponderaciones, el logro total (en porcentaje)
alcanzado por la unidad o area de trabajo es el mismo ejercicio
anterior pero utilizando la sumatoria de los puntajes obtenidos de los
nueve criterios de autoevaluacién, multiplicados por cien y divididos
por la sumatoria del puntaje maximo ponderado para el n definido en
la muestra. Para favorecer el diagnéstico y el analisis, el porcentaje de
logro alcanzado por la Unidad, el Criterio de Excelencia o el item
dentro del criterio fue clasificado de la siguiente forma:
e 090% a 100%: Fortaleza de Excelencia. Son todos

aquellos elementos positivos que se diferencian y destacan de otros

de igual clase. Pueden ser recursos que se controlan, capacidades y
habilidades que se poseen o actividades que se desarrollan de

manera destacada.



e 80% a 89%: Fortaleza. Son aquellos elementos
logrados que pueden ser aprovechados para favorecer el desarrollo
optimo de la institucion. El logro se relaciona directamente con lo
que se espera de la unidad aunque siempre habran aspectos
susceptibles de ir evolucionado.

e 50 a 79%: Fortaleza con posibilidades de mejora. El
logro presenta elementos que aun siendo alcanzados, son parciales,
puesto que se debe buscar el desarrollo de otros aspectos de la
categoria y justifica una preocupacion sistematica orientada a la
mejora.

o 0% a 49%: Debilidad. Refleja que no existe el logro
esperado, lo que representa un obstaculo o problema en el
desarrollo de la institucion. Pueden ser recursos de los que se
carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se
desarrollan positivamente, etc. Cualquiera sea lo no alcanzado
afectara el logro de la unidad y sus objetivos mas estratégicos.

e Esta escala resultd ser consistente con los criterios de
evaluacion utilizados y sus puntajes.

En la segunda etapa se realizd una aplicaciébn a la muestra para
posteriormente proceder a su validacion estadistica, lo que se presenta
en la discusion de resultados. Las respuestas fueron andnimas y se dio
un plazo de no mas de una semana para responder.

El andlisis estadistico se realizd con el software SPSS. La fiabilidad
del cuestionario se valoré6 mediante el Alfa de Cronbach es un
coeficiente que evalua la consistencia interna, es decir, el grado en que

las respuestas obtenidas por cada item se correlaciona con el resto del



cuestionario. (Sierra, 2007). En el contexto de la autoevaluacion, la
validacion de la encuesta se debe considerar como parte de un trabajo
mas amplio puesto que esta es un elemento que sirve para recoger
datos que son utilizados por los equipos de trabajo durante el proceso,
el que no concluye con su sola aplicacién o con la obtencion de sus
resultados.

La muestra se puede caracterizar de diferentes maneras, siendo una de
ellas el periodo de trabajo antigtiedad en la unidad administrativa o de
servicios. Es asi que la mayoria —representada por el 44,8% se
desemperiaba en ese lugar entre uno a tres afios, seguido por los que se
ubicaban en el rango de entre cuatro a seis afios (17,1%): Los menores
valores estan representados por aquellos funcionarios que trabajan en
la institucion entre siete y diez afios (8,6%) y mas de diez afios
(14,1%).

Se debe indicar que la muestra se organiz6 en subgrupos segun
rectoria y vicerrectorias, lo que permitié realizar un periodo de
capacitacion respecto al modelo completo de autoevaluacién y en
particular la aplicacion del instrumento. Es asi que la mayor parte de
los participantes corresponden a la Vicerrectoria Académica y de
Aseguramiento de la Calidad y a la de Administracion y Finanzas, las
que representan el 54% de la muestra. El resto se distribuy6 entre
funcionarios de Rectoria, la Vicerrectoria de Desarrollo y la
Vicerrectoria Regional de Temuco, siendo una distribucion pareja
entre estas unidades académicas. Es decir todas las unidades quedaron
representadas.



El personal se dividi6 para efectos del analisis en direcciones,
encargados o subordinados. Los subordinados representaron el mayor
namero de participantes (75,1%), le siguieron los encargados (20,2%)
y por ultimos los que ostentan cargos relacionados a Direcciones
(4,8%) En el analisis de fiabilidad, los nueve criterios medidos

reflejaron una alta consistencia interna, como se refleja en la tabla 4.

Tabla 4
Alfa de Cronbach por criterio

o S

Criterios E g

<3

Liderazgo 0.8
Politica y Estrategia 0.8
Funcionarios 0.7
Alianzas y Recursos 0.8
Procesos Internos 0.9
Usuarios Frecuentes 0.8
Resultados Funcionarios 0.9
Comunidad Universitaria 0.6
Resultados Claves 0.9

Para estudios realizados en el contexto de las organizaciones, un
coeficiente menor a 0.6 indica una baja confiabilidad. En el caso de

esta encuesta el menor valor encontrado fue de 0.6 para el criterio



comunidad universitaria. Se puede definir que los nueve criterios son
confiables aunque el de comunidad universitaria debe ser observado
en siguientes aplicaciones.

Se trata de que los funcionarios realicen una autoevaluacion del
desempefio de su unidad pero también detectar su propia percepcion
de la institucion, de manera de favorecer el auto mejoramiento en
miras de sentirse parte del mismo. Cuando en la organizacion la
persona evalua el desempefio de su unidad, su eficiencia y eficacia, en
funcién de lo que justifica la existencia de la misma y, por tanto, de su
propio trabajo, se puede esperar que se favorezca la toma de
conciencia de los propdsitos estratégicos de la institucion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La encuesta resultdé ser valida y confiable, evidenciando una
consistencia interna coherente lo que se debe, en parte, a la
consideracion de las propias ponderaciones del modelo original como
por las reiteradas validaciones que se hicieron en la primera etapa con
los diferentes actores involucrados, lo que permitié que se ajustaran
los items, que no solamente respondian a una realidad y cultura
institucional, sino que tenian un lenguaje que resultd ser cercano y
directo y de uso regular al interior de la universidad.

Una de las ventajas es que se pudo contar para la autoevaluacién
institucional con un instrumento que fue acogido por las diferentes
unidades. La limitacién es que se requiere de tiempo posterior para
hacer las reuniones con todos los funcionarios y elaborar los planes de

mejora y no siempre existe la disponibilidad.



Algunas recomendaciones que surgen del trabajo realizado son las
siguientes:

Se requiere del compromiso de las autoridades de la institucién para la
aplicacion de este instrumento, como una forma de asegurar que el
proceso completo se lleve a cabo y no quede solo como la obtencién
de unos resultados por la aplicacion del mismo. Se trata de abrir
espacios de participacion a todos los funcionarios.

Es necesario incluir la capacitacion de todos los funcionarios antes del
uso del instrumento, asi como a las personas lideres de las unidades,
estos Ultimos son claves para favorecer la participacion. Introducir la
cultura de la evaluacion en el area administrativa y de servicios es una
tarea importante para mejorar la calidad del servicio que se presta a
los estudiantes.

Este instrumento es un eslabon de una cadena mas amplia, puesto que
el aseguramiento de la calidad requiere de los espacios de reflexién y
analisis de los equipos de trabajo.

El instrumento considera la opinién y voz de los participantes, lo que
fue valorado. Esta informacion es un insumo relevante que debe ser
procesado con métodos cualitativos, puesto que complementa los
analisis cuantitativos y posibilita profundizar o buscar respuestas a
ciertas interrogantes o situaciones.

Finalmente, se puede decir que el instrumento se utiliz6 para el
proceso de autoevaluacion realizado el afio 2015, tanto internacional y
nacional, fue valorado por los pares chilenos y extranjeros porque
aportaba en un espacio que en términos generales, es menos

considerado en estos procesos de evaluacion: los actores de las



unidades administrativas y de servicios de la institucion universitaria.
Este instrumento validado es replicable en otras instituciones de
Educacién Superior.
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RESUMEN

La consideracion del recurso Agua como una unidad indivisible de gestion nos sitla
ante la oportunidad de enfocar nuestras actuaciones educativas en la linea de la
corriente que persigue una educacién para el desarrollo sostenible.

En la presente investigacion se han estudiado como los procesos de ensefianza
aprendizaje en los que el agua se utiliza como nexo de unién, nos pueden ayudar a
comprender conceptos relacionados con la sostenibilidad como la globalidad y la
localidad, los recursos compartidos, la cooperacion, etc.

Desde el analisis de experiencias de gestion en Espafia y Brasil se propone la
integracion del conocimiento compartido a la hora de gestionar el agua desde una
perspectiva de sostenibilidad, aprovechando su potencial educativo.

Palabras clave: Educacién ambiental; desarrollo sostenible; agua; gestion de
recursos hidricos; Brasil.

ABSTRACT

The consideration of Water resources as an indivisible unit of management places us
before the opportunity to focus our educational actions along the lines of the trend
towards an education for sustainable development.

In the present research we have studied how teaching-learning processes in which
water is used as a link, can help us to understand concepts related to sustainability
such as globality and locality, shared resources, cooperation, etc.

From the analysis of management experiences in Spain and Brazil it is proposed the
integration of shared knowledge in the management of water from a sustainability
perspective, taking advantage of its educational potential.



Keywords: Environmental education; sustainable development; water; water
resources management; Brazil.

INTRODUCCION
Al abordar el estudio del Agua desde el paradigma de la

sostenibilidadl1 se hace imprescindible entender este recurso como una
UNIDAD DE GESTION INDIVISIBLE. Este planteamiento nos
obliga a adoptar enfoques globales en los que se puedan tener en
cuenta todos los agentes implicados en la gestion. La gestion se
entiende entonces como un proceso integrador en el que pueden tener
cabida multitud de acciones educativas consecuentes con la corriente
que persigue una educacion para el desarrollo sostenible2.

Entidades locales, empresas gestoras, y colectivos implicados en la
gestion optan a menudo por trabajar de manera multidisciplinar para
que esta gestion derive en diversos procesos educativos consecuentes
con la idea de sostenibilidad.

Este proceso de ensefianza-aprendizaje a través del recurso AGUA
nos sitla frente a ideas como la globalidad, los recursos compartidos y
los bienes comunes, la cooperacion a través de la gestion, la estrecha
relacion entre lo global y lo local, la educacion para la accion y otras
tantas cuestiones que son vitales a la hora de comprender el concepto
de Desarrollo Sostenible.

1 Descrito en 1987 en el Informe de la Comision de Bruntland como un “desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer sus propias necesidades”.

2http://www.unesco.org/new/es/education/themes/leading-the-international-agenda/education-for-
sustainable-development/sustainable-development/



Desde nuestra experiencia en proceso de investigacion que se enmarca
dentro del proyecto de Tesis Doctoral titulado: El caso del agua en
Castilla y Ledn: Su tratamiento educativo y formativo en el marco de
la sostenibilidad, apostamos por una gestion del agua racional,
cooperativa y colaborativa, solidaria, de calidad y ejemplar, para
poderla convertir en el motor de programas educativos capaces de
acercar a los ciudadanos la idea de un desarrollo verdaderamente

sostenible.

El Agua hoy
La realidad cotidiana de los que vivimos en un momento y en un lugar

en el que el agua no supone un impedimento para nuestro desarrollo,
dificulta que tengamos una vision realista de la situacion de este
recurso en nuestro planeta3.

Parece que poco ha cambiado desde que en 1992 el Programa 214
propusiera una serie de medidas relacionadas estrechamente con la
formacién, la Educacion y el agua, tales como la “difusion de
informacion [...] y promocion de la educacion de los usuarios del
agua, programas de sensibilizacion que incluyan, entre otras cosas, el
fomento de un mayor compromiso y del apoyo en todos los niveles y la

iniciacion de medidas de accion a escala mundial y local para

3 “Educacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible: ElI caso del Agua en Castilla y Leo6n”.
Investigacion desarrollada por Pedro Luis Castrillo Yagie, bajo la direccion de la Dra. Maria Novo
Villaverde (Departamento de Teoria de la Educacion y Pedagogia Social UNED), para la obtencion del
Diploma de Estudios Avanzados. Inédito. Septiembre 2012.

4 El Programa 21 es un plan de accidn exhaustivo que, junto con la Declaracion de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, y la Declaracion de Principios para la Gestion Sostenible de los Bosques se
firmaron por mas de 178 paises en la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (UNCED), que tuvo lugar en Rio de Janeiro, Brasil entre el 3y el 14 de junio de 1992.



fomentar tales programas, la formacién de administradores de los
recursos hidricos a todos los niveles, de manera que comprendan
debidamente todos los elementos necesarios para la adopcion de
decisiones y la formacion apropiada de los profesionales necesarios
[..1”

Tampoco parece que eventos mas cercanos, en los que nos centramos
al sentar las bases de este proyecto de investigacion, como el Decenio
Internacional para la Accion “El agua, fuente de vida” 2005-20155
hayan conseguido dar visibilidad entre la poblacion a la relacion que
el agua tiene con un desarrollo verdaderamente sostenible.

Este puede ser uno de los motivos por los que los recientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible6 contemplen explicitamente la necesidad de
Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos.7

Pero aunque cada vez somos mas los que trabajamos para que “los
objetivos mundiales se centren con mas impetu en los asuntos
relacionados con el agua”8 aun no terminamos de considerar al agua
desde una perspectiva global.

Quiza porque, como personas que tenemos el privilegio de vivir en
una realidad socioecondémica en la que el agua no es un factor

limitante, alin no somos conscientes de la necesidad de considerar al

5 http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/
6 http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

7 Objetivo 6 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por las Naciones Unidas para
transformar nuestro mundo.

8 Con el fin de alcanzar las metas relativas al agua de los ODM, el Plan de Aplicacion de Johannesburgo
de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible y el Programa 21. Guia de promocion del Decenio
Internacional para la Accién “El agua, fuente de vida” 2005-2015. Organizacion Mundial de la Salud


http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

agua como un elemento transversal, imprescindible para todos los
seres vivos, imprescindible para nuestro desarrollo y para nuestra

supervivencia.

Encuadre de la investigacion
Esta investigacion, que se continta desarrollando en el marco de la

Catedra UNESCO de Educacién Ambiental y Desarrollo Sostenible de
la UNED bajo la direccion de la Dra. Maria Novo y la codireccion de
la Dra. M2 Angeles Murga, forma parte del proceso investigador que
pretende concluir con la Tesis Doctoral que bajo el titulo El caso del
agua en Castilla y Ledn: Su tratamiento educativo y formativo en el
marco de la sostenibilidad, pretende profundizar en esta fase el papel
que esta jugando el agua y sus modelos de gestion en el desarrollo de
estrategias, programas y proyectos educativos para el desarrollo
sostenible en la Comunidad de Castilla y Ledn.

Tras profundizar, en fases anteriores de la investigacién, sobe el papel
que juegan los “profesionales” de la Educacion Ambiental en la
comunidad, sus cometidos, sus perfiles, formacion, y la relacion de la
labor que desarrollan con el paradigma de la sostenibilidad, en la fase
de investigacion que aqui se muestra, se ha analizado la realidad de la
gestion del agua como recurso a nivel local y a nivel global,
integrando realidades de diferentes paises para contar con una amplia
vision que nos permita aprender para mejorar nuestros procesos
educativos, tanto dentro como fuera de las administraciones publicas.
Para completar el estudio se estd analizando, en una fase que se
encuentra en periodo de desarrollo, el panorama actual de la
Educaciébn Ambiental en la comunidad, analizando tanto las



instalaciones y/o equipamientos que desarrollan programas educativos
como la relacion de estos con el horizonte de la sostenibilidad,
profundizando en el uso del agua como elemento vehicular a la hora
de relacionar la educacion ambiental con el desarrollo sostenible, con
el fin Gltimo de conocer el estado de la cuestion para poder replantear
y reorientar nuestras estrategias educativas, para que sean mas acordes

con los objetivos perseguidos por la idea de sostenibilidad.

Fundamentacion y base tedrica de la investigacion: estudio del
caso
Esta fase de la investigacion pretende, en consonancia con la

argumentacion expuesta anteriormente, conocer diferentes modelos de
gestion del agua y la repercusion que estos tienen en el desarrollo de
estrategias educativas en un marco local dentro de la Comunidad
Auténoma de Castilla y Leon y la posible repercusion en el desarrollo
de politicas regionales y/o locales.

Se disefia esta investigacion, como un analisis de la realidad social
actual, a través del estudio del caso de la gestion agua en esta
Comunidad Auténoma y en realidades mas lejanas, tratando de
evaluar si los modelos de gestion sirven para poner en valor tanto la
educacion ambiental para el desarrollo sostenible como la necesidad
de considerar el agua como un elemento global y transversal,
vinculandolo con el desarrollo humano, de manera que se considere al
agua, en todo el mundo y para todos los habitantes del planeta, como
una verdadera fuente de vida.

Este analisis se realiza en un momento concreto, afio 2016, en una

zona concreta, la region formada por Castilla y Ledn, comparando esta



realidad con la de lugares geograficamente alejados. En nuestro caso
con experiencias Brasilefas.

Por tanto, el objetivo principal de esta investigacion pasa por conocer
experiencias de gestion a distintos niveles (tanto administrativos como
geograficos), que nos permitan poner en marcha acciones mas
sostenibles, desde la dptica de la educacion ambiental, y descubrir el
papel que juega el agua como elemento vertebrador en estos procesos
educativos, en consonancia con lo expuesto por Becker (Becker,
1969:233, citado en LApez Barajas-Zayas, 1995)

Para lograr este objetivo se ha desarrollado esta investigacion de
manera que sea capaz de:

e Obtener datos fiables, capaces de proporcionarnos una vision
real del panorama de la educacién para el desarrollo sostenible
nuestra comunidad.

e Descubrir las relaciones entre la educacion ambiental para el
desarrollo sostenible y el agua, determinando el papel que
desemperia este elemento en los procesos educativos.

e Inferir posibles alternativas que permitan la integracion
transversal del agua dentro de las estrategias relacionadas con
la educacion para el desarrollo sostenible.

e Valorar la importancia elementos relevantes para la
sostenibilidad, como la educacion para la accién, la
transdisciplinariedad, la  glocalidad9, la  equidad

intergeneracional, etc., en los procesos relacionados con la

9 MURGA MENOYO, M2, A. (Coord.) (2006): Desarrollo local y Agenda 21. Una vision social y
educativa. Pearson Educacion S.A. Madrid



educacion para el desarrollo sostenible y el agua en nuestra
comunidad.

e Conocer la situacion de los procesos educativos relacionados
con el agua en otras realidades ajenas a nuestro pais,
analizando tanto experiencias como resultados, lo que nos
permitira contar con una vision mas global de estos procesos.

e Comparar las distintas realidades estudiadas, buscando puntos
comunes, sinergias y posibilidades de extrapolacion, asi como
estrategias para integrar el agua en su la labor educativa
relacionada con la sostenibilidad.

e Realizar un analisis riguroso de la informacion recopilada.

e Efectuar aportaciones constructivas concretas que puedan
redundar en una mejora de la préctica educativa que pueda ser
de utilidad para el trabajo de las administraciones implicadas
en estos procesos educativos.

e Aumentar el conocimiento y la conciencia acerca de la
educacion para la sostenibilidad en todas las personas que

participen, de uno u otro modo, en esta investigacion.

Es, por tanto, uno de los fines de este proyecto, ademas del inherente a
la investigacion citada, el de realizar un anlisis lo més préximo
posible a los objetivos de la sociologia, evitando tomar como modelo
las practicas de investigacion utilizadas habitualmente en las ciencias
de la naturaleza. Salvando las distancias entre el conocimiento de la

realidad fisico-natural y la realidad social.

Metodologia



Se trata, en esta investigacién, de ir mas alla de los protocolos que
estiman solamente mediciones de lo que podemos observar, de la
estadistica y de los patrones matematicos, intentando complementar la
metodologia estrictamente cuantitativa con la cualitativa, con idea de
obtener una serie de datos lo suficientemente rigurosos para poder
analizar y conocer el objeto de estudio.

De esta manera se ha realizado un acercamiento al conocimiento de la
realidad social desde métodos cuantitativos, aunque no de manera
exclusiva ni excluyente y, (Beltrdn, 1991 en Garcia Ferrando et al.
2010), tratando de complementar los datos obtenidos con datos
recopilados por medio de métodos eminentemente cualitativos.

La investigacion que se presenta en este trabajo se ha estructurado
como un estudio de caso, entendido este como una metodologia
cualitativa tanto de investigacion como de formacion (L6pez Barajas-
Zayas, 1995), conscientes de que, tal y como detalla el citado autor, el
estudio de casos puede permitir conocer el objeto de estudio y
mejorar la comprension de los métodos de investigacion y analisis de
la realidad social.

Asi podemos cubrir el doble objetivo de realizar un analisis de la
realidad social sobre un caso concreto al tiempo que el propio estudio
permite la mejora de la comprension de los métodos cominmente
utilizados en los procesos de investigacion social.

Con todos los datos obtenidos se han buscado coincidencias, acuerdos,
diferencias y aquellas particularidades que sean susceptibles de poner
luz en el proceso de investigacién y contribuir a la consecucion de los

objetivos propuestos.



Disefio de la experiencia

A la hora de disefiar este trabajo de investigacién nos hemos basado
en la metodologia propuesta por el profesor LOpez Barajas-Zayas para
la investigacion a través del estudio de casos (LOpez Barajas-Zayas,
op. Cit.)
Los pasos a seguir han sido los siguientes:

fundamentacién y justificacion tedrica

seleccidn y especificacién del caso (unidad de analisis; esta en
funcion del problema estudiado) persona, programa, institucion,
grupo social...

especificacion de las categorias de analisis

técnicas de recogida de datos (entrevistas, observacion
participante, documentacion)

andlisis de datos (triangulacion) fiabilidad y validez,
credibilidad. Valoracion ética, redaccion de informes, conclusiones.

Aprendiendo de otras realidades
Fallariamos en nuestras propuestas si nos limitamos a centrar los
procesos educativos Unicamente en lo que aprendamos de la gestion
del agua que tenemos a nuestro alrededor.
Puede que, ampliando la perspectiva a la cuenca hidrografica en la que
se encuentran los cursos de agua que utilizamos de manera cotidiana
tengamos una visibn mas amplia, colaborativa y consensuada, pero
aun estariamos lejos de contar con una perspectiva global del agua.
Es, por tanto, imprescindible no dejar de lado el enfoque global a la

hora de aprender y ensefiar sobre la realidad local que nos une al agua.



Por este motivo, a la hora de disefiar estrategias educativas en el
marco de la Educacion para el Desarrollo Sostenible, desde nuestra
realidad local, hemos decidido conocer realidades municipales,
regionales e incluso internacionales, para ser capaces de ampliar
nuestras perspectivas y conocimientos sobre la gestién del Agua.
Conocer, por ejemplo, la realidad de entidades locales, como el
Ayuntamiento de Benavente (Zamora) y de sociedades tan lejanas
como puede ser la de ciertas zonas de Brasil, y la relacion que el agua
tiene en el desarrollo de su entramado social, ambiental, econdémico y
educativo, puede sernos de gran ayuda a la hora de entender mejor
nuestra propia realidad, lo que redundard en una mejora de nuestros
procesos de Educacién para el Desarrollo Sostenible, al apreciar la
relacion inextricable entre la gestion del agua y un desarrollo
verdaderamente sostenible.

Para ello es imprescindible conocer la relaciébn que, en las

experiencias estudiadas, los procesos educativos tienen con el agua.

Educacion y gestiéon de agua a nivel local: EI municipio de Benavente
(Zamora)

La decidida apuesta del Ayuntamiento de Benavente por una gestion
racional del agua se encuentra estrechamente ligada con la idea de
sostenibilidad.

Asumiendo que el agua es una unidad de gestion indivisible se pone
de manifiesto la importancia de entender este recurso de manera
global, haciendo posible la colaboracion de todos los agentes

implicados en su gestion.



Esta particularidad, que supone una oportunidad para la educacion
para el desarrollo sostenible, ha supuesto el punto de partida para la
realizacion de acciones multidisciplinares, cooperativas y coordinadas
entre diferentes entidades relacionadas con la gestion del agua en el
municipio de Benavente. EI fin Gltimo de estas actuaciones pretende
transmitir a todos los perfiles ciudadanos del municipio que idea de
Sostenibilidad tiene mucho en comdn con la manera en que nosotros
comprendemos la dindmica que hace que el AGUA sea un elemento
vital para nuestras vidas.

Este proceso de ensefianza-aprendizaje nos sitla frente a ideas como
la globalidad, recursos compartidos, los bienes comunes, la
cooperacion a través de la gestion, la estrecha relacion entre lo global
y lo local, la educacion para la accidén y otras tantas cuestiones que
resultan vitales a la hora de entender el concepto de Desarrollo
Sostenible.

La apuesta del Ayuntamiento de Benavente por una gestion local del
agua que sea claramente racional, cooperativa y colaborativa,
solidaria, de calidad y ejemplar se ha convertido en el motor de un
ambicioso programa educativo a todos los niveles que persigue
acercar a los ciudadanos la idea del desarrollo sostenible gracias a las
herramientas que nos brinda el agua como elemento educativo.

En este proceso resulta fundamental asumir que el Agua que
disfrutamos en nuestro municipio es un bien comdn que forma parte
de una enorme red de rios que, una vez recorren nuestra ciudad,
nuestra comarca, nuestra provincia y nuestra comunidad auténoma,

siguen su curso por otro pais, para volver nuevamente al mar, a



completar su ciclo. La gestion del Agua depende por tanto de la
estrecha colaboracion de gran cantidad de entidades que juegan
papeles diferentes en funcidn de su relacion con este recurso.

Por este motivo, si queremos gestionar de manera racional el agua a su
paso por nuestro municipio, es vital colaborar con administraciones
publicas como la Confederacion Hidrografica del Duero, con
entidades privadas como las empresas gestoras, incluso con
administraciones y/o entidades de fuera de nuestro pais, como ocurre
en nuestra cuenca hidrografica cuando el Duero pasa a Portugal.

Si ademas queremos tener en consideracion la importancia del agua
como un recurso unico y compartido por todos los habitantes del
planeta, no podemos olvidar que papel juega en otros lugares del
mundo.

Asi, la globalidad de este recurso nos permite que, en la gestion local
de un municipio de menos de 20.000 habitantes, se tengan en
consideracion factores locales, regionales, nacionales e internacionales
que permiten que disfrutemos del agua a diario.

Con esta premisa se ha puesto en marcha un ambicioso programa
educativo en el que colaboran administraciones (locales, regionales,
nacionales e internacionales) entidades privadas (empresas gestoras) y
entidades académicas (nacionales e internacionales) para logar
transmitir el concepto de sostenibilidad a través de la comprension del
ciclo del agua.

Para ofrecer un programa formativo de calidad, el Ayuntamiento de
Benavente ha realizado un gran esfuerzo por contar con un sistema de

gestion del agua pionero y comprometido con la calidad, certificando



sus servicios de abastecimiento, distribucion, saneamiento y
depuracion.

Dentro de los programas puestos en marcha por esta entidad Local,
para trabajar por un futuro mas sostenible, encontramos Acciones
Ambientales, Acciones Sociales, Acciones Educativas y Acciones de
Cooperacion Local-Global, los suficientemente importantes como
para presentar los resultados de las mismas en sendas comunicaciones
técnicas en el marco del CONAMA 2016.

En base a los procesos de cooperacién Local-Global entre esta entidad
Local y los Socios Brasilefios se decidié profundizar en la relacion
que la Educacién tiene con la Gestion del Agua en Brasil:

Educacion y gestion de las aguas en Brasil

La educacion desde la perspectiva de la sostenibilidad tiene como
objetivo el desarrollo sostenible, es decir, busca transformar los
habitos arraigados en la sociedad para permitir que las generaciones
presentes y futuras puedan hacer uso tanto de los bienes como los
servicios que nos brinda la Tierra.

Entre los ejemplos mas comunes y méas impactantes de los efectos del
desarrollo de los seres humanos sobre el medio ambiente, se
encuentran los dafios a las aguas, el derroche del agua potable, la
polucion y la contaminacion de los cursos de agua, la mala gestion de
los recursos hidricos, y los problemas asociados, tales como la
deforestacion de bosques de ribera, manantiales y la ocupacion de las

llanuras de inundacion.



El agua es un recurso natural imprescindible para mantener la vida en
la Tierra. Aun asi, parece que seguimos sin ser conscientes de que los
seres vivos requieren una gran cantidad de agua para asegurar que se
cumpla adecuadamente sus funciones vitales. Pero para ello el agua
debe ser de calidad.

Brasil, con una superficie de aproximadamente 8.512.000 kilometros
cuadrados y cerca de 200 millones de habitantes, es el quinto pais del
mundo, tanto por su poblacién como por la extension de su territorio.
Con dimensiones continentales, presenta grandes contrastes en cuanto
al clima, distribucion de la poblacion, el desarrollo econémico y
social, presentando escenarios de lo mas variado.

A pesar de estos contrastes cuando se trata de agua dulce, Brasil es un
pais privilegiado en comparacion con el resto del mundo,
concentrando los recursos hidricos mas abundantes: el 13% del agua
dulce del planeta se encuentra en su territorio. Ademas cuenta con el
rio mas grande del mundo, el Amazonas y parte de la mayor reserva
de agua subterranea en el planeta - el Acuifero guarani.

Aun siendo un pais privilegiado en cuanto a cantidad de agua, lo
mismo no puede decirse de su distribucion. Como en otros muchos
lugares del mundo, los recursos hidricos brasilefios se distribuyen de
forma desigual entre las regiones, tal y como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 1
Distribucion de las aguas y la Poblacion Brasilefia por Regiones

Regi&o Area % Agua % Populagio %
Norte 45,3 68,5 7,0

Nordeste 18,3 3,3 29,0



Centro-Oeste 18,8 15,7 5,0

Sudeste 10,8 6,0 43,0

Sul 5,8 55 15,0
Fuente: Almanaque Abril, 2005

Como se puede apreciar en la tabla, casi el 70% de las aguas
brasilefias estan en el norte, una region de muy baja densidad de
poblacién, donde habita solamente el 7% de la poblacion.

El 30% del agua restante se distribuye entre otras regiones en las que
se encuentra el 93% de la poblacion.

En las regiones Sur y Sudeste, areas de alta densidad de poblacién
donde se concentran el 60% de los habitantes, solamente pueden
disponer 11,5% de agua.

La region Nordeste, la segunda region mas poblada del pais, con el
29% de la poblacidn, dispone s6lo del 3% del agua. En esta regién es
muy comuln encontrar muchos brasilefios que viven en la sequia
propia de una regién semiarida, donde periodos de tres o cuatro meses
de lluvia son seguidos de hasta nueve meses de sequia lo que
conducen a los residentes a caminar kilometros en busca de agua.

Con esta realidad, el uso de agua depende de su disponibilidad, por lo
que la existencia de este recurso marca la realidad socioeconémica y
cultural de la sociedad brasilefia.

Como en otros muchos paises, en Brasil, la agricultura y la ganaderia
consumen aproximadamente el 70% del agua dulce, pero como en

otras muchas regiones del planeta, especialmente en los paises en



desarrollo, el 60% de este agua se pierde sin haber cumplido su
propositol0.

En este sentido, es vital la importancia de educar para establecer
proyectos de riego racional, con métodos mas eficientes y sostenibles,
tales como goteo o riego subterraneo, puesto que conviene tener claro
que sin riego estd comprometida con la capacidad de producir todos
los alimentos que la poblacién mundial demanda en la actualidad.

Es, por tanto, es necesario mejorar el uso del agua para la produccion
sostenible de alimentos y, al mismo tiempo, mejorar la calidad y
mantener la biodiversidad de los recursos naturales11.

También en Brasil la industria consume el 22% del agua dulce. Se
utiliza en todos los procesos de produccion, de la transformacion de
materias primas y en la produccion de productos alimenticios y
farmacéuticos.

Si bien es cierto que podemos encontrar buenos ejemplos de
reutilizacion de agua también por la industrial2, sigue siendo
necesario implementar programas educativos para fomentar la
investigacion para la reduccion del abuso, la racionalizacion del
consumo Y la disminucion de pérdidas de agua a todos los niveles.

A la hora de tener en cuenta el deterioro ambiental, la mala gestion del
agua es un problema de capital importancia, puesto que puede originar

10 WWF. Cadernos de educacéo ambiental Agua para vida, Agua para todos: Livro das Aguas. Texto de
André de R. Vieira. Coordenacéo de Larissa Costa e Samuel R. Barreto. Brasilia: WWF-Brasil, 2006

11 WWF. Cadernos de educacdo ambiental Agua para vida, Agua para todos: Livro das Aguas. Texto de
André de R. Vieira. Coordenacéo de Larissa Costa e Samuel R. Barreto. Brasilia: WWF-Brasil, 2006.

12 BALEIA, R. Democratizagcdo da &agua: da consciéncia global ao gerenciamento local. Revista
Transformacgao, Recife, ano XVII, p. 20-24, nov. 2007. Disponivel em: http://www.visaomundial.org.br/
Acesso em: 10 out. 2016.



otros muchos problemas que sumados, ponen en riesgo la salud de los
recursos hidricos de nuestro planeta.
Custodio13 considera que la educacion es:

... de hecho, el camino fundamental, el Gnico medio de conducir a la
poblacién hacia un grado de sensibilidad y toma de conciencia responsable, con el
firme propdsito, a través de una accién eficaz para explorar racionalmente y
utilizar la propiedad (propia o de otros, ) y los recursos naturales, de proteger,
conservar y preservar un medio ambiente saludable y cultural, como condicion
esencial para la viday la supervivencia de la propia humanidad.

Queda por tanto patente, también en la realidad brasilefia, la relacién
entre la gestion del agua y los procesos educativos a la hora de marcar
un camino de desarrollo comprometido con la sostenibilidad.

Pero ¢(qué puede aprender un Ayuntamiento de menos de 20.000
habitantes comprometido con la gestion del agua y con la educacién
para el desarrollo sostenible de la realidad de un pais tan alejado y tan
diferente como puede ser Brasil?

Conocer la manera en la que en otros lugares tratan la relacion del
agua con la educacion para el desarrollo sostenible puede aportarnos
gran variedad de herramientas educativas que nos permitan conocer
otras realidades y poner en marcha nuevas estrategias encaminadas
hacia la accion.

Documentos como “Politica de Aguas y Educacion Ambiental:

Procesos dialdgicos y formativos en planeamiento y gestion de

13 CUSTODIO, H. B. Legislagio Brasileira do Estudo de Impacto Ambiental. In: TAUK, S. M. (org.).
Analise Ambiental: Uma visdo multidisciplinar. Sdo Paulo: UNESP, 1995.



recursos hidricos”14 nos pueden dar una idea de la importancia que
tiene la relacién entre la Gestion del agua y los procesos educativos en
otros lugares del mundo. El conocimiento de la realidad de otros
lugares posibilita el trabajo sinérgico.

En este sentido has sido vital para el desarrollo de este trabajo el
enfoque que en aporta en Brasil el programa de Escuelas Sostenibles
(Escolas Sustentaveis) a la hora de relacionar la gestion del agua con
los procesos educativos.

Este programa surge como respuesta a la crisis ambiental de las
Gltimas décadas, conscientes de que esta situacion se va intensificando
afio tras afo.

Los continuos avances en la ciencia y la tecnologia a menudo son
tomados por los seres humanos como una forma de mantener su
posicion predominante dentro del sistema natural, posicionandonos en
un escaldn superior en relacion con el medio ambiente y haciendo uso
de los recursos que nos brinda sin la planificacion ni la gestién
adecuada. De esta manera seguimos manteniendo el patron de
degradacion ambiental, lo que socava la capacidad de resiliencia del
medio y aumenta la sensacién de distanciamiento entre los seres
humanos y el medio en el que vivimos.

Ante esta crisis ambiental de proporciones Unicas, la Educacion
Ambiental ha surgido como una de las claves en la busqueda de un
futuro viable para la humanidad y la sostenibilidad de sus acciones,

especialmente en el contexto educativo.

14 Politica de Aguas y Educacion Ambiental: Procesos dial6gicos y formativos en planeamiento y gestion
de recursos hidricos. Ministerio de Medio Ambiente, Secretaria de Recursos Hidricos y Ambiente
Urbano, Secretaria de Articulacion Institucional y Ciudadania Ambiental. Brasilia 2011.



Cuando pensamos en el futuro de la humanidad es imposible disociar
la educacion de la idea de sostenibilidad.

La Declaracién de Dakarl5 establece en su objetivo 6, el tratamiento
de la educacion como un objetivo “clave para el desarrollo sostenible,
y para garantizar la paz y la estabilidad dentro y entre los paises... .
Sin embargo, si la Educacion Ambiental se sigue considerando como
un tema novedoso, ni que decir tiene que la Educacién desde la
perspectiva de la sostenibilidad sea aun practicamente una
desconocida incluso en los circulos académicos.

Todavia se entiende erréneamente por muchos, educadores y
administradores el alcance de la educacion ambiental, y sigue siendo
tratada como un eje transversal casi invisible en comparacion con
otros temas, y que en la mayor parte de los casos ni favorece el
espiritu critico ni el desarrollo de acciones especificas ni promueve la
reflexién-accion de las personas a las que se trata de educar.

A dia de hoy seguimos basando los procesos educativos en acciones
mecanicas, informativas, sin reflexion previa y sin clarificar sus bases
politico-pedagdgicas.

Este extremo se constata ficilmente al conocer la realidad de la
Educacion Ambiental en relacion con el consumo de agua, los
recursos hidricos y la gestién del agua.

Viene siendo comun trabajar el tema del agua centrandose
principalmente en lo local, desde un punto de vista reduccionista,
incidiendo en temas como la reduccién de su consumo de agua, que

finalmente, en la mayoria de los casos, tienen poca eficacia.

15 unEsco. Educacéo para Todos: o0 Compromisso de Dakar. Brasilia. UNESCO, 2001.



Las acciones educativas que involucran recursos como el agua;
requieren procesos educativos que incluyan la gestién, los principios
de una gestidn eficiente y la responsabilidad ambiental.

A pesar de ser un area relativamente novedosa, hay multitud de
corrientes a la hora de desarrollar o entender los procesos de
educacion ambiental, como ejemplo solamente citar las mas recientes
y actuales descritas por Sauve en 2005 16, como pueden ser la
holistica, corriente critica y la corriente de la sostenibilidad.

Estos enfoques mas amplios que persiguen la complementariedad a la
hora de poner en marcha acciones directas, se consideran como la
principal referencia de la Politica Nacional de Educacion Ambiental
(BRASIL, 1999) establecido por la Ley 9.795 / 99, donde se entiende
por Educacion Ambiental:

El proceso por el cual el individuo y la colectividad construyen valores
sociales, conocimientos, habilidades, actitudes y competencias orientadas a la

conservacion del medio ambiente, como bien de uso comin y esencial para una

calidad de vida saludable y su sostenbilidad.

Ademas, las Directrices Curriculares Nacionales para la Educacion
Ambiental (Brasil, 2012), consideran en su articulo 2 que la
Educacién Ambiental es una dimension importante "de la educacion,
es una actividad intencional de la practica social, que debe imprimir
el individuo el desarrollo de un carécter social en su relacion con la
naturaleza y con otros seres humanos... ".

Se considera, por tanto que se trata de un proceso importante que
permite despertar el interés y el estimulo de la responsabilidad

16 SAUVE, L. Uma cartografia das correntes em educagdo ambiental. In: SATO, M.; CARVALHO, I.
M. Educagéo ambiental: pesquisa e desafios. Porto Alegre: Artmed, 2005. p. 17-44.



individual y colectiva en relacion con los asuntos ambientales,
contribuyendo al desarrollo de una conciencia critica de accion y
reflexiones emancipadoras, favoreciendo transformaciones culturales,
politicas, econdémicas, sociales y ambientales convirtiendo a los
educandos en los protagonistas de su transformacién individual y en
agentes de la transformacién colectiva.

Bajo estas directrices se han venido desarrollando varios proyectos de
Educacién Ambiental en la ciudad de Diadema, Sao Paulo, a través
del Programa de Beca Institucional Introduccion a la Ensefianza
(PIBID)

En 2012, se puso en marcha el Plan de Escuelas Sostenibles. Se trata
de un proyecto de extension que tiene como objetivo la
implementacion de practicas sostenibles en las comunidades escolares
en la ciudad de Diadema, promoviendo y contribuyendo a las
actividades de Educacion Ambiental ya existentes con el fin de
fomentar la reflexién-participacion-accion de los miembros de la
comunidad escolar en la construccidbn de un espacio educativo
respetuoso con el medio ambiente, econémicamente viable, social y
culturalmente justo.

El objetivo es desarrollar el potencial y la reflexion-accion, segun lo
sugerido por Freirel7: "nos volvemos capaces de intervenir en la
realidad, tarea incomparablemente mas compleja y generadora de

nuevos conocimientos que simplemente adaptarnos ella.”

17 FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra,
1996



Hay algunos factores que jugaron un papel decisivo en la puesta en
marcha del proyecto Escuelas Sostenibles: la percepcion académica de
la necesidad de intercambiar conocimiento / accién con la comunidad
escolar y la implementacién de las practicas educativas capaces de
desarrollar el pensamiento critico y la autonomia del individuo como
ciudadano, tal y como afirma Freire18: "bajo las condiciones de un
verdadero aprendizaje, los estudiantes se transforman en sujetos reales
de construccion y reconstruccion de los conocimientos transmitidos,
en el que el educador forma también parte del proceso".

Para promover la interdisciplinariedad, el proyecto es desarrollado por
un equipo multidisciplinario compuesto por investigadores, Doctores
en ciencias, maestros, estudiantes universitarios (ambientales, de
biologia y de grado) y los maestros de primaria, que trabajan con el
objetivo principal de promover la Educacion Ambiental para que los
participantes no sean meros ayudantes en el proceso y se conviertan
en actores que conozcan sus propias realidades y comprendan la
necesidad de transformacion.

Trabajar con esta premisa educativa supone un avance en la educacion
basica, ya que permite la creacion de actividades que desarrollan el
pensamiento critico en el participante y conducen a la reflexion sobre
los problemas locales y globales, aumentando su autonomia,
haciéndolos protagonistas en su contexto histérico actual. Diaz19

confirma este extremo cuando dice que:

18 FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo: Paz e Terra,
1996

19 DIAZ, A. P. Educagio Ambiental como Projeto. p. 35. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2002.



"Si queremos que la escuela sea capaz de formar personas con
capacidad de intervencion en la compleja realidad global, vamos a
tener que adaptar la educacion, en su conjunto, a los principios del
paradigma de la complejidad y por lo tanto sera necesario ajustarse a
los principios de un enfoque sistémico. Tenemos que promover la
educacion que responda precisamente a esta realidad global vy
compleja, para dar una respuesta adecuada a los problemas, entre
ellos, la crisis ambiental”.

Una escuela Sostenible no es solo una propuesta preventiva para evitar
problemas o mitigarlos. Es una forma de construir sociedades
solidarias, de construir relaciones creativas y emocionales con la
naturaleza de la que somos parte. Las Escuelas Sostenibles
representan un camino con horizonte indefinido, pero que invita a la
reflexiébn, ya que es el resultado de un proceso colectivo y
participativo.

Trabajar desde la Educacién Ambiental es apostar por un camino que
provoca e invita a la alegria, la construccion de nuevas realidades, la
blasqueda del conocimiento y cientifico y cultural y del respeto del
medio ambiente, la sociedad y la vida.

Por tanto coincidimos con Viesba et al. (2014) 20 al considerar que
las acciones de EA desarrollados en una comunidad escolar,
contribuyen a la integracién del individuo y el grupo, favoreciendo la
construccion colectiva de nuevos valores sociales, el conocimiento y

las habilidades centradas en el equilibrio de la vida en la tierra. La

20 VIESBA, E. et al., 2014. Environmental education: a tool for critical and social environmental
formation of a certain public school of Diadema-SP. In: Proceedings of the 6th International Conference
on Environmental Education and Sustainability “The Best of Both Worlds”, Bertioga-SP. Sesc 2014



Educacion para la sostenibilidad debe formar parte del proceso
educativo y permitirnos dar el paso desde la situacién actual hasta la
realidad que se tiene como objetivo.

En un momento de transicion como el actual, la Educacién para la
sostenibilidad se postula como una estrategia clave en la construccion

de sociedades realmente sostenibles.

Qué podemos aprender de todo esto
Una vez que tenemos claro que, al tratar de descubrir las

implicaciones entre el agua y acciones, proyectos, estrategias y/o
propuestas de educacion ambiental para el desarrollo sostenible que
pudieran tener relacion con este recurso, no podemos centrar nuestra
atencién Unicamente en el entorno mas cercano, aprender de otras
realidades se vuelve imprescindible a la hora de trabajar por y para la
sostenibilidad.

Paises aparentemente tan lejanos y tan diferentes pueden tener
infinidad de puntos en comun con nosotros a la hora de entender la
manera de gestionar recursos como el agua, lo que nos puede
proporcionar gran cantidad de herramientas, experiencias Yy
reflexiones que pueden sernos de utilidad a la hora de poner en
marcha nuestras estrategias, tanto de gestion como educativas.
Ademas, el proceso de descubrimiento, ensefianza y aprendizaje nos
invita a conocer el sentido mas amplio de la idea de sostenibilidad,
logrando que sea mas sencillo, viable y factible pensar en lo global

para poder actuar en nuestro entorno local.



Por tanto, conocer otras realidades y colaborar con otras instituciones
que, aparentemente no tienen apenas relacion con nuestra gestion del
agua, no deja de ser una manera de ampliar nuestros horizontes, de
interiorizar la necesidad de dialogar y consensuar a la hora de
planificar y gestionar y, en definitiva, una manera de asumir la

complejidad y materializar la idea de glocalidad?®.

CONCLUSIONES

A la hora de afrontar procesos de gestion del recurso agua, €s
indispensable ampliar nuestra perspectiva y asumir que estamos ante
el un elemento que es de todos pero no pertenece a nadie, del que
nadie se puede ni debe apropiar porque sigue ciclicamente su camino,
gue cambia de estado pero mantiene sus peculiares propiedades, que
es capaz de autodepurarse en su continuo devenir, que sirve de nexo
de unién entre sistemas naturales, sistemas sociales y sistemas
econdmicos y que es capaz de sostener los mas variados ejemplos de
civilizacion22.

Puesto que la gestion del agua depende de multitud de entidades
diferentes, los procesos educativos que pretendan dar a conocer la
importancia de este recurso han de tener en cuenta toda la diversidad
de puntos de vista de los actores implicados en la gestion, asi como las

implicaciones globales que condicionan este recurso.

21 MURGA MENOYO, M. A. (Coord.) (2006): Desarrollo local y Agenda 21. Una vision social y
educativa. Pearson Educacion S.A. Madrid

22 “Educacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible: El caso del Agua en Castilla y Leon”.
Investigacion desarrollada por Pedro Luis Castrillo Yagle, bajo la direccion de la Dra. Maria Novo
Villaverde (Departamento de Teoria de la Educacion y Pedagogia Social UNED), para la obtencién del
Diploma de Estudios Avanzados. Inédito. Septiembre 2012.



Los procesos educativos actuales deben
replantearse, a nivel global, las relaciones entre la humanidad y el medio
en el que se desarrolla23, la necesidad de que la educacion ambiental
trascienda de los &mbitos estrictamente escolares y la urgencia de implicar

a profesionales de todos los sectores para que ejerzan la labor de
educadores en los temas relacionados con la Educacion Ambiental??.

La puesta en marcha de proyectos educativos dentro de las escuelas se
ha mostrado como una herramienta de gran valor a la hora de
desarrollar programas que persiguen la educacion para el desarrollo
sostenible.

Programas educativos como el programa de Escuelas Sostenibles,
tienen una serie de condicionantes que los hacen aptos para servir de
ejemplo en nuestra realidad local y originar iniciativas similares.
Conocer documentos técnicos de otros paises en los que se relacionan
de manera directa la Educacion Ambiental, la Educacién para el
Desarrollo Sostenible y la gestion del agua, pone de manifiesto la falta
de documentacion similar en nuestro entorno y nos sitla ante la
posibilidad de desarrollar aqui este tipo de materiales.

La colaboracion entre entidades educativas y entidades gestoras, entre
administraciones publicas y entidades privadas, entre educadores y
educando posibilita nuevos espacios de ensefianza aprendizaje que nos
ayudan a mejorar la comprension de la compleja realidad actual,
ayudando a desarrollar nuevas vias de accion que nos acerquen a un

futuro mas sostenible.

23 La Carta de Belgrado. Seminario Internacional de Educacion Ambiental. Belgrado. Octubre 1975.

24 Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, Estocolmo 1972
http://www.pnuma.org/docamb/mh1972.php


http://www.pnuma.org/docamb/mh1972.php

Por todo lo expuesto se considera que la gestién del agua, si se realiza
desde un punto de visa racional, glocal y cooperativo, puede y debe
ser una oportunidad para dar soporte a procesos de educacion para el
desarrollo sostenible

que piensan a largo plazo, que interpretan en lugar de describir, asimilar o
asumir, que trabajan desde la diversidad y la solidaridad, que adoptan un
enfoque sistémico, que piensan en término de relaciones en lugar de pensar
en objetos, que cuentan con la incertidumbre a la hora de trabajar y que

permiten que la creatividad sea imprescindible a la hora de afrontar

nuevos retos. %

25 NOVO, M. (2003): La Educacién Ambiental. Bases Eticas, conceptuales y metodoldgicas.
Universitas. Madrid.
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RESUMEN

En esta presentacion se muestran los resultados de una investigacion que parte de la
comparacion de los Estilos de Aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria
Comercial de jornadas diurna y vespertina de la U. Mayor. La idea surge de la
observacién que los estudiantes de ambas jornadas, los que tienen diferentes
requisitos de ingreso, equiparaban el rendimiento académico. La interrogante se
enfoco hacia las diferencias de Estilos de Aprendizaje que pudieran darse. Lo que
fue refutado por los resultados, pues, no se encontraron diferencias significativas.
Esto plantea nuevas interrogantes en relacion al rol de las motivaciones y formas de
enfrentar el aprendizaje de los estudiantes vespertinos, asi como, a los prejuicios en
torno a esta variante de la educacion profesional, que permitan el acceso inclusivo e
igualitario a los programas de formacion universitaria.

Palabras clave: Estilos de aprendizaje; programas vespertinos; educacién superior;
inclusion social.

ABSTRACT

The object of this presentation is to show the results of the comparison of U.
Mayor’s Ingenieria Comercial regular and evening students Learning Styles. This
study was intended to answer the question, what were the evening students doing
different so that their academic achievement was equal to that of the regular



students? despite being the former part of a nontraditional program that operated by
night. The results of this study allow to refuse the initial supposition of differences
in the Learning Styles of the two populations of students, because no significant
differences were found. These results shift the focus to search for new approaches
and motivations in the dealing of evening programs students with learning in their
professional education, as well as to the prejudices around this form of education
that conspire against such egalitarian and inclusive programs of higher education.

Keywords: Learning styles; evening programs; higher education; full inclusion.

INTRODUCCION

Esta investigacion surge en parte, de la observacion de algunos
profesores de la Facultad de Ingenieria Comercial de la Universidad
Mayor, que estudiantes de esa carrera, que cursaban jornadas diurna
y vespertina, tenian el mismo rendimiento académico. Frente a este
hecho, surgio la pregunta ;Qué hacian distinto a la hora de enfrentar
sus estudios, los estudiantes vespertinos de la carrera de Ingenieria
Comercial de la U. Mayor? que compensaban las diferencias de
ingreso y equiparaban el rendimiento con los estudiantes de jornada
diurna.

La razén que justifica esta duda es que éstos ultimos, tienen un
ingreso regular a la Universidad, sobre la base de puntaje ponderado
del promedio de notas de la Educacién Secundaria y una prueba
estandarizada de conocimientos y, por otra, los estudiantes
vespertinos ingresan mediante un ingreso especial que considera
experiencia laboral, formacion previa, intereses, entre otras
variables, lo que se supone los colocaria en una situacién de
desventaja. Otra inquietud que motivd esta investigacion, fue como
todo esto se relaciona con una educacion de calidad que asegure la
diversidad e inclusién social. Todo esto, en el contexto de



investigaciones complementarias a las de la Tesis para optar al grado
de Doctor en Educacion y Pedagogia Social de la UNED, referida a
Estilos de Aprendizaje y sus implicancias en los métodos de
ensefianza.

El planteamiento inicial propuesto para explicar la igualdad en el
rendimiento académico, fue que los estudiantes diurnos y vespertinos
tendrian diferentes Estilos de Aprendizaje, pues, existe la creencia
generalizada, que, los estudiantes de Educacion Superior, que cursan
sus estudios en educaciéon diurna regular o, en otras alternativas,
como, vespertina, a distancia o0 blended, tienen diferentes
rendimientos académicos, siendo superior el de la educacion diurna
regular. Sin embargo, en Chile, aun no hay estudios que avalen estas
y otras suposiciones, a pesar que estos prejuicios tienen impacto
sobre las oportunidades laborales, producto del tipo de educacién
terciaria del que los estudiantes han egresado. Todo esto tiene una
fuerte repercusion a nivel de las oportunidades laborales, asi como
sobre la inclusividad respecto de los sectores mas vulnerables, asi
como sobre la equidad en la educacion terciaria, en particular v,

escolar en general, como se vera mas adelante.

MARCO TEORICO
Debido a la vastedad y complejidad del tema producto de los
diferentes tipos de educacion terciaria: universitaria, técnico
profesional o técnica; asi como por las modalidades que la educacion
puede adoptar, pablica o privada, diurna o vespertina, presencial, a
distancia o blended, es que este estudio se acot6 a la educacion



universitaria en una Universidad privada docente, como lo es la
Universidad Mayor, en una carrera que tiene modalidades de
ensefianza presencial, diurna y vespertina y, que aportd todos los
datos requeridos. Una forma de abordar la pregunta del parrafo
anterior fue plantear la siguiente interrogante: ¢Existen diferencias
en el Perfil de Aprendizaje de los estudiantes de jornadas diurna y
vespertina de la carrera de Ingenieria Comercial de la U. Mayor?,
reflejo de la hipdtesis surgida de la conversacion con directivos,
quienes sefialaban que, las dos poblaciones debian tener diferentes
Perfiles de Aprendizaje, como una forma de explicar la igualdad en
los rendimientos a pesar de las diferencias de ingreso y, querian
identificarlos. Por todo lo anterior, es que el objetivo fue caracterizar
los Estilos de Aprendizaje de una muestra representativa de
estudiantes diurnos y vespertinos, con igual rendimiento académico,
de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Mayor de
Santiago.

La relevancia que podria tener un estudio de esta naturaleza radica
en la gran cantidad de estudiantes de la educacion terciaria
vespertinos y en la falta de estudios sobre su ingreso, motivaciones,
rendimiento y altas tasas de reprobacion y abandono, entre otras, por
lo que esta es una inquietud no menor, pues en Chile la poblacién de
estudiantes cursando Educacion Superior el afio 2013, en sus tres
variantes, Centros de Formacion Técnica, Institutos Profesionales y
Universidades, esta estimada en aproximadamente 1.100.000
personas (Servicio de Informacion de Educacion Superior [SIES],
2013). De éstos, segun la misma fuente, el nimero total de



estudiantes cursando jornada vespertina bordea el 26.7%, es decir,
aproximadamente 300.000 estudiantes.

Segun otro estudio (Consejo Nacional de Educacion [CNED], 2011),
los estudiantes universitarios cursando jornada vespertina serian
alrededor del 5% del total, es decir alrededor de 56.000 alumnos.
Otro factor a tener en cuenta es la distribucion etaria puesto que
aproximadamente un 60% de los estudiantes universitarios de
jornada diurna se encuentra en el rango de 18 a 21 afios, en cambio,
la poblacion universitaria asistente a jornada vespertina presenta una
distribucién etaria bimodal con predominio amplio de edades por
sobre los 26 afios (Failla, 2010). Esta observacion lleva suponer que
estos estudiantes trabajan y estudian al mismo tiempo, tienen
responsabilidades y, se ven en la necesidad de especializarse o de
adquirir nuevos conocimientos y competencias, con el objeto de
tener mejores expectativas laborales en una sociedad cada vez més
exigente y competitiva, pero, en la cual, el acceso a la Educacion
Superior esta cada vez mas segmentado (Mufioz & Redondo, 2013).
Por otro lado, desde el punto de vista de la tradicion en la educacion
universitaria, los estudiantes que acceden a la jornada diurna son
sometidos a pruebas estandarizadas, las que se han trasformado en
un test que mide un sin numero de conocimientos tedricos, pero no
otros aspectos, como son, las aptitudes, la creatividad o el
aprovechamiento de la experiencia. Es asi como, culturalmente, el
sistema regular, no es inclusivo, puesto que quienes acceden a él,
suelen ser aquellos que han tenido las mejores experiencias

escolares, pues, provienen de establecimientos particulares. Estos,



ademas, suelen ser aquellos que sus familias les brindan mayor
estructura y contencion emocional, tienen mas oportunidades de
ampliar su mundo de conocimientos de interacciones sociales
producto de las mismas condiciones de vida. Es decir, desde el
ingreso a la educacion universitaria se percibe una cierta segregacion
que va mas alla del financiamiento y que se enmarca en el capital
cultural y social de los estudiantes. La diferencia de muchos de
aquellos que acceden a la jornada vespertina, es que, como ya se
sefiald, estos tienen responsabilidades y en su gran mayoria fueron
excluidos inicialmente por su propia decision o por las condiciones
de vida y del entorno de sus familias. Esto ha llevado a que las
instituciones finalmente, dejan de ser espacios inclusivos, mas bien,
ese espacio esta reservado para los que ya han tenido oportunidades
y, lo que hacen es seguir en esa senda. La investigacion que se
presenta busca encontrar respuestas en este sentido. Asi, se puede
postular que la Educacién Superior en Chile se contradice con la
igualdad de acceso que promueve la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (1948), en su articulo 26, a la cual esté suscrito
Chile.

El conocimiento de los Estilos de Aprendizaje permite mejorar los
procesos formativos ya que, por una parte, entrega informacion
relevante respecto a los esfuerzos y estrategias personales de los
estudiantes, de manera que los profesores reconozcan comMo
movilizar sus recursos de una manera mas eficiente y orientada al
logro de los resultados de aprendizaje y, por otra parte, hacen posible
el que los profesores y administradores educacionales puedan buscar



las estrategias que se adapten de mejor forma a los requerimientos
especificos de cada carrera, a la vez que, mediar de manera mas
efectiva en el proceso ensefianza aprendizaje, sobre la base de
conocer las diferentes formas que tienen los estudiantes de
visualizar, captar y percibir el mundo que los rodea.

Sin embargo, los estilos de aprendizaje no son la Unica variable a
tener en cuenta, pues, como se mencioné anteriormente, el ingreso a
la universidad esta basado sobre pruebas confeccionadas para una
poblacidn que aparentemente es igual y, sabemos que eso es solo una
teoria porque cada una tendra habilidades y actitudes diferentes que
lo pueden llevar a una meta de aprendizaje, por diferentes caminos.
Por ejemplo, el profesor Robert Strenberg (2017), declaraba hace
poco, en una conferencia en la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, que las poblaciones con mayores oportunidades educativas,
sociales y econdmicas, pueden tener mayores conocimientos y hacer
relaciones cognitivas basadas en este conocimiento, sea tedrico o
practico. Sin embargo, la poblacion que ha tenido menores
oportunidades, tiene que sobrevivir y, por lo tanto, desarrolla
mayores habilidades y actitudes practicas y creativas, por lo que,
presentardn ambas, diferencias que se manifestardn a la hora de
enfrentar un test estandarizado o cierto tipo de exigencias pensadas
mas bien en la primera poblacion descrita.

Respecto del aprendizaje, se pueden encontrar definiciones
conceptuales de diverso origen. En este trabajo, cabe destacar la
expuesta por Kolb, asumida posteriormente por Honey y Mumford,
tal como lo refieren Alonso, Gallego y Honey (2012), donde, el



aprendizaje seria un proceso ciclico en el que se ponen en juego
diferentes enfoques y elementos para lograrlo. Este enfoque lo hacen
suyo en 1994 Alonso et al., (2012), al proponer la existencia de la
variable Perfil de Aprendizaje la que se categoriza en cuatro
dimensiones correspondientes a los Estilos de Aprendizaje: Activo,
Reflexivo, Tedrico y Pragmatico, acotando asi la vastedad del campo
de investigacion y contextualizandolo y desarrollando el
Cuestionario Honey Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA). El
cuestionario esta estructurado para configurar la variable Perfil de
Aprendizaje a partir del puntaje obtenido por cuatro dimensiones
independientes entre si, donde cada una de estas dimensiones
corresponde a un estilo de aprendizaje.

Asi, los estudiantes que tengan un estilo de aprendizaje determinado
van a presentar caracteristicas diferenciadoras, las que se pueden
resumir en la Tabla 1 (Alonso et al., 2012).

Tabla 1
Atributos clave establecidos para cada factor de satisfaccion

Estilo de

o Caracteristicas
aprendizaje

Improvisadores, descubridores, animadores, arriesgados y

Activo .
espontaneos.
. Ponderados, concienzudos, receptivos, analiticos y
Reflexivo .
exhaustivos.
Teorico Metodicos, légicos, objetivos, criticos y estructurados.
Pragmatico Experimentadores, practicos, directos, eficaces y realistas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Alonso et al. (2012).

Por otra parte, se debe considerar que el aprendizaje esta fuertemente
influenciado tanto por caracteristicas propias del aprendiz, asi como
por las del ambiente expresado como el contexto en que el



aprendizaje tiene lugar y, por las de la ensefianza misma (Taber,
2011).

Asi, en esta linea de pensamiento, han ido adquiriendo importancia
las consideraciones sobre la efectividad de las providencias que el
sistema educativo como un todo adopta para lograr el compromiso
estudiantil en actividades educacionales significativas, donde hay
una correlacion positiva entre la calidad del aprendizaje estudiantil y
la percepcidon de los estudiantes sobre la calidad de la ensefianza
(Yorke, 2016), asi como con las facilidades que la institucion
entrega, para que éste tenga lugar en las mejores condiciones. En
este contexto y, desde una perspectiva psicoldgica, el aprendizaje
puede ser definido como un cambio en el uso o en la eficiencia de
procesos cognitivos basicos, tanto conscientes como inconscientes,
que promueven un desempefio mas efectivo en la resolucion de
problemas de la vida cotidiana. Ademas, si se considera el
componente educacional, el aprendizaje debe tomar en cuenta, no
solo la expansion del conocimiento, sino que ademas cambios en los
patrones de conducta (Centre for Educational Research and
Innovation [CERI], 2007). Entre las muchas definiciones de
aprendizaje existentes, destaca la propuesta por Alonso et al. (2012):
“Aprendizaje es el proceso de adquisicion de una disposicidn,
relativamente duradera, para cambiar la percepcion o la conducta
como resultado de una experiencia” (Alonso et al. 2012, p.22).

Con relacion a las competencias necesarias para que tenga lugar el
aprendizaje, Alonso et al, (2012), proponen que habria tres

elementos fundamentales sobre los que descansa el proceso de



aprendizaje y que serian: a) la comprension general, que facilite una
actitud de disposicién positiva, b) destrezas basicas, como por
ejemplo las que se espera haya entregado la educacion secundaria en
el caso de los estudiantes universitarios y, ¢) autoconocimiento,
como un elemento que le permita al discente conocer sus falencias y
potencialidades al momento de enfrentar el aprendizaje.

Otro aspecto que incide en el aprendizaje, son conceptos como
equidad, igualdad e inclusidn, los que plantean desafios en diferentes
ambitos al sistema educativo universitario chileno, como por
ejemplo, el acceso de la poblacidn a la vida universitaria, donde haya
un trato que promueva la igualdad de oportunidades mas alla de la
condicidn social y econdmica de nacimiento; justicia para todos, lo
que implica exigencias y parametros de medicion acordes al
desarrollo y situacién de vida y, mecanismos compensatorios que
favorezcan la igualdad y la justicia. (Moya, 2011)

Si se considera lo sefialado, entonces se puede apreciar que, desde el
enfoque de la inclusién, los Estilos de Aprendizaje son importantes
de considerar a la hora de brin-dar oportunidades a estudiantes que
egresan desde la ensefianza secundaria para acceder a la Educacion
Superior como para aquellos que por diversas razones tuvieron que
transitar por el mundo laboral para poder llegar a tener un espacio de
formacién universitaria. Claramente su rendimiento y su meta de
formacidn, no solo de-pendera de sus caracteristicas personales, sino
también, de las oportunidades que se les brinden tanto en el acceso,
como en las caracteristicas de la ensefianza, la pertinencia del

curriculo y la formacién de los docentes. Los Estilos de Aprendizaje



dan luces respecto a que decisiones tomar para acercarse y derribar
el mito de qué solo aquellos estudiantes que son exitosos en las
pruebas universitarias pueden llegar a ser profesionales eficaces.
Esta es una barrera cultural sobre la que se debe trabajar y avanzar
tal como lo planean diferentes organismos internacionales y se esta

promoviendo con fuerza en las politicas educativas de la regién.

OBJETIVOS
Objetivo general

Evaluar si el rendimiento académico de los estudiantes regulares y
vespertinos de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad
Mayor, estd asociado a diferencias en los Estilos de Aprendizaje.,

como una forma de compensar las diferencias de ingreso.

Objetivos Especificos

Caracterizar los Estilos de Aprendizaje de los estudiantes regulares y
vespertinos de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad
Mayor.

Evaluar si las diferencias que se encuentren para cada Estilo de
Aprendizaje entre los estudiantes diurnos y vespertinos son
significativas y si tienen relacion con el rendimiento académico.

En el caso que no fuera asi, proponer miradas alternativas que
permitan igualar las diferencias de ingreso, en un contexto de

inclusion y equidad.



METODOLOGIA

Los resultados de la investigacién que se presentan a continuacion,
son de caracter cuantitativo con un disefio de tipo descriptivo, con
alcances comparativos e inferenciales, no experimental y transversal.
La muestra fue de tipo no probabilistico y el muestreo estratificado e
intencional por conveniencia (Sierra, 2007; Flick, 2007). El universo
considerado fue de 882 estudiantes (498 diurnos y 384 vespertinos) de
la Carrera de Ingenieria Comercial, U. Mayor, datos al 31 de
diciembre de 2013, proporcionados por la Direccién de Estudios y
Planificacion Estratégica de la Universidad Mayor. La muestra
representativa se definio segun el método descrito por Sierra (2007, p.
227). El instrumento aplicado fue el CHAEA (Alonso et al., 2012), el
que permite determinar los Estilos de Aprendizaje entre estudiantes
universitarios. La validez y confiabilidad del instrumento fue
reportada, por los autores originales, para cada uno de los estilos, con
valores de a-Cronbach: Activo: 0.62; Reflexivo: 0.72; Teorico: 0.65 y
Pragmatico: 0.58, (Alonso et al. 2012, p. 81). Se aplicé a estudiantes
en el segundo afio de Ingenieria Comercial de las jornadas diurna y
vespertina, de la Universidad Mayor, sede Santiago.

Las dimensiones, tienen respuestas dicotomicas, a las que se les
asigné un valor numerico de 1 é 0, por lo que, al terminar de
responder la encuesta, cada dimension tendra asociado un valor entre
0 y 20 y el conjunto de los cuatro valores configurara el perfil de
aprendizaje de cada estudiante. La distribucién de frecuencias de cada

una de las dimensiones es normal, por lo que se pueden aplicar



pruebas estadisticas basicas y paramétricas de andlisis inferencial. A
partir de la suma de las dimensiones, se obtiene un valor promedio v,
el perfil de cada jornada estara configurado por el promedio de cada
dimension. La prueba de inferencias aplicada fue ANOVA de un

factor.

RESULTADOS

El analisis de frecuencia de los Perfiles de Aprendizaje de los
estudiantes de Ingenie-ria Comercial de las jornadas diurna y
vespertina, mostré que no se presentaban grandes diferencias en los
Estilos de Aprendizaje de ambas jornadas, tal como se puede apreciar

graficamente en la Figura 1y, en la Tabla 2.

Perfiles de Aprendizaje
Jornadas diurna y vespertina
Ingenieria Comercial, U. Mayor.

N Activo

18 Reflexivo

N Teodrico
Pragmatico

Valor Promedio

Diurna Vespertina
Jornada

Figura 1. Comparacion de los Estilos de Aprendizaje entre estudiantes de Ingenieria
Comercial de jornadas diurna y vespertina

Tabla 2

Comparacion de los valores promedio de cada Estilo de Aprendizaje entre los
estudiantes de Ingenieria Comercial de jornadas diurna y vespertina

Ingenieria Comercial Universidad Mayor
Jornada Activo Reflexivo Tedrico Pragmatico




Diurna (n=51) 12.7 14.1 13.6 14.5
Vespertina (n=38) 12.6 14.6 144 13.7

También se puede observar que no existe un Estilo de Aprendizaje
predominante, sino mas bien que en la muestra se encuentran
representados en forma equivalente los estilos reflexivo, tedrico y
pragmatico, teniendo una menor representacion el estilo activo.

El paso siguiente fue evaluar la significancia de las diferencias
observadas mediante la prueba de inferencia estadistica ANOVA de
un factor, corroborandose la impresién inicial que las diferencias
observadas entre los Estilos de Aprendizaje de los estudiantes de
jornadas diurna y vespertina no eran significativas, como se puede
observar en la Tabla 3, donde p > 0.05, lo que no permite desechar la
hipotesis nula de igualdad de las medias. Otra inferencia que se pudo
obtener fue que la preferencia por la dimension Activo es
significativamente menor que por las otras dimensiones.

Tabla 3

Valores de significancia de la prueba ANOVA de un factor para los estilos de
aprendizaje de estudiantes de Ingenieria Comercial de jornadas diurna y vespertina

ANOVA de un factor (estilo/jornada)
Estilo de Aprendizaje Prob > F

Activo 0.83
Reflexivo 0.47
Tedrico 0.19
Pragmatico 0.14

Estos resultados no muestran diferencias significativas con los
encontrados en otro estudio, que comparé los Estilos de Aprendizaje
en las modalidades diurna y vespertina, en las carreras de Ingenieria



Civil Industrial e Ingenieria Civil en Computaciéon e Informatica,
impartidas en la U. Mayor. Estudio aceptado para su publicacién.

Otra variable a tener en consideracion es el rendimiento académico de
los estudiantes de ambas modalidades, diurna y vespertina. Al realizar
la comparacion de estos rendimientos de todos los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Comercial en los Gltimos cinco afios, desde el
afio 2009 al 2013, Tabla 4, en ella se puede observar que las tasas de
aprobacion y reprobacion, asi como los promedios de notas no
presentan diferencias significativas al compararlos en funcion de la
jornada.

Tabla 4

Comparacion del rendimiento académico de todos los estudiantes de la carrera de

Ingenieria Comercial, jornadas diurna y vespertina, durante cinco afios (2009-
2013)

Afio Aprobacion Reprobacion Nota promedio
Diurmno WVespert. Diumo Vespert. Diumno Vespert.
2009  82% 80% 18% 20% 49 48
2010  B1% 84% 19% 16% 48 48
2011 8% 85% 15% 15% 49 49
012 88% 85% 12% 15% 51 49
2013 83% 81% 17% 21% 5 49

CONCLUSIONES

Inicialmente, este estudio fue planteado como una caracterizacion de
las diferencias en los Estilos de Aprendizaje entre los estudiantes de
las modalidades diurna y vespertina, de la carrera de Ingenieria
Comercial, que diera cuenta del hecho que los estudiantes de ambas

modalidades tenian rendimientos similares a pesar de las diferencias



en los requisitos de ingreso, que, como Sse vio, SOn Menos exigentes
para los estudiantes de modalidad vespertina. Supuesto refutado por
los resultados presentados.

Estos resultados conducen a la revisién del supuesto a partir del que se
construyd la hipdtesis que los estudiantes vespertinos presentarian
distintos Estilos de Aprendizaje como un mecanismo compensatorio
del menor bagaje de conocimientos y formacién académica, lo que no
garantizaria una trayectoria académica que avale, en cierta medida, su
solvencia al momento de la evaluacion de rendimiento académico. Es
por esto, que hay que buscar explicaciones alternativas para el hecho
que el rendimiento de ambas poblaciones es igual, medido en términos
de tasa de aprobacion y promedio de notas, durante un periodo de
cinco anos.

Una explicacion posible para estos resultados, tiene sus raices en un
fendmeno social que ha ido tomando cuerpo a lo largo del ultimo
siglo, como es la masificacién de la educacion y los problemas de
adecuacién del modelo educativo que esta tendencia lleva aparejados,
tanto desde el proceso de ensefianza-aprendizaje, como desde la
gestion institucional y el marco regulatorio.

Entre las manifestaciones de este fendmeno estd el acceso a la
Educacién Superior, de estudiantes universitarios de primera
generacién, por lo que desconocen los usos y costumbres de este
mundo institucional con valores y patrones de socializacion y
conducta propios y arraigados (Romainville, 2004). Es mas, en una
sociedad tan segregada como lo es en la que estamos viviendo, la

educacion primero bésica y luego secundaria no hace sino profundizar



las diferencias, dificultando el acceso de aquellos con menor capital
cultural a ésta y, en el caso de aquellos que lo logran, dificultando su
permanencia, pues no han desarrollado las competencias necesarias
para la supervivencia en este medio, por lo que son importantes los
apoyos que estas instituciones pongan a su disposicion para el
desarrollo de las competencias en falencia (Organization for
Economic Cooperation and Development [OECD], 2009, 2012). En
este contexto, la neurobiologia nos muestra que aun cuando la
percepcion de una experiencia esta influenciada por la historia de
individuo, no se puede olvidar que la nueva experiencia si es
significativa, va a influenciar la forma en que se perciban nuevas
experiencias y, que este es un proceso continuo (Spitzer, 2006), de ahi
uno de los valores de los programas de nivelacion bien estructurados,
asi como una institucion con una estructura coherente con la
consecucion de aprendizaje de calidad.

Otro aspecto que no puede dejarse de tener en cuenta, es el factor
emocional y como las emociones influyen en el aprendizaje. En este
contexto, la amigdala, involucrada en la memoria implicita, (Kandel &
Siegelbaum, 2013), cuando se activa producto de emociones negativas
y situaciones de estrés, interfiere con el aprendizaje, sin embargo, el
aprendizaje de nuevas experiencias y conocimientos, como lo
menciona Juan Ignacio Pozo (2014), requiere de un factor de estrés
para que ocurra, pues éste no tiene lugar en un estado de completa
placidez o bien, se demora mucho, asi como también, el aprendizaje
de nuevas destrezas, requiere de conocimientos previos sobre el tema,

apreciacion plenamente concordante con lo planteado desde la



neurobiologia. Desde esta perspectiva, de integracion de la
informacién entregada por la neurociencia y, de las observaciones e
interpretaciones entregadas por la psicologia, es que se puede avanzar
en la comprension de los procesos involucrados en el aprendizaje de
manera de mejorar y actualizar las técnicas de ensefianza. Por otra
parte, los estudiantes de jornada vespertina tienen un promedio de
edad superior y por lo tanto una mayor experiencia y capacidad de
superar situaciones adversas, escenarios que se debieran tener en
cuenta al momento de elaborar programas de estudio que los
involucren.

Es asi como Entwistle (2010), plantea que un factor determinante en la
aproximacién al aprendizaje y al conocimiento es la actitud,
destacando dos actitudes, una superficial y otra profunda, donde la
diferencia estaria en el valor y el significado que éstos le asignan al
aprendizaje pues, esto Gltimo va a determinar la durabilidad y el
potencial de dicho aprendizaje. En la actitud superficial, el estudiante
se centra en lo que debe ser aprendido, para responder a un fin
inmediato y obtener buenas calificaciones; en la profunda, el
estudiante se centra en el significado de lo que debe ser aprendido y
en las relaciones que se pueden establecer, aproximacion que requiere
de una decision y de conocimientos que permitan darle sentido al
estudio. Sin embargo, existiria una tercera categoria, la aproximacion
estratégica, que busca la optimizacion de resultados, sobre la base de
en un estudio organizado con elementos de las dos primeras
aproximaciones, con la meta de obtener un buen rendimiento, que

podria ser la usada por estudiantes vespertinos. Por otra parte, en la



practica, se ha visto que en el aprendizaje superficial tiende a
predominar la vision que aprender es reproducir y tiende a darse en
estudiantes con un bajo capital cultural o una mala base de
conocimientos especificos.

Es aqui, que la inclusion toma relevancia. La cobertura de la
Educacién Superior en general y en particular en el &mbito
universitario en toda Latinoamérica ha aumentado draméaticamente, lo
que también implica el acceso a estudiantes que probablemente
presentan mucha heterogeneidad de como aprenden, qué habilidades y
actitudes han desarrollado para insertarse adecuadamente a estos
desafios y, por cierto, como serd su trayectoria en el proceso
formativo, por nombrar algunas implicancias.

La inclusion social que significa brindar oportunidades a estudiantes
que por diversas razones no accedieron a la educacién terciaria
después de egresar del sistema escolar, impone desafios a la sociedad,
porque la tradicion y la cultura, nos hace pensar que la educacion en
este nivel debe seguir un curso predeterminado, donde las pruebas
estandarizadas que, predicen en parte el rendimiento futuro, son
consideradas la Unica via de éxito y en definitiva, lo Unico que se hace
es desagregar y poner barreras a otras poblaciones que no tuvieron
oportunidades reales para transitar por el camino predestinando, pero
que pueden de manera efectiva llegar a puerto a través de pro-gramas
que valoren sus habilidades y actitudes, desarrolladas en el mundo
laboral o a través de diferentes experiencias de vida que finalmente los
ponen frente a la disyuntiva de estudiar y esforzarse por obtener una



cualificacion, que los lleve a desempefiarse como profesionales al
servicio de la sociedad.

Es en situaciones como las descritas, en que el aporte de las
neurociencias cobra importancia, pues permite visualizar de manera
objetiva la estructura de los planes necesarios para compensar algunas
de las falencias que las situaciones de vulnerabilidad generan en el
tiempo.
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RESUMEN

Introduccion: Tradicionalmente, la escuela se ha centrado en la dimension
cognitiva, ignorando o minimizando la importancia de la emocién y alejada del
desarrollo integral del alumnado como fin Gltimo de la educacion.

Método: Se realiza una revision teérica sobre las emociones en educacion.

Resultados: Los resultados ofrecen diversos modelos de inteligencia emocional y
multiples aplicaciones educativas (Bisquerra, Pérez-Gonzélez y Garcia, 2015).
Destacan estudios acerca de las emociones del profesorado (Chen, 2016), sus
creencias sobre el aprendizaje socioemocional (Bracket, Reyes, Rivers, Elbertson y
Salovey, 2012) y la necesidad de incluirlas en la didactica de las ciencias (Mellado
et al., 2014). Respecto al alumnado, se estudian las emociones académicas y logro
académico (Pekun, Titz y Perry, 2002), asi como su relacidon con la motivacion
(Gonzélez, Paolini, Donolo y Rinaudo, 2012).

Discusion y conclusiones: Los hallazgos muestran la relevancia de las emociones
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo que se considera necesaria y
urgente inclusion de la educacién emocional en la formacion docente y el
curriculum escolar, lo cual supondria un gran avance hacia la mejora de la
ensefianza y el aprendizaje, la practica docente y el rendimiento académico, asi
como del bienestar personal y social.

Palabras clave: Competencias socioemocionales; inteligencia emocional;
emociones académicas; formacion docente; docencia.

ABSTRACT



Introduction: Traditionally, the school has focused on the cognitive dimension,
ignoring or minimizing the importance of emotion and away from the integral
development of students as the ultimate goal of education.

Method: A theoretical review on the emotions in education.

Results: The results offer various models of emotional intelligence and multiple
educational applications (Bisquerra, Pérez-Gonzalez y Garcia, 2015). They
emphasize studies about teachers' emotions (Chen, 2016), their beliefs about socio-
emotional learning (Bracket, Reyes, Rivers, Elbertson and Salovey, 2012) and the
need to include them in the didactics of the sciences (Mellado et al. 2014).
Regarding students, academic emotions and academic achievement are studied
(Pekun, Titz and Perry, 2002), as well as their relationship with motivation
(Gonzélez, Paolini, Donolo and Rinaudo, 2012).

Discussion and conclusions: The findings show the relevance of the emotions in
the teaching-learning processes, which is why it is considered necessary and urgent
to include emotional education in teacher training and school curriculum, which
would be a major step forward improvement of teaching and learning, teaching
practice and academic performance, as well as personal and social well-being.

Keywords: social and emotional competences, emotional intelligence; achieve
emotions; teacher training; teaching.

INTRODUCCION

La emocion ha despertado gran interés desde diferentes disciplinas a
lo largo de la historia de la humanidad. Esta dimension del ser
humano es manifestada por algunos pensadores desde la Grecia
clasica. Sin embargo, el positivismo imperante durante doscientos
afios incapacito a la especie humana para valorar en su justa medida la
importancia de la afectividad en la vida de las personas desde un
punto de vista cientifico. Afortunadamente, en la ultima década del
siglo XX se comienza a investigar de forma rigurosa desde diferentes
areas. Asi, el interés por la temética es y contina siendo creciente en
todo el mundo, lo cual ha llevado a afirmar a algunos autores que la
emocion forma parte del actual “zeitgeist” (o “espiritu de la época”)
de la sociedad occidental.

Sin embargo, la mayoria de las disciplinas, incluyendo a la educacion,
habia relegado al olvido el estudio de las emociones, por lo que la
ciencia ha tardado siglos en prestarles atencidn, salvo contados
intentos de autores como Darwin, quien desveld la funcion adaptativa



de las mismas en su obra La expresion de las emociones en los
animales y en el hombre, publicada en 1873 (Mellado et al., 2014), o
como Wundt, que desarrollé la teoria tridimensional del sentimiento
(Chdliz, 1995, 2005). No obstante, desde 1990 —cuando Salovey y
Mayer publican el primer articulo cientifico sobre inteligencia
emocional (IE), cuyos antecedentes mas préximos son, segun Pérez-
Gonzélez, Petrides y Furnham (2007), la Inteligencia Social de
Thorndike (1920) y las Inteligencias Mdltiples de Gardner (1983)-
hasta la actualidad, hemos vivido una época en la que este constructo
se ha estudiado desde una pluralidad de disciplinas y se ha
experimentado en la practica a través de multitud de aplicaciones,
pues influye en el bienestar personal y social de los seres humanos, lo
cual ha contribuido a mantener el interés de la comunidad cientifica y
de la sociedad en general.

Aungue durante siglos hemos vivido bajo el pensamiento de que la
razon nos haria mas humanos, hoy sabemos que la razén y la emocién
estan interrelacionadas. Es mas, la ciencia ha demostrado que esta
altima influye en la primera, y viceversa. Gracias al desarrollo
tecnoldgico y cientifico —iniciado en las Gltimas décadas del siglo XX
y al que seguimos asistiendo en la actualidad-, el estudio de la IE ha
puesto de manifiesto su influencia en el desarrollo y el crecimiento
personal.

A pesar de las evidencias cientificas, de diferentes recomendaciones
internacionales y de las Ultimas disposiciones legislativas, las cuales
manifiestan que la finalidad de la educacién es lograr el desarrollo
integral del alumnado, la escuela ha seguido centrdndose en la
instruccion académica principalmente. No obstante, el conocimiento
acumulado nos insta a atender la dimension socioemocional,
continuamente ignorada 0 minimizada en la préctica docente.

Tras la publicacion del primer estudio cientifico sobre inteligencia
emocional y con mas de veinticinco afios de investigacion sobre las
emociones desde multiples disciplinas, actualmente, los resultados
muestran la relevancia y la necesidad de incluir esta dimension en la
educacion.

En las Gltimas décadas han proliferado programas de inteligencia
emocional o de la denominada educacion emocional en las escuelas de
todo el mundo. Sin embargo, cabe destacar la necesidad de realizar
intervenciones socioeducativas respaldadas por evidencias empiricas,
contrastadas y evaluadas con instrumentos validos y fiables, con el fin



de aumentar el grado de satisfaccion de los resultados de la
implementacién de estos programas. Por otro lado, principalmente,
estos se han dirigido a mejorar la inteligencia emocional o las
competencias socioemocionales del alumnado, mientras se ha obviado
su inclusion en la formacion docente.

A través de esta revision trataremos de mostrar los Ultimos hallazgos
cientificos, relacionados con el estudio de las emociones en la
educacion, cuyos resultados revelan las implicaciones de las
competencias socioemocionales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, desde el punto de vista docente y discente.

METODO

Se realiza una revision narrativa de la literatura sobre inteligencia
emocional y educacion, asi como sobre emociones y educacion, con
especial atencion a la localizacién de manuales y revisiones publicadas
en la revista Teaching and Teacher Education. Se revisan estudios tanto
nacionales como internacionales, se extraen los resultados de las
investigaciones mas relevantes para la profundizacion del estado actual
del estudio de las emociones, relacionadas con la escuela, y finalmente
se organiza la informacion en cuatro bloques tematicos: inteligencia
emocional, educacién emocional, competencia emocional del docente y

emociones académicas.

RESULTADOS

La inteligencia emocional (IE) es un constructo psicolégico consistente
en la identificacion, expresion, uso, comprension y regulacion de las
emociones propias y ajenas. La IE aparece varias veces en la literatura
hasta que Salovey y Mayer (1990) introducen el primer modelo y
definicion cientifica formal. Tras la proliferacion de modelos y

medidas, dada la popularizacion del término impulsada por Goleman en



1995, se produjo gran confusion conceptual. Esta situacion se agravo,
ya que algunos investigadores desarrollaron y usaron cuestionarios de
autoinforme y otros aplicaban tests de rendimiento maximo,
supuestamente para medir lo mismo. Es necesario aclarar que se ha de
distinguir entre IE-rasgo e IE-capacidad, autoeficacia emocional y
capacidad cognitivo-emocional, respectivamente; el primero se mide
mediante autoinformes y el segundo, con tests de rendimiento maximo.
Incluso la traduccién incorrecta del inglés al espafiol de IE-capacidad
(en muchas ocasiones se ha traducido ability por habilidad, cuando
significa capacidad) continda confundiendo a los interesados en el
contexto espafiol (Pérez-Gonzélez, et al., 2007).

En relacién a los modelos de IE, los dos principales son los de Mayer et
al. (2016) y Petrides et al. (2016); siendo el més seguido en el contexto
espafiol el de Mayer y Salovey (1997); y las pruebas mas utilizadas, las
de autoinforme (Ferndndez-Berrocal, Berrios-Martos, Extremera y
Augusto, 2012). No obstante, de acuerdo con Pérez-Gonzélez et al.
(2007), los cuestionarios de autoinforme no evaltan la IE como una
capacidad, sino como un rasgo de personalidad conocido como IE-
rasgo.

En cuanto a sus implicaciones con la calidad de vida, la evidencia
empirica pone de manifiesto que mejorarian muchos aspectos si se
elevasen los niveles de IE y/o se desarrollaran las competencias
socioemocionales (CSE) dependientes de ella. Diferentes aspectos de la
IE muestran asociaciones significativas con dimensiones de las
relaciones interpersonales y la empatia, segiin Extremera et al. (2004);
IE, valores y autoestima se consideran factores protectores de salud, en



la medida de que un indice alto en ellos contribuye a promocionar la
salud de la persona (Géngora y Casullo, 2009); a niveles bajos de IE-
rasgo se presentan niveles altos en agresividad verbal, fisica, hostilidad
e ira (Inglés, Torregrosa, Garcia-Fernandez, Martinez-Monteagudo y
Delgado, 2014); asi como mayor conducta antisocial esta relacionada
con menor IE (Garaigordobil, Aliri, Martinez-Valderrey, Maganto,
Bernaras y Jaureguizar, 2013).

La investigacion sobre la mejora de la ensefianza y la practica
educativa, se habian centrado en el pasado en la dimension cognitiva
del aprendizaje, ignorando sus relaciones con aquellas méas sociales y
emocionales, las cuales han mostrado su relevancia e influencia en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en las relaciones interpersonales
y, en consecuencia, en la practica docente (Mellado, et al., 2014). Chen
(2016) manifiesta que el interés de dichos estudios se habia dirigido
hacia la busqueda de los denominados factores “racionales”. Incluso
Pekrun, Goetz, Titz y Perry (2002) afirmaban que la psicologia habia
desatendido el estudio de las emociones académicas, exceptuando la
ansiedad.

No obstante, aunque la escuela se haya centrado en la instruccién
académica, en las ultimas décadas la investigacion ha cambiado su
enfoque para mostrar su interés por educar al nifio completo (Brackett,
Reyes, Rivers, Elbertson y Salovey, 2012), lo cual incluye la dimension
socioemocional tanto en el curriculum como en la formacion docente.
Sin embargo, la formacién del profesorado no incluye dicha dimension.
De hecho, de acuerdo con Grant y Gibson (2011), los planes formativos



para docentes han de mejorar las competencias técnicas Yy
socioemocionales.

Respecto al ejercicio de la docencia, estudios recientes sobre las
emociones del profesorado implicadas en su labor docente destacan la
importancia de las mismas para su 6ptimo desempefio, bienestar, y rol
como educador emocional del alumnado (Mellado, et al., 2014;
Bisquerra, Pérez-Gonzalez, y Garcia, 2015; Cejudo, Diaz, Losada y
Pérez-Gonzalez, 2016; Chen, 2016).

Los resultados del estudio de Chen (2016) sobre las emociones
experimentadas por docentes de primaria, realizado en el contexto
chino, revelan que las més placenteras estdn relacionadas con las
interacciones del aula y de la escuela, mientras que las desagradables se
asociaban con la politica educativa, los cambios y los desequilibrios
entre la vida personal y laboral del profesorado. Esta investigacion
muestra que el profesorado experimenta emociones positivas Yy
negativas, en funcion de la situacién en la que se sitGan. En primer
lugar, donde mas emociones experimentan es en el aula, sintiendo
emociones positivas cuando el alumnado responde favorablemente al
aprendizaje y negativas si se rebela 0 muestra hostilidad. El profesorado
de este estudio afirma que, en segundo lugar, siente emociones mixtas
segun la relacién que mantengan con sus compafieros y superiores:
negativas, si es de competitividad; positivas, si la relacion se basa en la
colaboracion y el apoyo mutuo. Respecto a las familias y la sociedad,
expresan emociones positivas cuando se sienten respaldados; sin
embargo, se sienten presionados por las altas expectativas de las
familias, asi como por los reproches y el tratamiento injusto de la



sociedad. Finalmente, experimentan emociones desagradables por los
desequilibrios de su vida profesional y personal, provocados por una
pesada carga laboral, la incertidumbre de las condiciones laborales, el
incremento de responsabilidad y la propia estructura del sistema
educativo.

Por otro lado, recientes investigaciones sobre la influencia de las
creencias del profesorado acerca de la dimension emocional en la
ensefianza, realizadas en EE.UU. demuestran que este es un factor muy
relevante a la hora de garantizar la eficacia de los programas de
educacioén emocional y podria influir en el desarrollo e impacto de estos
en la escuela (Brackett, Reyes, Rivers, Elbertson y Salovey, 2012). De
hecho, algunas emociones parecen estar mediadas por la cultura, como
demuestra el estudio realizado en China, Estados Unidos, Japén, India y
Argentina por Shao, Doucet y Caruso (2014), que estudian si los tres
dominios de la emocion del modelo en cascada de la inteligencia
emocional, de Joseph y Newman (2010), que comprenden percepcion,
comprension y regulacion emocional, estarian influenciados por la
cultura, concluyendo que la percepcion emocional es la habilidad mas
universal, pero la comprension y la regulacion dependerian mas de la
cultura.

Brackett et al. (2012), por su parte, elaboraron una escala sobre las
creencias del profesorado en relacion al aprendizaje socioemocional
(ASE), compuesta de tres dominios: comodidad o sensacion de
confianza en la ensefianza del ASE, compromiso o deseo de participar
en la formacién y la ensefianza del ASE), y cultura o apoyo escolar
hacia el ASE, cuyos hallazgos informan de relaciones interesantes



entre los dominios y con otros aspectos relacionados con su experiencia
docente: burnout, adaptacién, auto-eficacia, sensacién de logro y apoyo
del director. Los maestros con mayor comodidad y compromiso sienten
mayor sentido de logro en la ensefianza; a mas comodidad, mayor auto-
eficacia adaptativa y menor despersonalizacién; a mayor puntuacién en
el dominio cultura, niveles mas bajos de agotamiento emocional y
mayor percepcion de apoyo de la administracion educativa. En relacién
al ASE, comodidad correlaciona positivamente con la aceptacion del
programa, la confianza en la ensefianza del programa, la eficacia
percibida del programa y las calificaciones de los entrenadores en la
apertura del programa; mientras la puntuacion en compromiso
correlaciond positivamente con aceptacion del programa, bondad de
ajuste y la efectividad del programa; y cultura correlaciond
positivamente con apoyo del director hacia el ASE.

Finalmente, si nos centramos en la influencia de las emociones en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, hallamos investigaciones que
revelan su importancia en la préctica docente. En este sentido, Mellado
et al. (2014) proponen una sintesis de Hugo et al. (2013) de perspectivas
tedricas sobre el estudio de las emociones en educacion:
neurobioldgica, socioconstructivista, sociocognitiva e interaccionista.
Estos autores afirman que en los Gltimos afios se considera esencial la
inclusion de las emociones en el denominado conocimiento didactico
del contenido (CDC), que es desarrollado a partir de los antecedentes
escolares, la formacion inicial y la experiencia profesional del
profesorado, constituyendo una guia en el ejercicio de la docencia.

Estos autores abogan por tener en consideracion la dimension



emocional del aprendizaje, incluyéndola en la formacion del
profesorado y del alumnado, de modo que se complemente con la
dimension cognitiva o la razon.

Las emociones académicas, vinculadas directamente con el aprendizaje,
las instrucciones del aula y el logro académico, se relacionan
significativamente con la motivacion, las estrategias de aprendizaje, los
recursos cognitivos, la autorregulacion y el éxito académico del
alumnado, de la misma forma que lo estan con su personalidad y sus
antecedentes escolares (Pekrun, Goetz, Titz y Perry, 2002). Dichas
emociones son experimentadas por los estudiantes en los contextos y
los procesos relacionados con el aprendizaje, dentro y fuera del aula.
Estos autores reclaman mas atencion al efecto de los emociones en el
alumnado con el fin de crear ambientes escolares que promuevan el
bienestar psicolégico personal. De esta investigacion cualitativa y
cuantitativa, realizada desde el modelo cognitivo-motivacional, se
desprende que los estudiantes experimentan una gran diversidad de
emociones en el ambito académico. La ansiedad es la mas frecuente,
pero la experimentan tanto en situaciones de examen como en el aula
ordinaria o en relacion a estudiar en casa: la activacion emocional se
relaciona a la presion de los logros y las expectativas de fracaso. Sin
embargo, el alumnado manifiesta experimentar tantas emociones
positivas como negativas. Tras la ansiedad, las de mayor frecuencia
son: disfrute del aprendizaje, esperanza, orgullo y alivio; ira,
aburrimiento y vergiienza; con menor frecuencia, gratitud, admiracion,
desprecio y envidia; y la que menos experimenta es la desesperanza,

acompaiada de explicaciones sobre tragedias personales, pensamientos



suicidas por fallar en los examenes. Se desprende ademas del estudio
cualitativo que los estudiantes informaban sobre experiencias de meta-
emociones, describiendo sentimientos acerca de sus propias emociones,
lo que facilita la regulacion emocional. Sobre el aburrimiento, se
relaciona con situaciones de escasa estimulacion y también con aquellas
cuyas demandas exceden las capacidades propias percibidas por el
estudiante. Estos autores elaboraron una taxonomia de las emociones
académicas siguiendo tres criterios cognitivos: pensamientos sobre la
tarea, sobre su dominio y rendimiento, y sobre su situacion social en el
ambito académico. Cada uno de ellos se relaciona con mas de una
emocion, lo que lleva a suponer a los autores a que las emociones se
superponen y es dificil garantizar la validez discriminante de sus
medidas. La fase cuantitativa de esta investigacion se basa en el
Cuestionario de las Emociones Académicas —en inglés, Academic
Emotions Questionnaire (AEQ)- que incluye emociones positivas,
negativas, de activacion y de desactivacion, cuyo conjunto engloba las
emociones siguientes: disfrute, esperanza y orgullo (activacion
positiva); alivio (desactivacion positiva); ira, ansiedad y verglienza
(activacion negativa); desesperanza y aburrimiento (desactivacion
negativa).

A partir del modelo de las emociones académicas (EA) y de la teoria de
la autodeterminacion (TAD) de Ryan y Deci (2000), Gonzélez, Paoloni,
Donolo y Rinaudo (2012) evaltan los tipos de motivacion de la TAD,
varias EA y el rendimiento académico, desde un enfoque centrado en la
persona. En este estudio se obtienen correlaciones no muy altas, aunque

reveld que los tipos de motivacién mas autodeterminadas (motivacion



intrinseca y regulacion identificada) se asocian positivamente con
emociones agradables y el logro; las menos autodeterminadas
(regulacion externa e introyectada) correlacionan positivamente con
emociones desagradables; y la desmotivacion correlaciona
positivamente con las emociones desagradables y negativamente con
las agradables. Estudiaron el perfil motivacional y emocional del
alumnado revelando el analisis que se agruparon en cuatro: motivacion
controlada, motivacién auténoma, alta motivacion autonoma y
controlada, y baja motivacion autbnoma y controlada. En general, sus
hallazgos replican estudios previos relacionados, en los que se indica
que los estudiantes con baja motivacion autbnoma obtienen niveles mas
bajos de disfrute, satisfaccion escolar y logro académico; los que
presentan alta motivacion autonoma informan de niveles méas elevados
de emociones positivas, mas bajos en las negativas y mayor
rendimiento académico, asi como mayor disfrute de las clases, mas
esperanza en sus resultados académicos y niveles bajos de ansiedad y
desesperanza. Estos autores recomiendan a las familias y al profesorado
fomentar la autonomia del alumno con el fin de favorecer la motivacion
autonoma, asi como la autorregulacion de las emociones académicas,

dados los beneficios psicolégicos y académicos que genera.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La evidencia empirica revela que la educacién emocional supondria un
gran avance hacia el fin de la educacion, como el logro del desarrollo
integral de cada estudiante, por ser una “innovacion educativa que

responde a necesidades sociales no atendidas en las materias



académicas ordinarias”, 0 mas concretamente “un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo
integral de la persona, con objeto de capacitarle para la vida”
(Bisquerra, 2003).

En relacion a la legislacion educativa, favorecer el desarrollo integral de
las personas, como objetivo fundamental de la educacion (LOE, 2006),
implica que el sistema educativo ofrecera a su alumnado una educacién
que contemple las dimensiones social y emocional, elementos
inherentes al desarrollo del ser humano, lo cual ha sido obviado en los
planes educativos. No obstante, dado que la investigacion cientifica y la
implantacion de programas de educacion emocional revelan beneficios
que repercuten en la mejora del bienestar personal y social, su inclusion
en el curriculum escolar puede favorecer el establecimiento de
relaciones positivas en el aula y la escuela, lo cual es posible asociar a
la mejora del clima escolar y del aprendizaje; consecuentemente, al
incremento del rendimiento académico y a la disminucién del fracaso

escolar y de las conductas inadecuadas en el contexto educativo.
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Este trabajo tiene como propésito determinar las necesidades de
capacitacion en docentes que imparten materias basicas en
instituciones de Educacion Secundaria ubicadas en contextos rurales
en Costa Rica.

El sistema educativo en Costa Rica estd estructurado de forma co-
relacional entre ciclos y niveles y de acuerdo al desarrollo bio
psicoldgico del estudiantado. Este comprende varios niveles:
Educacién  Preescolar, Educacion General Basica, Educacion
Diversificada y la Educacion Superior. La formacion inicial del
personal docente que trabaja en cada uno de esos niveles esta en
manos de instituciones de Educacion Superior. Actualmente existen
cinco universidades publicas y cincuenta y tres universidades
privadas. De acuerdo al Cuarto Informe del Estado de la Educacion en
Costa Rica (PNUD, 2013), en el afio 2011, las carreras de Ciencias



Sociales y Educacion predominaron en la titulacion, tanto en centros
estatales (63,9%) como en privados (71,1%).

La formacion de docentes para trabajar en Educacion Secundaria, en
el caso de la Universidad Nacional de Costa Rica, le corresponde a la
Divisién de Educologia, unidad académica que pertenece al Centro de
Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE) y que tiene ofertado
trece planes de estudios de carreras a nivel de Bachillerato o
Bachillerato y Licenciatura en la ensefianza de (Ensefianza del
Espafiol, Ensefianza del Inglés, Ensefianza del Frances, Educacion
Musical, Ensefianza del Arte y la comunicacion visual, Ensefianza de
la Educacion Fisica, Ensefianza de la Religién, Educacién Comercial,
Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacién Civica, Ensefianza de
la Matematica, Ensefianza de las Ciencias, Bibliotecologia Pedagdgica
e Informatica Educativa). De ellas solamente un plan de estudios esta
disefiado bajo modalidad virtual y ademas se tiene la Licenciatura en
Pedagogia con énfasis en Didactica ofertada en forma bi-modal
(Presencial y virtual).

Una vez que el estudiante se gradia del Bachillerato universitario,
tiene la opcién, de seguir una licenciatura en la especialidad. De las
trece carreras en la ensefianza de... que tiene la Division de
Educologia en la Universidad Nacional, solamente cinco de ellas,
tienen el grado de licenciatura como parte de la misma linea curricular
(Ensefianza Ensefianza del Arte y la comunicacion visual, Ensefianza
de la Religion, Ensefianza de la Matematica, Ensefianza de las
Ciencias, Bibliotecologia Pedagdgica). Los estudiantes que desean

continuar con el nivel de licenciatura, lo hacen por lo general, en una



universidad privada y algunos en la Licenciatura en Pedagogia con
énfasis en Didéactica, perteneciente también a Educologia.

En Costa Rica solamente la Universidad Nacional atiende
procesos de formacion docente en contextos rurales, pero para
educacion en | y Il ciclo en el nivel de bachillerato y Licenciatura;
ademas tiene una Maestria en Educacion Rural Centroamericana.
Para docentes que trabajen en los Liceos Rurales, en instituciones de
Educacion Media, no existe una formacion como la que se requiere
para trabajar en esos contextos.

El Liceo Rural tiene como antecedente las escuelas unidocentes y las
telesecundarias. Las escuelas Unidocentes surgieron en la década de
los afios 60. Brindan servicios educativos de primero y segundo ciclos
a los pobladores de las comunidades rurales dispersas del pais. Un
Gnico docente atiende a un grupo de estudiantes (maximo 31
estudiantes) de primero a sexto afio.

Las telesecundarias se crearon en 1998. Estas instituciones amplian
los servicios hasta el Tercer Ciclo de la Educacion General Bésica en
las comunidades rurales dispersas. Utilizan videos, television y la
mediacion pedagdgica de un docente. En el 2004 algunas
telesecundarias impartian Educacion Diversificada. Estas pasaron a
ser Liceos rurales, aunque aun subsisten algunas de ellas, en espera de
gue se conviertan en liceos rurales.

En Costa Rica el mayor empleador de profesionales en educacion es el
Ministerio de Educacion Publica (MEP), una instancia estatal que por
medio de Servicio Civil, nombra a los docentes de acuerdo a una tabla
de escalafones establecida en el Estatuto de Servicio Civil. Los



profesores titulados son aquellos quienes poseen un grado o titulo
profesional que los acredite para el ejercicio docente (Asamblea
Legislativa, Estatuto de Servicio Civil, 1953). Cuando la persona
concluye su plan de estudios en el nivel de Bachillerato Universitario,
se le ubica en un escalafén designado desde la supracitada norma
como MT4 (Media Titulado 4).

El grupo MT4 comprende a quienes posean el titulo de profesor de
ensefianza media o de profesor de Estado, y que, ademas, sean
egresados o bachilleres de una Facultad o Centro en una universidad
en carreras de Ensefianza de... Cuando la persona obtiene el grado de
licenciatura sube un peldafio mas en el escalafon, es decir, pasa a ser
MT5 (Media Titulado 5). En este sentido el Estatuto de Servicio Civil
indica que el grupo MT5 lo integral aquellos docentes que ademas del
titulo de profesor de ensefianza media o de Estado o bachiller en la
ensefianza de, tengan el titulo de licenciado en la especialidad.
Finalmente, el dltimo grupo en el escalafon es el MT6, formado por
quienes, ademas del titulo de profesor de ensefianza media o de
Estado, bachilleres en la ensefianza de, posean el titulo de doctor
académico en su especialidad. Asimismo quienes posean los tres
titulos siguientes: profesor de ensefianza primaria, profesor de
ensefianza media y licenciado en la especialidad. La obtencion de un
escalafbn mas, incide directamente, en las posibilidades de
nombramiento para el docente, sea de forma interina 0 como
propietario y mejorar su ingreso salarial.

En un Informe sobre deteccion de necesidades de capacitacion del
personal docente y administrativo-docente en servicio, del Ministerio



de Educacién Publica, publicado en el afio 2014, se indicaba que de
los docentes en servicio en secundaria, el 15,31 % poseen un MT5 y
un 11,16 %, la categoria MT6 (Ministerio de Educacién Publica,
2014: 18). Los niveles de respuesta para la consecucion de una
licenciatura que permita obtener el escalafon de MT5 en el MEP, ha
sido mas expedita por parte de las universidades privadas, que de las
publicas. Dicha situacién es aiun mas compleja, en el caso de la
obtencién del MT6, pues quienes lo poseen, ha sido mas por la
adquisicion de los tres titulos el bachillerato y la licenciatura en la
especialidad y el titulo de Bachiller en Educacion Primaria, que por la
obtencion de un Doctorado en Educacion.

Como una medida paliativa, algunas universidades privadas poseen
ademas, planes de certificacion para la obtencién del MT6, como una
salida lateral. Estos se ofertan, de forma presencial o virtual e incluyen
solamente un conjunto de cursos y no la totalidad de la oferta
académica que demanda un Bachillerato en Educacion Primaria, es
decir, de 138 a 143 créditos dependiendo de la universidad. Ese tipo
de planes suelen ser mas atractivos para los docentes en servicio, al
considerar, el poco tiempo del cual disponen, las distancia entre el
centro universitario, su lugar de trabajo y de habitacion y la relacién
costo-beneficio, en tanto estan disefiados de manera flexible, de forma
cuatrimestral y no por ciclos o semestres que incluye mayor nimero
de semanas y algunos para ser llevados de forma virtual. Este tipo de
planes de formacion no los tienen las universidades publicas.

La Universidad Nacional, por medio de la Division de Educologia

tiene un publico meta cautivo, formado por los estudiantes en



formacion que se ubican en el cuarto y altimo nivel de carrera,
también aquellos docentes recién graduados de esta universidad y que
se encuentran laborando de manera interina y ademas sus graduados
con mas de cinco afios de estar en servicio, quienes para la obtencion
de una plaza, requieren una certificacion adicional. Sin embargo, no
cuenta con una oferta académica que le permita al estudiante la
obtencién de una certificacion de MT6 y eventualmente colocarse en
un puesto vacante.

En el dltimo quinquenio, indica el Tercer Informe del Estado de la
Educacion (PNUD, 2011), en promedio, 10.000 nuevos docentes
egresaron de las carreras de Educacion existentes en el pais. De ellos,
un 37% estudio en universidades publicas y el restante 63% en centros
privados. Sin entrar a valorar aspectos de la calidad en la formacion,
las universidades privadas estan graduando mayor nimero de docentes
que las universidades publicas, ofertan planes de formaciéon que
atienden necesidades especificas de orden laboral y econdmica bajo
modalidades que consideran las necesidades y limitaciones de los
docentes en servicio. Para el sistema educativo es tan importante la
calidad de la formacion inicial que reciben esos profesionales, como
los procesos de capacitacion y actualizacion continua que lleven a
cabo durante su vida laboral.

Entre los principales hallazgos segun el mencionado informe (PNUD,
2011) destacan, la existencia también, de una oferta estatal de
formacidén continua que, a lo largo del tiempo, se ha caracterizado por
ser muy variada, dispersa y no siempre acorde con las necesidades de
los docentes y los centros educativos. Aungque no existe un registro



oficial —segin el PNUD (2011)- que permita identificar la totalidad y
las instituciones que ofrecen actividades de formacion profesional a
los docentes, lo que se tiene claro es que esa oferta es amplia, pero
dispersa y es desarrollada por instituciones como el Ministerio de
Educacion Publica, los colegios profesionales, asociaciones gremiales,
fundaciones, organismos no gubernamentales y en menor medida las
instituciones de ensefianza superior estatal.

Esas acciones se caracterizan por estar desarticuladas y no responder a
las necesidades de los docentes. Dicho informe menciona, que uno de
los desafios que tiene la educacion, en Costa Rica, es precisamente,
articular la oferta de formacion para los profesores en servicio, segun
necesidades, demandas y caracteristicas de la poblacidn meta. Esa
falta de articulacion incide de alguna forma, en las situaciones de
precaridad laboral que tienen muchos docentes en este momento y se
agrava aun maés, con las situaciones presentadas en los concursos
docentes desde el 2011 al presente.

La presion por colocarse en el mercado laboral es fuerte para este afio
2015 y los afios venideros, ya que la Gltima vez que se efectud en
Costa Rica un concurso docente para nombrar plazas en propiedad e
interina, fue en el afio 2011, en los afios posteriores la Sala
Constitucional anuld los concursos por cuestiones de legalidad.

Para el 2015 el MEP decide abrir un nuevo concurso en el mes de
Junio, sin embargo, se desconoce si los resultados del concurso, se van
a mantener o si se anulard como ha sucedido en afios anteriores. Para
los docentes que participen en un concurso por una plaza, es

fundamental poseer la idoneidad necesaria para el puesto y ademas



ubicarse en el peldafio mas elevado del escalafon, es decir contar con
un MT6. Existen carreras como la de Ensefianza de los Estudios
Sociales y Educacién Civica, que se encuentran saturadas, los
docentes se nombran con un MT4 o MTS5, ya que el primero es
insuficiente, debido a la alta competitividad.

Es por ello que atendiendo al deber ser de una universidad publica,
como es la Universidad Nacional, considerando también la accién
sustantiva que tiene la Divisidn de Educologia y las urgencias del
mercado laboral, se considera oportuno efectuar un diagndstico de las
necesidades de formacién en docentes de Educacion Secundaria que
laboran en Liceos Rurales, para el disefio de un médulo de formacion
que permita la obtencidn de una certificacion o salida lateral para el
MT®6.

Justificacion

Las razones que justifican esta propuesta de investigacion son varias:
La primera de ellas corresponde a las necesidades de formacion que
tienen los docentes en servicio. En el Informe sobre deteccion de
necesidades de capacitacion del personal docente y administrativo-
docente en servicio, del Ministerio de Educacién Publica, se indica
que “Las necesidades de capacitacién que tiene el personal docente
consultado, a nivel nacional, en relacion con el saber conocer, se
estableci6 como prioridad nimero uno el componente conocer sobre
los dltimos avances relacionados con teorias, técnicas, estrategias y
recursos de la especialidad. La prioridad dos es conocer estrategias de

investigacion, sistematizacion y evaluacion para reflexionar la practica



pedagdgica y la tercera prioridad, el conocer estrategias innovadoras
de gestibn para mejorar los centros educativos”. (Ministerio de
Educacién Publica, 2014: 29).

De acuerdo al mencionado documento, esas necesidades surgen a
partir de situaciones cotidianas en la interaccién con otros, pero
también afloran producto de demandas sociales o laborales y exigen
dentro de una propuesta de formacion, la combinacion de elementos
didacticos, de investigacion y evaluacion, articulados con el uso de la
tecnologia.

La segunda razon alude a la presion laboral que ha generado el
aumento de titulaciones de profesionales en educacién los Gltimos
afios y la persistencia del interinazgo como forma de nombramiento.
En el documento denominado “Analisis de los resultados del
Concurso Propiamente Docente 2012 de la Direccion General del
Servicio Civil” elaborado por el Colegio de Licenciados y Profesores
en el afio 2014, se indica que existe una “sobre oferta de la formacién
de educadores [estimada en] mas de 10 mil titulos entregados
anualmente en los diferentes grados universitarios, la mitad de ellos,
alrededor de unos 5 mil corresponden a pregrados y grados
(diplomados, profesorados, bachilleratos), el resto a titulos de
posgrados” (Colypro, 2014:1).

Sin embargo, a pesar del niamero elevado de docentes titulados, en la
actualidad, cuatro de 10 docentes son interinos (Ross, 2013). Al
respecto en el Cuarto Informe del Estado de la Educacion en Costa
Rica se sefiala que “...En cuanto a los docentes, las mejoras en sus

condiciones salariales y en su perfil profesional coexisten con



debilidades en materia de reclutamiento, sobrecarga laboral y los
extendidos problemas de interinazgo en la ensefianza secundaria.
Ademas, una mayor titulacion profesional no necesariamente implica
mayor calificacion: buena parte de la oferta académica universitaria
sigue sin certificarse y tiene serios problemas de calidad...” (PNUD,
2013: 136).

Ese altimo informe pone en evidencia dos aspectos importantes
vinculados con este proyecto de investigacion; el primero relacionado
con los problemas generados en los procesos de reclutamiento para
adquirir una plaza, errores en la designacion de las plazas,
incongruencia en la informacion consignada para el reclutamiento,
problemas con el sistema informatico, entre otros. Dichas situaciones
han limitado la posibilidad de actualizar la informacién de los
docentes en servicio que participan en esos concursos; por tanto, esos
docentes siguen siendo nombrados a partir de la calificacion y el
escalafon anterior. Al efectuarse los concursos una vez por afio y
siendo que algunos de ellos han sido anulados, los docentes deben
esperar un afio mas para volver a concursar, lo cual deja un espacio de
tiempo para que en ese lapso, el profesorado pueda obtener una nueva
certificacion y concursar de nuevo en mejores condiciones.

El segundo aspecto hace referencia a la existencia de un interinazgo
permanente en el Ministerio de Educacion Publica. Esta figura
(Cedefio, 2014) permite el nombramiento de trabajadores, en jornadas
completas en su mayoria, sin que se garantice el futuro laboral del
trabajador. Esto porque los nombramientos interinos estan sujetos a
fechas de caducidad y no protegen al trabajador de quedar excluidos



en caso de que otro trabajador llegue a ocupar ese puesto con un
nombramiento en propiedad. Esta situacion genera una presion sobre
el docente y de cierta forma lo obliga a buscar opciones de formacién
profesional para la obtencion de una plaza en propiedad y garantizar
asi, su estabilidad laboral.

La tercera razdn es mas de orden normativo, pues las leyes que
regulan la funcidon docente tienen mas de sesenta afios y no existe
hasta este momento, voluntad politica de modificarlas. En este sentido
por ejemplo el Estatuto de Servicio Civil contiene disposiciones que
en el contexto actual, se han tenido que modificar ya que el espectro
de la formacion de docente se ha diversificado, pues desde el marco
legal, la autorizacion era exclusiva de la Universidad de Costa Rica.
Dentro de esas disposiciones que son necesarias revisar, se encuentran
aquellas vinculadas con los requerimientos para obtener el escalafén
MT-6. Desde la normativa la disposicion es clara, para lograrlo la
persona debe tener ademas de una licenciatura en la especialidad, un
doctorado en educacion.

Un doctorado en educacion resulta poco atractivo para el docente de
Educacién Media en servicio, debido entre otras razones, a los
requerimientos que le exigen al postulante una formacion previa de
posgrado a nivel de maestria, aunado a ello, las exigencias propias de
un plan de formacion en el nivel de doctorado en términos
académicos, dedicacion exclusiva, costos econémicos y modalidad
presencial, que rifien con las condiciones laborales del docente,
quienes en promedio laboran 48 lecciones, la carga laboral excesiva

en sus instituciones, la persistencia de horarios alternos y la distancia



entre las instituciones de educacion secundaria. De ahi que muchos
opten por planes de formacion disefiados bajo criterios de flexibilidad,
calidad, pertinencia y acceso.

Una cuarta razon tiene que ver con problemas existentes en la oferta
de capacitacion y asesoria docente, en Costa Rica, especialmente en
secundaria, donde segun Gaete y Jiménez (2011: 99) esta es,
practicamente inexistente y la poca que se brinda es de mala calidad.
El resultado, es —segin Gaete y Jiménez (2011: 98)- docentes con
serias debilidades pedagdgicas que no favorecen el desarrollo de
clases interesantes, dinamicas, creativas, participativas -principal
queja de los estudiantes- sino clases memoristicas. Un docente bien
formado y actualizado parece ser una necesidad imperiosa del sistema.
Una quinta razdn hace referencia a la experiencia acumulada que tiene
la Divisiébn de Educologia en los procesos de formacién docente
inicial y continua. Esta Unidad Académica es heredera de la tradicion
histérica de la Escuela Normal, primera institucién creada para la
formacién de docentes de primaria y secundaria en Costa Rica. Las
carreras que oferta estdn disefiadas bajo la modalidad de carreras
compartidas, donde el componente pedagdgico es funcion de la
Division de Educologia y el de la especialidad lo brinda otra unidad
académica, por ejemplo la Escuela de Historia, Literatura o
Matematica. Aunque el 90% de esos planes de estudio se ejecutan en
forma presencial, pero, como parte de la politica institucional, se
incorpora el componente tecnolégico en el curso, por medio de la
inclusion de recursos multimediales o con el uso del aula virtual

institucional.



La incorporacion de la tecnologia en los procesos de formacién, desde
el modelo pedagdgico de la Universidad Nacional, se concibe como
un medio fundamental que facilita la interaccién entre profesores,
alumnos y contenidos de aprendizaje. “La Universidad Nacional esta
interesada en orientar el proceso de la implementacion de esas
politicas [de incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién] paralelo a wuna serie de procedimientos, en
concordancia con los principios fundamentales de la institucion,
particularmente con los procesos de innovacion académica y su
relacion con la formacion humanistica e integral del estudiantado...”
(UNA-Gaceta, 11-2009). Lo anterior, ha provocado el aumento
sostenido de planes de formacién o cursos de formacion continua de
forma virtual o bi-modal, asi como procesos de capacitacion en el uso
de recursos tecnoldgicos por medio del programa UNA-VIRTUAL

A ello se le afiaden los procesos de formacion continua que algunos de
los docentes de la Division de Educologia han seguido desde el afio
2008 por medio de la Fundacién para la actualizacion tecnoldgica de
Latinoamérica (FATLA), en los programas de Expertos en E-learning
0 Medios Digitales, a partir de la metodologia PACIE, enfatizando el
uso pedagdgico de la tecnologia, en espacios virtuales.

Por dltimo, es importante indicar que la Universidad Nacional, por
medio de las distintas unidades académicas tiene como una funcion
social que ejercer, orientada a cultivo del conocimiento, con todas las
exigencias filosoficas, cientificas y metodolégicas necesarias, y al
servicio a la sociedad. Esta interseccidn entre la educacion superior y

la sociedad es fundamental, ya que de alguna forma las universidades



deben responder a las necesidades de formacién que la sociedad busca
y considerar en esa interaccion, que la sociedad absorbe directamente
a los graduados que la universidad forma (Carrillo, sf: 4)

Desde esa perspectiva, la Division de Educologia, tiene una serie de
programas Yy actividades permanentes orientadas al trabajo de
docencia, investigacion y extension en ciertas zonas geograficas en
instituciones de Educacién Secundaria, con docentes en servicio y con
estudiantes. Ademas de ello, cuenta con un programa de formacion
continua, desde el cual se disefian y desarrollan cursos para ser
ofertados en distintas zonas del pais de forma presencial. Al respecto
es necesario indicar, que existe en este momento, la necesidad de
analizar la oferta de cursos que desde el programa de formacion
continua se tiene, con miras a dinamizar y diversificar esa oferta,
ampliar la cobertura e incluir la virtualidad como modalidad en el
disefio de esos cursos.

Precisamente una propuesta como la que aqui se plantea, disefiada
como un moédulo de formacion permitiria de alguna forma, darle
respuesta a una necesidad emanada desde los docentes en servicio, por
medio del disefio de un conjunto de cursos desde el programa de
Formacion Continua, disefiados bajo una modalidad virtual o bi-modal
y que eventualmente permitan la emision de una salida lateral o
certificado MT-6, esto si la persona lleva el médulo completo, o la
certificacion individual de cursos para ser presentados ante Carrera
Profesional.

Objetivos



General

Efectuar un diagndstico de las de necesidades de formacion en
docentes de materias basica de Educacion Secundaria en Costa Rica
para el disefio de un plan de formacién modular.

Especificos

1. ldentificar las necesidades de formacion pedagdgica o
disciplinaria que requiere el docente en servicio.

2. Determinar las caracteristicas pedagogicas, curriculares y de
gestion de un modulo de formacion para docentes de
Educacién Secundaria.

3. Sistematizar el proceso de ejecuciébn de un modulo de

formacion para docentes en servicio de Educacion Secundaria.

Disefio de Investigacion: La investigacion tendra un enfoque mixto,
en razdn de que este tipo de enfoque, aumenta las posibilidades de
ampliar las dimensiones de este proyecto de investigacion, generando
una mayor y mejor comprensién del objeto de estudio. En este
sentido, la discusion grupal y otras formas narrativas brindan
elementos para comprender en profundidad lo que los datos generan,
por medio de los cuestionarios, de forma que las fortalezas de un
enfoque cubran las debilidades del otro.

El tipo de estudio es descriptivo, ya que se pretende describir las
necesidades de formacién en docentes que laboran en Liceos Rurales
durante el tercer trimestre 2017, de forma transversal, es decir, en un
periodo y espacio determinado.

En cuanto a las etapas de la investigacion es importante anotar que se

estiman cuatro etapas: la primera o fase inicial corresponde a la



preparacion propiamente del disefio de investigacion desde la
seleccion del tema, hasta la valoracion de la viabilidad y el alcance,
ademas de la contextualizaciébn del problema, la busqueda de
informacion entre otros.

La segunda etapa alude propiamente al trabajo de campo, visitas a las
instituciones, aplicacién de cuestionario como parte del diagndstico
previo. La tercera etapa corresponde al analisis de los datos, para lo
cual se haran uso de técnicas la triangulacion de datos.

La tercera hace referencia a la devolucién de los resultados por medio
de un informe escrito. Y por ultimo es la fase de disefio de la
propuesta como resultado de diagndstico.

En cuanto a la poblacion, se trabajard con al menos un docente de
cada uno de los 120 liceos rurales que existen en la actualidad; lo
anterior debido a las posibilidades reales que se tienen para acceder a
las zonas donde se localizan esos liceos rurales y principalmente a los
espacios que brinde el MEP para acceder a ellos. De igual forma se
consideran como informantes al menos el director de cada una de esas
instituciones, debido a que son los encargados de la gestién del Liceo
Rural y sirven de enlace entre los docentes y el MEP.

De igual forma se contardn como informantes al menos dos asesores
nacionales de esa modalidad; que pueden ser de especialidades
distintas, ya que no existen asesores especificos para esa modalidad
del Sistema Educativo Nacional.

Por otra parte se consideraran como informantes también, al menos un
grupo de 40 estudiantes que pertenezcan a los liceos rurales, de
distintos niveles y de ambos géneros. El nimero de estudiantes



obedece mas a una razon de acceso Yy ubicacion de la institucion, pues
el nimero depende de la zona geogréfica en la que se ubique el Liceo
Rural, ya que la matricula varia de un lugar a otro. Finalmente se
considerara como informantes a dos especialistas en educacion rural
Como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se contemplan
los siguientes:

-La Observacién no Participante, como minimo se estableceran
10 observaciones en distintos Liceos Rurales, ubicados en zonas
rurales indigenas y no indigenas. Para la observacion se empleara
como instrumento una guia de observacion.

-Un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas dirigido a
docentes, directores y estudiantes.

-Una entrevista para lo cual se empleara una guia de entrevista
como instrumento, para ser aplicado a los especialistas en Educacién
Rural

-Un Focus Group, para lo cual se empleard una guia de
preguntas. En él participaran docentes y asesores nacionales.

En cuanto a los procedimientos de validacion de los instrumentos es
importante anotar que se utilizara el juicio de expertos, que incluye el
director de la tesis y dos especialistas en investigacion con grado
minimo de doctor. Para la validacion de los instrumentos se empleara

un instrumento previamente elaborado.

En el proceso de organizacion y analisis de informacion, es importante
anotar que para la informacién derivada de los cuestionarios estos

datos se van a tabular originando con ello, graficos, tablas, entre otros.



Para la informacion cualitativa, extraida a partir de las entrevistas
individuales y el Focus Group, se empleara el analisis de la
informacion, empleado para ello el Atlas Ti y se apoyara en el empleo
de matrices para organizar la informacion. Para el analisis se empleara

la triangulacion de datos por instrumento y sujeto de informacion.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este momento no se han aplicado instrumentos, solamente se ha
recopilado informacion, se han efectuado los procesos de negociacién
necesarios para ingresar a las instituciones, se han sostenido tres
reuniones con las autoridades del MEP para presentar el proyecto de
investigacion y establecer con ellos un mecanismo que permita la

ejecucion de la propuesta como tal.
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RESUMEN

Introduccion: El objetivo de este estudio fue examinar la relacién entre las
necesidades psicoldgicas bésicas, la motivacién auto-determinada y las
consecuencias psicolégicas. Para conseguir esto, comparamos tres modelos
estructurales: un modelo basado en el Modelo Jerarquico de Motivacion Intrinseca y
Extrinseca de Vallerand, otro modelo basado en la Teoria de las Necesidades
Psicologicas Basicas, y un modelo mixto, el cual consiste en una acumulacién de las
relaciones postuladas en los modelos previos.

Método: Los participantes del estudio fueron 673 estudiantes espafioles (334 chicas
y 339 chicos) de educacion secundaria obligatoria con una edad de 14,0 afios (DT =
1,4). Se administro a los estudiantes una encuesta con el propésito de medir las



necesidades psicoldgicas basicas, la motivacion intrinseca, la auto-estima y la
satisfaccion con la vida.

Resultados: Los resultados apoyaron el modelo mixto, el cual contempla las
necesidades psicoldgicas bésicas como una variable de confundido entre la
motivacion intrinseca y el bienestar.

Conclusiones: La relacién positiva entre la motivacion auto-determinada y las
consecuencias psicoldgicas es explicada por la influencia de las necesidades
psicoldgicas basicas.

Palabras clave: Teoria de auto-determinacion; bienestar; adolescencia; modelado de
ecuaciones estructurales.

ABSTRACT

Introduction: The target of this study was to examine the relation between basic
psychological needs, self-determined motivation and psychological consequences.
To do that, we compared three structural models: a model based on Valerian’s
Hierarchical Model of Intrinsic and Extrinsic Motivation, another model based on
Basic Psychological Needs Theory, and a mixed model, which consists of an
accumulation of the relations postulated in the previous models.

Method: The participants of the study were 673 Spanish students (334 girls and 339
boys) of secondary education with a mean age of 14.0 years (SD = 1.4).A survey
was administered to students in order to measure basic psychological needs, intrinsic
motivation, self-esteem and satisfaction with life.

Results: The results supported the mixed model, which contemplates basic
psychological needs as a confounding variable between intrinsic motivation and
well-being.

Conclusion: The positive relation between self-determined motivation and
psychological consequences is explained by the influence of basic psychological
needs satisfaction.

Keywords: Self-determination theory; well-being; adolescence; structural equation
modeling.

INTRODUCCION

La Teoria de la Autodeterminacion (TAD) es una macro—teoria
general de la motivacion y de la personalidad humana, desarrollada
fundamentalmente a lo largo de las tres ultimas décadas (Deci y Ryan,
1985, 1991). Esta referida al desarrollo y al rendimiento de las



personas dentro de sus propios contextos sociales. Formalmente, la
TAD se compone de cuatro mini-teorias, cada una de las cuales ha
sido desarrollada para explicar un conjunto de fenémenos
relacionados con la motivacibn y que han emergido de la
investigacion de laboratorio y de campo. Por tanto, cada una se dirige
a una faceta de la motivacion y del funcionamiento de la personalidad.
Una de estas mi mini-teorias es la Teoria de las Necesidades
Psicologicas Basicas (TNPB), la cual considera las necesidades
psicoldgicas basicas, definidas como algo innato, universal, como algo
esencial para la salud y el bienestar (Deci y Ryan, 2002; Ryan y Deci,
2000). Para esta mini-teoria las necesidades psicoldgicas basicas son
un aspecto natural de los seres humanos que se aplican a todas las
personas, sin tener en cuenta el género, grupo o cultura. En la medida
en que las necesidades son satisfechas continuamente, las personas
funcionaran eficazmente y se desarrollardn de una manera saludable.
Pero en la medida en que no se consigan dichas satisfacciones, las
personas mostraran evidencia de enfermedad o funcionamiento no
Optimo. De acuerdo con esta teoria, existen al menos tres tipos de
nutrientes esenciales o necesidades a nivel psicoldgico, los cuales se
detallan a continuacion. La necesidad de competencia tiene que ver
con la experiencia de que uno puede conseguir los resultados y efectos
deseados. La necesidad de autonomia involucra la percepcion de que
las actividades de uno son congruentes con el self. Finalmente, la
necesidad de relaciones hace referencia al sentimiento de estar cercay
conectado de los otros significantes.



En 1997, y dentro de la linea de lo expuesto por Deci y Ryan en las
mini-teorias de la TAD, Vallerand en su Modelo Jerarquico de la
Motivacion Intrinseca y Extrinseca (MIMIE) estructura la motivacion
de las personas en un continuo, que va desde la no-motivacion hasta la
motivacién intrinseca, pasando por la motivacion extrinseca,
introyectada e identificada. Estos cinco tipos de motivacion se
estructuran en un continuo que desembocaria en un mayor o menor
grado de bienestar personal, en funcion de si la motivacion es mas
intrinseca o tiende a ser extrinseca. Sin embargo, a pesar de esta
coincidencia, el modelo de Vallerand concibe la motivacion de
manera diferente a como se plantea desde la TAD. Asi, por ejemplo,
dicho modelo jerarquico considera que los tres tipos de estados
motivacionales estan presentes en los sujetos en tres niveles distintos
de generalizacion. Esta caracteristica configura al modelo de
Vallerand en una organizacion vertical que va desde el nivel general o
global de las personas en cualquier ambito de su vida, hasta el
situacional, pasando por el contextual. De acuerdo con este modelo,
las motivaciones en cada uno de los niveles tienen influencia directa
en el inmediato superior y/o inferior.

Por otra parte, en el modelo de Vallerand hay una segunda estructura
organizativa de tipo horizontal que hace referencia a las relaciones
entre los distintos elementos que conforman cada nivel. En estos se
dan una serie de consecuencias importantes en las conductas y
respuestas de las personas que vendran determinadas, en primer lugar,
por los antecedentes sociales, que inciden directamente en las

necesidades psicoldgicas basicas, los cuales, a su vez, configuraran los



diferentes tipos de motivacidn que presentaran los sujetos.Esto es, este
modelo establece la siguiente secuencia del proceso motivacional:
Factores Psicologicos — Necesidades Psicologicas Bésicas —

Motivacion Autodeterminada — Consecuencias.

OBJETIVOS

El objetivo de este trabajo se centra en examinar la relacion entre las
necesidades psicolégicas basicas, la motivacion intrinseca y el
bienestar en alumnos de ESO. Para ello, se contrastaran tres modelos
diferentes. El primero de ellos basado en el MIJMIE de Vallerand
(1997, 2001). El segundo modelo basado en la TNPB de Deci y Ryan
(1991). Y el altimo, que es un modelo mixto, y en el cual se integran
las relaciones postuladas en los dos modelos anteriores.

METODO
Se llevaron a cabo tres modelos de ecuaciones estructurales. La

especificacion del Modelo 1 estuvo guiada por el MJMIE de
Vallerand (1997), el cual propone que las Necesidades Psicoldgicas
Basicas predice la Motivacion Intrinseca, la cual a su vez predice el
Bienestar.

La estructura del Modelo 2 estuvo basada en la TNPB. Esta mini-
teoria postula que la satisfaccion de dichas necesidades tiene
consecuencias psicoldgicas positivas. Por tanto, en este modelo las
Necesidades Psicologicas Basicas predicen tanto la Motivacion
Intrinseca como el Bienestar.

Finalmente, el Modelo 3 consistio en la acumulacién de las relaciones

contempladas en los modelos previos. Este modelo integra la



secuencia causal considerada en el Modelo 1, mas la relacion entre las
Necesidades Psicoldgicas Basicas y el Bienestar (Modelo 2). Esto es,
este modelo asume que la variable Necesidades Psicoldgicas Bésicas
juega el papel de variable de confundido o espuria.

La bondad de ajuste de los modelos se evalué con los siguientes
indices de bondad de ajuste: Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA), Comparative Fit Index (CFI), Tucker
Lewis Index (TLI) y Standardized Root Mean Square Residual
(SRMR).

Dado que el Modelo 1 y el Modelo 2 son modelos anidados del
Modelo 3, ademés, se realizd una prueba de significacion de la
diferencia de ajuste de los datos entre el Modelo 1 y el Modelo 3, y
entre el Modelo 2 y el Modelo 3.

Participantes

Los participantes en el estudio han sido un total de 673 adolescentes
(334 chicos y 339 chicas) con una edad media de 14 afios (DT = 1,4).
Concretamente, eran adolescentes que asistian a clases en uno de los
cuatro niveles de la ESO (22,0% en 1°, 18,6% en 2° 32,1% en 3° y
27,3% en 4° y que pertenecian a cinco institutos de ESO de la
provincia de Teruel. Respecto a su procedencia social, el alumnado
pertenecia, en general, a un nivel socioecondémico medio. Tanto los
padres de la zona urbana como los de zona rural presentaban
situaciones sociales y laborales similares. En concreto, las familias del
alumnado pertenecian a &mbitos de trabajo de los sectores de
servicios, funcionariado y mundo agrario. En cuanto al nivel de

estudio de los padres, los padres poseian, en general, estudios que se



encuadran dentro de lo que son ensefianzas basicas (graduado en ESO

o0 similar) y bachillerato.

Instrumentos

Para este estudio, se han utilizado los siguientes instrumentos de
medida:

Escala de necesidades psicoldgicas basicas. Mediante la Escala de
Satisfaccién de Necesidades Psicoldgicas en el Contexto Educativo
(Ledn, Dominguez, Nufiez, Pérez y Martin-Albo, 2011). Consta de 15
items que miden tres dimensiones: percepcion de autonomia (p.ej.,
“Me siento libre en mis decisiones”), competencia percibida (p.ej., “A
menudo me siento muy competente”) y la relacion social (p.ej.,
“Considero mis amigos a las personas con las que me relaciono
normalmente”).

Escala de motivacién académica. Que mide el nivel de motivacion en
contextos educativos. Fue desarrollada por primera vez por Vallerand,
Blais, Briére y Pelletier (1989). Esta escala consta de 28 items
distribuidos en siete subescalas de cuatro elementos cada una. Estas
siete subescalas miden tres tipos de motivacion intrinseca: motivacion
intrinseca hacia el conocimiento (p.ej., “Porque siento placer y
satisfaccion cuando aprendo nuevas cosas”), hacia el logro (p.ej., “Por
el placer que siento cuando me supero en los estudios”) y hacia la
realizacion de actividades estimulantes (p.ej., “Porque me estimula
leer sobre los temas que me interesan”). También mide tres tipos de
motivacidn extrinseca: identificada, introyectada y externa; asi como

la falta de motivacion (amotivacion).



Escala de autoestima. Esta variable se midioé con el cuestionario de
Autoestima de Rosenberg (1989), mediante la version espafiola de
Echeburla (1995). Esta escala de autoestima, que ha sido
ampliamente utilizada, se compone de 10 items que evaltan el sentido
de dignidad y la autovaloracion personal de los sujetos (p.ej., “En
general estoy satisfecho conmigo mismo”).

Escala de satisfaccion con la vida. La satisfaccion con la vida se
evalu6 mediante la version espafiola de la Escala de Satisfaccion con
la Vida de Diener, Emmons, Larsen y Griffin (1985) validada por
Nufiez, Martin-Albo y Dominguez (2010). Esta escala consta de cinco
items que dan una medida general de bienestar subjetivo y de
satisfaccion con la vida. Las respuestas se expresaron en una escala
Likertdela7.

Resultados

En la Figura 1 se presenta el modelo estructural del Modelo 1. Un
examen de los coeficientes de correlacion de este modelo mostré que
todas las relaciones predictivas hipotetizadas fueron significativas y en
la direccion esperada de acuerdo con el MIMIE de Vallerand (1997).
Asi, las Necesidades Psicologicas Basicas estuvieron positivamente
asociadas con la motivacion Intrinseca (p = 0,54), la cual a su vez
estuvo positivamente asociada con el Bienestar (B = 0,36). La
magnitud de estos efectos varié de medio a fuerte.

Los resultados del Modelo 2 (véase Figura 2) coincide con la TNPB,
puesto que en este modelo las relaciones predictivas también fueron

positivas y en la direccion esperada. De acuerdo con las expectativas



de la TNPB. Las Necesidades Psicologicas Basicas estuvieron
positivamente asociadas con la Motivacion Intrinseca (p = 0,49), al
igual que con el Bienestar (§ = 0,81). En este caso, la magnitud de los
efectos vario de fuerte a muy fuerte.

En el Modelo 3, el cual incluyd todas las posibles asociaciones entre
las variables (véase Figura 3), todas las asociaciones fueron
significativas. La asociacion positiva entre las Necesidades
Psicoldgicas Basicas y la Motivacion Intrinseca, asi como entre las
Necesidades Psicologicas Basicas y el Bienestar, halladas en el
Modelo 2 se mantuvieron (B = 0,52 y B = 0,89, respectivamente). La
asociacion positiva entre la Motivacion Intrinseca y el Bienestar

encontrado en el Modelo 1, se transformé en negativa (B = -0,14).
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Figura 2. Modelo estructural 2 (Modelo basado en la TNPB)
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Los indices de ajuste se proporcionan en la Tabla 1. Los valores
obtenidos en los Modelos 2 y 3 fueron buenos. Sin embargo, los
valores del Modelo 1 no fueron adecuados: el valor del RMSEA fue
marginal, 0,08, el valor del limite superior del RMSEA vy el valor del
SRMR excedi6 el punto de corte critico de 0,08, y los valores de CFlI

y de TLI no alcanzaron el punto de corte minimo de 0,95.

Tabla 1
indices de bondad de ajuste del modelo de medida 1y de los modelos estructurales

1,2y3

1C 90%
Li Ls

Modelo RMSEA CFl TLI SRMR

Modelo estructural 1

(Modelo de Vallerand) 0,08 0,07 009 092 0,9 0,11

Modelo estructural 2

(Modelo de la TNPB) 0,05 0,04 006 097 0,9 0,05

Modelo estructural 3
(Modelo Mixto) 005 004 006 097 09 005

Nota. RMSEA = Root mean square error of approximation; IC 90% =
Intervaloconfidencial al 90% del RMSEA; Li = Limite inferior; Ls = Limite
superior; CFl = Comparative fit index; TLI = Tucker Lewis Index; SRMR =
Standardized root mean square residual.

La prueba de diferencia de Chi-cuadrado de Log Verosimilitud revel6
que el Modelo 3 explicé las relaciones observadas significativamente
mejor que el Modelo 1 (> (1) =8,31, p<0,001) y el Modelo 2 (% (1)
= 248,45, p < 0,001).

DISCUSION Y CONCLUSIONES
En este estudio se han examinado las relaciones entre las necesidades

psicoldgicas basicas, la motivacion intrinseca académica y el bienestar



en alumnos de ESO. Para ello, se han contrastado tres modelos
diferentes.

El Modelo 1, el cual esta basado en el MIMIE de Vallerand (1997), ha
consistido en un estudio en el que la variable Necesidades
Psicoldgicas Bésicas ha sido relacionada con el Bienestar por medio
de la Motivacion Intrinseca. Y, aunque los coeficientes de regresion
fueron todos estadisticamente significativos y consistentes con el
MJMIE, los indices de ajuste obtenidos no confirman este modelo.

La estructura del Modelo 2 sigui6 las predicciones de la TNPB. Aqui
también los coeficientes de regresion han estado en linea con lo
esperado. No obstante, a diferencia del modelo previo, los indices de
ajuste muestran un buen ajuste de los datos.

El Modelo 3, el cual consistié en una acumulacion de las relaciones
contempladas en los modelos previos, nos ha proporcionado unos
resultados que determinan que todos los coeficientes de regresion han
sido significativos y, asimismo, se aprecia que los indices de ajuste
también son buenos.

La prueba de diferencia Chi-cuadrado ha revelado que el Modelo 3
explica los datos significativamente mejor que el Modelo 1 vy el
Modelo 2.La razén de esto es que ambos modelos, Modelo 1 y 2,
fracasan en integrar una relacion significativa. EI modelo 1 no integra
la relacion significativa entre las Necesidades Psicologicas Béasicas y
el Bienestar (B = 0,89), mientras que el Modelo 2 no integra la
relacion predictiva entre la Motivacion Intrinseca y el Bienestar (p = -
0,14).



El mejor ajuste mostrado por el Modelo 3 parece sugerir que la
variable Necesidades Psicoldgicas Basicas puede funcionar como una
variable de confundido (también llamada variable espuria) entre la
Motivacion Intrinseca y el Bienestar. Dicho de otro modo, los
estudiantes que tienen satisfechos las necesidades psicoldgicas basicas
(es decir, aquellos que se sienten competentes en los estudios, que
perciben que tienen libertad para tomar decisiones sobre sus estudios,
Yy que considera amigos a sus compafieros) estudian por motivos
internos y no por presiones externas. Asimismo, estos estudiantes se
sienten bien consigo mismos y con sus vidas.

En cuanto a las limitaciones que se aprecian en este estudio, debe
tenerse en cuenta que este trabajo ha utilizado un disefio correlacional
y, por tanto, nuestro disefio no permite interpretar las relaciones
significativas entre variables en términos de relaciones causales. La
realizacion de posteriores investigaciones experimentales ayudarian a
esclarecer si las relaciones significativas encontradas en este estudio,
son o no el producto de relaciones causales.

Otra limitacion importante de este estudio es la que se refiere al uso de
autoinformes en todos los constructos investigados. Los expertos
recomiendan que este tipo de medida se combine con informes de
terceros, pues la combinacion de ambas medidas proporciona una
medida mas valida y exacta. Asi, hubiese sido conveniente que
ademas de que los alumnos recibiesen los autoinformes, también los
padres y maestros recibiesen informes en los que se les consultase

sobre los alumnos y sobre los mismos aspectos que evaldan los



autoinformes. La razon de que esto no se hiciera en este trabajo fue el
enorme esfuerzo y dificultad que supondria recoger esta informacion.

Ademas, debemos reconocer que nuestro estudio se ha limitado al
estudio del bienestar como consecuencia psicoldgica. Por tanto, se
desconoce si las necesidades psicoldgicas basicas funcionarian como
una variable de confundido cuando se evalien otros tipos de
consecuencias. Por ello, investigaciones futuras deberian tratar de
determinar la generalidad de estos hallazgos investigando con otras

consecuencias, tales como el rendimiento académico.
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RESUMEN

Introduccion: La répida evolucion de Internet hacia la denominada WEB 3.0 o
WEB Semantica y la gran repercusion de esta herramienta en el &mbito educativo, es
evidente. Pero en un contexto, el de la educacién formal, con un alumnado todavia
no formado ante una sociedad permanentemente cambiante y dependiente de la
tecnologia. La comunidad educativa tiene el reto de adaptarse a las tecnologias
emergentes y poder lograr, en la medida de lo posible, conocerlas, incorporarlas y
dominarlas en las aulas. Ante esta realidad esta investigacion persigue, en primer
lugar, identificar estas aplicaciones emergentes que puedan ser aplicadas en la ESO,
catalogadas dentro de la tecnologia WEB 3.0. En segundo lugar, analizar los puntos
fuertes y débiles de estas TIC identificadas. Y, en tercer lugar, analizar y descubrir el
grado de aceptacion de las herramientas propuestas por los profesores de esta etapa
educativa.

Método: Se ejecuta en distintas etapas para recoger y analizar datos, tanto de calibre
cuantitativo como cualitativo. Se inicia con una amplia revision bibliografica y un
profundo estudio de campo para detectar las posibles aplicaciones WEB 3.0 a tratar.
Se completa con un andlisis estadistico descriptivo de los datos obtenidos. El tipo de
muestras de los profesionales consultados en las distintas etapas son de indole no
probabilistica y de caracter voluntario.

Resultados: De las empresas TIC que ofrecen sus servicios a la educacion formal,
en concreto para la ESO, cumpliendo los criterios requeridos. Se localizan en las
grandes capitales del pais, son de pequefio tamafio, jovenes y ofrecen diversos
recursos digitales a distintas organizaciones. Destacando la gamificacidn y los LMS.
Discusion y/ Conclusiones: Las principales aportaciones radican en que las nuevas
aplicaciones TIC a seleccionar en las fases posteriores de la tesis, partiran de
distintos frentes (portales REA, marco bibliografico u otros), y no Unicamente de
empresas. La inversion y desarrollo en nuevas TIC educativas y en concreto para la
ESO, aln se encuentran en una etapa inicial.



Palabras clave: TIC; WEB 3.0; WEB Semantica; Educacion Secundaria
Obligatoria.

ABSTRACT

Introduction: The rapid evolution of the Internet to the so-called WEB 3.0 or
Semantic WEB and the great impact of this tool in the educational field, is evident.
But in a context, that of formal education, with students still not formed before a
society permanently changing and dependent on technology. The educational
community has the challenge of adapting to emerging technologies and being able,
as far as possible, to know them, to incorporate them and to dominate them in the
classrooms. Faced with this reality this research seeks, firstly, to identify these
emerging applications that can be applied in ESO, cataloged within the WEB 3.0
technology. Second, analyze the strengths and weaknesses of these identified ICTs.
And, thirdly, to analyze and discover the degree of acceptance of the tools proposed
by the teachers of this educational stage.

Method: It starts with different stages to collect and analyze data, both quantitative
and qualitative. It begins with an extensive bibliographic review and a deep field
study to detect possible WEB 3.0 applications to be treated. It is completed with a
descriptive statistical analysis of the data obtained. The type of samples of the
professionals consulted in the different stages are of non-probabilistic nature and of
voluntary character.

Results: Of the ICT companies that offer their services to the formal education,
specifically for the CSE, fulfilling the required criteria. They are located on the great
capitals of the country, are small companies, young and offer various digital
resources to different organizations. Highlighting gamification and LMS.

Discussion and/or Conclusion: The main contributions are that the new ICT
applications to be selected in the later phases of the thesis, will start from different
fronts (REA portals, bibliographic framework or others), and not only from
companies. Investment and development in new educational ICTs and specially for
CSE, are still at an early stage.

Keywords: ICT, WEB 3.0, Semantic WEB; Compulsory Secondary Education.

INTRODUCCION

El tema que aborda la investigacion que estoy desarrollando, es la
preocupacion inicial hacia el incontrolado y rapido avance de las TIC,
por su relevante relacion e interés con la sociedad, en general; y por
una sensibilidad profesional hacia esta cuestion. Sefialo una de las

herramientas TIC mas utilizadas a nivel global, Internet, y, en



concreto, la futura red denominada WEB 3.0, 0 WEB Semantica entre
otros términos (Levnajic, 2014). Sin embargo, hoy por hoy esta
cuestién aln no esta plenamente investigada en el terreno educativo, si
nos ubicamos en la mayoria de ciclos de la ensefianza formal, a pesar
de la enorme trascendencia que tiene. Y, en particular, para este caso,
el de la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), donde el alumnado
todavia no esta formado en la utilizacién y aplicacion de estas
tecnologias emergentes. Estanos ante unos estudiantes que han nacido
en el inicio del siglo XXI, por lo que han crecido en unos escenarios
principalmente digitales, pero que, en muchos aspectos, aun son
huérfanos digitales. Sin olvidar que este hecho se ubica en una
sociedad permanentemente cambiante, conectada, fragil y dependiente
de la tecnologia (Bauman, 2012). Ante esta realidad, los profesionales
tenemos el reto de adaptarnos a las nuevas TIC para poder lograr, en
la medida de lo posible, conocerlas e incorporarlas en nuestras tareas
cotidianas. Como bien destaca Ruiz Corbella (2014, 85-104):

En concreto responsabilidades del liderazgo bien definidas en torno a
4 ejes clave: a) apoyar, evaluar y fomentar la calidad docente; b) fijar
metas, evaluacion y rendicion de cuentas, en cuanto establecen una
direccion estratégica, el disefio de planes escolares y metas para
verificar el progreso; ¢) una administracion estratégica de gestion de
recursos humanos y econdmica y d) la colaboracion con otras

escuelas, con otros agentes del entorno escolar y de su comunidad.



El profesorado ha de impulsar retos mediante la tecnologia u otros
recursos para analizar sus posibilidades, oportunidades y mejoras para

el aprendizaje.

Si revisamos los ultimos informes cémo el Horizon, partiendo ya
desde el afio 2011 (Johnson et al, 2011) hasta ahora, las herramientas
usadas por profesionales de la educaciéon tanto en las escuelas de
Primaria, como en los centros educativos de Secundaria, son las

aplicaciones correspondientes a la WEB 2.0.

Ante esta realidad, esta investigacion persigue, en primer lugar,
identificar, seleccionar y conocer las aplicaciones catalogadas dentro
de la tecnologia WEB 3.0 que pueden ser aplicadas en la ESO. En
segundo lugar, analizar los puntos fuertes y debiles de los recursos
TIC por profesionales vinculados a esta etapa educativa. Al mismo
tiempo, se propone la elaboracion de un instrumento de medida para
evaluar estas nuevas herramientas, comparandolas con las
aplicaciones de la anterior generacion, la WEB 2.0. En tercer lugar,
analizar y descubrir el grado satisfaccion que presenta el profesorado
de esta etapa ante las nuevas posibilidades que ofrecen estas
tecnologias. En cuarto lugar, evaluar los avances y cambios en el aula
que ofrecen los retos tecnoldgicos presentados, partiendo del
conocimiento que ya se tiene de las TIC pertenecientes a la WEB 2.0
(Cagle, 2006; Merchant, 2007; Merchant, 2009; Roberston, 2009;
Light, 2012), Los resultados obtenidos servirdn para esclarecer las
mejoras y retos que puedan ofrecer las aplicaciones seleccionadas con
tecnologia WEB 3.0 en distintas asignaturas, alumnado y profesorado



de la ESO. EIl proceso escogido se basa en un profundo estudio de
recoleccién de informacion de las TIC a través de un andlisis
exhaustivo (entrevistas a empresas TIC, autores relacionados y
herramientas como los recursos educativos abiertos (REA) de portales
educativos), evaluacién prospectiva de las herramientas seleccionadas,
interpretacion y comparacion de las Gltimas novedades en aplicaciones
de la nueva WEB. Pero, dada la especificidad de este encuentro, en
esta comunicacion Gnicamente nos centraremos en el objetivo
correspondiente a la informacién obtenida de las empresas

consultadas.

El problema que nos ocupa analiza y explora, a la vez que también
intenta responder, distintos interrogantes que se relacionan
directamente con el contexto educativo. Remarcar que no se persigue
afirmar o negar una determinada hipétesis, ya que dada la novedad de
estas herramientas aun es muy dificil poderlo realizar. No se trata de
confirmar que las herramientas TIC con tecnologias WEB 3.0 son
idéneas para el mundo educativo analizado ni tampoco afirmar un
posible influjo negativo. Se trata de realizar un analisis completo de su
influencia en el entorno planteado teniendo en cuenta, ademas, el
conocimiento que tiene la comunidad educativa de las TIC de la
generacion WEB 2.0 (Fensel, Staab, Studer, Van, & Davies, 2003;
Devedzic, 2006; Bittencourt, Costa, & Silva, 2009; Del Mar Sanchez,
et al, 2013, entre otros).

La expresion Web 3.0 fue acufiada por John Markoff, periodista
corresponsal del New York Times en Silicon Valley, en el afio 2006.

La expresion sefialaba a la futura tercera generacion de servicios



basados en Internet que podrian caracterizarse por una Web
Inteligente 'y que incluirian algunos conceptos como la Web
Semantica, las busquedas en lenguaje natural, el aprendizaje de las
maquinas, los agentes recomendadores y las tecnologias relacionadas
con inteligencia artificial, entre otras. Desde el punto de vista
tecnoldgico, recogemos, entre otras, las siguientes definiciones
“clésicas”:

La primera de las definiciones de la WEB Seméntica la originé el
propio creador del concepto de World Wide Web (Berners-Lee et al.,
2001), que, segun sus propias palabras, la describia como “una
extension de la WEB en la cual la informacién se da mediante un
significado méas rico y con més sentido, lo que facilita que los
ordenadores y los usuarios trabajen en cooperacion.” Hablamos de una
WEB transformada y mejorada tanto tecnoldégicamente como en
funcionalidades. Desde otros puntos de vista, no ubicados
directamente con la tecnologia, citamos a Yu (2007), que define la
WEB Semantica como “el siguiente paso en la evolucion de la WEB.
Se trata de tener datos y documentos en la WEB donde los
ordenadores pueden procesarlos, transformarlos y unirlos de manera
atil”. Donde el término semantica significa inteligencia, permite que
los ordenadores ademas de mostrar la informacion, también la puedan
entender. Por otro lado, en la vertiente educativa, segin Ohler (2008),
“la WEB Semantica convierte la presentacion de datos en informacion
significativa mediante el uso e implementacion de los metadatos”. El

autor se refiere algunas veces a la WEB Seméntica y otras a la WEB



3.0, sus trabajos se centran en la repercusion positiva de la futura
WEB en el mundo educativo.

Por su parte, Hussain (2012) expone las principales fortalezas para la
educacion de la tecnologia Web 3.0 que la diferencian de su
generacion anterior, la Web 2.0. Entre otras, destaca las siguientes:

» Web Inteligente o seméntica: El término web semantica se
refiere a la vision del W3C sobre la Web de datos vinculados que
permiten a las personas crear datos y construir significados. En pocas
palabras, la web semantica es todo lo relativo a la descripcion de las
cosas en un formato comprensible por los ordenadores. La interaccion
de los usuarios es més facil y répida.

* La apertura y la interoperabilidad: Esto se refiere a la
apertura en términos de entornos de programacion de aplicaciones,
formatos de datos, el protocolo y la interoperabilidad entre los
dispositivos y plataformas. No habrd tantas barreras entre equipos y
tipos de datos, plena adaptacion a sus usuarios.

* Repositorio mundial de datos: Se trata de la capacidad de
acceso a la informacion a través de los programas por medio de la
web. Una mejor transparencia de todo tipo de datos para todos.

e La virtualizacion 3D: EIl uso extensivo de modelado 3D y
espacios 3D utilizando servicios como en otros mundos y avatares
personalizados conectados a sus dispositivos. Inmersién y situaciones
motivadoras para simulaciones de la realidad.

* Proceso y distribucion de la informacion de la nube: EIl papel

de la informéatica como un servicio y no un producto.



Hay muy pocos estudios de las tecnologias WEB 3.0 relacionados con
la ESO. De los hallados destacan por su importancia (dedicacion de
recursos en tiempo, profesionales y econémicos) los originados en el
mundo anglosajon en particular en Estados Unidos y Gran Bretafia,
precisando que la mayoria se centran en estudios de las etapas que
pertenecen a la educacion superior. Esto tiene un cierto sentido ya que
este tipo de aplicaciones que se analizan son de uso instrumental y
especifico de un alumnado, ya con un cierto conocimiento y madurez
para extraer conclusiones rapidas de los datos que manejan. Estos
proyectos han combinado distintas herramientas instrumentales para el
aprendizaje, herramientas clasificadas como tecnologias WEB 3.0 y
con diferentes métodos de investigacion. Destacamos en particular por
su relevancia los estudios de Jovanovic, et al., 2009; Sanchez, et al.,
2011; Martinez-Garcia, et al., 2012; Carmichael, Tscholl, , 2013.

De las aplicaciones utilizadas por los anteriores autores, cabe destacar
sobre todo las pertenecientes a la Web Social Seméantica (buscadores
inteligentes y aplicaciones con datos vivos) y a entornos personales de
aprendizaje (PLE). Por esta razon es importante sefialar, la siguiente
tabla. En ella se pueden observar los distintos recursos que se integran
dentro del futuro del e-learning.

Tabla 1



Recursos en el futuro e-learning

Web E-Learning
Version Concept Tools Concept Tools
1.0 Read-Only HTML Content Management CBT
Document-Based HTTP Unilateral LMS
URL eBooks
VLEs
20 Read-Write Dynamic Tools Content Sharing LCMS
Social Web ASP Multimedia Video Conferencing
AJAX Dynamic VLEs
Podcasts “Blind teaching™ Mashups
RSS Feeds
Wikis
Blogs
30 Read-Write-Collaborate RDF Ubiquitous PLEs
Semantic Weh XML Collaborative Social Semantic Weh
OWL Semantic Virtual Worlds
iD Avatars

Intelligent Agents

Fuente obtenida de Miranda et al, 2015

Si nos centramos en los elementos destacados en lo enmarcado en

rojo, tipos de aplicaciones clasificadas cdmo especificas de las

tecnologias WEB 3.0, e incluidas como recursos e-learning, de

acuerdo a algunos autores (Rajiv y Mahohar Lal, 2011; Hussain,
2012; Ozkan, 2014; Miranda et Al., 2014), después de analizar y

componer sus posibles usos y mejoras educativas podemos avanzar la

siguiente tabla:

Tabla 2

Aplicaciones 3.0 y su incidencia educativa

Tipo de aplicacion
0 recurso:

Uso educativo: Mejoras que aporta al

usuario:

Nuevos buscadores

(Semantic WEB)

Busqueda inteligente deLa  blsqueda de la
informacién para distintasinformacién es técnicamente
asignaturas y accesos en elmas eficiente, lo que
aula. repercute  en que los

resultados son mas rapidos,




cortos y eficientes.

Realidad Virtual o
Representacién 3D

(Virtual Words)

Visualizar y representar laVisualizar y representar la
informacion en formatosinformacion en formatos
mas enriquecidos paramas ajustados a la realidad
asignaturas que las puedanpara poder interpretar y
requerir. manejar mejor los datos.

Gamificacion

(Virtual Words, apps and
Avatars)

Aprender, recrear laEl formato del juego y su
realidad, solucionar losrepresentacion facilitan
problemas de formamejor el aprendizaje tanto
participativa y motivadora. individual como colectivo.

Wikis Semanticas

(Social Semantic WEB)

Busqueda de informaciénUna wiki semantica no tiene

eficiente y relevante. Parainformacion redundante. Al

la mayoria de asignaturas. ser tratada como una base
de datos, la informacién que
contiene esté actualizada.

Open Data

Trabajar con datos reales yEI alumnado como gestor,
actualizados en distintasperiodista y cientifico de
asignaturas. datos.

Internet de las cosas

Distintos usos educativosinformacion actualizada del
para recoger datos delalumnado. Control de las
alumnado en  distintasexperiencias en clase.
asignaturas en el aula.

Fuente obtenida de Rajiv y Manohar Lal, 2011; Hussain, 2012; Ozkan, 2014;

Miranda et al., 2014

A partir de la anterior informacion, se podran definir distintas

potencialidades y debilidades que sera preciso comparar con lo que ya

sabemos de la valoracion en distintos aspectos del uso de las

aplicaciones WEB 2.0 en el ambito educativo. Hay numerosos

estudios ligados a los usos de estas TIC en educacion, y su

repercusion positiva en las aulas. Unas porque aseguran que ayudan a

un mejor y mas rapido acceso a recursos educativos para las

asignaturas (Leung, 2010). Otras relacionadas con las nuevas



alfabetizaciones que promueven el aprendizaje y distintas formas de
participacion del alumnado con las aplicaciones que ofrece Internet
(Merchant, 2007; Merchant, 2009). Pero, sobre todo, porque supone
una nueva forma de plantear o replantear las metodologias educativas.
Y, finalmente, los estudios que avalan el soporte y ayuda en muchas
materias a toda la comunidad educativa (alumnado, profesorado y
otros profesionales) desde diferentes facetas (Light, 2012), con
estudios consolidados internacionalmente en el consorcio K-12, que
analiza el impacto de la tecnologia educativa en las etapas de
educacion primaria y secundaria que van desde los 4 a los 17 afios.

El uso actual de la red ha permitido muchos avances en el campo de
la comunicacion y la digitalizacion en todas las disciplinas, asi como
muchos cambios en el proceso de acceso a la informacion. Otras
posiciones que observan algunos inconvenientes son las que discuten
la gestion y el uso de las herramientas WEB con metodologias
clasicas de aprendizaje. Proponen distintos tipos de metodologias y
reflexion de planteamientos didacticos, ligado a procesos de
alfabetizacién destinados al profesorado y profesionales de la
educacion en distintos campos (Jacobs, 2014).

A partir de lo anterior y concentrando otras caracteristicas que
conllevan el uso de las herramientas WEB 2.0., se ha elaborado una
tabla en la que se resume los pros y contras de su uso en distintas
parcelas de la educacion y la sociedad. Esto nos servira para poder
realizar una comparacion a posteriori con las ventajas y desventajas

que puedan presentar las futuras TIC a seleccionar en esta tesis.



Tabla 3

Ventajas y desventajas de los usos educativos de la Web 2.0

Ventajas:

Desventajas:

Funcionales o tecnolégicos:

Facilidad de uso (Parra Silva,
2010; Wijayarathne, 2015)

No requieren instalacién, sélo
el navegador.

Disponibilidad amplia horaria
de estas aplicaciones y la
informacion.  (Chenoll, A,
2009; Blanco, L., & Ramos, E.,
2009)

Soporte esencial para
bibliotecas (Namdev, 2012)

Funcionales o tecnoldgicas:

Disponibilidad  constante  del
servidor y conexion a Internet
(Zdravkova et Al., 2012)

Salud y riesgos con las nuevas
TIC. (Alfaro de Prado, 2009)

Educativas:

Aumenta la cooperacién entre
el alumnado (Namdev, 2012;
Wijayarathne, 2015)
Aprendizaje constructivista
social (dialogo) Harris, 2009)
El alumnado es un sujeto mas
activo en el aprendizaje
(Vaquerizo-Garcia, 2012;
Wijayarathne, 2015)

Potencia la comunicacion y la
participacion al  alumnado
introvertido  (Marin-Diaz vy
Sampedro, 2016).

Motivacion para el estudiante.
(Namdev, 2012)
Redefinicion
didacticas  del
(Harris, 2009)
Alumnado creador o coautor de
contenido (Harris, 2009)

Los blogs y las Wikis son las
herramientas WEB més usadas
en las aulas (Garcia-Martin y
Garcia-Sanchez-,2013)
Optimizacion de los tiempos de
aprendizaje, debido a las
necesidades y motivacion del
alumno. (Chenoll, A., 2009;

metodologias
profesorado

Educativas:

Plagio (Zdravkova et Al., 2012;
Wijayarathne, 2015)

Exceso de informacion (Chenoll,
A., 2009; Marin Diaz, V. &
Sampedro  Requena,  2016;
Wijayarathne, 2015)
Dependencia tecnoldgica a este
tipo de herramientas. (Ruiz-
Palmero, J., Sanchez-Rodriguez,
J., & Trujillo-Torres, J. M.
,2016)

Seguridad y  suplantacion
identidades  (Ferguson, R,
Faulkner, D., Whitelock, D., y
Sheehy, K., 2015)

Necesidad de mejores
competencias digitales (Harris,
2009)

Informacion desactualizada o
falsa (textos, fotos, etcétera)
(Ferguson, R., Faulkner, D.

Whitelock, D., y Sheehy, K.,
2015)

Prop6sito  principal uso de
herramientas WEB 2.0 para
alumnado son las relaciones
sociales y no educativos (Garcia-
Martin y Garcia-Sanchez-,2013).




Blanco, L., & Ramos, E.,

2009)
Sociales: Sociales:
e Potenciar participacion e Amenazas a la privacidad
familias y comunidad en el (zdravkova et Al., 2012)

mundo educativo  (Castafio
Mufoz, 2010)

Econdémicas: Econdémicas:
e Aplicaciones de acceso e Brecha econémica entre clases y
gratuito a nivel de paises.
e Actualizacion  gratuita  de e Uso comercial de los datos del
aplicaciones alumnado (Molnar, A., Boninger,

F., Arizona State University, C.
U., & University of Colorado at
Boulder, N. C. ,2015)

Fuente: Elaboracién propia

Sin duda, se avecinan nuevos retos ante las TIC emergentes. Recientes
estudios relacionados con el uso educativo de las tecnologias WEB
3.0 en el &mbito de Secundaria, como el de King-Sears (2011)
destacan que los adolescentes con discapacidad que tienen problemas
con la comunicacion oral, adquisicibn de vocabulario y la
comprension lectora, pueden beneficiarse cuando la ensefianza se
adapta o se personaliza. O de otra manera, se utiliza para ayudarles a
aprender mas y mas rapido. Las nuevas TIC pueden ser
universalmente beneficiosas para todos los estudiantes como vehiculo
para asimilar el contenido educativo, y también puede promover la
participacion, aprendizaje y desarrollo de los estudiantes con
discapacidades.

El profesorado de Educacién Secundaria comienza a ser consciente de
que estudiantes con distintas discapacidades pueden disponer de una
tecnologia adecuada especifica en sus Programas de Educacion
Individualizada (IEP, por sus siglas en inglés), tales como el uso de

software especifico para leer o escribir (reconocedores de voz,



editores especiales, gamificacién, representacion 3D, etc.). Pero
todavia parece no estar claro de como esas tecnologias difieren de las
que se usan con todos los estudiantes. La incorporacion de la nueva
generacion de herramientas TIC posiblemente podra resolver estos
temas aln pendientes. Ya en la edicién de 2011 del Informe Horizon
se predijo que la Web Semantica seria mas frecuente y habitual en los
centros educativos durante los préximos cuatro a cinco afios segln
Czerkawski (2014). Con las tecnologias WEB 3.0, los programas que
integran una aplicacion, pueden llegar a entender el significado de los
datos y el uso de blsquedas en lenguaje natural. Este hecho pone de
manifiesto que se crean nuevas posibilidades: por un lado, una
experiencia personalizada donde la informacion se adapta a las
necesidades de los usuarios, por otros, la ubicacion y la identidad.
Relacionando la nueva WEB con el mundo educativo, la gran red
permite a los usuarios usar la WEB sin problemas ya que pueden pasar
de un dispositivo a otro y de un lugar a otro. Es también la Internet de
la inmersion, donde los entornos virtuales, la realidad aumentada y
entornos 3-D son habituales. Por este motivo, se realizd un estudio de
opinién para confirmar la influencia positiva de la futura WEB en el
aprendizaje en los préximos afios (Green, 2011)

Ante este marco emergente, y partiendo de los resultados que ya
conocemos de la WEB 2.0 y de los pocos que empezamos a descubrir
de la tecnologia WEB 3.0, se pretenden recopilar algunas aplicaciones
(mediante  criterios  tecnolégicos operativos ya  definidos).
Seleccionarlas con la ayuda de un experto educativo procediendo a la
modificacion de la ficha de seleccion de software educativo de Pere



Marques, recurso ya validado y contrastado en la comunidad
educativa. A partir de esta, apoyandonos en el método Delphi, se
construira un nuevo instrumento para valorar estas aplicaciones 3.0.
Finalmente, se realizard la valoracion de las mismas por parte del
profesorado que imparte docencia en la ESO.

Objetivos

El objetivo principal se centra en la valoracién de nuevas herramientas
TIC, aplicaciones con tecnologia WEB 3.0, para su empleo educativo
en la ESO. En esta comunicacion nos centraremos en la exposicion
del objetivo especifico que pretende identificar las aplicaciones WEB
3.0 para su posible uso educativo en este ciclo. Para ello, procedemos
a la busqueda a través de distintos agentes, técnicas e instrumentos
para la obtencion de los datos que nos concierne. Para la primera
seleccion de las aplicaciones se ha partido del criterio tecnoldgico y/o
funcional de los profesionales consultados, ademés de la clasificacion
de distintas aplicaciones presentadas en la tabla 2, para que puedan
estar mayoritariamente presentadas y analizadas. Ademas, destacar
que s6lo nos centraremos en las areas correspondientes a buscadores
semanticos, realidad virtual, gamificaciéon y Open Data. La razon
radica en poder acotar o limitar la cuestion, para poder realizar un

analisis riguroso de las mismas.

METODO
Participantes (Muestra)
Poblacion y muestra de los profesionales consultados.



a) Autores relevantes internacionales. En este caso, en lo que
compete a los primeros estudios relevantes sobre la WEB seméntica y
educacion, destaca el Dr. Patrick Carmichael, colaborador del
Massachusetts Institute of Technology — MIT, referente a nivel
mundial en este tema. Es de los escasos investigadores que ha
trabajado la aplicacion de las nuevas TIC en las aulas. Se ha cefiido en
la etapa de la Educacion superior. Tras contactar con él, confirmé la
teoria de que apenas habia investigaciones de la Web Semaéntica a
nivel de Educacion Secundaria a nivel internacional, y, menos adn, a
nivel nacional. EI mismo me facilité algunas herramientas que se
podrian probar en secundaria referentes al area del Open Data.

b) Empresas TIC punteras a nivel nacional.

Poblacion: empresas TIC punteras a nivel nacional que se han
presentado a los eventos tecnoldgicos del Ultimo afio (ferias de
prestigio como SIMO Educacién o Expo elearning celebradas en el
2016). En estos eventos han concurrido un total de 45 empresas, de las
cuales sélo 14 cumplen los criterios tecnoldgicos y funcionales
(aplicaciones nuevas para la educacion formal) relacionados con las
tecnologias WEB 3.0. De las empresas restantes, la mayoria se
dedican a ofrecer sistemas de hardware o bien otros contenidos
digitales. Muestra: De las 14 halladas, 10 han participado
voluntariamente en esta investigacion facilitando informacion
mediante entrevista telefonica y rellenando un formulario en linea. El
perfil de estas empresas es que muy pocas superan los 15 afios de
existencia, siendo la mayoria propuestas muy jovenes en este ambito

empresarial al no superar los 10 afios de vida, por la tipologia



tecnoldgica que representan. Muchas de ellas realizan software hecho
a medida con licencia (pago) dirigido al ambito educativo. EI 70% de
ellas son de tamafio medio (PYMES), ofrecen también servicios a
entidades de formacion dentro del mundo empresarial y el 30%
restante son micro empresas que se dedican exclusivamente a unas
determinadas etapas de la educacion formal.

A continuacion, destaco un grafico para ofrecer las ubicaciones

empresariales de las compafiias entrevistadas.

Compaiiia: por ubicacion en
capitales:

——

BARCELONA INTERNACIONAL MADRID

Grafico 1. Ubicaciodn fisica de las compafiias consultadas

Instrumento
En cuanto a la metodologia, procederemos con técnicas cualitativas y

cuantitativas para la obtencion de datos, segun los datos de

procedencia sean de origen cuantitativo o cualitativo.

Tabla 4
Instrumentos usados para la obtencién de nuevas aplicaciones WEB para uso
educativo

- Objetivo
Instrumentos o procedimientos

Revision de fuentes bibliograficas Delimitar el QUE de Ia
(articulos, libros y portales educativos e investigacion. Cuales aplicaciones
institucionales). con su correspondiente

clasificacion se han analizado en




previas investigaciones 0 se
empiezan a utilizar en el contexto
educativo.

Entrevistas con expertos TIC via Delimitar y obtener herramientas

conversacion telefénica, formularios con los requisitos técnicos y

WEB y correos electronicos (empresas y operativos para que puedan ser

autores especializados). catalogadas dentro de la futura
WEB para uso educativo en la
ESO.

Fuente: elaboracion propia

Disefio (Procedimiento de recogida de datos)

El estudio ha seguido dos fases basicas para la obtencion y analisis de
datos. La 1% etapa se ha cefiido en una recoleccion de datos
cualitativos a partir de fuentes bibliograficas y portales WEB que
aportaran datos relevantes acerca de aplicaciones WEB emergentes a
nivel internacional. A partir de la informacion obtenida, en la 22 fase
se han podido disefiar las preguntas relevantes en las entrevistas
telefonicas o via Skype, los cuestionarios dirigidos a las empresas, y
los correos electronicos para solicitar colaboracién a todos los
expertos involucrados. El tiempo establecido para llevar a cabo la
recogida oportuna de datos ha sido de unos 3-4 meses. Las respuestas
de los formularios se han guardado en Google Drive y se ha realizado
una copia de seguridad. Los datos de las entrevistas telefonicas y
Skype se han transcrito en otros documentos para poder completar el

correspondiente analisis.

Analisis de datos
El analisis realizado ha sido basicamente descriptivo para poder

visualizar la situacidn real de este tema en nuestro pais y de las



categorias de aplicaciones que pueden abarcar: gamificacion,
buscadores, open data, realidad virtual u otro tipo. Y en concreto los
temas abordados tanto en la entrevista como en el formulario en linea
fueron: etapas de la educacion formal donde se dirigen los servicios
de las empresas consultadas, aplicaciones novedosas que presentan, si
las aplicaciones se pueden clasificar dentro de las tecnologias WEB
3.0., plataformas en las que se utilizan, tipo de aplicaciones que

ofrecen, si se puede probar facilmente, entre otras.

RESULTADOS

Nos centraremos en los primeros logros obtenidos en esta fase de
recoleccion de aplicaciones que cumplen los requisitos necesarios.
En concreto nos ubicamos entre el 3° y 4° objetivo especifico, de la
investigacion que estamos llevando a cabo. En estos momentos el
plan disefiado es un elemento vivo, por lo que va cambiando debido a
la naturaleza de la investigacion y de su interaccion con la realidad
concreta (educacion formal) y el avance vertiginoso de las TIC. De
los resultados obtenidos, se puede precisar que hay pocas empresas
involucradas en TIC punteras (Software en este caso) relacionadas
con educacién en general y, aln menos, presentes en la etapa de la
ESO.

10 de ellas se comprometieron a contestar un cuestionario para
obtener datos objetivos para seleccionar algunas aplicaciones y
poderlas ofrecer para probar en un entorno de pruebas en las fases de
consulta al profesorado. Unos primeros resultados descriptivos
extraidos del analisis de datos de este cuestionario son los siguientes:



Compaiias: por etapas escolares:

ESO PRIMARIA TODAS UNIVERSIDAD

Grafico 2. Dedicacién servicios dirigidas a distintas etapas escolares formales

En el gréafico anterior se desprende que la mayoria de las empresas
consultadas se ubican en el &mbito de la educacién secundaria
obligatoria. Aspecto que nos interesa para recopilar aplicaciones.

Compainias y Aplicaciones WEB
3.0:

Sl TRANSICION

Grafico 3. Compafiias que ofrecen aplicaciones catalogadas como tecnologia WEB
3.0

Como se desprende, la mitad de ellas se pueden incluir dentro de la
clasificacion buscada. Y ademas todas van dirigidas a usos educativos
de la ESO.



Total:

m LMS m Gestion académica.

Gamificacion. m [nteraccion y contenido digital.

Inteligencia artificial- Big Data.

Grafico 4. Tipos de aplicaciones TIC ofrecidas por estas empresas

Si analizamos el gréfico, el &rea mas densa es la relacionada con
interaccién y contenido digital, después le sigue en gris, la
gamificacion, seguida de creacion/mantenimiento de LMS (entornos
virtuales de aprendizaje), gestion académica e Inteligencia artificial
con técnicas Big Data.

Analizando el resultado de los campos de observaciones, acerca de las
aplicaciones novedosas que ofrecen estas compafiias, se destacan las
siguientes consideraciones:

o0 Las aplicaciones TIC de gamificacion coinciden en que se
aplican todas a la etapa de la ESO, cumplen los
requerimientos tecnologicos y funcionales y dan distintas
posibilidades para el alumnado. Por ejemplo, tenemos la
aplicacion TOOVARI que dispone de una plataforma
donde tanto profesorado como los propios padres pueden
orientar y facilitar la practica de distintas asignaturas

mediante recompensas 0 puntos. También se puede llevar a



cabo a nivel individual y grupal. Otra aplicacion a destacar,
de otra compafiia es Cerebriti Edu. Permite la creacion de
juegos donde el alumnado es a la vez creador, y permite
otras facetas dentro de la gamificacion.

0 Las asociadas al area de LMS e interaccion de contenidos
digitales, aunque algunas se pueden usar en la ESO, no
cumplen las especificaciones técnicas o funcionales de la
clasificacion realizada.

o Dentro de las aplicaciones de gestion académica, hay
algunas que cumplen las funcionalidades y ademas hay
entornos de prueba para usuarios.

o0 Las aplicaciones de 1A (inteligencia artificial), una en este
caso, se han comenzado a usar en el ambito de alguna
universidad. Su coste y novedad demoran su uso en el
mundo educativo en general. Una de sus aplicaciones
permite analizar y predecir tendencias o descubrir
habilidades de las personas en general mediante el analisis
de redes sociales. La empresa que la ha creado se esta
extendiendo y prevé que, en poco tiempo, se pueda aplicar

en el ambito de centros educativos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Todavia estamos ante una investigacibn que se encuentra en
desarrollo, pero podemos exponer ya unos primeros avances. Entre los
meses de diciembre de 2016 y marzo de 2017 inclusive, se realizaron
distintas entrevistas dirigidas a empresas TIC que son pioneras en



innovaciones educativas, a nivel nacional. También se realizaron
entrevistas a autores anglosajones directamente relacionados con el
tema de la WEB semantica y la educacion. También se han consultado
y analizado diferentes portales WEB internacionales con la teméatica
presentada. Después del analisis realizado con la informacién
obtenida, se ha llegado a la conclusion de que la mayoria de
aplicaciones que cumplen los requisitos o caracteristicas técnicas y
funcionales de la clasificacién tecnologias WEB 3.0 son recursos REA
(recursos educativos abiertos), gratuitas e importadas de paises
anglosajones. A nivel empresarial aun hay bastante por hacer. La
mayoria de empresas consultadas se ubican en el area de la
gamificacion y la del software de gestion de centros, aspecto que no se
aborda en esta investigacion. Las sedes principales de estas empresas,
estdn ubicadas béasicamente por orden de aparicion en Espafa
(Barcelona y Madrid), Reino Unido y América Latina. Las
aplicaciones que ofrecen no son gratuitas, aunque ofrecen un entorno
de pruebas temporal en distintas plataformas (dispositivos moviles y
acceso WEB). Una de las conclusiones principales es que muchas de
ellas también trabajan con otras corporaciones de formacién que no se
dirigen a la educacion formal, dado el escaso interés economico de
estas instituciones educativas para este tipo de empresas. Otro hecho
es gque aun estamos en el inicio de estos cambios tecnolégicos, por lo
que todavia son costosos en muchos aspectos y se teme por posible
espionaje industrial. Este es el caso cuando queria profundizar en
algunas preguntas sobre la ausencia de algunas aplicaciones. Ahora
bien, lo que si se demuestra a partir de la revision bibliografica y de



este primer estudio de campo entre las empresas que se centran en las
aplicaciones Web 3.0, es la enorme potencialidad educativa que
presentan y la necesidad de abordar investigaciones sobre su

aplicacion en el aula.
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RESUMEN

Los resultados de las investigaciones desarrolladas en los Gltimos afios han puesto en
evidencia que los procesos de formacidn inicial no consiguen que los profesores en
formacién y los profesores principiantes se sientan competentes para integrar
tecnologias en el desarrollo de su préactica educativa (Ottenbreit-Leftwich,
Glazewski, Newby, & Ertmer, 2010; Tondeur, et al., 2012). Las causas de esta baja
percepcion de autoeficacia han sido estudiadas, identificando diversos factores que
la determinan, lo que plantea importantes desafios para la actualizacion de los
programas de formacion de profesores. En este escenario, resulta relevante
investigar sistematicamente sobre nuevas estrategias para abordar la formacion
inicial del profesorado.

En esta investigacion se ha seleccionado el enfoque de ecologias de aprendizaje, el
cual resulta particularmente adecuado para analizar las complejas interacciones entre
sujetos, aplicaciones y artefactos que componen los escenarios de aprendizaje del
mundo de hoy. Para ello se ha propuesto disefiar una estrategia de formacién
fundamentada en el enfoque de ecologias de aprendizaje y sus potencialidades para
el desarrollo de nuevas formas de aprendizaje (Kalantzis & Cope, 2015).

Se ha planteado un disefio experimental de grupo control pre-test pos-test para
analizar la forma en la que el proceso de formacion a través de ecologias de
aprendizaje puede afectar la percepcion de autoeficacia de los futuros profesores,
sobre sus competencias para integrar tecnologia en el aula. Y se emplea el
instrumento disefiado y validado por Tondeur y sus colegas (2015), ademas de
andlisis complementarios.



Los avances alcanzados hasta el momento en el desarrollo de esta investigacion,
derivados de la elaboracion del estado del arte y la construccion del marco teorico,
permiten identificar diversas perspectivas y potencialidades de las ecologias de
aprendizaje para formular y desarrollar estrategias de formacién inicial de
profesores, que se proponen como resultados en esta comunicacion.

Palabras clave: Ecologias de aprendizaje; formacién de profesores; potencialidades
de las ecologias de aprendizaje; tecnologia educativa.

ABSTRACT

The results of the research carried out in the last years have shown that the initial
training processes do not make it possible for trainee teachers and beginner teachers
to feel competent to integrate technologies into the development of their educational
practice (Ottenbreit-Leftwich, Glazewski, Newby, & Ertmer, 2010; Tondeur, et al.,
2012). The causes of this low perception of self-efficacy have been studied and
several factors have been identified as causes, posing important challenges for the
updating of teacher training programs.

In this research the learning ecologies approach has been selected, which is
particularly suitable for analyzing the complex interactions between subjects,
applications and artifacts that make up the learning scenarios of the world today. To
this end, it has been proposed to design a training strategy based on the approach of
learning ecologies, their potential for the development of new forms of learning
(Kalantzis & Cope, 2015).

An experimental design of a pre-test post-test control group has been proposed to
analyze the way in which the training process through learning ecologies can affect
the perception of self-efficacy of future teachers about their competences to integrate
technology in the classroom. We will use the instrument designed and validated by
Tondeur and his colleagues (2015) and complementary analyzes will be carried out.

The advances made so far in the development of this research, derived from the
elaboration of the state of the art and the construction of the theoretical framework,
allow identify diverse perspectives and potentialities of the learning ecologies to
formulate and develop strategies of initial formation of teachers, which are proposed
as results in this communication.

Keywords: Affordance of learning ecologies; education technology; learning
ecologies; teacher training.

INTRODUCCION

Transcurrida mas de una década de implementacion de los programas

de dotacion de equipos y conectividad en los centros escolares



colombianos, las transformaciones e innovaciones previstas tras su
integracion al desarrollo de los procesos educativos son aun
incipientes. Las lecciones aprendidas en este periodo derivadas de los
resultados de los proyectos de investigacién y de los estudios de
medicion de impacto plantean diversos retos para la actualizacion y
redisefio de los planes de formacion de futuros profesores. Al margen
de los retos relacionados con la formulacién e implementacion de las
politicas educativas y de la necesaria transformacion de Ila
organizacion escolar, esta investigacion se formula, con miras a
afrontar y aprovechar en favor del proceso de formacion inicial de los
profesores, las disrupciones educativas creadas por el mundo
interconectado que hoy habitamos y que nos revela como sociedad del
aprendizaje en la que las capacidades para aprender a aprender y
aprender a lo largo de la vida son indispensables para el crecimiento,
desarrollo y progreso social en un entorno caracterizado por el cambio

permanente (Stiglitz & Greenwald, 2014).

El interés se deriva ademas, de las evidencias encontradas en la
investigacion cientifica segun las cuales los profesores en formacién y
los profesores principiantes no se sienten competentes para integrar
tecnologias al desarrollo de sus clases (Ottenbreit-Leftwich,
Glazewski, Newby, & Ertmer, 2010; Tondeur, Braak, Sang, Voogt,
Fisser, & Ottenbreit-Leftwich, 2012). Entre las causas de esta
percepcion se han identificado: las bajas habilidades en el uso de las
TIC (Teo, 2009), una formacion insuficiente para utilizar de forma
efectiva las tecnologias de la informacion (Sang, Valcke, van Braak y
& Tondeur, 2010), la brecha entre las habilidades técnicas y el



conocimiento de las buenas préacticas pedagdgicas (Tondeur, Aesaert,
Pynoo, Braak, Fraeyman, & Erstad, 2015), un conocimiento
superficial de los modelos y principios pedagdgicos para utilizar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como parte
del entorno de aprendizaje (Fullan, 2011), asi como las diferencias
entre lo que los profesores en formacion aprenden y las situaciones de
aprendizaje reales que afrontan las instituciones educativas (Leal,
Vargas, & Sanabria, 2014).

En esta comunicacién se presentan los avances alcanzados en el
proceso de revision de antecedentes y en la construccion del marco
referencial de la tesis doctoral, actividades aun en desarrollo, pero
cuyos resultados permiten una primera aproximacion al analisis y
discusion de las potencialidades de las ecologias de aprendizaje para
el disefio de estrategias de formacion inicial de profesores de
secundaria, especificamente en el desarrollo de habilidades para la
integracion efectiva de las tecnologias en los procesos educativos.

El disefio, implementacion y evaluacion de la estrategia de formacion
a través de la ecologia de aprendizaje permitird dar respuesta a las

siguientes preguntas de investigacion:

¢Cual es la incidencia de la estrategia de formacion, disefiada de
acuerdo con el enfoque de ecologia de aprendizaje, sobre la
percepcion de autoeficacia de futuros profesores de secundaria acerca

de sus competencias para integrar tecnologia en educacion?

Como objetivos de la tesis se han formulado, un objetivo general y
tres especificos.



Objetivo General

Evaluar la incidencia de una estrategia de formacion, disefiada de
acuerdo con el enfoque de ecologia de aprendizaje, sobre la
percepcion de autoeficacia de futuros profesores de secundaria acerca

de sus competencias para integrar tecnologia en educacion.

Objetivos especificos

! Disefiar y desarrollar una estrategia de formacion, de
acuerdo con el enfoque de ecologia de aprendizaje, que permita
preparar a profesores de secundaria en el uso de tecnologia en
escenarios educativos.

ii. Evaluar la percepcion de los profesores en formacion
sobre la medida en la que la ecologia de aprendizaje les brinda la
asistencia y preparacion necesaria para integrar la tecnologia en su
practica educativa.

iii. Analizar las potencialidades y debilidades de Ia
estrategia de formacion implementada y formular recomendaciones

con el fin de refinar su estructura pedagogica y tecnoldgica.

METODO

Planteamos una investigacion cuantitativa que utilizara un disefio
experimental de grupo control pre-test pos-test (Campbell & Stanley,
1996), en el cual el desarrollo de la estrategia de formacién actuara

como el tratamiento. La asignacion aleatoria o al azar de los sujetos a



los grupos experimental y control asegurard probabilisticamente que
los dos grupos sean equivalentes entre si.
Entre las ventajas de este disefio se destacan mayor seguridad de la
carencia de sesgos iniciales entre los grupos debido a la asignacién
aleatoria de los individuos a los grupos control y experimental.

R 01 X 03

R 02 04
El instrumento para evaluar la percepcion de autoeficacia sobre la
competencia para integrar las TIC en la educacion se aplicara al grupo
de estudiantes que experimente el tratamiento y a otro grupo de
estudiantes equivalente que no desarrollara el proceso formativo con
la estrategia de ecologias.
La muestra para el desarrollo de esta investigacion estara constituida
por 100 estudiantes de ultimo afio de las cinco licenciaturas de
ciencias aplicadas -matematicas, biologia, fisica, quimica vy
tecnologia- de la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la Universidad
Pedagogica Nacional (Bogota, Colombia).
Para evaluar la percepcién de autoeficacia de los futuros profesores
sobre sus competencias para integrar tecnologia en el aula se empleara
el instrumento disefiado y validado por Tondeur y sus colegas (2015),
que proporciona una estructura compuesta por 19 competencias que
evallan tanto las capacidades para gestionar TIC para sus propdésitos
de ensefianza, como para facilitar el aprendizaje y el desarrollo de
competencias en sus estudiantes usando estas tecnologias. La
confiabilidad de este instrumento fue verificada y arrojé6 como
resultados consistencia interna del 94% para los items que evaltan la



capacidad de utilizar las TIC para facilitar las competencias de
aprendizaje de los estudiantes y del 89% para los items que evaltan la
capacidad de manejar las TIC con fines de ensefianza.

Los datos obtenidos en el pos-test seran analizados mediante la prueba
t de student.

Como analisis complementario se analizaran las interacciones
desarrolladas durante el proceso formativo a través de la ecologia de
aprendizaje y se realizaran entrevistas en profundidad con estudiantes
de los dos grupos.

La efectividad de la estrategia de formacion desarrollada a través de la
ecologia de aprendizaje se evaluara utilizando el instrumento disefiado
y validado por Tounder, van Braak, Siddiq y Scherer (2015) de acuerdo
con las seis estrategias de micro nivel del modelo de sintesis de la
evidencia cualitativa desarrollado por estos autores (Tondeur et. al.,
2012): i) modelo de uso de tecnologia e interpretacion en contextos
especificos; ii) observacion, discusion y reflexion sobre usos exitosos
de la tecnologia (diferenciar entre accion y propdsito); iii) aprendizaje
acerca de la integracion de tecnologia mediante el redisefio de
materiales — disefio instruccional; iv) colaboracién entre pares; V)
aplicar su conocimiento de tecnologia educativa en experiencias
auténticas; y vi) retroalimentacion sobre el proceso en desarrollo. Para
la valoracion de estas seis estrategias cada item tiene asociada una
escala de Likert de seis valores.

La construccién del estado de la cuestion y del marco teorico se realiza
a partir de la revision de publicaciones en revistas cientificas y del
andlisis de los documentos de politica sobre la formacion inicial de



profesores, en relacién con la integracion de tecnologia en las escuelas.
Estos Ultimos se consideran elementos discursivos, cuyos principios
estan vinculados a concepciones de educacion, aprendizaje, ensefianza,
tecnologia educativa, roles de profesores y estudiantes, y otros factores
que definen y delimitan los nucleos de formacién inicial de los
profesores en el sistema educativo colombiano. A partir de los
hallazgos y de las perspectivas que plantean las nuevas formas de
aprendizaje y las disrupciones educativas generadas por el avance e
integracion de las tecnologias a la vida cotidiana y a los contextos
educativos, se presentan a continuacion las perspectiva 'y
potencialidades de las ecologias de aprendizaje para la formulacion y
desarrollo de estrategias de formacion inicial de profesores en el &rea de

la integracion de las tecnologias en los procesos educativos.

RESULTADOS
Contexto para el andlisis y la formulacion de perspectivas

En Colombia, como en otros paises de América Latina, la formacion
de profesores de secundaria en el campo de la integracién de las
tecnologias en el aula, se ha desarrollado principalmente con
profesores en ejercicio a través de programas de capacitacion llevados
a cabo en forma simultinea o como consecuencia de la
implementacion de los programas gubernamentales de dotacion de
computadores o tabletas en las instituciones educativas (Vaillant,
2013).



Tras una década de desarrollo de estas iniciativas nos encontramos
frente a un panorama de situaciones que nos imponen nNuUevos retos
frente a la integracion de tecnologia en el aula y, con ello, a la

formacidn inicial de los futuros profesores.

1. La integracion efectiva de las tecnologias en el proceso
educativo dista mucho de las expectativas previstas, relacionadas con
aprovechar las potencialidades de los dispositivos y del mundo
interconectado en favor del desarrollo de un proceso de aprendizaje
autébnomo, colaborativo, activo, ubicuo, etc. Situacion que plantea la
necesidad de formular estrategias que permitan la transformacion o
renovacion de las practicas pedagdgicas desde la formacion inicial de
los profesores.

2. Si bien un importante nimero de instituciones cuenta ahora
con dispositivos (computadores de escritorio, portatiles y tabletas) y
redes de acceso a Internet, los que son entregados a las escuelas
aparecen en el inventario de las directivas o docentes, aunque Su Uso
no es intensivo, pues prevalece el temor por el dafio o mal uso, lo que
limita su acceso a los estudiantes. Sin embargo, la llegada a manos de
los jovenes de teléfonos inteligentes en su vida cotidiana, aparece
como una oportunidad para integrar esta tecnologia en el aula de
forma mas “natural” y en todo escenario — formal, informal, fisico y

virtual- como espacios para el aprendizaje.

3. En Colombia, la capacitacion en torno a la introduccion de
tecnologia en el aula se ha concentrado en la capacitacion de

profesores en ejercicio, descuidando la formacion inicial de



profesores. Si bien, instituciones como UNESCO han desarrollado
estandares para la formacion inicial de profesores que incluyen el
desarrollo de competencias para la integracion de tecnologia, las
politicas nacionales no incluyen este tema como ndcleo de formacién
fundamental y muchos profesores en formacion no desarrollan las
competencias necesarias para integrarlas en su practica pedagdgica
(Vaillant, 2013).

En este escenario el enfoque de ecologias de aprendizaje, como
constructo emergente para el desarrollo y analisis de las nuevas
formas de aprendizaje y construccion de conocimiento en la era
digital, abre la ventana a nuevas oportunidades para la formacién

inicial del profesorado.

Varios autores concuerdan en que la perspectiva ecoldgica es
particularmente adecuada para caracterizar las interacciones humanas
entre las personas y su entorno, la forma en que tenemos acceso y
procesamos la informacién, para realizar tareas y para aprender y
lograr nuevas habilidades y experiencias. También es particularmente
adecuada para entender cémo el conocimiento interactia entre los
actores humanos y no humanos y se co-construye a través de

diferentes contextos.

Siemens (2007) describe la ecologia de aprendizaje como una
metodologia “informal, no estructurada, rica en aplicaciones,
consistente, que evoluciona a lo largo del tiempo, altamente social,
descentralizada, conectada y experimental” (Maina & Garcia, 2016,
pag. 76). A lo que Norman Jackson (2013) afiade que "saber como



crear y mantener una ecologia de aprendizaje es una parte esencial de
saber aprender en todos los diferentes contextos que componen la vida
de un individuo". Es evidente que el concepto emergente de ecologia
del aprendizaje estd particularmente bien relacionado con el
aprendizaje ubicuo, pero también con el aprendizaje a lo largo de la
vida, y que involucra desde el aprendizaje estructurado o institucional

hasta el aprendizaje no estructurado, auto-dirigido e informal.

Por su parte, para Maina y Garcia (2016) destacan la integracion de
las ecologias de aprendizaje en los escenarios de educacion formal, ya
que “tanto las instituciones, los docentes y el modelo pedagdgico,
como las précticas, redes y relaciones de interdependencia, juegan un
papel fundamental en la estructuracion de sus componentes” (pag. 77).

Estas caracteristicas hacen que las ecologias de aprendizaje,
potencializadas por la omnipresencia de la informacién y la
tecnologia, propicien nuevas formas de aprendizaje caracterizadas por
discontinuidades espacio-temporales; complejas interacciones entre
sujetos, artefactos y ambientes; disponibilidad de variadas fuentes de
informacion en mdltiples formatos; la coexistencia de escenarios
fisicos, virtuales, formales e informales como potenciales ambientes
de aprendizaje; y la participacion de los estudiantes como disefiadores
activos de su propio conocimiento, en contraste con las formas

tradicionales de ensefianza.

En este sentido, las ecologias de aprendizaje proveen multiples
potencialidades para transformar efectivamente la practica pedagogica
y, por ende, la formacion inicial de profesores. Este potencial se



expresa en el aprovechamiento del proceso formativo como escenario
para la vivencia de las formas emergentes de aprendizaje y produccién
de conocimiento en la era digital, de modo que sus dinamicas se
conviertan en terreno conocido para los futuros educadores y puedan
adaptarlas o redisefiarlas a la medida de los contextos educativos en
los que se desempefiaran profesionalmente. A continuacion se
presentan cada una de las potencialidades de las ecologias de
aprendizaje y se discuten sus posibilidades de aplicacion al proceso de

formacidn inicial de profesores.

Potencialidades de las ecologias de aprendizaje y sus posibilidades de

aplicacion en la formacién inicial de profesores

El modelo de potencialidades de las ecologias e-learning fue
propuesto por los profesores de la Universidad de Illinois Mary
Kalantzis y Bill Cope (2015) y estd compuesto por siete
potencialidades: aprendizaje ubicuo, retroalimentacion recursiva,
significado  multimodal,  conocimiento  activo, inteligencia
colaborativa, metacognicién y aprendizaje diferenciado. A
continuacién se presenta cada una de estas potencialidades de las
ecologias de aprendizaje y se plantean diversas posibilidades para su

aplicacion en la formacién inicial de profesores.

El aprendizaje ubicuo

La posibilidad de acceder a la informacién en cualquier lugar y
momento, interactuando permanentemente con otros de forma

sincronica y asincrénica a través de diversas aplicaciones de



comunicacion, ha transformado la idea de un proceso educativo
centralizado en el aula con una estructura curricular predeterminada y
un ritmo de tiempo definido. Esta opcién permite hablar del
aprendizaje ubicuo, que rompe los confinamientos espaciales y
temporales, produce habitos apropiados para nuestros tiempos, genera
aprendices a lo largo de toda la vida, y posibilita que todos los
contextos y momentos sean potencialmente escenarios de y para el

aprendizaje (Kalantzis & Cope, 2015).

Transitar por estos escenarios de aprendizaje dentro y fuera de la
institucion escolar, en el mundo fisico o digital, es una gran
oportunidad para materializar las propuestas pedagogicas de
Montessori, Dewey vy Papert, transformando efectivamente las
relaciones en el aula de clase, trascendiendo sus fronteras y
propiciando un proceso educativo mas constructivista, interactivo y

activo.

En este sentido, la ubicuidad del aprendizaje implica varios retos para
la formacion inicial de profesores, entre ellos, el desarrollo de la
capacidad para gestionar un proceso de aprendizaje que rompe las
fronteras del aula e integra diversos contextos, actores y artefactos.
Implica adquirir la capacidad para construir y participar activamente
en redes de aprendizaje, que se iran extendiendo durante toda la vida
profesional del educador y a las cuales podrd vincular a sus
estudiantes, motivandolos para crear sus propias redes y entornos
personales de aprendizaje. Adicionalmente implica hacer publico el
proceso de construccién de conocimiento pedagdgico y los artefactos



generados durante el proceso formativo mediante su difusion,
socializacién y visibilizacion a través de la web 2.0 incrementando
con ello la motivacion de los profesores en formacion, la calidad de
los trabajos, proyectos y propuestas desarrolladas, y su mejoramiento
continuo a través de la discusién y validacion social del conocimiento

pedagdgico construido.

La construccién activa de conocimiento

La creaciobn de conocimiento en el &mbito educativo ha sido
ampliamente estudiada por los investigadores Marlene Scardamalia y
Carl Bereiter, del Instituto de Estudios en Educacion de la
Universidad de Toronto (2006), a través del concepto de comunidades
de construccion de conocimiento, cuya finalidad y mecanismo clave

para la construccion de conocimiento es el mejoramiento de las ideas.

Para Scardamalia y Bereiter (2014) es posible hacer una distincién
entre el aprendizaje, como un cambio en el estado mental, y la
construccion de conocimiento, como la produccion de disefios, teorias,
solucion de problemas, etc. Para ellos, la construccién de
conocimiento involucra la formacion y refinacion de artefactos tales
como textos, diagramas o0 modelos, los cuales encarnan el
conocimiento como objetos fisicos o virtuales. Esta vision coincide
con las teorias constructivistas del aprendizaje que argumentan que los
aprendices construyen conocimiento activamente, especialmente
cuando estan comprometidos construyendo objetos (Kafai, 1995; Li,
2012; Papert, 1980). En este mismo sentido los trabajos de Paavola y



Hakkarainen (2014) sobre aprendizaje colaborativo mediado por
tecnologia, concluyen que el aprendizaje no sucede Unicamente a
través de palabras y conceptos sino que también se genera mediante el
desarrollo de objetos compartidos artefactos y précticas. Bajo este
enfoque estos investigadores han promovido précticas de creacion de
conocimiento haciendo uso de ambientes de aprendizaje mediados por
tecnologia para asistir trabajos de disefio colaborativo en todas sus
fases: ideacidn, prototipado y construccién de artefactos de disefio
reales. Estos trabajos se han desarrollado con estudiantes de primaria
y universitarios, para el disefio de artefactos en colaboracién con

expertos.

Otra alternativa para la implementacion de la construccion activa de
conocimiento en los profesores en formacién es lo que Kalantzis y
Cope denominan los mddulos de aprendizaje en el proyecto Scholar,
un hibrido entre syllabus, plan de lecciones y libro de texto, que ofrece
tres modos de interaccion con y entre los estudiantes: actualizaciones,
proyectos y encuestas. EI mddulo de aprendizaje permite la curacién
de contenidos por parte de profesores y estudiantes, lo que propicia el
didlogo mediante las discusiones del grupo y la revision de pares
(Cope & Kalantzis, 2016).

El disefio de las actualizaciones no limitadas de antemano, la
naturaleza de las solicitudes que los estudiantes reciben para crearlas,
las guias del proyecto, las rdbricas de revision de pares y los
instrumentos disefiados como encuestas requieren un gran andamiaje

por parte del profesor, puede decirse incluso que, de alguna manera, la



naturaleza de la profesion docente cambia, de una profesion de
hablante a una profesion donde el medio central de interaccién con los
estudiantes es el disefio de un ambiente de aprendizaje documentado,
e interactivo disponible a través de Internet (Kalantzis & Cope, 2015).

La representacion de conocimiento en multiformato

Actualmente somos capaces de comunicarnos instantdneamente con
combinaciones de texto, fotografias o videos a través de la tecnologia
de telefonia movil y con diferentes tipos de ordenadores y dispositivos

multimedia.

Los profesores en formacion necesitan ser capaces de usar medios
digitales para yuxtaponer y vincular texto, diagramas, tablas,
conjuntos de datos, video, audio, animaciones en 3D, férmulas
matematicas, blogs, sitios web, y demas recursos disponibles. En
todas las &reas tematicas, la construccion de significados y la
representacion de conocimiento son apoyadas y mejoradas hoy en dia
por las habilidades de produccién digital y las tecnologias (Cope &
Kalantzis, 2016).

La evaluacion como retroalimentacion recursiva

Crear procesos de evaluacion més flexibles y recursivos es una de las
posibilidades provistas por las tecnologias Web 2.0, a través de las
cuales es posible la retroalimentacién continua, prospectiva y
constructiva a los estudiantes. Las alternativas tecnol6gicas para

proveer este tipo de retroalimentacion son mdaltiples, pueden ser



generadas automaticamente a través de un sistema inteligente, o
mediante el comentario de un compafiero, una respuesta automatica a
una opcion seleccionada en un cuestionario, un comentario en un foro
de discusion, o una revision de un trabajo en el portafolio (Kalantzis
& Cope, 2015). En este sentido resulta fundamental asumir la
perspectiva de evaluacion formativa que atiende a los diversos ritmos

de aprendizaje de los estudiantes.

En este proceso son relevantes los modelos P2P, la evaluacion
crowdsourcing y las ribricas disefiadas para orientar la
retroalimentacion que se aporta y se recibe varias veces durante el
proceso de aprendizaje. También resultan de interés las analiticas que
proveen las plataformas de aprendizaje, a partir de los datos de

navegacion recolectados durante las interacciones.

Con relacion a estas multiples posibilidades para la evaluacién
Kalantziz & Cope (2015) proponen considerar: embeber cada vez mas
la evaluacion en la instruccion, para ofrecer una evaluacion formativa
mas rica; emplear los datos de progreso del aprendizaje disponibles en
las plataformas para eliminar las evaluaciones sumativas; entender
como procesos recursivos la instruccion y la retroalimentacion. En
este sentido, no debe existir instruccion sin retroalimentacion ni
retroalimentacion que no contribuya directa e incrementalmente al
aprendizaje. Esto hace que el enfoque de lo que es evaluable ya no se
focalice en la cognicion individual (memoria) sino que se dirija hacia

los artefactos que representan o se derivan de la construccion



colaborativa de conocimiento, enriquecidos por los comentarios de

profesores y comparfieros.

Sin duda todas estas caracteristicas de la evaluacion deben ser
aprendidas por los profesores desde su experiencia como estudiantes,
de modo que puedan proyectarlas de forma efectiva a las situaciones
educativas de sus escenarios de trabajo. Es imprescindible entonces
entrenar en el disefio de rdbricas que orienten la retroalimentacion,
promuevan la revision entre pares y favorezcan el refinamiento de los
artefactos epistémicos generados, a partir de la retroalimentacion
continua. Asi como en la evaluacion de las intervenciones
pedagdgicas mediadas por tecnologia que se disefian, implementan,

evallUan y ajustan, para mejorar su efectividad.

El aprendizaje colaborativo

Motivado por las teorias de constructivismo social y dialégicas, la
potencialidad social de las ecologias de aprendizaje se fundamenta en
el aprendizaje colaborativo que busca proveer oportunidades para que
los estudiantes aprendan juntos mediante un discurso dirigido que
permita la construccién compartida de conocimiento. EIl rol de la
tecnologia en este escenario de cognicién distribuida (Stahl, 2006) se
centra en apoyar la colaboracién, proveyendo medios de
comunicacion y andamiajes que faciliten la interaccion productiva de
los estudiantes (Stahl, Koschmann, & Suthers, 2015).

En este sentido, el disefio de ecologias de aprendizaje debe fomentar
los actos sociales que constituyen el aprendizaje de los profesores en



formacion, posibilitando nuevas formas de interaccion, asi como
explorar el potencial de la persistencia de los registros de navegacion
y colaboracién como un recurso para el aprendizaje y para su propio

refinamiento.

Asi mismo, la estructuracion sistematica del proceso de colaboracion
entre pares y la gestion de la complejidad logistica de los procesos de
colaboracion debe ser parte del proceso de entrenamiento de los
futuros profesores, asi como la reelaboracion de reflexiones en torno a
los enfoques de la motivacion en el aprendizaje, para transitar de un
proceso de aprendizaje motivado extrinsecamente hacia la légica de la
colaboracion y el logro de las tareas (motivacion intrinseca)
promovida por la fuerza de los medios digitales (Kalantzis & Cope,
2015).

La cognicion y la metacognicion

La dimension cognitiva en las ecologias de aprendizaje involucra
procesos cognitivos y metacognitivos. Desde la teoria de la
metacognicion hay un proceso controlado - el conocimiento - y hay un
proceso que controla — metaconocimiento- . A nivel cognitivo se ubica
la formacion de los modelos mentales del mundo y sus
correspondientes modelos conceptuales, a partir de los cuales se
resuelven los problemas cognitivos que demanda el entorno del
cognoscente. A nivel metacognitivo se forman modelos mentales y
conceptuales que representan los procesos del conocer y se resuelven

los problemas que genera la necesidad de conocer; alli se ubican los



juicios de metamemoria y las estrategias de aprendizaje. El juicio
valora el contenido de memoria para resolver los problemas
cognitivos en momentos del proceso de aprender. Las estrategias de
aprendizaje son formas de afrontar retos de aprendizaje y se activan
cuando los juicios de metamemoria muestran la necesidad de

aprender.

La ecologia de aprendizaje debe asistir los procesos metacognitivos en
relacion dialéctica con los procesos cognitivos y el docente en
formacién debe entrenarse en actividades de monitoreo y regulacion
de su practica pedagdgica (Leal, Vargas, & Sanabria, 2014) asi como
en el disefio de rabricas que orienten la elaboracién de juicios de
metamemoria de los aprendices, la revision de pares y el
aprovechamiento de las retroalimentaciones recibidas para enriquecer

el proceso de aprendizaje.

La adaptabilidad del proceso de aprendizaje

Los desarrollos tecnoldgicos educativos derivados de la inteligencia
artificial facilitan la gestién de las complejidades de la instruccién
diferenciada, de manera que los estudiantes pueden estar trabajando en
cosas diferentes al mismo tiempo facilitando la personalizacion y
adaptacion del proceso de aprendizaje a los ritmos, intereses y
necesidades individuales.

Para ampliar la nocion de aprendizaje diferenciado Kalantzis y Cope
(2016) desarrollaron los principios de la pedagogia de la diversidad
productiva: diferenciacion, disefio, colaboracion y comparabilidad, a



través de los cuales se aprovechan las potencialidades que ofrecen los
recursos y aplicaciones tecnoldgicas para desarrollar procesos de
aprendizaje diferenciados, de disefio abierto — modificables por
quienes aprenden mientras desarrollan procesos de construccion de

conocimiento, con apoyo colaborativo y por diferentes rutas.

Sin duda este es un gran reto que continua ocupando las agendas de
los investigadores y desarrolladores de tecnologia educativa y su
integracion en la formacion inicial de profesores dependera, en gran
parte, de la difusion de las aplicaciones derivadas de los proyectos de
innovacidn y desarrollo de ambientes de aprendizaje adaptativos y del
acceso a herramientas de autor, tales como la desarrollada por el

proyecto ATutor.

CONCLUSIONES
En definitiva, la propuesta de formacion inicial de profesores a través
de una ecologia de aprendizaje fundamentada en el modelo de
potencialidades de las ecologias de aprendizaje debe procurar:

i. EIl agenciamiento de la construccion activa de conocimiento
para favorecer el desarrollo de habilidades para la integracion de
tecnologia en procesos educativos;

ii. El desarrollo de la inteligencia colaborativa entre profesores en
formacion para intercambiar experiencias y afrontar los desafios de la
transferencia, adaptacion e integracion de tecnologia;

iii. Trascender las fronteras del aula para tender redes entre los

contextos escolares, sociales y culturales que permitan la construccion



de escenarios de aprendizaje mas interesantes y conectados con la
realidad;

iv. Aprovechar el potencial de interconexion para integrar la
retroalimentacion al proceso formativo y aplicarla durante su propia
formacién para enriquecer las experiencias de incorporacion de
tecnologia e innovacion de sus practicas pedagogicas;

v. Proveer y propiciar el uso e intercambio de materiales en
multiformato para construir maltiples formas de representacion del
conocimiento;

vi. Promover el desarrollo de la reflexion critica sobre la
integracidn de tecnologia en los procesos de aprendizaje;

vii. Promover la flexibilizacion y adaptacion del proceso de
aprendizaje, de acuerdo con los intereses de los estudiantes.

Avrticular estas potencialidades de las ecologias de aprendizaje, plantea
interesantes perspectivas para la investigacion educativa y para la
formacién inicial de profesores en el &mbito de la integracion de
tecnologias en educacion, posibilitando el desarrollo de escenarios
prospectivos que permitan a los futuros maestros el desarrollo de una
labor mas acorde con los desafios de la era digital y las sociedades del

aprendizaje.
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RESUMEN

Introduccion: Esta investigacién tiene como objeto el andlisis de las précticas de
lectura y de escritura de estudiantes universitarios en el soporte digital. Se conoce,
por diversas investigaciones, que los jovenes en la actualidad tienen practicas
letradas en soportes impresos y digitales y que ademas llevan a cabo practicas
enriquecidas y sofisticadas de lectura y escritura digital en ambitos distintos al
académico. A partir de sus practicas cotidianas, los estudiantes se apropian de unos
modos especificos de acercarse a la informacién, de comprenderla, interpretarla,
valorarla y usarla, facilitando distintos aprendizajes. En la universidad se enfrentan
con unas demandas especificas que pueden ser opuestas a las practicas desarrolladas
en los dmbitos informales o vernéculos. El contraste del conjunto de précticas
académicas y vernaculas puede facilitar la comprension de las dificultades que
enfrentan los estudiantes en la universidad, asi como las orientaciones que pueden
Ilevar a cabo los docentes.

Método: Se plantea un disefio mixto de investigacion, que se basa tanto en la
observacion de los fendmenos en su contexto natural, como en su cuantificacion. En
la primera fase del estudio, se buscé caracterizar las préacticas letradas digitales de
estudiantes universitarios a través de un disefio no experimental de tipo descriptivo
transversal, en el que se us6 como principal instrumento un cuestionario en linea,
aplicado a 740 estudiantes de primer curso de una universidad privada colombiana.
En la segunda fase del estudio se empleara un disefio cualitativo, pues se busca
comprender el significado que adquieren las practicas desde el punto de vista de los
protagonistas.

Resultados y discusion: En el momento de envio del documento, no se contaba adn
con el procesamiento estadistico del cuestionario. No obstante, se espera que el
andlisis de las préacticas de lectura y de escritura digital de los estudiantes aporte a la



consolidacion de una didactica del lenguaje en la universidad que responda a las
necesidades y caracteristicas de los aprendices de la sociedad del conocimiento.

Palabras clave: Lectura; escritura; digital; dispositivos moviles; Universidad

ABSTRACT

Introduction: This research aims to analyze the practices of reading and writing of
university students in digital media. Various investigations show that young people
have literacy practices in print and digital media and also carry out practices
enriched and sophisticated digital reading and writing in different academic fields.
From their daily practices, students appropriating specific ways to approach
information, understand, interpret, evaluate it and use it, providing different
learning. In university they face with specific demands in reading and academic
writing that can be opposed to the practices developed in informal or vernacular
areas. The contrast of academic and vernacular practices can facilitate the
understanding of the difficulties faced by students in university and orientations of
professors.

Method: A mixed research design is proposed, which is based both on the
observation of the phenomena in their natural context and on their quantification.
The study is divided into two phases. The first phase characterizes the digital
literacy practices of university students through a non - experimental, descriptive
cross - sectional design, in which an online questionnaire was used as the main
instrument applied to 740 first - year university students. In the second phase of the
study, a qualitative design will be used, as it seeks to understand the meaning
acquired by the practices from the point of view of the protagonists.

Results and discussion: At the time of sending the document, the statistical
processing of the questionnaire was not yet available. Nevertheless, it is expected
that the analysis of the reading and writing practices of students will contribute to
the consolidation of a didactics of language in the university that responds to the
needs and characteristics of the learners of the knowledge society.

Keywords: Reading; writing; digital media; mobile devices; university.

INTRODUCCION

La lectura y la escritura son ampliamente reconocidas como
herramientas que favorecen el aprendizaje y la comunicacion en
distintas disciplinas (Carlino, 2005). Las tecnologias han tenido un
impacto en los modos de leer y de escribir en la sociedad actual, pues

permiten un acercamiento distinto a la informacién y plantean



situaciones comunicativas que difieren considerablemente de las del
soporte impreso. En el soporte digital los sujetos se exponen a una
cantidad casi ilimitada de informacion y de interlocutores, se
encuentran con audiencias reales, pueden comunicar sus ideas de
forma inmediata y con pocos filtros, y pueden leer y escribir desde
cualquier lugar y en cualquier momento (Cassany, 2013). Chartier
(1996) y Scolari (2004) plantean que no se puede desligar el contenido
del continente; por tanto, un cambio en el soporte (impreso a pantalla,
pantallas fijas a pantallas moviles) implica cambios en los modos de

leer y de escribir.

A pesar de estas reconfiguraciones facilitadas por las tecnologias, la
ensefianza de la lectura y de la escritura en la universidad sigue
haciendo énfasis en précticas tradicionales impresas (Molina y
Salazar, 2015; Gonzalez, 2015), desatendiendo el soporte digital o
danto por sentado que los estudiantes —considerados nativos digitales—
ya tienen todas las competencias para enfrentarse a distintos soportes.
Sin embargo, diversos estudios han evidenciado que la poblacién
juvenil no tiene una relacién homogénea con las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (Sevillano, Quicios y Gonzélez,
2016) y que el acercamiento de los jovenes a lo digital no implica
necesariamente el dominio de las précticas letradas que requieren en el
contexto académico (OCDE, 2011; Cassany, 2013).

Estos aspectos hacen que sea importante explorar y analizar las formas
de leer y escribir de los jovenes que ingresan a la educacion superior,
considerando ademas que esta es la poblacién con mayor riesgo de

desercion escolar y que, “aungue el dominio de la lengua escrita no



constituye el Unico factor causante de la desercién en la universidad, si
es posible afirmar que es uno de los mas relevantes en tanto que
permea todas las areas del conocimiento, se involucra en la ensefianza
de las ciencias y es necesario en todos los campos de la vida
individual y social” (Cisneros, Olave y Rojas, 2012, p. 50).

Por otra parte, en el contexto educativo despierta gran interés el hecho
de que muchos estudiantes puedan fracasar en el desarrollo de
practicas letradas en el dominio académico, mientras que, por fuera de
la institucion escolar, a través de procesos de aprendizaje
autogestionado mediados por las tecnologias, desarrollen practicas con
el mismo nivel de complejidad o, incluso, més sofisticadas. Las
aproximaciones que se han realizado a las practicas en el dominio
vernaculo sugieren que no se trata de usos desordenados, simples o de
escasa elaboracién linguistica o cognitiva (Caamitta, 1993; Hull &
Schultz, 2001; Cassany, Sala y Hernandez, 2010).

Detras de las evidencias generalizadas de que la mayoria de jovenes
tienen problemas para leer y escribir pese a haber pasado varios afnos
en el contexto educativo, puede encontrarse una desvalorizacién de las
practicas reales en las que se involucran y un desconocimiento de la
distancia que las separa de los usos convencionales y dominantes de la
escritura. Sin duda, la exploracién y el analisis empirico de estas
practicas vernaculas, asi como su comparacion con las formas
estandarizadas mas publicas, pueden contribuir a mejorar la
comprension global del fendmeno de la literacidad, principalmente de
la mediada por las pantallas, y ofrecer algunos lineamientos para

mejorar su orientacion en contextos escolares.



Bajo estos supuestos, esta investigacion se plantea como preguntas
fundamentales: ;,cdmo son las practicas de lectura y escritura que los
estudiantes universitarios de primeros semestres llevan a cabo en el
medio digital?, es decir, ;qué, como, cuando, donde, por qué y para
qué leen y escriben en pantallas?, ¢;cuéles son los limites entre las
practicas letradas vernaculas y académicas en pantallas?, ¢qué
relaciones se establecen entre las practicas letradas digitales de los
estudiantes y las exigencias en tareas de lectura y escritura en la
universidad? Y, finalmente, ;,coémo puede aportar la identificacién de
estos elementos al mejoramiento de la ensefianza de la lectura y la

escritura en la universidad?

Préacticas de lectura y escritura

Este trabajo adopta la perspectiva de los Nuevos Estudios sobre
Literacidad (Camitta, 1993; Barton & Hamilton, 1998; Zavala, 2002;
Zavala, Nifio-Murcia y Ames 2004; Cassany, Sala y Hernandez,
2010), que conciben el texto escrito como una herramienta inserta en
un contexto sociocultural, utilizada por los sujetos para involucrarse
en practicas sociales en el seno de una comunidad, en un lugar y
momento determinados. Se prefiere el término ‘literacidad’, retomado
del inglés ‘literacy’, en lugar de términos relacionados como
‘alfabetizacién’ o ‘alfabetismo’. Esto se debe a que estas Gltimas
nociones han estado histéricamente relacionadas con enfoques que
conciben la escritura simplemente como un acto de codificacion y
como una habilidad genérica y estatica que se adquiere en un

momento especifico de la vida.



El campo de la literacidad abarca todo lo referente al uso de la escritura,
desde las caracteristicas del codigo alfabético y la estructura de los
discursos, hasta la configuracion de las interacciones en contexto, los
valores sociales y las representaciones derivadas de ellos. Se asume que la
literacidad es una actividad mas social que individual, situada en
comunidades linglisticas que comparten el idioma, los discursos y la
cultura. También se entiende como una practica desarrollada
histéricamente (Cassany, 2006, p. 100).

Dentro de esta perspectiva, la lectura y la escritura son concebidas
como préacticas sociales mediadas por textos en cualquier modalidad y
en cualquier soporte y no solo como un conjunto de procesos
cognitivos o como una serie de habilidades linglisticas prefijadas,
mecanicas y universales, desligadas de las particulares de cada grupo
social, contexto o uso. Las practicas comunicativas escritas de los
grupos sociales se abordan de manera global, entendiendo que los
discursos que se producen se insertan en interacciones sociales mas
amplias, situadas en un contexto temporal y espacial especifico y que
son configuradas histéricamente (Barton & Hamilton, 1998;
Lankshear & Knoble, 2006).

Dentro de los elementos que configuran las préacticas letradas
encontramos los textos que median las interacciones, los autores y
lectores, el contexto, asi como las representaciones, actitudes y valores
que los sujetos asignan a lo escrito en la comunidad a la que
pertenecen. Las practicas mediadas por la escritura incorporan
también las instituciones a las que pertenecen los individuos, su
estatus en la comunidad y las normas sociales que regulan la

interaccién comunicativa, es decir, quién escribe y quién lee, dénde,



cuando, cémo, por qué, para qué, qué valoracion social adquiere, entre
otros.

Aunque son conceptos similares, las nociones de ‘actividad’ o
‘comportamiento’ no se corresponden completamente con la nocion
de practica letrada, debido a que esta Ultima es mas compleja e incluye
los elementos contextuales, los valores, actitudes, representaciones y
emociones de los autores y lectores. Scribner & Cole (1981), autores
que propusieron este término como unidad basica en los Nuevos
Estudios sobre Literacidad, querian destacar los aspectos sociales,
situados y culturales de los actos de leer y escribir.

Las précticas letradas, como nociones méas abstractas, son dificiles de
investigar directamente, pero se manifiestan en episodios observables,
situados y concretos que se denominan hechos o acontecimientos
letrados (Barton & Hamilton, 1998). Estos ultimos, al ser observables,
son también susceptibles de ser registrados y sistematizados. Para
analizarlos hay que describir las reglas que les subyacen, el material
escrito que media las interacciones y los modos de relacion de los
sujetos con ese material. El acontecimiento letrado permite observar el
nivel micro de una préctica letrada y la préactica letrada, a su vez, se
asocia con unos escenarios 0 dominios concretos del mundo social,
que influyen en su configuracion.

Los dominios letrados son escenarios sociales que permiten ordenar la
produccién y circulacion de diversos tipos de textos y préacticas
letradas. Pueden entenderse como patrones contextuales dentro de los
cuales la literacidad es aprendida y usada. Aunque los escenarios

sociales son cambiantes y dindmicos, hay unas configuraciones



particulares de las practicas letradas y ciertas regulaciones que
permiten diferenciarlos. Varias instituciones soportan y estructuran las
actividades en dominios particulares de la vida, tales como la familia,
la escuela, la religion, el trabajo, el ocio, las tecnologias, la
comunidad, entre otros (Barton & Hamilton, 2004). Cada uno de los
dominios estd definido y regulado por normas, préacticas, ritos e
interacciones que le dan una estructura, pero, a pesar de esto, el
concepto de dominio no es estatico, jerdrquico ni excluyente. Por
ejemplo, las précticas letradas académicas, que pertenecen al dominio
escolar, también pueden darse dentro del dominio de las tecnologias
cuando estan mediadas por la interaccion en pantallas.

A lo largo de la vida, los sujetos se enfrentan a distintos contextos e
interactuan con diferentes literacidades. En las comunidades, no todas
las literacidades tienen el mismo papel o el mismo estatus social, por
esta razon, el contexto es un factor determinante en la definicion de
las practicas letradas que se consideran dominantes y deseadas, asi
como aquellas que tienen un menor valor social (Camitta, 1993).

Literacidad digital

La literacidad digital hace alusion a las practicas letradas involucradas
en el dominio de las TIC. En ella se incluyen los modos de leer y de
escribir en las distintas pantallas (computador de escritorio,
computador portétil, Tablet, Smartphone, e-Reader, etc.).

La literacidad digital se ha asociado principalmente con practicas de
ocio y recreacion; no obstante, en la actualidad las TIC median casi

todas las interacciones humanas, incluyendo las del dominio



académico (Lea & Jones, 2011). El salto del papel a la pantalla ha
magnificado la produccién, distribucion, acceso y consumo de los
textos tal y como los conociamos hace algunas décadas. Las
herramientas digitales han permitido el surgimiento de géneros y
formatos escritos novedosos, con caracteristicas, estructura y aspectos
diferentes; estos nuevos formatos han matizado también la forma en
que concebiamos los roles de lector y autor.

Cassany (2013) describe tres caracteristicas esenciales de la
literacidad digital, en comparacién con la literacidad asociada al
soporte impreso:

1) Permite el acceso a una amplia comunidad de
interlocutores. En la red hay muchos documentos y esos
documentos han sido escritos por personas de diferentes
procedencias, con intenciones, costumbres e ideologias
distintas. Leer y escribir en linea supone el encuentro con otras
culturas y la necesidad de contextualizarse para poder
comprender y producir la informacion. Exige seleccionar y
usar esta informacion de manera adecuada, ajustada a cada
proposito y contexto.

2) Genera un cambio en las caracteristicas de los
textos. En la red convergen textos con caracteristicas
analdgicas y digitales. De igual modo, se mezclan lo vernéculo
y lo académico, los discursos personales y los dominantes. En
las pantallas, toda la informacién se presenta de manera
similar: en un tamafio determinado, con un formato parecido,

aungue sus propdsitos y su naturaleza sean distintos. En el



caso del soporte impreso no es asi, es facil diferenciar un libro
de un diccionario, de un boletin o de una revista cientifica. En
pantalla las conexiones intertextuales son mas fuertes, pues se
puede vincular un texto a otro a través de un enlace, lo que
hace que haya menos limites entre cada artefacto. Las
posibilidades de navegacion son sofisticadas, los textos en
linea tienen menus, indices, herramientas de ayuda, perfiles de
usuario, preguntas frecuentes, tutoriales y otros elementos que
permiten la autogestion del lector y del escritor. También se
encuentran textos que han pasado por pocos 0 por ningun
control de calidad, lo que hace mas dificil reconocer la
informacion confiable. Finalmente, en linea conviven formas
de expresion normativas y coloquiales, por lo que los sujetos
se pueden encontrar con lenguajes simplificados e iconicos.
3) Ofrece procedimientos alternativos de lectura y
de escritura. En linea es mas facil acceder a recursos para leer
y escribir, como diccionarios, traductores u otras fuentes de
informacion. Se lee y se escribe también con requerimientos
mas sofisticados, pues se puede hacer uso de herramientas
como bases de datos, motores de busqueda especializados,
procesadores de textos, correctores gramaticales, etc.
En relacién con las practicas de literacidad digital, en los Gltimos afios
ha llamado particularmente la atencion el uso de dispositivos moviles
y, de hecho, se ha planteado la ubicuidad como un nuevo paradigma
educativo. El aprendizaje ubicuo se refiere a aquel que es desarrollado



en cualquier momento o lugar, a través de dispositivos moviles
(Sevillano, 2015; Sevillano y VVazquez, 2015).

Este tipo de aprendizaje se caracteriza, de acuerdo con Burbules
(2014), por no restringirse a una ubicacion fisica particular, ya que
puede llevarse a cabo en cualquier lugar. Tampoco se limita a un solo
dispositivo, pues estos ademas de ser portables estan interconectados,
lo que permite el acceso a la informacion a través de distintos medios.
La ubicuidad también trasciende el aspecto temporal, pues se pueden
lograr los aprendizajes en cualquier momento y a distintos ritmos, lo
que implica que el aprendizaje se puede dar permanentemente y no
solo en contextos formales.

En el aprendizaje ubicuo se desdibujan las fronteras entre ambitos o
esferas que tradicionalmente se han considerado separadas: trabajo y
juego, aprendizaje y entretenimiento, consumo Yy produccion de
informacion, educacién presencial y virtual, nociones de publico y
privado, etc., lo que puede generar transformaciones importantes en

las practicas de lectura y escritura digital de los jovenes.

OBJETIVOS
Como objetivo general, esta investigacion se propone:

e Analizar las préacticas de lectura y escritura digital de
estudiantes universitarios, tanto en el dominio académico
como en el vernaculo.

Objetivos especificos



e Caracterizar las practicas de lectura y escritura digital de los
estudiantes  universitarios, involucradas en contextos
vernaculos.

e Caracterizar las préacticas de lectura y escritura digital de
estudiantes universitarias, involucradas en el contexto
académico.

e ldentificar las relaciones entre las practicas de lectura y
escritura digital de los estudiantes y las exigencias de lectura y
escritura propias de la universidad.

e Establecer lineamientos didacticos para la orientacion de las

practicas letradas digitales en la universidad.

METODO

Participantes (Muestra)

La poblacion objeto de interés en esta investigacion son los
estudiantes que cursan sus primeros semestres en la universidad. Esto
se debe a que esta poblacién presenta un mayor riesgo de desercion y
a que se encuentra en una transicién entre las practicas letradas de
otros niveles y dominios y las précticas requeridas en el contexto
académico.

Ademas, este trabajo pretende aportar a la didactica del lenguaje
escrito en educacién superior y son los cursos introductorios de
primeros semestres en donde se puede generar una mayor incidencia
de los docentes de lenguaje sobre las practicas letradas de los

estudiantes.



En consecuencia, se identificO a la poblacion ingresante a primer
curso académico del afio 2017 de una universidad privada de la ciudad
de Cali, Colombia. Se matricularon 1233 estudiantes en las distintas
titulaciones. Se establecid una muestra de 740 estudiantes, con un
nivel de confianza de 99% e intervalo de confianza de 3. El
procedimiento elegido para seleccionar a los participantes fue un

muestreo aleatorio estratificado por areas de conocimiento.
Disefio (Procedimiento de recogida de datos)

Esta investigacion se inscribe en un enfoque mixto o de
complementariedad metodoldgica, que se basa tanto en la observacion
y descripcion de los fendmenos en su contexto natural, como en su
cuantificacion (McMillan & Schumacher, 2005). Se llevara a cabo

una triangulacion de propositos investigativos (descriptivos e
interpretativos), asi como de técnicas de recoleccion y de andlisis de
los datos.

El estudio se divide en dos fases. En la primera fase, se busca
caracterizar las practicas letradas digitales de estudiantes
universitarios a través de un disefio no experimental de tipo
descriptivo transversal (primer semestre de 2017).

En la segunda fase del estudio se empleara un disefio cualitativo, pues
se busca comprender el significado que adquieren las practicas y los
hechos desde el punto de vista de los protagonistas (Ballesteros y
Mata, 2014).

Instrumentos



Instrumentos del disefio cuantitativo

Se disefid un cuestionario que recoge informacion sobre 90 variables
relacionadas con las practicas de lectura y escritura digital tanto en
contextos vernaculos como en contextos académicos.  Estas
variables responden a los elementos de la pregunta de investigacion
¢como son las practicas de lectura y escritura que los estudiantes
universitarios de primer semestre llevan a cabo en el medio digital?,
es decir, ¢qué, como, cuando, donde, por qué y para qué leen y
escriben en pantallas?

Se realizé una validacion del instrumento a través de la revision de
10 expertos en ensefianza de la lectura y la escritura en la
universidad y se aplico a un grupo de prueba con 30 sujetos
pertenecientes al universo poblacional, pero no elegidos como parte
del muestreo aleatorio. En general, los participantes de la aplicacion
de prueba indicaron que el cuestionario era coherente con el
proposito que se les indicd que tenia la investigacion (4.72 de 5), su
redaccion era clara (4.85 de 5), los elementos estaban relacionados
entre si (4.68 de 5) y estaba ajustado al lenguaje de los participantes
(4.92 de 5). No obstante, valoraron la extension con una puntuacion
regular (3.85 de 5), por considerar que el cuestionario incluia muchas
preguntas. A partir de esto se tomd la decision de reducir las
variables de 120 a 90 y de dividir la aplicacion del cuestionario en
dos sesiones. El cuestionario se aplicd a través de la herramienta
Lime Survey, que permitia a los participantes guardar, revisar y

recuperar sus respuestas.



En la investigacion se tiene proyectada la aplicacion de un
cuestionario a docentes sobre las exigencias de lectura y de escritura
en la universidad, que permitird contrastar las précticas de los
estudiantes.

Instrumentos del disefio cualitativo

Observacion participante

Se observaran, contrastaran y contextualizaran las préacticas letradas
digitales de los participantes en distintos momentos. Se llevara un
diario de campo para registrar la informacion y también se hara un
registro fotogréafico y en video, que permita identificar los textos y
contextos involucrados en las practicas.

Entrevistas

Se realizaran entrevistas a profundidad, con el propdsito de recabar
informacién que permita comprender las practicas letradas digitales de
los sujetos. Los esquemas para la realizacion de las entrevistas se
construiran a partir de las observaciones.

Revisién documental

Se revisaran los textos involucrados en las practicas de lectura y
escritura. La nocién de texto se entiende desde un sentido amplio, es
decir, como todo aquel artefacto mediado por el discurso escrito que
sea susceptible de ser interpretado, lo que incluye modalidades de
representacion del conocimiento como la imagen o el video. En caso
de ser pertinente, se revisaran documentos relacionados con las

practicas letradas dominantes, por ejemplo, guias de trabajos escritos



que los estudiantes deben seguir u otros materiales asignados por los
docentes.

Analisis de datos

Analisis estadistico

Los datos del cuestionario seran organizados, en primer lugar, a través
de gréficos de frecuencia. Posteriormente, se seleccionaran las
variables mas relevantes para llevar a cabo un analisis relacional
bivariado, con pruebas de significacion estadistica (ANOVA, Chi-
cuadrado, T de Student de acuerdo con la naturaleza de las variables).
Finalmente, se realizara un analisis multivariante por conglomerados
(claster), que permita reconocer tendencias en agrupacion de los
sujetos participantes a partir de sus practicas. Este anélisis se apoyara
con el software IBM SPSS v.23.

Analisis de contenido

Para analizar los datos obtenidos a través de las observaciones,
entrevistas y revision documental, se usara la técnica de anélisis de
contenido. Esta, segn Bardin (1996), implica un conjunto de técnicas
de andlisis de las comunicaciones que usa indicadores para interpretar
mensajes producidos en determinados contextos sociales. Para realizar
un analisis de contenido es necesario que los investigadores
establezcan procedimientos sisteméaticos y objetivos que permitan
realizar inferencias sobre el significado y el sentido de los mensajes.
Este autor define también un conjunto de procedimientos que los

investigadores deben seguir para poder realizar inferencias e



interpretar el significado y el sentido de los mensajes que analizan.
Los pasos fundamentales de esta técnica son:
1. Determinar el objeto o tema de anélisis; para ello se
especifican unas unidades de registro o segmentos especificos
de contenido.

2. Determinar las reglas de codificacion. La codificacion
consiste en clasificar los elementos constitutivos de un
conjunto, mediante operaciones de diferenciacion y de
agrupacion por analogia. Al codificar, se establecen etiquetas

que permiten diferenciar la informacion.

3. Determinar el sistema de categorias. Una vez se ha
codificado, los elementos etiquetados son agrupados en
categorias. Estas ultimas, generalmente, se organizan en libros
o0 arboles de codigos, que responden tanto a las caracteristicas
de la informacidn recolectada como a los elementos planteados

en el marco teodrico que sustenta la investigacion.

4, Comprobar la fiabilidad del sistema de codificacion-
categorizacion. Al avanzar en el andlisis, se debe identificar si
los elementos se codificaron y agruparon adecuadamente o si

hay ambigiiedades en el tratamiento de los datos.

5. Realizar inferencias sobre los hallazgos. Una vez se
incluyen las unidades de registro en las categorias, se
empiezan a establecer relaciones entre estos datos encontrados
y los antecedentes investigativos y tedricos que se quieren

verificar, confrontar, discutir o replantear.



En la investigacion cualitativa, aunque se pueden construir
unas categorias a priori basadas en el marco tedrico y en el estado del
arte, es mas frecuente y pertinente permitir que las categorias emerjan
a partir de los datos (Ballesteros y Mata, 2014). Para apoyar el proceso
de analisis de contenido en la segunda fase se usara el software Atlas.
Ti 8.0.

RESULTADOS

En el momento del envio del documento, alin no se han procesado los
resultados del cuestionario, debido a que su aplicacion completa a la
mayor parte de la muestra fue posible entre los meses de marzo y abril
de 2017.

Se proyecta que, a partir de la caracterizacion inicial de las précticas
de lectura y escritura con el analisis de conglomerados, se pueda
avanzar hacia la fase de investigacion cualitativa, en la que se
estudiaran a profundidad los casos mas representativos de cada grupo

formado en el analisis clister.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Se espera que el analisis de las practicas de lectura y de escritura
digital de los estudiantes aporte a la consolidacion de una didactica del
lenguaje en la universidad que responda a las necesidades y

caracteristicas de los aprendices de la sociedad del conocimiento.
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RESUMEN

Introduccion: la presente investigacion persigue como objetivo principal el disefio
y validacion de un paradigma de supervision escolar en educacion de personas
adultas que responda a las demandas de la sociedad y la escuela del siglo XXI
considerando, desde una perspectiva holistica, la inspeccion educativa un factor
clave para la mejora y calidad pedagogica.

Método: se ha utilizado una metodologia pluriparadigmatica, triangulando técnicas
cuantitativas y cualitativas, con una primera fase inductiva exploratoria para la
obtencién de indicadores constructivos del modelo y una segunda fase deductiva
para su validacion empirica. La recogida de datos se ha realizado mediante
entrevista estructurada a profesores universitarios con perfil en este ambito, analisis
de legislacion y documentacion, y la elaboracion de dos cuestionarios dirigidos a
inspectores de educacion, profesores y directivos de centros adultos.

Resultados: el desarrollo en el momento actual de la investigacién permite ofrecer
resultados respecto a la primera fase de obtencion de dimensiones para la
configuracion del modelo: fundamentacidon pedagdgica, finalidades, dmbitos de
supervision, cualidades del buen inspector, técnicas, formacion, organizacion
interna, metaevaluacion, etc.



Discusion y conclusiones: prevalencia de un modelo de inspeccién en Educacion de
Personas Adultas basado en la evaluacion y el asesoramiento a centros y profesorado
mas que en el control, con técnicas de supervision colaborativas que focalizan la
atencion sobre la organizacion del centro de ensefianza, la metodologia y la practica
docente.

Palabras clave: Supervision escolar; educacion de adultos; evaluacion educativa;
organizacion escolar.

ABSTRACT

Introduction: The approach of this research pursues as its main objective the design
and validation of a paradigm on Monitoring School in Adult Education which
responds to the demands of the society and school of the 21% century considering,
from a holistic perspective, the educational inspection a key factor for the
improvement and pedagogical quality.

Method: a multi-paradigmatic methodology has been carried out, triangulating
quantitative and qualitative techniques, with a first exploratory inductive phase for
obtaining constructive indicators of the model and a second deductive phase for
empirical validation. Data was collected by means of structured interview with
professors involved in this area, analysis of legislation and documentation, and the
implementation of two questionnaires aimed at education supervisors, teachers and
management staff of Adult Education centres.

Results: at the current time the development of the research allows to show results
in relation to the first phase of dimensions for the model configuration: its
pedagogical basis, purposes, functions, monitoring areas, qualities of a good
inspector, supervision procedures, training, staff organization, meta-evaluation, etc.

Discussion and Conclusion: key findings prioritize an inspection model on Adult
Education based on assessment and advice to centres and teachers rather than on
controlling, with collaborative monitoring techniques which focus attention on the
organisation of the schools, methodology and the teaching practice.

Keywords: School Supervision; Adult Education; Educational Assessment; School
Organization.

INTRODUCCION

El propdsito bésico de esta investigacion reside en disefiar un modelo
de Supervision Escolar en Educacién de Personas Adultas que
fundamente la incidencia que las actuaciones de la Inspeccion

Educativa promueven sobre la mejora y calidad educativa de los



centros escolares y del sistema educativo en su conjunto. Se trataria de
intentar formalizar la configuracion de los servicios de inspeccion en
Educacion de Personas Adultas para una vez categorizadas las
funciones y las tareas de los inspectores de educacion validar su
incidencia como agentes de mejora.
En concreto la hipotesis que se plantea es que la intervencion de la
inspeccion educativa en los centros de Educacion de Personas
Adultas genera procesos de mejora conducentes a la calidad educativa
asi como que modelos de supervision educativa que priorizan
funciones de asesoramiento y evaluacion (basadas en las nuevas
teorias organizacionales enfocadas a la “accountability” o rendicion de
cuentas, el management, coaching o liderazgo distribuido) son mas
eficaces, generan mas satisfaccion, y tienen mayor impacto en el
cambio y la calidad educativa que aquellos otros basados en meras
funciones de intervencién y control.
Podemos definir la cuestion de estudio formulando las siguientes
preguntas de investigacion:

e ;Cual es la situacién actual de la supervisién educativa en

Educacién de Personas Adultas?

e ;Cuales son los paradigmas tedricos, finalidades vy
funciones de la supervision de ensefianzas de adultos que
mejor responden a las nuevas demandas y planteamientos

de la educacion y la sociedad del siglo XXI1?

e ;Qué elementos especificos, ambitos de actuacion,

técnicas y procedimientos deben caracterizar un modelo de



inspeccion educativa en Educacion de Personas Adultas?
e (El disefio y aplicacién de un modelo de supervision en
educacion de adultos conocido por toda la comunidad

educativa genera mejora y calidad educativa?

Objetivos
Para alcanzar dicha meta, serd necesario satisfacer los siguientes

objetivos:

e Realizar un anélisis de recension de la literatura cientifica
producida en los ultimos afios intentando definir los diversos
paradigmas tedricos y modelos caracterizadores de la
supervision educativa en Espafia y nuestro entorno europeo.

e Realizar un analisis de situacién para caracterizar la practica
actual de la supervision educativa y el estado de la educacion
de personas adultas a traves de la consulta de documentacion y
la informacion de inspectores, directivos y profesores de
centros de adultos.

e Establecer indicadores de constructo adaptados a las demandas
sociales y educativas de la humanidad del siglo XXI que
puedan servir de fundamentacion a la elaboracion de un
paradigma de supervision educativa en educacion de personas
adultas.

e Definir un modelo tedrico completo de supervision en
educacion de personas adultas que responda a configurar una
cultura escolar favorecedora de los procesos de mejora y



calidad educativa, especificando cuales son las caracteristicas
de la actuacion supervisora que mas se ajustan a este
propdsito.

e Validar el constructo paradigmatico elaborado de manera

empirica.

Justificacion

Se podrian citar maltiples factores que avalan la oportunidad del
estudio. Basicamente, considerar que estamos en un época de cambio
en la que la sociedad reclama cada vez mas exigentes demandas en
mejora y calidad al sistema educativo; nuevas leyes y nuevos marcos
normativos y pedagogicos que confluyen en la supervision educativa
como un elemento situado en la clspide del sistema escolar con una
enorme capacidad de influencia, de orientar e intervenir en las
comunidades educativas desde un posicionamiento revestido de la
“auctoritas” especifica propia del cuerpo, de conocimiento experto de
sus miembros y con una vision global pero cercana al mismo tiempo
a la préactica docente.

Desde el punto de vista de la pertinencia académica es la tematica
basica de esta investigacion, la supervisién educativa, un ambito de
estudio con poca produccion en investigacién y publicaciones,
especialmente en nuestro pais, con un corpus tedrico limitado frente a
otros campos de conocimiento como por ejemplo la direccion escolar,

objeto de una gran literatura cientifica. En palabras que corroboran



esta pertinencia de la investigacion de la profesora de la Universidad
de Barcelona Silva Garcia (2013, p. 69)

Se observan pocos estudios sobre estrategias relacionadas con el papel de la
inspeccién escolar orientados a impulsar acciones organizativas en la zona
escolar y propuestas que incidan en la mejora de los resultados académicos.
Esta orientacion contrasta con las recomendaciones que hacen los expertos
respecto a la necesidad de realizar pesquisas acerca de los agentes que
intervienen directamente en los centros educativos y fomentar la
investigacion en este campo.
En el mismo sentido Secadura (2014, p.5) afirma

Esta perspectiva de preocupacion por el papel de la Inspeccidn y por su
futuro se esta convirtiendo en una tematica de analisis creciente (aunque no
con la fuerza que debiera), dentro de la escasa produccion de literatura

profesional que se publica en Espafia.

En el &mbito de la Educacion de Adultos, la Comision Europea
(Eurydice, 2015) incide en la relevancia de la evaluacién como factor
garante de calidad y la UNESCO (2016) es categodrica: “En Europa
operan una gran variedad de programas de educacion y formacién
sobre competencias basicas para adultos, es necesario mas
investigacion en esta area.(...) Monitorizar y evaluar la educacion de
adultos es vital”. La profesora de la Universidad de A Coruiia, Begoiia
Rumbo (2016, p. 105) incide en el mismo sentido:

De ser considerada un subsistema del sistema educativo formal y un

campo de estudio de aplicacion préactica de los conocimientos de otras
disciplinas académicas, la educacion de las personas adultas se ha
convertido en un instrumento formativo central en la actual sociedad

global.



De todo lo cual podemos deducir que, si consideramos la interseccion
de ambos campos de estudio, la inspeccidon educativa y la educacién
de personas adultas, la pertinencia de aportar investigacion en estos
ambitos queda fundamentada.

En adicién a lo anteriormente expuesto, son constatables del mismo
modo en la literatura cientifica, en la legislaciéon vigente y en el
ejercicio profesional diversas antinomias con relacion a la supervision
educativa en el sistema escolar espafiol, contradicciones, fortalezas y
debilidades, en muchos casos no despejadas, segun la terminologia de
Secadura (2014):

Las debilidades identificadas prueban la conveniencia de una revision
estructural de la Inspeccion (cambio de modelo); y ademas se analizan otros
factores que también justifican esa urgencia de reajuste, (...) la Inspeccion
moderna precisa un nuevo enfoque "macro”, y en torno a él deberan pivotar
los deméas cambios estratégicos, (..) la nueva expectativa seria asumir que el
objeto de la Inspeccion es el Sistema educativo y su mejora.

La revision de la literatura previa muestra criterios que avalan

mayoritariamente esta afirmacién. (Camacho, 2014). A titulo de

ejemplo podemos citar a Marina, Pellicer y Castro (2015) que

exponen:
La fiscalizacion, en idéntica linea, se ha de reconducir nuevamente a través
del asesoramiento. Desde esta perspectiva se trata de un ejercicio
responsable e inteligente de ese control, siempre conducente a la mejora,
por medio del acompafiamiento garante de la norma. La inspeccion, pues,

debe convertirse en impulsora del cambio educativo (p.56).

Demandan un cambio en el enfoque y actuacion de la
Inspeccidn educativa desde la situacion actual caracterizada por un
modelo burocratizado enfocado en el control que prima las



actuaciones sobre evaluaciones individuales, con un modelo
generalista y no especializado, hacia un paradigma de servicio publico
garante del derecho a la educacion para todos priorizando la equidad e
igualdad de oportunidades. Consideran pertinente estudiar la eficacia
de nuevos paradigmas de supervision tales como el modelo escocés de
inspeccion educativa basado en una vision totalmente colaborativa con
la comunidad educativa en el que caracteriza a los inspectores mas
como “entrenadores” que como “examinadores externos”.

También Gaertner y Pant (2011) con un multifacético estudio de
validez de Messick defienden la tesis de que la inspeccién escolar es
fundamental para asegurar la calidad y la mejora aunque la cuestion
de las caracteristicas y procedimientos de estas inspecciones ain no ha
sido abordada de manera exhaustiva.

Como sintesis podemos citar las palabras del profesor Samuel Gento
(2004, p. 9) cuando afirma “el papel del inspector ha cambiado en la
mayoria de los paises reflejando los cambios en la estructura de los
sistemas escolares. (..) Tales cambios exigen una transformacion
radical en los tradicionales métodos de inspeccion” y redefinir el “fin,
objetivo o propdsito de la inspeccion educativa: proteger el derecho de
todos a una educacion de calidad”.

METODOLOGIA

Por el proposito de la investigacion perseguido y las caracteristicas de
la informacion a estudiar se ha utilizado una metodologia
pluriparadigmética, combinando variadas técnicas cuantitativas y

cualitativas, situandonos desde el paradigma de una metodologia



inductiva exploratoria (Sevillano y Vazquez, 2015) para la obtencion
de datos de los que extraer los indicadores que puedan servir de base
para caracterizar nuestro modelo de supervision educativa en
Educacién de Personas Adultas.

Contextualizamos metodoldgicamente este estudio desde el paradigma
comprensivo que surge desde la necesidad de responder a un conjunto
de variables de cambio en la sociedad actual al socaire de fendmenos
como la globalizacion y la aparicidon de nuevas tecnologias; se
fundamenta en un analisis en profundidad de la actual transformacion
social desde una inclinacion al eclecticismo y la conciliacion critica.
(Cardona, 2013).

Entre la amplia variedad de modelos factibles se ha elegido el
planteamiento tedrico y metodoldgico disefiado por Glaser y Strauss
en 1967 denominado Grounded Theory o Teoria Fundamentada.
Segun Sandoval (1997), la Teoria Fundamentada “es una metodologia
general para desarrollar teoria a partir de datos que son
sistematicamente capturados y analizados”.

La caracteristica principal de este método reside en que la
construccion de las hipotesis, conclusiones y modelos se realiza
directamente desde los datos y no desde marcos tedricos preexistentes
mediante el Método de Comparacion Constante (MCC), lo cual
implica una continua revision y comparacion de los datos obtenidos
para ir construyendo teorias desde la realidad en un proceso continuo
de circularidad sistémica. Para elaborar las teorias y modelos es
fundamental que se elaboren cddigos para categorizar la informacion,

asi como que se construyan y relacionen las categorias encontradas



que constituyen el elemento conceptual de la teoria y muestran las
relaciones entre las hipotesis y los datos. Para la conceptualizacion de
estas categorias se usard el procedimiento inductivo: a partir de los
documentos y datos obtenidos, se extraen los rasgos comunes que
seran agrupados en funcién de la semejanza de ciertas tipologias,
pertinentes al objeto de investigacion. Una ultima caracteristica de
este paradigma metodoldgico pertinente en gran medida a la presente
investigacion es su gran fuerza en modelizacion y visualizacion
analiticas: genera trazados de esquemas graficos que, ademas de
ayudar en el analisis de datos y la construccion de la teoria, permite
una presentacion de la informacion muy explicita.
En este sentido, para el analisis del modelo de supervisién se han
establecido la siguiente relacion de METAVARIABLES con el
objetivo de facilitar la comprehensién y andlisis de nuestro objeto de
estudio:
a) Paradigmas tedricos de supervision educativa en educacion de
personas adultas.
b) Finalidades y funciones.
c) Ambitos de supervision de centros de educacion de personas
adultas.
d) Técnicas, procedimientos e instrumentos de supervision.
Temporalizacién.
e) Cualidades del buen inspector.
f) Organizacién interna de los equipos de inspeccion en
supervision de personas adultas.

g) Formacion especifica en este ambito: grupos colaborativos.



h) Metaevaluacion del proceso de supervision.

Se ha realizado la pertinente revision de la literatura cientifica previa e
indagacion del estado de la cuestion, para lo cual se han consultado
diversas bases de datos, fundamentalmente mediante una primera
aproximacién a través de catalogos y buscadores cientificos
especificos en red y una posterior exploracion detallada sobre la
documentacion pertinente. Citar asi, a titulo de ejemplo, algunos
repositorios e instrumentos web sobre los que se ha indagado: Rebiun,
BMEC, Myirade, TESEO, Docthéses, Sigle, Emerald, Francis,
EBSCO, Google Scholar, Copernic, Redinet, ERIC, UNESBIB,
Eurydice, BNE.es (Bibliografia Nacional Espafiola), BNF.fr
(Bibliographie Nationale Francaise), BL.uk (British National
Bibliography), Digital Dissertations, Linceo+, Dialnet, Avances en
Supervisién Educativa, etc.

Instrumentos

Como fuente primigenia de informacion se han utilizado dos
cuestionarios elaborados ex profeso con preguntas para toda la
catalogacion de metavariables expuesta anteriormente. El primero de
ellos, dirigido a inspectores de educacion consta de dos partes. Una
primera para la investigacion cuantitativa formado por veinte
cuestiones, en la que se ha conjugado una amplia variedad de items:
preguntas de matriz multiple, de matriz simple, de repuesta Unica, tipo
Likert cuantificados de 1 a 5 y dicotdmicos. La segunda parte esta
formada por diez cuestiones de respuesta abierta para la investigacion

cualitativa. Similar estructura tiene el cuestionario de directivos y



profesores en centros de adultos, pero mas abreviado con diez
cuestiones para la fase cuantitativa y cinco en la cualitativa.

Ambos cuestionarios fueron validados mediante juicio de expertos,
técnica Delphi, siendo sometida la elaboracién inicial al criterio de
cuatro inspectores en ejercicio, tres directivos en centros de profesores
de educacion de adultos y un profesor con docencia en estas
ensefianzas. Para esta actuacion se elabord una guia especifica con
criterios de validacion que fue entregada a cada uno de los expertos
participantes. Posteriormente se realizé un pilotaje de las revisiones
realizadas, decidiendo su aplicacién mediante la herramienta Google
Forms debido a que evita los errores de consistencia en el cuestionario
que al ser extenso podria incluir tendencia a incorporarlos.

Para la realizacion de entrevista estructurada, se elaboré una guia
directriz ex profeso durante el mes de noviembre del presente curso
académico con la contextualizacion de la investigacion, objetivos,
cuestiones metodoldgicas y treinta items que incluyen las metavariables
de estudio otros destinados a indagar la perspectiva que desde la
universidad se tiene sobre la inspeccién educativa y la educacion de
personas adultas.

Otra de las fuentes de analisis de la informacién y obtencion de datos
observada en esta investigacion ha sido la consulta de documentacién
elaborada por diversos organismos administrativos de la
Administracion de Castila-La Mancha con competencias en el &mbito
de la inspeccion educativa y la educacién de personas adultas. Asi,
desde una perspectiva descriptiva, utilizando una metodologia



analitica e inductiva para la consulta hemerogréafica. se han indagado

las referencias a nuestros ambitos de estudio en:

Consejo Escolar de Castilla La Mancha: consulta de los
ultimos informes de situacion del sistema educativo.

Planes Regionales y Generales de Inspeccion: anélisis de los
diversos Planes publicados en DOCM desde la asuncion de
competencias educativas en el afio 2000 buscando informacion
en relacibn con Educacion de Personas Adultas vy
especificaciones respecto a las metavariables establecidas.
Planes Provinciales de Inspeccion: como hecho mas
significativo citar que se ha encontrado una actuacion
funcional especifica en el Plan provincial de Ciudad Real para
el curso 2015-16 dirigida a Educacion de Personas Adultas
denominada Supervision del proceso de evaluacion del
alumnado que cursa ensefianzas en centros de educacion de
personas adultas en la provincia de Ciudad Real.

Memorias de Inspeccién: el hallazgo mas singular es la
existencia en cada sede provincial de un asesor de inspeccion
de adultos que describe detalladamente sus actuaciones
anualmente.

Legislacion de Castilla-La Mancha (DOCM vy bases de datos):
existen regulaciones normativas especificas en esta comunidad
autonoma sobre supervision y educacion de adultos.

Servicio de Estadistica de Castilla-La Mancha: estudio de
datos cuantitativos de contexto.

Servicio de Estadistica del Ministerio de Educacion, Cultura y



Deporte. Analisis de datos, graficas y tablas para
contextualizar la poblacion del estudio y referenciar

cuantitativamente la investigacion.

Participantes (poblacion y muestra)

La poblacion a la que se ha dirigido el cuestionario de inspectores ha
sido la totalidad, obviando proceso de muestreo, del personal del
Servicio de Inspeccion de la Administracion de Castilla-La Mancha
integrado por un total de 81 inspectores segin la distribucion
publicada en la Orden 15/2017 de 30 de enero (DOCM de 8 de
febrero) de plantillas orgéanicas. Han participado 34 inspectores, lo

cual supone el 41,97 % de tasa de respuesta sobre la poblacién total.

Tabla 1
Distribucion de la plantilla organica del Servicio de Inspeccidn Educativa en

Castilla-La Mancha para el curso 2006-2007

Anexo I: Plantillas de los Servicios Provinciales de Inspeccién de Educacion

Provincia: Albacete Cddigo: 02003466

Plantilla Ocupadas Libres 17 10 7
Provincia: Ciudad Real Codigo: 13003683

Plantilla Ocupadas Libres 2115 6
Provincia: Cuenca Cédigo: 16003086

Plantilla Ocupadas Libres 10 7 3
Provincia: Guadalajara Cddigo: 19002561

Plantilla Ocupadas Libres 10 9 1
Provincia: Toledo Cédigo: 45004648

Plantilla Ocupadas Libres 23 13 10

Fuente: Diario Oficial Castilla-La Mancha de 8 de febrero de 2017, p. 3096-7.

El cuestionario de directivos y profesores esta dirigida a un total de
673 profesores en 34 centros de Educacion de Personas Adultas que
imparte docencia a un total de 31.219 alumnos, segin datos del



Servicio Oficial de Estadistica de Castilla-La Mancha en el curso
2015-16, ultimo publicado. Se han procesado 93 respuestas hasta el
momento actual.

7.31. Profesorado de Adultos por categoria y provincia b |
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Figura 1: Profesorado de adultos en Castilla-La Mancha curso
2015-16

7.1.3 Adultos matriculados por ensefanza, titularidad y sexo

2015 - 2016

[  Todos los centros Centras Publicos

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Ensefianzas: niciales bisicas para parsonas sdultas 23 36 23 3B
|Lengua castellana para inmigranies & o 534 327 534
|E.ﬂl:'_'|..|'r'.':.ria Adulles (& diskancia) a.102 5.234 8.102 5234
|E.5u:undzria Adulos | Praserdcal) 2.371 1.815 25371 1815
|:'|epu|:.\||.'|¢n para la prueba libre da graduado en ES0 3arT 230 337 230
|=‘r|.||:ba= libres para la abbarcidn del tilulo de Bachillar 301 288 301 288
|Acoesn a ka Universitad para mayores de 25 afios 554 TE2 558 TE2
|=‘nupur-:||.'i¢n pruaba accass Cicloes GOM. 111 130 111 130
|:'|epu|:.\||.'|¢n pruabha acsass Cicles 5.8 1.18@ 1.304 1182 1.304
|E. Adultas. Ensefianzas de cardcter na Tomnal 2.734 8.737 2.734 §.737
14033 17206 14033 17208

Fuerle: Consajeria de Educacion, Culiura y Deparies. Estadistica ofical

Figura 2: Alumnado de adultos en Castilla-La Mancha curso 2015-
16
Para la realizacién de entrevista estructurada se seleccioné a los
entrevistados mediante coeficiente experto, coeficiente k, que incluia
desempefio docente universitaria junto con experiencia en educacion
de adultos e inspeccion. Se ha entrevistado a ocho expertos desde

enero a marzo



Disefio, procedimiento de recogida y analisis de datos

Elaboracion cuestionarios: octubre-noviembre 2016. Elaboracion guia
de validacion expertos y seleccibn de expertos: noviembre
2016.Validacion por expertos: diciembre 2016 — primera quincena
enero 2017. Pilotaje: segunda quincena enero 2017. El procedimiento
de aplicacion ha sido envio del mail solicitando la colaboracion de los
inspectores desde la Consejeria de Educacion de Castilla-La Mancha,
Servicio de Inspeccion General y Central para contestacién en Google
Forms. El cuestionario de directivos y profesores de ensefianzas de
adultos fue remitido a todos los centros de adultos de Castilla-La
Mancha desde el Servicio de Educacion de Adultos de la citada
Consejeria para su respuesta en Google Forms igualmente.

El proceso de realizacion de entrevistas fue preparado mediante el
envio de la guia a los expertos por mail previamente a las entrevistas
que se realizaron en los despachos de trabajo desde febrero a marzo.
Un primer andlisis de datos se ha realizado mediante técnicas de
estadistica descriptiva con hoja de calculo Excel y generacion de
graficas asociadas como introduccion a una segunda observacion
mediante el SPSS para la interpretacion de los resultados del analisis
de frecuencias y la construccion de tablas de contingencia.

La informacion obtenida de las entrevistas estructuradas se ha
codificado y categorizado mediante CAQDAS, en concreto Atlas.ti,
para la generacion de tipologias y visualizacion del modelo
investigado.



RESULTADOS

Los datos obtenidos del analisis cuantitativo de ambos cuestionarios
analizados, triangulando la informacién con las opiniones de experto
de las entrevistas realizadas, ponen de relieve las siguientes
conclusiones respecto a nuestro objeto de estudio segun las categorias
establecidas:

Respecto a la primera metavariable, se verifica la hipétesis de que los
modelos de supervision més valorados son aquellos orientados a
priorizar el asesoramiento, guiadores de procesos para la mejora y
evaluadores del cumplimiento de objetivos rechazando modelos
burocréticos y jerarquicos basados en actuaciones de mero control.

Se han encontrado como principales finalidades y funciones de la
actuacién supervisora la evaluacion del centro escolar y la practica
docente, la orientacion e informacion a la comunidad educativa, la
evaluacion de resultados y el liderazgo pedagdgico. Entre los
inspectores se valora también la adecuaciébn a la normativa,
informacion a la administracion y mediacion.

Los ambitos principales a supervisar en educacion de personas adultas
son la gestiobn del centro por parte del equipo directivo, el
funcionamiento de los 6rganos colegiados, analisis de documentos
programaticos del centro, aspectos metodoldgicos y de evaluacion del
alumnado; en detrimento de aspectos como control de horarios, ajustes

de matricula o ausencias de personal.



Investigacién Cuantitativa

1) Puntde de menor a mayor importancia la correlacion en su opinion entre
las siguientes funciones de inspeccién y calidad educativa
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Figura 3: Funciones inspeccion y calidad cuestionario inspectores

Las cualidades mas valoradas en un buen inspector son la capacidad
de escucha, el trabajo en equipo, habilidades comunicativas,
conocimiento legislativo y aspectos éticos. Los profesores resaltan
también la generacion de confianza y capacidad de resolucién de
conflictos.

Existe coincidencia igualmente en que las ensefianzas no formales
deben ser objeto de supervision inspeccionando especialmente en
ellas la programacion didactica y la metodologia docente.

Existe coincidencia absoluta en una dedicacién menor del 25% a la
supervision de ensefianzas de adultos con muy poca incidentalidad,

aungue se considera como Optima la visita de inspeccion a centros de



adultos con una periodicidad entre trimestral y mensual. La
periodicidad de planes de inspeccion Generales idonea es bianual

mientras que para los provinciales es anual.

4) §Qué j& aproxi J i ia que se asigna a la
supervisidn de Educacitn de Personas Adultas en relacidn con el resto de
en la i i

Figura 4: Dedicacion supervision adultos cuestionario inspectores.

8) ¢Cudl serla la ia &ptima de realizacién de visita de i6na
los centros educatives de Educacién de Personas Adultas para actuaciones
no incidentales?

4

Figura 5: Frecuencia visita inspeccion a cuestionario inspectores.

Se considera necesario disponer de guias detalladas elaboradas por la
Administracion Educativa para la supervision de ensefianzas de
adultos que deben ser conocidas por los inspectores, el equipo
directivo y el profesorado.

En cuanto a los procedimientos y técnicas de supervision se valoran
como mas adecuadas las visitas habituales e incidentales, la entrevista
en el centro docente (no en sede de inspeccidn), y la participacion en
reuniones de trabajo y 6rganos colegiados. Existe discrepancia en la
valoracion de inspectores frente a expertos entrevistados y profesores

respecto a la consideracién de las actas, la observacion directa en



clase y el estudio de hechos. Otras técnicas como cuestionarios, diario

de notas videoconferencia o revision de materiales de profesor y

alumno son poco valoradas.

Hay coincidencia en otorgar una alta valoracion en la transcendencia

de los informes de inspeccién para el centro educativo y el

profesorado decreciendo la importancia para la administracion

educativa, el alumnado y la sociedad en general.

15) Cudl es su valoracion de la incidencia de los informes de la Inspeccién
de Educacion derivados de la supervision en centros de Educacion de
Personas Adultas?
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educativa genaral

Figura 6: Incidencia informes inspeccion cuestionario inspectores

6) ¢ Cudl es su valoracién de la incidencia de los informes de inspeccién
derivados de la supervisién en centros de Educacién de Personas Adultas?
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Figura 7: Incidencia informes inspeccion cuestionario inspectores

Los medios mas adecuados para la comunicacion con

la

administracion educativa son la emision de informes, el email, la



entrevista presencial, organizacion de seminarios y reuniones,
asistencia a oOrganos colegiados y la disposicion de una intranet
colaborativa.

El modelo de organizacion interna del servicio de inspeccion
educativa mas valorado es un modelo mixto entre funciones a
desarrollar y demarcaciones geograficas con inspector de referencia
de centro siendo poco valorada una organizacion por areas de
conocimiento.

Se valora necesaria la incorporacion de nuevas herramientas y
dispositivos TIC para la mejora de la actuacion inspectora con la
incorporacion de dispositivos portables tipo tablets y aplicaciones de
comunicacion, trabajo colaborativo y simplificacion de procesos

burocraticos.

10) ¢Considera que la incorporacién de nuevas herramientas TIC podria
mejorar la supervisién en centros de Educacién de Personas Adultas?

@i
@ NO

Figura 8: Necesidad incorporacion TIC cuestionario profesores

(93 respuestas)

Se valora como idonea la metaevaluacion del proceso de supervision
mediante comision de inspectores, en menor medida informes de
Inspector Jefe Provincial e Inspeccion Central y General, asi como
metaevaluacion externa estandarizada.

Se considera pertinente la constituciébn de grupos de trabajo

colaborativos entre inspectores, en menor medida con directivos y



profesores de centros adultos no siendo considerados con alumnos y
otros agentes de la comunidad educativa para la formacion (que se
demanda como indispensable en metodologias especificas de
ensefianzas de adultos) y la planificacion de la actuacion supervisora.
De manera general no existe relacién continua e institucional entre la
universidad y la inspeccion de educacion en el &mbito de la educacion
de adultos, salvo para el Practicum de Magisterio. Se apunta la
conveniencia de aumentar la presencia de este ambito de ensefianza
en la ensefianza universitaria, asi como formacién institucional desde
la universidad para la supervision educativa, especialmente mediante
master y formacion de postgrado.

Por ultimo, se demanda muy significativamente la elaboracion de un
modelo de supervision especifico para el ambito de la Educacion de
Personas Adultas que responda y se adapte a las peculiaridades de
estas ensefianzas y que pueda orientar la actuacion inspectora pues los
supervisores no suelen tener experiencia previa docente en esta

tipologia de centro.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De todo lo anteriormente expuesto podemos concluir que los datos
hallados y analizados en el proceso de estudio permiten dar respuesta
a las preguntas planteadas para formular el problema que
proyectamos al inicio de la investigacion, habiendo podido realizar un
mapa general de la situacion de la inspeccidn educativa en educacion
de personas adultas y obteniendo indicadores para la caracterizacion
de un paradigma de inspeccion educativa en educacion de adultos que



responda a los nuevos retos de la educacion y la sociedad de nuestro
siglo XXI. El andlisis de esta informacion permite validar la hipotesis
inicial, estableciendo un modelo de supervisién en educacion de
adultos conocido por toda la comunidad educativa como factor clave
para la mejora y calidad educativas.

La limitacion principal del estudio esta referida a su restriccion
geografica al ambito de la comunidad auténoma de Castilla-La
Mancha, por lo que la ampliacion y replicacion de esta investigacion
en otras administraciones espafiolas 0 incluso europeas permitiria

completar las aportaciones realizadas.
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RESUMEN

Introduccion: El proposito de esta comunicacion es presentar un avance del
proyecto de tesis doctoral que aborda el tema de la participacién infantil y su
practica educativa en el ambito de la educacion no formal. El objeto de la
investigacion es indagar sobre las implicaciones educativas relacionadas con los
procesos dialdgicos entre nifios y nifias y entre éstos y sus educadores/as en
estructuras de participacion, como son los casos de los Consejos de Infancia de los
municipios de la Comunidad de Madrid.

Método: Para llevar a cabo el estudio se ha disefiado una investigacion mixta que
incluye una primera fase de aplicacion de métodos cuantitativos a través de un
andlisis descriptivo y correlacional del contexto donde se desarrollan los Consejos
de Infancia y una segunda fase de aplicaciéon de métodos cualitativos, basados en
estudio de casos y creacion de teoria fundamentada.

Resultados: En la presente comunicacion se expone un avance de disefio de la fase
de andlisis descriptivo del contexto de la poblacion objeto de estudio, explicando
como se ha realizado el disefio inicial de los instrumentos (cuestionarios) y la
validacion de los mismos a través del juicio de expertos.

Discusién y/ Conclusiones: A falta de concluir la recogida de datos y anélisis de
resultados, se puede decir que este trabajo serd de gran utilidad, no so6lo para el
avance de la tesis doctoral, sino también para compartir con los sujetos objeto de
estudio y con las comunidades educativas y cientificas interesadas en procesos de
participacion infantil.

Palabras clave: Participacion infantil; consejos de infancia; validacion de
cuestionarios; juicio de expertos.



ABSTRACT

Introduction: The purpose of this communication is to present an advance of the
doctoral thesis project which deals with the subject of child participation and its
practice in non-formal education. The objective of the research is to investigate the
educational implications related to the dialogic processes between children and
between children and their educators in participation structures, as in the cases of the
Children's Council of the municipalities in the Community of Madrid.

Method: The study makes use of mixed research that includes a first phase of
application of quantitative methods through a descriptive and correlational analysis
of the context where the Children's Councils are developed and a second phase of
application of qualitative methods , based on case studies and the creation of
grounded theory.

Results: This paper presents an advance of the design phase of the descriptive
analysis of the context of the study population, explaining how the initial design of
the instruments (questionnaires) and the validation of the instruments were carried
out Expert Judgment.

Conclusion: In the absence of conclusion of the data collection and analysis of
results, it can be said that this work will be wvery useful, not only for the
advancement of the doctoral thesis, but also to share with the subjects under study
and with educational and scientific communities interested in processes of child
participation.

Keywords: Children’s participation; chidren’s councils; validation; expert judgment.

INTRODUCCION
En el ambito de la educacién no formal, diversos colectivos y
entidades promueven la participacion infantil y juvenil en sus
proyectos de animacion sociocultural y tiempo libre. Distintas teorias
consideran que la participacién conlleva procesos de dialogo, toma de
decisiones y accion con el fin de transformar la realidad. El dialogo es
un elemento necesario en todo proceso democratico: se relaciona con
la expresion e intercambio de ideas para la toma de decisiones, la
evaluacion de las actuaciones, la resolucion de posibles conflictos, etc.

La intervencién socioeducativa desde un marco participativo con



nifios, nifias y adolescentes (a partir de ahora NNA), requiere revisar
las practicas dialégicas llevadas a cabo entre educandos vy
educadores/as para entender como son las relaciones entre las partes y
valorar las posibles situaciones de desigualdad y posiciones de poder
que pueden influir en la toma de decisiones y transformacién de la

realidad que les afecta.

La necesidad de que las tematicas desarrolladas en procesos
participativos con NNA se relacionen con su vida y entorno social, se
recoge en el articulo 12 de la Convencidn de Derechos de la Nifiez. A
nivel local y municipal este derecho se ejerce, por ejemplo, en
procesos de consulta ciudadana, (como las audiencias publicas con
NNA) o en estructuras de participacion social mas complejas y con
distintas denominaciones, como son los Consejos de Infancia o
Infantiles, las Comisiones de Participacion Infantil y/o Adolescente,
los Foros Infantiles, los Consejos de Nifios y Nifias, etc. En el presente
articulo se engloban bajo la denominacion de Consejos de Infancia,
tratandose de iniciativas o proyectos locales basados, generalmente, en
la metodologia propuesta por Francesco Tonucci, conocida como “La
Ciudad de los Nifios” (Tonucci, 1996). Se configuran como espacios
de encuentro para que los NNA puedan reflexionar, debatir y hacer
propuestas sobre aspectos relacionados con su vida en la ciudad (Trilla
y Novella, 2011). En relacion a la dinamizacion de los grupos de NNA
que participan en estas estructuras, se considera que los/as
educadores/as tienen funciones especificas, como la de evitar las
interferencias de reflexiones adultas asumidas por los NNA como
propias. Tonucci propone a este respecto que los educadores/as tienen



que buscar las opiniones genuinas y no las que quieren satisfacer a los

adultos.

En la Comunidad de Madrid, existe una base normativa para
promover la creacion de estructuras de participacion social con NNA;
como Comisiones de Participacion Infantil que dependen de los
Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia y que son de
obligada existencia en los municipios y mancomunidades (Comunidad
de Madrid, 2015). Pero, en la realidad, no todos los municipios
disponen de estos érganos de participacion local regulada, y puede
darse el caso de que se lleven a cabo acciones de participacion social
de la infancia a través de proyectos municipales, con un disefio y

funcionamiento determinado.

A nivel estatal no existe un registro oficial sobre la existencia y
funcionamiento de estas estructuras de participacion local. A menudo,
son inestables en el tiempo, ya que su existencia depende de recursos
y presupuestos municipales que pueden verse disminuidos o incluso
eliminados. El Programa Ciudades Amigas de la Infancia de UNICEF
promueve y apoya la creacion de Consejos de Infancia y organiza,
junto con otras entidades sociales, actividades y encuentros estatales
de Consejos de NNA cada dos afios. Ademas, desde 2016, algunos
municipios de la Comunidad de Madrid forman parte de una Red de
Infancia y Adolescencia (RIA), de caracter estatal, y entre sus
objetivos figura favorecer la participacién social de la infancia y la

adolescencia en los municipios que la componen.



Para el proyecto de tesis doctoral se ha considerado interesante
incorporar el disefio de un analisis descriptivo de la poblacion que va a
ser objeto de estudio, como son las estructuras de participacion social
de la infancia y adolescencia y que se engloban bajo la denominacién
de Consejos de Infancia, en el ambito de la Comunidad de Madrid.

Los analisis descriptivos son propios de las primeras fases de una
investigacion y se consideran de caracter cuantitativo tratando de
realizar descripciones precisas y cuidadosas respecto de fendmenos
educativos (Bisquerra, 2004). El anlisis descriptivo del proyecto de
tesis doctoral es de caréacter transversal, ya que se realiza en un
periodo de tiempo corto. Se han disefiado cuestionarios especificos
para los técnicos/as municipales que coordinan las estructuras
participativas y para los protagonistas de las mismas: los NNA. Para
evaluar y mejorar el proceso de disefio de estos instrumentos de
medida se ha recurrido a realizar una prueba de validez a través de la
realizacion de un juicio de expertos. La validez, hace referencia al
grado en que un determinado procedimiento de traduccion de un
concepto en variable registra efectivamente el concepto en cuestion
(Ruiz-Bueno, 2015). El juicio de expertos se considerada como una
opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que son
reconocidas como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacidn, evidencias, juicios y valoraciones sobre los instrumentos
de medida (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008). Generalmente el
juicio de expertos se relaciona con la validez de contenido considerada
como la condicion necesaria (aunque no suficiente) para realizar una

interpretacion de las puntuaciones de los cuestionarios. El



procedimiento mas completo es el que combina métodos cualitativos y

cuantitativos (Pedrosa, Suarez-Alvarez y Garcia-Cueto, 2013).

A partir de los resultados de esta primera etapa de recogida de datos y
andlisis descriptivo, se seleccionaran los casos mas significativos que
supongan buenas practicas de participacion infantil por su continuidad
en el tiempo y por los resultados en las actuaciones con la
participacion de los NNA. Posteriormente, para seguir con el proyecto
de tesis doctoral, se llevard a cabo la fase de estudio cualitativo: a
partir del estudio colectivo de casos y desarrollo de teoria
fundamentada y a través de técnicas de recogida de datos como son

los grupos de discusion y la observacion participante.

Objetivos

Objetivo principal de la investigacion objeto de tesis doctoral:
Analizar y valorar como diferentes tipos de accion educativa en
procesos de didlogo con NNA influyen en los resultados de procesos
de participacion infantil en el &mbito de la educacion no formal.

Objetivos especificos de la investigaciéon relacionados con la fase

de andlisis descriptivo:

- Disefiar instrumentos de recogida de datos a
partir de cuestionarios y analizar su validez de contenidos a

través de juicio de expertos.

- Realizar un analisis de los datos para describir
el contexto en el que se desarrollan los procesos participativos



con NNA e identificar las cuestiones de interés en el
desarrollo de los mismos. Los resultados obtenidos serviran
para valorar y seleccionar las experiencias interesantes en la

etapa de analisis cualitativo.

METODO

Para la fase de estudio descriptivo, se pretende dar respuesta a como
es el contexto en el que se desarrollan los procesos de participacion
infantil y adolescente en los Consejos de Infancia en la Comunidad de
Madrid. Se lleva a cabo a partir de la técnica de encuesta a través de
dos cuestionarios como instrumentos de recogida de datos: uno
destinado a técnico/as de municipios que disponen de Consejos de
Infancia y otro destinados a los NNA que participan en estas

estructuras participativas.

Participantes (Muestra)

Para la validacion de cuestionarios a través de jueces ha participado
un panel de expertos relacionados con metodologia de investigacion
educativa y/o expertos en participacion infantil. Tras solicitar
colaboracion a un total de 15 personas que cumplian estos requisitos,
la muestra de participantes ha quedado constituida por 7 jueces: 3
expertos en metodologia de investigacion educativa (un profesor de la
UNED, una profesora de la Universidad de La Rioja y una profesora
de la Universidad de Barcelona); y 4 personas expertas en
participacion infantil (dos investigadores de instituciones relacionadas

con los derechos de la infancia, una técnica municipal coordinadora de



un Consejo de Infancia y un profesor universitario con experiencia en
metodologia de participacion infantil y miembro de una asociacion
que promueve la creacion de Consejos de Infancia).

Los destinatarios de los cuestionarios definitivos (disefiados tras la
validacion de jueces), son los técnicos/as municipales de los
Ayuntamientos de la Comunidad de Madrid que coordinan los
Consejos de Infancia y los NNA que participan en estas estructuras
participativas. Los Ayuntamientos se han identificado través de
consultas por internet, telefénicas y contactos con expertos y
técnicos/as de la Red de Infancia y Adolescencia, la Plataforma de
Infancia y la Direccion General de la Familia y el Menor de la
Comunidad de Madrid. En total se han identificado 22 municipios y 3
mancomunidades en los que aparece informacion sobre la existencia
de alguna estructura de participacién social de NNA (Consejos de
Infancia, Comision de Participacion Infantil y/o adolescente, Foro
Infantil, etc.) En el caso de la ciudad de Madrid aparecen diferentes
Comisiones de Participacion Infantil ya que se organizan a nivel de

distritos municipales.

Instrumentos

Los instrumentos son dos cuestionarios con un formato cerrado y de
aplicacion personal: uno dirigido a los técnicos/as municipales
responsables de los Consejos de Infancia en cada municipio y otro
dirigido a NNA que participan en los mismos. Se ha optado por estos
formatos por su rapidez, comodidad y facilidad de administracion.



En total se prevé el envio a todos los técnicos/as de los municipios
identificados (un técnico por cada municipio, excepto en el
Ayuntamiento de Madrid, donde existen técnicos en cada uno de los
21 distritos). En total se preveé el envio de unos 45 cuestionarios.

Por otro lado, se enviardn cuestionarios a todos los NNA que
participan en los Consejos de Infancia. Una vez enviados los
cuestionarios destinados a los técnicos/as municipales, se pedira
permiso a estos y a las familias para que, con caracter voluntario,
anonimato y confidencialidad, se les facilite el cuestionario en formato
papel a todos los NNA. Se prevé una recogida de un minimo de 250

cuestionarios a través de los equipos educativos.

Para el disefio de los cuestionarios se han identificado los conceptos
asociados al objeto de estudio de la investigacion con la concrecion
operativa en variables. Para ello se han disefiado tablas de
especificaciones que incluyen las areas de contenidos a estudiar
(dimensiones) y los aspectos concretos de cada una de ellas (variables
y atributos o indicadores), con el fin de aplicarlos, a través de
preguntas o items, en los instrumentos que son los cuestionarios. Se
han establecido inicialmente 49 items para los técnicos/as municipales
y 10 para los NNA, con diferentes formatos de preguntas (abiertas y
cerradas excluyentes, no excluyentes y con opcion de respuesta
abierta) y diferentes escalas de respuesta (nominales, principalmente y
de razon). En los anexos 1 y 2 se muestran las principales

dimensiones, variables y atributos o indicadores que se han



considerado para el disefio inicial de preguntas de los cuestionarios

destinados a técnicos/as municipales y a NNA, respectivamente

Proceso de la investigacion

El procedimiento se explica en las siguientes fases: 1. Disefio de los
instrumentos (cuestionarios); 2. Analisis de la validez de los
cuestionarios a través de juicio de expertos; 3. Cuantificacion e
interpretacion de las respuestas de los jueces; 4. Elaboracion de
cuestionarios definitivos; 5. Envio de cuestionarios a los destinatarios
(técnicos/as municipales y NNA de los Consejos de Infancia en la
Comunidad de Madrid). Actualmente se han llevado a cabo las cuatro
primeras fases y se esta procediendo a llevar a cabo la fase 5.

1. Disefio de cuestionarios. Para el disefio de cuestionarios se
ha analizado la informacion del marco tedrico y el estado de la
cuestion. También se han tenido en cuentas cuestiones que pudieran
interesar para la realizacién de un estudio descriptivo con el fin de
conocer mejor el estado de la cuestion en relacion a los Consejos de
Infancia en la Comunidad de Madrid y se ha procedido a la
operacionalizacion o conceptualizacién (Ruiz-Bueno, 2009; Reguant y
Martinez, 2014).

2. Andlisis de la validez de los cuestionarios a traves de
juicio de expertos. Para la validacion de los cuestionarios a través del
juicio de expertos se ha disefiado un protocolo de valoracién
cuantitativa y cualitativa a traves de tablas y cuadros que recogen la
opinidon sobre los items agrupados en blogues y preguntas disefiadas



inicialmente. Este protocolo de valoracion incluye una escala Likert
de 1 a 5 para valorar la formulacion de enunciados y alternativas de
respuesta (comprension, coherencia, aporte de informacién, etc.) asi
como preguntas cerradas para incorporar: observaciones generales,
grado de acuerdo y propuesta de alternativas. Al final del cuestionario
también se solicita una valoracidén general cualitativa y cuantitativa
(sobre la extension, el orden de preguntas, la recogida de informacién,
observaciones generales y una valoracion numérica global). En el
anexo 3 se muestra un ejemplo de tabla de valoracion para cada
bloque de items clasificados segln sus dimensiones de estudio y tipo
de variables, y en el anexo 4 se muestra un ejemplo para la valoracion
final de los cuestionarios que incluyen también valoraciones

cuantitativas y cualitativas.

3. Cuantificacion e interpretacion de las respuestas de los
jueces. Para la interpretacion de las respuestas de los jueces se ha
elaborado un documento que incluye las tablas de recogida de datos
con todas las aportaciones cuantitativas y cualitativas (ver un ejemplo
en el anexo 5). Para cuantificar el grado de acuerdo entre los expertos
se ha recurrido al célculo del coeficiente de V de Aiken, que se
computa como la razén de un dato obtenido sobre la suma maxima de
la diferencia de los valores posibles y que puede ser aplicada a escalas
con valores de 1 a 5 para items valorados por un grupo de jueces de
entre 5y 10 personas. Este coeficiente puede obtener valores entre 0 y
1; a medida que sea més elevado el valor, el item tendrd una mayor

validez de contenido. (Escurra, 1998).



4. Elaboracién de cuestionarios definitivos. A partir de los
resultados de las valoraciones de la fase anterior se han disefiado los
dos cuestionarios definitivos, que tienen en cuenta los grados de
consenso en la valoracion cuantitativa (asumir como adecuado el valor
del indice de acuerdo cuando el coeficiente de V de Aiken es mayor
de 0.80) e incorporan las sugerencias de mejora de las valoraciones

cualitativas.

5. Envio de cuestionarios definitivos a los destinatarios
(técnicos/as municipales y NNA de los Consejos de Infancia)

En el caso de los cuestionarios definitivos destinados a técnicos/as
municipales, estos seran facilitados sin encuestador/a presente, via on-

line, a través de la aplicacién de Google Forms.

En el caso de los cuestionarios definitivos destinados a NNA se ha
optado por un formato papel que sera disefiado y maquetado de forma
“amigable” (ver ejemplo en anexo 10). Se facilitara a un primer grupo
piloto con la presencia de la investigadora para analizar el grado de
comprension de los mismos a través de observacion participante y
entrevista grupal y semiestructurada al final de la sesién que invite a
contestar cuestiones como: ¢has comprendido las preguntas del
cuestionario?, ¢te has sentido a gusto respondiendo?, ¢has tenido
dificultad para responder a alguna pregunta?, ¢te ha parecido muy
largo el cuestionario? ¢te gustaria contar algo sobre tu participacién

en el Consejo de Infancia y que no se pregunta en el cuestionario?

Posteriormente se tendran en cuenta los resultados del grupo piloto
para adoptar los oportunos cambios y se facilitara el cuestionario



definitivo al resto de poblacion de NNA de todos los Consejos de
Infancia, entregando copias a los dinamizadores de los grupos para
que les acompafien en la entrega y cumplimentacion de los mismos.
En la medida de las posibilidades y acceso a la muestra, la
investigadora acompafiara a los grupos de NNA en el proceso de

cumplimentacion de los cuestionarios.

Analisis de datos

El andlisis de los datos obtenidos en la validacion de jueces se ha
llevado a cabo a través de soporte informéatico de Excel: transcripcion
de resultados globales cuantitativos y cualitativos y calculo del
coeficiente de V de Aiken.

En el caso de los cuestionarios definitivos cumplimentados por
técnicos municipales, facilitados a través de Google Forms, los
resultados se recopilaran en un archivo en formato Excel que sera
posteriormente transformado en el editor de datos del soporte
informatico SPSS. En el caso de los cuestionarios destinados a NNA,
seran transcritos e incorporados en un formato Excel por la
investigadora, para, posteriormente poder ser transformados en el

editor de datos del soporte informatico SPSS.

Para los resultados de los dos cuestionarios se utilizard el soporte
informaticos SPSS versién 24.0 para mostrar los resultados del

andlisis descriptivo y correlacional de las distintas variables.

RESULTADOS



Hasta el momento se han llevado a cabo las fases de disefio inicial de
cuestionarios, la validacion de sus contenidos a través del juicio de
expertos y la elaboracion de los cuestionarios finales destinados a
técnicos/as municipales y a NNA para su envio y recogida antes de
junio de 2017.

Para llevar a cabo el andlisis de las valoraciones cuantitativas de los
jueces acerca del disefio inicial de cuestionarios, se han elaborado
tablas de célculo del Coeficiente V de Aiken. Los resultados de esta
fase muestran valores promedio mayores de 0.80 en todos los bloques
de items (ver anexos 6, 7, 8 y 9), dandose valores promedio entre 0.92
y 0.98 para el cuestionario dirigido a técnicos/as y valores promedio
entre 0.88 y 0.94 para el cuestionario dirigido a NNA. En general, se
considera que el nivel de validez es muy alto y se valoran como
pertinentes los cuestionarios con puntuaciones cuantitativas globales
de validacién de 9.00 para el cuestionario destinado a técnicos/as y de
8.60 para el cuestionario dirigido a NNA.

Hay que considerar que, de los siete expertos consultados, seis han
cumplimentado el protocolo de analisis en sus elementos cuantitativos
y, de estos Ultimos, en algunas ocasiones alguno no ha aportado una
valoracion cuantitativa a alguna cuestion por no considerarlo
oportuno. De esta forma, la significacion estadistica disminuye y se ha
tomado en cuenta la opinion de Escurra (1998) que aconseja que, con
5 valoraciones se considere un completo acuerdo entre los jueces para
que el item sea valido. Por este motivo se han tenido muy en cuenta

las consideraciones aportadas en el protocolo de valoracion



cualitativa, ya que los jueces han aportado explicaciones y sugerencias

en los casos de menor valoracion cuantitativa.

Los resultados obtenidos en la validacion de caracter cualitativo por
los jueces se han plasmado en un documento recopilatorio (ver un
ejemplo en el anexo 5). Las principales aportaciones se refieren a
cuestiones de estilo de redaccién, formulacién de preguntas y sus
alternativas y sobre la extension (el cuestionario dirigido a técnicos/as
municipales resulta demasiado largo para la mayoria de jueces; y el
dirigido a NNA, resulta corto para un juez y adecuado para el resto).

En cuanto a estilo de redaccion, cabe mencionar la sugerencia de
unificar criterios de redaccion en cuanto a la denominacion de las
estructuras participativas ya que parece llevar a confusién que algunas
veces se pregunte por los Consejos de Infancia y en otras ocasiones
por Consejos de Participacion, Comisiones de Participacion, etc. Dos
de los jueces expertos en metodologia, admiten no serlo en la
tematica tratada como es la participacion infantil, pero aportan
valoraciones sobre si es suficiente tener respuestas dicotémicas y
proponen mejoras en los cuestionarios incorporando escalas de

valoracién (implicacion, satisfaccion, etc.)

DISCUSION Y CONCLUSIONES
La presente comunicacion se presenta como un avance del trabajo de

tesis doctoral y todavia no se disponen de los resultados de analisis de

los cuestionarios definitivos destinados a técnicos/as municipales y a



NNA que participan en los Consejos de Infancia de municipios de la
Comunidad de Madrid.

Hasta el momento, el proceso de disefio de los instrumentos de medida
y su aplicacion para el andlisis descriptivo ha sido de gran interés y
utilidad. La incorporacion del juicio de expertos ha enriquecido el
trabajo inicial llevado a cabo. El nimero y calidad de las aportaciones,
sobre todo a nivel cualitativo, ha servido para corregir imprecisiones,
mejorar el estilo de escritura y presentacion de las cuestiones a las
personas destinatarias. De esta forma se ha procedido al disefio de dos
cuestionarios definitivos. En el primero, destinado a técnicos/as
municipales: se ha mejorado el texto de saludo, introduccion e
instrucciones para realizar el cuestionario; se han unificado cuestiones
de estilo, como por ejemplo la denominacion del Consejo de Infancia
como estructura participativa (incorporando una aclaracion en el texto
de introduccién para explicar que se engloban con este nombre
también las estructuras participativas que, con similares objetivos, se
denominan de distinta forma); se han mejorado los enunciados y las
alternativas de respuesta aportando matices para hacerles mas
comprensibles; se han eliminado varios items que resultaban
repetitivos en cuanto a la aportacion de informacion o estd podia ser
obtenida a través de otras vias; y se han afiadido dos preguntas
accesorias que ayudan a completar datos, como por ejemplo, una
ultima pregunta que incorpora una escala de valoracion de 1 a 10
sobre la satisfaccion personal del funcionamiento de los Consejos de
Infancia y que completa el blogue de consideraciones finales.



El cuestionario destinado a NNA es el que mas ha variado respecto al
disefio inicial con las aportaciones de los jueces: se han incluido mas
items y se han incorporado escalas de medida y valoracion con varias
alternativas y que, posteriormente, se han disefiado en un formato
“amigable” (emoticonos que muestran distintos grados de emocién).
También se ha incluido una Gltima pregunta que incorpora una escala
de valoracion de 1 a 10 sobre la satisfaccion personal del
funcionamiento de los Consejos de Infancia, como también se ha
realizado en el cuestionario destinado a técnicos/as. De esta forma se
incorpora un nuevo item que permitira realizar un cruce para comparar
las respuestas que reflejan la opinion de los técnicos/as y la de los
NNA. En el anexo 10 se incluye un modelo de cuestionario.

Los cuestionarios seran facilitados durante los meses de abril, mayo y
junio de 2017 a los principales destinatarios para su posterior recogida
y analisis. El analisis de resultados permitira completar la fase de
analisis descriptivo de los Consejos de Infancia en la Comunidad de
Madrid. De esta forma se espera conseguir un mayor acercamiento al
conocimiento de la poblacion objeto de estudio. Este trabajo sera de
gran utilidad para el avance de la tesis doctoral y también para
compartir con los destinatarios, comunidades educativas y cientificas

interesadas en procesos de participacion infantil.
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Anexo 1. Tabla de dimensiones, variables y atributos o indicadores que se han
considerado para el disefio inicial de cuestionarios destinados a técnicos/as

municipales.
DIMENSION  VARIABLES ATRIBUTOS/INDICADORES
Situacion Municipio
geografica Mancomunidad
Contexto rural/urbano
SOCIO- Distrito/barrio
POLITICA- Signo politico  Partido que gobierna actualmente
ECONOMIC  del gobierno Partido que ha gobernado en afios
A municipal anteriores
Asignacionde  Tipo de servicio en la dinamizacién de
recursos las actividades
Tipos de recursos destacables
Dotacion econdémica
Antigliedad/ Afio en que se creo el Consejo de
Estabilidad del  Infancia
Consejo de Continuidad
Infancia
Caracteristicas  Numero total de nifios y nifias
de los participantes
participantes NUmero de grupos
NUmero de personas/grupo
Edades
Sexo
Modo de seleccion/difusion para la
. creacion de los grupos
TECNICO- Tiempo de permanencia en el Consejo
EDUCATIVA

Caracteristicas

Formacion

del equipo Experiencia profesional en la
educativo/dina  dinamizacion de Consejos de Infancia
mizador

Horarios y Temporalizacion de las sesiones con los
espacios de grupos a lo largo del afio o curso escolar
encuentro

Existencia de  Existencia de memorias generados (uso
informacion interno/publico)

sobre el

proyecto

Hitos del En los ultimos afios:




proyecto

Elementos que han favorecido o
impulsado la comision

Elementos que han obstaculizado el
desarrollo de la comision

Ejemplo de dos actividades que crea que
han motivado o impactado positivamente
al grupo de nifios y nifias

Enfoque
socioeducativo

Identificacion con metodologias o
filosofias relacionadas con los Consejos
de Participacion

Tipos de actividades realizadas con los
nifios y nifias

Principales tematicas tratadas

Nivel de participacion (segun propuesta
de Roger Hart)

Utilizacion de recursos de entidades de
infancia

Elaboracion de materiales educativos
propios

Participacio
ne
implicacion de
politicos y
técnicos
municipales

Sesiones informativas/ formativas con
autoridades y técnicos municipales
Existencia de jornadas de encuentro,
plenos infantiles, audiencias publicas,
etc.

Existencia de documentos o material
divulgativo.

SOCIO-
CULTURAL

Participacion e
implicacion de
las familias

Tipos de actividades con familias

Diversidad
cultural y nivel
sociocultural
de las familias

Existencia de nifios y nifias procedentes
de familias en riesgo de exclusién social.
Existencia de nifios y nifias de familias
de origen extranjero.

Participacio
n /implicacion
de la escuela u
otras entidades
socioeducativa
S

Sesiones informativas/formativas con
profesorado/educadores/as

Existencia de acciones y actividades en
la escuela y en entidades o asociaciones
locales

Difusién o
pertenencia a
redes

Canales de comunicacion y difusion
Tipo de red
Nivel de implicacion




Antigiiedad

CONSIDERA (definidas

CIONES por los
FINALES destinatarios
de los

cuestionarios)




Anexo 2. Tabla de dimensiones, variables y atributos o indicadores que se han
considerado para el disefio inicial de cuestionarios destinados a nifios, nifias y

adolescentes de los Consejos de Infancia.

DIMENSION  VARIABLES ATRIBUTOS/INDICADORES
Caracteristicas Municipio
SOCIAL sociodemograficas  Edad
Sexo
Difusién del Lugar u origen de la informacion
proyecto recibida
Motivacion por Motivacion de partida
EDUCATIVA participar Motivacion para continuar participando

Actividades de
interés

Tipo de actividades
Hitos positivos
Hitos negativos

Opinion del equipo
educativo

Aspectos que mas gustan del equipo
educativo




Anexo 3. Ejemplo de tabla de protocolo de valoracién para la validacion de jueces
para un bloque de items de los cuestionarios.

Items o preguntas 1-3
(Blogue de Caracteristicas Sociodemograéficas)

Los enunciados estan
formulados correctamente

Son comprensibles para
los destinatarios

Alternativas de respuesta

Estan formuladas
correctamente

Son compresibles para los
destinatarios

Las distintas opciones de
respuesta donde proceden,
son coherentes con el
enunciado

Las alternativas de
respuesta aportan
suficiente informacion a la
pregunta

Observaciones:

En caso de no estar de acuerdo con algun enunciado, por favor,
formule su alternativa:




Anexo 4. Ejemplo de tabla de validacion de jueces para el protocolo de valoracion
final de los cuestionarios

Valoracion general del cuestionario
Su extension es adecuada 1 2 3 4 5
Los items estan ordenados de 1 2 3 4 5
forma correcta
Recoge informacion valiosa 1 2 3 4 5
En su opinion, si sobra algin item en el conjunto del
cuestionario por favor, indique cudl.

En el caso de observar que falta algiin aspecto no
registrado que complete cuestionario en su conjunto, por
favor, indiquelo.

Como Experto, en qué grado validaria el cuestionario, en
una escala del 1 al 10 (siendo 1 el grado mas bajoy 10 el
mas elevado)




Anexo 5. Ejemplo de tabla de recopilacion de valoraciones de jueces para un

ltems o preguntas 1-3

Expl | Exp2 | Exp3 Exp4 | Exp5 Exp6

Los enunciados estan >

formulados correctamente 5 4 5 5 5

Son comprensibles para los
destinatarios

Alternativas de respuesta

Estan formuladas
correctamente

Son compresibles para los
destinatarios

Las distintas opciones de
respuesta donde proceden,
son coherentes con el
enunciado

Las alternativas de respuesta
aportan suficiente informacion 5 5 4 5 5 5
a la pregunta

Observaciones:

Expl. PREGUNTA 3. muy liosa “un o una”

PREGUNTA 1. No se entiende, hay que leerla varias veces

Exp2

Exp3. Poner el punto final después de cada opcién, entodas las preguntas.
Exp4

Exp5. Las categorizaciones (caracteristicas demogréficas) no estan adaptadas
a un lenguaje amigable

Exp6

Exp7. La pregunta 1 no sé por qué pero me cuesta, creo que la dejaria de 32,
unavez que ya se hainiciado el proceso de respuesta

En caso de no estar de acuerdo con algun enunciado, por favor, formule su
alternativa:

Expl. PREGUNTA 3. Eres: a) chico b) chica

PREGUNTA 1. ¢ En qué Municipio participas?

Exp2

Exp3. 1.- ¢ En qué municipio participas?

3. ¢Eres un chico? o ¢una chica? (Rodea con un circulo la opcién que
corresponda):

Exp4

ExpS

Exp6

Exp7

bloque de items del cuestionario dirigido a NNA



Anexo 6. Tabla con los resultados de andlisis de validez de contenido (Coeficientes
V de Aiken) de los bloques de items del cuestionario dirigido a técnicos/as
municipales.

V AIKEN V AIKEN
iu\filoo,::? Bllrl,OE%:E JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZS | JUEZ6] PROMEDIOS PROMEDIOS
BLOQUES CUESTIONES
1 A 1,00 | 025 | 100 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,83 0,92
B 1,00 | 075 | 100 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,92
¢ 1,00 | 1,00 | 075 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,92
D 1,00 | 1,00 | 075 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,92
E 0,75 | 1,00 | 0,75 | 1,00 | 0,50 | 1,00 0,83
F 075 | 075 | 1,00 | 1,00 [ 1,00 | 1,00 0,92
G 1,00 | 075 | 100 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,92
H 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 0,92
I 1,00 | 075 | 075 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,88
L 1,00 | 1,00 | 100 | 075 | 1,00 | 1,00 0,96
K 1,00 | 1,00 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
L 1,00 | 075 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,96
M 1,00 | 1,00 | 075 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,96
N 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 0,92
o] 1,00 | 1,00 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
2 A 1,00 | 100 | 075 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,92 0,94
B 1,00 | 100 | 100 | 075 | 0,75 | 1,00 0,92
c 1,00 | 1,00 | 100 | 100 | 0,75 | 1,00 0,96
D 1,00 | 1,00 | 100 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,96
E 075 | 100 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,92
F 0,75 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,96
G 1,00 | 075 | 100 | 100 | 075 | 1,00 0,92
H 1,00 | 075 | 075 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,88
I 1,00 | 075 | 075 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,88
L 1,00 | 1,00 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
K 1,00 | 1,00 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
L 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
™ 1,00 | 100 | 075 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,96
N 1,00 | 075 | 075 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,92
0 1,00 | 1,00 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
3 A - - - - - - 0,95
B 1,00 | 1,00 | 075 | 1,00 | 0,50 | 1,00 0,88
C 1,00 | 1,00 | 075 | 1,00 | 0,50 | 1,00 0,88
D 1,00 | 075 | 075 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,88
E 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,96
F 0,75 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,92
G 1,00 | 075 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,96
H 1,00 | 1,00 | 088 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,98
I 1,00 | 075 | 075 | 1,00 | 0,75 | 1,00 0,88
L 1,00 | 1,00 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
K 1,00 | 1,00 | 100 | 100 | 1,00 | 1,00 1,00
L 1,00 | 1,00 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
M 1,00 | 1,00 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
N 1,00 | 1,00 | 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
0 5 & & & - s &




4 A 0,98
B 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,96
C 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 0,92
D 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
E 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,96
F 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,96
G 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
H 1,00 1,00 0,88 1,00 1,00 1,00 0,98
I 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 0,92
L 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
K 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
L 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
M 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
N 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0 %

5 A 0,97
B 1,00 2 1,00 1,00 0,75 1,00 0,95
C 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 0,96
D 1,00 - 0,75 1,00 0,75 1,00 0,90
E 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
F 1,00 - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
G 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,96
H 1,00 1,00 0,88 1,00 1,00 1,00 0,98
I 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 0,92
L 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,96
K 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
L 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
M 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
N 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
o = %

6 A 0,94
B 0,50 - 1,00 1,00 | 0,75 | 1,00 0,85
c 0,75 | 1,00 0,75 1,00 | 050 | 1,00 0,83
D 1,00 1,00 0,75 1,00 | 0,75 1,00 0,92
E 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,96
F 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,96
G 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,92
H 1,00 1,00 0,88 1,00 0,75 1,00 0,94
1 1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 1,00 0,88
L 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
K 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,96
L 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,96
M 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
N 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
(o]

CUESTIONES A VALORAR: 1. Enunciados correctamente formulados; 2. Enunciados comprensibles
para los destinatarios; 3. Alternativas de respuesta formuladas correctamente; 4. Alternativas de
respuesta comprensibles para los destinatarios; 5. Alternativas de respuesta coherentes con el
enunciado; 6. Alternativas de respuesta aportan suficiente informacion a la pregunta. BLOQUE DE
ITEMS: A. Situacién geogréfica; B. Recursos; C. Antigliedad y estabilidad de Consejo de Infancia; D.
Caracteristicas de los grupos I; E. Caracteristicas de los grupos II; F. Caracteristicas del equipo
educativo; G. Temporalizacion de las sesiones; H. Existencia de memorias; I. Hitos del proyecto; J.
Enfoque socioeducativo; K. Participacion e implicacion de politicos y técnicos municipales; L.
Participacién e implicacion de las familias; M. Participacion e implicacion de la escuela y entidades
socioeducativas; N. Difusién y pertenencia a redes; O. Consideraciones finales



Anexo 7. Tabla con los resultados de analisis de validez de contenido
(Coeficientes V de Aiken) de cuestiones generales del cuestionario dirigido a
técnicos/as municipales.

V AIKEN
V AIKEN
CUESTIONES A VALORAR JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZS | JUEZ6 ]| PROMEDIOS TOTAL
CUESTIONES

Su extension es adecuada 1,00 = 1,00 1,00 0,75 1,00 0,95
Los items estan ordenados de
forma correcta 1,00 - 1,00 1,00 0,50 1,00 0,90 0,93
Recoge informacion valiosa 1,00 = 1,00 1,00 0,75 1,00 0,95




Anexo 8. Tabla con los resultados de andlisis de validez de contenido (Coeficientes
V de Aiken) de los bloques de items del cuestionario dirigido a nifios, nifias y
adolescentes

CUESTIONESA | BLOQUE V.AIKEN VAIKEN
o ems | JUEZ1 | JUEZ2 [ JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZS | JUEZ6 | PROMEDIOS PROMEDIOS
BLOQUES CUESTIONES
1 A 0,25 1,00 0,75 100 | 1,00 | 1,00 0,83 0,92
B 1,00 1,00 0,75 1,00 | 0,75 1,00 0,92
(& 1,00 . 0,75 100 | 075 1,00 0,90
D 1,00 = 1,00 | 075 | 100 | 1,00 0,95
E 1,00 1,00 1,00 | 100 | 100 | 1,00 1,00
2 A 0,25 1,00 0,75 1,00 | 1,00 | 1,00 0,83 0,94
B 1,00 1,00 0,75 1,00 | 1,00 | 1,00 0,96
G 1,00 - 0,75 100 | 075 1,00 0,90
D 1,00 - 1,00 | 100 | 100 | 1,00 1,00
E 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
3 A 1,00 1,00 0,75 1,00 | 1,00 | 1,00 0,96 0,89
B 1,00 1,00 0,75 1,00 | 1,00 | 1,00 0,96
c 0,75 - 0,75 100 | 1,00 | 1,00 0,90
D 0,00 - 0,75 1,00 | 1,00 | 1,00 0,75
E - -
4 A 1,00 1,00 0,75 1,00 | 1,00 | 1,00 0,96 0,90
B 1,00 1,00 0,75 100 | 1,00 | 1,00 0,96
c 1,00 . 0,75 1,00 | 1,00 | 1,00 0,95
D 0,00 - 0,75 1,00 | 1,00 | 1,00 0,75
E = - 2 = = 2 &
5 A 1,00 1,00 0,75 100 | 1,00 | 1,00 0,96 0,90
B 1,00 0,25 0,75 100 | 075 1,00 0,79
c 1,00 - 0,75 1,00 | 1,00 | 075 0,90
D 1,00 ) 0,75 100 | 1,00 | 1,00 0,95
E > = » - "
6 A 1,00 1,00 0,75 100 | 1,00 | 1,00 0,96 0,88
B 1,00 1,00 0,75 100 | 075 1,00 0,92
c 1,00 - 0,75 1,00 | 1,00 | 075 0,90
D 0,00 . 0,75 1,00 | 1,00 | 1,00 0,75
E 2 - 5 - -

CUESTIONES A VALORAR: 1. Enunciados correctamente formulados; 2. Enunciados comprensibles
para los destinatarios; 3. Alternativas de respuesta formuladas correctamente; 4. Alternativas de
respuesta comprensibles para los destinatarios; 5. Alternativas de respuesta coherentes con el
enunciado; 6. Alternativas de respuesta aportan suficiente informacion a la pregunta. BLOQUE DE
ITEMS: A. Caracteristicas sociodemogréficas; B. Difusién; C. Motivacion de la participacion; D. Tipos
de actividades; E.Opinion del equipo educativo.



Anexo 9. Tabla con

los resultados de andlisis de validez de contenido
(Coeficientes V de Aiken) de cuestiones generales del cuestionario dirigido a
nifios, nifias y adolescente.

V AIKEN
|
CUESTIONES A VALORAR JUEZ1 | JUEZ2 JUEZ3 JUEZ4 | JUEZS5 | JUEZ6 PROMEDIOS ‘{f:)'::id
CUESTIONES

Su extension es adecuada 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,90
Los items estan ordenados de forma
correcta 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,95 0,93
Recoge informacion valiosa 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,95




Anexo 10. Ejemplo de cuestionario destinado a nifios, nifias y adolescentes que
participan en Consejos de Infancia en la Comunidad de Madrid.

iHola! Me llamo Gema y estoy haciendo un trabajo para
conocer mejor el Consejo de Infancia de vuestro

municipio. Me encantaria contar con tu ayuda.

Solamente tienes que contestar unas preguntas.
e

1. éCuantos afios ti ?

2. iEres un chico? o {eres una chica?: (Marca con una x |a opcion que corresponda):
[ Chico
) Chica

3. ¢Como te enteraste de que podias participar en el Consejo de Infancia? (Marca con una
% la opcién gue corresponda):
 Por mi familia
! Por mis amigos y amigas
" En el colegio
| En una asociacion
| Por internet
! Por un anuncio en un cartel o folleto
[ De otras formas. [Explica como):

4 . Al principio ¢ por qué te apuntaste al Consejo de Infancia? (Marca con una x la opcidn
que corresponda):
" Por iniciativa propia, porgue me parecié interesante
! Porque mi familia me convencic
| Porque estaban mis amigos y amigas
[ No he elegido estar. Participo porgue es una actividad del colegio o de la
asociacion a la que acudo habitualmente
| Por otros motivos. (Explica cudles):

5. ¢{Cual es la razén mas importante por la que sigues participando en el Consejo de
Infancia? (Marca con una x la opcion gque corresponda):
__Por los companeros y companeras del grupo
! Porque creo que lo que hacemos es importante
! Porque me lo paso bien
! Otros motivos. (Explica cudles):

6. éCrees que se han conseguido cambiar cosas en el municipio gracias a vuestra
participacion en el Consejo de Infancia? (Marca con una x la opcion gue corresponda)

Si I No [ No sé




7. Puntiia cudnto te gustan las siguientes actividades, rodeando la cara que refleja mejor
tu opinidn:

Actividades relacionadas con el arte

(manualidades, teatro, musica...) ©© ®®
Actividades relacionadas con las tecnologias

(radio, crear audiovisuales, participar en una [S[@)] ®E
plataforma de internet, escribir en un blog...)

Salidas a explorar el entorno OO ®E

Actividades de del y didlogo, sobre las cosas
que nos afectan ©©

(SIS

Encuentro con otros Consejos de Infancia @@

e

Encuentro con autoridades municipales (Plenos, ©©
reuniones, audiencias...)

B

000 6|
000066 O @
®e e @ @

Acciones gque ayudan a mejorar nuestro municipio @@

e

8. Durante el tiempo que has estado en el Consejo de Infancia:

© lo que mas te ha gustado es:

® lo que menos te ha gustado es:

=

9. De los educadores y educadoras que os acomp 1 en las activi s

© lo que mis te gusta es:

10. Explica coémo te sientes al participar en el Consejo de Infancia:

Para finalizar, ¢ Cudl es su grado de satisfaccién en relacién al funcionamiento del Consejo
de Infancia, en una escala de 1 a 10? (siendo 1 la valoracién mas negativa y 10 la mas
positiva):

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

iMuchas gracias por tu colaboracién y por todas las ideas y propuestas que aportas en
el Consejo de Infancia!
iVuestro trabajo es muy importante!
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RESUMEN

Durante los ultimos afios, las universidades ecuatorianas han considerado relevante
la implementacién de servicios de orientacion para apoyar a los estudiantes desde
distintos dmbitos: académico, personal y profesional. Las Unidades de Bienestar
Universitario son las encargadas de facilitar procesos de apoyo y acompafiamiento, y
de brindar informacion clara y precisa de los servicios que se ofertan. El presente
estudio pretende describir la informacion y los servicios de orientacion, que ofrecen
las universidades ecuatorianas en sus portales webs. Metodoldgicamente se aborda
desde un enfoque cualitativo, comparativo y descriptivo. Se presentan los resultados
obtenidos en relacién a los ambitos de actuacion principales de los sitios web de las
Unidades de Bienestar Universitario. Se concluye acerca de la existencia de una
diversidad de servicios ofertados en los portales webs y se constata que en su gran
mayoria no estdn enfocadas suficientemente en el ambito de la orientacion
universitaria.

Palabras clave: Servicios de orientacion; universidad; analisis cualitativo; portales
webs.

ABSTRACT

During the last years, Ecuadorian universities have considered the implementation
of orientation services to support students from different fields: academic, personal
and professional. The University Welfare Units are in charge of facilitating
processes of support and accompaniment, and of providing clear and precise



information on the services offered. The present study tries to describe the
information and the services of orientation, that offer the Ecuadorian universities in
their web portals. Methodologically it is approached from a qualitative, comparative
and descriptive approach. The results obtained in relation to the main areas of action
of the websites of the University Welfare Units are presented. It concludes about the
existence of a diversity of services offered in the web portals and it is verified that
in the great majority they are not sufficiently focused in the scope of the university
orientation.

Keywords: Counseling services; university; qualitative analysis; web portals.

INTRODUCCION

Las universidades en  Latinoamérica  utilizan  diferentes
denominaciones para referirse a los servicios de atencién estudiantil.
En el caso de Venezuela y México se identifican con el nombre de
servicios estudiantiles o servicios a la comunidad universitaria,
mientras que en Colombia, Uruguay y Ecuador comparten la nocién
de bienestar universitario (Montoya-Vasquez, Urrego-Velasquez, Paez
Zapata, 2014). El término bienestar universitario ha llegado a ser
utilizado para referirse a los servicios de atencion y formacion
estudiantil que “contribuyen y apoyan el desarrollo de procesos que
permiten la satisfaccion de necesidades surgidas del reconocimiento
de los intereses y deseos de la comunidad universitaria” (Llinas-
Gonzalez, 2009, p.1).

En este sentido el &mbito de Bienestar Universitario ha sido
recientemente cuestionado por estudios que demuestran que existe una
tendencia marcada por plantear programas y servicios estudiantiles
desde una perspectiva asistencialista que persigue Unicamente
satisfacer necesidades materiales (Contecha-Carrillo y Jaramillo-
Echeverri, 2011; Pezzano de Vengoechea, 2009 y Puentes Burgos,
2009).

Por otro lado, en el &mbito educativo, las universidades proporcionan
una gran cantidad de informacion administrativa y académica a traves
de sus portales web. Estos espacios web, constituyen un medio clave
para la difusion de informacion relevante, relacionada con la
estructura organizacional, ofertas académicas y servicios estudiantiles
(Acosta & Lujan Mora, 2017; Ortega & Aguillo, 2009; Thelwall &
Aguillo, 2003; Silvio, 1998). Como sefialaba Ortega Santamaria &
Hassan Montero (2013), las universidades deben utilizar los avances



tecnoldgicos para el fortalecimiento de los procesos de “orientacion,
informacion, difusion y promocion desde sus espacios publicos
digitales” (p.72).

En los ultimos afos, ha existido un interés creciente en evaluar el
impacto de las nuevas tecnologias en la educacion superior. Algunas
investigaciones plantean que una de las ventajas asociadas al mundo
digital es el fortalecimiento de nuevos canales de comunicacion entre
profesores y alumnos, permitiendo el desarrollo de espacios
interactivos, de seguimiento y tutorizacion (Pifiero, Bravo y Carrillo,
2017 y Torres-Albero, 2002). Precisamente, algunas universidades
europeas y norteamericanas han sido un buen referente en la
implementacion de servicios de orientacion on-line (Flores-Buils, Gil-
Beltran & Caballer Miedes, 2012 y Gonzéalez Sanmamed, Mufioz
Carril & Mufioz Carril, 2009). Sin embargo en Latinoamérica, se
evidencia un mayor uso de herramientas virtuales en las instituciones
de educacién superior a distancia, que apoyan y orientan a sus
estudiantes a través de plataformas virtuales (Lozano-Ortega, 2007;
Oropeza, Parra, Rengifo, 2017 y Rodriguez-Rengifo, Prada y
Delgado, 2015).

La presente investigacion forma parte de una tesis doctoral centrada
en la evaluacién de necesidades de orientacion universitaria en
Ecuador y su objetivo es analizar y describir los servicios de
orientacion que ofertan las universidades ecuatorianas, a traves de sus
portales webs.

El sistema universitario en Ecuador, se rige bajo las normativas
establecidas en la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES, 2010),
que ha posibilitado que las universidades estructuren un modelo
organizativo y de servicio a favor del desarrollo integral de la
comunidad universitaria. En este marco legal se determina que “Las
instituciones de educacion superior mantendran una unidad
administrativa de Bienestar Estudiantil destinada a promover la
orientacion vocacional y profesional, facilitar la obtencion de créditos,
estimulos, ayudas econdémicas y becas, y ofrecer los servicios
asistenciales que se determinen en las normativas de cada institucion”
(articulo 86). Esta normativa ha permitido que las universidades
ecuatorianas implementen servicios de apoyo y orientacion a través de
las Unidades de Bienestar Universitario



A partir del 2010, las universidades ecuatorianas expidieron normas
internas de funcionamiento de las unidades de bienestar universitario,
lo cual ha permitido conocer sus fines y estructuracion administrativa.

Objetivos
El principal objetivo de esta investigacion es analizar los servicios de

orientacion universitaria que ofrecen las Unidades de Bienestar

Universitario, a través de la informacién depositada en las paginas webs

institucionales de las universidades ecuatorianas. Como objetivos

especificos de este estudio consideramos:

1. Describir las caracteristicas y ambitos de actuacion principales de
los sitios web de las Unidades de Bienestar Universitaria.

2. ldentificar si las universidades utilizan las redes sociales como

herramienta para informar los servicios de orientacion.

METODOLOGIA

Procedimiento metodoldgico

Esta investigacion se aborda desde un enfoque cualitativo, tanto
descriptivo como comparativo, basado en el analisis de contenido a
partir de la informacion que se detalla en los portales web de las
Unidades de Bienestar Universitario.

Muestra
Los portales webs analizados para el presente estudio, pertenecen a las
universidades de categoria A y B, que participaron en la primera fase
del estudio doctoral denominado: “Necesidades de orientacion
universitaria en Ecuador”. Las universidades analizadas son:

- Escuela Politécnica Nacional (EPN)



- Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL),

- Universidad Central del Ecuador (UCE),

- Universidad de Cuenca (UC)

- Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)

- Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE),
- Universidad del Azuay (UA)

- Universidad Teécnica Particular de Loja (UTPL).

Técnica de recogida de informacion

Para la recogida de datos se disefid un protocolo de observacion y
registro, estructurado en cuatro categorias: 1) Estructura de la pagina de
bienestar universitario; 2) Servicios; 3) Actividades extracurriculares; 4)
Instrumentos de la comunicacion. En el mismo se establecieron
diversos indicadores que permitieron valorar los servicios que ofrecen
las unidades de bienestar universitario en Ecuador (elaborados a partir
de la revision de los reglamentos de las Unidades de Bienestar
Universitario en Ecuador). Concretamente, se consideraron los
siguientes aspectos:
1. Estructura de la pagina de bienestar universitario
- Ubicacion dentro de la estructura de la pagina principal web
(Home Page).
- Denominacion del servicio
2. Modalidades de orientacion proporcionada:
- Orientacion académica-profesional
- Orientacion a estudiantes nuevos y orientacion vocacional

- Orientacion en los estudios y en el proceso de aprendizaje



- Bolsa de Empleo
- Apoyo psicoldgico y consejeria
- Inclusion y diversidad
- Bolsa de Empleo
- Liderazgo social (voluntariado)
- Servicios medicos
- Asistencia Financiera y Becas
3. Actividades Extracurriculares
- Clubs de deportes
- Clubs de arte y cultura
4. Instrumentos de la comunicacion
- Servicios de correo electronico
- Buzdn de correo
- Nombre de contacto y numero telefonico
- Chat
- Redes sociales

Analisis de datos

El analisis cualitativo de datos se ha realizado categorizando los
elementos identificados de acuerdo con los indicadores del protocolo y
estableciendo las diversas categorias y subcategorias. Asimismo se
disponen los resultados de forma comparativa para las diversas

instituciones que integran la muestra.

RESULTADOS
En la tabla 1 se puede identificar que la visibilidad dentro la paginas



principales de las universidades es clara y permite identificar las

unidades de bienestar universitaria con mayor facilidad.

Tabla 1

Estructura comparativa de las paginas de bienestar universitario: ubicacion y

denominacion

Visibilidad de la informacion
(Home Page)

Denominacion del servicio

EPN Destaca una etiqueta El  servicio se  denomina:
denominada como servicios para Direccion de Bienestar Estudiantil
que los usuarios reconozcan con Yy Social
detalle los tipos de servicios
internos y externos que ofrece la
institucion.

ESPOL Se encuentra ubicado en la El servicio se denomina Unidad de
pestafia de servicios internos. Bienestar Estudiantil y Politécnico

UCE Su ubicacién se encuentra en la  Direccion General de Bienestar
pestafia de area administrativa. Universitario

PUCE En la pestafia de servicios de la Departamento de Bienestar
pagina principal se encuentra Estudiantil
detallado

ESPE Se encuentra visible en la Unidad de Bienestar Estudiantil
pestafia de Vicerrectorado de
docencia, parte inferior de la
pagina  principal de la
universidad.

ucC Se encuentra ubicado en la Unidad de Bienestar Universitario
pestafia de oferta académica mas
no en la de servicios, lo cual
dificulta su acceso.

UA En la pestaia comunidad Unidad de Bienestar Universitario
universitaria de la pagina
principal.

UTPL Se encuentra ubicado en la Direccion de Estudiantes
pestafia de Misiones

Universitaria.

Fuente: Elaboracién propia

Segun se aprecia en la Figura 1, en algunas universidades se destaca

una etiqueta denominada servicios y presenta informacion relevante

de los servicios que se ofertan a la comunidad universitaria.
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Estructura comparativa de las paginas de bienestar universitario: modalidades de orientacién proporcionada

Orientacion Bolsa de Apoyo psicologico y Liderazgo Asistencia
académica empleo financiera y
becas
Las Intervencidn en Informacién no Becas por
actividades de  No existe problemas de no registrada.. situacion
induccion a informacion. ansiedad, econdmica,
estudiantes Se encuentra depresion, estrés y excelencia
NUevos es ubicada en la bajo rendimiento académicay
llevada a cabo  péagina principal  en los estudios. mérito
por el y se evidencia Trastornos cultural.
departamento  informacion psicosomaticos,
de Formacion  detallada sobre  alcoholismo,
Bésica. ofertas laborales  drogadiccion,
y pasantias. disfuncion familiar

0 de pareja.

Orientacion

profesional.

Investigaciones

sobre temas de

salud mental.
Existe un Se desarrollan Es gratuita y se Informacién no Servicios de  Becas por
apartado de desde el Centro  orienta problemas no registrada excelencia
consejeria de Promociény individuales, académica.
académicaen  Empleoyseda  familiarese Becas para




linea. énfasis a los inconvenientes con laboratorio  capacidades
encuentros los estudios. clinico. diferentes.
laborales, Becas de
asesoria a los apoyo
politécnicos, econdmico.
charlas de temas
laborales y
practicas pre
profesionales

PUCE Informacidn Se denomina Apoyo psico- Apoyo a la Informacion Centro Se organiza

noregistrada. ~ Bolsa de empleo . inclusién de noregistrada.  médico desde la

. emocional . AT RN

y pasantia. Se estudiantes de universitari  Direccion de
facilita la grupos de 0 Beneficios
integracion de atencion académicos.
los estudiantes prioritaria
al entorno
laboral del pais.

UCE Existe la Informacion no  Atencion Informacion no  Informacidn Servicio Informacidn
Unidad de registrada. psicolégica y registrada. noregistrada.  médico no
Orientacion psiquiatrica. estudiantil registrada.
Profesional, se con 16
ofrece que van especialidad
desde la es
orientacion

para ingresar a
la universidad,

y
asesoramiento




psicopedagdgi
co

ESPE Se organiza Existe un sitio Ejecutan Aungue no se Informacion Policlinico-  Existe un
bajo el nombre  web especifico programas de encuentra no registrada. = ESPE espacio
de Jornada de  sobre Bolsa prevencion en visible la Servicios: denominado:
Orientacion Empleo y se salud mental. informacién en Medicina gestién de
Académica genera este portal. En general becas y
informacidn de el apartado de Odontologi  ayudas
ofertas noticia se a econdmicas
laborales. presenta que la Enfermeria  estudiantiles.
biblioteca ha
traducido 20
mil textos a
sistema Braille.
ucC Existe un Se presenta un Servicios de Informacion Centro de Se informa
AF_JOYO Yy micrositio programa de intervencion noregistrada.  diagndstico  diferentes
orientacion denominado atencion con estudiantes biomédico  tipos de
frente a las Bolsa de psicosocial. de becas,
dificultadesen  trabajo. No Orientacion y discapacidad. requisitos y
el proceso de  existe apoyo psicosocial:  Presenta un normativas
adaptacion ala  jnformacion (apoyo y instructivo que de
vw_la o actualizada. orientacion frentea regula el aplicacion.
universitaria diversas proceso de
situaciones inclusion
problematicas, educativa.
tales como:
conflictos

familiares,




violencia

doméstica,
problemas de
convivencia,
problemas de
adiccion)

UA No se Existe un sitio Asistencia Informacién no  Informacion Servicios Se informa
encuentra web especifico psicolégica y registrada. noregistrada.  médicos de  los diferentes
visible la de este servicio.  acompafiamiento la tipos de
informacion Y permite personal. universidad becas a

acceder a con 3 través de un
informacion especialida  blog.
actualizada de des

ofertas

laborales.




UTPL Mantiene un
area de
orientacion

universitaria.

Se maneja la
informacion

desde la Unidad
de ex alumnos.

Hay

informacion
completa y
actualizada de
las ofertas
laborales de
empresas
locales,

nacionales e
internacionales.

Informacion
registrada.

no

Informacién no
registrada.

Informacion
no registrada.

Hospital
UTPL

Existe  un
micrositio
especifico
sobre becas.

Fuente: Elaboracién propia



En la Tabla 2, se aprecia los diferentes servicios de apoyo a los
estudiantes. En este apartado se destaca que las universidades
ecuatorianas, dentro de la Web ofrecen una diversidad de informacién
para orientar a los estudiantes. Respecto a las modalidades de
orientacion ofertadas se destaca las actividades de induccion a
estudiantes nuevos, consejerias académicas, apoyo y orientacion frente
a las dificultades en el proceso de adaptacion a la vida universitaria y
organizacion de jornadas academicas. En la Figura 2, se puede

visualizar el funcionamiento de consejerias académicas en linea.

SERVICIOS EN LINEA

GENERALES

® © 6 0 0 O

ACADEMICO ACADEMICO BIBLIOTECA BOLSA CENACAD CONSEJERIAS
DE PREGRADO DE POSGRADO VIRTUAL DETRABAJO ACADEMICAS

® O 0 ©

REPOSITORIO SISTEMA DE SERVICIO SIDWEB
ESPOL ADMINISTRACION DECORREQ
ACADEMICO

Para mas informacién de los servicios en linea, puede visitar la pgina de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacién

Figura 2. Servicios en linea de la Escuela Politécnica del Litoral

En el mismo sentido, en la Figura 3, se muestra que la Universidad de
Cuenca registra el servicio de apoyo y orientacion frente a las

dificultades en el proceso de adaptacion a la vida universitaria.



Toda persona que se encuentre matriculada como
estudiante regular de la Universidad de Cuenca en ¢ afio
vigente y de conformidad con los términos y condiciones
del Reglamento respectivo, cuenta con un seguro de vida y
de accidentes personales que tiene como objetivo proteger
al/a estudiante contra las consecuencias de los accidentes
corporales que pueda sufrir, durante las 24 horas del dfa,
los 365 dias del afio en cuaiquier parte del mundo.

Leer mas...

Atencion Psicosocial

Ultima actualizacién: 07 Febrero 2017

Orientacién y apoyo psicosocial: (apoyo y orlentacién frente a diversas situaciones probleméticas, tales como: conflictos familiares,
violencia doméstica, problemas de convivencia, problemas de adiccién)

Apoyo y orientacién frente a dificultades en el proceso de adaptacién a la vida universitaria

Figura 3. Atencion Psicosocial de la Universidad de Cuenca

BoLsa peE emrLEOUTPL

Quiénes somos?

Figura 4. Bolsa de Empleo de la Universidad Técnica Particular de Loja

Por otro lado, en la Tabla 2, se evidencia que el servicio de bolsa de
empleo no se registra en las paginas web de las unidades de bienestar
universitario. Como se puede observar en la figura 4, adquiere

importancia en las paginas principales o en blogs o paginas especificas



y se brinda informacion sobre ofertas y précticas laborales, asi como
asesorias para que los profesionales graduados puedan incorporarse al
mundo laboral.

Sin embargo, en el campo de apoyo psicoldgico la informacién que se
registra estatica, y se da atencion especial a los servicios de apoyo
psicolégico en el &mbito emocional, programas de prevencion en
salud mental y atencion en adicciones. Se puede evidenciar en la
Figura 5, que la Escuela Politécnica Nacional enfatiza su servicios en

la prevencion, tratamiento tratamiento de enfermedades mentales.

DIRECCIGN DE BIENESTAR ESTUDIANTIL ¥ SOCIAL

Ubicacién: Edificio de la Facultad de Ingenieria de Sistemas (Edificio N. 20, planta baja

Horario de atencién: 08:00 - 17:00
Misién:

Brindar a la Comunidad Politécnica atencién integral en salud y bienestar social, con recurso humano calificade y comprometido a prestar
servicios eficientes y de calidad.

Vision:

Fortalecer el drea médica y social con procesos sostenidos de cambio que permitan diversificar las prestaciones, ampliar la cobertura de
atencion y satisfacer las necesidades de los usuarios en las mejores condiciones de calidad, calidez y oportunidad

El Vicerrectorado de Docencia a través de la Direccion de Bienestar Estudiantil (DIBEYSO), ofrece a sus estudiantes los siguientes servicios
gratuitos y que estan a disposicion de toda la comunidad politécnica:

TRABAJO SOCIAL a
MEDICINA GENERAL a
GINECOLOGIA a
ODONTOLOGIA a
PSICOLOGIA a

Prevencion, diagnéstico y tratamiento de enfermedades relativas a problemas de ansiedad, degresion, estrés, bajo rendimiento en los
estudios, trastornes psicosomaticos, alcohalismo, drogadiccion, disfuncion familiar o de pareja.

Orlentacién profesional.
Investigaciones sobre temas de salud mental
Certificados Psicolégicos

Responsable: Psic. Fernanda Torres

Ext. 1130

Figura 5. Servicios de Psicologicos de la Escuela Politécnica Nacional

En lo que respecta, a los servicios de apoyo e inclusion educativa
existe poca informacion registrada en las paginas de las unidades de
bienestar universitario. Sin embargo, en la figura 6, la Universidad de

Cuenca, incluye informacion sobre los servicios que ofrece a los



estudiantes con discapacidad, ademas incluye un instructivo que

regula el proceso de inclusion educativa.

Figura 6. Inclusién educativa en la Universidad de Cuenca

Finalmente, en la Tabla 2, se detalla las diversas acciones que se
realizan en el ambito de salud. La mayoria de universidades ejecuta
los servicios médicos a través de sus hospitales universitarios o
centros de atencion médica. Asi mismo, respecto a los servicios de
becas estudiantiles, la informacion registrada estd muy bien
estructurada y permite conocer los tipos de becas, procedimientos y
normativas legales.

Por otro lado, en la Tabla 3, se presentan las actividades curriculares
que ofertan las universidades investigadas. En este apartado se aprecia
que las actividades deportivas son muy amplias y permiten al
estudiante elegir entre una diversidad de disciplinas deportivas.
Mientras que el ambito de arte y cultura las paginas no registran
informacion, Gnicamente en dos universidades se aprecia contenidos

sobre este ambito.



Tabla 3

Estructura comparativa de las paginas de bienestar universitario: actividades extracurriculares

Clubs de deportes

Clubs de arte y cultura

EPN Existe un Centro de cultura Existen diversos clubs: anime,
fisica, recreacion y deportes. caricatura, danza y cheerleaders,
malabares, pintura y periodismo.
ESPOL Existe un club deportivo Informacion no registrada.
ESPOL, mantiene diversas
disciplinas: ajedrez, baloncesto,
futbol, triatln, voleibol.
UCE La universidad ofrece clubes de Informacion no registrada.
rugby y andinismo,
PUCE Existe una coordinacién de Informacion no registrada.
deportes que promueve el
deporte universitario. Clubes
competitivos y recreativos.
ESPE Los clubes que se sefialan son Clubes artisticos-culturales
de futbol, baloncesto
ucC Centro de Recreacion y Deporte  Informacion no registrada.
Universitario (CREDU), que
son: a) Sauna, Turco e
hidromasaje; b) Canchas de
Raquet; c) Sala de Aerébicos; d)
Sala de baile; e) Gimnasio de
maquinas; f) Bar y comedor.
UA Informacion no registrada. Informacidn no registrada.
UTPL Informacion no registrada. Informacidn no registrada.

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, como puede observarse en la Tabla 4, las unidades de bienestar

universitario ofrecen pocas herramientas de comunicacion. La informacién que se

registra Unicamente se relaciona con nimeros telefonicos y correos electrénicos.

Tabla 4

Estructura comparativa de las paginas de bienestar universitario: instrumentos de la comunicacién

Universida Correo Buz6n de correo Nombre de Chat Redes sociales
des electrénico contacto y
namero
telefénico
EPN No se detalla No dispone de este  De cadadrease  No dispone de Facebook,
esta informacién  servicio registra el este servicio twiter, youtube y
en la pagina de nombre del flicker
bienestar responsable y
universitario. nameros
telefénicos
ESPOL No se registra No dispone de este  Unicamente se No dispone de No dispone de
informacion servicio indicanimeros  este servicio este servicio
sobre este telefénicos
servicio.
UCE Se registra el No se registra Unicamente se No se registra No se registra
siguiente mail: informacion sobre  indicanimeros  informacién informacion
dbu@uce.edu.ec  este servicio. telefonicos y sobre este sobre este



mailto:dbu@uce.edu.ec

para consultas.

direccion donde
se localiza la UB

servicio.

servicio.

PUCE De cada servicio  No se registra Se indica No se registra No se registra
ofertado se informacion sobre  nimeros informacion informacion
indica el correo  este servicio. telefonicos y sobre este sobre este
electrénico. direccion. servicio. servicio.

ESPE De cada servicio  No se registra Se indica los No se registra No se registra
ofertado se informacion sobre  nombres de cada  informacién informacion
registra el correo  este servicio. responsable pero  sobre este sobre este
electrénico. no se registra los  servicio. servicio.

nameros
telefénicos.

uc No se registra No se registra Se registra los No se registra No se registra
informacidn de informacidn sobre  nimeros informacion informacion
contactos. este servicio. telefénicos de sobre este sobre este

cada area servicio. servicio.

UA Se registra el No se registra Se registra un No se registra No se registra
siguiente mail: informacidn sobre  solo nimero informacion informacion
mi.uda@uazuay. este servicio. telefénico de sobre este sobre este
edu.ec contacto servicio. servicio.
para consultas.

UTPL No se registra No se registra No se registra No se registra No se registra

informacion informacion sobre  informacion informacion informacion
sobre este este servicio. sobre este sobre este sobre este
servicio. servicio. servicio. servicio.

Fuente: Elaboracién propia

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Finalizado el andlisis descriptivo se puede concluir que los unidades de bienestar
universitario publican en sus portales web informacidn relevante sobre sus servicios. De
acuerdo con Acosta y Lujan Mora (2017) las paginas web universitarias son una carta
de presentacion fundamental para promocionar los servicios e informacion importante
para los usuarios.

Respecto a la visibilidad web de las unidades de bienestar universitario en las paginas
principales, consideramos que es clara y permite una facil navegacién por los diferentes
apartados y contenidos. Aunque, cada universidad tiene una denominacién diferente de
los servicios, esto no dificulta su acceso e identificacion. Un estudio realizado por
Pinto-Molina et al. (2004), refiere que toda pagina web universitaria debe disefar
enlaces y etiquetas claras que permita a los usuarios acceder facilmente a los recursos
que se brindan.

Por otro lado, dentro de las modalidades de orientacion presentada, las universidades
ofertan diversas actividades relacionadas con la orientacion académica, como son:

actividades de induccion a estudiantes nuevos, consejerias académicas, apoyo Yy


mailto:mi.uda@uazuay.edu.ec
mailto:mi.uda@uazuay.edu.ec

orientacion frente a las dificultades en el proceso de adaptacion a la vida universitaria y
organizacion de jornadas académicas. En relacion al apartado de bolsa de empleo,
generalmente, no se registra informacion en las paginas de la UB, dificultando, de este
modo, su identificacion. Los servicios que ofrece el programa de bolsa de empleo, son
organizados por departamentos independientes que tienen como mision brindar la
oportunidad de una vinculacién laboral exitosa con empresas publicas y privadas del
pais. De acuerdo con Garcia-Blanco y Cardernas Sempértegui (2017), las universidades
latinoamericanas se encuentran empefiadas en mejorar los servicios de orientacion
laboral, especificamente en la implementacion de programas 0 proyectos que busquen
mejorar la calidad educativa a través del desarrollo de competencias laborales que
permitan a los estudiantes ampliar las posibilidades de empleo y obtencion de un trabajo
digno.

Sin embargo, en el campo de apoyo psicoldgico la informacion que se registra es poco
interactiva, y se da atencion especial a los servicios de apoyo psicolégico en el ambito
emocional, programas de prevencion en salud mental y atencion en adicciones.
Finalmente, en cuanto a los instrumentos de la comunicacién las unidades de bienestar
universitario no utilizan las redes sociales como herramientas de comunicacion,
Unicamente se registra nimeros telefonicos y correos electronicos del personal que

labora en las unidades de bienestar.
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RESUMEN

Se analizan las concepciones del profesorado respecto a sus practicas pedagogicas, en el marco del
enfoque educativo intercultural y sus experiencias, en la facultad de pedagogia. Asi como, la necesidad
del enfoque intercultural como eje transversal en la Educacion Superior, con el reconocimiento de la
diversidad y del pluralismo cultural en los distintos contextos, las relaciones interculturales y
plurinacionales que se dan, en los procesos de ensefianza aprendizaje en la comunidad universitaria.
Objetivo de la investigacién, analizar las concepciones del profesorado entendidas como la fusion de los
conocimientos y creencias que dan sustento a lo que expresan y valoran desde una perspectiva
intercultural. Se recurri6 a la aproximacion metodoldgica cualitativa, utilizando el método hermenéutico,
empleando las técnicas de entrevistas semiestructuradas y estructuradas, grupos focales, para el
tratamiento de los datos, se recurri6 al analisis de contenido basado en la Teoria Fundamentada de Strauss
y Glaser. En los resultados se observa que el profesorado, valora lo intercultural tanto en el aspecto
tedrico y metodoldgico, pero reconocen limitaciones en lo practico. En las conclusiones, se reconoce el
interés del profesorado por comprender el enfoque intercultural y promover, actitudes, y dialogos
constructivos, en beneficio principalmente de la convivencia armonica en la universidad.

Palabras clave: Diversidad; cultural; intercultural; practicas; pedagdgicas.

ABSTRACT

The teachers' conceptions of their pedagogical practices are analyzed, within the framework of the
intercultural educational approach and their experiences in the faculty of pedagogy. As well as the need
for an intercultural approach as a transversal axis in Higher Education, with the recognition of diversity
and cultural pluralism in the different contexts, intercultural and plurinational, relationships that occur in
the teaching-learning processes in the university community. Objective of the research, to analyze the
conceptions of the faculty understood as the fusion of the knowledge and beliefs that give sustenance to
what they express and value from an intercultural perspective. The qualitative methodological approach
was used, using the hermeneutic method, using semi structured and structured interview techniques, focus
groups, for the treatment of the data, we used the content analysis based on the Grounded Theory of
Strauss and Glaser. In the results it is observed that the teacher, values the intercultural both in the
theoretical and methodological aspect, but recognize limitations in the practical. In the conclusions, the
teachers' interest in understanding the intercultural approach, and promoting, attitudes, and constructive
dialogues, is recognized, mainly to benefit harmonious coexistence in the university.

Key words: Diversity; cultural; intercultural; practical; pedagogical.



INTRODUCCION

La finalidad de la investigacion que se presenta fue hacer una lectura comprensiva y
reflexiva de las concepciones del profesorado, sobre el enfoque educativo intercultural,
siguiendo la propuesta de Abdallah- Pretceille (2010) que sefala, las practicas
pedagdgicas se desarrollan, siguiendo una serie de concepciones tedricas y practicas del
profesorado, dentro de las cuales, se puede segun lo intercultural como hermenéutica
planteada por esta autora, determinar la presencia de un enfoque intercultural.
Asumiendo que, desde la mirada intercultural, una practica pedagdgica para que sea
considerada intercultural, debe ser reflexiva y critica. Siguiendo a (Diaz 2004) “en un
contexto educativo y social, cuyo fin Gltimo es la construccion de conocimiento y la

formacién de estudiantes como medio, para el desarrollo personal y la convivencia”
(p.15).

Es precisamente el tema de la convivencia en la facultad de pedagogia y el hecho de la
eleccion de la directora durante el periodo 2014-2017, donde se gesta la problematica
que se aborda, ya que esta situacién se tornd complicada y generd un ambiente
discrepante, que propicid relaciones de tension y preocupacion para la comunidad
universitaria en general. Sobre todo, para el estudiantado, por los desencuentros que
percibian entre el profesorado, donde prevalecia un contexto hostil, alejado
completamente de ambientes de aprendizajes basados en el reconocimiento de la
diversidad, democraticos y de convivencia armonica, fundados en el respeto y el

dialogo, que es la propuesta sustancial del enfoque intercultural.

En el sustento tedrico de este trabajo, se retoman las ideas de la teoria del enfoque
socioconstructivista que tiene entre sus mejores exponentes a Vigotsky, Luria,
Habermas y Bruner, quienes centran su atencion en el proceso educativo y la forma
cémo, el estudiantado, construye sus conocimientos, y establecen relaciones, se
comunican e interactlan entre si, estos autores acompafian la vision de Abdallah-
Pretceille (2006, p. 2) respecto al paradigma intercultural para pensar la diversidad en
la educacion. Al tener claras las bases en las que se establecié el trabajo de

investigacion, surgieron de éstas las preguntas de la investigacion.

Preguntas de investigacion: ;Cuales son las concepciones del profesorado de la Facultad
de Pedagogia, sistema escolarizado de la U.V. sobre el enfoque educativo intercultural y
si lo reconocen o no en sus practicas pedagdgicas? ;Cuales son las actitudes y creencias



del personal académico en relacién con la diversidad cultural y las interacciones que

establecen con el estudiantado?

Apoyada en estas preguntas, la investigacion permitié ahondar en este escenario, y
facilitd el identificar en sus explicaciones, el ambiente que prevalece al interior de la
facultad. De igual forma reflexionar y comprender que el ambito de la educacién, nos
coloca en el terreno de las posibilidades, para vigorizar el reconocimiento de la
diversidad, fomentar la convivencia intercultural, rechazando todas las formas de

discriminacion, tipos y modalidades de violencia y de exclusion social.

Cabe mencionar que el enfoque intercultural comparte con el multiculturalismo el
respeto hacia la diferencia, de la misma manera que instaura, a la diversidad cultural,
como campo de interaccion en el enriquecimiento mutuo de las personas y que influye
en actitudes, discursos, distintas acciones afirmativas, toma de decisiones, partiendo de

sus concepciones, en los espacios del contexto educativo.

Pensar en el enfoque intercultural como hermenéutica de las practicas pedagdgicas, del
profesorado universitario, hace eco en la coherencia con los principios asumidos por las
sociedades que defienden los derechos de igualdad, democracia y participacion social.
Retomo, lo que Aguado Odina, Gil-Jaurena y Mata Benito (2005) defienden, la escuela
debe atender a las diferencias culturales de los estudiantes, tanto por coherencia con los
principios de la sociedad democratica, como porque es la garantia que permite alcanzar

objetivos educativos esenciales.

Con relacién a lo anterior, se plantearon los objetivos, que dan direccion al trabajo
investigativo, y que sirvieron de guias, para las acciones emprendidas y dieron sentido a

la tesis doctoral ya concluida, se detallan a continuacion.

Objetivos de investigacion

e Analizar las concepciones del profesorado, sobre el enfoque educativo
intercultural y si lo reconocen o no, en sus practicas pedagdgicas de la Facultad
de Pedagogia, Sistema Escolarizado de la Universidad Veracruzana y Reconocer
las actitudes y creencias del personal académico de la diversidad cultural y las
interacciones que establecen.

e Conseguir estos objetivos, supone tener en cuenta que la educacion intercultural

busca reconocer la necesidad de adoptar lo intercultural en educacion como, “un



enfoque que contempla las diferencias como normalidad y que favorece el
intercambio y la comunicacién, entre referentes culturales para lograr espacios
donde nuevos significados se creen y sean compartidos por el grupo” (Aguado,
2005, p. 20). La diversidad cultural da cuenta de la convivencia e interaccion
que existe efectiva y satisfactoriamente entre distintas culturas, es una
caracteristica de la sociedad, tiene que ver con las relaciones entre las personas y
no sélo se hace presente en la escuela, sino también en el ambito social.
Siguiendo a Dietz (2012) permite clarificar, precisar y comprender, el
surgimiento de los Modelos Educativos Interculturales y la gestion de la
diversidad cultural, presente en el ambito educativo.

Desarrollo

El enfoque tedrico y metodoldgico que dan sustento a esta investigacion se encuentran
en la misma direccion de la propuesta de Abdallah-Pretceille (2010a, p.6) quién sefala,
para este efecto “no se trata de buscar hipotéticas realidades culturales sino al contrario,
aprender una forma de préctica cultural, de comprender coémo se crea lo cultural en
situaciones complejas”. Son estos momentos de incertidumbre de tacto pedagdgico que
requieren de estas coordenadas permeadas de imaginacion, creacion e innovacion,
consideradas por muchos como la “utopia” por alcanzar en el aula, no tienen limites y

rebasa las posibilidades de abordaje exclusivamente técnico en el contexto educativo.

Por tanto, se coincide con Gimeno Sacristan y Pérez Gomez (2008b) en la idea:

La escuela evoluciona, reproduce tanto como transforma los influjos que reciben del contexto y
la misma sociedad humana evoluciona creando nuevos patrones culturales nuevas formas de
interaccion, costumbres, intereses, necesidades, cédigos de comunicacion, que potencian a la vez
que limitan la actuacion del individuo y del grupo, pero que, en todo caso, le sitGan en nuevas
coordenadas (p. 99).
Desde el paradigma intercultural, esto tiene que ver con propiciar actitudes que
delimiten los ajustes culturales, los signos, en un deseo no de adaptarse y conformarse,
mas bien, tendiente a una renovacion permanente. Sefiala Abdallah-Pretceille (2010b)
“Las précticas, actitudes, comportamientos culturales son por tanto aproximaciones a
través de una vivencia subjetiva, en tanto que sintoma en la relacién del individuo con el

entorno” (p.6)

Coincido con la idea de que el profesorado debe aprender a comprender, ensefiando,
pero a través de los elementos de la propia cultura del estudiantado, apoyarse sobre la



infinita diversidad del publico, y de los distintos grupos, geogréaficos, generacionales

gue se muestran en sus comportamientos, y actitudes en las relaciones con los otros.

Respecto a las actitudes, estas constan de tres componentes: cognitivo, afectivo y
conductual. Cognitivo es la creencia que el sujeto tiene acerca del objeto de la actitud y
puede ser favorable o desfavorable. Afectivo es la emocion que le produce el objeto de
la actitud y puede ser positiva 0 negativa. Conductual es la accion que el sujeto
emprende cuando se encuentra con el objeto de la actitud, puedes ser de apoyo u hostil.
En muchos de los autores que revisé hay coincidencia en pensar que un problema del
interculturalismo podria ser que nos lleve a un relativismo excesivamente tolerante con

determinadas practicas culturales contrarias a la dignidad humana.

Por ello, esta actitud propone que, si bien todas las culturas son iguales y respetables, no
lo son todas sus caracteristicas, normas, valores e instituciones. Un cuestionamiento
necesario en el trabajo con el enfoque intercultural desde (Abdallah-Pretceille, 2006,
p.2) seria ;Como hacer operativa la formacion sin ser lapidario, ni incompleto y sin

aspirar por tanto a la exhaustividad?

Pensar lo intercultural como hermenéutica de la diversidad en la educacion, es
precisamente enfatizar el reconocimiento de las culturas presentes, de las cuales cada
persona es portadora a través de ese intercambio de rasgos culturales, de los distintos
trazos culturales que lleven a la reflexion y orientacién de las practicas pedagdgicas,
para que se genere una educacion para todos y todas, porque la diversidad personal y
cultural es lo que permite mejores oportunidades para relacionarse y aprender.

Es necesario puntualizar que la interculturalidad, es conceptualizada seguin los
referentes tedricos y précticos exhibidos como un enfoque educativo basado en el
respeto, la igualdad, la interaccion y el dialogo, que pretende favorecer el proceso
educativo, bajo un modelo critico-reflexivo de actuacion con el reconocimiento,
valoracion e incorporacion de la diversidad sociocultural, con la finalidad de promover
practicas pedagogicas interculturales que involucren a los distintos actores educativos
(Aguado, 1995; Dietz, 2003, Leiva, 2011; Escarbajal, 2011).

Reconociendo que el proceso intercultural y sus etapas, se desarrollan como anota
Cohen-Emerique (2013, p.16) desempeiiando un papel fundamental en el proceso
intercultural y proponen las siguientes: descentramiento, descubrimiento del marco de

referencia del otro, la negociacién y mediacion.



Desde las teorias criticas, se pone el acento en el rol del docente como transformador
social y democratizador en la escuela, se comienza a pensar sobre la autonomia relativa
del docente “superando la reproduccidon, describen al docente como mediador, critico,
investigador en la toma de decisiones, intelectual transformativo e investigador de su
practica docente” (Pérez Gomez, 1999). Coincide esta mirada con Abdallah-Pretceille
(2006, p. 3) quien sefala, respecto de la competencia docente: “serd mas del tipo de
saber hacer que de los conocimientos” no el maestro enciclopedia, sabelotodo, mas bien

con una préctica contextualizada, creativa, innovadora y divertida.
Metodologia

El disefio metodoldgico de esta investigacion, cuenta con un enfoque cualitativo y al
respecto Meneses (2004) indica “[...] la ciencia social es fruto del conocimiento
conseguido y aceptado por el hombre por medio de procesos de reflexion,
sistematizacion y rigor realizados con la finalidad de interpretar y comprender la
realidad” (p. 224) en concordancia con el trabajo que se desarrollo, el cual dio lugar al

procedimiento de analisis que se sigui6 en la tesis.

Para interpretar la informacion se recurrio a la utilizacion de la técnica de andlisis de
contenido, asumiendo que los procesos de significacion son construidos en la
interaccién humana, tratados como textos densos con significados, que es atribuido por
los mismos participantes del hecho educativo, Ricoeur, como Gadamer valoran la
importancia que tiene el contexto social (Miguélez 2011, p. 45). Estos autores coinciden
con Dilthey (1948), quien hace hincapié en la importancia de la imaginacion, gracias a
ella, eleva lo causal al rango de lo significativo y representa lo tipico como base de lo
individual; el eslabén de enlace entre la Filosofia y las Ciencias Histéricas forma la

teoria de la interpretacién o hermenéutica.

La evolucion del analisis de contenido se ha orientado hacia los tratamientos del
material cualitativo situdndolo en el &mbito de la metodologia cualitativa. Siendo esta
una de las grandes aportaciones de Glaser y Strauss (1967) citado en Valles (2000)
respecto al desarrollo de la Grounded Theory, o0 “teoria enraizada” o “fundamentada”,
el procedimiento utilizado por esta teoria se denomina método comparativo constante y
consiste en fundamentar la categorizacion y los analisis, que realiza en los mensajes que
sobre la conducta de los actores sociales ofrece el texto en la experiencia y el bagaje
tedrico del propio investigador. Para lo cual el proceso metodoldgico se dividio en

varias etapas:



a) La primera se inicié con el trabajo de los “actores sociales”, es decir, todos
aquellos informantes claves que de alguna u otra manera se pudieran contactar y llevar a
cabo las entrevistas, para este caso me refiero a las y los coordinadoras de las areas de
conocimiento, que responden a la estructura organizacional de la Facultad de Pedagogia
Sistema Escolarizado, escenario de la investigacion. A este segmento de 8 personas se
les aplicd entrevistas semi estructuradas las cuales se fueron modificando a merced al

trabajo de campo.

b) La segunda etapa se trabajo con dos grupos de estudiantes que pertenecian a dos
experiencias educativas, impartidas por diferentes catedraticas de la facultad;
Educacion en Valores y Experiencia Recepcional, el criterio fue, que llevaran un
avance significativo en su trayectoria escolar y como alumnos de la facultad; con
ellos se trabajaron dos grupos focales con la finalidad de recuperar sus opiniones
respecto a lo intercultural y si lo reconocian en las practicas pedagdgicas de sus
profesores y profesoras al trabajarlo en el contexto educativo.
c) La tercera etapa fue identificar a las autoridades que, por su ubicacién, director del
area de Humanidades y directora de la Facultad de Pedagogia, pudieran conceder
entrevistas que aportaran conocimientos, respecto al enfoque intercultural, y como lo
visualizaban desde sus espacios de autoridad y en los proyectos del profesorado de la
propia Universidad Veracruzana, se lograron ambas entrevistas de carécter
semiestructuradas, por la flexibilidad y agilidad en su aplicacion.
d) En la cuarta etapa se realizaron las entrevistas semiestructuradas a las y los
académicos de la facultad de pedagogia y se hicieron gestiones para contactar con
las expertas y realizar entrevistas a profundidad, que permitieran mas adelante
abonar al corpus del trabajo, aprovechando la estancia de investigacion que se
realiz6 en la UNED durante el mes de julio de 2014.
Como se menciono el andlisis de contenido, esta basado en la Teoria Fundamentada de
Strauss y Glaser en (Soneira, 2012), la recuperacion de la informacion se obtuvo
mediante entrevistas y grupos focales, formalizadas en la intervencion con los actores
sociales que participaron en esta investigacion, las categorias que se dedujeron son las
siguientes: Diversidad Cultural y enfoque intercultural, Acciones que propician la
comunicacion afectiva o discriminacion, Actitudes, mitos, creencias y valores ante la
diversidad, Practicas pedagdgicas y el enfoque intercultural, Modelo Educativo Integral
y Flexible el Plan de estudios de pedagogia y su relacion con el enfoque intercultural.



Se precisa que el andlisis categorial y su relacién con los informantes claves, se fueron
construyendo a través de las redes conceptuales del tema que se abordd, combinando

con la ayuda de la herramienta computacional del Atlas.ti.

Los ejes y categorias que lograron organizar la informacion se desglosan a
continuacion: Eje 1: Enfoque intercultural y la diversidad cultural, Eje 2: La
comunicacion e interaccién, afectiva o discriminativa, Eje 3: Actitudes, mitos, creencias
y valores de la diversidad cultural, Eje 4: Lo intercultural como mirada de las préacticas
pedagdgicas y Eje 5: Lo intercultural como hermenéutica en la educacion superior.
Estos ejes se establecieron conforme a los objetivos que dan sustento al trabajo de
investigacion; Analizar las concepciones del profesorado, sobre el enfoque educativo
intercultural y si lo reconocen o no, en sus practicas pedagodgicas de la Facultad de
Pedagogia, Sistema Escolarizado de la Universidad Veracruzana y Reconocer las
actitudes y creencias del personal académico de la diversidad cultural y las interacciones
que establecen.

Para efectos de esta comunicacidn, se profundiza en el eje; Actitudes, mitos, creencias y
valores de la diversidad cultural, entendida como el conjunto de acciones producto de
una evaluacion general, que pueden ser de disposicion o negativas, emitidas por
personas Yy basadas en creencias, sentimientos, con tendencias hacia la accion, la forma
en que se valoran las diferentes culturas determinard las actitudes, ante la diversidad

cultural de otras personas.

En la tabla se presenta, un ejemplo de las concepciones de los distintos actores
educativos que participaron en esta investigacién, se coloca la informacion, para tener
en un primer plano, la mirada de los participantes, se comparten algunas de las

respuestas.

Tabla 1
Validez ecologica del eje tedrico: Actitudes, mitos, creencias y valores de la diversidad cultural

Aportaciones de las distintas fuentes

Eje- Categoria | Maestras/os Grupo Focal Experto/as Notas de la
tedrico método Investigadora
légica
3.- Actitudes | Tenemos que trabajar | Cuando recién entre | Cada docente debe | Lo que
Actitudes | creencias | €sa@ tolerancia, esa | a la carrera, no me | poner en juego lo | evidentemente
. | aceptacion por los otros | dejara  mentir  mi | que es, lo que sabe | es

creencias |y valores y poder trabajar esto de | compafiera-tuvimos hacer y asumir el | preocupante

y valores | ante la| la interculturalidad | un maestro que, a | reto de aprender a | son las

ante  la | diversidad | entre nosotros, porque | nosotros por usar | hacer cosas que | actitudes del
si no la trabajamos | pantalon nos decia | todavia no sabe | profesorado




diversidad | cultural nosotros, como la | que éramos | hacer, a eso llamo | cuando
cultural enel aula. IIevar.emos a los | machorras. yo ensefiar y !nte.n.tap.
estudiantes”. (M- aprender invisibilizar
Dlam). (Gpo-Focal-1) competencias las diferencias
Muchos profesores| interculturales culturales
Hay una  actitud | contribuyen a  la 9€N€rar — €spacios j como forma
machista todavia, la discriminacis educativos donde no | de entender la
; Iscriminacion — entrel o ode mas remedio, | igualdad  de
carga homofobica | 3 q 119
S as compafieras a i
indiscutiblemente se da, p que aprender a hacer | oportunidades.
las  mujeres acogen través de sus préacticas,| €0sas, que antes uno

mejor a sus compafieros
que son gay y los
varones no.

(M-Tera)

antipedagogicas,
porque dicen una cosa
y hacen otras muy|

distintas, claro no lo

no hacia. (Exp-2)

Un primer
paso, seria
reconocer
como
docentes, que
las actitudes

Faltan  herramientas, | reconocen. atribuidas  a
conocimientos, (Grupo Focal-2) estereotipos
habilidades, valores impiden

relacionados con la alcanzar una

vision intercultural, esto
si tendria que incluirse
dentro del curriculum y
trabajarse como tal

relacion  de
convivencia y
respeto con el
estudiantado

(M-Cale)

Se puede apreciar que cuando se hace referencia a las actitudes, creencias y valores ante
la diversidad cultural, el discurso es que todos respetan los derechos humanos de los
jovenes, pero las respuestas de los estudiantes es que el profesorado es contradictorio, e
incongruente en su mayoria, ya que el discurso es uno y las acciones que muestran

distintas.

RESULTADOS
En los objetivos del estudio, respecto a la actitud de fomentar el respeto, de crear

sinergias, trabajo colaborativo, que los estudiantes se sientan escuchados, que aprecien
que lo que dicen tiene realmente importancia, que son tomados en cuenta, que hay un
proceso de empatia y se reconocen los derechos humanos, principalmente abona en su

estilo y formacidn profesional.

Se puede detectar, en lo que mencionan las estudiantes, que a pesar de que el
profesorado sefiala que respeta la diversidad humana, las acciones y las practicas de
algunos maestros siguen asumiendo actitudes atribuidas a estereotipos, o cuestiones

machistas, derivadas de la formacion patriarcal heredada por generaciones.

Realizar las entrevistas, permiti6 conocer las concepciones del profesorado y

estudiantado, entendidas, como una fusion de lo que valoran (creencia) lo que saben



(conocimiento), y expresan (declaran) sobre (en) una realidad determinada a partir de
sus valores. Permitio también observar las actitudes que asumen ante cuestiones
referidas al enfoque intercultural, que se sustenta en el dialogo, trabajo colaborativo y

convivencia arménica.

Por otro lado, seria necesario reconocer que no existen recetas magicas para actuar
dentro y fuera del aula, el factor mas importante es tener en cuenta al estudiantado que
es diverso por naturaleza. Se puede afirmar que la perspectiva intercultural es una
actitud, una forma de vida que puede adoptarse 0 no, tendra esa decision el profesorado
para recuperar el verdadero sentido y la funcion social de la docencia.

CONCLUSIONES

En relacion con los hallazgos del estudio, se pudo observar que el profesorado, valora lo
intercultural tanto en el aspecto tedrico como en lo practico. Sin embargo, reconocen
limitaciones tedricas y metodoldgicas respecto al enfoque intercultural y la forma de
abordarlo en sus préacticas pedagdgicas. Sin embargo, las opiniones del estudiantado
distan mucho, respecto a la forma en cémo se sienten, como lo viven y experimentan en

las actividades, decisiones e incluso actitudes negativas de las que se sienten afectados.

De manera recurrente, el estudiantado menciond que existe al interior de la facultad,
discriminacion en sus diferentes manifestaciones, actitudes negativas que obstaculizan
los aprendizajes, estereotipos, prejuicios y actitudes que impiden los acuerdos y el
desarrollo humano. Sefialan incluso que la situacion de conflicto entre el profesorado de
la facultad de pedagogia, y que han afrontado de manera recurrente, les afectd y sigue

afectando seriamente.

En relacion con las preguntas y objetivos que guiaron la investigacion; ¢Cuales son las
concepciones del profesorado de la Facultad de Pedagogia, sistema escolarizado de la
U.V. sobre el enfoque educativo intercultural y si lo reconocen o no en sus préacticas
pedagdgicas? y ¢Cuales son las actitudes y creencias del personal académico en relacion
con la diversidad cultural y las interacciones que establecen con el estudiantado? que
dieron origen a este trabajo.

Se puede mencionar, que el profesorado no reconoce la falta del trabajo colegiado,
tampoco hacen mencion a lo complejo de las relaciones entre las y los compafieros y de
las relaciones que establecen o no, con el estudiantado, se puede entender que

entrevistar a los implicados, recuperar sus opiniones, contrastarlas con el estudiantado,



no resulté una tarea facil, comprobando con esto, que hacen de la realidad lecturas
distintas respecto a la cotidianidad compleja que afrontan.

Una reflexién que comparto en torno a la relevancia cientifica y social del conocimiento
generado con esta investigacion, es colocar el enfoque educativo intercultural como una
alternativa, que ayude a dar respuestas al tipo de sociedades que se afrontan actualmente
y plantear se incorpore, como un eje transversal en el nuevo plan de estudios de la
facultad de pedagogia, recuperando sus principios y valores, basados en el respeto,
didlogo y convivencia armoénica que podrian ayudar en gran medida, a que el

profesorado lo comprenda, se forme en ello, lo haga suyo y lo ponga en préctica.

En este enfoque educativo el curriculum es una construccion cultural e histdrica, que
permite la sintesis y organizacién de elementos culturales como: conocimientos,
valores, costumbres, creencias y ambitos sobre la base del respeto y trato digno, la
presencia de las diferencias en el aula es una oportunidad para poder entender quiénes

somos, cOmo somos, de qué manera nos relacionamos y qué aprendemos de los otros.

Admito que se requiere, como elemento fundamental, un profesorado abierto a la
comunicacion, al intercambio de ideas, a los procesos formativos, aprendizajes mutuos,
que les sirvan para moverse en los contextos cotidianos, para lo cual se necesita
compartir tanto expectativas de logro, como memoria historica, y ello representa una de
las grandes dificultades dentro del dialogo intercultural y uno de los grandes limites que
el curriculo tiene en cuanto a interculturalidad (Sagastizabal, Perlo, Piretta y Angeles,
2006).

Esto significa que el profesorado universitario debera transitar a escenarios comunes
para encontrar puntos de encuentro hacia un proceso dialdgico que les permita
reflexionar, analizar, replantear formas, actitudes, comportamientos de manera critica
sobre como se construyen las diferencias y qué valor se les confiere en el contexto

socioeducativo.
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HERRAMIENTAS HOLOGRAFICAS PARA LA ENSENANZA DE
LA DIVISION CELULAR

HOLOGRAPHIC TOOLS FOR TEACHING OF CELLULAR DIVISION
CONCEPTS
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RESUMEN

La finalidad del presente trabajo es valorar si el uso de una herramienta holografica mejora el aprendizaje
significativo de los contenidos de ciencias relacionados con la division celular. Para ello, se trabajé con
una muestra de dos grupos de alumnos de 4° curso de Educacién Secundaria Obligatoria de un colegio
concertado en la ciudad de Logrofio con uno de ellos de forma tradicional y con el otro mediante el
empleo de la herramienta hologréfica. Se estudio si habia diferencias significativas entre los resultados
obtenidos por los dos grupos tras la aplicacion de un test de conocimientos relacionados con los procesos
de division mitética y meidtica. Mediante la prueba no paramétrica de comparacion de medias en grupos
independientes, U de Mann- Whitney, se obtuvo que habia una diferencia significativa entre las
calificaciones de ambos grupos para un nivel de significacion de 0,05 de 2,55 puntos.

Palabras clave: Herramienta hologréfica; division celular; aprendizaje significativo; prueba de U de
Mann-Whitney.

ABSTRACT

The purpose of the present work is to evaluate if the use of a holographic tool improves the meaningful
learning of the contents of sciences related to the cellular division. To do this, we worked with a sample
of two groups of students of the 4th year of compulsory secondary education in a privately-owned but
stated-funded school in the city of Logrofio, with one of them in a traditional way and with the other
through the use of the holographic tool. It was studied if there were significant differences between the
results obtained by the two groups after the application of a test of knowledge related to the processes of
mitotic and meiotic division. Using the parametric mean comparison test in independent groups, Mann-
Whitney U, it was found that there was a significant difference between the qualifications obtained by the
two groups for a 0,05 significant level of 2,55 points.

Keywords: Holographic tool; cellular division; meaningful learning; U of Mann-Whitney test.

La importancia de la ciencia y la tecnologia en la sociedad actual

La importancia que las ciencias tienen en la sociedad requiere que los métodos de
ensefianza empleados en las aulas fomenten el aprendizaje significativo en base al logro
competencial. Por tal motivo, las ciencias han de ser ensefiadas de forma que los
alumnos las entiendan y susciten su interés por comprender los fendmenos que se

contemplan en el mundo que nos rodea.



Lo cierto es que las ciencias son dificiles de explicar debido a que no son visibles a los
o0jos, es decir, albergan conceptos abstractos, o a las propias exigencias curriculares,
que hacen que en ocasiones no se pueda dedicar mas tiempo a abordar otras
metodologias alternativas a la tradicional.

Por otro lado, la sociedad del conocimiento en el &mbito educativo, exige una re-
alfabetizacién digital integral. Potenciar las competencias digitales es fundamental para
la intervencion del acceso a la informacion y el conocimiento. Los alumnos estan
acostumbrados a tratar con aparatos tecnologicos, son Nativos Digitales, y las

herramientas simples ya no son de interés para ellos.

En base a esto, resulta crucial la metodologia pedag6gica STEM (Science, Technology,
Engineering and Mathematics) en las aulas ya que pretende abordar el aprendizaje
interdisciplinar en base a la resolucién de proyectos. Este tipo de metodologia aporta
importantes beneficios cuando se lleva a cabo de forma adecuada ya que permite
transferir los conocimientos y habilidades del alumno al mundo real en el que vive,
confiriendo un aprendizaje significativo en el que la motivacion juega un papel muy

importante.

El ultimo informe PISA, 2015, se centrd principalmente en las ciencias, debido a que,
tal y como comenta el secretario General de la OCDE, Angel Gurria:

La ciencia no es solo un campo para los cientificos, En el contexto actual de enormes
flujos de informacién y cambios rapidos, todo el mundo necesita ser capaz de pensar
como un cientifico para sopesar datos o llegar a conclusiones validas; o de entender que
la verdad cientifica puede ir cambiando con el tiempo, conforme se realizan nuevos
descubrimientos y los humanos desarrollamos una mayor compresion de las leyes

naturales y de las posibilidades y los limites de la tecnologia. p.2.

Tal y como se puede observar en el informe, en torno a una cuarta parte de los chicos y
chicas de los paises de la OCDE declararon que pretendian dedicarse a una profesion
relacionada con las ciencias, preferentemente en la rama de la salud para las chicas y la
informatica y la ingenieria para los chicos. La mayor parte de los alumnos reconocieron
la importancia del papel de las ciencias en el mundo por ello es crucial despertar su
interés desde edades tempranas. En el caso de Espafia, el indice de disfrute con el
aprendizaje de las ciencias es superior al de la OCDE.

Dificultades en el aprendizaje de la biologia celular



En torno a los 12 afios, cuando los alumnos pasan de la etapa de Educacion Primaria a
la de Educacién Secundaria, es cuando empiezan a verse muy latentes el fracaso
escolar, la falta de motivacion y el desinterés por las asignaturas en general. En
ocasiones, tales aspectos son mas significativos en las mujeres, y en especial en el caso
de las ciencias, dado que sus propios procesos evolutivos marcan que maduren
biol6gicamente antes que los hombres. Durante la nifiez, la inquietud por la ciencia
queda mas vigente y es la etapa clave en la que se observa si un nifio tiene 0 no buena

actitud hacia ella.

En el caso de las ciencias, ha habido muchas investigaciones para conocer las
dificultades de aprendizaje en los alumnos (Zeidan 2010, Cimer, 2012; Garcia, 2015)
ya que estas afectan negativamente a la adquisicién del aprendizaje significativo. En el
caso de la biologia celular, los conceptos de fotosintesis, respiracion, genética y
divisién celular son los que mas dificultades entrafian. Algunos ejemplos relacionados
directamente con la division celular quedan recogidos en los estudios de Banet y Ayuso
(2000), quienes llegaron a la conclusion de que los alumnos consideran que la
informacion hereditaria tan solo se encuentra en los cromosomas sexuales o que los
cromosomas sexuales tan solo se hallan en los gametos (Banet, 2000) o la dificultad de
entender la meiosis y relacionarla con el proceso de formacién de gametos (Ibafez y
Martinez, 2005).

El estudio de Ifiguez y Puigcerver (2013) basado en una metodologia para favorecer el
cambio conceptual del alumnado, concluye que es preciso el uso de modelos
tridimensionales y de referentes lo mas cercanos posible al alumno para potenciar su
aprendizaje significativo. En el caso de mitosis y la meiosis, aluden a que su estudio ha
de estar relacionado, centrdndose méas en el significado biolégico global que en
discernir qué sucede en cada fase. En el caso de la mitosis, los autores recomiendan
partir de un zigoto y explicar el proceso de crecimiento celular mediante reparto de
material genético entre las células hijas para llegar a comprender que todas las células
obtenidas por este proceso han de ser iguales. En el caso de la meiosis, esta debe
centrarse desde el punto de vista de la variabilidad entre individuos para llegar a
comprender que los gametos han de ser células haploides.

Fundamentos de la holografia

La holografia consiste en una fotografia tridimensional ejecutada con un rayo laser a
través de un objeto de forma que se proyecta un segundo rayo sobre el reflejo de luz del



primero, permitiendo obtener imagenes oOpticas tridimensionales. Lo cierto es que el ser
humano siempre ha mostrado interés por la representacion en tres dimensiones, desde
las representaciones mas primitivas se ve una clara evolucion que incorpora diferentes
técnicas para producir la sensacién de relieve y profundidad. Una de las técnicas para
reproducir las tres dimensiones que proporcionan una sensacién de realidad similar a la

que percibimos con nuestros ojos cuando miramos a la realidad es el holograma.

Actualmente se esta trabajando en el campo de la proyeccion holografica, aunque esta
todavia requiere de muchas mejoras, ya que el procesamiento por pixel de imagen es
costoso y la informacidn que se requiere para hacer una imagen es bastante compleja.
Hay diversos tipos de hologramas, los interactivos simulan con alto grado de realismo

el objeto real, pero intentar lograrlos precisa de un gran avance tecnolégico.

Ha habido avances en cuanto a la proyeccion holografica en el mejoramiento visual de
la técnica “Fantasma Pepper” (Pepper ghost) que fue aplicada a mediados del siglo
XIX. Hoy en dia se aplica esta técnica con mejoras en la proyeccion de calidad de la
imagen y visién binocular, lo que hace que sea un holograma animado casi real al

original.

La técnica “Fantasma Pepper” consiste en que el espectador estd en la sala principal
pero no puede ver que hay un habitaculo escondido bajo el escenario, en ese sitio es
donde esta localizado el actor, encima de él hay un vidrio o superficie reflectante que
muestra la figura flotante y “fantasmal” del actor. Como resultado de recibir la luz que
impacta sobre él y que refleja sobre la superficie ubicada en el escenario, el cuarto
donde se encuentra la persona u objeto a proyectar debe ser de color oscuro,

preferiblemente el negro para que resalte colores luminosos en la superficie reflectante.

Los prismas se basan también en la misma técnica del “Fantasma Pepper”, con la
diferencia de que solo se coloca una superficie reflectora encima de un monitor o
pantalla de manera que la imagen se ve en la superficie. El video animado debe tener

color de fondo negro para que la imagen se proyecte y aparezca flotando.
Holografia con fines educativos

Para considerar el holograma como un medio de ensefianza, es preciso definir
previamente lo que se entiende por medio de ensefianza. Cubero (1997) lo define como

“componente material del proceso docente educativo con el que los estudiantes realizan



con el plan externo las acciones especificas dirigidas a la apropiacion de los
conocimientos y habilidades”.

Serra et al. (2009) establece una fundamentacién pedagdgica de cdmo el holograma es
un medio de ensefianza considerando que los principios de la pedagogia general

sustentan al holograma como tal.

El hecho de poder observar una imagen en tres dimensiones resulta motivador en si
mismo. El alumno tiene la sensacion de que ese objeto estd presente y se siente mas

predispuesto hacia el aprendizaje.
Hay tres factores que permiten argumentar este hecho:

- La posibilidad de esa observacion facilita la representacion

mental y la formacion de conceptos, leyes, etc.

- Permite obtener las representaciones en base a las relaciones

entre la forma y el contenido.

- Potencia las relaciones del alumno en tanto que se originan
relaciones conceptuales de caracter individual y también las de conjunto en el

grupo clase.

Asimismo, su potencial motivacional se proyecta en la posibilidad de generar contextos
de aprendizaje entre iguales que insten la creacion de una ambiente de trabajo
compartido (Pozo y Monereo, 2009).

La idea de crear un holograma interactivo para la ensefianza de las ciencias u otros
temas se inspird en los siguientes trabajos investigativos donde se usan principios
similares de interaccion hologréfica para temas como la biologia. Balogh et al. (2006)
hicieron un proyecto en el que emplearon diferentes mddulos dpticos que enviaban luz
a una pantalla hologréfica para mostrar un holograma sin la necesidad de uso adicional
de lentes. Agbcs et al. (2006), colaborador de los anteriores, utilizaron diversos
mddulos dpticos ademas de espejos para conseguir cierta interactividad.

A partir de lo que hicieron Balogh et al. (2006) en el instituto de tecnologias de la
Universidad del Sur de California, Jones et al. (2006) realizaron un dispositivo
compuesto de un visualizador de luz de campo que permite a la vista humana de tipo
binocular poder ver una imagen conformada en 360 grados, esto es posible gracias a un
proyector de alta velocidad, que transmite imagenes a un espejo con difusor holografico



y circuiteria electronica para decodificar sefiales digitales de video, esto muestra como
resultado una proyeccién del objeto que se puede observar sin la necesidad de usar
lentes especiales y ademéas evita la restriccion de verse solo desde un punto de

referencia.

Ghuloum (2010) llevé a cabo un estudio en 400 profesores sobre la efectividad del uso
de los hologramas en educacion. Los resultados mostraron que los profesores

consideran esta técnica potencialmente efectiva para lograr el aprendizaje significativo.

Cabe anotar que los trabajos de investigacion en donde se menciona el uso de
hologramas con fines educativos, derivadas de las recopilaciones de Serra et al. (2009),
asi como en el trabajo de tesis de Porras (2014), se basan en hologramas analogos o de
transmision que estan en placas estaticas y no estan en movimiento. Trata aplicaciones
hologréficas interactivas a través de proyeccidén posterior o prismas moviles cuyo
objetivo es crear contenidos interactivos para las personas de aplicaciones tanto

comerciales como institucionales.

Lee (2013) comenta como la adecuada implementacién de los hologramas en las aulas
hace que los alumnos se vena sumergidos en un ambiente llamativo que hace que estén
centrados y que construyan su propio aprendizaje a partir de sus propias experiencias

previas.
Hipotesis y objetivos

La hipdtesis que se pretende probar con este estudio es si el uso de una herramienta
holografica mejora el aprendizaje significativo de los alumnos de 4° curso de Educacién
Secundaria sobre los contenidos de biologia relacionados con la division celular en el

contexto de estudio.

El objetivo general del presente trabajo es disefiar una herramienta tecnoldgica
holografica que contribuya al aprendizaje significativo de los estudiantes de 4° curso de
Educacion Secundaria Obligatoria y valorar el grado de satisfaccion de los mismos tras

el uso de la herramienta.
Para lograr este objetivo se han planteado los siguientes objetivos especificos:

- Motivar a los estudiantes a crear prismas holograficos para
entender el concepto de holograma y observar cuales son sus caracteristicas.

- Valorar si el grado de asimilacién de los conocimientos ha



mejorado tras el uso de la herramienta mediante la aplicacion de un post-test

tanto al grupo experimental como al grupo control.

- Recoger aquellas dificultades que siguen quedando vigentes tras

la aplicacién de la herramienta holografica.

- Exponer las posibles limitaciones de este estudio y las propuestas

de mejora para seguir trabajando con el uso de herramientas hologréaficas.

METODO

Muestra

Para el desarrollo de este estudio se tomd una muestra de 40 estudiantes de dos clases,
20 alumnos de cada clase, de 4° curso de Educacién Secundaria Obligatoria de la
asignatura Biologia y Geologia que se imparte en la lengua inglesa. Con 20 de los
alumnos se trabajo de forma tradicional, los cuales constituyeron el grupo control y con
los otros 20 se trabajo con el empleo de la herramienta hologréafica, siendo ambos
grupos homogéneos entre si.

Cabe destacar que estos alumnos no tenian conocimientos sobre la mitosis ni la meiosis,
tan solo las habian estudiado a nivel de ejemplo como procesos de division celular.

Instrumento

Para obtener la informacion requerida para este proyecto se ha empleado un
cuestionario. EI mismo cuestionario fue pasado a los alumnos del grupo control y del
experimental y constaba de 30 preguntas relacionados con el proceso de la divisién
celular. Las preguntas eran de distinta indole, de verdadero faso, de respuesta multiple

y de respuesta corta.

Disefio y procedimiento

El estudio llevado a cabo es de tipo exploratorio dada su naturaleza de estudio piloto del
que hay pocos trabajos llevados a cabo. La metodologia que se emplea en este estudio
es cuantitativa ya que se basa en el analisis de datos cuantificables que son las
calificaciones obtenidas en los test tras el desarrollo del experimento. Por tal motivo se
trata de un disefio cuasi-experimental en el que se valora si hay diferencias
significat