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1. INTRODUCCIÓN 

 En este apartado introductorio de la tesis doctoral primero se exponen las 

razones y fundamentos que han llevado a realizar la investigación, así como su propósito. 

Seguidamente, se explica la elección de la modalidad de tesis doctoral por compendio 

de publicaciones, se presentan los trabajos que componen la tesis doctoral y se describe 

el proceso de su elaboración. Finalmente, se analiza la estructura y organización de la 

tesis. 

 

1.1. Motivación, fundamentación y finalidad de la 
tesis doctoral 

 En la actualidad, uno de los grandes desafíos del sistema universitario en general 

(Cabrera, 2015) y de la Educación a Distancia (EaD) en particular, es la reducción de las 

tasas de estudiantes que abandonan las carreras sin completarlas (Álvarez, 2021; Álvarez 

y López, 2017; Carrión, 2005; Chiecher, 2019; García-Aretio, 2019; Gregori et al., 2018; 

Xavier y Meneses, 2020). Esta necesidad de abordar la problemática del abandono 

particularmente en la EaD se intensifica por dos razones fundamentales. Por un lado, en 

los últimos años, las matriculaciones han experimentado un crecimiento notable, 

especialmente en propuestas educativas desarrolladas en entornos virtuales (Allen y 

Seaman, 2017), incluyendo el ámbito universitario (García Aretio, 2009). Por otro lado, 

se ha observado que el alumnado en la EaD es más propenso a abandonar que en la 

enseñanza presencial (Carrión Arias, 2005), especialmente durante el primer curso 

(Álvarez-Pérez y López-Aguilar, 2017; Corominas Rovira, 2001; Sánchez-Elvira Paniagua, 

2014), lo que destaca la importancia crítica de la etapa inicial.  

 Si bien las causas asociadas al abandono son complejas y variadas, y pueden 

atribuirse tanto al alumnado como al personal docente o al funcionamiento de la propia 

institución (García-Aretio, 2019; Sánchez-Elvira Paniagua, 2014, 2016; Simpson, 2012), 

ante el aumento de matriculaciones y la consiguiente problemática de las deserciones, 

los servicios de acogida brindados por la universidad cobran una importancia 

significativa y se convierten en una estrategia de intervención institucional prioritaria, 

especialmente aquellos que actúan al comienzo de la etapa universitaria. Intervenir de 



  16 

Mediación tecnológica y estrategias innovadoras en la orientación educativa inicial universitaria. 

manera temprana, antes de la matrícula y durante el primer curso, se vuelve crucial para 

evitar parte de estos abandonos (Luque-Pulgar et al., 2013; Tinto, 2007).  

 Son muchas las estrategias de Orientación Educativa (OE) que suelen 

implementarse en las instituciones educativas a nivel superior al comienzo del curso con 

la finalidad de ayudar a los estudiantes de nuevo ingreso (ENI) a adaptarse más 

rápidamente al nuevo entorno académico, proporcionándoles información de carácter 

general sobre la universidad y su metodología, así como fomentando la creación de 

conexiones sociales. Entre las estrategias más comunes encontramos: a) las jornadas de 

bienvenida, b) las visitas guiadas, c) las plataformas virtuales con recursos como videos 

informativos y materiales descargables, d) los programas de mentoría o e) las sesiones 

de orientación académica a cargo de las unidades especializadas (UNED, s.f.-a; UNED, s.f.-

b; UNED, s.f.-c).  

 En esta investigación se exploran otras tres estrategias pensadas para ofrecer 

orientación e información útil para la transición exitosa a la institución educativa de los 

nuevos universitarios como son las tutorías de acogida (TA), las encuestas de 

retroalimentación y los foros de acogida virtuales (FAV). La primera consiste en la 

asignación de tutores a los estudiantes de nuevo ingreso para proporcionarles apoyo 

grupal o individualizado durante las primeras semanas. Normalmente, el tutor se 

encarga de ofrecerles orientación sobre el campus, los servicios disponibles, así como a 

ayudar a los discentes a adaptarse a su nueva rutina académica mediante consejos de 

distinta índole. Por su parte, con las encuestas de retroalimentación se les solicita a los 

estudiantes opinión sobre sus experiencias, en este caso con los servicios, recursos y 

medios dedicados a la orientación educativa inicial, para identificar áreas de mejora y 

asegurar que las acciones implementadas son efectivas. La última de las estrategias 

mencionadas son los FAVs. Se tratan de espacios virtuales donde los alumnos noveles 

pueden interactuar entre ellos o con estudiantes veteranos, personal docente, técnico y 

administrativo. Los FAVs permiten que los estudiantes que recién ingresan hagan 

preguntas, obtengan consejos y compartan sus inquietudes.  

 Al ser importante diseñar un enfoque integral y personalizado para abordar las 

necesidades específicas de los estudiantes en cada institución, resulta de interés conocer 

las particularidades de estas acciones de orientación educativa inicial, evaluar si 

satisfacen las necesidades y preferencias de los estudiantes recién llegados, y reconocer 
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elementos significativos que ayuden a desarrollar nuevas estrategias o mejorar las ya 

implementadas. Con el fin de lograr los propósitos expuestos, dos universidades han 

servido de base para esta investigación. 

 Por un lado, las tutorías de acogida han sido exploradas en el contexto del curso 

de Nivelación de la Universidad de las Artes (UArtes), una institución pública fundada en 

2013 y ubicada en la ciudad de Guayaquil (Ecuador). Los cursos de Nivelación, muy 

comunes en las instituciones educativas superiores latinoamericanas, no están 

concebidos como clases de perfeccionamiento, sino que tienen como objetivo garantizar 

que los estudiantes de nuevo ingreso cuenten con una base sólida de conocimientos 

antes de continuar con sus estudios en la universidad. Además de abarcar diversas 

materias generales, estos cursos también incorporan sesiones presenciales y obligatorias 

de tutorías de acogida, concebidas como un espacio de integración a la vida académica 

y a la comunidad universitaria. A pesar de ser una institución presencial, la UArtes se 

muestra altamente receptiva a explorar y adoptar nuevas estrategias educativas 

respaldadas por tecnologías emergentes y plataformas interactivas, precisamente las 

que han ganado protagonismo en el ámbito educativo en las últimas dos décadas 

(Navarro-Martínez y Peña-Acuña, 2022). Estas pueden ofrecer oportunidades para 

mejorar la orientación inicial y dar así un apoyo más efectivo a los estudiantes en su 

proceso de adaptación y éxito académico universitario, tanto en los contextos de 

educación presencial como remota.  

 Igualmente, más allá de la evidencia científica aportada desde distintas 

disciplinas en los últimos años sobre la importancia de que la universidad realice 

revisiones constantes de sus servicios, plataformas, herramientas y dispositivos 

institucionales para el acompañamiento inicial, detrás de esta tesis doctoral hay un 

recorrido personal y profesional significativo. Mi trayectoria en esta temática comenzó 

como docente e investigador en el Departamento de Nivelación de la UArtes, en el que 

trabajé entre abril de 2018 y noviembre de 2020. Además de desempeñar funciones 

docentes e investigativas, asumí la función de coordinar el Plan de Acogida de la UArtes, 

que en este contexto se denominó Programa de Ecologías Tutelares (PET). Esta 

experiencia me brindó una conexión directa con las necesidades y desafíos que 

enfrentan los estudiantes que recién se incorporan en esta etapa crucial de sus vidas. Al 

interactuar diariamente con ellos, pude apreciar de manera profunda la importancia de 
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una orientación efectiva y un apoyo adecuado para facilitar su adaptación y éxito en el 

ámbito universitario. 

 Por su parte, la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) ha servido 

de contexto para conocer el funcionamiento y las dinámicas de los FAV, así como para 

obtener la perspectiva de los estudiantes sobre la institución a través de un 

procedimiento de encuesta en línea. La UNED ofrece diversas opciones de orientación 

educativa inicial para los nuevos estudiantes. Pueden, por ejemplo, solicitar 

asesoramiento en el Centro de Atención al Estudiante (CAE), el Centro de Orientación 

Información y Empleo (COIE), el Centro de Atención a Universitarios con Discapacidad 

(UNIDIS) o el Centro de Atención a Usuarios (CAU). Por su parte, el Instituto Universitario 

de Educación a Distancia (IUED) y el COIE colaboran en el Plan de Acogida Virtual (PAV), 

que se desarrolla en las Comunidades de Acogida Virtuales (CAVs) alojadas en el campus 

aLF, propiedad de la UNED. Uno de los objetivos primordiales de las CAVs es el 

proporcionar información de carácter general sobre la universidad y su metodología 

(Sánchez-Elvira et al., 2008; Sánchez-Elvira, 2014) mediante distintos recursos de 

orientación como videos informativos y materiales descargables, así como con los FAVs 

donde los alumnos pueden interactuar y compartir sus inquietudes. No obstante, pese 

a todos estos servicios y recursos de orientación educativa inicial, desde que en 2010 se 

comenzara a ofertar grados, las cifras de abandono han ido en aumento hasta situarse 

en 2018 en el 48.6% para los estudiantes de primera matrícula (Santamaría, 2022). Es 

importante tener en cuenta esta información para implementar medidas de apoyo y 

seguimiento que ayuden a reducir las tasas de abandono y promuevan la retención 

estudiantil en etapas tempranas del proceso educativo universitario. Dado el elevado 

número de estudiantes que se incorporan y el destacado papel que desempeñan los 

foros y tableros de discusión como medios de comunicación primarios, la UNED 

constituye de esta forma un escenario propicio para investigar las dos estrategias de 

orientación mencionadas anteriormente. 

 Paralelamente, durante este período, inicié mi proceso doctoral, y en ese 

proceso, me di cuenta de que muchas de las sensaciones, miedos y anhelos que 

experimentaban los estudiantes de nuevo ingreso eran muy similares a los que yo mismo 

enfrentaba en mi rol de estudiante. Esta conexión personal me impulsó a indagar más 

en el tema de la orientación educativa en la educación superior, con el objetivo de 
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comprender mejor las necesidades de los universitarios y encontrar formas más 

efectivas de apoyarlos en su desarrollo académico y personal.  

 Más adelante, además de estar matriculado como doctorando en la Escuela 

Internacional de Doctorado de la UNED (EIDUNED), tuve la oportunidad de trabajar 

como contratado predoctoral gracias al Convenio de Colaboración UNED-Banco 

Santander. Durante dos cursos académicos, 2021/2022 y 2022/2023, ejercí como 

investigador académico en formación en el COIE de la UNED en el proyecto de 

investigación denominado "Detección de necesidades de orientación académica de los 

estudiantes de nuevo ingreso y propuesta de un programa de apoyo académico”. El COIE 

es un departamento dependiente del Vicerrectorado de estudiantes y emprendimiento 

que promete una amplia gama de servicios de orientación (SO) (UNED, 2020), 

específicamente: 1) orientación profesional, 2) inserción y desarrollo profesional, 3) 

prácticas extracurriculares y empleo, 4) emprendimiento universitario, 5) observatorio 

de empleabilidad y empleo, y 6) orientación académica. En respuesta a la solicitud de la 

dirección del COIE, mi trabajo de investigación en el departamento se orientó hacia la 

exploración de elementos para el desarrollo de un chatbot para la orientación educativa 

inicial.  

 De esta manera, a través de esta tesis doctoral, se busca combinar mi experiencia 

como docente e investigador en diferentes contextos académicos con mi comprensión 

de los desafíos que enfrentan los estudiantes al embarcarse en proyectos educativos de 

envergadura. La finalidad es la de generar conocimiento valioso que beneficie tanto a la 

comunidad universitaria como a las propias instituciones. Se espera que los resultados 

de esta investigación aporten ideas innovadoras y estratégicas para fortalecer los 

programas de acogida y orientación, tanto en los programas universitarios en 

modalidades presenciales como semipresenciales, que redunden en la retención 

estudiantil.  

 

1.2. Opción o modalidad de la tesis doctoral: 
compendio de publicaciones 

 El trabajo de investigación que se presenta sigue la modalidad de Tesis por 

compendio de publicaciones. Por lo tanto, los capítulos desarrollados están basados en 
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los requisitos establecidos en el artículo 28.3 del Reglamento Regulador de los Estudios 

de Doctorado y de las Escuelas de Doctorado de la Universidad Nacional de Educación a 

Distancia (UNED, 2011), aprobado en Consejo de Gobierno en 2015 (UNED, 2015), y en 

el que se definen los requisitos y pautas para esta modalidad de estudios doctorales.  

 La EIDUNED implementa la tesis doctoral por compendio de publicaciones tras 

su aprobación por parte del Comité de Dirección de la EIDUNED el 16 de enero de 2017 

y por la Comisión de Investigación y Doctorado de la UNED el 21 de febrero de 2017 

(UNED, 2017). Según el documento “Tesis por compendio de publicaciones del 

EIDUNED”, la tesis doctoral por compendio de publicaciones consta de varios trabajos 

científicos en los cuales el doctorando debe demostrar su autoría o coautoría. Estos 

trabajos deben haber sido publicados o estar aceptados para su publicación dentro del 

período que abarca desde la fecha de la primera matrícula en la EIDUNED hasta la 

autorización para la defensa pública de la tesis doctoral. Asimismo, dichas publicaciones 

deben tener unidad temática común.  Entre las tres alternativas que la EIDUNED ofrece, 

esta tesis elige la segunda opción que se define de la siguiente manera: 

El conjunto de publicaciones que se desprenden del objeto de la tesis 

doctoral deberá estar constituido por un mínimo de 4 artículos (al menos, 

tres ya publicados y el cuarto aceptado) en revistas de índices de impacto 

en cualquiera de los cuartiles de la relación de revistas del ámbito del 

Programa en el que está inscrita dicha tesis y referenciadas en la última 

relación publicada por el Journal Citation Reports (SCI y/o SSCI), SCOPUS 

y del Sello de Calidad de la Fundación Española para la Ciencia y la 

Tecnología (FECYT), o bases de datos relacionadas por la Comisión 

Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI) para los 

campos científicos correspondientes a las área de conocimiento del 

Programa de Doctorado y, en su caso, a las específicas líneas de 

investigación de los mismos. El doctorando o doctoranda debe ser primer 

firmante o segundo, en este último caso, el primero debe ser el director o 

directora de la tesis. 

 Frente a la tesis tradicional o unitaria, la más habitual, la variante por compendio 

de publicaciones ofrece, según Codina (2023) algunas ventajas. Respaldan la 

investigación con sólidos indicadores de calidad y proporcionan una formación integral 

tanto en la materia como en el complejo mundo de las publicaciones académicas. 

Además, en esta modalidad se estructura la investigación en fases claras, reduciendo el 

riesgo de objetivos ambiguos. Asimismo, al graduarse como doctor, el doctorando lleva 
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consigo una colección de trabajos científicos publicados en revistas o editoriales de 

calidad reconocida, enriqueciendo notablemente su currículum y trayectoria académica. 

Esto representa un logro particularmente valioso sobre todo para los que desean 

continuar con sus carreras como investigador académico (Morcillo, 2022). Como 

desventaja principal, Codina menciona la dependencia de elementos que quedan fuera 

del control, tanto del doctorando como de su director o directores de tesis. Al necesitar 

de publicaciones previas, las tesis por compendio implican ajustarse a los plazos y 

requisitos de revistas, lo que puede llevar a tener publicaciones pendientes al final del 

período de estudio. En tales casos, cambiar a una tesis unitaria es una opción viable, 

pero que requerirá de la planificación anticipada, idealmente antes del último año, según 

las normativas específicas.  

 

1.2.1. Artículos y comunicaciones 

 La tesis consta de cuatro artículos científicos, tres publicados y uno artículo en 

preimpresión, en revistas de reconocido impacto dentro de los cuartiles del ámbito del 

Programa de Doctorado en Educación (PDE) y en los que el doctorando figura como el 

primer autor. Además, las cabeceras de estas revistas han sido referenciadas en la última 

relación publicada por fuentes de prestigio como SCOPUS o la FECYT. También se 

encuentran incluidas en bases de datos evaluadas por la CNEAI, que se corresponden 

con los campos científicos relacionados con las áreas de conocimiento del PDE y sus 

líneas específicas de investigación. Uno de los cuatro artículos ha sido desarrollado en 

colaboración y se aporta la aceptación por escrito de la persona que ostenta la coautoría, 

expresando su consentimiento para que dicho trabajo pueda ser presentado como parte 

de la tesis doctoral. Con el propósito de mejorar la legibilidad y cumplir con las 

normativas de referencia, se han introducido abreviaturas para cada investigación de 

esta tesis.  

 Además de las cuatro investigaciones principales, en esta obra se incluyen otras 

secundarias o complementarias (un artículo en revista revisada por pares, dos capítulos 

de libros, seis comunicaciones en congresos internacionales y tres comunicaciones en 

jornadas institucionales). Por ello, las abreviaturas relacionadas con las investigaciones 
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principales se resaltan en negrita en la Tabla 1 organizadas cronológicamente según la 

fecha de publicación o presentación de cada trabajo. 

 
Tabla 1 
Investigaciones y sus abreviaturas 

Abreviatura Investigación 

 
 

YACHA-20 

 

Guerrero, B., y Tigrero, J. (2020). La percepción de los estudiantes 
sobre las TA en la Universidad de las Artes de Ecuador. 
Revista Científica YACHANA, 9(2), 107- 122. 
http://revistas.ulvr.edu.ec/index. 
php/yachana/article/view/651 

ARTSEDUCA-21 
(1er artículo) 

Guerrero, B., y Báez de Yánez, M. (2021). Bitácoras audiovisuales 
como estrategia pedagógica de orientación académica para 
las TA en artes. Artseduca, 29(29), 141-156. 
https://doi.org/10.6035/Artseduca.2021.29.11 

EDENA-21 
(Comunicación 
oral) 

Guerrero, B. (21, 22, 23 y 24 de junio de 2021). Link between 
learning strategies and educational guidance needs. A pilot 
study with new students at UNED's undergraduate 
programme. [Ponencia].  EDEN (European Distance and E-
learning Network), UNED. Madrid, España. 

EDENB-21 
(Comunicación 

oral) 

Guerrero, B. (21, 22, 23 y 24 de junio de 2021). Detection of 
Educational Guidance needs of new students in 
undergraduate studies at UNED and proposal of an academic 
support programme based on chatbots. [Ponencia].  EDEN 
(European Distance and E-learning Network), UNED, Madrid, 
España. 

JOR-21 
(Comunicación 
oral) 

Guerrero, B. (1 de julio de 2021) Detección de necesidades de 
orientación educativa de los nuevos estudiantes en los 
estudios de grado de la UNED. En D. Domínguez, I. Gil y A. 
López A. VII Jornada de Doctorandas/os del Programa de 
Doctorado en Educación de la Escuela Internacional de 
Doctorado de la Universidad Nacional de Educación a 
Distancia. [Ponencia]. Universidad Nacional de Educación a 
Distancia, Madrid, España. 
https://doi.org/10.5944/jornadas.doctorandos.PDE.202 

 

CIOU-21 
(Comunicación 

oral) 

Guerrero, B. (1-3 de septiembre de 2021). Detección de necesidades 
de orientación educativa de los estudiantes de nuevo ingreso 
en el Grado de Psicología de la UNED. Un estudio piloto. 
[Ponencia].  II congreso internacional de orientación 
universitaria. Universidad de Valladolid. 
http://ciou2020.uva.es/comunicaciones-libres/ 

http://revistas.ulvr.edu.ec/index.%20php/yachana/article/view/651
http://revistas.ulvr.edu.ec/index.%20php/yachana/article/view/651
https://doi.org/10.6035/Artseduca.2021.29.11
https://doi.org/10.5944/jornadas.doctorandos.PDE.202
http://ciou2020.uva.es/comunicaciones-libres/
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SANTAN-21 

(Comunicación 

oral) 

Guerrero, B. (28 de octubre de 2021). Necesidades de orientación 
educativa de los nuevos estudiantes detectadas en las CAVs 
de los grados de la UNED. [Ponencia]. I jornada de 
investigación de los contratados predoctorales UNED-
Santander. Madrid, España.  

PRAX-21 

(Comunicación 

oral) 

Guerrero, B. (27 y 28 de octubre de 2021). Mediación tecnológica 
en la orientación educativa: una experiencia con postulantes 
de la generación Z a la UArtes. I Congreso Internacional de 
Pedagogías de Pedagogía de las Artes y Humanidades: 
Praxis, Investigación e Interculturalidad. 
https://unae.edu.ec/wp-
content/uploads/2021/07/Agenda-PAH-nuevo-2.pdf 

 
INNOVA -22 
(Comunicación 

oral) 

Guerrero, B. (31 mayo - 1 y 2 junio 2022). Chatbot para la 
orientación educativa inicial. [Ponencia].  XII Jornadas de 
Investigación en Innovación Docente de la UNED. 
https://canal.uned.es/video/629876c06f3c002bd53d4b32 

EDUTECO-22 
(Comunicación 

oral) 

Guerrero, B. (16, 17 y 18 de noviembre de 2022). Chatbot para la 
Orientación Educativa de los nuevos estudiantes de Grado en 
la UNED. [Ponencia].  EDUTEC 2022, Universitat de les Illes 
Balears, España. 

RPYE-22 
(2º artículo) 

Guerrero-Bocanegra, B. (2022). Tópicos frecuentes en los foros de 
acogida para el desarrollo de un chatbot de orientación 
inicial universitaria. Revista de Psicología y Educación, 17(2), 
187-197. https://doi.org/10.23923/rpye2022.02.225 

PRAX-22 
(Capítulo de 
libro) 

Guerrero-Bocanegra, B. (2022). Mediación tecnológica en la 
orientación educativa: una experiencia con postulantes de la 
generación Z a la UArtes. En P.P. Ortiz, y L. D’auberrete. 
(Eds.), Pedagogía de las Artes y Humanidades: Praxis, 
Investigación e Interculturalidad (205-210). 
http://repositorio.unae.edu.ec/bitstream/56000/2300/1/P
edagogia203-210.pdf 

EDEN-22 
(Comunicación 

oral) 

Guerrero, B. (20, 21 y 22 de junio de 2022). Development of 
responses with indicators of social presence for an 
Educational guidance chatbot at the Distance University. 
[Ponencia].  EDEN (European Distance and E-learning 
Network), Tallinn University, Estonia.  

EDUCARE-23 
(3er artículo) 

Guerrero-Bocanegra, B. (2023). Análisis de la dimensión social en las 
interacciones de los foros de acogida de la UNED y sus 
implicaciones para el diseño de un chatbot de orientación 
educativa. Revista Electrónica EDUCARE. 
https://doi.org/10.15359/ree.27-1.15844 

FUENTES-23 
(4º artículo) 

Guerrero-Bocanegra, B. (2023). Acciones recomendadas por los 
estudiantes para la consecución exitosa de los estudios de 
grado a distancia. Revista Fuentes. [Preprint]. 
https://tinyurl.com/ytnr36ap 

https://unae.edu.ec/wp-content/uploads/2021/07/Agenda-PAH-nuevo-2.pdf
https://unae.edu.ec/wp-content/uploads/2021/07/Agenda-PAH-nuevo-2.pdf
https://canal.uned.es/video/629876c06f3c002bd53d4b32
https://doi.org/10.23923/rpye2022.02.225
http://repositorio.unae.edu.ec/bitstream/56000/2300/1/Pedagogia203-210.pdf
http://repositorio.unae.edu.ec/bitstream/56000/2300/1/Pedagogia203-210.pdf
https://doi.org/10.15359/ree.27-1.15844
https://tinyurl.com/ytnr36ap
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EDUTECA-22 
(Capítulo de 
libro) 

Guerrero-Bocanegra, B. Propuesta de un chatbot basado en menús 
para mejorar la experiencia de usuario en un apartado de 
P+F de estudios universitarios a distancia [Artículo en 
proceso editorial]. 

Fuente: elaboración propia. 
 

1.2.2. Proceso de elaboración de la tesis 

 La tesis doctoral ha sido realizada en cinco cursos académicos. El proceso de 

elaboración de la tesis doctoral ha sido un viaje marcado por una serie de cambios y 

ajustes que abarcan aspectos profesionales, académicos y personales. Mi travesía 

comenzó en 2018 cuando asumí el rol de docente a tiempo completo en el Dpto. de 

Nivelación de la UArtes. Durante este período, mi contacto cercano con estudiantes de 

primer ingreso despertó un profundo interés en comprender sus necesidades. Además, 

tuve la oportunidad de coordinar el Plan de Acogida de la UArtes, lo que me permitió 

una visión directa de los desafíos que enfrentan los estudiantes de nuevo ingreso en este 

contexto. Mi experiencia como coordinador de las tutorías de acogida en esta institución 

se convirtió en un punto de partida fundamental para mi investigación doctoral. Durante 

este tiempo, desarrollé tres investigaciones clave: YACHA-20, ARTSEDUCA-21, PRAX-21 

y PRAX-22, todas relacionadas con la orientación educativa en el primer año de 

universidad en el contexto de una universidad ecuatoriana.  

 En noviembre de 2020 concluí mi etapa en la UArtes al obtener un contrato 

predoctoral bajo el marco del Convenio de Colaboración UNED-Banco Santander, y 

trabajé como investigador académico en formación en el COIE de la UNED, 

contribuyendo al proyecto de investigación "Detección de necesidades de orientación 

académica de los estudiantes de nuevo ingreso y propuesta de un programa de apoyo 

académico". En este contexto, me enfoqué en la creación de un chatbot que 

proporcionara adecuadamente respuestas a las preguntas frecuentes (P+F) de los 

universitarios. En esta etapa se produjo el segundo artículo de esta tesis, RPYE-22, junto 

con las comunicaciones EDENA-21, EDENB-21, JOR-21, SANTAN-21 y CIOU-21.  

 Mi contrato en el COIE de la UNED concluyó en octubre de 2021 y durante los 

meses siguientes, me dedique a recopilar datos de forma independiente mediante 

encuestas en línea a través de Formularios Google, alcanzando a un amplio grupo de 
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participantes a través de canales no institucionales en WhatsApp y Telegram. Estos datos 

sentaron las bases para la investigación FUENTES-23.  

 Tras haber probado suerte y postulado de nuevo al mismo proyecto de 

investigación del Convenio de Colaboración UNED-Banco Santander, en abril de 2022 

vuelvo a recalar en el COIE. Los ocho primeros meses del contrato los dediqué a 

profundizar en la recopilación de información esencial para el desarrollo del chatbot de 

orientación educativa inicial. Durante esta segunda etapa, desarrollé varios estudios: 

INNOVA -22, EDUTECO-22, EDEN-22, EDUCARE-23 y EDUTECA-22.  

   

1.3. Organización y estructura del documento de 
tesis doctoral 

 La tesis doctoral se compone de varios apartados que se describen a 

continuación: 

 El primer apartado tiene como objetivo principal justificar la motivación, 

fundamentación y finalidad de la unidad temática propuesta. También se aborda la 

elección de la modalidad de la tesis doctoral y se ofrece una visión general del proceso 

de elaboración de la tesis. Además, se presentan los artículos y comunicaciones que 

conforman el cuerpo de la tesis doctoral.  

 El segundo apartado se dedica a detallar las preguntas de investigación que se 

abordarán a lo largo de la tesis doctoral. Estas preguntas están estrechamente 

relacionadas con los objetivos generales y específicos que se han planteado, y que, a su 

vez, se conectan con los artículos científicos que componen esta tesis por compendio de 

publicaciones. 

 En el tercer apartado, “marco teórico”, se realiza un análisis general del concepto 

de orientación. Posteriormente se describen acciones propias de la orientación en el 

contexto universitario, concretamente en las instituciones que han valido de base en 

esta investigación. También se aborda el tema de la transición a los estudios 

universitarios, el análisis de las necesidades de los estudiantes y su relación con el 

abandono. Finalmente, se repasa el papel de la tecnología en el contexto global y su 

relación con el campo de la orientación.  
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 El cuarto apartado se enfoca en la metodología empleada en la tesis doctoral. 

Aquí se describen las variables exploradas, las poblaciones estudiadas, los tipos y 

técnicas de muestreo utilizados, los instrumentos empleados para la recopilación de 

datos, así como las técnicas de procesamiento y análisis de la información. También se 

brinda una descripción detallada del procedimiento y las fases de ejecución.  

 En el quinto apartado se exponen los resultados de la investigación doctoral a 

través de cuatro estudios independientes pero interrelacionados, los cuales están 

presentados en forma de artículos científicos. Cada uno de estos estudios aborda 

aspectos específicos de la investigación y contribuye de manera conjunta a la 

comprensión integral del tema en cuestión. El primero de ellos fue publicado en la 

Revista electrónica de Educación ArtsEduca en el año 2021. Se trata de un estudio 

basado en el análisis de contenido de los comentarios aportados de un grupo de 21 

estudiantes de nuevo ingreso de grado sobre el uso de dispositivos móviles como 

herramienta dinamizadora en las tutorías de acogida presenciales. El segundo artículo, 

publicado en la Revista de Psicología y Educación en el año 2022, es un estudio basado 

en el análisis de contenido de 851 mensajes enviados por un grupo de 248 nuevos 

alumnos en la modalidad de EaD, a través de 12 FAVs de la UNED durante el curso 

académico 2019/2020. El tercer artículo, publicado en la Revista Electrónica Educare en 

el año 2023, consiste en un estudio centrado en la dimensión social y basado en el 

análisis de contenido de 1.461 mensajes enviados por un total de 570 personas a través 

de 12 FAVs de la UNED durante el curso 2019/2020. Por último, el cuarto artículo, 

publicado en la Revista Fuentes en el año 2023, es un estudio basado en el análisis de 

contenido de los comentarios aportados por un total de 1.166 personas, tanto alumnos 

de grado nuevos como experimentados, en la modalidad de EaD y en el curso 

2021/2022, sobre las acciones que la universidad podría implementar para apoyarles a 

completar satisfactoriamente sus estudios de grado.  

 El sexto apartado se reserva para presentar una serie de publicaciones 

secundarias y comunicaciones relacionadas con la tesis doctoral, todas ellas sometidas 

a evaluación de, al menos, dos personas expertas.  

 En el séptimo apartado se detalla la información relevante sobre el impacto 

académico de los cuatro artículos científicos derivados de la tesis doctoral, incluyendo 

datos sobre el factor de impacto y el cuartil correspondiente para la categoría educación 
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de SCOPUS, así como en el sello de calidad de la FECYT u otras bases de datos con factor 

de impacto de referencia relevantes para las áreas en las que se encuentren las 

publicaciones.  

 En el octavo apartado engloba las conclusiones obtenidas a partir de los 

resultados de los diversos artículos científicos que conforman el trabajo. Esta sección 

ofrece una discusión exhaustiva que vincula los hallazgos con investigaciones previas y 

antecedentes relevantes. También se destacan las limitaciones y fortalezas del estudio, 

además de identificar las posibles direcciones futuras para la investigación que se han 

abierto gracias al desarrollo de la tesis doctoral. Se resaltan las implicaciones y 

aportaciones del estudio para la orientación educativa inicial universitaria. 

 Noveno apartado. En esta sección se incluyen los resúmenes tanto en español 

como en inglés.  

 Los apartados décimo y undécimo son las últimas secciones de esta tesis 

doctoral. En ellos se incluyen, respectivamente, las referencias bibliográficas y los anexos 

necesarios para complementar la investigación.  
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2. OBJETIVOS 

 Los estudios realizados en esta tesis doctoral, así como los correspondientes 

trabajos científicos derivados de ellos, ha permitido dar respuesta a las siguientes 

preguntas de investigación: 

• ¿Cuál es la percepción de los estudiantes sobre el impacto y la utilidad de la 

tecnología en el ámbito de la orientación educativa inicial? 

• ¿Cuáles son las áreas prioritarias en las que los estudiantes que ingresan a la 

universidad en la modalidad de EaD requieren apoyo?  

• ¿Qué aspectos importantes en relación con la dimensión social deben tenerse en 

cuenta en el desarrollo de un chatbot de orientación para los estudiantes que 

ingresan a la universidad en la EaD? 

• ¿Qué medidas sugieren los estudiantes de grado en modalidad de EaD a la 

institución para garantizar su éxito académico? 

 

2.1. Objetivos del primer estudio 

 Para el primer estudio se plantea la siguiente pregunta de investigación (PI): 

• Pregunta de investigación 1 (PI1): ¿El uso del registro narrativo con 

dispositivos móviles fomenta la reflexión y autorregulación en los nuevos 

estudiantes de grado en el marco de las tutorías de acogida? 

 Para responder dicha pregunta de investigación se han establecido los siguientes 

objetivos generales y específicos: 

• Objetivo general 1 (OG1): Explorar el uso de la tecnología como 

dinamizadora de la reflexión y autorregulación en los estudiantes de nuevo 

ingreso.  

o Objetivo específico 1 (OE1): Identificar los temas y áreas clave de 

orientación necesarios para los estudiantes de nuevo ingreso en la 

UArtes (YACHA-20, ARTSEDUCA-21). 

o Objetivo específico 2 (OE2): Diseñar un enfoque estructurado para la 

realización de grabaciones con dispositivos móviles que facilite la 
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reflexión y la autorregulación de los estudiantes de nuevo ingreso en la 

UArtes (ARTSEDUCA-21).  

o Objetivo específico 3 (OE3): Introducir el registro narrativo como 

herramienta en las sesiones de tutorías de acogida presenciales de la 

UArtes (ARTSEDUCA-21). 

o Objetivo específico 4 (OE4): Recopilar y analizar opiniones de los 

estudiantes nuevos a la UArtes para medir la eficacia y la utilidad de la 

experiencia de innovación educativa (ARTSEDUCA-21).  

o Objetivo específico 5 (OE5): Ofrecer recomendaciones fundamentadas 

para futuras experiencias de innovación educativa parecidas (PRAX-21, 

PRAX-22).   

   

2.2. Objetivos del segundo estudio 

 Para el segundo estudio se plantea la siguiente pregunta de investigación (P2): 

• Pregunta de investigación 2 (PI2): ¿Cuáles son las consultas más comunes 

de los estudiantes que inician un grado en la UNED? 

 Para responder dicha pregunta de investigación se han establecido los siguientes 

objetivos generales y específicos: 

• Objetivo general 2 (OG2): Conocer cuáles son las consultas más comunes de 

los estudiantes que inician un grado en la UNED.  

o Objetivo específico 6 (OE6): Detectar necesidades de orientación 

educativa de los estudiantes que inician un grado en la UNED (EDENA-

21, EDENB-21, JOR-21, CIOU-21, SANTAN-21, RPYE-22, FUENTES-23). 

o Objetivo específico 7 (OE7): Analizar los FAVs con el propósito de 

identificar las consultas más frecuentes (RPYE-22).  

o Objetivo específico 8 (OE8): Agrupar las consultas por tipología con el 

objetivo de simplificar la comprensión y brindar una atención eficiente 

a las necesidades de orientación detectadas (RPYE-22). 

o Objetivo específico 9 (OE9): Elaborar un repositorio actualizado a partir 

de las P+F detectadas que sirva como contenido para un chatbot basado 

en menús o botones (INNOVA -22, RPYE-22, EDUTECA-22, EDUTECO-22). 
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2.3. Objetivos del tercer estudio 

 Para el tercer estudio se plantea la siguiente pregunta de investigación (P3): 

• Pregunta de investigación 3 (PI3): ¿Cómo puede un chatbot adaptar sus 

respuestas al interactuar con los estudiantes de nuevo ingreso en la UNED 

para reflejar su estilo de comunicación habitual? 

 Para responder dicha pregunta de investigación se han establecido los siguientes 

objetivos generales y específicos: 

• Objetivo general 3 (OG3): Determinar las implicaciones de los indicadores 

de dimensión social en el diseño de un chatbot de orientación educativa 

inicial en los estudios de grado en la UNED.  

o Objetivo específico 10 (OE10): Analizar la presencia de la dimensión 

social en las interacciones que los estudiantes recién ingresados en 

programas de grado en la UNED mantienen a través de los FAV 

(EDUCARE-23).  

o Objetivo específico 11 (O11): Obtener recomendaciones para que un 

chatbot satisfaga las necesidades sociales de los estudiantes de la UNED 

en su proceso de orientación, basadas en sus interacciones en los FAV 

(EDEN-22, EDUCARE-23). 

 

2.4. Objetivos del cuarto estudio 

 Para el cuarto estudio se plantea la siguiente pregunta de investigación (P4): 

 Pregunta de investigación 4 (PI4): ¿Cuáles son las acciones que los estudiantes 

de grado en la UNED solicitan a la institución para facilitar la culminación exitosa de sus 

estudios? 

 Para responder dicha pregunta de investigación se han establecido los siguientes 

objetivos generales y específicos: 

• Objetivo general 4 (OG4): Identificar las acciones para facilitar la 

culminación exitosa de sus estudios de grado en la UNED.  

o Objetivo específico 12 (OE12): Analizar las principales áreas de 

preocupación o interés expresadas por los estudiantes de grado en la 
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UNED con respecto a su proceso de culminación de estudios (FUENTES-

23).  

o Objetivo específico 13 (OE13): Clasificar las acciones específicas 

solicitadas por los estudiantes en función de su relevancia y frecuencia, 

con el fin de identificar patrones y prioridades (FUENTES-23). 

 En concordancia con las directrices establecidas en la normativa para la redacción 

de la tesis, se presenta a continuación una tabla (Tabla 2) que ilustra la relación entre las 

preguntas de investigación, los objetivos de los estudios correspondientes, los artículos 

resultantes, así como el año de publicación de cada uno de ellos: 

 
Tabla 2 
Correspondencia entre preguntas de investigación y objetivos de los estudios 

 Estudio Año AC PI OG OE 

 1 2021 AC1 PI1 OG1 OE1, OE2, OE3, OE4, OE5 

 2 2022 AC2 PI2 OG2 OE6, OE7, OE8, OE9 

 3 2023 AC3 PI3 OG3 OE10, OE11 

 4 Prensa AC3 PI4 OG4 OE12, OE13 

Fuente: elaboración propia. 
Nota. Artículo Científico (AC), Pregunta de Investigación (PI), Objetivo General (OG), 
Objetivo Específico (OE). 
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3. MARCO TEÓRICO 

 En consonancia con la estructura delineada en la sección referente a la 

organización y estructura del documento de tesis doctoral, en el presente capítulo, se 

aborda la temática concerniente a la orientación educativa para los alumnos de nuevo 

ingreso en instituciones universitarias. En este apartado se plantean tres puntos: a) en 

primer lugar, se examina la evolución del concepto de Orientación en el contexto 

académico, especialmente el universitario, con particular atención a las acciones que se 

llevan a cabo al inicio de la etapa en las dos universidades que sirven de base para esta 

tesis;  b)  a continuación, se exponen las necesidades de los estudiantes nuevos, 

incidiendo en cómo estas están intrínsecamente relacionadas con las transiciones y el 

posterior logro académico o la posibilidad de abandono; c) por último, se justifica el uso 

de la tecnología en el ámbito educativo, y se proporcionan algunas recomendaciones 

para el diseño y la implementación de un chatbot de orientación educativa inicial basado 

en menús o botones para potenciar el acompañamiento y la asesoría en la crucial etapa 

de inicio de la trayectoria universitaria.  

 Este marco teórico sienta las bases conceptuales que fundamentan la posterior 

investigación, permitiendo una comprensión holística y profunda de las dinámicas y 

variables que inciden en la orientación efectiva de los estudiantes en su transición hacia 

la educación superior.  

 

3.1. Dimensión conceptual de la Orientación 

 De manera informal, la orientación ha estado presente en la vida de las personas 

a lo largo del tiempo. Por ejemplo, en la Antigua Grecia, filósofos como Sócrates 

destacaban el autoconocimiento como la base fundamental para alcanzar la sabiduría y 

vivir una vida significativa o en la Edad Media, los gremios y maestros orientaban a los 

aprendices en sus oficios. Aunque no se formalizó como una disciplina o ámbito de 

estudio tal como se conoce hoy, estas ideas sentaron las bases para el enfoque centrado 

en el individuo y la toma de decisiones conscientes que la caracterizan actualmente.  

 En el ámbito educativo, el concepto de orientación ha sido objeto de continuas 

redefiniciones. Se trata de una noción que se puede calificar como compleja y a menudo 
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difusa, que ha ido evolucionando con el paso de los años según las distintas tendencias, 

los ámbitos de intervención, los aspectos a tratar y las formas de intervención (Vieira y 

Vidal, 2006). Según Martos (2007) podríamos sostener que esta disciplina ha surgido 

orgánicamente de la práctica misma. En su evolución podemos encontrar distintas 

concepciones según hagan énfasis en aspectos vocacionales-profesionales, personales-

sociales o escolares-académicos, el conocido como “Triángulo de la Orientación” (Saúl 

et al., 2009). Además de las numerosas definiciones, la noción de Orientación en los 

distintos contextos académicos se ha equiparado o confundido a menudo con aspectos 

que, en realidad, son parte integrante de ella, como, por ejemplo, “tutoría, mentoría, 

counseling, consejería, relación de ayuda” (Ojalvo, 2005, pp.2). En la actualidad, las tres 

concepciones, Vocacional y Profesional, Personal-social y Orientación Escolar-

académica, se han unificado dando lugar a lo que se denomina Orientación Educativa 

(Fernández, 2005), pasando de esta forma de referirse a intervenciones puntuales 

destinadas a estudiantes con falencias y ejecutadas únicamente por especialistas, a unas 

integrales, destinadas a todo el alumnado y como parte básica del currículo. La 

orientación educativa tiene que ver con funciones académicas, profesionales, 

personales, sociales y administrativas, y constituye, hoy en día, un elemento 

fundamental para la calidad institucional en la mayoría de las propuestas educativas 

regladas (González y Martín, 2004), tanto en centros públicos como privados, en 

modalidades presenciales, a distancia o híbridas. Ello exige la atención a las 

circunstancias particulares de los estudiantes y la constante redefinición de estrategias 

por parte de todos los agentes educativos involucrados en la relación académica (Molina 

y De Luca, 2009). Si realizamos un breve recorrido por la evolución del término hasta la 

actualidad podremos obtener una visión más precisa de cómo la Orientación ha dejado 

su huella en el desarrollo de la sociedad.  

 

3.1.1. La Orientación profesional en el siglo XX: un 

enfoque en crecimiento 

 En su sentido formal, los orígenes de la Orientación se centran en la selección de 

personal. La Orientación Profesional tuvo su punto de partida en Estados Unidos 

alrededor de 1909, cuando se publicó la obra póstuma de Frank Parsons, Choosing a 
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Vocation. En la obra el autor presentó una aproximación sistemática y basada en 

evidencia científica para guiar a los individuos en la toma de decisiones vocacionales, 

enfocándose en la evaluación de rasgos personales, habilidades y aptitudes. A medida 

que la sociedad industrial avanzaba, surgió la necesidad de adaptar la educación y la 

formación a las demandas del mercado laboral y la orientación profesional cobró 

relevancia como respuesta a la necesidad de seleccionar e instruir con eficacia a 

trabajadores especializados. Asimismo, la obra sentó las bases para la Teoría de rasgos y 

factores al resaltar la importancia de considerar tanto las características individuales 

como las exigencias del entorno laboral al elegir una carrera. La teoría de rasgos y 

factores se expandió posteriormente, incorporando elementos como pruebas de aptitud 

y personalidad, permitiendo una mejor correspondencia entre las características de los 

individuos y las demandas de las ocupaciones. Hasta la mitad de siglo prevalece este 

enfoque que sirvió a su vez de impulso de disciplinas como la psicometría y la psicología 

diferencial (Sánchez, 2017). A estas disciplinas y enfoques que contribuyeron 

significativamente al desarrollo del campo de la orientación, debemos añadir el 

movimiento del counseling cuyo estandarte es Carl R. Rogers. El psicólogo 

estadounidense enfatizó la importancia de crear un espacio seguro y de confianza donde 

los individuos pudiesen explorar sus pensamientos y emociones, promoviendo el 

autoconocimiento, el crecimiento personal y el desarrollo de un sentido de autonomía 

en la toma de decisiones. Su enfoque influenció profundamente la orientación y la 

psicoterapia, resaltando la importancia de la relación con el asesor o terapeuta en la 

transformación personal.  

 

3.1.1.1. Años 50 y 60: aparición del concepto de carrera 

 A partir de los años cincuenta, el enfoque evolucionó para considerar aspectos 

más amplios de la vida de una persona, como sus intereses, valores, metas y desarrollo 

en general. Empezó a ganar impulso la Orientación centrada en la educación psicológica 

individual desde una óptica integral y totalizadora (Rodriguez, 1998). En este periodo 

surgieron teorías del desarrollo vocacional, como las de E. Ginzberg (1951) y Donald. E. 

Super (1953), primero en Estados Unidos y luego en Europa. La teoría de desarrollo 

vocacional de Ginzberg propone etapas de fantasía, elección tentativa y consolidación, 
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donde los individuos exploran intereses y toman decisiones ocupacionales a lo largo del 

tiempo. La teoría de Super, por su parte, propone cinco etapas de desarrollo vocacional: 

crecimiento, exploración, establecimiento, mantenimiento y declinación. Las personas 

buscan congruencia entre sus roles ocupacionales y su autoconcepto a lo largo de la vida. 

Bajo la influencia de estos dos enfoques, en los años siguientes, el concepto de carrera 

y el desarrollo de la carrera comienzan a cobrar mayor prominencia, influyendo 

significativamente tanto en las propuestas teóricas como en las prácticas orientativas 

que se desarrollan (Sánchez, 2017). Super concibe la carrera como la secuencia de roles 

ocupacionales que una persona desempeña a lo largo de su vida, destacando su 

naturaleza dinámica y evolutiva. Las personas no solo tienen un único trabajo o 

profesión, sino que a lo largo del tiempo pueden asumir diferentes roles y empleos, 

adaptándose a las cambiantes circunstancias personales y laborales. Super también 

subraya la importancia de las transiciones y decisiones que las personas toman a lo largo 

de su vida para seguir una trayectoria profesional que sea coherente con sus intereses, 

habilidades y valores. La perspectiva de Super dio lugar a la noción de autoconcepto, una 

significativa aportación a la disciplina de la orientación educativa tal como se concibe 

actualmente. Su visión de la carrera, que solo existe en tanto que las personas las 

persiguen (Super, 1976), refuerza la idea de que la búsqueda vocacional es impulsada 

por la individualidad y guía la importancia del autoconcepto en la toma de decisiones 

profesionales.  

 

3.1.1.2. Década de los 70: institucionalización de la 

Orientación 

 Durante la década de los setenta comienza un proceso de consolidación y 

profesionalización de la orientación (Álvarez, 1995), que conlleva un creciente 

reconocimiento social y una inclinación hacia la institucionalización en diversos países, 

donde los servicios de educación y empleo son los principales encargados de 

proporcionarla. La Orientación se consolidó como un mecanismo de guía y apoyo, dando 

origen a lo que conocemos como orientación educativa. Su propósito central es ayudar 

al individuo a conocerse y comprender su entorno para lograr su autorrealización y 

equilibrio personal a lo largo de toda (Bisquerra, 1998). Esta visión resalta el propósito 
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fundamental de la orientación: facilitar la autorrealización personal al integrar diversas 

áreas y buscar el desarrollo holístico de la persona. 

 Esta institucionalización también impulsa un desarrollo normativo (Pope, 2000) 

así como un fenómeno de globalización, manifestado en la realización de congresos y 

eventos científicos, práctica que persiste hasta la actualidad. En estos años surgieron 

consultoras y agencias de colocación privadas en Estados Unidos. Ofrecían 

asesoramiento personalizado, pruebas de aptitud y orientación vocacional, actuando 

como intermediarios entre empleadores y solicitantes de empleo. Aunque con estas 

prácticas orientadoras brindaban información detallada sobre ocupaciones y mercado 

laboral, se generaron críticas por posibles conflictos de interés. Las críticas se centraban 

en los incentivos para favorecer ciertas opciones laborales en función de sus propios 

beneficios económicos, lo cual planteaba dudas sobre la imparcialidad y objetividad.  A 

pesar de ello, las consultoras y agencias de colocación privadas ayudaron a diversificar 

los SO y ofrecieron opciones para tomar decisiones informadas en carreras, aunque 

pudieran basarse más en intereses comerciales que en el beneficio real de las personas. 

Otro acontecimiento notable tiene lugar: la aparición del movimiento de Educación para 

la carrera (Career education) en Estados Unidos, el cual inspira reformas educativas que 

posteriormente se expanden a Europa y Canadá (Sánchez, 2017). Fue parte de un 

esfuerzo más amplio para abordar los cambios en la economía y la sociedad, y para 

ayudar a los estudiantes a ser más autosuficientes y adaptarse a las demandas 

cambiantes del mercado laboral. El movimiento Educación para la Carrera tuvo a 

Kenneth B. Hoyt como uno de sus principales impulsores que contribuyó a la 

conceptualización y promoción de la educación para la carrera como una forma de 

preparar a los estudiantes para el mundo laboral y ayudarlos a tomar decisiones 

informadas sobre sus trayectorias profesionales. 

 Este suceso marca el inicio del desarrollo del modelo de Activación y desarrollo 

vocacional y personal que concibe la Orientación como un proceso educativo que implica 

a todos los agentes y se centra en la adquisición de competencias laborales, a través de 

un tratamiento cognitivo de la información y la promoción de decisiones autónomas, 

conscientes y motivadas (Pelletier et al., 1974, como se citó en Sánchez, 2017).  
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3.1.1.3. Décadas de los 80 y 90: expansión de las prácticas 

orientadoras 

 En los años ochenta y noventa, en Europa, se reconoce el derecho fundamental 

de los alumnos a recibir orientación escolar, profesional y personal, como mecanismo de 

asistencia en la toma de decisiones, especialmente en los momentos cruciales de su 

carrera. Las acciones de orientación se van así fortaleciendo de manera notable en los 

niveles de educación primaria y secundaria, y su alcance se extiende progresivamente 

hacia la educación superior. En esta evolución, la orientación se ha ido consolidando 

como un componente clave en la calidad de los procesos educativos, especialmente a 

medida que se ha empezado a considerar las competencias profesionales como ejes 

fundamentales en la formulación de los planes de formación. Desde la óptica de Delgado 

(2005), se subraya el papel fundamental de la Orientación en la promoción de la madurez 

personal, donde el currículo opera como el medio conductor para alcanzar dicho fin. En 

esta perspectiva, la Orientación se enfoca en cuestiones académicas, resaltando la 

relevancia tanto de la instrucción individualizada como de las estrategias preventivas 

ajustadas a cada estudiante, con el propósito de mejorar su rendimiento y avance 

educativo. No obstante, persiste un componente remedial en esta aproximación, sin 

desvincularse por completo de su carácter de apoyo en caso de dificultades. Este 

enfoque refleja la interconexión entre la orientación y el currículo, destacando su 

importancia en el desarrollo integral de los estudiantes y en la optimización de su 

trayectoria académica y personal. 

 Como resultado, el papel del orientador se consolida aumentando su presencia, 

nivel de profesionalización y especialización en función de los contextos y grupos 

específicos con los que trabaja. Un concepto que cobra cada vez más relevancia durante 

esta etapa es el de orientación a lo largo de la vida, un enfoque continuo de apoyo 

constante que reconoce la importancia de la orientación en todas las etapas del 

desarrollo personal y profesional.  

 Además, la orientación ha logrado expandirse a diversos contextos, como el 

educativo, sociolaboral, comunitario y organizacional, y ha dirigido su atención hacia 

grupos de personas jóvenes y adultas, particularmente aquellas en situaciones de riesgo 
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de exclusión, reflejando un compromiso continuo con la igualdad de oportunidades y la 

inclusión (Sánchez, 2017).  

 

3.1.2. Siglo XX: tiempos de renovación constante  

 Desde principio de siglo hasta la actualidad, la orientación se va adaptando a un 

entorno globalizado y laboralmente desafiante provocado por situaciones 

socioeconómicas cambiantes, inciertas e inseguras. A esto se añaden aspectos de 

profundo calado como la omnipresencia de las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) en todos los aspectos de la vida cotidiana y el fortalecimiento de las 

políticas enfocadas en la diversidad y la inclusión social. De la revolución tecnológica y la 

globalización surge lo que conocemos como sociedad del conocimiento. Caracterizada 

por el acceso a la información masiva, la sociedad actual promueve la generación, acceso 

y aplicación del conocimiento a través del aprendizaje constante, la innovación y la 

colaboración. Esta realidad ha sido descrita por la Organización de las Naciones Unidas 

para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2005) como una sociedad mundial 

de la información que cobra sentido únicamente cuando fomenta también el desarrollo 

de sociedades basadas en el conocimiento. Bajo este paradigma, el organismo 

internacional sostiene que el progreso hacia una sociedad del conocimiento contribuye 

a humanizar el proceso globalizador ligado al avance de las TIC. 

 Una de las características de la estructura social actual es la complejidad de roles 

profesionales, familiares y sociales. En estos escenarios marcados por la volatilidad, se 

ha desdibujado el ciclo vital (Castells, 1996), menos definido o predecible, y ha adquirido 

mucha relevancia la idea de formación continua y de las competencias adaptativas 

relacionadas con el desempeño profesional. En la actualidad, la educación constante se 

ha convertido en un requisito fundamental para asegurar nuestra posición en el entorno 

laboral. La necesidad de un aprendizaje constante a lo largo de toda la vida fue planteada 

por autores como Yaexlee en 1929, siendo a partir de la década de los setenta del siglo 

XX cuando comenzó a cobrar mayor relevancia. La Comisión Internacional para la 

Educación en el siglo XXI, presidida por Jacques Delors, transformó el concepto de 

aprendizaje continuo mediante el informe "La educación encierra un tesoro" (Delors, 

1996), también conocido como Informe Delors. Este enfoque visualiza el aprendizaje a 
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lo largo de la vida como un proceso holístico que afecta todas las facetas individuales. El 

informe destaca cuatro pilares educativos esenciales: aprender a conocer, hacer, convivir 

y ser, fundamentales para afrontar los desafíos de la globalización y la sociedad de la 

información. En este entorno, la educación se convierte en un "tesoro" que capacita y 

faculta la participación en una sociedad globalizada, aprovechando las oportunidades de 

la era de la información. La exigencia social de una formación a lo largo de la vida resalta 

el papel de la orientación, que guía el desarrollo de competencias, transiciones y 

decisiones académicas, personales y profesionales, además de evaluar y certificar las 

calificaciones profesionales (Sánchez et al., 2009). 

 Las personas afrontamos hoy en día desafíos como son unos itinerarios laborales 

discontinuos, heterogéneos e inciertos marcados por periodos de desempleo y diversas 

transiciones, unos estilos de vida que no favorecen el equilibrio personal y profesional 

(Sánchez, 2017). La Red Europea de Políticas de Orientación (ELGPN, en sus siglas en 

inglés) es un foro de expertos y profesionales en el campo de la orientación educativa y 

profesional de toda Europa. Fue establecida por la Comisión Europea para promover la 

colaboración y el intercambio de conocimientos en el ámbito de la orientación a lo largo 

de la vida. En su informe del año 2011 titulado Policy-Making in Lifelong Guidance: A 

European Reference Framework que tiene como objetivo principal proporcionar un 

marco de referencia para las políticas de orientación a lo largo de la vida en Europa, la 

ELGPN, destaca el papel fundamental de los educadores en la orientación y resalta la 

necesidad de su mayor involucramiento en la capacitación ciudadana para gestionar su 

trayectoria. También enfatiza el rol integrador y coordinador de la orientación, 

especialmente en la colaboración entre proveedores de orientación, con beneficios 

tangibles para los usuarios.  

 Las carreras evolucionan de lineales a dinámicas y discontinuas resaltando la 

importancia de que los individuos adopten un papel activo en su proceso orientativo. En 

consecuencia, los nuevos enfoques teóricos asumen un planteamiento holístico y 

contemplan el desarrollo de la carrera vital y profesional como un proceso individual, 

activo, continuo y adaptativo, caracterizado por la autogestión y el desarrollo continuo 

de competencias (Sobrado y Ceinos, 2017).  

 En resumen, hemos pasado en los últimos cincuenta años, de enfoques 

remediales basados en el diagnóstico puntual a otros preventivos que abarcan diversas 
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etapas del desarrollo individual. Esta transformación refleja una óptica más amplia y 

proactiva de la Orientación, más en línea con las necesidades cambiantes de los 

estudiantes y la sociedad en general y en la que es conveniente destacar algunos puntos 

clave: 

• Cambio de enfoque: La transición de intervenciones puntuales para estudiantes 

con dificultades a un enfoque integral dirigido a todos los alumnos demuestra 

una comprensión más completa de las necesidades y potencialidades de cada 

estudiante.  

• Integración en el currículo: El hecho de que la orientación educativa sea ahora 

una parte básica del currículo refleja una estrategia más sólida para asegurar que 

todos los estudiantes tengan acceso a recursos y herramientas que les ayuden a 

alcanzar sus objetivos académicos y profesionales.  

• Compromiso de múltiples actores: La participación de diferentes actores en la 

orientación educativa, además de los especialistas, sugiere una colaboración más 

amplia y enriquecedora. Estos actores podrían incluir profesores, tutores, 

asesores académicos, profesionales de desarrollo personal y profesional, entre 

otros. Esto puede contribuir a una experiencia educativa más enriquecedora y 

holística para los estudiantes. 

• Adaptación a cambios en la educación: La evolución de la orientación educativa 

también refleja la adaptación de las instituciones educativas a los cambios en la 

educación y en la sociedad en general. La creciente complejidad del mundo 

laboral y la importancia de habilidades sociorientación educativamocionales y de 

autogestión hacen que la orientación educativa sea aún más relevante en la 

educación superior. 

 

3.2. La Orientación en el contexto universitario 

 Dentro del ámbito universitario, los SO han experimentado su propio desarrollo, 

caracterizado por la ausencia de una normativa reguladora uniforme y, en consecuencia, 

la carencia de vínculos formales entre ellos. Con el comienzo del establecimiento del 

Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) en 1999 (European Association of 

Communications Agencies [EACEA], 2010), la orientación educativa se ha ido 
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despuntando como un elemento clave entre las buenas prácticas académicas al interior 

de las universidades. Dentro del proyecto sobre el fortalecimiento de las políticas, 

sistemas y prácticas en materia de orientación permanente, en el numeral 1 se cita: 

La orientación hace referencia a una gama de actividades que incluyen la 

información y el asesoramiento, los consejos, la evaluación de 

competencia, la tutoría, la recomendación, la enseñanza de la toma de 

decisiones y las capacidades de gestión de carrera. (CE 2004 como se citó 

en Martínez Clares y Martínez Juárez, 2011 p. 253). 

 Las universidades españolas por su parte gozan de una escasa tradición en 

materia de orientación, y “aunque existe una gran diversidad de servicios de atención al 

estudiante, estos se encuentran poco coordinados entre sí, caracterizándose por su gran 

dispersión, poca estructuración y escasa sistematización” (Valverde et al., pp. 89, 2004).  

Es en la década de los setenta cuando encontramos los primeros antecedentes de 

Orientación a nivel superior con la creación en las universidades madrileñas de los COIEs 

(Parras et al., 2008), que luego fueron extendiéndose a prácticamente todas las 

universidades del territorio nacional (Sebastián et al., 1996). En estos tiempos se daba 

una notable diversidad entre los distintos COIEs, que quedaba manifiesta con la variación 

de gama y denominaciones de los servicios que ofrecían, así como en la organización 

interna de las estructuras, en algunos casos con una marcada fragmentación y falta de 

conexión entre ellas. Inicialmente, el elemento común entre ellos era la finalidad 

principal: facilitar la inserción laboral de los recién titulados.  

 Sin embargo, desde los años ochenta hasta la actualidad, los COIEs han 

demostrado que además de servir como punto de encuentro entre el estudiante en sus 

últimos años de carrera y el mundo profesional, es un receptor sensible para dar 

respuesta a otro tipo de necesidades más allá de conseguir el primer empleo (Sebastián 

et al, 1996). Han ido ampliando sus funciones a la información académica y profesional, 

y en algunos casos a la orientación y consejos personalizados, dependiendo de cada 

universidad (Sánchez, 2017). No obstante, las prácticas orientativas en el contexto 

universitario español suelen tener aún hoy un carácter meramente curricular y 

académico basado en la orientación tutorial, otorgando a las funciones directamente 

relacionadas con gestión de la carrera y del proyecto de vida y profesional un carácter 

secundario (Sánchez, 2017). Los servicios de orientación universitaria se enfocan 
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principalmente en cuestiones académicas y adoptan un enfoque terapéutico y puntual. 

En este contexto, las labores y roles más comunes se relacionan con la provisión de 

información y consejo, y es la atención individualizada la que prevalece sobre la atención 

grupal (Valverde et al., 2004). Resulta sorprendente y paradójico observar cómo 

numerosas universidades reconocen mediante su prolífica producción académica la 

relevancia de proporcionar asistencia a todos los estudiantes, pero no asignan recursos 

materiales ni humanos suficientes para respaldar esta premisa. Aunque los esfuerzos por 

guiar y asistir a los estudiantes son evidentes, la orientación sigue presentando un 

desequilibrio en cuanto a la relevancia que se otorga a la planificación de la carrera y el 

desarrollo personal-profesional.  

 Con la intención de comprender a fondo las variables que influyen en la transición 

universitaria y para guiar la creación de programas de orientación en niveles secundarios 

y universitarios, Isus (1995) clasificó la intervención orientadora en cinco dimensiones: 

situacional, cognitiva, conativa, afectiva y acomodativa. La orientación basada en estas 

cinco áreas podría proporcionar un marco completo para entender y apoyar a los 

estudiantes durante la transición exitosa a la universidad: 

• Situacional: Esta área probablemente se refiere a factores contextuales y 

situacionales que podrían influir en la transición a la universidad. Esto podría 

incluir cuestiones como el entorno socioeconómico, la ubicación geográfica, las 

condiciones familiares y cualquier otro elemento externo que pueda afectar la 

decisión y la adaptación a la vida universitaria. Por ejemplo, un estudiante con 

discapacidad física necesita información sobre las instalaciones accesibles en el 

campus, como rampas y ascensores, así como orientación sobre cómo solicitar 

ajustes razonables para sus necesidades específicas.  

• Cognitiva: Aquí se estaría considerando el aspecto intelectual y académico de la 

transición. Esto podría involucrar la preparación académica previa, las 

habilidades de estudio, las expectativas sobre el nivel de dificultad en la 

universidad y cómo se aborda el aprendizaje en un entorno más avanzado. Un 

alumno que tiene dificultades en matemáticas puede recibir orientación en 

forma de tutorías y talleres de apoyo para mejorar sus habilidades en esta área 

antes de enfrentar los desafíos académicos en la universidad.  
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• Conativa: Esta área podría centrarse en la motivación, la toma de decisiones y la 

planificación. En la etapa de transición a la universidad, es importante entender 

las metas personales, la motivación para estudiar determinada carrera y cómo se 

establecen los objetivos a corto y largo plazo. Un estudiante indeciso sobre su 

elección de carrera podría recibir orientación en la exploración de sus intereses, 

pasiones y fortalezas 

• Afectiva: La dimensión emocional es fundamental en cualquier proceso de 

cambio, incluyendo la transición a la universidad. Aquí se podrían considerar las 

emociones asociadas con la separación de amigos y familiares, el estrés, la 

ansiedad, las expectativas y la adaptación emocional a un nuevo entorno. n 

estudiante que se muda a una ciudad lejana para estudiar puede sentirse 

abrumado por la soledad y el cambio de entorno. La orientación podría ofrecer 

grupos de apoyo para estudiantes nuevos, sesiones de consejería y eventos 

sociales para ayudar en la adaptación emocional.  

• Acomodativa: La adaptación y ajuste a un nuevo entorno es un aspecto clave en 

el proceso de transición a la universidad. Esta área podría abordar cómo los 

estudiantes se adaptan a los cambios en la rutina, el estilo de vida, las demandas 

académicas y sociales de la vida universitaria. Un estudiante que está 

acostumbrado a una rutina estructurada en la escuela secundaria puede 

enfrentar dificultades para gestionar su tiempo y autonomía en la universidad. 

La orientación podría proporcionar estrategias de administración del tiempo, 

métodos de estudio eficaces y recursos para mantener un equilibrio entre las 

responsabilidades académicas y personales 

 

3.2.1. Orientación inicial en el contexto universitario 

 En las universidades que conciben la orientación como parte básica del currículo, 

los planes de orientación y acogida son una de las estrategias más sólidas para asegurar 

que todos los estudiantes tengan acceso a recursos y herramientas que les ayuden a 

alcanzar sus objetivos académicos y profesionales. Dichos modelos de orientación ponen 

su esfuerzo en la adaptación del estudiante en su tránsito al sistema universitario. 

Aunque el tránsito a la universidad es un suceso previsible, no deja de ser una situación 
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delicada que exige de medidas facilitadoras para el mejor desenvolvimiento de los 

estudiantes de nuevo ingreso en este entorno. Esta transición implica un cambio que 

altera la vida del individuo y resulta en modificaciones que pueden manifestarse en 

diversos niveles, abarcando desde rutinas y roles hasta la percepción de uno mismo, la 

identidad, las creencias acerca del mundo y el bienestar físico (Guichard, 2007), 

pudiendo tener consecuencias tanto positivas como negativas en diversos aspectos de 

la vida (Schlossberg, 2005).  

 Los logros de un estudiante de primer año son vistos como exitosos cuando 

demuestran avances hacia objetivos tanto académicos como personales, incluyendo el 

desarrollo de habilidades intelectuales y académicas, la formación y mantenimiento de 

relaciones interpersonales, la construcción de identidad, la elección de una dirección 

profesional, la adopción de un estilo de vida saludable, el bienestar y la formación de 

una filosofía de vida (Gardner y Jewler, 1992). En este estadio, los distintos servicios de 

orientación educativa adquieren una importancia crucial en el acompañamiento de los 

estudiantes de nuevo ingreso y no pueden ser considerados como “algo periférico, 

adicional o suplementario de la educación universitaria” (Sánchez, 2001, pp.40), sino 

como un indicador de calidad institucional. Particularmente necesarios son en las 

modalidades de estudios a distancia (Asín et al, 2019) pudiendo ayudar a reducir el 

abandono en el primer año académico (Callejo, 2001; Corral y Martín, 2019; García-

Aretio, 1987; Luque-Pulgar et al., 2013; Manzano-Soto et al., 2012). 

 Podemos agrupar todo el abanico de objetivos asociados a la orientación 

educativa universitaria en tres grandes bloques: 1) facilitar al estudiante nuevo su 

ingreso a la institución, 2) asegurar una estancia satisfactoria a los estudiantes, y 3) 

procurar la inserción en el mercado laboral mediante el desarrollo de habilidades 

académicas, personales y profesionales (Rodríguez, 2003; Vieira y Vidal, 2006). Entre las 

estrategias concretas de Orientación que suelen implementarse en las instituciones 

educativas a nivel superior al inicio del curso con el propósito de ayudar a los estudiantes 

de nuevo ingreso a adaptarse más rápidamente al nuevo entorno académico 

encontramos las estrategias más comunes encontramos a) las jornadas de bienvenida, 

b) las visitas guiadas, c) las plataformas en línea con recursos, d) los programas de 

mentoría o e) las sesiones de orientación académica a cargo de las unidades 

especializadas.  
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• Jornadas de bienvenida: Organizar eventos y actividades especiales al inicio del 

curso para dar la bienvenida a los alumnos recién matriculados. Estas jornadas 

pueden incluir charlas informativas, recorridos por el campus, presentaciones de 

servicios y clubes estudiantiles, entre otras actividades.  

• Visitas guiadas: Organizar visitas guiadas por el campus y las instalaciones para 

que los estudiantes nuevos se familiaricen con la ubicación de los edificios 

académicos, bibliotecas, laboratorios, comedores, entre otros. 

• Recursos en línea: Crear una plataforma en línea con recursos de orientación, 

videos informativos y materiales descargables para que los estudiantes puedan 

acceder a la información cuando lo necesiten. 

• Sesiones de orientación académica: Proporcionar sesiones informativas sobre 

los diferentes programas de estudio, requisitos del plan de estudios y 

oportunidades de investigación y prácticas profesionales. Esto ayudará a los 

estudiantes a tomar decisiones informadas sobre sus carreras académicas. 

• Programas de mentoría: Establecer programas de mentoría donde estudiantes 

veteranos guíen y apoyen a los estudiantes noveles en su transición a la vida 

universitaria. Los mentores pueden compartir experiencias personales, consejos 

prácticos y ayudar a los estudiantes de nuevo ingreso a superar desafíos iniciales. 

 Esta investigación explora otras tres estrategias pensadas para ofrecer 

orientación e información para la transición exitosa a la institución educativa de los 

estudiantes de nuevo ingreso como son: a) los foros de acogida virtuales, b) las 

encuestas de retroalimentación, y c) las tutorías de acogida. Las dos primeras 

estrategias se han explorado en el contexto de una universidad pública española en 

modalidad a distancia mientras que la tercera se investigó en una universidad pública 

ecuatoriana.  

 

3.2.2. El caso de la UNED 

 Como acciones de Orientación propias de la EaD tomamos el contexto de la 

UNED. Para poder considerar un programa formativo como EaD deben reunirse, desde 

el punto de vista de García-Aretio (BENED, 2002), las siguientes características; 1) 
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Separación en tiempo y espacio entre actores educativos; 2) Autonomía del estudiante 

en el establecimiento de sus propios ritmos del estudio; 3) Planificación, diseño y 

producción de materiales por parte de la institución, así como ofrecimiento de tutorías; 

4) Posibilidad de comunicación bidireccional entre actores educativos mediante distintos 

canales. La EaD tiene sus orígenes en los cursos por correspondencia de mediados del 

siglo XIX en Inglaterra, llegando a alcanzar un gran auge como solución a la demanda 

social de formación eficaz de mano de obra especializada que trajo consigo la Revolución 

Industrial (García-Aretio, 1999). En España, la UNED se fundó en 1972 con la misión de 

proporcionar educación superior a personas que no podían acceder a la educación 

universitaria tradicional debido a barreras geográficas, laborales u otras limitaciones. 

Actualmente tiene presencia en once países de Europa, América y África y es la mayor 

universidad española en volumen de estudiantes matriculados (Romero, 2022). En el 

curso académico 2020/2021, por ejemplo, las 83 universidades nacionales 

contabilizaron un total de 1.340.632 matrículas de grado, de las cuales la UNED aportó 

140.508 (Romero, 2022; UNED, s.f.-d), lo que representa el 10.9% del total de 

matriculados en España. La institución sigue empleando la denominación "a distancia" 

debido a su origen histórico y al enfoque principal de su modelo educativo, aunque 

actualmente emplea una metodología semipresencial, denominada también híbrida, 

dual, combinada, mixta o blended learning. Esto significa que, además de las actividades 

a distancia, un determinado porcentaje de las actividades lectivas (tutorías, exámenes, 

jornadas de bienvenida, etc.) se realizan presencialmente en las distintas sedes de cada 

ciudad (Martínez, 2017). De esta manera, la principal diferencia entre una universidad a 

distancia y una semipresencial radica en la cantidad de interacción física requerida. A 

pesar de darse una clara convergencia entre lo presencial y lo remoto, la UNED mantiene 

su denominación original de "Educación a Distancia" ya que sigue reconociendo esa 

como la raíz de su identidad, esto es, su compromiso con la flexibilidad y la accesibilidad 

para una amplia gama de estudiantes. Distintas investigaciones señalan que el modelo 

mixto ofrece una calidad parecida al presencial, observándose incluso una mejora de la 

experiencia de aprendizaje y enseñanza (Alebaikan y Troudi, 2010; Allen y Seaman, 2017; 

Chen y Jones, 2007; De George-Walker y Keeffe, 2010; Fadde y Vu, 2014; García- Aretio, 

2018; Garrison, 2016; Korr, et al., 2012; Means et al., 2013; Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico [OCDE], 2015; Shantakumari y Sajith, 2015). 
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Estos hallazgos ayudan a disminuir los cuestionamientos sobre su eficiencia y eficacia, 

convirtiéndola en una opción educativa de prestigio (García- Aretio, 2017), lo cual se ha 

reflejado en un aumento tanto de las ofertas educativas como de las matriculaciones a 

nivel superior (García-Aretio, 2009).  

 Dicho crecimiento también se vio favorecido por la situación de crisis 

sociosanitaria causada por la Covid-19. Muchas instituciones que no contaban con una 

infraestructura diseñada para su desarrollo se vieron obligadas a actualizarse, 

contemplando fórmulas que integran el uso de la tecnología y la flexibilidad en los 

entornos de enseñanza-aprendizaje con la combinación de formas antiguas y modernas 

de EaD (Lassoued et al., 2020; Xavier y Meneses, 2021). La integración efectiva de las TIC 

en las universidades enfrenta el desafío financiero de requerir una inversión significativa 

ya que implica adquirir y mejorar infraestructuras, establecer centros de formación y 

apoyo, y fomentar la colaboración entre líderes institucionales y expertos en TIC. La 

brecha digital significativa que previamente caracterizaba a las universidades en España 

está menguando a medida que las TIC ganan influencia en las políticas institucionales de 

la mayoría de las instituciones universitarias (Baelo y Cantón, 2009). 

 En sus primeros años de funcionamiento, la modalidad de enseñanza a distancia 

era predominante, utilizando material impreso, envío de materiales por correo y tutorías 

a distancia para llevar a cabo la instrucción. Con el tiempo, la UNED ha adaptado su 

enfoque a medida que las tecnologías y las necesidades de los estudiantes han 

cambiado. El creciente protagonismo de los recursos tecnológicos en el ámbito 

educativo desde hace más de dos décadas (Navarro-Martínez y Peña-Acuña, 2022) ha 

acarreado que, a menudo, se confunda la noción de EaD con la de educación en línea y 

la de educación virtual. Si bien tanto la educación en línea como la virtual se desarrollan 

a través de aplicaciones o plataformas multimedia para las cuales se necesita conexión 

a Internet, en la primera los actores interactúan en un entorno o aula digital de una 

forma sincrónica, por ejemplo, mediante sesiones de Zoom, mientras que en la segunda 

lo hacen de manera asincrónica, es decir, los materiales del curso se suben a una 

plataforma educativa donde pueden revisarse y se habilitan foros o tableros de discusión 

para resolver actividades o dudas. En la EaD, a diferencia de la virtual, los materiales no 

son únicamente digitales, sino que se complementan con los físicos. Hoy en día son muy 

pocas las instituciones de EaD de corte convencional, esto es, las que no ofrecen parte 
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de sus servicios de forma virtual y van destinadas a sectores de la población con limitada 

conectividad y acceso a las tecnologías (García- Aretio, 2018).  

 Incluso en el contexto de la UNED, donde al alumnado se le presupone un 

considerable nivel de iniciativa y autonomía para gestionar sus propios procesos de 

aprendizaje, es clave ofrecer orientación educativa al comienzo de esta etapa formativa. 

Una óptima integración a la UNED se traduce en “el conocimiento y aprovechamiento de 

los servicios que en ella se ofrecen, en el fomento de las relaciones entre los miembros 

que la conforman” (Guerrero Bocanegra, 2021, p. 50), y en una adaptación eficaz a la 

metodología de trabajo establecida. Por ello, ha implementado un Plan de Acogida 

específicamente diseñado para los estudiantes de nuevo ingreso. Dicho plan persigue 

tres objetivos primordiales: 

• Facilitar información exhaustiva con el fin de que los estudiantes nuevos puedan 

integrarse de manera satisfactoria en la vida universitaria. 

• Ofrecer orientación durante el proceso de matriculación, asistiendo en la 

elección de opciones más adecuadas a las necesidades y características 

individuales. 

• Suministrar diversos recursos de apoyo durante el primer año, que incluyen 

cursos de formación enfocados en la metodología particular del aprendizaje a 

distancia y en el desarrollo de competencias necesarias para llevar a cabo un 

estudio autónomo y autorregulado. 

 En última instancia, el objetivo principal radica en asegurar una adecuada 

adaptación al enfoque de enseñanza-aprendizaje de la UNED, permitiendo a los 

estudiantes completar sus estudios con éxito. Para alcanzar estos propósitos, el Plan de 

Acogida involucra a diversos actores, entre los cuales se encuentran el Rectorado, la Sede 

Académica, los Centros asociados (CA), equipos docentes, profesores tutores de los 

cursos iniciales, el Personal de Administración y Servicios (PAS) y representantes 

estudiantiles. Además, de manera gradual se han ido incorporando estudiantes de 

cursos avanzados en diversas iniciativas de apoyo y mentoría (Corral y Martín, 2019).  

 Para cumplir con los objetivos establecidos en el Plan, la UNED implementa una 

serie de acciones de acogida que se dividen en tres categorías principales: 1) 

información y orientación, 2) formación y 3) seguimiento (UNED, 2023).  
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3.2.2.1. Acciones de información y orientación  

 La página web de la UNED proporciona una amplia gama de recursos accesibles, 

como textos, enlaces, vídeos, audios y mapas interactivos, junto con diversas guías 

prácticas. Para facilitar una matrícula reflexiva y adaptada a los requisitos de las 

asignaturas y a la disponibilidad de tiempo de cada estudiante, se ofrecen orientaciones 

detalladas. La plantilla de planificación de la matrícula está disponible en el sitio web del 

COIE. Además, a través de cada Centro Asociado el estudiante puede recibir asistencia 

para completar la matrícula de manera óptima. También se organizan actividades 

presenciales, como las Jornadas de Puertas Abiertas y Bienvenida de cada Centro 

Asociado.  

 De los temas que emanan de las interacciones en los foros del orientador, los 

foros de apoyo técnico y los foros del mentor se genera el recurso P+F, que se destaca 

como sumamente importante, ya que en él se recogen las dudas más relevantes que los 

estudiantes de primer año han ido formulando a través de los distintos FAVs 

anteriormente citados. El repositorio de P+F está siempre disponible para los estudiantes 

y va periódicamente enriqueciéndose con las aportaciones nuevas producto del 

feedback del curso académico anterior. De esta forma, en el apartado de P+F el alumno 

de nuevo ingreso encuentra un compendio de respuestas a las dudas más comunes 

planteadas por los estudiantes primerizos de la UNED en diferentes años y foros. Ya sea 

por comodidad o por dificultades iniciales a la hora de navegar con soltura las 

plataformas donde se alojan los FAV y los otros recursos de las CAVs, los estudiantes 

suelen repetir preguntas ya contestadas. Cuando un estudiante consulta algo que ya ha 

sido contestado, es habitual que el orientador, el técnico o el compañero mentor 

responda de forma breve a la consulta, derivándole a que revise las P+F donde ya se ha 

tratado el tema. La relación entre FAV y el apartado de P+F es directa, pues el segundo 

se alimenta de las consultas planteadas en el primero.  
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3.2.2.2. Acciones de formación  

 Es esencial estar preparado para el estudio a distancia y desarrollar gradualmente 

las competencias necesarias para un aprendizaje autónomo y autorregulado en la 

metodología de la UNED. La institución proporciona esta formación a través de diversos 

medios y niveles de profundización, adaptados a las necesidades individuales. En primer 

lugar, se pueden explorar guías prácticas en línea y materiales multimedia disponibles 

en la sección "¿Cómo estudiar a distancia?" (UNED, s.f.-e; UNED, s.f.-f) para obtener una 

introducción a la metodología de la UNED.  

 Asimismo, se ofrece la posibilidad de unirse a CAVs de estudiantes nuevos desde 

el inicio de la trayectoria académica. Estas comunidades suministran información precisa 

y orientación sobre la UNED y su metodología, al tiempo que brindan sugerencias 

valiosas para orientar los primeros pasos. Nacen en el curso académico 2006-2007, en 

un proyecto piloto en la Facultad de Psicología y la Escuela Técnica Superior de 

Ingenieros Industriales y al año siguiente se implementaron en las demás Facultades y 

Escuelas como parte esencial de los Planes de acogida (Sánchez-Elvira et al., 2009). De 

una manera más pormenorizada las CAVs sirven para (Sánchez-Elvira Paniagua et al., 

2008, pp. 637-638): 

• Proporcionar información de carácter general sobre la universidad y su 

metodología. 

• Proporcionar información y orientaciones de carácter específico relativas a la 

Facultad/Escuela y la titulación. 

• Guiar el desarrollo de las competencias básicas para el estudio superior a 

distancia con propuesta de actividades prácticas, enfocadas básicamente desde 

el entrenamiento de los procesos de autorregulación. 

• Resolver dudas específicas de la población estudiantil de una misma titulación 

detectando, de esta forma, aquellas cuestiones que no están claras en nuestras 

guías o en la web. 

• Promover la creación de grupos de estudio. 

 En cada CAV encontramos FAV pensados como lugares de encuentro para los 

estudiantes de primera matrícula, donde también pueden tener acceso a información, 
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soporte técnico y orientación educativa inicial. Existen cinco foros, cada uno con su 

propia finalidad. El foro de apoyo técnico está destinado a la resolución de consultas 

concretas de índole técnica, informática, de acceso y navegación. Para facilitar la 

integración satisfactoria del estudiante a la UNED y a su metodología, resolver dudas de 

orientación y ayudar en las técnicas de estudios, así como fomentar la creación de una 

comunidad de estudiantes UNED, tenemos el foro de orientación, que es un espacio de 

comunicación mediado por un orientador. Por otro lado, los estudiantes recién llegados 

disponen del foro de mentoría, en el que cuentan con un compañero que inició sus 

estudios en la UNED tiempo atrás, que ya ha finalizado o está a punto de finalizar, y al 

que pueden preguntarle su opinión sobre cómo desenvolverse con éxito en la UNED. Se 

tratarían de estudiantes veteranos que, en calidad de mentores, ofrecen ayuda y soporte 

para la mejor integración académica de otros estudiantes mentorizados (Corral y Martín, 

2019). A los foros mencionados anteriormente se añadirían el foro de presentación y el 

foro de compañeros de facultad/escuela. Los foros de las CAVs comienzan en septiembre 

y permanecen abiertos y accesibles durante todo el curso académico hasta la llegada de 

junio. La participación en ellos es voluntaria y los estudiantes no son sometidos a 

evaluación. 

 Para aquellos que han estado desconectados de los estudios durante un período, 

la UNED dispone de Cursos-0 en línea a través del portal de cursos abiertos (OCW). Estos 

cursos abarcan Física, Química, Biología y Matemáticas, y están diseñados especialmente 

para estudiantes de Ciencias y la Escuela de Ingeniería Industrial. Además, se ofrece el 

Curso para el entrenamiento del aprendizaje autorregulado. Este curso, diseñado para 

proporcionar un conocimiento profundo de la UNED y su metodología, ayuda a 

desarrollar estrategias efectivas para un aprendizaje independiente y autorregulado. Los 

estudiantes pueden seguirlo a su propio ritmo y, si lo desean, formalizarlo para obtener 

créditos de libre configuración, incluyendo tutoría y evaluación. 

 

3.2.2.3. Acciones de seguimiento  

 Contribuir a una mejor experiencia y acompañamiento en los momentos críticos, 

como es el inicial, comienza con establecer un mejor diálogo fluido entre la institución 

universitaria y los nuevos alumnos, resolviendo de una forma eficaz sus dudas. El 
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acompañamiento no solo implica responder de manera eficaz a sus preguntas y 

preocupaciones iniciales, sino también dar continuidad a las actividades orientativas a lo 

largo de todo el primer año académico e incluso más allá. Al mantener una conexión 

constante, se crea un puente de apoyo que permite abordar de manera proactiva los 

desafíos que puedan surgir, brindando la oportunidad de ajustar y adaptar las estrategias 

orientativas según las necesidades cambiantes de los estudiantes. Durante el primer año 

de estudio, la UNED implementa diversas medidas de seguimiento y apoyo, en las que 

participan tutores y compañeros mentores (Corral y Martín, 2019)). El COIE central y los 

CA son puntos de contacto para obtener más información sobre estas acciones y cómo 

aprovecharlas. En relación con este aspecto, el seguimiento sostenido garantiza una 

transición más suave, una mayor sensación de pertenencia y un acompañamiento 

integral a lo largo de su travesía universitaria.  

 

3.2.3. El caso de la UArtes 

 Como ejemplo del contexto presencial, tomamos a la UArtes, una institución 

pública fundada en 2013 y ubicada en la ciudad de Guayaquil (Ecuador). En concreto, 

una experiencia llevada a cabo durante un curso de Nivelación. Los cursos de Nivelación, 

muy comunes en las instituciones educativas superiores latinoamericanas, no están 

concebidos como clases de perfeccionamiento, sino que tienen como objetivo garantizar 

que los estudiantes de nuevo ingreso cuenten con una base sólida de conocimientos 

antes de continuar con sus estudios en la universidad. Además de abarcar diversas 

materias generales, estos cursos también incorporan sesiones presenciales y obligatorias 

de tutorías, concebidas como un espacio de integración a la vida académica y a la 

comunidad universitaria. Las TA son parte integral de la orientación educativa y uno de 

los recursos fundamentales que la mayoría de las instituciones de educación superior 

han incorporado a su carta de servicios. En el contexto particular de UArtes (Universidad 

de las Artes) de Guayaquil, Ecuador, estas TA representan un espacio de encuentro 

semanal ideado para facilitar la integración a la vida académica y a la comunidad 

universitaria (Guerrero y Tigrero, 2020). Ellas pretenden servir al estudiante para 

facilitarle el desarrollo de habilidades sociales y técnicas de estudio que le permitan una 
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mejor y más rápida adaptación a la metodología de trabajo, además de su familiarización 

con los valores de la institución (UArtes, 2021). 

 La UArtes asigna a los grupos de nuevos alumnos tutores que durante las 

primeras semanas se encargan de proporcionarles orientación sobre diferentes 

cuestiones, así como a ayudarles a adaptarse a su nueva rutina académica. En el caso de 

la UArtes están diseñadas para asistir semanalmente dos horas, organizadas en sesiones 

grupales o individuales según el criterio del tutor. Siempre dependiendo del enfoque que 

proponga el tutor de acogida, estas TA pueden ofrecer una oportunidad única para que 

los estudiantes se familiaricen con el contenido y los requisitos académicos de la carrera 

que han elegido, además de para interactuar con profesores y otros estudiantes que 

comparten, a priori, intereses similares. Es importante tener en cuenta que, en este 

contexto, muchos de los alumnos que cursan la Nivelación representaban la primera 

generación en su familia en ingresar a la universidad. Debido a la naturaleza de los 

estudios en artes y los estereotipos asociados, estos estudiantes enfrentaban una 

presión significativa y cuestionamientos sobre su elección académica (Guerrero y Mora, 

2021).  

 Estas interacciones pueden generar debates y discusiones enriquecedoras, que 

pueden ser clave para consolidar la convicción de los estudiantes sobre su elección de 

carrera. Para algunos de ellos, esta etapa puede revelar que la carrera elegida no se 

ajusta a sus expectativas o habilidades, brindándoles así la oportunidad de reevaluar su 

elección antes de comprometerse con un programa universitario completo. Ante la falta 

de sistemas sólidos de orientación académica previa al ingreso a la universidad, las TA 

de los cursos de Nivelación constituyen una herramienta estratégica para tomar 

decisiones más meditadas acerca de la elección de carrera, lo cual contribuye 

significativamente a mejorar los niveles de retención estudiantil y reducir el abandono 

académico.  

 

3.3. Análisis de necesidades: fundamento para la 

orientación y la retención 

 La universidad se encuentra inmersa en un constante proceso de búsqueda de 

calidad y mejora, impulsado por la necesaria adaptación a las demandas de la 
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convergencia europea. En el contexto universitario, caracterizado por la transformación 

y evolución, se hace evidente la importancia del análisis de necesidades de los 

estudiantes. El estudio de las demandas, requerimientos y expectativas de los 

estudiantes se sitúa como un área de investigación clásica, arraigada tanto en el ámbito 

educativo como en el psicológico. Esta exploración cobra una significativa relevancia, al 

aportar una perspectiva integral sobre los factores que influyen en su proceso de 

aprendizaje y desarrollo. En consonancia con ello, las acciones de orientación educativa 

deben estar mediadas por el análisis crítico constante de las necesidades particulares 

que manifiestan sus estudiantes, aunque a menudo se basan en demandas de la 

sociedad en general (Sánchez, 2001). Este análisis brinda una base sólida para la 

concepción y diseño de estrategias que favorezcan la adaptación exitosa de los 

estudiantes al contexto universitario y, a su vez, promuevan su retención.  

 

3.3.1. La Influencia de las transiciones en la Orientación 

estudiantil 

 Las transiciones son eventos comunes en la vida de las personas, abarcando 

diversos aspectos. El ingreso a la escuela, la transición de la Educación Infantil a la 

Primaria, de la Secundaria a los Ciclos formativos o a niveles superiores como 

Bachillerato o estudios universitarios, son ejemplos de transiciones en el ámbito 

académico-formativo. Por otra parte, el paso de un centro formativo al mercado de 

trabajo, la movilidad entre diferentes roles, tareas y niveles de responsabilidad dentro 

de una misma organización o sector o la jubilación son transiciones en el ámbito laboral. 

Las transiciones académico-formativas y las profesionales suelen estar estrechamente 

relacionadas, ya que los cambios en una parte de la vida tienen efectos en otras áreas 

(Sánchez, 2017). 

 Bien sea en términos de nivel de estudios, de responsabilidad laboral o de roles 

desempeñados, estas transiciones constituyen momentos de cambio de etapa que 

demandan adaptación y pueden influir en el desarrollo personal y profesional. 

Schlossberg (2005) diferencia entre tres tipos de transición: las anticipadas, las 

imprevistas y las no sucedidas. Las primeras tienen que ver con sucesos previsibles como, 

por ejemplo, el ingreso a la universidad. Las segundas vendrían provocadas por sucesos 
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no esperados ni planificados como un accidente o un despido laboral. En el tercer grupo 

están los acontecimientos que no llegan a suceder por alguna causa, por ejemplo, no 

aprobar una oposición. El ingreso a la universidad implica un cambio que altera la vida 

del individuo y resulta en modificaciones que pueden manifestarse en diversos niveles, 

abarcando desde rutinas y roles hasta la percepción de uno mismo, la identidad, las 

creencias acerca del mundo y el bienestar físico (Guichard, 2007), pudiendo tener 

consecuencias tanto positivas como negativas en diversos aspectos de la vida 

(Schlossberg, 2005). En el caso de las poblaciones más jóvenes, el momento de 

transición a la universidad implica, además de cambios, un inevitable desgaste 

emocional, pues “enfrenta un nuevo contexto organizativo, educativo y social, regulado 

por normas explícitas e implícitas que debe conocer para ser parte de la comunidad 

estudiantil” (Manzano-Soto y Roldán-Morales, 2015, pp. 121), para las cuales las 

respuestas habituales ya no son suficientes. Autores como Almeida et al. (2000, pp. 202) 

lo describen como un “período de conflictos de papeles entre dos estadios de vida 

claramente definidos que implican el establecimiento de nuevos modelos de vida” 

además de una “necesidad de desarrollar nuevas calidades de respuesta 

comportamental, cognitiva y afectiva”. Por lo tanto, la transición no reside 

exclusivamente en el evento en sí, sino en la percepción que cada persona tiene de dicho 

acontecimiento (Schlossberg, 1989, como se citó en Pinheiro, 2003).  

 Schlossberg (2005) propone una estructura de cuatro factores que influyen en la 

dirección de una transición: 1) la situación, abarcando las circunstancias y el contexto en 

que se lleva a cabo la transición, 2) el yo o la fuerza interna, reflejando la actitud de la 

persona hacia la transición, 3) los recursos de apoyo disponibles y 4) las estrategias para 

enfrentar la transición. Las dos últimas categorías se relacionan con acciones 

orientadoras. Los cambios que traen consigo las transiciones exigen un cierto número 

de mecanismos de afrontamiento o coping por parte de la persona (Vieria, 2015) así 

como una intervención orientadora que proporcione estrategias para el desarrollo 

personal y la integración social (Corominas e Isús, 1998). Estas estrategias pueden variar 

desde enfoques más orientados a la resolución de problemas, como la planificación y la 

organización de tareas o técnicas de búsqueda activa de empleo, hasta enfoques 

emocionales, como la búsqueda de apoyo social, la búsqueda de actividades placenteras 

para reducir el estrés. Algunos estudiantes pueden recurrir a estrategias de evitación o 
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negación, mientras que otros pueden adoptar una actitud más proactiva para abordar 

los desafíos. Las estrategias de afrontamiento adecuadas pueden ayudar a reducir el 

estrés (Valdivieso-León et al., 2020) mejorar la capacidad de enfrentar desafíos y 

promover una transición más exitosa y saludable a la vida universitaria. Dedicar mayor 

atención a la comprensión de las necesidades que los estudiantes viven en la transición 

a la universidad se revela como un punto crucial en su camino educativo (Corominas e 

Isús, 1998).  

 

3.3.2. Necesidades de Estudiantes EaD: Perfiles, 

diversidad y requerimientos 

 El contexto de la EaD suele ser un escenario educativo en el que convergen 

estudiantes de variados perfiles sociodemográficos y académicos.  

 Entre las características más llamativas del perfil sociodemográfico de los 

estudiantes siempre ha destacado la concentración significativa de estudiantes en la 

franja de edad entre 31 y 40 años, de los que la mayoría son empleados por cuenta ajena 

que elige los estudios a distancia para compaginarlos con sus obligaciones laborales 

(Sánchez-Elvira et al., 2003; Sebastián et al., 1996). No obstante, desde hace ya dos 

décadas se viene dando una creciente diversidad de los estudiantes y una masificación 

de los estudios universitarios (Valverde et al., 2004). Este incremento de la 

heterogeneidad se puede apreciar, por ejemplo, en el rejuvenecimiento de los 

estudiantes en comparación con décadas anteriores (Guerrero-Bocanegra, 2023; Tascón, 

2022). La manera en que los jóvenes que se encuentran en la edad tradicionalmente 

universitaria, comprendida entre 18 y 25 años, afrontan el momento de transición a la 

universidad puede variar significativamente respecto a las edades históricamente más 

comunes en las modalidades de estudios a distancia, esto es, en torno a los 40 años. Esto 

se debe fundamentalmente a sus distintas etapas de vida, experiencias y perspectivas. 

Los más jóvenes atraviesan una fase de cambio entre la adolescencia y la adultez, 

asumiendo nuevas responsabilidades y autonomía, mientras que las personas mayores 

de 40 años pueden estar en un período de transición profesional o educativa después 

de haber establecido familias y trayectorias laborales previas. Por otro lado, los jóvenes 

adultos suelen tener menos obligaciones familiares y laborales, lo que les permite 
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centrarse más en los estudios y la vivencia universitaria. En cambio, aquellos mayores de 

40 años pueden afrontar responsabilidades adicionales, como el trabajo, la crianza de 

hijos o el cuidado de familiares, lo que podría afectar su planificación, disponibilidad y 

éxitos en los estudios. En cuanto a las motivaciones y objetivos, los jóvenes pueden estar 

más enfocados en la exploración personal, el desarrollo de habilidades y la preparación 

para futuras carreras, mientras que los mayores de 40 años suelen estar impulsados por 

metas profesionales específicas, reciclaje laboral o búsqueda de crecimiento personal. 

En lo relativo a la adaptación, podría pensarse que los jóvenes dependen y por ello 

establecen más relaciones con sus compañeros que los más mayores, que en esos 

puntos de su vida cuentan con redes de apoyo más diversificadas y consolidadas, 

incluyendo relaciones familiares y profesionales. Por último, los universitarios más 

jóvenes tienen, en comparación, menos experiencia en la vida universitaria y pueden 

sentirse emocionados y ansiosos por lo desconocido. No obstante, aunque los mayores 

posean más experiencia y confianza para enfrentar retos, también pueden tener 

inquietudes acerca de reintegrarse en un entorno educativo y sentirse cohibidos al 

relacionarse con compañeros a los que en ocasiones doblan en edad.  

 La diversidad en los estudiantes y sus necesidades se evidencia también en las 

variedades en el historial académico de los estudiantes, en sus backgrounds personal-

familiar y en otros factores contextuales como por ejemplo los elementos de ayuda del 

sistema educativo de los que han dispuesto en la transición desde Secundaria a la 

universidad, (Corominas e Isús, 1998). No es lo mismo transicionar a los estudios 

postsecundarios directamente sin interrupción temporal de los estudios, o bien, sin 

solución de continuidad, con alguna etapa intermedia como algún compromiso laboral, 

una estancia en el extranjero o el cumplimiento de obligaciones militares, etc.). También, 

cuando se accede a la universidad mediante pruebas selectivas se dificulta que se 

produzca un “paréntesis de maduración personal” (Corominas e Isús, pp. 164, 1998).  

 Más allá de todos estos factores, la necesidad de implementar enfoques 

continuos de orientación, que abarquen las esferas personal, académica y profesional y 

vayan destinados a la totalidad de la población estudiantil se acentúa al considerar 

aspectos como la gran diversificación, optatividad y flexibilidad del currículum 

universitario, las altas tasas de abandono, las dificultades de inserción laboral de los 

egresados universitarios o las dificultades para acceder a la titulación elegida como 
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primera opción tras superar las pruebas de acceso a la Universidad (Valverde et al., 

2004).  

 Diferentes investigaciones en el contextos de educación presencial a nivel 

internacional (Sun y Yuen, 2012; Watts y Van Esbroeck, 2000; Watts et al., 1987) y 

nacional (Castellano, 1994; Campoy y Pantoja, 2014; Corominas e Isús, 1998; Díaz, 1989; 

Gil-Albarova, 2019; Valverde et al., 2004), como a distancia (Pérez-Juste et al. 1990; 

Pérez-Juste, 1993; Pérez-Juste et al., 1998; Repetto y Anaya, 1992; Sebastián et al, 1995; 

Sebastián et al, 1996) revelan que el estudiante universitario de nuevo ingreso reporta 

similares necesidades de orientación e información. Es común que los estudiantes se 

quejen de una “escasa, inexistente o ineficaz orientación previa al acceso a la 

Universidad” (Valverde et al., pp. 88, 2004).  A la luz de estos estudios queda patente 

una de las necesidades más apremiantes para los estudiantes al comienzo de esta nueva 

etapa educativa es el disponer de información suficiente sobre la metodología de la 

institución o los recursos que tienen a su alcance por ser parte de ella. Esta necesidad 

revela que proporcionar información de carácter general sobre la universidad es una de 

las primeras acciones a tener en cuenta, y han de ser atendidas con suma importancia 

desde los SO al alumnado. Aunque la UNED se preocupa por proporcionar los recursos 

necesarios para que los estudiantes adquieran las habilidades esenciales requeridas para 

ser competentes en los estudios a distancia, son muchos los estudiantes que 

experimentan la sensación de que la UNED informa poco o, por lo menos, con poca 

eficacia, que se les orienta deficientemente sobre los estudios, menos aún sobre las 

opciones académicas y que son sólo unos pocos los que se aprovechan de los medios 

que ofrece la institución (Repetto y Anaya, 1992).  

 Si en los años 80 y 90 las necesidades de orientación de los estudiantes en la EaD 

eran consecuencia de un ambiente universitario muy mermado en amplitud, duración y 

continuidad (Pérez-Juste et al.1990), actualmente, con el desarrollo de la tecnología y el 

ciberespacio como lugar de encuentro, se han ido reduciendo estas dificultades y han 

ido apareciendo otras asociadas al uso de una variedad importante de plataformas. 

Comúnmente se piensa que los estudiantes actuales, particularmente los más jóvenes, 

lo saben todo sobre el manejo y uso de tecnologías (Chiecher, 2020), pero no todos 

operan igual de hábilmente en todos los contextos ni en todas las actividades (Chiecher 

y Melgar, 2018), por lo que la falta de formación en competencias digitales debe ser 
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atendida institucionalmente de forma prioritaria. Al igual que ciertas dudas 

administrativas, la orientación técnica mediante tutoriales debe ser previa a la matrícula 

y extenderse durante todo el primer curso (Levy, 2006).  

 

3.3.3. Recomendaciones para la orientación educativa 

desde diversos Estudios 

 De distintos estudios relativos a las necesidades de los estudiantes de nuevo 

ingreso (Castellano, 1994; Campoy y Pantoja, 2014; Corominas e Isús, 1998; Díaz, 1989; 

Gil-Albarova, 2019; Pérez-Juste et al. 1990; Pérez-Juste, 1993; Pérez-Juste et al., 1998; 

Repetto y Anaya, 1992; Sebastián et al, 1995; Sebastián et al, 1996; Sun y Yuen, 2012; 

Valverde et al., 2004; Watts y Van Esbroeck, 2000; Watts et al., 1987) podemos extraer 

las siguientes recomendaciones que sirven de guía para los departamentos encargados 

de dar orientación educativa: 

• Información institucional: Proporcionar información detallada sobre la 

metodología de estudio, recursos disponibles, estructura curricular y servicios 

universitarios. Apoyo en la admisión: Ayudar a los estudiantes a entender los 

requisitos de admisión, proceso de matrícula y trámites administrativos. 

• Asesoramiento académico: Ofrecer orientación en la elección de asignaturas, 

planes de estudio y opciones de titulación, sin dejar nunca de lado las 

habilidades, intereses y metas profesionales de los estudiantes. 

• Habilidades de estudio: Asesorar sobre técnicas de estudio efectivas, manejo del 

tiempo y organización para mejorar el rendimiento académico. 

• Orientación personal: Brindar apoyo en la gestión de la ansiedad y el estrés, así 

como en el proceso de adaptación a la vida universitaria y la gestión de cambios. 

• Eventos de bienvenida: Organizar actividades de integración y orientación, como 

jornadas de bienvenida, charlas informativas y encuentros con docentes y otros 

estudiantes. 

• Orientación en tecnología: Ofrecer asistencia en el uso de las plataformas 

tecnológicas utilizadas en la EaD, facilitando el acceso a recursos y herramientas 

virtuales. 
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• Remisión a recursos: Derivar a los estudiantes a servicios de apoyo adicionales, 

como apoyo psicológico, servicios médicos y asesoramiento de carrera avanzado. 

 Es importante considerar que para lograr estos objetivos y beneficiar tanto a la 

institución como a los estudiantes, es recomendable establecer un programa de 

orientación temprana que funcione antes de la inscripción oficial y durante el primer 

curso académico (Luque-Pulgar et al., 2013; Rué, 2014). Los estudiantes demandan que 

estos servicios los acompañen desde las etapas preliminares, en un proceso de 

autodescubrimiento que facilite una elección más informada de la carrera universitaria 

(Rodríguez-Muñiz et al., 2019) y de las materias. Con la creciente complejidad en la 

elección de asignaturas y carreras debido al aumento de opciones en los planes de 

estudio, y considerando, además, que los estudiantes que toman decisiones sin 

conocimiento previo suelen requerir más orientación a lo largo de su trayectoria 

universitaria (Sánchez, 2001), esta perspectiva proactiva podría mejorar la elección de 

titulaciones y asignaturas, influyendo positivamente en la satisfacción y retención de los 

estudiantes, así como en su éxito académico. Para ello, las propuestas de carácter 

institucional e integrador son las más prometedoras. No hay que olvidar que los 

estudiantes afrontan el estudio de forma autónoma y sobre ellos recaen decisiones 

como el establecimiento de sus propios ritmos de estudio. Bajo estas circunstancias no 

es suficiente con que exista la posibilidad de comunicación bidireccional entre actores 

mediante distintos canales (BENED, 2002), sino que debe asegurarse un apoyo social de 

calidad (Guajardo-Leal y Gallardo, 2021) que amortigüe los sentimientos tan 

generalizados de soledad y lejanía. 

 Por último, hay que recordar que los eventos de acogida presenciales son 

actividades que repercuten positivamente en la integración en la vida universitaria y en 

la solución de problemas de adaptación académica (Gil-Albarova, 2019), adquiriendo 

una mayor relevancia en las modalidades de estudios a distancia.  

 

3.3.4. Políticas educativas y retos en la EaD universitaria  

 Las políticas educativas contemporáneas están enfocadas en la continua 

formación de jóvenes más allá de la educación obligatoria, reconociendo su positivo 
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impacto en el desarrollo individual y en el progreso de la sociedad, así como en su 

preparación para el mercado laboral. Siguiendo esta perspectiva, la Agenda 2030 

refuerza esta perspectiva al aspirar a aumentar significativamente el número de jóvenes 

y adultos con competencias técnicas y profesionales que les permitan acceder a empleo, 

trabajo digno y emprendimiento. La formación universitaria se destaca como un medio 

fundamental para alcanzar este objetivo, proporcionando un espacio donde los jóvenes 

pueden adquirir conocimientos especializados y habilidades relevantes para el mundo 

laboral actual y futuro (Ministerio de Educación y Formación Profesional [MEFP], 2020). 

Esta dirección que han ido tomando las políticas educativas también ha influido en la 

evolución del enfoque de la orientación educativa a lo largo de los años. Tal como se ha 

expuesto anteriormente, la Orientación ha pasado de una perspectiva más puntual a una 

perspectiva integral y sistémica como parte elemental en el currículo. Esta 

transformación refleja una mayor comprensión de la importancia de la Orientación para 

favorecer un recorrido académico exitoso y gratificante y mitigar el abandono educativo. 

Es relevante diferenciar en este punto el abandono educativo del fracaso educativo, a 

menudo considerados sinónimos. El primero se centra en la educación postobligatoria 

de 18 a 24 años, mientras que el segundo se refiere a la educación obligatoria hasta los 

16 años.  

 En la actualidad, uno de los grandes desafíos del sistema universitario en general 

(Cabrera, 2015) y de la EaD en particular, es la reducción de las tasas de estudiantes que 

abandonan las carreras sin completarlas (Álvarez, 2021; Álvarez y López, 2017; Carrión, 

2005; Chiecher, 2019; García-Aretio, 2019; Gregori et al., 2018; Repetto y Anaya, 1992; 

Xavier y Meneses, 2020).  

 Las investigaciones efectuadas indican que el abandono en la educación virtual y 

en línea se deriva de varias razones, entre las que se encuentra la falta de conocimiento 

de la metodología y del manejo tecnológico, así como la carencia de autonomía y 

autorregulación en el aprendizaje, elementos esenciales para el éxito en este contexto 

educativo (Sánchez-Elvira, 2014). Se ha observado que aquellos alumnos con alta 

autodisciplina, motivación intrínseca y habilidades de gestión del tiempo tienden a 

obtener mejores resultados. Estos estudiantes tienen la capacidad de autogestionar su 

aprendizaje, establecer horarios efectivos de estudio y mantenerse enfocados en sus 

objetivos académicos, lo que les permite aprovechar al máximo las oportunidades que 
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ofrece la EaD. La literatura académica resalta asimismo la significativa importancia de “el 

estudiante participe en (involvement), e incluso se comprometa con (engagement)” 

(Luque-Pulgar et al., 2013, pp. 5). Estas nociones, de participación y compromiso, 

resaltan que para la adecuada integración del estudiante en el entorno universitario es 

crucial intervenir tanto antes de la matrícula como durante el primer año académico. 

Funciones de las que se ocupan los distintos departamentos encargados de dar 

orientación educativa.  

 Desde 2010, fecha en la que la institución que sirve de base para este estudio 

comenzara a ofertar grados, sus cifras de abandono han ido en aumento hasta situarse 

en 2018 en el 48.6% para los estudiantes de primera matrícula (Santamaría, 2022), cifra 

similar a las tasas internacionales de deserción en la EaD (Rivera, 2011). Sin embargo, 

según Carrión (2005), estos números son matizables. El casi 50% de los abandonos 

corresponde a los estudiantes que no se rematricularon pero que tampoco recibieron 

ninguna calificación (abandono sin comenzar). Las cifras caen hasta alrededor del 14% 

para los que sí han llegado a obtener alguna calificación (abandono real). Estos datos 

revelan que el abandono se produce, sobre todo, durante el primer curso, cuando los 

estudiantes toman la decisión de no continuar antes de los exámenes de enero y febrero 

(Luque-Pulgar et al., 2013). Información que subraya la importancia de implementar 

medidas de apoyo y seguimiento que ayuden a reducir las tasas de abandono y 

promuevan la retención estudiantil desde etapas tempranas del proceso educativo 

preuniversitario.     

 Por otra parte, cuando un universitario ha completado la meta educativa 

obteniendo su título, hablamos de que ha logrado el éxito académico. Entre los 

estudiantes a distancia es común, sin embargo, compaginar los estudios con 

obligaciones laborales y familiares (Callejo, 2001; García-Aretio, 1999; Sánchez-Elvira et 

al., 2003), de ahí que la mayoría no lleve a cabo matriculaciones ajustadas a la progresión 

temporal fijada en los planes de estudios. Por ejemplo, en el año 2020, menos del 20% 

de entre todos los matriculados en el grado de Psicología lo hizo ciñéndose al número 

de créditos recomendado en el plan de estudios. Según datos de la Oficina de 

Tratamiento de la Información de la institución, de este grupo, solo alrededor del 9% 

logró aprobar todos los créditos (UNED, s.f.). En base a ello, las acciones para la reducción 

del abandono deberían ser lo suficientemente flexibles, abiertas e integradoras para 
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apoyar tanto a los que se ajustan a las matriculaciones recomendadas para terminar un 

grado en cuatro años académicos como para los que contemplan tiempos más dilatados 

(Callejo, 2001).  

 Al igual que determinados perfiles estudiantiles se han asociado con mejores 

resultados, factores de orden institucional e instruccional pueden desempeñar un papel 

crucial en el éxito de la EaD (Chiecher, 2019). La claridad en la comunicación por parte 

de la institución educativa, la disponibilidad de recursos digitales adecuados, la 

estructura y diseño de los cursos en línea, y la calidad de la interacción entre profesores 

y estudiantes, entre otros, son elementos esenciales que pueden influir en la experiencia 

de aprendizaje y, en última instancia, en el rendimiento de los estudiantes. No se puede 

subestimar la importancia de las variables institucionales e instruccionales en la creación 

de un entorno educativo en línea exitoso. El seguimiento del estudiante a través de 

diálogos fluidos constituye el elemento clave (García-Aretio, 2019): la atención 

permanente y las respuestas inmediatas, la cantidad de retroalimentación facilitada, así 

como lo apropiadas y completas que sean las instrucciones, impactan directamente en 

la percepción y la satisfacción de los estudiantes, constituyendo aspectos determinantes 

para promover la permanencia en contextos de EaD (Carballo Aguilar, 2017; Cabrera, 

2015; Chiecher, 2019), Gaytan, 2015; Gregori et al., 2018; Rivera, 2011). Una 

combinación efectiva de factores individuales y contextuales puede contribuir a un 

aprendizaje a distancia más enriquecedor y exitoso para los estudiantes. 

 

3.4. Contexto global: desafíos en un mundo 

Interconectado 

 Hoy en día vivimos en un mundo globalizado. Este término alude a la cada vez 

más estrecha interconexión entre las economías de diversas partes del mundo, 

principalmente a través del comercio y las transacciones financieras. En ocasiones, 

también implica la migración de personas en busca de trabajo y la transferencia de 

conocimiento y tecnología a través de las fronteras internacionales. No obstante, el 

concepto de globalización abarca dimensiones más amplias, incluyendo aspectos 

culturales, políticos y medioambientales. En su esencia, la globalización se vincula con la 

integración de naciones y comunidades en todo el mundo, facilitada por la disminución 
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de los costos de transporte y comunicación, así como la eliminación de barreras 

artificiales, lo que a su vez permite un mayor flujo de bienes, servicios, capitales, 

conocimiento y en menor medida, personas, en una escala mundial (Stiglitz, 2007). En 

este contexto, las TIC han desempeñado un papel central, facilitando la rápida expansión 

de esta transformación global. Las TIC han sido uno de los principales “ejes de 

aceleración” de la globalización y se han exportado como la “cara amigable” del proceso, 

asociándose a herramientas como internet, teléfono móvil, etc. (Baelo, 2017).  

 Desde la década de los años ochenta, el término se ha popularizado, coincidiendo 

con los avances tecnológicos que han simplificado y agilizado las operaciones 

comerciales y financieras a nivel internacional. Sin embargo, a pesar de su uso 

generalizado, autores como Beck (2006) sostienen que la palabra globalización es "la 

menos precisa, quizás la más ambigua y políticamente eficaz, probablemente la menos 

comprensible" (pp. 40). Aunque el concepto tiene una conexión con lo económico, 

Basedow (2000) indica que también tiene un componente social. Según Baelo (2017), 

este cambio en la sociedad es igualmente significativo que las transformaciones que 

llevaron a la transición de sociedades agrícolas a industriales.  

 La explicación del término puede carecer de claridad, de la misma forma que sus 

efectos no son evidentes. Por ejemplo, diversos autores coinciden en que la globalización 

ha impulsado el progreso económico y social en diversas sociedades. A medida que el 

proceso de globalización ha avanzado, se ha observado un notable mejoramiento en las 

condiciones de vida en la mayoría de las naciones, no obstante, los mayores beneficiados 

han sido las naciones avanzadas. Por otra parte, no es menos cierto que también ha 

provocado daños significativos, dando origen a lo que se denomina la doctrina del 

pensamiento único (Ramonet, 2005). 

 Desde esta perspectiva, fundamentada en un capitalismo radical, prevalece lo 

económico sobre lo político, colocando al capital financiero en el centro del entramado 

social, por encima tanto del estado como de los individuos. Tal como sostiene Baelo 

(2017), la globalización ha resultado en retrocesos en cuestiones como la distribución de 

la riqueza, justicia social, sostenibilidad, herencia cultural y protección social, suscitando 

inquietudes en esferas económicas, sociales, culturales e informativas. Además, el autor 

añade que este fenómeno suscita esas inquietudes debido al creciente riesgo de 

imposición de estándares por oligarquías que dominan los medios financieros y 
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comunicativos y que tal vez, el problema no radica en la globalización en sí, sino en cómo 

se está llevando a cabo, carente de regulación y control social, dejando a las personas en 

segundo plano en favor de intereses económicos. Se trata de un proceso que debería 

beneficiar a toda la población, pero que está aplanando cada día un poco más el mundo 

(Friedman, 2009). Indudablemente, la magnitud de estos cambios trasciende cualquier 

duda y refleja una transformación profunda en nuestra realidad. Sea como fuere, es 

inundable hoy en día el proceso globalizador ha alcanzado tal dimensión que desafía 

cualquier intento de contención o reversión (Baelo, 2017). 

 

3.4.1. Integración de las TIC en la orientación educativa, 

un paso ineludible 

 La globalización, tal como la conocemos hoy, es un fenómeno que no sería 

comprensible sin el desarrollo tecnológico vivido desde finales del siglo XX. Según 

Martínez (2011), en este contexto, la presión económica ha generado un efecto espiral 

que exige un constante avance y adopción tecnológica. Sánchez et al., 2009 por su parte 

añaden que las TIC requieren de la adquisición de unas competencias digitales para 

evitar las brechas digitales, esto es, las disparidades o desigualdades en el acceso, uso y 

habilidades relacionadas con las TIC entre diferentes grupos de personas, comunidades 

o regiones. Las TIC se definen con matices diferentes en función de la fuente consultada. 

Para la OCDE (2002) son aquellos dispositivos que capturan, transmiten y despliegan 

datos e información electrónica y que apoyan el crecimiento y desarrollo económico de 

la industria manufacturera y de servicios. Haag et al. (2004) por su parte, consideran que 

son cualquier herramienta basada en los ordenadores y que la gente utiliza para trabajar 

con la información, apoyar a la información y procesar las necesidades de información. 

Desde una perspectiva educativa, Baelo y Cantón, (pp. 2, 2009) definen las TIC como:  

Las TIC son una realización social que facilitan los procesos de información 

y comunicación, gracias a los diversos desarrollos tecnológicos, en aras de 

una construcción y extensión del conocimiento que derive en la 

satisfacción de las necesidades de los integrantes de una determinada 

organización social. 
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 Independientemente de las connotaciones que las distintas perspectivas puedan 

atribuir al definir las TIC, es indudable que la influencia que ejercen en nuestras vidas es 

total y ha dado lugar a una transformación profunda en la manera en que interactuamos 

con el mundo que nos rodea. Tanto es así que se han convertido en uno de los elementos 

definitorios de la sociedad actual (Baelo, 2017). Este impacto se extiende a 

prácticamente todas las esferas de la actividad humana, alterando la forma en que 

trabajamos, nos comunicamos, nos entretenemos y, por supuesto, cómo aprendemos. 

Teniendo esto en consideración, el nivel de exposición a las TIC ha dado lugar a una 

reconfiguración completa de nuestras actividades diarias incluyendo las educativas. Tal 

es el protagonismo que han ido cobrando los recursos tecnológicos a nivel educativo en 

los últimos veinte años que para algunos autores el compromiso con una enseñanza de 

calidad está, hoy en día, directamente ligado al uso de ellos (López et al.,2015; Martínez-

Garrido, 2018; Navarro-Martínez y Peña-Acuña, 2022; Serrat, 2015). La importante 

fractura digital que ha existido entre las universidades españolas tiende a disminuir a la 

par que las TIC empiezan a tomar mayor peso en las políticas institucionales de la 

mayoría de las universidades (Baelo y Cantón, 2009).  

 La irrupción de las TIC ha llevado a una reevaluación de los métodos tradicionales 

de enseñanza y aprendizaje generando nuevas formas de acceder al conocimiento, 

interactuar con los contenidos y colaborar con otros en entornos virtuales o en línea 

(Guerrero y De Báez, 2020). Las aulas físicas han sido complementadas e incluso 

reemplazadas por entornos virtuales o en línea de aprendizaje, las herramientas 

interactivas como simulaciones y enfoques de gamificación en apps han enriquecido la 

experiencia de aprendizaje, las videoconferencias se han vuelto una práctica común para 

la comunicación educativa, y la adaptación personalizada del contenido es cada vez más 

viable, creando entornos educativos más flexibles y efectivos.  

 La adopción de las TIC subraya la función unificadora y coordinadora de la 

orientación, especialmente en la colaboración entre los proveedores de orientación. 

Barriocanal (2007) distingue entre la faceta informativa de las TIC, en la que el usuario 

es un consumidor de información, y las posibilidades que surgieron con el desarrollo de 

la web 2.0. para convertirse en productores de información y genuinos impulsores del 

conocimiento a través de blogs, sitios web, etc. En la actualidad es común hallar en los 

sitios web de diversas instituciones, por ejemplo, los FAVs de mentoría que encontramos 



  69 

Mediación tecnológica y estrategias innovadoras en la orientación educativa inicial universitaria. 

en las CAVs de la UNED, áreas donde los orientadores elaboran sus perspectivas, 

comparten recursos, vivencias y otros elementos. 

 Por otro lado, las TIC están favoreciendo un crecimiento vertiginoso de las 

modalidades de estudios a distancia de las últimas décadas (Tellería, 2004) y de las 

matriculaciones en el ámbito universitario (Allen y Seaman, 2017; García Aretio, 2009) 

permitiendo a los estudiantes acceder a la educación sin restricciones geográficas.  

 Debemos considerar también que los pronósticos tecnológicos apuntan hacia la 

incorporación de cada vez más artefactos (Fainholc, 2012), así como de un papel 

revolucionario y protagonista de la Inteligencia Artificial (IA) en el ámbito de Educación 

(UNESCO, 2020), en general, y para hacer más eficientes los procesos y gestiones en el 

ámbito universitario (Universia, 2018), en concreto. Las distintas fórmulas de EaD y el 

uso de la tecnología parecen destacarse, así como características de la Educación del 

siglo XXI. La integración de las TIC en la educación superior está en sus etapas iniciales, 

distante aún del aprovechamiento pleno de las oportunidades que ofrecen. (Baelo y 

Cantón, 2009; Celestin et al., 2003).  

 En el contexto global actual el ELGPN (2011) resalta la necesidad de una oferta 

de orientación diversificada que mezcle modalidades, creando servicios flexibles e 

innovadores. Esta oferta englobaría orientación por TIC (online y sitios web), atención 

telefónica y orientación presencial. La integración de estas modalidades aseguraría un 

servicio completo y adaptable a las cambiantes necesidades en un entorno en evolución 

constante. De este modo, se busca proporcionar no solo información actualizada, sino 

también acompañamiento personalizado en decisiones de carrera y desarrollo 

profesional. Por lo tanto, la incorporación de la tecnología con fines educativos no debe 

ser ajena a los espacios de orientación, especialmente los destinados a los estudiantes 

de nuevo ingreso, que son quienes, ante la falta de conocimiento, experimentan una 

mayor necesidad de atención en la resolución de sus dudas iniciales. Esta incorporación 

conlleva, desde la óptica de Baelo (2017), una serie de ventajas y dificultades. Entre las 

primeras indica que con el uso de las TIC:  

• Interacción enriquecida: Se amplían las posibilidades de comunicación tanto 

vertical (orientadores y orientados) como horizontal (orientador-orientador), 

dinamizando la acción orientadora. Amplio acceso a información: Las TIC brindan 



  70 

Mediación tecnológica y estrategias innovadoras en la orientación educativa inicial universitaria. 

acceso a información diversa en varios formatos, enriqueciendo los recursos 

orientadores. 

• Flexibilidad adaptativa: Se personaliza la orientación según necesidades, 

ofreciendo flexibilidad temporal y espacial. 

• Optimización de acciones: Se reducen tareas mecánicas, centrando al orientador 

en aspectos significativos.  

• Promoción de la autonomía: Se fomenta la toma de decisiones y auto-

orientación. El rol del orientador se centra en diseñar el proceso y brindar 

recursos y guía. 

• Facilitación de formación colaborativa: Se proporciona un entorno propicio para 

actividades formativas colaborativas, impulsando el crecimiento personal y 

profesional de los participantes.  

 Entre los desafíos de integrar las TIC en los procesos orientativos, señala:  

• Falta de alfabetización digital: La carencia de competencias digitales dificulta el 

proceso y puede excluir grupos.  

• Pérdida de elementos personales: El empleo de TIC puede reducir aspectos 

personales en la comunicación, afectando la información y la humanización. 

• Evaluar la calidad de los recursos: Previa utilización de recursos tecnológicos es 

esencial evaluar su eficacia y relevancia.  

 Por todo ello, más que resistirnos a sus presencias podemos encontrar en ellos 

aliados para ciertos usos educativos, aprovechando algunas de sus características 

técnicas, como son su reducido tamaño, la conectividad de la que disponen y que nos 

pueden dar acceso a información y redes sociales en prácticamente cualquier lugar y 

momento, y sobre todo su carácter tan personal (Organista-Sandoval et al., 2013), 

particularmente en las modalidades de EaD. Proponer mejoras en los sistemas de 

atención, y la implementación de un sistema ágil de información, formación y 

asesoramiento se convierte en un elemento esencial para asegurar una elección de 

estudios adecuada, favorecer el éxito educativo y promover la retención. Para optimizar 

la atención a los estudiantes de nuevo ingreso, resulta esencial incorporar TIC, 

especialmente cuando se tiene en cuenta la estrecha relación entre el avance 
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tecnológico y la EaD. Esta modalidad educativa ha recorrido una evolución significativa, 

desde la utilización de materiales didácticos enviados por correo postal, pasando por la 

integración de medios de comunicación masivos, hasta la implementación de 

herramientas digitales más contemporáneas (Yong et al., 2017). En este contexto, las TIC 

no solo facilitan una mayor interacción y acceso a la información, sino que también se 

alinean con la trayectoria histórica de la EaD, reforzando la necesidad de integrarlas en 

las mejoras dirigidas a los estudiantes recién llegados.  

 

3.4.2. Alternativas actuales a los foros de acogida 

virtuales 

 Los nuevos alumnos de la UNED disponen de un apartado de "Preguntas más 

frecuentes (P+F)" como recurso de información y orientación. Asimismo, se les ofrece la 

posibilidad de unirse a los foros albergados en las CAVs en los que otros estudiantes, 

docentes, personal de apoyo y antiguos compañeros en calidad de mentores se brindan 

información detallada sobre la institución y su metodología, así como recomendaciones 

de diferente tipo. El foro, que originalmente se contempló como un canal con finalidad 

anunciativa, informativa y expositiva, pero que pronto se desmarcó como un medio de 

interacción (Feliz, 2012), no está resultando para los estudiantes que recién comienzan 

en la UNED la mejor opción a la hora de obtener respuestas a cuestiones puntuales y 

sencillas al inicio de sus estudios (Corral y Martín, 2019; Guerrero, 2021). Debido a ello, 

vienen experimentando un progresivo abandono a la par que vivimos un incremento del 

uso plataformas de mensajería instantánea y de redes sociales (Tamayo et al., 2020), 

particularmente entre los más jóvenes (Franceschin, 2016). En el caso de la UNED, las 

CAVs y sus FAV han estado operando durante más de una década. A pesar de que fueron 

una excelente herramienta de interacción en sus primeros años, en la actualidad, la 

mayoría de los estudiantes recién ingresados no los consideran su primera opción. Según 

un estudio reciente, el 81.8% prefiere los grupos informales de WhatsApp o Telegram 

con otros estudiantes de su misma carrera y curso (Guerrero Bocanegra, 2021). 

Habitualmente, cuando una persona envía un mensaje a un foro para comunicarse con 

un grupo o una persona en particular, este es leído por sus interlocutores varias horas o 

días después. Además, la respuesta no está asegurada o puede que no sea correcta. Al 
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mismo tiempo, el mayor volumen de dudas suele darse durante los primeros compases 

del curso, precisamente cuando el desconocimiento de las plataformas virtuales por 

parte de los nuevos miembros es mayor. La demora en las respuestas, la posibilidad de 

obtener información incorrecta y la complejidad en la revisión de los hilos de discusión 

por parte de los usuarios hacen los foros, en comparación con otras soluciones 

comunicativas, en una opción engorrosa. La escasa participación en los foros y el cambio 

a canales como Telegram y WhatsApp señalan la urgencia de crear una herramienta de 

apoyo a la orientación y resolución de dudas en la EaD que se ajuste a las preferencias 

actuales de los estudiantes. Todos estos elementos influyen en la preferencia del 

estudiantado para hacer sus consultas generales y específicas en los diferentes espacios 

disponibles. Es esencial en este sentido subrayar que mientras en entornos educativos 

presenciales la administración del tiempo es crucial para alcanzar objetivos académicos 

(Zimmerman, 2008), en la EaD, donde la autonomía del estudiante prevalece en la toma 

de decisiones sobre las tareas y los ritmos de estudio, el factor temporal adquiere una 

dimensión aún más significativa. Aunque en gran medida se ha superado la 

presencialidad como principal forma de interacción en modalidades a distancia y mixtas, 

el valor del tiempo se acentúa de manera destacada, y su gestión adecuada se destaca 

como un factor fundamental para el logro exitoso de los objetivos educativos.  

 La necesidad de dedicar una cantidad de tiempo significativa a la revisión del foro 

no solo afecta al estudiante. El proceso de resolución de dudas por parte del equipo 

encargado requiere una considerable inversión de tiempo en la revisión y generación de 

respuestas, lo cual implica un desgaste de los recursos destinados a la orientación, 

especialmente cuando se trata de atender a consultas recurrentes. Ofrecer orientación 

académica con métodos más tecnologizados (González-Benito, 2018) podría ayudar a 

optimizar el trabajo del personal a cargo, que se dedicaría a atender en profundidad los 

casos más complejos (Baelo, 2017) para los que el chatbot no representa una solución 

adecuada.  

 Los inconvenientes que presentan estas fórmulas de información e interacción 

sugieren oportunidades para explorar el papel de las tecnologías digitales en la 

orientación educativa de los nuevos alumnos con el desarrollo de interfaces intuitivas, 

ágiles y alineadas con las preferencias actuales de los estudiantes (Guerrero-Bocanegra, 

2022). En este sentido, el chatbot aparece como una solución sólida, que, aunque no 
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sustituye al FAV como espacio de comunicación ni tampoco a las distintas figuras del 

personal de orientación, si puede suponer un primer filtro informativo rápido y de 

atención sincrónica.  

 

3.4.3. Optimizando la orientación educativa con chatbots 

 Si pensamos en una versión más dinámica del apartado de P+F que proporcione 

comunicación e información de manera inmediata, dinámica e interactiva aparece la 

idea de un chatbot basado en menús o botones. Los chatbots son softwares que pueden 

simular una conversación dando respuestas previamente computarizadas. Su 

popularidad ha ido en aumento en los últimos años al suponer un eficaz primer filtro de 

los servicios de atención a usuarios, ofreciendo una interacción ágil basada en mensajes 

cortos. Con estas herramientas se pueden resolver gran parte de las consultas sin 

necesidad de contactar con un asistente personal, lo que ayuda a optimizar los recursos 

humanos destinados para este fin. Asimismo, su diseño y desarrollo no involucra mucha 

dificultad, llegando a ser realizable incluso sin el apoyo profesional de desarrolladores 

de aplicaciones. Puede ser fácilmente integrado en los apartados oportunos de una web, 

en este caso, en la plataforma institucional de la UNED donde están alojadas las CAVs. 

Permite la exploración eficaz mediante una interacción instantánea, sin esfuerzo 

excesivo y con la posibilidad de hacerlo desde el teléfono móvil (Guerrero-Bocanegra y 

Báez de Yánez, 2021).  

 Las utilidades de los chatbots en el ámbito de la orientación educativa 

universitaria han sido demostradas en múltiples investigaciones (Berger et al., 2019; 

Cordero et al., 2020; Huddar et al., 2020; Maza-Jiménez, et al., 2021; Ouatik et al., 2020; 

Ranoliya et al., 2017; Supriyanto et al., 2021; Thakkar et al, 2021; Toledo-Cambizaca, 

2018; UNED, 2020; Zahour et al., 2020), que evidencian, entre otras, la mejora en la 

funcionalidad de los apartados de P+F. Este punto adquiere una importancia crítica en el 

caso particular de la UNED; el número de estudiantes de nuevo ingreso que conforman 

la población susceptible de recibir orientación educativa inicial es muy elevado. Por 

ejemplo, en el curso 2020-2021, se matricularon 45.699 personas por primera vez en 

algún grado (UNED, s.f.-c). Dependiendo de la complejidad en su diseño y programación 
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podemos distinguir hasta seis tipos de chatbots (Engati, 2022), tal como podemos ver en 

la Tabla 3: 

 

Tabla 3 
Tipos de chatbots según su complejidad de diseño 

Comp. Tipo Descripción Ventajas Inconvenientes 

BAJA  Chatbot de 
menús o 
botones 

Chatbot 
predefinido sin IA, 
utiliza jerarquías 
de árboles de 
decisión con 
opciones 
desplegables. 

Chatbot simple y 
rápido de 
desarrollar, 
adecuado para la 
mayoría de las P+F 
en situaciones 
específicas. 

Requiere 
múltiples 
selecciones para 
la respuesta 
final, es limitado 
en consultas y 
no es adaptable. 

Chatbot ITR 
(Interactive Text 
Response) o 
basado en la 
lingüística 

Chatbot sin IA, 
usa reglas y lógica 
"si/entonces" en 
conversaciones. 

Chatbot simple y 
rápido de 
desarrollar, 
adecuado para la 
mayoría de las P+F 
en situaciones 
específicas. 

Es necesario ser 
específico en las 
condiciones 
lingüísticas, lo 
que puede 
hacer que 
desarrollar estos 
chatbots sea 
lento. No es 
adaptable. 

MEDIA Chatbot basado 
en el 
reconocimiento 
de palabras 
clave 

Combina reglas 
predefinidas con 
IA PLN para 
reconocer 
palabras clave y 
ofrecer 
respuestas 
programadas. 

Tres opciones 
disponibles: texto, 
multimedia 
(imágenes, emojis, 
etc.) y voz 

Redundancias 
de palabras 
clave y los 
grandes 
volúmenes de 
datos son 
desafíos 
comunes 

ALTA Chatbot 
cognitivo, 
contextual o de 
aprendizaje 
automático 

Utiliza algoritmos 
de IA para crear 
conversaciones. 

Comprenden la 
intención en el 
lenguaje humano 
según el contexto, 
recopilan datos y 
se mejoran con el 
tiempo a través 
del 
almacenamiento 
de información.  

Chatbots 
complejos, con 
desarrollo lento 
y costoso. 

Fuente: elaboración propia. 
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 Existen también versiones de chatbots híbridos, que tratan de ofrecer lo mejor 

de dos o más variantes. Es muy frecuente, por ejemplo, la combinación de los chatbots 

basados en menús/botones con los que emplean el reconocimiento de palabras clave. A 

diferencia del foro, que “es un espacio comunicativo asíncrono basado en el intercambio 

de mensajes que se organizan en secuencias encadenadas” (Feliz, 2012, pp. 285), en el 

chatbot la interacción es sincrónica, lo que lo convierte en una opción sólida cuando lo 

que deseamos en proveer a los estudiantes de asistencia instantánea, tanto de carácter 

administrativo, técnico o académico, como las relacionadas con los contenidos de 

asignaturas (Singh, 2018). El desarrollo de un chatbot para la resolución de dudas 

iniciales, esto es, concebido como un medio informativo más que interactivo, puede 

permitir a los estudiantes disponer de respuestas de una forma rápida y con menor 

esfuerzo, pero sobre todo posibilitar una mayor disponibilidad de los otros recursos de 

orientación educativa (tutorías con orientadores del COIE o mentorías entre pares, por 

ejemplo), para los estudiantes con casos de mayor complejidad. En el campo educativo 

existen numerosas experiencias que prueban la utilidad de estos asistentes virtuales 

para ayudar de manera inmediata a la resolución de consultas de carácter administrativo 

y académico. En esta línea tenemos IO, un chatbot desarrollado por la UNED para la 

resolución de dudas del Trabajo Fin de Grado de Psicología (UNED, 2020) y BOT02010, 

otro para el apoyo a la gestión del personal docente que agiliza la atención de las 

consultas de los estudiantes sobre actividades concretas, así como sobre la logística de 

la asignatura en general (Monge y Ávalos, 2020). En el caso de la orientación educativa 

inicial, concretamente, podemos señalar la utilidad que ha tenido para los estudiantes 

un chatbot que ofrece respuestas a las preguntas frecuentes sobre las becas en la 

Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) (Toledo-Cambizaca, 2018). Tomando en 

cuenta estas experiencias, dentro del proceso de renovación tecnológica para la EaD y 

semipresencial, el chatbot aparece como una alternativa oportuna, al poder suponer un 

primer filtro informativo de acceso rápido y eficaz, que complementaría el trabajo 

orientativo del personal a cargo. Autores como Pérez y Martínez (2015) señalan que, en 

la práctica, el sistema de orientación universitaria presenta dificultades en la 

coordinación e integración de todos los servicios, debido fundamentalmente a la falta 

de recursos humanos, un problema que acusa el Sistema de Orientación (SO) español 

desde niveles como la secundaria (Mudarra et al., 2020). Con un chatbot para la 
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resolución de dudas frecuentes se liberaría parte de la carga que asume el personal a 

cargo de la orientación, que podrían dedicarse al desarrollo de planes de estudio 

personalizados para los estudiantes (Ferreira, 2021), partiendo de una orientación global 

para todos los alumnos a una por cada uno de ellos, con especial interés en las 

modalidades de EaD universitaria como la orientación en línea (Paterson et al., 2017). 

 Por último, debemos considerar que, si disponemos de los lineamientos 

adecuados, el chatbot es una herramienta relativamente sencilla de desarrollar e 

incorporar a las plataformas virtuales oficiales de la propia universidad, lo que podría 

amortiguar el marcado éxodo de los estudiantes de la UNED hacia otros espacios no 

institucionales. La creación de un chatbot implica considerar dos elementos 

fundamentales: en primer lugar, el contenido esencial para que el chatbot pueda 

abordar las preguntas de orientación comunes que suelen plantear los estudiantes 

recién ingresados. En segundo lugar, la manera en que este contenido es presentado. La 

primera cuestión se relaciona con las consultas habituales que surgen entre los alumnos 

de nuevo ingreso a través de diversos canales. En cuanto a la segunda cuestión, está 

vinculada con la dimensión social de cómo se presenta la información. 

 

3.2.2.3. Pautas de contenido y simulación conversacional para el 

chatbot 

 Los foros están pensados como lugares de encuentro para los estudiantes de 

nuevo ingreso en la UNED. Los FAVs representan unos espacios oficiales destinados a la 

información, soporte técnico y orientación educativa inicial. Ya sea por comodidad o por 

dificultades iniciales a la hora de navegar con soltura las plataformas donde se alojan los 

FAV y los recursos de las CAVs, los estudiantes suelen repetir preguntas ya contestadas. 

Cuando un estudiante pregunta algo que ya ha sido contestado, es habitual que el 

orientador, técnico o mentor responda de forma breve a la consulta, derivándole a que 

revise las P+F donde ya se ha tratado el tema. Tal como se ha mencionado, la relación 

entre FAV y el apartado de P+F es directa, pues el segundo se alimenta de las consultas 

planteadas en el primero. Además de representar para los estudiantes las fuentes 

fundamentales de información ante alguna duda inicial, ambos recursos significan un 

punto de partida para el desarrollo de un chatbot de orientación educativa inicial.  
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 Por otra parte, los artefactos tecnológicos autónomos deben ser capaces de 

interactuar con quienes los usamos de la forma más natural posible, es decir, estar 

inspirados en la forma en que realmente interactuamos las personas en un determinado 

ambiente Paiva et al. (2017). De esta forma, junto con un contenido básico que dé 

respuesta adecuadamente a las consultas de la población estudiantil, el diseño de un 

chatbot basado en botones involucra otra decisión esencial; la forma en la que deseamos 

que ofrezca dicho contenido, esto es, la manera de responder y simular el diálogo con el 

usuario mediante un determinado estilo de conversación, tono y actitud (Smutny y 

Schreiberova, 2020). En su revisión de la literatura, Nordheim (2018) señala tres grupos 

de factores como los más prometedores para la evaluación de la calidad de los chatbots: 

factores relacionados con el entorno, con el usuario y con el chatbot propiamente dicho. 

Respecto a los últimos, se ha comprobado que los usuarios perciben y se relacionan con 

los chatbots como si tuvieran personalidad (Reeves y Nass, 1996). La atribución de 

características humanas a los artefactos, denominada antropomorfismo o 

personificación (de Visser et al., 2016; Duffy, 2003) afecta a la confianza y satisfacción 

que los usuarios sienten en las interacciones con ellos (de Hann, 2018; Gunawardena y 

Zittle, 1997; Holtgraves et al., 2007; Orozco González et al., 2020). 

 El reconocimiento de características humanas tanto en los participantes de un 

foro como en un chatbot debe basarse en los elementos escritos o posteados, ya que 

con estas herramientas se carece de claves paralingüísticas. De acuerdo con Rourke et 

al. (1999) son tres las categorías de expresiones para el análisis de las dimensiones 

sociales en medios informáticos asincrónicos textuales: afectivas, interactivas y 

cohesivas. Este hecho altera completamente la información disponible acerca de las 

personas interlocutoras y en consecuencia la interacción social o afectiva que tenemos 

con ellas (Chiecher Costa, 2013). Saber cuáles son las formas más habituales de 

comunicación en los foros, específicamente la presencia y frecuencia de indicadores de 

la dimensión social, se presenta como una oportunidad que ayuda a determinar las 

implicaciones para humanizar una herramienta como el chatbot (Orozco González et al., 

2020).  

 La presencia social se define como la capacidad de los participantes para 

presentarse emocional y socialmente en un entorno mediado por las TIC (Garrison et al., 

1999). Esta habilidad para proyectarse como personas reales ha sido señalada como 
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crucial en la mejora de las experiencias en las comunidades virtuales (Cobb, 2009; Vanek 

et al., 2018). La capacidad de las TIC para emular la autenticidad de las interacciones 

humanas aporta un nuevo nivel de profundidad y significado a las experiencias en línea, 

acercándose a la naturaleza humana y redefiniendo así la forma en que interactuamos, 

colaboramos y construimos comunidades en el mundo digital. En las versiones más 

elementales de chatbots, como aquellos que emplean menús o botones predefinidos en 

contraposición a los chatbots impulsados por IA, resulta esencial proporcionar pautas 

claras para lograr que imiten una comunicación fluida. Mientras que los chatbots con IA 

pueden adaptarse y emular naturalmente el lenguaje del usuario, las variantes más 

simples de estos bots requieren directrices explícitas para garantizar que las 

interacciones sean coherentes y comprensibles. Dado que estos chatbots de opciones 

limitadas carecen de la capacidad de procesamiento contextual y de la interpretación 

semántica avanzada, las pautas se convierten en un medio esencial para modelar la 

conversación y facilitar una experiencia de usuario efectiva. En ausencia de la 

sofisticación que ofrece la IA, la provisión de instrucciones precisas y estructuradas se 

convierte en un componente clave para que los chatbots de menús o botones puedan 

interactuar de manera coherente y brindar respuestas relevantes a los usuarios.  

 

3.5. Encuestas de retroalimentación en la 

orientación educativa 

 Las instituciones educativas, tanto en el ámbito público como privado, comparten 

el objetivo de alcanzar la eficacia, eficiencia y una mejora continua en sus funciones y 

actividades. Para lograr esto, es fundamental contar con una retroalimentación 

constante que les permita adaptarse a las cambiantes demandas de su entorno. La 

obtención de retroalimentación efectiva puede ser un desafío, pero resulta de suma 

importancia. Una de las formas más eficaces de llevar a cabo este proceso es recopilar 

la opinión de las personas directamente involucradas a través de encuestas anónimas. 

Estas encuestas funcionan como sistemas de información que proporcionan datos 

precisos, fiables y oportunos que respaldan la toma de decisiones en un contexto 

moderno (Silva, 2006). Dadas las exigencias del entorno global actual, estas 



  79 

Mediación tecnológica y estrategias innovadoras en la orientación educativa inicial universitaria. 

herramientas se han vuelto esenciales para el éxito de prácticamente cualquier tipo de 

organización (O'Brien y Marakas, 2006). 

 Las encuestas de retroalimentación, también conocidas como encuestas de 

evaluación o cuestionarios de satisfacción, desempeñan un papel crucial en los 

programas de orientación educativa al proporcionar información valiosa. Estos 

instrumentos permiten identificar áreas de mejora en los SO, medir la satisfacción de los 

estudiantes, obtener retroalimentación para desarrollar programas personalizados y 

fomentar la participación de los estudiantes en su proceso de orientación. 

 En el ámbito de la orientación educativa, se utilizan diferentes tipos de encuestas 

de retroalimentación, que abarcan desde encuestas generales de satisfacción hasta 

encuestas específicas para programas de orientación, seguimientos a lo largo del tiempo 

y retroalimentación sobre eventos y talleres de orientación. Para diseñar encuestas 

efectivas, es fundamental formular preguntas de manera clara y concisa, seleccionar 

escalas de medición apropiadas y considerar la accesibilidad y diversidad de los 

estudiantes. 

 La elección de métodos de recopilación ya sea en línea, en papel o a través de 

entrevistas, así como el uso de herramientas de análisis de datos para extraer 

información significativa, son aspectos cruciales en este proceso. Además, es esencial 

que los resultados de estas encuestas se utilicen en la toma de decisiones para mejorar 

continuamente los SO.  

 Consideremos, a modo de ejemplo, el caso de una universidad que decide 

emplear encuestas de retroalimentación de estudiantes para evaluar su programa de 

acogida durante varios años. En este escenario, la universidad elige utilizar encuestas en 

línea como modalidad de recopilación de datos. Esta elección se justifica en el deseo de 

aprovechar las tecnologías de la información como medio para obtener 

retroalimentación de manera eficiente, un paso esencial, especialmente cuando la 

institución tiene un compromiso firme con la mejora continua (Coronado-Briceño et al., 

2018). Estas encuestas, combinadas con entrevistas individuales y grupos de discusión, 

revelan un desafío principal: la falta de información clara sobre los requisitos del plan de 

estudios y las opciones de cursos. Basándose en el análisis de datos recopilados, la 

universidad implementa medidas concretas, como la revisión del Material de 

Orientación, la oferta de sesiones de Orientación Adicionales y la capacitación de 
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orientadores académicos. Estas acciones conducen a una mejora significativa en la 

satisfacción de los estudiantes, contribuyendo así a una mayor retención y éxito 

académico.  
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4. MARCO METODOLÓGICO 

 Para la presente tesis doctoral se optó por emplear un enfoque cuali-cuantitativo 

de tipo exploratorio, descriptivo y analítico, empleando la técnica de análisis de 

contenido como enfoque metodológico principal. Esta técnica sirve para explorar y 

sistematizar la información aportada por otras técnicas o instrumentos de recogida de 

información como la entrevista, las preguntas abiertas de cuestionarios, los registros de 

observación (Espín, 2002), con el propósito de identificar patrones, temáticas y 

significados subyacentes, o sea, implica inferir conclusiones a partir de los resultados 

obtenidos. El análisis cuantitativo implica reducir categorías para identificar 

distribuciones y correlaciones. El análisis cualitativo usa categorías para interpretar 

contenido y describir sus particularidades (Landry, 1993, como se citó en Arbeláez y 

Onrubia 2014). El análisis de contenido cualitativo involucra técnicas interpretativas para 

desentrañar el significado oculto de los textos (Andréu, 2000). Según Mejía (2004), la 

investigación cualitativa emplea elementos como palabras, textos, discursos, dibujos, 

gráficos e imágenes para explorar la vida social a través de la interpretación de 

significados, adoptando un enfoque holístico que busca comprender las múltiples 

cualidades interconectadas que definen un fenómeno específico. 

 Estos enfoques pueden complementarse en lugar de oponerse. En concordancia 

con Espín (2002), en lugar de pensar en una dicotomía entre enfoques cuantitativos y 

cualitativos, es más adecuado concebir un continuo en el que se abarcan distintos 

niveles. Este espectro va desde la mera presencia o ausencia de un atributo medido en 

un texto, pasando por la frecuencia, hasta llegar incluso a la intensidad con la que dicho 

atributo se manifiesta.  

 El análisis de contenido ha sido ampliamente reconocido por su importancia en 

la investigación. Desde hace dos décadas se evidencia un aumento en el uso de métodos 

para examinar el contenido, tanto en términos de cantidad como de calidad, esto se debe 

principalmente a la creciente disponibilidad de información escrita proveniente de 

diversas fuentes como Internet (Andréu, 2000).  

 De diferentes definiciones del análisis de contenido (Bardin, 1986; Fox, 1981; 

Kerlinger, 1975) se extraen serie de características distintivas: 
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• Objetividad. Se refiere a la posibilidad de que varias personas, siguiendo el 

mismo procedimiento, logren resultados idénticos. Por lo tanto, es fundamental 

que los criterios y directrices utilizados estén claramente definidos y sean 

precisos para facilitar la realización del proceso analítico de manera coherente. 

• Sistematicidad. La clasificación del contenido en categorías específicas se rige 

por reglas y criterios predefinidos. Esto se realiza para evitar cualquier posibilidad 

de selección arbitraria por parte del analista al determinar qué fragmentos de 

contenido se corresponden con cada categoría, tal como señaló Pérez (1994). 

• Potencial de extrapolación. Este enfoque no se limita al recuento de frecuencias 

y a la tabulación de los datos cualitativos. Esta metodología también tiene como 

objetivo la verificación de hipótesis para extraer conclusiones valiosas para la 

investigación en cuestión. 

 Esta técnica se sustenta en la idea de que el contenido textual y visual no es 

simplemente información superficial, sino que puede revelar dimensiones más 

profundas de la realidad social. Hay por tanto un nivel manifiesto y un nivel latente. El 

primero hace referencia al sentido directo de la comunicación, es decir, lo expresado por 

la persona literalmente. El análisis se limita a la categorización y conteo de los términos 

utilizados, sin profundizar. En el nivel subyacente, el investigador busca descifrar el 

significado de la respuesta o la motivación oculta que impulsa la conducta relatada. Va 

más allá de la transcripción textual y busca deducir la intención o el mensaje implícito. 

 

4.1. El Proceso de análisis de contenido 

 Como proceso científico, la realización del análisis de contenido involucra una 

serie de pasos o etapas interconectadas (Espín, 2002): 

 

4.1.1. Preanálisis 

 La etapa inicial del análisis de contenido, conocida como preanálisis, desempeña 

un papel fundamental en la configuración y orientación del proceso de investigación. 
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Esta fase engloba tres elementos esenciales que sientan las bases para el estudio 

exhaustivo que seguirá: 

• Elección de los documentos. El universo documental puede ser predefinido 

"a priori" o puede surgir a partir de objetivos previamente establecidos, 

determinando así el conjunto de documentos con potencial para arrojar luz 

sobre el problema planteado. En la construcción del corpus de análisis, se 

siguen reglas fundamentales.  

o Exhaustividad. Todos los elementos que lo componen deben ser 

considerados, lo cual implica la recopilación de documentos alineados 

con criterios predefinidos. Esta regla se complementa con la de no 

selectividad, que enfatiza la inclusión de todos los documentos que 

cumplan los criterios preestablecidos.  

o Representatividad. La muestra usada para el análisis debe reflejar 

fielmente el universo total, siendo más amplia para universos 

heterogéneos. Diversas técnicas de muestreo como al azar, estratificado 

y más, se aplican en este contexto.  

o Homogeneidad. Los documentos elegidos deben adherirse a criterios 

de selección específicos y no mostrar singularidades excesivas en 

relación con esos criterios.  

o Pertinencia. Los documentos seleccionados deben ser relevantes como 

fuentes de información para los objetivos del análisis.  

• Formulación de objetivos. Los objetivos actúan como el marco teórico y 

pragmático en el que se enmarcarán los resultados. Definen el "por qué" y el 

"para qué" del análisis. Una formulación nítida de los objetivos orienta el 

estudio desde sus inicios.  

• Elaboración de indicadores o unidades de análisis. Aquí, se definen 

operaciones tales como delimitar el texto en unidades comparables, 

codificar estas unidades para el registro de datos y establecer 

categorizaciones para el análisis temático. Antes de realizar un análisis 

exhaustivo, se verifica la eficacia y pertinencia de los indicadores a través de 

un pretest, probándolos en fragmentos seleccionados de los documentos a 

analizar. 



  85 

Mediación tecnológica y estrategias innovadoras en la orientación educativa inicial universitaria. 

4.1.2. Elección de las unidades de análisis 

 Una vez que se han clarificado los elementos a analizar (los documentos) y las 

razones (objetivos), resulta esencial establecer el enfoque sobre cómo llevar a cabo el 

análisis (procedimiento). Este enfoque conlleva la definición de las acciones de 

codificación y la estructura de categorías a emplear.  

 La codificación implica la transformación de datos brutos del texto en un sistema 

representativo, lo cual facilita la exploración y comprensión del contenido analizado. El 

proceso abarca dos aspectos clave: la selección de las unidades de análisis y la definición 

de las reglas de recuento. Las unidades de análisis representan los elementos del texto 

que serán objeto de análisis y clasificación. Estos “átomos de significado” (Espín, pp. 100, 

2002), posteriormente se categorizarán y contarán. La forma de llevar a cabo el recuento 

varía según el tipo de análisis cuantitativo que se aplique, incluyendo indicadores como 

la presencia o ausencia de determinados elementos, la frecuencia o el porcentaje de 

aparición, la frecuencia ponderada, la intensidad, dirección, orden y contingencia entre 

otros.  

 Tras la codificación, la fase se desarrolla con el proceso de categorización. Aquí, 

las unidades de registro se organizan en un sistema de categorías, que actúan como 

etiquetas semánticas para grupos de elementos afines. Las categorías proporcionan una 

representación condensada de los datos brutos, permitiendo una comprensión 

simplificada del contenido. Los criterios de categorización son variados: semánticos, 

sintácticos, léxicos, etc. y se adaptan a medida que se profundiza en el análisis. La 

construcción de un sistema de categorías efectivo es esencial. A menudo, se inicia con 

un esquema preliminar que se ajusta a lo largo del análisis para reflejar con precisión el 

contenido. Algunas categorías pueden fusionarse, dividirse o modificarse para adecuarse 

mejor al contenido. A pesar de la evolución constante de las categorías, un sistema inicial 

sólido facilita un análisis más riguroso y coherente. Al emplearse procedimientos de 

reducción de categorías, se establecen criterios definitorios que se desarrollan de 

manera sistemática hasta alcanzar una categoría central. La revisión y evaluación 

constantes de las reducciones categóricas se convierten en un proceso que valida la 

aparición de temas inductivos de alta calidad (Andréu, 2000).  
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4.1.3. Análisis exhaustivo del contenido 

 Esta fase engloba el núcleo del proceso analítico y está destinada a la ejecución 

minuciosa del plan de análisis concebido en la etapa previa, esto es, materializar las 

decisiones tomadas en relación con cómo descomponer el texto y aplicar las reglas de 

enumeración, así como su clasificación y agrupación en las distintas categorías. Este 

punto de la metodología es crucial, ya que la interpretación y la deducción de 

significados emergen de la meticulosa implementación de las reglas de codificación y 

categorización. Las decisiones tomadas sobre cómo descomponer el contenido, cómo 

aplicar las reglas de enumeración y cómo clasificar las unidades en las categorías, inciden 

directamente en la comprensión profunda del contenido analizado.  

 

4.1.4. Sistematización e interpretación de los resultados 

 Esta fase constituye la culminación del proceso analítico, donde los datos 

extraídos del texto adquieren significado y validez. El propósito principal de esta fase 

final radica en transformar la información analizada en hallazgos coherentes y 

pertinentes. Para abordar el enfoque cuantitativo de los datos obtenidos, se emplean 

estadísticas descriptivas adaptadas a la naturaleza nominal u ordinal de los datos. Desde 

operaciones simples como recuentos frecuenciales y porcentajes hasta técnicas más 

avanzadas como análisis de correspondencias y agrupaciones, se aplican para condensar 

y resaltar la información recabada. La elección de la técnica depende de los objetivos 

específicos del estudio, buscando revelar patrones y relaciones clave en los datos. La 

interpretación de los datos se lleva a cabo en consonancia con los objetivos establecidos 

previamente para la investigación. A medida que se sitúan frente a los objetivos, los 

datos toman forma y proporcionan una comprensión más profunda de los fenómenos 

estudiados. En última instancia, se generan conclusiones que sintetizan las implicaciones 

y perspectivas derivadas del análisis.  
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4.1.5. Especificidades del proceso en los cuatro estudios 

 Este subapartado tiene como propósito profundizar en las particularidades de 

cada uno de los cuatro estudios realizados bajo la metodología común de análisis de 

contenido. Conocer las diferencias y singularidades que surgieron en el proceso de 

investigación de cada estudio permiten una comprensión más detallada de los 

resultados y las conclusiones específicas obtenidas en cada caso.  

 

4.1.5.1. Primer estudio 

 El primer objetivo general (estudio 1, AC1), con el que se ha pretendido explorar 

el potencial del uso de grabaciones con dispositivos móviles para promover la reflexión 

y autorregulación de estudiantes de nuevo ingreso. Para lograrlo, se llevó a cabo un 

análisis de contenido cualitativo. Es importante destacar que este estudio fue el único 

de los cuatro en el que se empleó un enfoque puramente cualitativo, ya que no se 

recopilaron datos de frecuencia.  

 Fuentes de información 

 La fuente de información fueron las respuestas anónimas reportadas por un 

grupo conformado por veintiún alumnos de nuevo ingreso en la UArtes en febrero de 

2020 a las siguientes preguntas: 

• ¿Durante la realización del ejercicio de grabación te expresaste de una forma 

abierta, sincera y libre? 

• ¿Crees que el ejercicio de registro te ha sido útil para tu adaptación a la 

universidad? 

• ¿Te sentiste cómodo/a al emplear tu celular para esta tarea? 

 Variables exploradas y unidades de análisis 

 Con el análisis de contenido ejecutado en este estudio se exploraron las 

respuestas en torno a tres categorías: 1) Libertad en la expresión, 2) Utilidad de la 

metodología, 3) El teléfono móvil como recurso pedagógico. De las respuestas a estas 

preguntas se extrajeron elementos específicos con el propósito de clasificarlos.  
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 En cuanto a la categoría “Libertad en la expresión” se identificaron las palabras y 

frases que reflejaban la efectividad o ineficacia del ejercicio para alentar la sinceridad y 

autenticidad en las respuestas, así como su capacidad para crear un ambiente motivador 

en el que los estudiantes se sientan cómodos compartiendo sus opiniones sin temor a 

restricciones o juicios. 

 En lo referente a la “Utilidad de la metodología”, se analizó si los estudiantes 

consideraron que la grabación con dispositivos móviles fue efectiva para alcanzar los 

objetivos de la tutoría de acogida. Además, se evaluó la relevancia de esta metodología 

en la adaptación de los estudiantes a la vida universitaria. Por último, se recopiló la 

opinión de los participantes sobre la comodidad y facilidad de uso de esta metodología 

propuesta, valorando su conveniencia en las sesiones de tutoría. 

 En relación con el “Teléfono móvil como recurso pedagógico”, se evaluó la 

percepción de los estudiantes en cuanto a su disposición para utilizar el dispositivo como 

herramienta pedagógica, su percepción sobre si el uso del teléfono móvil en las tutorías 

mejoró su experiencia de aprendizaje, y en qué medida el dispositivo móvil contribuyó 

a la reflexión y autorregulación del aprendizaje según su percepción. 

 De manera independiente, dos jueces identificaron las acciones sugeridas por los 

estudiantes a partir de la lectura minuciosa de las respuestas recopiladas. 

Posteriormente se realizó una discusión enfocada en los casos particulares en los que los 

investigadores tuvieron interpretaciones divergentes (Romero y Barberá, 2015). 

 

4.1.5.2. Segundo estudio 

 El segundo objetivo general (estudio 2, AC2), con el que se ha querido conocer 

las consultas más recurrentes de los estudiantes de nuevo ingreso en la UNED que 

posteriormente sirva de contenido para el desarrollo de un chatbot de orientación 

educativa inicial, se ha alcanzado mediante el análisis de contenido cuali-cuantitativo. En 

este estudio, se empleó una codificación inductiva, un enfoque que prescinde de 

categorías predefinidas. En lugar de eso, las categorías emerjan de manera natural 

durante el análisis de los datos, generadas a partir de comentarios recurrentes.  
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 Fuentes de información 

 Para esta investigación, se tomó como fuente de información las consultas 

realizadas directa o indirectamente por un total de 561 estudiantes, las cuales fueron 

publicadas en tres tipos diferentes de FAV (de orientación, de apoyo técnico y de 

mentoría) alojados en las CAVs durante el período comprendido entre septiembre de 

2019 y agosto de 2020. Cada mensaje enviado a los foros por los estudiantes fue 

adoptado como una unidad de análisis. Un total de 851 mensajes recopilados en 12 

foros; 4 de orientación, 3 de apoyo técnico y 5 de mentoría. Se excluyeron de esta fuente 

las temáticas propuestas por orientadores, técnicos de apoyo y compañeros mentores 

en sus mensajes.  

 Variables exploradas y unidades de análisis 

 Tras una fase de pre-codificación que consistió en la lectura completa de los 

mensajes recopilados en los FAV, las intervenciones quedaron agrupadas en cinco 

bloques temáticos generales:  

• Comentarios de carácter técnico. Mensajes concretos de índole informática, 

técnica, de acceso o navegación.  

• Comentarios de carácter administrativo. Mensajes referentes a procedimientos, 

fechas para la presentación de documentación, contactos o direcciones de 

departamentos.  

• Comentarios de carácter académico. Mensajes sobre la elección de asignaturas, 

planificación del tiempo, materiales y técnicas de estudio.  

• Comentarios sobre comunidades de estudio. Mensajes acerca de la creación o 

participación en comunidades de estudio de estudiantes UNED. 

• Comentarios de carácter afectivo. Mensajes para la transmisión de saludos, 

disculpas, agradecimientos o ánimos, pero con los que no se solicita o facilita 

información sobre ningún tema en concreto.  

 El trabajo continuó con una segunda lectura para la codificación de cada una de 

las intervenciones alojadas en los distintos foros. Durante esta fase, se identificaron 

unidades de significado relevantes en el material, que posteriormente fueron 

categorizadas en temas y subtemas. Este proceso se realizó de manera iterativa y 

sistemática, garantizando la consistencia y confiabilidad de los resultados. Estos códigos 



  90 

Mediación tecnológica y estrategias innovadoras en la orientación educativa inicial universitaria. 

representan los temas específicos dentro de cada uno de los bloques temáticos 

generales y se emplearon para analizar y clasificar las intervenciones en los FAVs. Los 

comentarios de carácter afectivo quedaron descartados para el análisis que nos ocupa. 

Del análisis inductivo emergieron categorías asociadas a cada uno de los 4 bloques 

temáticos previamente definidos, tal como queda recogido en la Tabla 4: 

 

Tabla 4 
Categorías asociadas a los bloques temáticos definidos en el segundo estudio 

BLOQUES 
TEMÁTICOS 

CÓDIGOS 

Comentarios de 
carácter técnico 

Enlaces directos a Tutorías, Política Grabación, Acceso a los 
Cursos 0, Acceso al KIT de iniciación y profundización, Acceso a 
los cursos virtuales, Cuenta Office365, Acceso a la web de la 
Biblioteca, Visualización de videotutoriales del KIT de iniciación y 
profundización, Prueba de carga online, Enlace directo a la 
plataforma AkademosWeb, Enlaces directos a las páginas web de 
los CA, Acceso a la Sala AVIP de AkademosWeb. 

Comentarios de 
carácter 
administrativo 

Estado de la matrícula, Reconocimiento de créditos, 
Documentación para formalizar la matrícula, Carné de 
estudiante, Créditos por actividades de extensión universitaria, 
Fechas de matriculación, Solicitud de Becas, Información sobre 
Centro asociado en la plataforma AkademosWeb, Documentos 
para la matriculación. 

Comentarios de 
carácter 
académico 

Libros y materiales, Horarios de las tutorías, Programas de 
asignaturas, Fechas de exámenes, Obligatoriedad de las tutorías, 
Sesión de bienvenida de CA, Fechas de apertura de los cursos 
virtuales, Cancelación de las tutorías, Comunicación con 
docentes, Fechas de apertura de los cursos virtuales, Programas 
de asignaturas, Consejos para la planificación del estudio, 
Solicitud de mentor, Elección de materias, Prácticas de 
laboratorio. 

Comentarios sobre 
comunidades de 
estudio 

Grupos de estudiantes en WhatsApp o Telegram. 

Fuente: elaboración propia. 
 
 

4.1.5.3. Tercer estudio 

 El tercer objetivo general (estudio 3, AC3), que ha buscado analizar la presencia 

de indicadores de la dimensión social en las interacciones de los FAVs para estudiantes 
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que inician estudios de grado en la modalidad a distancia y determinar sus implicaciones 

en el diseño de un chatbot de orientación educativa inicial.  

 Fuentes de información 

 Para esta investigación, se tomó como fuente de información un total de 1.461 

mensajes enviados por un total de 570 personas, incluyendo tanto estudiantes de nuevo 

ingreso de grado como personal a cargo de la orientación educativa en la modalidad de 

estudios a distancia, a través de 12 foros virtuales de acogida alojados en las CAVs 

durante el período comprendido entre septiembre de 2019 y agosto de 2020. Cada 

mensaje enviado a los foros fue considerado como una unidad de análisis.  

 Variables exploradas y unidades de análisis 

 En este estudio se lleva a cabo una codificación deductiva, esto es, se utilizan 

categorías y códigos predefinidos y teóricamente fundamentados antes de analizar los 

datos. El investigador aplica estas categorías a los datos para clasificar y organizar la 

información en función de los conceptos previamente establecidos. Concretamente se 

ha empleado la relación de categorías propuesta por Rourke et al. (1999). Los autores 

reconocen tres categorías de expresiones para el análisis de las dimensiones sociales en 

medios informáticos asincrónicos textuales, tal como podemos ver detallada en la Tabla 

5:  

Tabla 5 
Categorías e indicadores de presencia social en entornos virtuales según Rourke et al. 

(2001). 

Categ. Indicadores Definición Ejemplo 

 
 

Expresiones 
afectivas 

Expresión de 
emociones 

Incluye expresiones 
convencionales o no 
convencionales de 
emoción (uso de 
emoticones, mayúsculas 
sobresalientes, etc.). 

“¡No soporto 
cuando…!” 
“CUALQUIERA QUE 
ESTÉ AHÍ FUERA!” 

Uso del humor Incluye expresiones de 
bromas, declaraciones 
irónicas, sarcasmo. 

“La cosecha de 
plátanos en 
Edmonton se ve 
bien este año” 
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Autorrevelación Incluye expresiones cuyo 
contenido está 
relacionado con la 
descripción de aspectos o 
eventos de la vida 
personal del sujeto. 

“Donde yo trabajo, 
así es como 
hacemos…” 

 
 

Expresiones 
interactivas 

Continuidad del 
hilo de discusión 

Incluye aquellos 
mensajes que usan la 
opción “responder” 
provista por el Software, 
en lugar de iniciar una 
nueva discusión. 

Usar la opción 
responder. Por 
ejemplo, "Libros: 
Re" 

Cita de mensajes 
de otros 

Incluye mensajes en los 
que se usa el Software 
para citar mensajes 
completos de otros o 
cortar y pegar partes. 

Texto 
entrecomillado 

Referencia 
explícita a 
mensajes de otros 

Incluye expresiones que 
contienen referencias 
directas a mensajes de 
otros. 

“En tu mensaje 
hablas de la 
distinción entre…” 

Realización de 
preguntas 

Incluye preguntas que los 
estudiantes hacen a sus 
compañeros o al tutor. 

“¿Alguien sabe 
cómo acceder al 
material?” 

Complemento o 
expresión de 
apreciación 

Incluye expresiones que 
complementan y/o 
expresan apreciación 
sobre el contenido de 
mensajes de los otros. 

“Me ha encantado 
tu interpretación” 

Expresión de 
acuerdo 

Incluye expresiones de 
acuerdo con el otro o con 
el contenido de sus 
mensajes. 

“Yo justo estaba 
pensando lo mismo. 
Realmente has dado 
en el clavo” 

Expresiones 
cohesivas 

Vocativos Incluye expresiones 
mediante las que el 
sujeto se dirige a sus 
compañeros por el 
nombre. 

“Creo que Juan hace 
un gran aporte” 

Referencia al 
grupo, uso de 
pronombres 
inclusivos 

Incluye expresiones 
dirigidas al grupo usando 
el nosotros o nuestro. 

“Nuestro libro habla 
de que…” 

Saludos Incluye expresiones de 
saludos con una finalidad 
puramente social. 

“Hola a todos” 

Nota: Traducido a partir de Rourke et al. (1999). La tabla original se comparte con 
Licencia CC BY 3.0. 
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 Para cada una de las intervenciones se extrajeron elementos específicos con el 

propósito de clasificarlos empleando códigos. Las expresiones afectivas, con tres 

indicadores; expresión de emociones, uso del humor y las autorrevelaciones; las 

expresiones interactivas, con seis indicadores: dar continuidad al hilo de discusión, citar 

mensajes de otros, referenciar mensajes de otros y realizar preguntas, expresión de 

apreciación y expresión de acuerdo, y las expresiones cohesivas, con tres indicadores; 

uso de vocativos, uso de pronombres inclusivos y los saludos. 

  

4.1.5.4. Cuarto estudio 

 El cuarto objetivo general (estudio 4, AC4), ha tenido la intención de identificar 

las necesidades de los estudiantes de grado en la modalidad a distancia.  

 Fuentes de información 

 La fuente de información fueron las respuestas anónimas reportadas por 1.166 

personas, tanto estudiantes de grado nuevos como experimentados en la modalidad de 

EaD en el curso 2021/2022 a la pregunta abierta: ¿qué acciones concretas podría llevar 

a cabo la universidad para ayudarle a finalizar sus estudios? Con las encuestas a 

estudiantes se recopilan perspectivas valiosas para mejorar la EaD, beneficiando el éxito 

académico. De las respuestas a estas preguntas se extrajeron elementos específicos con 

el propósito de clasificarlos. Cada respuesta proporcionada por los estudiantes se 

consideró como una unidad de análisis. 

 Variables exploradas y unidades de análisis 

 El análisis de contenido textual comenzó con una fase de pre-codificación que 

consistió en la lectura completa de todos los mensajes recopilados. Con esta lectura 

preliminar se constató que las respuestas podían, siguiendo una relación de categorías 

empleada en una investigación similar (Guerrero-Bocanegra, 2022), agruparse en 

comentarios de carácter académico, administrativo, técnico y afectivo. El trabajo 

continuó con una segunda lectura y la codificación de cada una de las respuestas 

enviadas. De manera independiente, dos jueces identificaron las acciones sugeridas por 

los estudiantes a partir de la lectura minuciosa de las respuestas recopiladas. 



  94 

Mediación tecnológica y estrategias innovadoras en la orientación educativa inicial universitaria. 

Seguidamente se llevó a cabo un proceso de discusión centrado en los casos específicos 

en los que hubo una interpretación diferenciada entre jueces (Romero y Barberá, 2015).  

Del análisis inductivo emergieron 16 códigos asociados a los 3 primeros bloques 

temáticos anteriormente indicados, tal como quedan recogidos en la Tabla 6: 

Tabla 6 
Categorías asociadas a los bloques temáticos definidos en el cuarto estudio 

BLOQUES 
TEMÁTICOS 

CÓDIGOS 

Acciones 
académicas 

Enlaces directos a Tutorías, Política Grabación, Acceso a los Cursos 
0, Acceso al KIT de iniciación y profundización, Acceso a los cursos 
virtuales, Cuenta Office365, Acceso a la web de la Biblioteca, 
Visualización de videotutoriales del KIT de iniciación y 
profundización, Prueba de carga online, Enlace directo a la 
plataforma AkademosWeb, Enlaces directos a las páginas web de 
los CA, Acceso a la Sala AVIP de AkademosWeb. 

Acciones 
administrativas 

9) Cuestiones económicas, 10) Agilizar trámites administrativos, 11) 
Flexibilizar el calendario académico y 12) Otras solicitudes 
administrativas. 

Acciones 
técnicas 

13) Mejorar las plataformas educativas, 14) Agilizar la atención de 
los servicios de apoyo técnico, 15) Incorporar nuevas aplicaciones 
y 16) Posibilitar hacer los exámenes de manera no presencial 
usando aplicaciones. 

Fuente: elaboración propia. 
 

 Un análisis inductivo pormenorizado de contenido emergieron 16 categorías 

temáticas que constituyen un compendio de acciones que, desde la percepción de los 

estudiantes, se deben priorizar para apoyarles en la consecución exitosa de sus estudios 

de grado, entre ellas: aumentar la supervisión y retroalimentación por parte de los 

docentes, mejorar los recursos didácticos, intensificar la coherencia y conexión entre los 

componentes curriculares, ofrecer más orientación académica, posibilitar hacer los 

exámenes de manera no presencial y mejorar las plataformas educativas.  
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5. RESULTADOS 

 A continuación, se exponen los cuatro artículos científicos que, de manera 

concatenada, forman parte de la tesis doctoral en la modalidad de compendio de 

publicaciones. 

 El primer artículo, publicado en la Revista electrónica de Educación ArtsEduca en 

el año 2021, se trata de un estudio basado en el análisis de contenido de los comentarios 

aportados de un grupo de 21 nuevos estudiantes de grado sobre el uso de dispositivos 

móviles como herramienta dinamizadora en las tutorías presenciales de acogida.  

 El segundo artículo, publicado en la Revista de Psicología y Educación en el año 

2022, es un estudio basado en el análisis de contenido de 851 mensajes enviados por un 

grupo de 248 estudiantes de nuevo ingreso en la modalidad de EaD, a través de 12 foros 

virtuales de acogida de la UNED durante el curso académico 2019/2020. 

 El tercer artículo, publicado en la Revista Electrónica Educare en el año 2023, 

consiste en un estudio basado en el análisis de contenido de 1.461 mensajes enviados 

por un total de 570 personas, incluyendo tanto estudiantes de nuevo ingreso de grado 

como personal a cargo de la orientación educativa en la modalidad de EaD, a través de 

12 foros virtuales de acogida de la UNED durante el curso 2019/2020.  

 El cuarto artículo, actualmente en fase de preimpresión en la Revista Fuentes, es 

un estudio basado en el análisis de contenido de los comentarios aportados por un total 

de 1.166 personas, tanto estudiantes de grado nuevos como experimentados en la 

modalidad de EaD, en el curso 2021/2022 sobre las acciones que la universidad podría 

implementar para apoyarles a completar satisfactoriamente sus estudios de grado.  
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5.1. Artículo científico 1 

 Como proceso científico, la realización del análisis de contenido involucra una 

serie de pasos o etapas interconectadas (Espín, 2002): 

• Tema abordado: El registro narrativo a través de grabaciones con dispositivos 

móviles como herramienta en las sesiones de tutorías de acogida. 

• Título: Bitácoras audiovisuales como estrategia pedagógica de orientación 

académica para las tutorías de acogida en artes. 

• Abordaje metodológico: Análisis de contenido. 

• Medio de publicación: Revista electrónica de Educación ArtsEduca. 

• Año de publicación: 2021 

• DOI: 10.6035/Artseduca.2021.29.11  

 

Guerrero, B., y Báez de Yánez, M. (2021). Bitácoras audiovisuales como estrategia 

pedagógica de orientación académica para las tutorías de acogida en artes. 

Artseduca, 29(29), 141-156. https://doi.org/10.6035/Artseduca.2021.29.11 
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5.2. Artículo científico 2 

• Tema abordado: Temas comunes discutidos en los FAVs de la UNED para la 

creación de un chatbot de orientación inicial.   

• Título: Tópicos frecuentes en los foros de acogida para el desarrollo de un 

chatbot de orientación inicial universitaria. 

• Abordaje metodológico: Análisis de contenido. 

• Medio de publicación: Revista de Psicología y Educación. 

• Año de publicación: 2022. 

• DOI: 10.23923/rpye2022.02.225. 

 

Guerrero-Bocanegra, B. (2022). Tópicos frecuentes en los foros de acogida para el 

desarrollo de un chatbot de orientación inicial universitaria. Revista de Psicología 

y Educación, 17(2), 187-197. https://doi.org/10.23923/rpye2022.02.225 
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5.3. Artículo científico 3 

• Tema abordado: La dimensión social en las interacciones de los FAVs y sus 

implicaciones en el diseño de un chatbot de orientación educativa inicial. 

• Título: Análisis de la dimensión social en las interacciones de los foros de acogida 

de la UNED y sus implicaciones para el diseño de un chatbot de orientación 

educativa.  

• Abordaje metodológico: Análisis de contenido. 

• Medio de publicación: Revista Electrónica Educare. 

• Año de publicación: 2023. 

• DOI: 10.15359/ree.27-1.15844 

 

Guerrero-Bocanegra, B. (2023). Análisis de la dimensión social en las interacciones de los 

foros de acogida de la UNED y sus implicaciones para el diseño de un chatbot de 

orientación educativa. Revista Electrónica EDUCARE. 

https://doi.org/10.15359/ree.27-1.15844 
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5.4. Artículo científico 4 

• Tema abordado: Principales necesidades de los estudiantes de la UNED para 

lograr la finalización exitosa de sus estudios de grado. 

• Título: Acciones recomendadas por los estudiantes para la consecución exitosa 

de los estudios de grado a distancia. 

• Abordaje metodológico: Análisis de contenido. 

• Medio de publicación: Revista Fuentes. 

• Año de preimpresión: 2023. 

• DOI: 10.12795/revistafuentes.2023.23161 

 

Guerrero-Bocanegra, B. (2023). Acciones recomendadas por los estudiantes para la 

consecución exitosa de los estudios de grado a distancia. Revista Fuentes. 

Publicación anticipada en línea. https://tinyurl.com/ytnr36ap 

 

https://tinyurl.com/ytnr36ap
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6. OTRAS PUBLICACIONES DERIVADAS DE 
LA TESIS DOCTORAL 

 Tal como se ha detallado previamente en la Tabla 1 "Investigaciones y sus 

abreviaturas" del apartado "Artículos y comunicaciones", más allá de los cuatro artículos 

científicos principales, esta tesis cuenta con un compendio de estudios complementarios 

o secundarios, todos ellos sometidos a la evaluación de al menos dos expertos en el 

campo. Esta colección de publicaciones abarca distintos formatos como el AC en revistas 

especializadas, capítulo de libro, comunicación oral en congresos internacionales y 

contribuciones presentadas en las distintas jornadas de investigación en innovación 

institucionales organizadas por la UNED. La Tabla 7 proporciona un resumen detallado 

de estas publicaciones secundarias o complementarias asociadas a la tesis doctoral.  

Tabla 7 
Relación de publicaciones complementarias derivadas de la tesis doctoral 

Título de la 
contribución 

Tipo de la 
contribución 

Evento científico o 
publicación 

Año y 
ciudad 

Hipervín
culo 

La percepción de los 
estudiantes sobre las 
tutorías de acogida en 
la Universidad de las 
Artes de Ecuador. 

Artículo en 
revista 

científica 

Revista Científica 
YACHANA 

2020 https://ti
nyurl.co
m/23kgy

lef 
 

Link between learning 
strategies and 
educational guidance 
needs. A pilot study 
with new students at 
UNED's 
undergraduate 
programme. 

Comunicación 
oral 

European Distance 
and E-learning 

Network (EDEN) 
Annual Conference 

2021, 
Madrid 

https://ti
nyurl.co
m/28y2a

6r4 
 

Detection of 
Educational Guidance 
needs of new students 
in undergraduate 
studies at UNED and 
proposal of an 
academic support 
programme based on 
chatbots. 

Comunicación 
oral en  

 

European Distance 
and E-learning 

Network (EDEN) 
PhD Student 
Symposium 

2021, 
Madrid 

N/D 

Detección de 
necesidades de 

Comunicación 
oral 

VII Jornada de 
Doctorandas/os 

2021, 
Madrid 

https://ti
nyurl.co

https://tinyurl.com/23kgylef
https://tinyurl.com/23kgylef
https://tinyurl.com/23kgylef
https://tinyurl.com/23kgylef
https://tinyurl.com/28y2a6r4
https://tinyurl.com/28y2a6r4
https://tinyurl.com/28y2a6r4
https://tinyurl.com/28y2a6r4
https://tinyurl.com/27bybflo
https://tinyurl.com/27bybflo
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orientación educativa 
de los nuevos 
estudiantes en los 
estudios de grado de 
la UNED. 

 del Programa de 
Doctorado en 

Educación de la 
Escuela 

Internacional de 
Doctorado de la 

UNED. 

m/27byb
flo 

 

Detección de 
necesidades de 
orientación educativa 
de los estudiantes de 
nuevo ingreso en el 
Grado de Psicología 
de la UNED. Un 
estudio piloto. 

Comunicación 
oral 

II Congreso 
internacional de 

orientación 
universitaria 

(CIOU) 

2021. 
Valladolid 

https://ti
nyurl.co

m/26hod
huf 

 

Necesidades de 
orientación educativa 
de los nuevos 
estudiantes 
detectadas en las 
CAVs de los grados de 
la UNED. 

Comunicación 
oral 

Jornada de 
investigación de 
los contratados 
predoctorales 

UNED-Santander. 

2021. 
Madrid 

N/D 

Mediación 
tecnológica en la 
orientación educativa: 
una experiencia con 
postulantes de la 
generación Z a la 
UArtes. 

Comunicación 
oral 

I Congreso 
Internacional en 
Pedagogía de las 

Artes y 
Humanidades: 

Praxis, 
Investigación e 

Interculturalidad. 

2022, 
Cuenca, 
Ecuador 

https://ti
nyurl.co
m/25w3

sqee 
 

Chatbot para la 
orientación educativa 
inicial. 

Comunicación 
oral 

XII Jornadas de 
Investigación en 

Innovación 
Docente de la 

UNED. 

2022, 
Madrid 

https://ti
nyurl.co
m/239ct

99j 
 

Chatbot para la 
orientación educativa 
de los nuevos 
estudiantes de Grado 
en la UNED. 

Comunicación 
oral 

XXV Congreso 
Internacional 
EDUTEC 2022. 

Educación 
transformadora en 
un mundo digital: 

conectando 
paisajes de 

aprendizaje. 

2022, 
Islas 

Baleares 

https://ti
nyurl.co
m/23sby

5aw 

Mediación 
tecnológica en la 
orientación educativa: 

Capítulo de 
libro 

Editorial de la 
Universidad 
Nacional de 

2022 https://ti
nyurl.co
m/27z6g

https://tinyurl.com/27bybflo
https://tinyurl.com/27bybflo
https://tinyurl.com/26hodhuf
https://tinyurl.com/26hodhuf
https://tinyurl.com/26hodhuf
https://tinyurl.com/26hodhuf
https://tinyurl.com/25w3sqee
https://tinyurl.com/25w3sqee
https://tinyurl.com/25w3sqee
https://tinyurl.com/25w3sqee
https://tinyurl.com/239ct99j
https://tinyurl.com/239ct99j
https://tinyurl.com/239ct99j
https://tinyurl.com/239ct99j
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una experiencia con 
postulantes de la 
generación Z a la 
UArtes. 

Educación (UNAE, 
Ecuador). 

ssj 

Development of 
responses with 
indicators of social 
presence for an 
educational guidance 
chatbot at the 
Distance University. 

Comunicación 
oral 

European Distance 
and E-learning 

Network (EDEN) 
Annual 

Conference. 

2022, 
Tallin 

N/D 

Propuesta de un 
chatbot basado en 
menús para mejorar 
la experiencia de 
usuario en un 
apartado de P+F de 
estudios 
universitarios a 
distancia. 

Capítulo de 
libro 

Editorial Dykinson En prensa N/D 

Fuente: elaboración propia 
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7. INFORME DEL FACTOR DE IMPACTO DE 
LOS ARTÍCULOS CIENTÍFICOS 

 Los cuatro artículos del compendio se encuentran publicadas en revistas 

científicas recogidas en bases de datos selectivas y con factor de impacto de referencia 

del área de Educación, de acuerdo con la regulación de tesis por compendio de la UNED 

en su artículo 2.1. modalidad 2ª: 

2ª. Un mínimo de 4 artículos (al menos, tres ya publicados y el cuarto 

aceptado) en revistas de índices de impacto en cualquiera de los cuartiles 

de la relación de revistas del ámbito del Programa en el que está inscrita 

dicha tesis y referenciadas en la última relación publicada por el Journal 

Citation Reports (SCI y/o SSCI), SCOPUS y del Sello de Calidad FECYT, o 

bases de datos relacionadas por la CNEAI para los campos científicos 

correspondientes a las área de conocimiento del Programa de Doctorado 

y, en su caso, a las específicas líneas de investigación de los mismos. El 

doctorando o doctoranda debe ser primer firmante o segundo, en este 

último caso, el primero debe ser el director o directora de la tesis. 

 En este caso, las cuatro revistas están referenciadas en la última relación 

publicada por SCOPUS en 2022 (artículos primero, tercero y cuarto), disponen del Sello 

de Calidad FECYT (artículos primero y cuarto), figuran en la base de datos Dialnet 

Métricas en 2021 (artículos segundo y cuarto), o en ESCI (artículos primero, tercero y 

cuarto). Todas ellas son bases de datos recogidas por la CNEAI en la Resolución de 21 de 

noviembre de 2022, de la CNEAI por la que se publican los criterios específicos 

aprobados para cada uno de los campos de evaluación (Borientación educativa nº 305). 

Tal y como se establece para el subcampo 7.2. Ciencias de la Educación: 

(...) Entre las aportaciones se valorarán preferentemente: (...) 

b) los artículos publicados en revistas situadas en posiciones relevantes 

de los listados de SCOPUS, utilizándose como índice de impacto de 

referencia tanto «Cite Score» como «Scimago Journal Rank (SJR)». 

c) (...) revistas cuya inclusión en bases de datos especializadas constituya, 

a juicio del comité asesor, un claro indicio de calidad (por ejemplo, el 

ranking de revistas científicas con sellos de calidad FECYT o el ranking 

Dialnet Métricas o Emerging Sources Citation Index (ESCI) (...). 
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 Siguiendo las directrices de la normativa de tesis doctorales en la modalidad de 

compendio de publicaciones de la UNED, se presenta en la Tabla 7 un resumen de los 

cuatro trabajos científicos principales que se derivan de la tesis doctoral. En esta tabla, 

se incluye información relevante sobre el factor de impacto en la categoría de educación. 

Cabe destacar que todas estas publicaciones han pasado por un proceso de evaluación 

rigurosa, siendo revisadas por al menos dos expertos en el campo correspondiente. 

Tabla 7 
Datos relativos al factor de impacto de los artículos científicos publicados 

Revista Año  Base de datos Año Impacto Cuartil 

Revista 
electrónica 
de Educación 
ArtsEduca 

2021 SCOPUS 2021 
 
 

2022 

SJR 0.148 
 
 

SJR 0.23 

Educación: Q4 
Arte y Humanidades: 
Q3 
Educación: Q3 
Arte y Humanidades: 
Q2 

Revista de 
Psicología y 
Educación 

2022 Dialnet Métricas 2021 IDR 0.50 
 

Educación: C2 
Psicología: C2 

Revista 
Electrónica 
Educare 

2022 SCOPUS 2022 SJR 0.237 Educación: Q3 

Revista 
Fuentes 

2023 SCOPUS 
Dialnet Métricas 

2022 
2021 

SJR 0.251 
IDR: 0.83 

Educación: Q3 
Educación: C1 

Fuente: elaboración propia 

 

 Seguidamente se muestran capturas de pantalla de las bases de datos que 

evidencian la calidad de las revistas elegidas para la publicación de los trabajos 

científicos:  

Revista electrónica de Educación ArtsEduca 
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Fuente:  

https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=21100920036&tip=sid&clean=0  

https://calidadrevistas.fecyt.es/revistas-sello-fecyt/artseduca 

  

Revista de Psicología y Educación 

 

 

 

Fuente:  

https://dialnet.unirioja.es/metricas/idr/revistas/13205 

 

Revista Electrónica Educare 

https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=21100920036&tip=sid&clean=0
https://calidadrevistas.fecyt.es/revistas-sello-fecyt/artseduca
https://dialnet.unirioja.es/metricas/idr/revistas/13205
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Fuente: 

https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=21100856604&tip=sid&clean=0 

 

Revista Fuentes 

 

 

 

Fuente: 

https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=21100896938&tip=sid&clean=0 

https://dialnet.unirioja.es/metricas/idr/revistas/1816 

 

 

https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=21100856604&tip=sid&clean=0
https://www.scimagojr.com/journalsearch.php?q=21100896938&tip=sid&clean=0
https://dialnet.unirioja.es/metricas/idr/revistas/1816
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8. CONCLUSIONES 

 A continuación, se presentan las conclusiones generales de la tesis doctoral, así 

como las consideraciones específicas para cada uno de los cuatro estudios realizados. 

También se analizan los resultados destacados, las limitaciones identificadas y se 

exploran las posibles direcciones futuras de investigación. Además, se discuten las 

implicaciones derivadas de los estudios.  

  

8.1. Discusión y conclusiones 

 Las conclusiones fundamentales de esta tesis doctoral se pueden resumir de la 

siguiente manera: 

• Primera: Las tutorías de acogida son apreciadas como un espacio para compartir, 

resolver dudas y profundizar en temas clave. En este contexto, se fomenta el 

desarrollo integral de los estudiantes de nuevo ingreso a la universidad y se 

proponen temáticas o campos de estudio para abordarse en futuras sesiones.  

• Segunda:  La tecnología, en forma de teléfonos móviles, ha dinamizado el 

proceso orientativo de las tutorías de acogida, impulsando la disposición, 

reflexión y autorregulación de los estudiantes de nuevo ingreso, mejorando su 

adaptación a la universidad a través de diálogos grupales y relaciones empáticas 

con pares y tutores.  

• Tercera: Los estudiantes de nuevo ingreso muestran una preferencia por la 

comunicación inmediata a través de grupos de WhatsApp y Telegram en lugar de 

utilizar los FAVs institucionales.  

• Cuarta: Las consultas más comunes de los estudiantes de nuevo ingreso en la 

UNED abarcan asuntos académicos, administrativos y tecnológicos, respaldando 

la necesidad de una orientación educativa inicial. Se identificaron hasta 37 temas 

recurrentes que podrían priorizarse en el desarrollo de un chatbot de menús o 

botones. 

• Quinta: Los estudiantes de nuevo ingreso en la UNED a menudo plantean 

preguntas en los FAVs equivocados, destacando la urgencia en la resolución de 

sus dudas. 
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• Sexta: El personal de apoyo técnico de la UNED desempeña un papel crucial al 

comienzo de la etapa universitaria.  

• Sexta: Considerando la presencia de indicadores sociales en las interacciones en 

los FAVs, la moderación es clave para mantener un equilibrio en la comunicación 

del chatbot. Se recomienda un uso frecuente de expresiones cohesivas, como 

saludos y vocativos. Se aconseja emplear expresiones interactivas con mesura, 

como hacer referencia a los mensajes de otros. En cuanto a las expresiones 

afectivas, como el uso del humor o de signos de exclamación y emoticonos, se 

sugiere un uso discreto.  

• Séptima: Los estudiantes en la UNED tienen claras recomendaciones para 

mejorar su experiencia y aumentar las posibilidades de culminar exitosamente 

sus estudios de grado. Sus sugerencias se centran en acciones académicas, 

técnicas y administrativas, destacando la importancia de una mayor supervisión 

docente, la mejora de los recursos didácticos, la coherencia curricular, la 

orientación educativa, la rigurosidad de las tutorías y la flexibilidad en las 

evaluaciones. Además, se evidencia la necesidad de fortalecer las competencias 

digitales de los estudiantes y abordar cuestiones económicas. 

 Una vez presentadas las conclusiones generales de la tesis doctoral, se procede 

a abordar la discusión y las conclusiones específicas atendiendo a cada uno de los 

objetivos generales que se han planteado.  

 En lo relacionado al objetivo general 1 (explorar el uso la de tecnología para 

promover la reflexión y autorregulación de estudiantes de nuevo ingreso en la UArtes), 

podemos concluir que esta experiencia se alinea perfectamente con los propósitos 

fundamentales de las tutorías de acogida, que buscan orientar, apoyar y brindar 

seguimiento a los estudiantes desde el inicio hasta el final de su carrera. Este enfoque 

tiene un doble propósito: garantizar el mejor desempeño académico de los estudiantes 

y contribuir a su formación integral (Huezo, 2014, p. 48). La clave de esta transformación 

radica en la incorporación de las TIC, específicamente el uso de los teléfonos móviles. 

Estos dispositivos han permitido una mayor disposición y exploración individual por 

parte de los estudiantes, lo que sería prácticamente imposible si tuviéramos que llevar 

a cabo una atención individualizada para cada uno de ellos de manera presencial. Esta 
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tecnología ha permitido a los estudiantes tomar un papel más activo en su propio 

proceso de orientación y autorregulación. Uno de los beneficios más destacados de esta 

innovación es la capacidad de los estudiantes para reflexionar sobre su propio proceso 

de aprendizaje. Como mencionó Sabater (2014), esta actividad ha permitido "centrar en 

el propio individuo la gestión de su biografía" (p. 24).  

 Pero el impacto positivo de esta innovación no se limita a nivel individual. Se ha 

observado que este ejercicio también ha tenido un efecto notable en el ambiente de los 

encuentros grupales que forman parte de las tutorías de acogida. El trabajo individual 

previo realizado por los estudiantes ha enriquecido significativamente los diálogos y 

discusiones que se llevan a cabo durante estas sesiones presenciales que tienen lugar 

semanalmente. Esta estrategia ha optimizado el uso del tiempo durante las sesiones 

grupales. Los estudiantes llegan a las sesiones con una comprensión más sólida de sus 

propias necesidades y desafíos, lo que ha llevado a debates más enriquecedores, con 

mayor profundidad, así como soluciones más efectivas. Además, se constata que la 

experiencia ha contribuido a desarrollar relaciones empáticas entre los miembros del 

grupo. Los alumnos se han dado cuenta de que, en muchos casos, sus problemas y 

anhelos son similares a los de sus compañeros. Esto ha generado un sentido de 

comunidad y apoyo mutuo entre los estudiantes, lo que ha fortalecido la dinámica del 

grupo y ha promovido un ambiente de aprendizaje más colaborativo y solidario.  

 Por otra parte, en el desarrollo de esta experiencia de innovación educativa, 

hemos obtenido valiosas lecciones y recomendaciones para futuras iniciativas similares. 

La primera y más crucial de estas recomendaciones es la necesidad de considerar la 

diversidad de los estudiantes, incluyendo a aquellos que no tienen acceso a dispositivos 

tecnológicos. Aunque es cierto que actualmente muchos alumnos tienen acceso a 

buenos dispositivos, la realidad económica y el acceso varían de un estudiante a otro. 

Incluso en ejercicios offline que no requieren conexión a Internet, la falta de acceso a un 

dispositivo móvil que pueda utilizarse para el registro se convierte en un obstáculo 

importante para la aplicación de esta estrategia de innovación orientativa. Es esencial 

ofrecer alternativas a los estudiantes que no disponen de un teléfono móvil, como la 

opción de compartir un dispositivo con otro compañero, llevar a cabo el ejercicio en el 

teléfono de un familiar o recurrir a dispositivos proporcionados por la propia institución. 
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 Otra recomendación útil tiene que ver con lo importante de recordarles a los 

estudiantes de nuevo ingreso que cada uno de ellos vive sus propias circunstancias y 

tiene sus propios intereses, opiniones y personalidad. El ejercicio con las bitácoras 

audiovisuales quiere promover la toma de decisiones autónomas basadas en la 

exploración de intereses, motivaciones y emociones personales, y para que así sea, es 

crucial abordarlo con honestidad y evitar comparaciones destructivas con compañeros 

que tienen experiencias diferentes. Es crucial insistir en la idea de que la falta de una 

opinión clara o de la capacidad de expresarla con facilidad es parte natural del proceso 

de autoexploración y crecimiento. Sentir dudas e incluso incomodidad, especialmente 

durante la transición de instituciones educativas con relaciones docente-alumno 

verticales a aquellas que promueven la producción constante de pensamientos propios 

a través del diálogo, es completamente normal y necesario (Guerrero y Tigrero, 2020, 

p.118).  

 Asimismo, es esencial revisar las tareas asignadas a los estudiantes, ya que la 

diversidad del alumnado también se traduce en diferentes niveles de compromiso con 

las actividades propuestas. Además, dado que el material es personal y confidencial, la 

verificación de que los estudiantes han completado el trabajo puede ser un desafío. 

Algunos estudiantes pueden acudir a las tutorías sin haber realizado las grabaciones 

requeridas, confiando en sus habilidades de improvisación. Esto puede dificultar las 

discusiones grupales basadas en la reflexión previa. Para garantizar que se cumplan las 

actividades y mantener una dinámica efectiva en las sesiones presenciales compartidas, 

se puede considerar la solicitud de capturas de pantalla de momentos clave de las 

grabaciones como evidencia de trabajo realizado.  

 Una recomendación final es la necesidad de contrastar estos resultados con 

experiencias de innovación similares en otras disciplinas académicas. La implementación 

de estas dinámicas de orientación educativa que resultaron exitosas con estudiantes de 

artes escénicas en Ecuador puede ofrecer perspectivas distintas al aplicarlas a 

estudiantes de otras disciplinas y latitudes. Esto es especialmente relevante en campos 

académicos donde los estudiantes pueden tener menos oportunidades para expresar 

sus emociones y pensamientos debido a la propia disciplina de estudio o al uso de 

diferentes dinámicas y enfoques de enseñanza.  
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 Respecto al objetivo general 2 (conocer cuáles son las consultas más comunes 

de los estudiantes que inician un grado en la modalidad de EaD), el análisis de los FAVs 

en la UNED revela que aproximadamente la mitad de las consultas realizadas se 

relacionan con cuestiones académicas, confirmando hallazgos previos de otros autores 

que indican que los estudiantes de nuevo ingreso a menudo requieren orientación en 

asuntos de este tipo (Escolano et al., 2019). Estas consultas abarcan una amplia gama de 

temas, desde la búsqueda de libros y materiales obligatorios para las asignaturas, hasta 

consultas sobre la validez de ediciones pasadas de libros, horarios de tutorías, fechas de 

exámenes y fechas de apertura de cursos virtuales. Estas consultas reflejan las 

preocupaciones comunes de los estudiantes primerizos de la UNED, que a menudo se 

sienten abrumados por la cantidad de material y la planificación requerida para abordar 

sus asignaturas. La gestión eficaz de estas preocupaciones académicas es crucial, ya que 

el estrés relacionado con la falta de tiempo, la sobrecarga académica y el deseo de 

cumplir con los plazos establecidos son factores que pueden afectar negativamente la 

experiencia de los estudiantes de nuevo ingreso (Chust y Tortajada, 2019). A pesar de 

que gran parte de esta información se encuentra en los sílabos de las asignaturas, la 

recurrencia de estas consultas pone de manifiesto las dificultades iniciales que algunos 

estudiantes de nuevo ingreso experimentan en su transición a la universidad. Esto 

subraya la importancia de brindar orientación académica sólida desde el inicio de su 

trayectoria universitaria.  

 Otro tema destacado en las consultas se relaciona con las sesiones de bienvenida 

de los centros asociados. Estas sesiones han sido identificadas como un factor influyente 

en la satisfacción de los nuevos alumnos (Gil-Albarova, 2019). Para algunos estudiantes, 

la asistencia a eventos de acogida y orientación presenciales sería deseable como parte 

de la transición de la Educación Secundaria a la universidad, ya que les ayudaría a 

establecer relaciones con compañeros que luego podrían traducirse en un mayor éxito 

académico. También se observa que la solicitud de mentoría es una de las peticiones 

recurrentes, lo que subraya su importancia como enfoque preventivo en la orientación 

educativa de los estudiantes desde el inicio de su trayectoria universitaria. 

 Además de las consultas académicas, se observa una alta demanda de 

asesoramiento en cuestiones administrativas. Los estudiantes expresan dudas sobre su 

estado de matrícula, el reconocimiento de créditos, la documentación necesaria para 
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formalizar la matrícula, así como la obtención y utilidad del carné de estudiante. Esto 

refleja la necesidad de orientación educativa en trámites meramente burocráticos, lo 

que es esencial para garantizar una transición fluida a la vida universitaria.  

 Otra categoría de consultas que se destaca está relacionada con cuestiones 

técnicas. Los estudiantes solicitan asistencia en temas como el acceso a tutorías en línea, 

los cursos de preparación de UNED Abierta, fechas de matriculación, procedimientos 

para solicitar becas, acceso al Kit de iniciación y profundización, la política de grabación 

o el repositorio digital. Estas consultas sugieren que algunos estudiantes pueden 

enfrentar dificultades en el manejo de las TIC. Esto resalta la importancia de considerar 

al personal de apoyo técnico como un recurso clave, complementario al equipo tutor-

mentor, para brindar una atención integral, orientación y respaldo a los estudiantes que 

recién comienzan su trayecto académico. Se destaca, además, la preferencia de los 

estudiantes por comunicarse a través de grupos de estudio en aplicaciones de 

mensajería instantánea como WhatsApp y Telegram. Esto indica la importancia de estas 

comunidades en su experiencia universitaria y subraya la necesidad de considerar la 

incorporación de estas herramientas en el apoyo académico y la orientación educativa. 

 En lo relativo al objetivo general 3 (determinar las implicaciones de los 

indicadores de dimensión social en el diseño de un chatbot de orientación educativa 

inicial en los estudios de grado en la UNED), partimos de la idea de que para diseñar un 

chatbot que simule un diálogo natural con una persona, es fundamental incorporar 

características sociales basadas en la forma en que las personas interactúan en entornos 

específicos (Paiva et al., 2017). En este contexto, se realizó un análisis de la dimensión 

social en los FAVs de la UNED, que reveló patrones interesantes.  

 Los FAVs de apoyo técnico, destinados principalmente a consultas técnicas, 

presentaron una mayor presencia de indicadores sociales que los otros, destacándose la 

comunicación afectiva incluso en la resolución de cuestiones técnicas. Esta observación 

sugiere que tanto el personal de apoyo como los estudiantes valoran un ambiente social 

positivo en este espacio colaborativo. Esta dinámica social se ha relacionado con el 

establecimiento de relaciones positivas, un mayor sentido de pertenencia y una mayor 

motivación para el aprendizaje (Pérez et al., 2007). Curiosamente, los foros de mentoría, 

destinados a la orientación entre pares, exhibieron patrones de interacción similares a 

los FAVs de apoyo técnico. Sin embargo, el foro de orientación, centrado en la 
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orientación educativa general, se caracterizó por una mayor frecuencia de expresiones 

cohesivas en lugar de expresiones interactivas. Esto puede deberse a su enfoque más 

informativo y menos interactivo, lo que sugiere que la dinámica social puede variar según 

el contexto y el propósito del foro. 

 Para lograr un diálogo de calidad que reduzca los sentimientos de soledad y 

lejanía, especialmente en los nuevos universitarios, se recomienda incorporar 

características sociales específicas. En este sentido, se sugiere incluir expresiones 

afectivas con moderación, como el uso de signos de exclamación y emoticonos, además 

de elementos dinámicos como imágenes, GIFs, emojis y vídeos para humanizar la 

experiencia del chatbot y hacerla más atractiva visualmente. A diferencia de algunos 

estudios previos, se propone que el humor y los chistes tengan una presencia discreta. 

También es importante limitar los comentarios o alusiones a la vida privada, ya que estos 

indicadores afectivos deben aparecer con menor frecuencia. En cuanto a las expresiones 

interactivas, se aconseja que el chatbot haga referencia explícita a los mensajes de los 

estudiantes, realice preguntas y exprese aprecio, aunque en menor medida. En lo que 

respecta a las expresiones cohesivas, se recomienda incluir saludos con alta frecuencia, 

así como expresiones para dar ánimos y el uso de vocativos, especialmente en los 

saludos iniciales. Sin embargo, el uso de pronombres inclusivos debería ser menos 

frecuente. Es fundamental tener en cuenta que estas recomendaciones deben 

considerarse en el contexto de la imagen institucional que la universidad desea proyectar 

y que al reconocer características humanas en los chatbots, los usuarios tienden a aplicar 

reglas sociales de cortesía de manera recíproca. Por lo tanto, la iniciativa en el estilo de 

conversación, el tono y la actitud pueden contribuir a crear un ambiente social adecuado 

y coherente con la identidad y la imagen que la institución educativa desea mantener.  

 En cuanto al objetivo general 4 (identificar las acciones para facilitar la 

culminación exitosa de los estudios de grado en la UNED) cabe mencionar que el perfil 

sociodemográfico de los estudiantes en esta institución pare haber experimentado un 

cambio significativo en las últimas dos décadas. Anteriormente, predominaban 

estudiantes de entre 31 y 40 años, pero según la muestra actual, la edad más común se 

sitúa alrededor de los 25 años, lo que refleja un rejuvenecimiento en esta población 

estudiantil (Sánchez-Elvira et al., 2003; Tascón, 2022). Este hallazgo merece una atención 

especial puesto que la edad siempre ha sido un aspecto definitorio en el perfil 
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sociodemográfico de los estudiantes de la UNED. Como ejemplo, en el curso 2020/2021, 

el 82.1% de los estudiantes de la UNED tenía más de 26 años (Romero, 2022), en 

contraste con las universidades presenciales, donde solo el 11.8% supera esta edad. Sin 

embargo, es posible que, al solicitar la cumplimentación del cuestionario a través de 

canales como WhatsApp y Telegram, los estudiantes más jóvenes hayan respondido en 

mayor medida y estén sobrerrepresentados. 

 Otro aspecto relevante es que entre el 15% y el 20% de los encuestados se 

embarcan en estudios a distancia después de períodos de inactividad académica. Esto 

destaca la necesidad de abordar las matriculaciones realistas mediante acciones 

tempranas de apoyo y orientación que ayuden a evitar el posible fracaso académico 

posterior. Un estudio reciente (Romero, 2022) se señala que entre los alumnos que 

tienen en cuenta los requisitos previos de las materias, como por ejemplo su coste de 

matriculación, se da una mayor retención.  

 Uno de los momentos críticos para los estudiantes en la UNED se encuentra al 

final del segundo cuatrimestre y después de los exámenes de septiembre. En estos 

momentos es crucial intensificar acciones proactivas de seguimiento personalizado para 

combatir los sentimientos de soledad y reducir las tasas de abandono (García-Aretio, 

2019): la atención permanente y las respuestas inmediatas, la cantidad de 

retroalimentación facilitada, así como lo apropiadas y completas que sean las 

instrucciones, impactan directamente en la percepción y la satisfacción de los 

estudiantes, constituyendo aspectos determinantes para promover la permanencia en 

contextos de EaD (Carballo, 2017; Cabrera, 2015; Chiecher, 2019; Gaytan, 2015; Gregori 

et al., 2018; Rivera, 2011).   

 En cuanto a las acciones académicas, los estudiantes expresan una necesidad de 

mayor supervisión y retroalimentación por parte del cuerpo docente. La falta de 

interacción directa entre profesores y alumnos, la asistencia irregular a las clases y la 

necesidad de un apoyo social de calidad son factores clave que influyen en la percepción 

y la satisfacción de los estudiantes. Estas interacciones impactan significativamente en 

la retención de los estudiantes en entornos de EaD. Los estudiantes también destacan la 

importancia de mejorar los recursos didácticos, solicitando videoclases pregrabadas y 

materiales de estudio más accesibles y esquemáticos. La diversificación de las opciones 

de aprendizaje y una selección cuidadosa de los materiales de estudio son 



  183 

Mediación tecnológica y estrategias innovadoras en la orientación educativa inicial universitaria. 

fundamentales para mejorar la experiencia de aprendizaje en la EaD. Otra preocupación 

importante es la falta de coherencia y conexión entre los componentes curriculares, 

como la discrepancia entre el contenido de los ejercicios prácticos y los exámenes. Esto 

plantea la necesidad de revisar y ajustar la planificación curricular para garantizar una 

evaluación más justa y equitativa. Por último, una de las acciones recomendadas tiene 

que ver con la percepción de recibir poco apoyo institucional. Los estudiantes lo 

manifiestan exigiendo mejores SO educativa. 

 En cuanto a las acciones técnicas, los estudiantes desean la posibilidad de realizar 

exámenes en línea y sugieren mejorar la usabilidad de las plataformas virtuales, por lo 

que es recomendable considerar la estructura y el diseño de las plataformas educativas 

(La Madriz, 2016). Además, piden formación en competencias digitales para utilizar 

eficazmente estas herramientas (Chiecher, 2020; Chiecher y Melgar, 2018).  

 Finalmente, en el ámbito administrativo, los estudiantes solicitan reducciones en 

los precios de matrícula, una mayor agilización de los trámites y una mayor flexibilidad 

en el calendario académico. Todas las medidas señaladas podrían redundar en que la 

EaD sea más accesible y conveniente para los alumnos. 

 

8.2. Limitaciones y prospectivas 

 En el transcurso de esta investigación se han identificado diversas limitaciones 

que, a su vez, abren la puerta a futuras líneas de estudio y mejora. En general, podemos 

destacar como la principal limitación que, a pesar de las contribuciones al proyecto 

institucional del chabot de orientación educativa inicial, la UNED no pudo llevar a cabo 

el desarrollo de la herramienta debido a circunstancias sobrevenidas. Dada la 

postergación de su implementación por parte del CAU, esta tesis se enfocó en identificar 

las necesidades de orientación y formular recomendaciones, sin tener la oportunidad de 

evaluar la implementación del chatbot institucional. A continuación, se detallan algunas 

particularidades relacionadas con las limitaciones de cada estudio: 

 En el primer estudio, el tamaño muestral empleado no es representativo de la 

totalidad de la población en cuestión, lo que resalta la necesidad de llevar a cabo más 

investigaciones que amplíen los datos recopilados y permitan obtener resultados y 

conclusiones más exhaustivas sobre las necesidades de los universitarios noveles en el 
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ámbito de las artes escénicas en Ecuador. Además, en la fase de comparación de 

resultados entre investigadores, no se empleó un registro cuantitativo de las decisiones 

consensuadas, lo que imposibilita el cálculo de índices como el Kappa de Cohen. Además 

de ampliar la muestra, es importante destacar que llevar a cabo este ejercicio con 

poblaciones estudiantiles en disciplinas académicas que no enfatizan tanto la expresión 

emocional podría ser especialmente relevante. Como se mencionó previamente, es 

imperativo abordar la diversidad de estudiantes, y esto implica prestar especial atención 

a aquellos que no tienen acceso a dispositivos tecnológicos. Este énfasis recalca la 

importancia de ser conscientes de las distintas necesidades de los estudiantes y, al 

mismo tiempo, nos lleva a reflexionar sobre cómo incorporar la tecnología de manera 

inclusiva y equitativa en el ámbito educativo. Esto implica una reflexión sobre la 

aplicabilidad de la tecnología y las metodologías en contextos diversos. 

 En el segundo estudio, nuevamente se observa una limitación en el tamaño 

muestral, lo que subraya la necesidad de futuras investigaciones para comprender a 

fondo las consultas recurrentes de los estudiantes de nuevo ingreso en la UNED. Explorar 

las formas de interacción en espacios de mensajería instantánea podría arrojar luz sobre 

cómo los estudiantes se comunican en entornos menos formales. Esto es especialmente 

relevante en grupos de Telegram o WhatsApp, donde las normas de etiqueta en línea no 

están reguladas por la institución educativa. Sin embargo, aunque el análisis de estas 

interacciones entre pares en los grupos no institucionales resultaría de mucha utilidad 

para obtener conclusiones más completas, a tenor de la Ley Orgánica 3/2018 de 

Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales (LOPD-GDD) no 

resulta viable. Como limitación metodológica hay que destacar que, aunque se llevó a 

cabo una supervisión cualitativa mediante la revisión de códigos por parte de un 

segundo investigador, no se implementaron estrategias formales de triangulación.  

 En el tercer estudio, nuevamente se encuentra una limitación relacionada con el 

tamaño muestral y la comparación de resultados entre las fases de pre-codificación y 

codificación. Las decisiones consensuadas no se registraron de manera cuantitativa, lo 

que impide el cálculo de índices de correspondencia como el Kappa de Cohen. Por otra 

parte, es importante aclarar que las recomendaciones ofrecidas se enfocan en no 

proporcionar soluciones definitivas, ya que el antropomorfismo del chatbot requiere un 

análisis más profundo. Se sugiere la implementación de pilotajes, encuestas o grupos 
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focales con estudiantes para evaluar sus preferencias en el uso del chatbot. Además, se 

reitera la idea de explorar las formas de interacción entre estudiantes en espacios de 

mensajería instantánea, que podrían arrojar resultados diferentes y ofrecer un 

panorama más completo de las dinámicas sociales en la UNED. 

 En el cuarto estudio de nuevo resalta la limitación del tamaño muestral y la 

ausencia de registros cuantitativos de decisiones consensuadas entre investigadores. 

Además, el anonimato de las respuestas impide identificar a los encuestados, cuántas 

veces completaron el cuestionario y su afiliación institucional. En este contexto, las 

perspectivas futuras se mantienen consistentes con las anteriores, enfatizando la 

importancia de investigaciones adicionales que aborden las necesidades de los 

estudiantes en la EaD en general y en la UNED en particular.  

 A pesar de las limitaciones identificadas en cada uno de los estudios, estas sirven 

como punto de partida para futuras investigaciones y mejoras en el ámbito educativo. 

Las perspectivas previamente señaladas se centran sobre todo en la ampliación de los 

estudios y la consideración de las preferencias actuales de comunicación de la mayoría 

de los estudiantes. Estas perspectivas pueden enriquecer significativamente nuestra 

comprensión de las dinámicas de orientación en el comienzo de las carreras 

universitarias y, en última instancia, mejorar la experiencia de los estudiantes nuevos, 

tanto en entornos presenciales como en modalidades de educación a distancia (EaD).  

 

8.3. Implicaciones 

 La tesis doctoral se ha desarrollado con la firme creencia de que la investigación 

puede tener un efecto positivo en la sociedad. Para ello es fundamental asumir un 

compromiso y una responsabilidad en garantizar que el conocimiento producido sea 

compartido con la comunidad, ya sea mediante la divulgación científica, la aplicación 

práctica o ambas. En consecuencia, los hallazgos derivados de las múltiples 

investigaciones emprendidas en este proyecto se han difundido mediante su publicación 

o se encuentran en proceso de publicación.  

 De manera complementaria, los objetivos que han guiado esta tesis doctoral 

incluyen la creación de evidencia científica que pueda respaldar a los investigadores que 

se centran en el estudio de temas relacionados con la orientación educativa en los 
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primeros pasos de la educación universitaria, así como a las propias instituciones 

educativas.  

 Este estudio conlleva una serie de implicaciones significativas. En primer lugar, se 

proporciona a los profesionales de la orientación educativa inicial un ejemplo concreto 

de innovación en su ámbito, destacando el ejercicio de implementar bitácoras 

audiovisuales en las tutorías de acogida. Esta estrategia se basa en aprovechar el 

constante uso de teléfonos inteligentes por parte de los jóvenes y convertirlo en una 

herramienta educativa para potenciar el autoconocimiento y la autorregulación de los 

individuos, explorando sus motivaciones, preocupaciones y aspiraciones. 

Complementariamente se les aporta una batería de preguntas diseñadas para estas 

tutorías de acogida, que abarcan aspectos vocacionales, de adaptación a la institución y 

de relaciones interpersonales, fomentando la reflexión individual y grupal.  

 En segundo lugar, esta tesis también tiene implicaciones prácticas para las 

instituciones universitarias. Ofrece pautas para la implementación de un chatbot de 

orientación educativa inicial, así como para la definición de su "personalidad". Este 

chatbot podría convertirse en una herramienta valiosa para brindar apoyo a los 

estudiantes, especialmente en entornos virtuales. Además, dado que se proporcionan 

directrices claras, su desarrollo e incorporación a las plataformas virtuales institucionales 

no resultaría complicado. Esto podría fomentar un mayor uso por parte de los alumnos 

de los entornos de interacción proporcionados por la institución en lugar de que los 

utilicen en espacios no oficiales.  

 Por último, se presenta una lista de acciones revisables desde una perspectiva 

institucional que se recomienda atender para apoyar a los estudiantes en la consecución 

exitosa de sus grados en la UNED. Estas acciones se consideran de alta prioridad, ya que 

pueden ser desencadenantes de frustración y generar la idea de abandono entre los 

estudiantes.  
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9. RESUMEN 
9.1. Resumen en español 
 El concepto de Orientación educativa ha evolucionado significativamente 
pasando de ser un conjunto de intervenciones dirigidas en exclusiva a estudiantes con 
dificultades y llevadas a cabo por especialistas, a convertirse en un enfoque integral que 
forma parte fundamental de los planes de estudios. Con esta visión se busca beneficiar 
a todo el conjunto de los estudiantes involucrando a diversos profesionales más allá de 
los especialistas tradicionales. Esta evolución refleja una comprensión más profunda de 
las necesidades individuales de los alumnos en formatos presenciales y a distancia. En el 
contexto universitario se pueden categorizar los diversos objetivos relacionados con la 
orientación educativa en tres grupos principales de acciones dependiendo si la finalidad 
es: 1) apoyar en la incorporación exitosa de los estudiantes recién ingresados a la 
institución, 2) garantizar una experiencia enriquecedora y satisfactoria, y 3) fomentar 
una transición exitosa al ámbito laboral a través del desarrollo de competencias 
académicas, personales y profesionales. La presente investigación se centra en el primer 
grupo. Con el propósito de comprender el papel de las acciones de orientación al 
comienzo de la etapa universitaria y mejorarlas, se han establecido cuatro objetivos 
generales: 

• Explorar el uso del registro narrativo a través de móviles para fomentar la 
reflexión estudiantil en las tutorías de acogida presenciales de la UArtes.  

• Crear un repositorio de consultas frecuentes para el desarrollo de un chatbot de 
orientación educativa inicial en la UNED.  

• Analizar la presencia de indicadores sociales en foros de acogida virtuales de la 
UNED para estudiantes sus implicaciones en el diseño de un chatbot de 
orientación educativa inicial. 

• Identificar las necesidades de los estudiantes en la UNED para proporcionarles 
respuestas ajustadas a ellas. 

 Se llevaron a cabo cuatro estudios consecutivos desde un enfoque cuali-
cuantitativo de tipo exploratorio, descriptivo y analítico, empleando la técnica de análisis 
de contenido: 

• Análisis de los comentarios de 21 estudiantes de nuevo ingreso en la UArtes 
sobre el uso de dispositivos móviles en tutorías de acogida. 

• Análisis de la frecuencia de tópicos en 851 mensajes posteados por 561 
estudiantes de nuevo ingreso en los foros de acogida virtuales de la UNED.  

• Análisis de los indicadores sociales en 1.461 mensajes posteados por 570 
estudiantes de nuevo ingreso en los foros de acogida virtuales de la UNED. 

• Análisis de los comentarios de 1.166 personas, incluyendo estudiantes nuevos y 
experimentados, sobre acciones que la UNED podría implementar para apoyarles 
en la consecución satisfactoria de sus estudios.  

 Los resultados más relevantes de cada uno de los cuatro estudios realizados son: 

• El registro narrativo con móviles ha permitido a los estudiantes de nuevo ingreso 
en la UArtes llevar a cabo autoexploraciones de diferentes aspectos relacionados 
con aspectos vocacionales, de integración a la institución, así como sobre 
relaciones interpersonales en la universidad.  
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• Se identificaron de 37 categorías temáticas en los foros de acogida de la UNED 
organizables en 4 grupos principales: comentarios de carácter técnico, de 
carácter administrativo, de carácter académico y sobre comunidades de estudio.  

• Los indicadores de presencia social identificados en los foros de acogida de la 
UNED tienen una presencia moderada. Los que ocurren con mayor frecuencia 
son los pertenecientes a la categoría de expresiones interactivas, seguidos de las 
cohesivas y las afectivas. El foro de apoyo técnico alberga la mayor cantidad de 
indicadores sociales. 

• Las acciones académicas son las más solicitadas, seguidas de las técnicas y 
administrativas. Los estudiantes en la UNED recomiendan: aumentar la 
supervisión docente, mejorar los recursos didácticos, intensificar la coherencia y 
conexión entre los componentes curriculares, ofrecer más orientación 
académica, aumentar las actividades prácticas, reforzar la rigurosidad de las 
tutorías, ofrecer la posibilidad de hacer los exámenes de manera no presencial, 
mejorar las plataformas educativas, incorporar nuevas aplicaciones, aumentar la 
formación en competencias digitales, reducir los precios públicos, conceder más 
becas, agilizar los trámites administrativos y flexibilizar el calendario académico-
administrativo.  

 Por último, las conclusiones más relevantes de esta investigación son las 
siguientes: 

• Las TIC, en forma de teléfonos móviles, han dinamizado el proceso orientativo de 
las tutorías de acogida, impulsando la disposición, reflexión y autorregulación de 
los nuevos alumnos, mejorando su adaptación a la UArtes a través de diálogos 
grupales y relaciones empáticas con pares y tutores. 

• Las consultas más comunes de los nuevos estudiantes en la UNED abarcan 
asuntos académicos, administrativos y tecnológicos. Los temas recurrentes 
identificados podrían priorizarse en el desarrollo de un chatbot de menús. El 
personal de apoyo técnico desempeña un papel crucial al comienzo de la etapa 
universitaria en la UNED. Los estudiantes, a menudo, plantean preguntas en los 
foros equivocados, destacando sus urgencias en la resolución de sus dudas. 

• Considerando la presencia de indicadores sociales en las interacciones en los 
foros de acogida, se recomienda un uso frecuente de expresiones cohesivas, 
como saludos y vocativos. Se aconseja emplear expresiones interactivas con 
moderación. Para las expresiones afectivas, como el uso de humor, se sugiere 
discreción.  

• Entre las sugerencias de los estudiantes en la UNED destaca la importancia de 
una mayor supervisión docente, la mejora de los recursos didácticos, la 
coherencia curricular, la orientación académica, la flexibilidad en las 
evaluaciones. Además, se evidencia la necesidad de fortalecer las competencias 
digitales de los estudiantes y abordar cuestiones económicas.  

Palabras clave 
 Abandono, Análisis de necesidades, Bitácora, Chatbot, Dimensión social, 
Educación a distancia, Educación semipresencial, Éxito, Estudiantes de nuevo ingreso, 
Foro de acogida virtual, Innovación educacional, Orientación educativa, Servicios de 
acogida, Teléfono móvil, Tecnologías de la Información y la Comunicación, Tutoría, 
Universidad. 
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9.2. Abstract 
 The concept of educational guidance has evolved significantly, transitioning from 
a set of interventions exclusively targeting students with difficulties and carried out by 
specialists to becoming an integral approach that is a fundamental part of curricula. With 
this vision, the aim is to benefit the entire student body by involving various 
professionals beyond traditional specialists. This evolution reflects a deeper 
understanding of the individual needs of students in both in-person and distance 
formats. In the university context, the various objectives related to Educational Guidance 
can be categorized into three main groups of actions depending on their purpose: 1) 
supporting the successful integration of newly enrolled students into the institution, 2) 
ensuring an enriching and satisfying experience, and 3) promoting a successful transition 
to the workforce through the development of academic, personal, and professional 
skills. This research focuses on the first group. In order to understand the role of 
orientation actions at the beginning of the university stage and to improve them, four 
general objectives have been established: 

• Explore the use of narrative recording through mobile devices to promote 
student reflection in face-to-face welcome tutorials at UArtes. 

• Create a repository of frequently asked questions for the development of an 
initial educational guidance chatbot at UNED. 

• Analyze the presence of social indicators in UNED's virtual welcome forums for 
students and their implications in the design of an initial educational guidance 
chatbot. 

• Identify the needs of students at UNED in order to provide tailored responses to 
them. 

 Four consecutive studies were conducted using a qualitative-quantitative 
exploratory, descriptive, and analytical approach, employing content analysis technique: 

• Analysis of comments from 21 newly enrolled students at UArtes regarding the 
use of mobile devices in welcome tutorials. 

• Analysis of the frequency of topics in 851 messages posted by 561 newly enrolled 
students in UNED's virtual welcome forums. 

• Analysis of social indicators in 1,461 messages posted by 570 newly enrolled 
students in UNED's virtual welcome forums. 

• Analysis of comments from 1,166 individuals, including new and experienced 
students, regarding actions that UNED could implement to support them in 
successfully completing their studies. 

 The most relevant results from each of the four studies are as follows: 

• Narrative recording with mobile devices has allowed newly enrolled students at 
UArtes to conduct self-explorations of various aspects related to vocational 
matters, integration into the institution, as well as interpersonal relationships at 
the university. 

• A total of 37 thematic categories were identified in UNED's welcome forums, 
organized into four main groups: technical comments, administrative comments, 
academic comments, and comments about study communities. 

• Social presence indicators identified in UNED's welcome forums have a moderate 
presence. Those occurring most frequently belong to the category of interactive 
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expressions, followed by cohesive and affective expressions. The technical 
support forum contains the highest number of social indicators. 

• Academic actions are the most requested, followed by technical and 
administrative actions. Students at UNED recommend various improvements, 
such as increasing teacher supervision, enhancing educational resources, 
ensuring curricular coherence, providing academic guidance, increasing practical 
activities, strengthening tutorial rigor, offering the option of non-presential 
exams, improving educational platforms, incorporating new applications, 
enhancing digital skills training, reducing public fees, granting more scholarships, 
streamlining administrative procedures, and providing flexibility in the academic-
administrative calendar. 

 Finally, the most relevant conclusions of this research are as follows: 

• ICT, in the form of mobile phones, have invigorated the orientation process of 
welcome tutorials, fostering the readiness, reflection, and self-regulation of new 
students. This has improved their adaptation to UArtes through group dialogues 
and empathetic relationships with peers and mentors. 

• The most common queries from new students at UNED encompass academic, 
administrative, and technological issues. The recurring topics identified could be 
prioritized in the development of a menu-based chatbot. Technical support staff 
play a crucial role at the beginning of the university stage at UNED. Students often 
pose questions in the wrong forums, emphasizing their urgency in resolving their 
doubts. 

• Considering the presence of social indicators in interactions within the welcome 
forums, it is recommended to use cohesive expressions, such as greetings and 
vocatives, frequently. The use of interactive expressions should be moderated. 
For affective expressions, like humor, discretion is advised. 

• Among the suggestions from students at UNED, the importance of increased 
teacher supervision, improvement of educational resources, curricular 
coherence, academic guidance, flexibility in evaluations, and addressing 
economic issues stands out. Additionally, there is a clear need to enhance 
students' digital skills.  
 

Keywords 

 Blended learning, Chatbot, Distance education, Dropout, Educational guidance 
Educational innovations, Information and communication technologies (ICT), Logbook, 
Needs analysis, New students, Smartphone, Social dimension, Student support services, 
Success, Tutoring, University Welcome virtual forum. 
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11. ANEXOS 
11.1. Artículo en Revista Científica YACHANA 
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11.3. Certificado de Congreso EDEN 2021 por 

presentación de full paper 
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11.4. Certificado de Congreso EDEN 2021 por 

presentación en el PhD Student Symposium 
 

 



  246 

Mediación tecnológica y estrategias innovadoras en la orientación educativa inicial universitaria. 
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11.6. Certificado de VII Jornada de Doctorandos del 

Programa de Doctorado en Educación de la UNED 
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11.8. Certificado del Congreso CIOU 2021 
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11.9. Certificado de Jornada de investigación de los 

contratados predoctorales UNED-Santander 
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12.0. Capítulo de libro 
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12.1. Actas I Congreso Internacional en Pedagogía 

de las Artes y Humanidades 
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12.2. Resumen comunicación oral EDUTEC 2022 
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12.3. Certificado EDUTEC 2022 
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12.4. Capítulo de libro (en prensa) 
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12.5. Certificado de aceptación del capítulo de libro 
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12.6. Cuestionario de juicio de expertos para el IRDI 

empleado en el estudio CIOU-21 
 

 
Presentación e instrucciones para la cumplimentación de la tabla de especificaciones para 

validar el Cuestionario 

 

En primer lugar, agradecerle su participación como experto/a para la validación del instrumento que se 

adjunta. 

 

A través de dicho instrumento se pretende recoger datos e información sobre cuestiones 

sociodemográficas, así como las percepciones que los estudiantes de nuevo ingreso en los grados de la 

UNED tienen sobre la orientación académica recibida.  

 

 
Por favor, cumplimente la siguiente tabla de especificaciones señalando con una X la opción correspondiente: 

• 1 = el ítem NO es pertinente/relevante/coherente/claro 

• 2 = el ítem es POCO pertinente/relevante/coherente/claro 

• 3 = el ítem es BASTANTE pertinente/relevante/coherente/claro 

• 4 = el ítem es MUY pertinente/relevante/coherente/claro 

 
Debe tener en cuenta los siguientes criterios de evaluación: 

• Pertinencia/adecuación: grado en el que el ítem está correctamente formulado y adaptado 

en relación a los sujetos a los que se dirigirá. 

• Relevancia/importancia: grado en que el ítem es importante o esencial, por lo que debe ser 

incluido. 

• Coherencia: grado en que el ítem tiene relación lógica con la dimensión en la que se 

inserta. 

• Claridad: grado en que el ítem se comprende con facilidad, tanto semántica como 

sintácticamente. 

 

   Además, puede escribir las observaciones o sugerencias de cambio o mejora para los ítems, dimensiones                        

o en relación al instrumento en su totalidad.  
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DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS GENERALES DEL EXPERTO/A 

Edad   

Sexo  

Área  

Rango (profesor asociado, ayudante doctor, 

contratado doctor, profesor titular, catedrático).  

 

 

 

 

Tabla de especificaciones para validar el Cuestionario 

 

Sección  

 

Ítem 

Criterios de evaluación Observaciones/sugerencias 

de cambio o mejora Pertinencia Relevancia Coherencia Claridad 

2 
DATOS 
DEMOGRÁFICOS 

 

 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

2 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

6 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

7 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

3 
ORIENTACIÓN 

ACADÉMICA 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

2 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

6 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

7 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

8 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

4 
COMUNIDADES 

DE ACOGIDA 

VIRTUALES 

 

1 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

2 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

3 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

6 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

7 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Instrumento 

en su 

totalidad 
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12.7. IRDI empleado en el estudio CIOU-21 
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12.8. IRDI empleado en el estudio FUENTES-23 
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