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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 ACERCA DE ESTA INVESTIGACION: SU ORIGEN

Los MOOC han revolucionado el campo de la educacion universitaria acercando el
aprendizaje a todo el mundo, ya que son de cardcter abierto y gratuito. La metodologia
que utilizan en la evaluacion de los aprendizajes es, en general, de caracter automatico

(test) o son los propios alumnos los que se evallan entre si (evaluacion por pares).

Durante la practica docente de la investigadora en un curso MOOC de la plataforma
Open MOQC, se observd que algunos alumnos no se sentian cémodos con la evaluacion
por pares ya que no confiaban en su propia competencia como evaluadores ni en la
competencia de su evaluador. Una alumna dijo concretamente en el foro: “éHay algin
sistema de control ademas de hacer varias evaluaciones previas para saber si estamos

en linea con lo buscado y aprender a evaluar?” (Figura 1).

mﬂ o UNED: 115 Organizaciones No Lucrativas en la Sociedad-Red: analisis y retos # MargaMadrid

Contenidos Informacién del curso '_.!-,_.! FAQs Progreso Instructor ¥ <

= Todas Ias discusiones ~ Q

oo sesonseuoosoc. - | EVALUCACION DE COMPANEROS -

Pllamar *

MODULO 4: ALIANZAS PUBLICO - Me ha sorprendido mucho las dos evaluaciones que he recibido de mis

PRIVADAS PARA EL DESARROLLO u primer ejercicio. No en si mismas sino por lo dispar, una casi excelente y otra muy mala. ¢hay
algun sistema de control ademas de hacer varias evaluaciones previas para saber si estamos en

linea con lo buscado y aprender a evaluar? entiendo que, con tal disparidad de criterio, una de

MODULO 3: EVOLUCION DEL TERCER las dos no deberfa rechazarse

‘SEFTOR _ =)

F/'gura' lCaptura de pantalla del MOOC “Organizaciones No Lucrativas en la Sociedad — Red: analisis y

retos” de UNED Abierta. iedra.uned.es

Otra alumna apuntaba sobre el mismo tema de la siguiente manera: “Y si no
coincidimos con la puntuacion del evaluador, entonces nunca vamos nosotros a ser
evaluados. Yo creo que esto no deberia ser asi, nos deben evaluar los profesionales, si

no esto no tiene sentido” (Figura 2).
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| & POR: TADE LA COMUNIDAD | i e
MODULO 2: ECONOMIA SOCIAL Y si no coincidimos con 1z puntuacion del evaluador, entoces nunca vamos nosotros a ser
[ ¥ PROMOCIONAD ||  SIGUENDT | * svaluados. Yo creo ¢ esto no deberla ser asi, nos deben de evaluar los profesionales sl no ésto

(& POR TADE LA

A | no tiene sentido

MODULOC 2: OPORTUNIDAD VS nublicada 3 meses atras por Ranltagd
AMENAZA

Figura 2. Captura de pantalla del MOOC “Organizaciones No Lucrativas en la Sociedad — Red: analisis y

retos” de UNED Abierta. iedra.uned.es

Las alumnas estaban participando en el MOOC de Accién contra el Hambre en UNED
Abierta “Organizaciones No Lucrativas en la Sociedad Red: analisis y retos”. Se estaban
refiriendo a la evaluacion por pares, en la cual deben evaluar y ser evaluados por sus

compafieros. Para unificar criterios se les proporciona una rubrica de evaluacion.

En este caso en particular, se les obligaba a cumplimentar un ejercicio muestra y hasta
gue no era evaluado bajo el mismo criterio de los docentes, no se les permitia evaluar a
sus compaferos. Es muy relevante vy significativo que las Unicas criticas a este sistema
fueran que no era suficiente y se necesitaba mas control o que se solicitara

directamente la autoridad del docente en la calificacion.

Esta evaluacion, aun siendo en este caso entre pares, consiste en la aplicacién de
técnicas v artificios que al final atribuyen un valor numérico de calificacién. Las alumnas
estaban mas preocupadas en si el valor numérico asignado en la calificacion pudiera no
ser correcto que en si la metodologia del proceso de evaluacién era lo suficientemente
formativa, participativa y compartida. Es decir, estaban mas preocupadas por la nota

gue por lo aprendido.

La pregunta que vendria ahora seria: éQué objetivo tiene la evaluacién en este
contexto? ¢Se busca Unicamente la selecciéon y la promocién mediante el acceso al
conocimiento a través de ella? ¢Es posible una evaluacion mas formativa vy

participativa? ¢ Es posible una evaluacién que ofrezca mas fiabilidad a los estudiantes?

A partir de aqui se comenzd a gestar la idea de generar una evaluacion por pares

alternativa en la que pudiera existir interaccion entre evaluador y evaluado y que entre
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ambos pudieran llegar a alcanzar posturas de consenso a través de la argumentacion.
De este modo se propiciaria una relacién directa entre evaluador y evaluado que
ofreceria la posibilidad de discutir la nota en caso de no estar de acuerdo o tener alguna

duda vy con ello aumentar la fiabilidad en la prueba.

Y por otro lado, ofrecer una actividad formativa dentro del proceso educativo, en la
propia evaluacion, al potenciar la argumentacién a través de la discusién sobre los

contenidos del aprendizaje.

A partir de esta idea inicial, se considerd que el aprendizaje dialégico y la evaluacion
para aprender serian las bases fundamentales en las que se asentaria la evaluacién
alternativa propuesta, ya que la union de ambas procura una evaluacién por pares que
asegura la interaccion entre los estudiantes en un contexto argumental bajo un

planteamiento formativo.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evaluacion por pares es una actividad en la que los estudiantes se evallan entre ellos
y es una practica habitual en todo tipo de MOOC desde practicamente el comienzo de

su aparicion en la educacién online.

Los planteamientos de la evaluacion por pares son muy enriquecedores ya que favorece
la interaccion entre estudiantes y la autogestion de cada uno de ellos en su propio
aprendizaje. Por otro lado tiene un gran potencial formativo ya que evaluarse a si
mismo o0 a un compafiero es una experiencia relevante y muy significativa en su proceso

educativo.

El alto nimero de alumnos de un MOOC pueden convertir a esta enriquecedora
actividad de evaluacion en una simple prueba mecanica y automatica de calificacién del
alumnado. O'Toole (2013) sefiala que en lugar de denominar este tipo de evaluacion
“ 4 ” , “ e s ”
evaluacion por pares” (peer assessment) habria que llamarlo “calificacion por pares

(peer grading) pues realmente va a consistir en ofrecer al estudiante evaluador una
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rubrica de evaluacion cerrada y en algunos casos instrucciones sobre como aplicarla,

por lo que pierde toda su utilidad con actividad formativa vy significativa.

El propio Downes (2013a) destaca dos inconvenientes en este método de evaluacion.
Por un lado habla de que se trata de “ciegos guiando a ciegos” (blind-leading-the-blind).
Con esto quiere decir que dejar el peso total de la evaluacién en manos de los
aprendices puede concurrir en que al utilizar criterios propios se acabe aprendiendo a

través de mitos o sobreentendidos sin fundamento.

Y por otro lado, puede ocurrir que alumnos que se crean expertos y que no lo sean
realmente, deformen y alteren el proceso de evaluacion o induzcan a los estudiantes a
considerar como expertos a otros estudiantes que no lo son. Downes (2013a) llama a

esta situacion “fendmeno del charlatan” ("charlatan"” phenomenon).

El planteamiento de una evaluacién de calidad fiable y de cardcter formativo es un
aspecto de gran complejidad en un curso con un alto ratio profesor-alumno, como es el
caso de los MOOC. El profesor no puede hacer un seguimiento personalizado de cada
uno de los estudiantes y se debe acudir a métodos tecnoldgicos. Se necesitaria un
nimero exagerado de profesores para dar una atencién individualizada a todos los
alumnos que puede llegar a contener un MOOC vy esto haria impensable la posibilidad

de acceso gratuito a los estudiantes.

Ante esta desmedida cantidad de estudiantes, se tiene que encontrar una posibilidad de
evaluacién de cardcter automatico o de caracter auténomo para que los alumnos
puedan ser evaluados, pero garantizando la calidad del aprendizaje vy la fiabilidad. Las
opciones automaticas de tipo tecnoldgico podria ser una vuelta atrdas en los
planteamientos metodoldgicos, pues retrocederiamos hacia métodos objetivos de
medicion cuantitativa de medida del rendimiento académico y centrado en el resultado,
en lugar de evaluar el aprendizaje con especial atencion en el proceso de ensefianza
aprendizaje. “Si entendemos la evaluacion como un aspecto cualitativo que forma parte
del propio proceso de aprendizaje, debemos buscar alternativas que nos permitan que
conviva con el de tener un elevado nimero de alumnos en el curso” (Sanchez-Vera y

Prendes-Espinosa, 2015, p. 123). Se tendran que buscar nuevas opciones de evaluacién
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en los MOOC que ofrezcan mayores niveles de fiabilidad tanto a los profesores como a

los alumnos y que desarrollen actividades significativas, formativas y relevantes.

Downes (2013a) propone varias soluciones de evaluaciones por pares disefiadas para
ofrecer fiabilidad apostando por métodos formativos de cardcter participativo,

procesual, dindmico y compartido.

La primera y mas sencilla consistiria en que la evaluacion por pares fuera llevada a cabo
por un alto niumero de evaluadores para que la calificacion fuera fiable ya que de otro
modo la nota obtenida seria otorgada de forma similar al azar. Aconseja que cuanto
mas bajo sea el nivel en conocimientos del tema por el alumnado, mayor deberia ser el

numero de participantes en cada evaluacion.

Otra posibilidad que sefiala Downes (2013a), es el compartir los trabajos o proyectos de
evaluacién a través de entradas en un blog o en un foro de discusion y que cada
estudiante de MOOC pudiera evaluar sencillamente con un pulgar hacia arriba o un
pulgar hacia abajo (thumbs-up thumbs-down metric). Mas adelante profundizaremos
mas en esta propuesta que actualmente se viene desarrollando en algunos MOOC

analizados en esta investigacidon y veremos sus consecuencias.

Otra alternativa, es utilizar métricas de Klout que medirian el nivel de influencia de un
determinado estudiante a través del prestigio que puede alcanzar por la valoracién de
sus aportaciones, exactamente igual que se mide en una red social. Ninguna de las
propuestas anteriores es totalmente recomendable segin Downes (2013a), ya que

todas ellas contienen algunos inconvenientes.

Para Downes (2013a), la mejor propuesta es que el curso contara entre sus alumnos
con expertos en la materia que ayudaran a generar evaluaciones por pares fiables y de
calidad gracias a su experiencia y competencia. Esto es practicamente una utopia ya
gue los expertos nunca se inscribirdn en cursos para iniciados en el tema. Y por otro
lado nos preguntamos, éiqué diferencia habria entre tener profesorado gratuito

infiltrado entre los estudiantes y tener expertos en el tema como alumnos invitados?

Al final, Downes (2013a) opta por una evaluacion por pares sin calificacion, que se limite

Unicamente a valoraciones y reflexiones del evaluador sobre la actividad de su
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compafiero: “Una opcion final es pasar por alto totalmente la calificacion y dejar que los
resultados de una persona se mantengan por si mismos como evidencia de logros en el

curso” (p.1).

1.3. FUENTES

En la primera parte de la investigacion, en la denominada fase de planificacion, se ha
desarrollado una revision documental con el objetivo de diagnosticar el problema vy
conocer el contexto para posteriormente disefiar un plan de accidon con las estrategias,

actividades y contenidos necesarios para llevarlo a la practica.

Como personal docente investigador de la Universidad Alcalda de Henares se ha tenido
libre acceso a la Red Privada Virtual (VPN). A través de este software cliente instalado
previamente en nuestro ordenador, se ha podido acceder a los recursos electrénicos de
la Biblioteca de la UAH vy a las principales bases de datos de e-Recursos. Las bases de
datos mas consultadas han sido Dialnet Plus, ERIC, ProQuest Research, Researchgate,
Springer Link, Science Direct, EBSCOhost y JSTOR. También ha sido de gran utilidad el

buscador Google Académico.

Para la gestion de citas y referencias se ha utilizado la aplicacion Zotero, la cual ha
permitido organizar toda la documentacion consultada y referida en esta investigacion.
Se generd una base de datos con todas las referencias consultadas gracias a que Zotero
realiza, de manera automatica, una lectura de los metadatos de los documentos vy
cumplimenta todos los campos necesarios para su cita posterior en la tesis. Permite
elegir la norma para el estilo de citacidén y en nuestro caso se optd por la norma APA

(American Psychological Association) 62 edicién.

Cabe destacar la inmensa cantidad de literatura cientifica dedicada al fendmeno MOOC
en todo tipo de documentos: articulos de revistas cientificas, conferencia, articulo de
libro, tesis, informes, post en un blog o paginas web. Si buscamos en Google Académico
por MOOC encontraremos mas de 188.000 entradas. Esta desorbitante cantidad de

informaciéon ha tenido sus pros y sus contras en esta investigacion porque al mismo
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tiempo de disponer de tanto contenido para consultar también se hacian necesario un

exigente nivel de seleccion.

La mayor parte de la documentacion consultada sobre investigacién en tematica MOOC
ha sido en inglés. Segin un estudio sistemadtico sobre la literatura cientifica en
investigacion de tematica MOOC publicados entre 2013 y 2015 (Veletsianos y
Shepherdson, 2016) muestra como resultado que en mas del 80% de los documentos,
los autores pertenecen a instituciones que se encuentran en Norte América (55,2%) vy

Europa (27,0 %).

Los cinco primeros paises a la cabeza en publicaciones son Estados Unidos (50,2%),
Reino Unido (10%), Australia (7,7%), China (5,4%) y Espafia (4,8%). Los datos podrian
justificar por qué ésta sobre abundancia de articulos en inglés. Hay que tener cierto
cuidado con estos datos ya que, como indican los autores del estudio, solo muestran los
articulos encontrados sobre buscadores y bases de datos de acceso desde la
universidad de Zurich. Podrian existir mucho mas estudios si se buscara desde otros

paises y regiones fuera de Europa o Norte América.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La evaluacién entre pares favorece la autoregulacion del estudiante en su proceso de
aprendizaje. Cuando tenemos que evaluar el trabajo de un compafero al detectar
errores e incoherencias, al mismo tiempo también estamos pensando en nuestro
trabajo y en cdmo mejorarlo.

Por otro lado las valoraciones entre compafieros son mas susceptibles que las
valoraciones del profesorado y esto va a facilitar llegar a la discusion mediante la
argumentacién (Sanmarti, 2007). A través de esta interaccion se facilita la expresion de
las dudas y los distintos puntos de vista y al explicar cada uno sus razonamientos se

aprende a concretar y profundizar en ellos.

19 |



TESIS DOCTORAL: EDUCACION DIALOGICA EN ENTORNOS MOOC

Esta es la razén por la que se han escogido como pilares del plan de accién: la

evaluacién para aprender y el aprendizaje dialdgico.

En la evaluacién para aprender la evaluacion se encuentra integrada en el proceso de
aprendizaje. No se asume la evaluacién como una apéndice en algin momento dado

sino que fluye a través del todo el proceso.

La evaluacién debe ser continua y tiene que englobar a toda la comunidad de
aprendizaje. De este modo es recomendable optar por varios modelos de evaluacién: la
coevaluacién o evaluacién entre pares o entre iguales, la heteroevaluacion o evaluacion
entre sujetos a distinto nivel (evaluacion de profesor a alumno o evaluacion de alumno

a profesor) y autoevaluacién o valoracién de los propios conocimientos.

La evaluacion para aprender debe concebirse como formadora. Es necesario que los
estudiantes desarrollen competencias que les permitan desarrollar habilidades de

autoregulacion.

Las personas que mejor aprenden se caracterizan por la capacidad para
planificar su actividad, manipulativa y mental, en funcién de un objetivo de
aprendizaje, no solo de aprobar. Al aplicar su planificacién son capaces de
reconocer cuando algo no encaja, se desvia de lo previsto, es incoherente, o
incluso si el propio objetivo que se habia fijado no es el adecuado. (Sanmarti,

2007, p.51)

El desarrollo de practicas educativas bajo una concepcién de evaluacion para aprender
implica ceder al estudiante la responsabilidad y la autonomia en el proceso de

aprendizaje.

Por otro lado, si se desea desarrollar la practica educativa sobre la horizontalidad de la
comunicaciéon es necesario el didlogo. Los docentes no son los duefios de la palabray
no pueden imponer la palabra en el alumnado. No es conveniente actuar de este modo
si se pretende generar actividades de reflexién y construir criterios criticos. Para que
realmente los estudiantes formen parte de su aprendizaje de manera activa es
necesaria su palabra. Si se impone la palabra, los estudiantes van aprender sobre la

falsa concepcién de que estan alcanzando conocimiento cuando realmente tan solo se
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les esta condicionando su pensamiento a través de la manipulacién. Asi lo indica Freire

(1970):

Solamente el didlogo, que implica el pensar critico, es capaz de generarlo. Sin él
no hay comunicacidon y sin ésta no hay verdadera educacion. Educacién que,
superando la contradiccion educador-educando, se instaura como situacion
gnoseoldgica en que los sujetos inciden su acto cognoscente sobre el objeto

cognoscible que los mediatiza. (p.74)

El didlogo es la base del aprendizaje dialdgico, el cual se enmarca dentro de la
pedagogia critica desde una concepcidon comunicativa del aprendizaje. Se trata de una
educacién conectada a la transformacién de la sociedad a través de la construccion
colectiva de significados. Es desde esta orientacion dialdgica y comunicativa del
aprendizaje la que permite alcanzar los maximos aprendizajes significativos a través de

la interaccion entre grupos heterogéneos.
Los procedimientos del aprendizaje dialdgico (Flecha, 1997) se basan en:

- El dialogo es igualitario. Ningln argumento esta por encima de otro segun sea la
posicion de poder de quién lo comparta.

- El aprendizaje es comunitario. Toda la comunidad aporta algo en la construccién
del conocimiento.

- El aprendizaje debe tener como objetivo la transformacion individual y social.

- Elaprendizaje debe dar sentido a la educacion.

- El aprendizaje debe considerar y potenciar la diversidad.

1.5. DELIMITACION DEL CAMPO

Nuestro campo de estudio se centra en los cursos masivos abiertos online (MOOC) y en

sus métodos de evaluacién, mas concretamente en la evaluacién por pares.
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Los MOOC son protagonistas dentro del campo de la innovacion educativa, las
pedagogias emergentes y los nuevos modelos de ensefianza aprendizaje. El nimero de
MOOC en todo el mundo y la cantidad de estudiantes inscritos en ellos aumenta cada
afio de manera exponencial como veremos mas adelante. Se trata de un fendmeno de
tal envergadura en los entornos del e-learning que se hace necesaria una reflexiéon y un

profundo analisis sobre todos los aspectos relacionados con los MOOC.

En esta investigacion se va llevar a cabo el andlisis de 40 MOOC de 11 de las
plataformas e instituciones mas populares: Coursera, edX, European Schoolnet
Academy, Khan Academy, Intef-EducalAB (MECD), Miriada X, NovoED, Proyecto ECO,
Udacitu y Uned Abierta.

El analisis de los MOOC se ha centrado exclusivamente en la metodologia de evaluacion
de los aprendizajes. Este analisis forma parte de las actuaciones realizadas durante la
fase de planificacién de la investigacion-accidon y encaminadas a la creacion de el plan

de accion.

Y en la fase de accidn se ha llevado a cabo el plan de accién que consistia en la creacién
del MOOC “Despertar la mirada: Introduccion a la lectura critica de la imagen” y su
puesta en marcha para poder llevar a cabo diferentes metodologias de evaluacién por
pares. El curso tuvo una duracion de ocho semanas con una dedicacién aproximada de

cinco horas semanales.

Los objetivos del curso fueron fueron desarrollar competencias en comunicacion visual,
capacitar en la lectura comprensiva y critica de las imagenes y desarrollar la capacidad
de andlisis critico de los mensajes visuales, entendidos a un tiempo como expresion y

soporte de los intereses, de las contradicciones y de los valores de la sociedad.

El curso se estructurd en cinco mdédulos y cada moddulo tenia espacios para el
descubrimiento, la reflexion y la participaciéon. En dos de los modulos se concretaron las
evaluaciones por pares o peer to peer (P2P) analizadas en esta investigacion. Una de las
evaluaciones P2P se planted de manera tradicional y la otra siguid el planteamiento
alternativo como modelo de evaluacién dialdgica. Se queria con ello analizar cudl de los

métodos era mejor valorado por el alumnado.
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El inicio del curso fue el 3 de octubre de 2016 y la fecha de finalizacion el 30 de
noviembre de 2016. A partir de la fecha de finalizacion el curso sigue en modo de
autoaprendizaje. No hay tutorizaciéon por parte de ningln docente y se han cerrado los

foros y las actividades de evaluacion P2P.

Se mantienen abiertos todos los accesos a los contenidos y se permite descargar
recursos educativos. El nimero total de estudiantes inscritos fue de 169. Empezaron el

curso el 77 % de los estudiantes inscritos y aprobaron el curso el 7%.

1.6 OBJETIVOS

El objetivo principal es el de mejorar los métodos de evaluacion en cursos online
masivos y abiertos desde el aprendizaje dialdgico y la metodologia de la evaluacién para

aprender.

Ademas se pretenden alcanzar objetivos especificos:

Desarrollar la capacidad de argumentacién sobre el conocimiento previo.
- Incrementar la comunicacion intersubjetiva y la cooperacion entre pares.
- Afianzar la responsabilidad individual.

- Aumentar a capacidad de andlisis y busqueda de consensos.

- Aumentar el grado de confianzay fiabilidad en la prueba de evaluacién P2P.

1.7 METODOLOGIA

En esta investigacion se opta por la investigacidn-accidon practica como metodologia de

estudio. La investigacion-accion practica es llevada a cabo por el propio profesorado al
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gue se le confiere todo el protagonismo activo y auténomo. Es el propio docente el que

selecciona el problema de investigacién vy lleva el control de proyecto.

El profesor adquiere un compromiso por una mejor calidad educativa. La investigacion-
accion se centra en el descubrimiento y la resolucién de problemas de la practica
educativa. Conlleva una reflexion sobre los medios y los fines y supone una
autoreflexion sobre cémo estamos llevando a cabo nuestra practica docente (Latorre,

2003).

La razén principal para la eleccion de la investigacion-accion como metodologia estudio
ha sido la de poder mejorar nuestras practicas docentes a través de la reflexion, el
andlisis y la autocritica. Schon (1998) considera la reflexion en la accién como una
condicidon previa necesaria para poder llevar a cabo la actividad eficaz del docente ante

situaciones problematicas.

La estrategia metodoldgica que se plantea en esta investigacion como parte del plan de
accidon consiste proponer una evaluacién alternativa por pares dentro de un MOOQOC,
donde se desarrolle un didlogo entre evaluador y evaluado sobre el analisis connotativo
y denotativo de una imagen. El escenario sobre el que se va a desarrollar el didlogo es la
red social Instagram y éste se desarrolla a través de la herramienta de comentarios que
facilita la propia red. Para poner en contacto al evaluado con el evaluador se utiliza la

herramienta de evaluacion por pares que facilita la plataforma.

Definir esta estrategia metodoldgica ha sido algo muy complejo, ya que la plataforma
del MOOC no facilita la interaccidn entre pares en la evaluacion por lo que se tuvo que
buscar un espacio externo para poder desarrollarla. Consultando con expertos se llegd a
la conclusion de que el mejor escenario para llevar a cabo este plan de accion era la red

social Instagram aungue no es una opcion perfecta.

La investigacion-accion se puede resolver en un solo ciclo, pero generalmente necesita
el desarrollo de varios. Una vez que se revisa el plan puesto en marcha en el primer
ciclo se puede optimizar y mejorar y de esta manera replantear un nuevo plan con lo

gue se comenzaria un nuevo ciclo. Esta investigacion va a desarrollar un Unico ciclo,
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pero planteard posibles mejoras para la aplicacion de un ciclo posterior en futuras

investigaciones.

Este proyecto de investigacion-accion se va a articular en torno a cuatro fases:
planificacion, accién, observacién y reflexiéon. En la fase de planificacidon se elabora el
plan de accion mediante el diagndstico del problema a través de la revisién documental
y el andlisis del contexto. Para lo cual se desarrolla un andlisis exploratorio de cémo se
desempefia la evaluacién en diferentes MOOC de las principales plataformas vy
universidades internacionales, ademads de una profunda revisién documental sobre el

tema y entrevistas a profesores universitarios expertos en educacion e-Learning.

A partir de la informacién recogida y tras su andlisis y estudio se disefia un plan de
accion. Nuestro plan de accion consiste en la creacion de un MOOC dentro del Proyecto
ECO llamado “Despertar la mirada. Introduccion a la lectura critica de la imagen” donde
se pondra en practica una evaluacion alternativa a la cldsica evaluacion por paresy a la

gue hemos llamado evaluacién dialdgica.

Durante la fase de accion se pone en marcha el plan de accidon y se aplicaran las
estrategias y acciones planificadas. En la fase de observacion se recoge la informacion
sobre los efectos de la accion. Se accederd y recopilardn los dialogos desarrollados por
los alumnos en su evaluacion, se recogerd la opinion y la valoracion de los estudiantes
por medio de una encuesta y se registran los datos estadisticos de participacion

recogidos por la plataforma.

Durante la fase final de reflexion se valora el plan de accion. Se analiza la participaciéon
de los estudiantes en las evaluaciones por pares, se estudian los didlogos de las
diferentes evaluaciones realizadas por los alumnos desde el andlisis discursivo y de

contenido y se analizaran los datos obtenidos en las encuestas y las entrevistas.

Durante la reflexién se hara una valoracion del plan de accién a través de un conjunto
de tareas: recopilacién, reduccion, representacion, validacion e interpretacion. La
finalidad es extraer significados relevantes y evidencias sobre los efectos vy
consecuencias del plan de accion. La fase de la reflexién cierra un ciclo en la

investigacion-accion y a continuacion se deben desarrollar los informes. En los informes
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pueden aparecer replanteamientos sobre el plan de accidén que podrian dar paso a un

nuevo ciclo.

1.8. ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

La estructura de esta investigacién se organiza en dos partes: la primera parte contiene
el planteamiento general que presenta el contexto en el que se enmarca la
investigacién y la fundamentacién tedrica que muestra las bases donde se asienta este
estudio, y la segunda parte especifica sobre la metodologia y el trabajo de campo, que
expone los métodos de recogida de informacidn, los datos y su posterior analisis, la
discusion de los resultados, las conclusiones, las limitaciones sufridas y las futuras lineas
de investigacion generadas a raiz de los resultados.

A continuacidn se detalla la estructura por capitulos. En el primer capitulo, en el que nos
encontramos, se hace una introduccion en la que se ofrecen los aspectos basicos de la
investigacioén tales como el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacién y
la metodologia.

Dentro del segundo capitulo se describe el contexto social y cultural en el que se
enmarca la investigacion y por esta razon se hace un repaso sobre la sociedad digital vy
la cultura de la participacion concretando sobre aprendizaje para toda la vida, el
aprendizaje colaborativo y el empoderamiento de los estudiantes. Aspectos clave y
relevantes que han sido decisivos en la generacion y el posterior éxito de los MOOC.

El tercer capitulo entra de lleno en el mundo de los MOOC. A través de este capitulo se
podra tener una vision general sobre el concepto MOQOC vy sobre lo que estd ocurriendo
con este fendmeno en el mundo académico y educativo a nivel internacional.
Conoceremos las diferentes metodologias que se estan desarrollando en la diversidad
de MOOC que existen en la actualidad y sabremos mds acerca de su profesorado y
alumnado.

El cuarto capitulo desarrolla uno de los pilares sobre el que se asienta la propuesta

metodoldgica de evaluacidn por pares que presenta esta investigacion: la evaluacién
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para aprender. El capitulo enmarca el campo de la evaluacién comenzando por un
recorrido historico para terminar centrandose en la evaluacién por pares en los MOOC vy
las e-rubricas.

El quinto capitulo describe el otro pilar sobre el que descansa la evaluacién por pares
base de esta investigacion: el aprendizaje dialdogico. El capitulo comienza
conceptualizando el didlogo de la mano de los autores mas sobresalientes en el tema:
Habermas, Bohm vy Freire. A continuacion se muestra una panoramica actual de los
didlogos en las redes y en los entornos virtuales. Se termina el capitulo enlazando el
didlogo con la educacion a través de la metodologia de la pregunta y el aprendizaje
dialdgico.

El sexto capitulo pertenece a la segunda parte y en él se justifica la metodologia y se
muestra la validez y fiabilidad de la investigacion ademas de presentar las cuatro fases
de la investigacion-accion llevadas a cabo y las técnicas de los métodos de recoleccion.
También en este capitulo se presenta el MOOC que fue creado en el Proyecto ECO para
llevar a cabo la investigacion.

En el séptimo capitulo se muestran los datos y su analisis. Se divide en apartados, cada
uno correspondiente a los andlisis de los datos de los diferentes estudios y métodos de
recoleccion de datos desarrollados. Los andlisis llevados a cabo son los siguientes:
analisis de datos del estudio de la evaluacidn en MOOC en curso, analisis de las
entrevista a profesores y profesoras universitarias expertos en entornos virtuales de
aprendizaje, analisis de la participacion en las evaluaciones propuestas en el MOOC
“Despertar la mirada, analisis de las actividades entregadas por los estudiantes en la
prueba de evaluacidon por pares y de su evaluacién entre pares, analisis de la encuesta
sobre calidad vy fiabilidad de las evaluaciones por pares en el MOOC “Despertar la
mirada: Introduccién a la lectura critica de la imagen” vy, por ultimo, el andlisis de la
encuesta a cerca de la percepcion sobre el didlogo en entornos universitarios.

En el octavo capitulo se interpretan los resultados y se obtienen las conclusiones. El
capitulo encierra toda la fase final de la investigacidn-accion: la reflexion. Se describen
todas las limitaciones que se encontraron durante la investigacion. Y para terminar se

ofrecen futuras lineas de investigacion.
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CAPITULO 2: EXPLORAR EL CONOCIMIENTO EN LA SOCIEDAD
DIGITAL

2.1 UN CONOCIMIENTO AL MARGEN DEL TIEMPO Y DEL ESPACIO

Me imagino que alguien podria decir: “éPor qué no me deja usted en
paz? iYo no quiero saber nada de su Internet, de su civilizacién
tecnoldgica, de su sociedad red! Lo Unico que quiero es vivir mi vidal”
Muy bien, pues si ese fuera su caso tengo malas noticias para usted: si
usted no se relaciona con las redes, las redes si se relacionan con usted.
Mientras quiera seguir viviendo en sociedad, en este tiempo y en este

lugar, tendra usted que tratar con la sociedad red. (Castells, 2001, p.297)

Castells (2001) hablaba a principios del siglo XXI de la necesidad de participar en la
cultura digital a través de las redes, para poder integrarse en la vida social y en la
actualidad, aun siguen teniendo vigencia sus palabras. Las actividades desarrolladas en
la red modelan a los ciudadanos, ya que van a influirles decisivamente en cémo piensan,
en cémo se comunican con los demds y en sus maneras de actuar en la sociedad
(DiMaggio, Hargittai, Neuman y Robinson, 2001; Dutton, 2005; Glassman, 2012; Palfrey
y Gasser, 2013).

Los medios digitales permiten a los individuos generar nuevos enfoques, tanto a un
nivel interpersonal como a un nivel social en su relacion con los demas. Los limites entre
como nos relacionamos y aprendemos de manera online o de manera offline cada vez
son mas difusos (Tapscott, 2008). Una de las consecuencias mas interesantes de la
sociedad del conocimiento es precisamente la transformacién de los espacios y los

entornos del aprendizaje.

El paisaje mediatico es un entorno caracterizado por multiples pantallas
donde convergen medios y lenguajes y, también, antiguas y nuevas

tecnologias. Estas cuestiones llevan asociadas la idea de un cambio
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constante y exige que los individuos se conviertan en estudiantes a lo
largo de toda su vida para utilizar de modo efectivo los diferentes
sistemas de representacion y comunicacion del conocimiento. (Aparici y

Osuna, 2010, p.316)

La red favorece la comunicacion y conecta los espacios. Los centros de aprendizaje, las
clases, las aulas, los campus, los colegios, universidades o institutos, a través de la
conexion en red, van a perder su identidad fisica pasando a convertirse en nodos de

conocimiento:

Como las practicas estan conectadas en red, el espacio también lo esta.
Puesto que las practicas en red se basan en flujos de informacion
procesados por tecnologias de la comunicacion entre diferentes lugares,
el espacio de la sociedad red esta constituido por la articulacién de tres
elementos: los lugares en que se localizan las actividades (y las personas
que las ejecutan), las redes de comunicacion material que vinculan estas
actividades, y el contenido y la geometria de los flujos de informacién
que desarrollan las actividades en términos de funcidn v significado. Este

es el espacio de flujos. (Castells, 2009, p. 63)

Suarez (2014) diferencia entre la escuela-lugar y la escuela-nodo, y destaca la
importancia de la tecnologia en las escuelas desde su concepcién como especio de flujo
en red y no como un centro de aprendizaje. No se trataria de integrar la tecnologia en el

centro sino de abrir el centro a un entorno sociocultural global.

El conocimiento esta ligado a la conectividad. Mediante la conectividad todos podemos
ser nodos de aprendizaje a nivel global, “se trata de un nuevo cosmopolitismo, consistente

en compartir conocimientos a escala global”. (Jenkins, 2009, p. 170)

El conocimiento se descentraliza y se vuelve horizontal. Asi lo indica Siemens (2010):

Conocer hoy significa estar conectado. El conocimiento se mueve demasiado
deprisa como para que aprender sea Unicamente un producto. Estabamos
acostumbrados a adquirir conocimiento acercandolo a nosotros mismos. Se nos
decia que teniamos que poseerlo, que tenia que existir en nuestras cabezas. Ya

29 |



TESIS DOCTORAL: EDUCACION DIALOGICA EN ENTORNOS MOOC

no podemos tratar de poseer todos los conocimientos necesarios
personalmente. Tenemos que almacenarlos en nuestros amigos o en la

tecnologia. (p. 73)

Levy (2004) se referia a este tipo de conocimiento como inteligencia colectiva.
Consideraba que la inteligencia estaba repartida por todos partes y su objetivo debia
ser el conocimiento y desarrollo reciproco entre las personas. Cada uno debia aportar
algo de su conocimiento y no se deberia despreciar, ignorar o inutilizar ninguno de

ellos.

Las actividades relacionadas con el conocimiento adquieren nuevas dimensiones desde
la conexiéon en red. De esta manera se van a configurar nuevas concepciones de
aprendizaje que iran incorporando nuevas ideas, nuevas tendencias, nuevos artefactos

tecnoldgicos y nuevos usos (Gros, 2015).

Llamamos “Seamless learning”, o aprendizaje continuo sin fisuras o sin costuras, al
aprendizaje que realiza una persona a través de una combinacién de ubicaciones,
tiempos, tecnologias o entornos sociales (Uosaki, Ogata y Mouri, 2015). Es decir, se
refiere a al aprendizaje que fluye sin rupturas ni interrupciones, como una continuidad
de experiencias, en todo momento y en cualquier lugar desde cualquier terminal o

elemento tecnoldgico de acceso a lo largo de la vida.

El aprendizaje sin fisuras estd muy relacionado con la educacion y el aprendizaje a
través de dispositivos moviles ya que permiten a estudiantes de todas las edades
aprender en todo tipo de contextos (Milrad, 2016; Hwang, Lai, & Wang, 2015; Milrad et
al., 2013).

El aprendizaje ubicuo es otra de las dimensiones del aprendizaje relacionado con la
conectividad. Vivimos en perpetua conexién y disponemos de un acceso en nuestro
bolsillo es por tanto que la educacion tiene que adaptarse a esta circunstancia y

aprovecharse de ella.

La diferenciacién tradicional entre educacién formal y no formal se hace

difusa cuando comprendemos que la ubicacion fisica ya no es realmente
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una restriccion en cuanto a dénde y como aprender. Es probable que los
propios conceptos de aprendizaje y de memoria estén cambiando, ya
gue cada vez la gente necesita en menor medida tener en la cabeza toda
la informacion que precisa para desenvolverse con éxito en lo cotidiano
ya que, si se necesita algo, siempre existe la forma de buscarlo.

(Burbules, 2014, p.3)

2.2 OTROS MODOS DE APRENDER

La educacidn se mueve a pasos agigantados para poder dar alcance a los cambios
sociales y culturales provocados por la rapida evolucion de las tecnologias. Para adaptar
el aprendizaje y la educacion a las demandas de la sociedad actual se hacen necesario el
desarrollo de nuevas competencias y habilidades para encarar la realidad y nuevos
modos de ensefiar, ya que las metodologias tradicionales se han quedado obsoletas

ante estudiantes que demandan otros modos de aprender.

La web 2.0 y las redes sociales han configurado un sociedad, en la que los individuos se
han vuelto protagonistas en los medios configurando nuevos entornos de participacion,
intercambio y colaboracién. Esta nueva cultura participativa va a implicar los siguientes

cambios:
- menos barreras para la expresion ciudadana,

- que la Web 2.0, en general, y las redes sociales, en particular, supongan el

soporte para la creatividad y para compartir conocimiento,

- mayor valor para la experiencia y - valorar las opiniones y recomendaciones de
los iguales como forma coconstruir una nueva sociedad mas justa y democratica

(Aparici y Osuna, 2013, p.142).
Jenkins (2008) define la convergencia mediatica se define como:

El flujo de contenido a través de multiples plataformas mediaticas, la
cooperacidon entre multiples industrias mediaticas, dispuesta a ir a cualquier

parte en busca del tipo deseado de experiencia de entretenimiento. La
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convergencia medidtica designa una situacion en la que coexisten multiples
sistemas mediaticos y en la que los contenidos discurren con fluidez a través de

ellos. (p.14)

La convergencia medidtica va a producir una nueva concepcién cultural debido al flujo
de contenido en multiples plataformas mediaticas. Este cambio cultural promueve la
bdsqueda de informacién en nuevos soportes, en nuevos medios, anima a la
participacion en la difusion y a la colaboracién en la creacidon de contenidos y estimula

a la creacién de comunidades de usuarios que interaccionan entre si.

La convergencia va a representar “un cambio cultural, toda vez que anima a los
consumidores a buscar nueva informacion y establecer conexiones entre contenidos

mediaticos dispersos” (Jenkins, 2008, p.15).

Osuna (2011) muestra los elementos que la Web 2.0 y que configuran y fundamentan la

nueva convergencia culturan y mediatica:

A. La Web 2.0 se compone de dos elementos igualmente importantes: una
plataforma tecnoldgica, que evoluciona vertiginosamente impulsada
principalmente por el fendmeno de la convergencia de medios, y una plataforma
de participacién ciudadana.

B. La ciudadania en la Web 2.0 se comporta movida por una inteligencia colectiva
gue es mas que la suma de las inteligencias individuales participantes, donde el
didlogo y la interactividad son los elementos fundamentales.

C. La organizacion social de las personas que participan en el ciberespacio donde,
sin una organizacidon explicita, coexisten y actdan colectivamente recibe el
nombre de Multitudes Inteligentes. Fue Rheingold quien acuiid este término
para indicar cémo la inteligencia colectiva de la multitud digital emerge
conformando redes sociales, comunidades virtuales, etc.

D. Otro principio muy importante del ciberespacio es la intercreatividad. Con este
término Bernes-Lee alude a la capacidad de los individuos de expresar y crear
sus ideas, conocimientos, etc. de una forma original e inédita a través de los

entornos digitales.
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E. El quinto principio se basa en la estructura de la participacion ciudadana. Tim
O’Reilly (2005), enuncia su teoria de la Arquitectura de Participaciéon en la Web
2.0. Los contenidos que los individuos incorporan a los entornos digitales son el
verdadero valor del ciberespacio, de tal forma que cuanta mas participacion virtual

exista, mas valor adquirird la Red de Redes (p. 3).

Ya no es el momento de hablar de productores y consumidores, la cultura de la
participacion ha desterrado el concepto del espectador mediatico pasivo y ahora es el
tiempo de nuevos roles que unifican los anteriores roles separados, participantes en un
entorno de interaccion que se va generando a partir de un nuevo conjunto de reglas

gue aun estan por desarrollarse del todo.

Cada individuo es al mismo tiempo sujeto emisor y sujeto receptor en el proceso
comunicativo. Esto significa que el sentido de la comunicacion sera de EMIREC a
EMIREC de forma bidireccional y permanente. Sobre este principio habrad que
construir nuestro imaginario que tendrd que conseguir personas capaces de ser
receptoras criticas y emisoras creativas en relacion con las tecnologias

digitales. (Osuna, 2011, p.5)

La convergencia cultural es independiente del medio, por muy desarrollado e innovador
gue este sea. La convergencia cultural estd contenida en los individuos, los
consumidores y en las relaciones que estos establecen a través del medio. Existe tal
cantidad de informacion de cualquier tema que se genera en el consumidor la
necesidad hablar sobre él con los demads. “El consumo se ha convertido en un proceso

colectivo” (Jenkins, 2008, p.15)

A partir de lo anteriormente expuesto se puede entender que Jenkins (2008) identifique
a la convergencia mediatica, no solamente como un cambio tecnoldgico, sino como algo
mas general donde se “altera la relacién entre las tecnologias existentes, las industrias,
los mercados, los géneros y el publico. La convergencia altera la logica con la que
operan las industrias mediadticas y con la que procesan la informacion y el

entretenimiento los consumidores de los medios” (p. 26).
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Este cambio de paradigma cultural tiene como consecuencias en los escenarios
educativos, la aparicion de los recursos educativos en abierto (REA) y la creacion

colectiva del conocimiento.

Los REA son elementos multimedia en red de caracter educativo de libre acceso a
través de la red y generalmente bajo una licencia open que va a permitir la reutilizacion
de los recursos en una gran variedad de situaciones de aprendizaje. Con la aparicion de
los REA comienzan a consolidarse los OpenCourseWear (OCW) que mas adelante daria

paso a los MOOC, maximo exponente de la educacién en abierto.

Se entiende por creacién colectiva del conocimiento, cualquier actividad que genere
recursos de manera colaborativa y en la que los participantes interactdan en un proceso
de aprendizaje en el que intercambian proyectos y expectativas con el objetivo de

crecer en conocimientos.

Las comunidades virtuales, que se generan en base a la creacion colectiva del
conocimiento, requieren que sus participantes cuenten con competencias para el
trabajo colaborativo. Cualquier persona puede generar una comunidad virtual o formar
parte de ella, lo que hace relevante a una comunidad de este tipo son las motivaciones

en la busgueda de objetivos comunitarios.

Wenger, White, Smith, y Rowe (2005) plantean que “la tecnologia de las comunidades
es disefiada para la comunidad, pero se experimenta de manera individual por cada uno
de los miembros”. Este elemento es clave para identificar el interés personal de
participar en dichas organizaciones. No todas las personas cuentan con el mismo nivel
de compromiso hacia la comunidad, ni con las competencias técnicas que les permitan

aprovechar al maximo los beneficios.

Wenger et al (2005) plantean que estas practicas son visibles gracias a que las
comunidades se construyen a partir de tres intereses principales, que gracias a lo

tecnoldgico encuentran eco:

Interaccién: Para discutir sobre problematicas, acuerdos, responder preguntas,
los usuarios necesitan estar conectados, en un mecanismo que les permita administrar

su relacion en el tiempo vy el espacio.
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Publicacion: Para producir, compartir y recuperar artefactos que son relevantes

para la practica de la comunidad en un repositorio que facilite el acceso a los miembros.

Atencion: Para cimentar los vinculos, los miembros necesitan encontrar formas
de participacion personal que cultiven su comunidad. Esto requiere de la habilidad de
ver al grupo como comunidad: entendiendo su pulso, sus formas de participacién, su

estructura en desarrollo, sus roles emergentes, intereses y necesidades cambiantes.

Un ejemplo muy significativo lo tenemos en Wikipedia, enciclopedia editada de manera
colaborativa por voluntarios de cualquier lugar del mundo. Wikipedia contiene ya mas

de 37 millones de articulos en 287 idiomas.

En el dmbito de la creacion musical podemos encontrar un ejemplo de creacién
colectiva en Redpanal.org, comunidad autogestionada, abierta y participativa, en la que
es posible interactuar y crear musica de manera colaborativa. En el campo audiovisual
tenemos un ejemplo en Life in a day que fue un Proyectode creacién de un documental

a partir de mas de 80.000 videos compartidos en Youtube por usuarios de 197 paises.

La sociedad comienza a exigir un aprendizaje mas flexible y continuo que se extienda a
lo largo de toda la vida. “La educacidon a lo largo de la vida, entendida como toda
actividad de aprendizaje para mejorar los conocimientos, las competencias y las
aptitudes con una perspectiva personal, civica, social o relacionada con el empleo, es un
derecho asumido tanto por los organismos internacionales y los paises de nuestro

entorno como por el ordenamiento legislativo espafiol” (Gomez Llorente, 2008, p.6).

El aprendizaje a lo largo de toda la vida engloba la educacién formal y no formal y se
completa incluyendo los aprendizajes informales, los cuales nunca antes habian sido
reconocidos. La educacion informal va a enriquecer las posibilidades educativas del
aprendizaje ya que va a contribuir al desarrollo global del individuo, entendido como

realizacion personal, desarrollo social y formacién (Rubio, 2007).

Las nuevas tendencias educativas estan tomando el empoderamiento del alumnado
como un aspecto bdsico en sus pedagogias y métodos educativos. Qué los estudiantes

tengan un papel mas activo en su proceso de aprendizaje y que puedan decidir sobre
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cuestiones relacionadas con su propio aprendizaje no es algo nuevo. Se viene
insistiendo desde los afios setenta del siglo pasado, en la necesidad de dar mas
responsabilidad y poder al alumnado. Es muy gratificante y llena de satisfaccion que
actualmente el empoderamiento del alumnado esté formando parte de la mayoria de

las metodologias innovadoras mas utilizadas en las aulas al dia de hoy.

El empoderamiento se define como el proceso por el cual los estudiantes van a tomar el
control y el dominio sobre todos los asuntos que les competen (Zimmerman, 1995). Los
entornos educativos que generan empoderamiento son aquellos en los que se
desarrollan metodologias colaborativas y cooperativas, se llevan a cabo experiencias de
conocimiento compartido, se trabaja sobre la resolucién de problemas y la toma de
decisiones, se potencia el sentido critico y se vive la accién educativa como proceso
comunitario (Cargo, Grams, Ottoson, Ward y Green, 2003; Jennings, Parra-Medina,

Hilfinger-Messias y McLoughlin, 2006; Maton, 2008).

La equidad en el rol maestro-alumno es pieza clave en el camino que lleva al
empoderamiento de los estudiantes. “La educacién debe comenzar por la superacion
de la contradiccion educador-educando. Debe fundarse en la conciliacion de sus polos,
de tal manera que ambos se hagan, simultdneamente, educadores y educandos (Freire,

1970, p.47).

Los estudiantes empoderados tienen una mirada critica que cuestiona las relaciones de

poder y busca alternativas solidarias y de justicia social. En palabras de Giroux (1992):

Educar para la democracia y para la responsabilidad ética no significa crear
ciudadanos pasivos, sino poder disponer de profesores y alumnos con capacidad
y oportunidades de ser ruidosos, irreverentes y vibrantes. Estas caracteristicas
constituyen las condiciones necesarias para que el didlogo, el respeto vy la
compasién sean los principios de organizacion que sustenten una sociedad

democratica (p. 3).

Una de las tendencias en los nuevos modos de aprender mas atractiva es sin duda la
gamificacion. Aprender jugando siempre va a ser de lo mds motivador a la vez que

divertido.
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Otra de las tendencias que estan influyendo en los métodos educativos es el wellbeing
education o la educacidon en el bienestar. Las bases sobre las que se fundamenta esta
tendencia son la educacion emocional y la educacion para la felicidad y la salud. Ante
los enormes desafios y las tensiones que sufrimos en la actualidad, la Organizacién
Mundial de la Salud (1994) propuso diez habilidades para la vida que se debian

desarrollar en las aulas:

1. Autoconocimiento: reconocimiento de nuestra personalidad, caracteristicas,
idiosincrasia, fortalezas, debilidades, aspiraciones, expectativas, etc.

2. Empatia: capacidad para ponerse en el lugar de otra persona y desde esa
posicion captar sus sentimientos.

3. Comunicacion efectiva o asertiva: habilidad para expresarse de manera
apropiada al contexto relacional y social en el que se vive.

4. Relaciones interpersonales: competencia para interactuar positivamente con las
demas personas.

5. Toma de decisiones: capacidad para construir racionalmente las decisiones
cotidianas de nuestra vida.

6. Solucién de problemas y conflictos: destreza para afrontar constructivamente
las exigencias de la vida cotidiana.

7. Pensamiento creativo: utilizacién de los procesos de pensamiento para buscar
respuestas innovadoras a los diversos desafios vitales.

8. Pensamiento critico: capacidad para analizar con objetividad experiencias e
informacion, sin asumir pasivamente criterios ajenos.

9. Manejo de emociones y sentimientos: reconocimiento y gestién positiva de
nuestro mundo emocional.

10. Manejo de la tension y el estrés: capacidad para reconocer nuestras fuentes de
tensién y actuar positivamente para su control.

Marta-Lazo y Gabelas (2016) contextualizan las habilidades para la vida (HpV) en la

cultura digital y las definen como:

Las HpV seran aquellas aptitudes necesarias que permitan un comportamiento

asertivo, adecuado y positivo; que faciliten abordar el conflicto del crecimiento
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integral, asi como los retos y desafios de la vida diaria; que permitan que una
misma habilidad, como el pensamiento critico y creativo, pueda facilitar
diferentes situaciones psicosociales positivas, como la capacidad para resolver
conflictos o la asertividad en el grupo de iguales; y entrar en conexion con
diferentes competencias digitales como la reutilizacién de contenidos vy
producciones, lenguajes, experiencias, formatos, medios o soportes, o la gestidon
de la identidad digital, muy relacionada con subjetividades e inteligencias

multiples. (p. 117)

2.3 PEDAGOGIAS EMERGENTES

Los cambios que se han producido en educacién en relacion a los cambios producidos
en la sociedad a raiz de la integracion de las tecnologias digitales no son comparables.
Numerosos estudios avalan que en las escuelas y centros educativos las practicas
innovadoras que integran las TIC son de caracter superficial o no existen (TICSE, 2011;

Padros, 2011; OECD, 2015).

No cabe duda que, se pueden encontrar experiencias innovadoras y muy creativas entre
profesores entusiastas y llenos de ilusion por mejorar su practica educativa. Estos
ejemplos tan enriquecedores y esperanzadores los podemos encontrar, generalmente,
en congresos, en jornadas de educacidon, comunidades online de profesores
innovadores, blogs especializados o en publicaciones especificas, generalmente en

monograficos (Adell y Castafiada, 2015).

En estas publicaciones subyacen propuestas educativas, enfoques pedagogicos vy
planteamientos didacticos en torno a las TIC, aunque no del todo sistematizadas. Estas
ideas son llamadas “pedagogias emergentes” y pueden ser absolutamente innovadoras
o por el contrario, fundamentadas en teorias formuladas tiempo atrds, pero

reformuladas y adaptadas a la actualidad.

Las tecnologias emergentes son herramientas, conceptos, innovaciones vy

avances utilizados en diversos contextos educativos al servicio de diversos
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propositos relacionados con la educacién. Ademas, propongo que las
tecnologias emergentes (“nuevas” y “viejas”) son organismos en evolucién que
experimentan ciclos de sobreexpectacion vy, al tiempo que son potencialmente
disruptivas, todavia no han sido completamente comprendidas ni tampoco

suficientemente investigadas. (Veletsianos, 2010, p. 3-4)

Adell y Castafiada (2012) después de analizar las principales pedagogias emergentes y

las teorias que subyacen en ellas, destacan los siguientes principios basicos:

1. Poseen una visién de la educacién que va mas alld de la adquisicién de
conocimientos o de habilidades concretas. Educar es también ofrecer
oportunidades para que tengan lugar cambios significativos en la manera de
entender y actuar en el mundo.

2. Se basan en teorias pedagdgicas ya clasicas, como las teorias constructivistas
sociales y construccionistas del aprendizaje, el aprendizaje basado en proyectos,
el aprendizaje trialdgico, etc. y en ideas mas “modernas”, como el conectivismo
y el aprendizaje rizomatico.

3. Superan los limites fisicos y organizativos del aula uniendo contextos formales e
informales de aprendizaje, aprovechando recursos y herramientas globales y
difundiendo los resultados de los estudiantes también globalmente. Se anima a
gue los participantes configuren espacios y ecologias de aprendizaje.

4. Muchos proyectos son colaborativos, interniveles y abiertos a la participacion de
docentes y alumnos de otros centros de cualquier parte del mundo e incluso de
otras personas significativas.

5. Potencian conocimientos, actitudes y habilidades relacionadas con la
competencia “aprender a aprender”, la metacognicién y el compromiso con el
propio aprendizaje de los estudiantes, mas alla del curso, el aula, la evaluacion y
el curriculum prescrito.

6. Convierten las actividades escolares en experiencias personalmente
significativas y auténticas. Estimulan el compromiso emocional de los

participantes.
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7. Los docentes y los aprendices asumen riesgos intelectuales y transitan por
caminos no trillados. Son actividades creativas, divergentes y abiertas, no mera
repeticion.

8. En la evaluacidon se suele adoptar un margen de tolerancia que permite
evidenciar los aprendizajes emergentes, aquellos no prescritos por el docente.

(p.26-27)

Gros (2015) considera que las pedagogias emergentes apoyan el aprendizaje
permanente, se fundamentan en ecologias de aprendizaje, utilizan diferentes formas de
conocimiento, integran el uso de la tecnologia como herramienta cognitiva, integran la

autorregulacion de los estudiantes y se basan en el disefio del aprendizaje.

Algunos ejemplos de pedagogias emergentes en la actualidad son Game Based
Learning, robdtica y aprendizaje computacional, Flipped Classroom, MOOC, realidad
aumentada educativa, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en

proyectos, pildoras formativas, etc.

En resumen, las pedagogias emergentes pueden ser herramientas, conceptos, ideas,
propuestas, actividades o meétodos utilizados en contextos educativos que tienen
relacion con las TIC, aunque no necesariamente. Segun Veletsianos (2010), las
pedagogias emergentes se pueden describir como organismos en evolucion, en un
estado de “recién nacidos”, son de naturaleza disruptiva y no estan lo suficientemente

investigados y analizados.
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CAPITULO 3: MOOC, NUEVOS ENTORNOS DE APRENDIZAJE

3.1 MOVIMIENTO OPEN O EN ABIERTO

La irrupcién de la Web 2.0 trajo consigo una nueva concepcion del uso de internet en el
gue el protagonismo fue tomado por los usuarios, convirtiendo a la red en un medio de

comunicacioén interactivo y con mayor participacion.

No hay una definicién oficial para el concepto de Web 2.0 pues es un término que
engloba muchas herramientas y servicios y que ha dotado a la red de un nuevo sistema
de practicas y principios. La web 2.0 puede compararse con un agora publica ya que
genera espacios de reunion a través de los cuales se crean comunidades y grupos de

comunicacién de caracter horizontal (Telefénica, 2012).

También puede ser comparada con un zoco digital donde los usuarios generan,
publican y comparten informacién a través de espacios especificos en red. Gracias a la
participacion vy a la cooperacién de los usuarios es la posible la co-creacion que hace

gue la web 2.0 sea un espacio en continua construccion.

La generosidad de los usuarios de la red al compartir conocimiento permite que
podamos poner en practica aquellas palabras atribuidas a Newton: “Si he visto mas lejos
es porgue estoy sentado sobre los hombros de gigantes” (Merton, 1990). Por este
motivo se han tenido que crear nuevos modelos de licencias de derechos de autor con
sistemas mas flexibles porque compartir es prioritario frente a limitar y restringir. En
este maravilloso y productivo caldo de cultivo se van a generar propuestas basadas en

el concepto Open (OUVM, 2014).

El movimiento Open se apoya en dos tipos de fundamentos (Telefénica, 2015): los
tecnoldgicos referidos a la tecnologia digital y al acceso en red, que va a permitir que los
contenidos puedan ser accesible y gestionados en formato abierto; y los legales que van
a motivar la creacion de nuevas licencias mas flexibles para permitir un uso y reuso

comercial y no comercial sin restricciones.
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El movimiento Open nace a partir del software libre y el cédigo abierto y sobre todo
parte de la exigencia de los usuarios de una mayor flexibilidad y facilidad en los
procesos que permitan compartir recursos, acceder a ellos, trabajar de forma
colaborativa y disponer de libertad para reutilizar y transformar. A continuacion se
muestran los distintos tipos de propuestas, movimientos, formatos y contenidos que se

desarrollaron:

Open Access:.

La Budapest Open Access Initiative (2001) expone de manera muy clara los objetivos
gue se persiguieron con la puesta en marcha de este movimiento y es una declaracion

publica de principios.

Una vieja tradicion y una nueva tecnologia convergen para hacer posible
un bien publico sin precedente. La vieja tradicion es el deseo de los
cientificos y académicos por publicar los frutos de su investigacion en
revistas académicas sin tener que pagar por ello, tan solo por el gusto de
indagar y por el conocimiento. La nueva tecnologia es Internet. El bien
publico que hace posible la distribucion electronica en la red de redes
de literatura periddica revisada por pares, completamente gratuita y sin
restricciones de acceso por todos los cientificos, académicos, maestros,
estudiantes y otras mentes curiosas. Retirar las barreras de acceso a esta
literatura acelerard la investigacién, enriquecerd la educacion,
compartira el aprendizaje de los ricos con los pobres y el de los pobres
con el de los ricos, hara esta literatura tan Gtil como sea posible y sentara
los cimientos para unir a la humanidad en una conversacion intelectual

comun y de busqueda del conocimiento. (p.1)

Open Source:

Un software es Open Source o de Cddigo Abierto si cualquier usuario puede acceder a
su codigo fuente y tiene la libertad de poder modificar la fuente del programa sin
restricciones de licencia. Se diferencia del Sotfware Libre en que en el Open Source se

focaliza mas en el beneficio practico que en las cuestiones éticas. Los programas Open
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Source mas conocidos son: Mozilla, Firefox, Perl, Apache HTTP Server, Linux, Open

Office, Gimp, Emule y Moodle.

Open Content:

Se refiere a los contenidos con licencias abiertas del tipo Creative Commons. Existen
varios tipos de licencia segun se elijan los condicionantes. Las condiciones de cada una

de las licencias se generan como combinacion de estas cuatro:

- Reconocimiento (Attribution): En cualquier explotacién de la obra autorizada
por la licencia hara falta reconocer la autoria.

- No Comercial (Non commercial): La explotacion de la obra queda limitada a usos
no comerciales.

- Sin obras derivadas (No Derivate Works): La autorizacién para explotar la obra
no incluye la transformacién para crear una obra derivada.

- Compartir Igual (Share alike): La explotacién autorizada incluye la creacion de

obras derivadas siempre que mantengan la misma licencia al ser divulgadas.

Open Educational Practices:

Se trata del uso de Open Educational Resources (OER) para la ensefianza y el
aprendizaje. Se puede definir como “un conjunto de prdcticas que promueve la
(re)utilizacion y produccion de recursos educativos abiertos a través de politicas
educativas, promueve modelos pedagdgicos innovadores y respeta y empodera a los

estudiantes como co-productores de su camino de aprendizaje continuo” (Ehlers, 2011,

n.8).

En 2012, La Declaracién de Paris sobre los recursos educativos abiertos (UNESCO, 2012)

recomienda a los Estados, en la medida de sus posibilidades y competencias:

Fomentar el conocimiento y el uso de los recursos educativos abiertos.
Promover y utilizar los recursos educativos abiertos para ampliar el acceso a la
educacion en todos los niveles, tanto formal como no formal, en una perspectiva

de aprendizaje a lo largo de toda la vida, contribuyendo asi a la inclusidn social, a
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la igualdad entre hombres y mujeres y a la educacion para personas con
necesidades educativas especiales. Mejorar tanto la rentabilidad y la calidad de
la ensefianza como los resultados del aprendizaje a través de un mayor uso de

los recursos educativos abiertos. (p.1)
Open social learning:

Con la llegada de la web 2.0 y los espacios generadores de comunidades ha sido posible
el desarrollo de actividades sociales de caracter cooperativo y empresarial. En este
contexto digital nace el Open Social Learning (Aprendizaje Social en Abierto)
caracterizado por el trabajo colectivo, la organizacion en red, la convergencia de medios

y la cultura de la participacién.

Open Educational Resources:

En el informe final del Forum on the Impact of Open Courseware for Higher Education
in Developing Countries, UNESCO (2002) definid a los Open Educational Resources
como: “Recursos educativos de acceso abierto, permitido por las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, para su consulta, uso y adaptacion por parte de una

comunidad de usuarios con fines no comerciales”.

Las principales caracteristicas de los OER son las siguientes (Schaffert y Geser, 2008;

OLCOS Roadmap, 2012):

- Open Access, el contenido se proporciona de forma gratuita y con libre acceso
para cualquier institucion educativa, servicio de contenido y para cualquier tipo
de usuario ya sea profesor o estudiante de caracter formal o no formal.

- Open Format, los contenidos son generados con un formato abierto para
favorecer las posibles modificaciones vy la reutilizacion.

- Open License, utilizar licencias no restricitivas que permitan la reutilizacién y la
modificacién.

- Open Software, tiene que haber sido desarrollado y producido con Open

Software.

Podemos clasificar los OER segln contenido, herramientas y recursos (OUVM, 2014).

Segln el contenido tenemos cursos completos, materiales de los cursos, temarios, guias
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de estudio, revistas, programaciones docentes, libros, videos, imagenes, contenidos de

evaluaciones, notas de conferencia, quizzes, juegos, simulaciones, presentaciones, etc.

Si nos referimos a las herramientas, hablamos de software y servicios de produccion,
software y servicios de edicién, software y servicios de transferencias de archivos,
software y servicios de almacenamiento, software y servicios de busqueda y
organizacion de contenido, herramientas de evaluacion, sistemas de gestidén y
aprendizaje de contenidos (CMS, LMS), herramientas de desarrollo de contenidos vy
comunidades de aprendizaje en linea. Y, por Ultimo, segun los recursos tendremos

licencias y Creative Common.

El grado de apertura de un OER puede medirse a través de las cuatro Rs de apertura
(Wiley y Hilton, 2010): Reutilizar, que permite usar todo o parte del recurso para sus
propios fines (por ejemplo, descargar un video educativo para verlo mas adelante de
forma off line); redistribuir, que se pueden compartir (por ejemplo, enviar el video
educativo a un colega); revisar, que permite adaptar, modificar, traducir o cambiar la
forma del recurso (por ejemplo, tomar un libro escrito en inglés y convertirlo en un libro
de audio en espafiol) y remix que permite tomar dos o mas recursos existentes y
combinarlos para crear otro recurso nuevo (por ejemplo, tomar conferencias de audio
de un curso y combinarlos con diapositivas de otro curso para crear un nuevo recurso

derivado).

OpenCourseWare (OCW)

En 2011 el MIT puso en marcha una importante iniciativa que marcaria enormemente el
panorama internacional de la educacidn, ya que sentaria las bases sobre las que
nacerian los MOOC. Se trataba del OpenCoursWear (OCW) con acceso libre y gratuito a
los materiales de los cursos. A través de OCW se pueden obtener los contenidos de los
cursos (notas de conferencias, problemas, laboratorios, videos y demostraciones) y
poder estudiar una amplia variedad de temas, aunque el OCW no concede certificaciéon

ni da acceso a la universidad.

Ademas el MIT advierte que es posible que los contenidos y materiales de libre acceso
no reflejen el contenido completo del curso. La primera dificultad a la hora de su puesta
en marcha fue como tramitar las licencias de propiedad intelectual de los materiales de
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cada curso y la adaptacion de formato de los contenidos para poder ser compartidos en

red vy reutilizados.

3.2 ¢4QUE SON LOS MOOC?

Los MOQOC son considerados como un nuevo modelo de e-learning. El término MOOC
por si solo muestra una vision muy limita de lo que representa realmente para la
experiencia educativa y el aprendizaje que ofrecen ya que se trata de un fendmeno
complejo y diversificado. Por su naturaleza especifica los MOOC son muy moldeables y

adoptan diferentes modelos y tipologias.

Esta diferenciacion se debe a varios factores: el disefio, el modelos de tutorizacion, el
tipo de plataforma, el marco de referencia, el enfoque metodoldgico, los objetivos, el
tipo de contenidos y tematicas y los participantes hacia quién se dirige (Mackness, Mak,

y Williams, 2010; Milligan, Littlejohn, y Margaryan, 2013; Bayne y Ross, 2014).

Para conocer que es un MOOC comencemos explorando la cuatro dimensiones que lo

caracterizan: Masivo, abierto, online y curso.

Masivo:

Los MOOC se constituyen sobre plataformas desarrolladas de tal manera que puedan
atender a las demandas de un gran nimero de participantes. Los cursos son de tipo
escalable, es decir, deben estar preparados para ser ejecutados a gran escala sin limite
alguno al numero de estudiantes que deseen inscribirse. Por este motivo, masivo hace
referencia a la escala potencial en un MOOC ligada al nimero de estudiantes que
interactlen en el curso y tiene relacién a la vez, con la nocién de abierto ante la
posibilidad de que cualquiera tenga la oportunidad de participar.

Un MOOC va a ser masivo Unicamente por el nimero potencial de inscripciones en el
Curso, aungque nunca se asegura una participacion masiva ni un masivo numero de
estudiantes que complete y termine de manera satisfactoria el curso. Se produce un

alto abandono de participantes.
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Estudios recientes hablan de menos de un 10% de estudiantes que terminan los cursos
(Jordan, 2015). No todos los estudiantes inscritos en el curso lo empiezan con intencion
de terminarlo, por lo que en estos casos no se puede hablar de abandono (Littlejohn y
Milligan, 2015).

El significado de masivo se relaciona directamente con el potencial de conseguir educar
al maximo de persona que sea posible, adecuando el disefio de las plataformas para ello
(Downes, 2013b; Grover, Franz, Schneider, y Pea, 2013; Hood vy Littlejohn, 2016). El
término masivo va a ser identificado, por tanto, con el potencial de acceso de la
plataforma, pero no con el potencial de oportunidades que ofrece el curso para ser
superado satisfactoriamente por esa alta escala potencial de participacion.

Por otro lado, el termino masivo esta condicionado por la posibilidades de acceso y las
competencias digitales de los usuarios por lo que no existe un equidad en las
oportunidades de acceso y el alcance a audiencias de paises en desarrollo o colectivos
con mayores dificultades de acceso (Zhenghao et al., 2015).

No podemos hablar todavia de democratizacion del conocimiento y el acceso a la
educacién. La importancia de contextualizar las oportunidades de ensefianza vy
aprendizaje ha dado lugar a que se desarrollen MOOC que estan disefiados para

audiencias especificas y entornos particulares (Hood vy Littlejohn, 2016).

Abierto:

La educacion en abierto no es algo exclusivo de los MOOC. Se trata de una practica
educativa que comenzd con universidades abiertas en todo el mundo y recientemente

con el movimiento Open, del cual se habld anteriormente, que incorpora OERy OCW.

La caracteristica de abierto de los MOOC tiene diversos significados. Abierto se refiere
a que este tipo de cursos no tiene requisitos de entrada aunque si pueden estar
orientados a un determinado perfil.

También se refiere al cardcter abierto de los contenidos que se a disposicion de los
participantes de cardcter abierto, dando acceso a ellos cualquier persona. En tercer
lugar hace referencia a los derechos de propiedad intelectual y al tipo de licencia de los

contenidos que permite la reutilizacion de los recursos producidos para el curso y
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durante el curso. Y por ultimo, hace referencia a la gratuidad de la inscripcion y
participacion en el curso.

La sociedad estd en continua transformacién vy las instituciones educativas no deben
estancarse. Se ha producido una mayor demanda de educacion superior a bajo coste
debido a una mayor necesidad de acceso a la educacién ya que la gente necesita
incrementar y mejorar sus habilidades y competencias Es por esta razén por lo que la
universidad tiene que adaptarse a los cambios si quiere seguir existiendo (Wiley y
Hilton, 2009).

Estd empezando a cuestionarse la gratuidad de los MOOC ya que, si bien en sus
comienzos fueron gratis, en la actualidad se estan llevando a cabo diversidad de
modelos de pago que pueden ir desde el pago de la certificacién a la posibilidad de
acceso a un curso de Master.

Por otro lado, el caracter abierto de los cursos unida al caracter informal vy
generalmente autorregulado no facilita el seguimiento por igual a todos los
participantes. Es decir, los cursos pueden ser abiertos de acceso libre, pero puede estar
condicionado el seguimiento segln sean las capacidades, habilidades y competencias

de cada participante (Hood vy Littlejohn, 2016).

En linea:

Los MOOC se desarrollan en linea por lo que una de sus caracteristicas mas
sobresalientes es la ubicuidad. A estos cursos puede matricularse cualquier persona
desde cualquier parte del mundo siempre que disponga de conexion a internet. Esta
circunstancia favorece la relaciéon entre los participantes para aprender de forma

conectiva.

Este aspecto es cada vez mas difuso ya que empiezan a proliferar MOOC que combinan
la presencialidad con la virtualidad. Los MOOC complementan o se combinan con las
clases presenciales en centros o universidades ampliando los contextos de aprendizaje
(Bruff, Fisher, Caulfield, Collier y Halawa, 2013; Firmin et al., 2014; Holotescu, Grosseck,
Cretu, y Naaji, 2014; Bates, 2014).

48 | Margarita Roura Redondo



Downes (2013b) propuso que para que un curso se calificara como MOOC, éste debia
facilitar toda la participacion y todos los procesos de ensefianza y aprendizaje en linea 'y
ningln elemento o parte del curso deberia estar supeditada a alguna ubicacién fisica
especifica. Pese a que este requisito no impide que se produzcan interacciones off line.
Se han podido encontrar cursos con actividades grupales que ofrecian la posibilidad de
crear grupos por cercania geografica y de esta manera favorecer el trabajo grupal en
contextos fisicos.

La experiencia particular de cada alumno va a depender de sus multiples contextos de
vida. A veces se generan grupos de participantes que tienen conexiones personales en
entornos fisicos y que se inscriben conjuntamente en este tipo de cursos. Por ejemplo,
es el caso de maestros de un mismo colegio de primaria que desean mejorar sus
competencias en un determinado tema o alumnos de un curso presencial que utilizan

un MOOC para complementar su aprendizaje.

Curso:

Uno de los atributos clave que diferencian los MOOC de un recurso educativo abierto es
gue tiene una estructura tematica o modular y cuentan con unos objetivos
educacionales dentro de areas de aprendizaje. Las motivaciones de los participantes en
los MOOC abarcan una gama mas amplia de posibilidades que en el caso de un curso
tradicional online.

Al igual que con los cursos tradicionales, también suele haber un elemento de
evaluacién incluido en el MOOC que puede ir unido a algun tipo de acreditacién. Se
imparten durante un periodo de tiempo especifico, basado en el contenido, la
instruccion de los tutores y las pruebas y actividades de evaluacion programadas. Una
vez terminada el periodo de tutorizacidn, el curso puede quedar abierto como curso de
autoaprendizaje. En este caso se restringen el acceso a algunas herramientas de
evaluacién vy a los foros de discusion, dejando libre el acceso a los contenidos y a los test
de autoevaluacion.

Downes (2013b) propuso tres criterios que un curso debe cumplir para ser

conceptualizado como MOOC:
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1. Elcurso estd limitado por una fecha de inicio y otra de finalizacion.
2. Los contenidos y discusiones tienen un eje comun tematico.

3. Los eventos vy actividades mantienen una progresion y un orden determinado.

Los primeros MOOC que aparecieron cumplian con todos los requisitos. Se trataba de
cursos estructurados diseflados como alternativa a los cursos formales de caracter
individualizado. Pronto comenzaron a aparecer cursos que no estaban restringidos por
fechas y que facilitaban el aprendizaje gracias a un modelo mas flexible y de
autoregulacion que permitia a los estudiantes seguir su propio ritmo (Shah, 2015). Las
estructuras también se volvieron mas flexibles y se crearon moédulos de caracter
independiente. Los estudiantes podian crear sus propios itinerarios de aprendizaje y
adaptar el curso a sus necesidades, cursando solo los mddulos que consideraran
oportunos. Asi se podian generar cursos mas largos o mas cortos segin demanda del

estudiante.

Se pueden encontrar cursos con un aprendizaje estructurado frente a otros con un
aprendizaje no estructurado y cursos de caracter informal frente a otros de caracter
formal. Siemens (2012) objeta que el verdadero enfrentamiento entre MOOC se debe
encontrar entre el modelo de transmision y el modelo de construccién de conocimiento
y aprendizaje. Siemens pone el foco de atencion y debate en la concepcion
metodoldgica que se debe exigir a un MOQOC, ya que Siemens defiende un modelo de

MOOC en el que los estudiantes construyan y definan su propio aprendizaje.

3.3 EVOLUCION DE LOS MOOC

El primer curso denominado como MOOC fue puesto en marcha por dos pioneros
canadienses en el aprendizaje online, George Siemens y Stephen Downs. Ambos
profesores expertos en educacion y en modelos de aprendizaje y promotores del

conectivismo, una teoria del aprendizaje de la que hablaremos mas adelante.
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En 2008, durante el curso Connectivism and Connected Knowledge (CCKO8) de la
Universidad de Manitova, al que asistian 25 estudiantes, permitieron la participacion de
manera gratuita a otros estudiantes. La cifra de estudiantes que participaron con esta
modalidad llego a 2.200. Estos estudiantes disponian de libre acceso a todo el
contenido del curso, a través de herramientas RSS y podian participar a través de un

blog, de escenarios 3D de Second Life y de la plataforma Moodle.

La idea de conceder libre acceso a otros estudiantes partido de necesidad de poner en
practica la teoria del conectivismo. Se pretendia establecer una conexidn entre
estudiantes en un proceso formal de aprendizaje y un grupo de estudiantes de perfiles

diversificados con sus propios intereses (Porter, 2015).

Todo comenzd cuando Downes afiadid las siguientes palabras al Diario del curso:
“iSabes de algun amigo al que le gustaria disfrutar con este boletin? Siéntete libre de
enviar el Diario a tus colegas. Si recibiste este nimero de un amigo y deseas una
suscripcion gratuita, puedes unirse a nuestra lista de correo. Haz clic aqui para

suscribirse” (Downes, 2008).

Para el desarrollo del curso en estas condiciones tuvieron que doblegar y adaptar las
herramientas comunicativas que disponian a las exigencias del proceso de aprendizaje.
La experiencia fue posteriormente (Fini, 2009) y se concluyd que aunque el seguimiento
fue muy diferente entre los distintos estudiantes se habia conseguido el éxisto de en la
experiencia. En primer lugar, porque se generd conocimiento entre toda la comunidad
de aprendizaje al desarrollar discusiones y al compartir contenidos en los foros y el blog.
Y en segundo lugar, porque fue considerado como un excelente ejemplo de aprendizaje
en cursos masivos bajo una innovadora concepcién de la educacién (Porter, 2015).

Ademas fue la semilla de todo un fendmeno que adn hoy sigue creciendo.

A partir de este modelo se generaron las dos concepciones de tipologia en los MOOC.
Aquellos MOOC que siguieron las teorias del aprendizaje conectivista tal como la
primera experiencia de Siemens y Downs, fueron denominados cMOOQOC. Mientras los
MOOC gue mantenian una metodologia tradicional de aprendizaje se llamarian xMOOQOC.

Mads adelante trataremos mas en profundidad cada una de estas tipologias de MOOC.

51 |



TESIS DOCTORAL: EDUCACION DIALOGICA EN ENTORNOS MOOC

Desde 2009 a 2011 siguieron apareciendo MOOC desarrollados en plataformas de las
instituciones del propio equipo docente. Uno de estos cursos fue el MOOC Introduction
to Al, de la Universidad de Standford, impartido por los profesores del departamento de
Ciencia Computacional, que llegd a alcanzar la inscripcion de mas de 160.000

estudiantes.

Este curso fue decisivo para el comienzo de uso de plataformas proveedoras de MOOC.
Tras el excepcional éxito del curso de El de la universidad de Stanford, se cred en 2011
Udacity y poco después Coursera. La plataforma EdX nacié en 2012 vy a diferencia de las
dos anteriores, que se crearon con capital privado, se cred por la colaboracion de dos
prestigiosas universidades norteamericanas: el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
(MIT) vy la Universidad de Harvard. En 2013 se crea MiriadaX, la primera plataforma
importante fuera del contexto norteamericano. Se trataba de una iniciativa de dos
empresas, Telefénica Learning Services y Universia con el objetivo de ofrecer MOOC de

las universidades iberoamericanas de la red Universia.

Ya hemos visto cdmo a partir de 2011 se abre todo un mundo comercial alrededor de
los MOOC. Aun asi, a dia de hoy, podemos encontrar cursos desarrollados sobre
plataformas modestas y mas fieles al modelo del MOOC conectivista de Siemens vy
Downs. Es el caso de Proyecto ECO cuyos cursos se alojan en la plataforma OpenMOOC,
una plataforma Open Source licenciada bajo Apache 2.0.,, y el caso de iniciativas
privadas como Khan Academy, con cursos dirigidos a primaria y a secundaria. También
hay universidades que estan generando MOOC en plataformas Open Source cémo por
ejemplo, UNED Abierta, que ofrece sus cursos sobre la plataforma OpenEdx o los cursos
INTEF del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espafia, también bajo

plataforma OpenEdx.

A partir de 2012 se produjo un crecimiento de nimero de MOOC y de estudiantes
matriculados en ellos de proporciones tan elevadas que marcé una revolucion en el
mundo educativo y comercial. La repercusion fue tan considerable que The New York
Times llamo al aflo 2012, “The Year of the MOOC” (Pappano, 2012) y el MIT publico en

su revista un articulo bajo el titulo “The Most Important Education Technology in 200
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Years”, que curiosamente no fue un articulo sobre educacién sino un articulo de

economia.

Media década después podemos hacer un balance de la repercusion internacional del
fendmeno MOOC. Segun datos de Class Central se estima que desde el inicio histérico
de los MOOC hasta 2016, se han impartido mas de 6.850 cursos de mas de 700
universidades de todo el mundo y que el nimero de estudiantes que al menos se

inscribio en un MOOC fue de 58 millones.

La tabla 1 muestra los datos sobre los usuarios registrados en cada uno de los

principales proveedores de MOOC:
Tabla 1

Usuarios registrados en los principales proveedores de MOOC

Proveedor Aldmos registrados
Coursera 23 millones
edX 10 millones
XuetangX 6 millones
FuturelLearn 5.3 millones
Udacity 4 millones

Fuente: Datos recogidos de class-central.com

Destaca en esta lista de los top cinco, la plataforma XuetangX ya que es la Unica

plataforma de lengua no inglesa.

En 2016 aparecieron mas de 2.600 cursos nuevos, 800 cursos mas que en 2015. La
siguiente grafica muestra el crecimiento de nimero de MOOC desde 2012. Se debe
tener en cuenta que es una muestra sumativa ya que cada representa el nimero de
cursos que se han impartido y algunos no estan ya disponibles. Los MOOC son cursos
gue pueden estar un tiempo bajo tutorizacién del equipo docente y una vez transcurre
este periodo, el curso se cierra o se mantiene abierto sin tutorizacion cerrando los

espacios de evaluacion entre pares y los foros.
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A medida que los proveedores de MOOC se concentran mas en la monetizacién, la tasa
de crecimiento en términos de usuarios se ha ralentizado. Una cuarta parte de los
nuevos usuarios agregados en 2016 provienen de proveedores regionales de MOOC

como XuetangX (China) y Miriada X (América Latina).

En septiembre de 2013, edX fue el primer proveedor en ir mas alla de la expedicion de
certificados de curso Unico. Crearon el programa XSeries, que consiste en un certificado
obtenido tras completar una serie de cursos online de un mismo programa de
especializacién y no en ir dando certificados por MOOC individuales. EIl MIT presentd
dos series de cursos, Supply Chain and Logistics Management formado por siete cursos
y Foundations of Computer Science compuesto por tres cursos. A esta idea se unieron
Coursera y Udacity en 2014. Coursera llama al certificado Specializations y Udacity le
llama Nanodegrees. El objetivo de este nuevo concepto de certificacion es mostrar el
nivel de competencia para habilidades de alta demanda. En 2015 se llegaron a crear
mas de 100 certificados de Especializacién, Nanodegrees y XSeries y en 2016 el nimero
crecio un 150%, llegando a cerca de 250. Coursera con 160, tiene el mayor niumero de

certificados de este tipo.

En octubre de 2016, EdX amplid su programa de credenciales a través de MicroMasters
en un curso Master piloto del MIT. Los programas de MicroMasters son una serie de
cursos de posgrado de las mejores universidades disefiados para avanzar en su carrera.
Proporcionan aprendizaje profundo en un campo de carrera especifico y son
reconocidos por los empleadores por su relevancia en el trabajo real. Los estudiantes
pueden solicitar a la universidad que ofrece crédito para el certificado de MicroMasters

y, i se aceptan, pueden cursar un master acelerado y menos costoso.

Los estudiantes pueden realizar la mitad de un curso de Master a través de un MOOC
sin necesidad de realizar un examen de admisién. Si el estudiante desarrolla
satisfactoriamente este curso y aprueba un examen final puede recibir el certificado de
MicroMasters y pueden matricularse directamente en el segundo semestre del Master
de caracter presencial en el campus. La credencial de MicroMasters ya ha sido

adoptada por catorce universidades ubicadas en ocho paises diferentes.
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Sobre la categoria de cursos de los MOOC en 2016, los mas demandados han los cursos
de economia y empresa y los cursos de tecnologia sobre computacion y programacion.
El nimero de cursos de economia y empresa ascendid con respecto a 2015, un 3%. Esto
tiene sentido, ya que la forma mas comun para los proveedores de MOOC de
rentabilizar sus labor es a través de los ingresos por certificados y los campos mas

demandados son los de negocio y tecnologia.

Segln se desprende de esas cifras podemos concluir que los mas grandes proveedores
de cursos estan comenzando a mostrar un mayor interés por la monetizacion de los
cursos en base a encontrar una mayor rentabilidad econdmica. Es por esta razén por la

gue se esta investigando en la creacién de nuevas formas de certificacion.

3.4 PRINCIPALES PLATAFORMAS

Las plataformas de MOOC que se han creado a lo largo de estos afios se pueden dividir
en dos grupos atendiendo la finalidad econdmica de cada una de ellas. En un grupo se
incluyen todas aquellas plataformas fundadas por una entidad privada con animo de
lucro y desde su creacidn han tenido por objetivo obtener un rendimiento econdmico.
En el otro grupo se encuentran las plataformas creadas por instituciones sin animo de
lucro y que tan solo necesitan tener los ingresos suficientes para ser autosuficientes. En
la tabla 2 podemos conocer cada una de las principales plataformas atendiendo a su

financiacion.

Tabla 2

Principales plataformas y su financiacion
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+ Sistemas de

gamificacion: Karma
points e insignias
descargables
edX Sin animo | Gratuita Varios  tipos  de | Cobro por | Consorcio
de lucro certificados: de | utilizacién de | fundado por
cumplimiento plataforma a las | Harvard y MIT.
(gratuitos),  Xseries | universidades que | Diversas
(conjunto de | se asocian. | universidades
certificados de pago). | Servicios asociadas (48).
enfocados a
empresas por
servicios de
creacion de
contenido y uso de
plataforma.
MiriadaX Con animo | Gratuita Certificados de | Explotacién de la | Red Universia
de lucro participacién y | plataforma. (1.232
superacién del curso | Servicios de | universidades)
+ Sistemas de | creacion de |y Telefénica
gamificacion: Karma | contenidos e | Learning
points e insignias | integracion en la | Services.
descargables. plataforma.
Con animo | Gratuita Pago por | Cuota de afiliacion | Universidades
Coursera de lucro certificacion, a las universidades | (108)
certificado
Specializations
(conjunto de
certificados de pago).
Con animo | Gratuita/ Si, por culminacion | Marketing de | Universidades
Udacity de lucro Curso del curso afiliacion. (2) y empresas
completo tecnoldgicas.
de pago
NovoEd Con animo | Gratuita- Pago por Universidades
de lucro Enfoque certificacion. (13).
colaborativ
o)
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Udemy Con animo | Gratuita Pago por adelantado. | Cobro por uso de | Universidades,

de lucro /parcial plataforma. profesores a
Programa de | titulo personal
afiliados. Packs de |y expertos

tarifa plana para | tematicos.

organizaciones

Con animo | Gratuita Certificado gratuito. Diversas
Unimooc de lucro entidades
(18):

universidades,
empresas,

fundaciones.

Fuente: Actualizacién de tabla en Los MOOC en la educacion del futuro: la digitalizacion de la formacion

(Telefdnica, 2015)

3.5 TIPOLOGIA DE LOS MOOC ATENDIENDO A SU METODOLOGIA

Desde que aparecio el primer MOOC en 2008 se han ido generando diferentes tipos de
cursos dentro de una gama de entornos y metodologias muy diferentes y que
comparten el hecho de que son masivos, abiertos y en linea. En la actualidad conviven
infinidad de tipologias hibridas cuya combinacion de tecnologia, marco pedagdgico y
metodologia varian de manera evidente entre unos MOOC y otros (Margaryan, Bianco,

y Littlejohn, 2015).

Se ha llevado a cabo intentos para clasificar por categorias los diferentes tipos de MOOC
gue van surgiendo gracias a la diversidad, los objetivos y el tipo de alumnado al que van
dirigidos y se han creado nuevos acrénimos para abandonar el genérico y dotar de
mayor identidad a las nuevas tipologias (Bayne y Ross, 2014). Estos cursos son por

ejemplo:

- SPOC (Small Private Online Course): curso dirigido a un perfil especifico de
estudiantes (Hashmi, 2013)

- COOQC (Corporate Open Online Course): Cursos privados especificamente
disefiados para una organizacién especifica para la formacién de sus empleados
(Colombo, 2016).
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DOCC (Distributed Open Collaborative Course): Se imparte a través de colabores
expertos de diferentes contextos (Jaschik, 2013).

POOC (Personalized Open Online Course): Establece itinerarios formativos
individualizados (Daniel, 2012).

NOOC (Nano MOOC): Mas granular, fragmentado, digerible, significativo que un
MOOC tradicional (Xavier y Alsagoff, 2013).

En la tabla 3 se muestran tres de las clasificaciones mas comunes para MOOC:

Tabla 3

Principales clasificaciones de MOOC

cMOOC vs. xMOOC

1 Los cMOOC se basan en los principios metodolégicos del conectivismo de Siemens. Los
contenidos se generan a través de interacciones y colaboraciones entre participantes. El curso
esta disefiado para funcionar como una red, que es capaz de tomar y procesar nueva
informacion, producir recursos y generar conocimiento.

2 Los xMOOC se centran en modelos mas conductuales de la ensefianza y el aprendizaje. La

informacion se transmite principalmente del instructor a los estudiantes, a menudo a través de
video y los estudiantes participan de manera individual y de forma independiente con pocas y

limitadas oportunidades para interactuar.

Clasificaciéon de Lane (2012) Tipologia en tres partes

1 Network MOOC: MOOC en red de caracteristicas similares a los cMOOC
2 Content MOOC: MOOC de contenido de caracteristicas similares a los xMOOC
3 Task MOOC: MOOC de tareas, basados en el aprendizaje basado en problemas, contextualizan

el aprendizaje en contextos del mundo real potenciando el aprendizaje en la practica. Combina

tanto principios conductistas como contructivistas.

Clasificacién de Clark (2013) Tipologia en ocho partes no excluyentes

1 Transfer MOOC: Las clases magistrales de un curso presencial se transfieren a un MOOC.

2 Made MOOC: Se desarrollan videos, materiales interactivos y actividades especificamente vy
exclusivamente para un MOOC.

3 Synch MOOC: Tienen fecha fija de inicio y de fin.

4 Asynch MOOC: No tienen fechas fijas de inicio y fin, lo que permite una mayor flexibilidad.

5 Adaptive MOOC: Aportan experiencias de aprendizaje personalizadas, basadas en evaluaciones
dindmicas y recogida de datos de evaluacién durante el curso.

6 Group MOOC: Se desarrollan a través de trabajo colaborativo en pequefios grupos.
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7 Connectivist MOOC: Los contenidos se generan y se transforma en base a relaciones

interpersonales a través de conexiones en una red entre pares.

8 Mini MOOC: son cursos mas cortos que requieren menos tiempo y atraen a menos alumnos.

Fuente: Adaptada de Quality in MOOCs: Surveying the terrain (Hood y Littlejohn, 2016).

Nos vamos a detener en la clasificacién entre cMOOC y xMOOC ya que es la mas
utilizada actualmente y por tanto es conveniente profundizar algo mas en cada uno de
estos tipos de MOOC. Este enfoque se comenzd a perfilar practicamente desde el

comienzo del fendmeno MOOC.

Crowley (2013) define cada tipologia MOOC atendiendo a las siguientes preguntas:

éCual es el objetivo final?

- ¢En qué teorias del aprendizaje se basa?,
- ¢Cual es el rol del docente?

- ¢Cudl es el rol del alumno?

- ¢Como se construye el conocimiento?

- ¢Coémo se evalua el aprendizaje?

- ¢Quién crea el contenido?

- ¢Qué tipo de interacciones tienen lugar?

- (Existe flexibilidad con los objetivos y la programacion del curso?

El conocimiento en un xMOOQOC se construye a través del contenido desarrollado por el
docente y aplicado a los problemas o proyectos concretos. Los estudiantes realizan sus
evaluaciones acorde a los criterios del tutor a través de una rubrica. Las interacciones
gue se producen en la comunidad de aprendizaje son muy escasas y se limitan,
generalmente, a grupos pequefios y a tutorias de resolucion de preguntas a través de
foros. No existe flexibilidad con los objetivos y el programa del curso porque los decide
el docente a principio del curso. Mientras que en un cMOOQOC se trabaja de forma
colaborativa entre los participantes a un nivel horizontal, creando contenido, dando
forma a los objetivos y generando nuevos conocimientos. Por tanto, los roles de
docente y estudiante se pueden equiparar. El estudiante es cocreador en el curso vy el

docente coaprendiz (Crowley, 2013).
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El conocimiento se construye a través de proyectos conjuntos, compartiendo recursosy
conocimiento, dando retroalimentacion y apoyo a los compafieros, etc. La evaluacion
consiste en que los estudiantes vayan mostrando sus avances, por ejemplo, a través de
un blog o una pizarra virtual y después se autoevalien ellos mismos. La interaccién
entre los participantes es fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que

los contenidos del curso se van a generar gracias a ella.

Por otra parte, Yuan, Powell y Olivier (2014) ofrecen otra definicion de cMOOQOC vy
xMQOOC a partir de su relacion con los elementos fundamentales que caracterizan a

ambos cursos. En la tabla 4 se muestra de manera resumida una comparativa.
Tabla 4

Diferencias entre cMOOC y xMOOC

xMOOC cMOO0C
Massive Escalabilidad de la provisiéon Comunidad y Conexiones
Open Licencias Open Access y Restrictivas Licencias Open Access

Aprendizaje individual a través de la | Aprendizaje en red a través de

Online
plataforma del curso. multiples plataformas y servicios.
Adquirir conocimiento y habilidades
Desarrollar practicas compartidas,
Course curriculares.

conocimiento y comprension

Fuente: Beyond MOOCs: Sustainable Online Learning in Institutions (Yuan, Powell, & Olivier, 2014)

Moya (2013) presenta una comparativa entre ambos tipos de MOOC relacionandolos
con los cuatro pilares fundamentales en la educacion del siglo XXI y que presenté el

Informe Delors.
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Tabla 5

Comparativa entre xMOOCy cMOOC a través de los pilares de la educacion

PILARES DE
EDUCACION

LA

xMOOC

cMOOC

Aprender a conocer

El aprendizaje centrado en la
informacién que transmite el
docente

Aprendizaje lineal y guiado

Aprendizaje a partir de compartir
el conocimiento con los demas-

Aprendizaje activo y participativo

Aprender a hacer

Las tareas que proponen son mas
de valorar si se han asumido los
contenidos a partir de una
autoevaluacién El aprendizaje es

pasivo.

Las tareas dependen de |la
implicacion de los participantes y
de su relacion con el resto. - Es un
aprendizaje mas activo,
resaltando el aprender haciendo:

“learningbydoing”.

Aprender a vivir juntos

Desde el planteamiento del modelo
XxMOOC no se contempla esta
perspectiva de aprender a convivir,
ya que el proceso de aprendizaje es

totalmente individual

La conexion que se establece en
esta modalidad de cursos es un
buen ejemplo del aprendizaje
compartido, colaborativo,
cooperativo y por tanto implica
relacion con el resto de Ia

comunidad del curso.

Aprender a ser

Los xMOOC proponen un
aprendizaje totalmente
individualizado, por lo que
dependera del propio participante
que se desarrolle o no. Caracter de
formacién y aprendizaje para toda

la vida: “longlifelearning”

La propuesta refleja claramente
este aprendizaje, ya que implica
en todo momento que la
conexion con el resto de los
participantes y las interacciones
nos hacen crecer y desarrollarnos
como personas. - Mantiene la
esencia del aprendizaje para toda

la vida: “longlifelearning”

Fuente: La Educacién encierra un tesoro: éLos MOOCs/COMA integran los Pilares de la Educacién en

modelo de aprendizaje on-line? (Moya, 2013)

su

Actualmente, la mayoria de los cursos impartidos por las plataformas mas conocidas

son xXMOOC. De hecho la X deriva de edX, que fue la plataforma fundada por dos

prestigiosas universidades norteamericanas, el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
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(MIT) vy la Universidad de Harvard, que da soporte a importantes universidades e
instituciones educativas del todo el mundo. El modelo implementado en la mayoria de

los MOOC va a ser el mismo modelo educativo tradicional, pero en un entorno virtual.

Los cursos con metodologias descentralizadas y participativas van a ser una minoria.
Yousef, Chatti, Schoeder y Wosnitza (2015) proponen el modelo bMOOC (Blended
MOOC) que fomenta el aprendizaje centrado en el alumnado, con apoyo interactivo a
través de conferencias en video y actividades colaborativas y participativas online, a la

vez que combina con elementos educacionales presenciales.

Un paso mas en el desarrollo de propuestas metodoldgicas mas participativas vy
conectadas es el modelo sMOOC (Ostashewski y Reid, 2012). Las caracteristicas

principales de los sMOOC son dos:

- Las actividades de aprendizaje se plantean sobre una o varias redes sociales
digitales.

- El rol del docente se equipara con el de un guia turistico (city tour) porque su
papel consiste en guiar el proceso de aprendizaje, planear los momentos de
reflexion, proporcionar orientacién y dirigir a los estudiantes en su exploracion
del tema.

En 2014, el ProyectoEuropeo ECO (eLearning, Communication and Open-data: Massive
Mobile, Ubiquitous and Open Learning), financiado por la Comision Europea
“Competitiveness and Innovation Framework Programme” (CIP). Theme 2: “Digital
content, open data and creativity”. Obj. 2.3.a: “Piloting and showcasing excellence in ICT
for learning for all”, va tomar los sMOOC como referente en la concepcion v filosofia
metodoldgica sobre la que se basaran todos los cursos generados en su andadura.

Los sMOOQOC del Proyecto ECO toman la “s” del término social como los anteriores
descritos y del término seamless, entendido como continuo. Por tanto son cursos que
proporcionan experiencias de aprendizajes basadas en la interaccion social vy
participativa de sus integrantes, en la continuidad que ofrece la accesibilidad a través de
diferentes plataformas y dispositivos moviles y en modelos de gamificacién en los

aprendizajes (Fueyo et al., 2015).
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Los sMOOQOC de ECO son concebidos, desarrollados y desempefiados desde un escenario

intercreativo (Berners-Lee, 1996). Los sMOQOC se apoyan en conceptos como la equidad,

la inclusién social, la accesibilidad, la calidad, la diversidad, la autonomia y la

apertura. Los estudiantes se integran en el proceso de aprender haciendo, generar

contenido y aprender todos con todos. Los sMOOC relnen las siguientes caracteristicas

(Osuna-Acedo y Camarero-Cano, 2016):

Facilitan la realizacion del curso para todo el que desee cursarlo, por lo que los
contenidos son multilinglies y el disefio contempla la participacién de
colectivos con dificultades de acceso tales como personas en riesgo de
exclusion social o personas con discapacidad visual y auditiva;

Se facilita la interaccion, la comunicacién vy la retroalimentacion entre todos los
integrantes de la comunidad educativa:

se promueve la colaboracion, la creatividad y la reflexion personal;

se potencia la participacion dentro un contexto multicultural a través de
variedad de escenarios, ejercicios y tecnologias basados en el juego;

se dispone de una maxima accesibilidad y usabilidad y estan disponibles en
dispositivos moviles;

la estructura de los cursos es flexible y se basa en el constructivismo, el
conectivismo v las redes sociales donde todos los involucrados son a su vez

generadores de contenidos.

3.6 éCOMO SE ENSENA A MAS DE 10.000 ESTUDIANTES A LA VEZ?

Kolowich (2013) quiso dar respuesta a esta pregunta y planted esta cuestion a 184

profesores de MOOC en febrero de 2013. La tabla 6 recoge los datos de la encuesta:
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Tabla 6

Resultados de la encuesta de Kolowich

33.000
Media del nimero de estudiantes inscritos en un MOOC
2.600
Media del numero de estudiantes que termina favorablemente
1
Media del numero de profesores asistentes en un MOOC
100
Media del nimero de horas invertidas preparando un MOOC
8 Media del nimero de horas invertidas por semana en un MOOC
mientras estd en sesién
5 Media del nimero de e-mails recibidos por semana de los estudiantes
mientras estd en sesién
51
Porcentaje de los profesores que responden al 100% de los e-mails.
13 Porcentaje de profesores que no responde a ningln mensaje de los
estudiantes.

Fuente: The professors who make the MOOCs. (Kolowich, 2013)

Los docentes de MOOC se sienten frustrados, generalmente, ante la falta de respuesta

en los foros o espacios dedicados a la interaccion por parte del alumnado ya que

normalmente es muy escasa (Allon, 2012; Breslow et al., 2013, Koutropoulos et al.,

2012). Siente por tanto una alta sensacién de hablar al vacio debido a esta falta de

retroalimentaciéon (Allon, 2012; Roth, 2013). Por otro lado no ven compensado la

inversion de tiempo con el dinero que puedan ganar con el curso y con la falta de

posibilidad de acreditacién por la practica docente (Head, 2013;Kolowich, 2013;

Belanger y Thornton, 2013).

¢Qué razones pueden llevar a un docente a enrolarse en un MOQOC? Las razones que

llevan a ser docente en un MOOC se pueden concretar en tres:
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1. Experimentar un nuevo escenario educativo con un masivo numero de
estudiantes de cualquier parte del mundo (Agarwal, 2012, Mackness, Mak, &
Williams, 2010, Roth, 2013). Esta interaccién entre tantos y diversos estudiantes
proporciond a los docentes la posibilidad de conocer diferentes perspectivas y
enfoques sobre el contenido y los recursos que aportaba el curso y con ellas
mejorar las siguientes ediciones (Belanger y Thornton, 2013, Roth, 2013). Por
otra parte, la experiencia de generar contenidos que pudieran llegar a un
audiencia tan diversa también fue muy motivante en los docentes (Kolowich,
2013).

2. Alcanzar mayor reputacion social y mejorar su curriculo al formar parte del
equipo directivo de cursos de prestigiosas universidades (Kolowich, 2013).

3. Democratizar el conocimiento dando acceso a estudiantes que de otra manera
no podrian llegar a tener estudios superiores. Las causas altruistas son también

un motivo para ser docente en un MOOC (Kolowich, 2013).

3.7 PERFIL DEL ALUMNADO

Los motivos por los que se inscriben los participantes son principalmente porque les
interesa el tema y desean saber de él o porque quieren profundizar y aumentar sus
conocimientos en algln area especifica o para conocer en un determinado momento y
de forma rapida conceptos que pudiera necesitar para el desarrollo de alguna actividad
en concreto, al igual que se hace cuando se busca en una biblioteca un libro (Agarwal,
2012; Allon, 2012; Belanger y Thornton, 2013; Breslow et al., 2013; Evans, 2012; Fini,
2009; Kaul, 2012; Kolowich, 2013; Rice, 2013). La mayoria de los alumnos inscritos no

buscan ninguna acreditacién (Fini, 2009; Kolowich, 2013).

Un hecho importante que sirve de atractivo para la inscripcién es el libre acceso ya que
al condicionar, permite comenzar el curso sin tener la seguridad de si se va terminar

(Instructure, 2013).
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Otro factor que motivaba a los estudiantes para inscribirse fue la curiosidad. Los
participantes querian conocer como era la experiencia de interactuar y participar con
cientos o miles de estudiantes de todo el mundo o sencillamente saber como se
aprende a través de un curso de estas caracteristicas (Martin, 2012; Belanger vy
Thornton, 2013; Jacobs, 2013; Young, 2013). Algunos estudios llegan a hablar de
estudiantes obsesionados por conseguir el maximo de medallas o de acreditaciones

posibles y que llegan a generar cierta adiccién a los MOOC (Young, 2013).

Los estudios realizados sobre la satisfaccion de los estudiantes en relacion a los MOOC
muestran resultados dispares. Por un lado, se muestran investigaciones con
conclusiones positivas sobre la actitud de los estudiantes (Agarwal, 2012; Frank, 2012;
Levy, 2011), pero, por otro lado, podemos encontrar estudios que muestran actitudes
de frustracién en los alumno debidas principalmente a la mala instruccion, a problemas
técnicos y al uso de la revisién por pares (Mackness et al., 2010; Koutropoulos et al.,
2012; Kirschner, 2012; Breslow et al., 2013; Jacobs, 2013; Kolowich, 2013; Krause, 2013;
Young, 2013).

Podemos tener un perfil aproximado del tipo de alumnado de los MOOC a través de los
datos que proporciona la plataforma HarvardX sobre el perfil de su alumnado. HarvardX
es una de las plataformas mas conocida y reconocida internacionalmente y ofrece una
gran variedad de cursos de muy diferentes tematicas con inscripciones de estudiantes
de todos los paises del mundo, por lo que los datos estadisticos que nos proporciona
puede ofrecernos un perfil bastante aproximado de los participante en un MOOC en
general. La Ultima actualizacion de los datos fue el 5 de marzo de 2017. En la tabla 7

podemos observar los resultados.
Tabla 7

¢Como es la comunidad de aprendizaje de HaverdX?

Masiva Diversidad Global Cursos

5.18 M 317.430 66% 172

Registros Estudiantes que trabajan a | Estudiantes fuera de USA | Cursos ofrecidos
tiempo completo
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22.335 34% 193 34

Estudiantes por | Estudiantes que se | Paises representados Curos en

curso autoidentifican como | (Son todos los paises del | Humanidades y
maestros / instructores mundo) Educacion

116.727 71% 829,483 15

Certificados Estudiantes que son | Estudiantes de Paises en | Cursos en politicas,

obtenidos Millenials  (nacidos entre | Desarrollo salud y ciencias
1981y 1995) sociales

Fuente: https://harvardx.harvard.edu/insights

La mayoria de los alumnos inscritos en los MOOC de HarvardX proceden de Estados
Unidos (33,6 %) y el resto del alumnado procede principalmente de India, Australia,

México, Rusia, Japdn, China, Egipto y de toda Europa.

World Map of Learners

All HarvardX Offerings (All Time)
Estimated Worldwide Learners as of March 5, 2017

2,325,712 Learners
in 194 countries

' f ] ] i [
o 10 1000 1,000 10,000 100.000

Figura 3. Mapa del nimero de estudiantes en el mundo. Actualizado de Nesterko, S. O., Seaton, D. T,
Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang I., & Ho, A. D. (2014). World Map (HarvardX Insights).
https://harvardx.harvard.edu/insights

El perfil sociodemografico de los alumnos se va a desarrollar sobre las siguientes

variables: género, edad, ubicacién geografica y nivel de estudios.
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Los paises en desarrollo con mayor representacion de alumnos en MOOC son India con
mas de 190.000 inscripciones, Brasil con mds de 80.000 inscripciones y China con mas

de 50.000 inscripciones.

World Map of Learners from Developing Nations

All HarvardX Offerings (All Time)
Estimated Worldwide Learners From Developing Nations as of March 5, 2017

-
Harvard University

850,382 Learners (Developing Nationg)
in 145 countries

1 i I I I
0 10 100 1,000 10,000 100,000

Figura 4. Mapa del nimero de estudiantes en los paises en desarrollo. Actualizado de Nesterko, S. O.,
Seaton, D. T., Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang I., & Ho, A. D. (2014). World Map (HarvardX
Insights). https://harvardx.harvard.edu/insights

Si se observa el género del alumnado, se aprecia que el porcentaje de varones
registrados en HarvardX es sensiblemente superior al de mujeres (60,9% de hombres

frente al 38,6% de mujeres).

Los paises donde se aproxima la igualdad de inscripciones por género, con una
diferencia inferior al 10% de mas hombres frente a mujeres, son Estados Unidos,
Kazajistan, Jordania, Tailandia, Australia, Honduras, Panama, Argentina, Uruguay,
Mauritania, China, Estonia, Letonia, Lituania; Bielorrusia, Rumania, Serbia, Bulgaria y
Macedonia En Grecia y en Filipinas hay practicamente el mismo ndmero de
inscripciones de mujeres que de hombres. En Espafia el nimero de mujeres inscritas es

39,2% frente a un 60,3% de hombres, que se corresponde con la media internacional.
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Hay dos paises donde las inscripciones de mujeres superan las de hombres: Georgia
(59,3% mujeres — 40,5% hombres) y Mongolia (60,1% mujeres —39,7% hombres). Los
paises donde el porcentaje de mujeres frente a hombres es menor del 15% son
africanos: Chat (5,9%), Niger (8%), Ghana (13,2%), Somalia (12,3%), Camerun (14,1%),
Benin (12,8), Mali (13,5%), Republica Centro Africana (10,5%), Republica Democratica
del Congo (12,9%) y Angola (14,7%).

All HarvardX Offerings (All Time)
Estimated Worldwide Gender Composition as of March 5, 2017

e

-

' ! ]

N#i g

4,856,292 registrants
38.6% female, 60.9% male
in 194 countries

- i \ ] [ " i
{percent female) 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Percentages estimatad when recognizable country information is availanle. celors shown when thers are at least 100 registrants ?Er cauntry
9.0% of registrants with reported and recognizzole country have ng reponted gender (male o female). Scale shows percent female
Inciiviuals registering for multinle offerings are courted a single time.

Figura 5. Mapa por género de los estudiantes en el mundo. Actualizado de Nesterko, S. O., Seaton, D. T.,
Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang I., & Ho, A. D. (2014). World Map (HarvardX Insights).
https://harvardx.harvard.edu/insights

La media de edad del alumnado es de 28 afios. Por rango de edad, la mayoria de los
estudiantes tienen una edad entre 21 y 30 afios: de 21 a 25 afios 21,4 % y de 26 a 30
afios (23,9 %).
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Age Composition

All HarvardX Offerings (All Time)
Age Composition as of March 5, 2017

HarvardX All Time (as of March 5, 2017) All HarvardX registrants (as of March 5, 2017)
Median age: 28 Median age: 28

10% 8

Percentage of Registered Students

Figura 6. Grafica de barras de los datos de los estudiantes por edad en el mundo. Actualizado de
Nesterko, S. O., Seaton, D. T., Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang I., & Ho, A. D. (2014). World
Map (HarvardX Insights). https://harvardx.harvard.edu/insights

Los paises que tienen una media de edad por debajo de la media internacional, que es
de 28 afios, son: Colombia, Paraguay, Ucrania, Bielorrusia, Lituania, Kazajistan,
Afganistan y Jordania con una media de 27 aflos y Uzbekistan, China, Turquia, Argelia,

Marruecos, Indonesia, Vietnam, Pakistan y Mongolia con una media de 26 afios.

Los paises con una media superior a los 30 afios son Estados Unidos, Espafia, Francia,
Irlanda, Suecia, Noruega, Reino Unido, Italia, Dinamarca, Argentina, Australia, Japdn,
Grecia y Sudafrica. Se pude pensar que en los paises con un mayor desarrollo, donde
existen altas posibilidades de que su poblacién acceda a cursos universitarios

presenciales de pago, los estudiantes retrasan su acceso a cursos online del tipo MOOC.

Mientras que, en aquellos paises en desarrollo donde hay mayores dificultades para
acceder a cursos presenciales de pago, los jovenes se decanten muy pronto por una

educacion de libre acceso de caracter gratuito.

70 | Margarita Roura Redondo



World Map of Age Composition

All HarvardX Offerings (All Time)
Estimated Worldwide Median Age as of March 5, 2017

4,758,225 registrants
with median age of 28
in 194 countries

- ' ' '
(median age] 25 a0 35
Megian age estimated when recognizatle country informaricn iz available. colors snown when there are st least 100 registrants per country
12.7% of registrants with reported and recognizable cpw%ha_ve no reported year af birth, Scale shows median ags,
Individuz#s registering for muitiple offerings are countad a singie tme.

Figura 7. Mapa de los estudiantes por edad en el mundo. Actualizado de Nesterko, S. O., Seaton, D. T.,
Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang I., & Ho, A. D. (2014). World Map (HarvardX Insights).
https://harvardx.harvard.edu/insights

El 69,7 % de las personas inscritas tienen una titulaciéon de grado o una titulacion
superior. El alumnado con titulaciéon solo de grado es del 33,4 % de los inscritos. Tan

solo el 4,1% tienen titulacion de doctorado.

Education Levels Composition
All HarvardX Offerings (All Time)
Completed Education Composition as of March 5, 2017

HarvardX All Time (as of March 5, 2017) All HarvardX registrants (as of March 5, 2017)
% with Bachelor's or greater: 69.7% % with Bachelor's or greater: 69 7%

Percentage of Registered Students

71 |



TESIS DOCTORAL: EDUCACION DIALOGICA EN ENTORNOS MOOC

Figura 8. Gréfica de barras de los datos de los estudiantes por nivel educativo en el mundo. Actualizado
de Nesterko, S. O., Seaton, D. T., Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang I., & Ho, A. D. (2014).
World Map (HarvardX Insights). https://harvardx.harvard.edu/insights

En el mapa siguiente se pueden observar en color naranja los paises que tiene un mayor
porcentaje de alumnos y en azul los paises con menor porcentaje de alumnos con
titulaciones de grado o superior a grado. Espafia con el 82,1% se encuentra entre los

paises con un mayor porcentaje de alumnado con grado o superior a grado.

All HarvardX Offerings (All Time)
Estimated Worldwide Completed Education Level as of March 5, 2017

4,819,322 registrants
69.7% at least Bachelor's .
in 194 countries —

{percent with at iaast\Bacﬂeior'ﬂ 4DI‘!-‘c Eﬁlﬁ% SfJI% ?d% EOI% QUI%

Figura 9. Grafica de barras de los datos de los estudiantes por edad en el mundo. Actualizado de
Nesterko, S. O., Seaton, D. T., Kashin, K., Han, Q., Reich, J., Waldo, J., Chuang I., & Ho, A. D. (2014). World
Map (HarvardX Insights). https://harvardx.harvard.edu/insights
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CAPITULO 4: SOBRE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

4.1. EVOLUCION HISTORICA DE LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Si preguntaramos a cada docente cudl es su concepto de evaluacion encontrariamos
gue en cada una de sus respuestas hay una concepcion diferente. Todo depende de la
intencion que tengamos a la hora de evaluar, el fin que persigamos, los recursos que
utilicemos y cémo la propongamos dentro del proceso educativo. De este modo se
puede llegar a equiparar evaluar con otro tipo de acciones como calificar, corregir,
certificar, examinar o sencillamente rellenar un cuestionario tipo test o podemos estar

hablando de integracién, formacion, colaboracién, participacion o valoracion.

La concepcién de la evaluacion se ve condicionada por la puesta en marcha de ésta
dentro del proceso de aprendizaje. La evaluacion que se condiciona a un momento
puntual durante el desarrollo del curso como si se tratara de apéndices externos
implantados en el proceso, generalmente al final, o por el contrario puede fluir de
manera continua como una actividad integrada dentro de las tareas propias del

aprendizaje.

Otro aspecto a tener en cuenta son los parametros utilizados en la evaluacion, en este
caso podemos tener dos tipos de evaluacion: la evaluacion que mide el aprendizaje y la
evaluacién que mide el rendimiento. Y si nos preocupa el objetivo podemos encontrar
concepciones de la evaluacién con un objetivo de control, de sancion y de seleccion,

frente a la concepcion de evaluacion con el objetivo de aprendery conocer.

Para algunos docentes la evaluacion es un proceso objetivo obsesionado en el rigor y
los métodos racionales, objetivos y cientificos mientras que para otros la evaluacién

debe contemplar una ética que asegure ser justa por lo que deberia adaptarse a cada
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individuo (Alvarez, 2014). Se enfrentan planteamientos muy diferentes y en ocasiones

hasta antagonicos.

Ante este panorama comencemos haciendo una revision de las concepciones sobre la
evaluacién en un repaso histérico. A través de este viaje en el tiempo vamos a poder
comprender hasta donde puede llegar a estd condicionada nuestra percepcion actual a
cerca de la evaluacion. Arrastramos condicionantes culturales y sociales que impiden,
en muchos casos, que nos planteamos o cuestionemos de manera critica lo que damos

por hecho.

Hanson (1994) se remonta a las sociedades precientificas e influenciadas por el folclore
y el mito. Las pruebas de evaluacion se concretaban sobre la identidad y la inocencia. Es
decir, se proponian con ello probar quién era la persona que iba a ser evaluada o si esta
persona era culpable o inocente sobre un hecho. Los test de autenticidad debian

confirmar o desmentir la identidad y con esto determinar el caracter.

El enfoque consistia en realizar una prueba, tal como en el caso del rey Arturo que
debia sacar la espada de la roca para confirmar su identidad como rey de Inglaterra, o el
caso de la princesa del guisante que confirmd su verdadera identidad al apreciar un
guisante por debajo de varios colchones. En las pruebas de culpabilidad o inocencia
basadas en mitos y leyendas tenemos el ejemplo de la llevada a cabo por el rey

Salomon basada en la reaccidon ante la posibilidad de partir un nifio en dos.

Estas pruebas de identidad y de culpabilidad o inocencia aplicadas en el acervo cultural
y literario, se aplicaban con normalidad como apoyo a la hora de decidir en un pleito
judicial. En todas ellas el designio divino era la base a la hora de decidir, ya que segin su

pensamiento, Dios solo premia a los buenos.

El juicio mediante duelo exigia la lucha entre las partes implicadas y la prueba delataria

al infractor, puesto que no tendria la ayuda divina.

El juicio por ordalia o juicio de Dios interpretaba la inocencia ante la evaluacion basada
en torturas. Si se sobrevivia a atrocidades tales como se sujetado por hierros candentes,
introducir las manos en una hoguera o ser sumergido durante largo tiempo bajo el

agua, entonces es que Dios habia intercedido y esto demostraba la inocencia. La mas
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conocida de estas pruebas era la prueba del agua utilizada en el siglo XVIl en la caza de

brujas.

Este tipo de pruebas, que parecen tan lejanas e irrazonables, tienen segin Hanson
(1994) su equivalente secular en nuestros dias. Se refiere al uso de detectores de
mentiras en los cuales la figura de Dios es sustituida por la ciencia, pero al fin al cabo se
trata del mismo objetivo, conocer si el individuo estd mintiendo o dice la verdad, es

decir, probar la autenticidad.

Aungue no volvamos a retomar este tipo de pruebas ya que no son suficientemente
representativas en entornos educativos, afortunadamente, si es interesante repasar
algunas caracteristicas que las relacionan con el concepto de evaluacidon en la

actualidad:

- Se trata de una evaluacidn vertical. Todo el poder reside en quien dirige la
prueba.
- Secentra en indicadores de conducta.

- Es una evaluacion que se basa en la medicion y no en la valoracién.

Las primeras pruebas de caracter convencional se remontan a las pruebas de seleccién
del funcionariado chino. Fue durante la dinastia Song (960-1279) cuando las pruebas
dejaron a un lado los criterios aristocraticos y de actitud, para centrarse

exclusivamente en pruebas de conocimiento.

Se trataba de pruebas de evaluacién formal escrita y prdactica sobre poesia, historia,
politica y religion. Consistia en pruebas muy duras y estrictas ya que los candidatos
eran confinados en celdas individuales durante tres dias. Al examen podian acceder
todos los varones, salvo los esclavos, los jornaleros, los musicos vy los actores, y era una

oportunidad para alcanzar prestigio y ascender en la escala social.

Esta total apertura, en principio tan democratica teniendo en cuenta la sociedad
patriarcal, no era del todo asi ya que solo las clases altas podian permitirse el acceso al
conocimiento previo para preparar los examenes y el mantenimiento de los candidatos
mientras durara todo el proceso. Aun asi, sigue siendo un gran avance en lo que se

refiere a la seleccién gracias a un criterio que media el mérito y no la cuna.
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Este tipo de pruebas tenian sus detractores que criticaban que solo se evaluara el
conocimiento sobre los clasicos y algunas habilidades sobre el estilo y que no
preparanban para la practica diaria con la que se iba a encontrar el funcionario cuando
accediese a su puesto de trabajo. El eterno debate entre educacidn generalista y educar

en la especializacion.

Los candidatos competian entre ellos para alcanzar los mejores resultados por lo que la
evaluacién era un fin en si misma mas que un aprendizaje adquirido en el proceso para

alcanzar el éxito.

Por esa razén los candidatos buscaban alcanzar sus objetivos de la forma que fuera, aun
gue se saltaran las normas y los principios éticos. De aqui que se empezd a desarrollar
un complejo sistema de seguridad en los exdamenes. Una de las medidas de seguridad
fue en concreto la vigilancia en la calificacion de los exdmenes para que no existiera
favoritismo. Esta es una caracteristica sustancial en este tipo de pruebas de caracter

vertical donde el control y el poder corresponden al examinador.

Este mismo tipo de pruebas fue adoptado siglos mas tarde y en Gran Bretafia, durante
el periodo victoriano, con gran entusiasmo. Se adoptd este sistema debido a la falta de
funcionarios a raiz de la rapida expansion del imperio y a que fue considerado como un

proceso objetivo y al margen de las influencias.

Los exdmenes se concebian como pruebas para acceder a las capacidades basicas y se
equiparaba con el mérito, el talento y la virtud (Sutherland, 1992). Los exdamenes no se
adecuaban a la finalidad y lo que se estudiara y sobre lo que se examinara daba igual, ya
que lo importante era hacerlo mejor que otros (Stobart, 2010). Las palabras del
historiador Macaulay (1898) a favor de la introduccién de examenes para la seleccién

de funcionarios para India indican esta postura:

Cualesquiera que sean las lenguas, cualesquiera que sean las ciencias que se
acostumbran a ensefiar en cualquier época o pais, las personas que acabaran
siendo mas competentes en aquellas lenguas y aquellas ciencias seran, en
general, la flor y nata de la juventud, las mas perspicaces, las mas trabajadoras,

las mas deseosas de distinciones honorables. (p.573)
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La evaluacion de la competencia en la formacion ocupacional aparece en los gremios. El
aprendizaje de las destrezas necesarias se alcanzaba trabajando al lado del maestro.
Assessment, que significa evaluacidén en inglés, tiene una raiz latina assidere que

significa “sentarse con”.

En este caso, la evaluacion estaba orientada a la especializacion y los aprendices debian
demostrar que habian alcanzado las competencias necesarias para poder ejercer su

oficio (Stobart, 2010).

La edad de iniciacion profesional se iniciaba entre los 12 y los 16 afios. En los gremios en
Espafia esta formaciéon comenzaba con un contrato entre el maestro y los padres o
tutores del aprendiz, en el que se establecian los deberes y las obligaciones de las
partes. “El maestro pasaba a serlo del oficio y de su vida y costumbres, aprendiendo el
joven unas técnicas, pero también unos comportamientos a través de las pautas

educativas corporativas” (Garcia, 2016).

Con la revolucion industrial se vuelve a la especializacion y la capacitacion profesional
desde la seleccion vy la titulacion. Los primeros titulos en concederse fueron las licencias
en medicina el General Medical Council en Gran Bretafia en 1858. A estas licencias les

siguieron las de contabilidad, ingenieria, arquitectura y derecho.

Para principios del siglo XX, los exdmenes profesionales se hicieron imprescindible para
acceder a un estatus profesional. Una consecuencia importante fue que los perfiles

profesionales se adaptaron a los patrones que median los examenes.

El mecanismo del examen se aprovechd pronto como medio para el cierre y el
control. [...] El uso que hacian los grupos profesionales y las asociaciones que
otorgaban titulos de las estructuras en desarrollo de la educacién formal en la
sociedad en general y, en particular, de los examenes, no solo les permitid
asegurarse del cierre del mercado, sino también encerrarse en un discurso y una
ideologia de gran poder y resonancia, beneficiarse de ellos y promoverlos.

(Sutherland, 2001, p.62)

En el Siglo XIX se extendid la educacion a la poblacion infantil. Las primeras evaluaciones

gue se realizaron tuvieron por objetivo el diagndstico de aquellos nifios que no podian
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seguir con normalidad su escolarizacion. Fue Alfred Binet, director del laboratorio de
psicologia de la universidad de la Sorbona, quién se dedicd por entonces a estudiar la
inteligencia con los métodos de su tiempo que no eran otros que la medicion del
craneo. Mas adelante, Binet se retractaria de sus tesis y desarrollaria un nuevo sistema

para el analisis de pensamiento humano.

Entre 1905 y 1908, se encargd del desarrollo y aplicacion de un test para identificar
aquellos nifios que necesitaran una educacion especial. El objetivo siempre fue el de
identificar a los nifios con necesidades educativas especiales para recibir la asistencia
necesaria en su desarrollo cognitivo, aungque nunca para ponerle una etiqueta que lo

limitara.

Binet (1900) no sentia simpatia alguna por aquellos investigadores y docentes que
hablaban de la incapacidad bioldgicamente determinada y decia: “jCuantas veces he
escuchado estas frases imprudentes!”(p.101), refiriéndose a expresiones del tipo “Este

nifio nunca llegarad a nada” o “Carece de toda inteligencia”.

Esta actividad, con un objetivo tan encomiable, fue utilizada posteriormente con otros
objetivos muy diferentes. Los test se usaron de forma masiva en Estados Unidos y Reino
Unido para la seleccién y la consiguiente clasificacion. Se trataba de los llamados test de
inteligencia y fueron utilizados para establecer e imponer ideologias y proteger los
intereses de los grupos de poder (Stobart, 2010). Se emplearon en los afios veinte del
siglo pasado para la seleccion militar en la | Guerra Mundial, en las fronteras para la
admision de inmigrantes o en la esterilizacion de aquellos que mostraran en los test
baja inteligencia. En los sesenta se interpretaba que los colectivos con menos indice de
inteligencia en los tests eran los afroaméricanos, cabe recordar que durante esos afios
se luchaba por la igualdad racial. Y en los afios 90, se decia que el colectivo con menor
cociente intelectual (Cl) eran las personas que vivian de ayudas sociales. En aquellos
momentos las politicas neoliberales querian bajar los impuestos a las clases mas altas, a

los empresarios y a los banqueros (Ovejero, 2004).

Los test de Cl que asentaban las bases en el supuesto de que la inteligencia era
consustancial al individuo, de caracter innato y que no podia desarrollarse. “Una vez

gue la inteligencia se ha convertido en una entidad, los procedimientos normales de la
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ciencia practicamente deciden que debe dotarsela de una localizacién y de un sustrato

fisico” (Goult, 1997).

Es en la Inglaterra del siglo XIX donde aparecen por primera vez los exdmenes de
caracter académico, con la introduccién de pruebas escritas en las universidades de
Cambridge y Oxford. Posteriormente se impusieron en las instituciones publicas, las
escuelas profesionales y las escuelas de secundaria y mas tarde hasta las escuelas de
primaria. Su objetivo fue, desde el principio, el de evaluar que el aprendizaje alcanzado
por el alumno vy si éste habia conseguido el nivel adecuado de destreza y comprensién

exigido.

La principal razén de la llegada de los exdmenes a la educacién fue, y aln sigue siendo,
el fijar niveles de aprendizajes y a través de la medicion, poder elevarlos (Stobart,
2010). Actualmente quién impone estos niveles de aprendizaje es el Programme for the

International Student Assessment (PISA) de la OCDE.

Este programa esta condicionando de manera notable la educacion en Espafia. La
prueba mas evidente de este sometimiento del sistema educativo espafiol al programa
es que se menciona explicitamente a PISA en el predmbulo de la Ley Organica para la
Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE) de 2013. En el mismo texto se menciona a PISA

como justificacidn para la reforma educativa.

Son muy numerosos los autores que estan denunciando los efectos perversos que tiene
la inferencia de un programa de examenes para evaluar el rendimiento de los
estudiantes y determinar la valoracion internacional por paises (Andrews et al. 2014;

Morales, 2015; Choiy Jerrim, 2016).

Es importante tener presente que los métodos de evaluacién que hoy dia fundamentan
las bases de la educacion, y con esto me estoy refiriendo a los exdmenes, son fruto de
la iniciativa victoriana para mejorar sus métodos y controlar con ello el curriculum vy las
politicas educativas. White (2004) analiza el curriculum escolar inglés en la actualidad y
sostiene que en los Ultimos cien afios ha habido muy pocos cambios en la influencia del
estado en el curriculum. Ha podido cambiar el contexto y el formato a la hora de

evaluar mediante exdmenes, pero no ha cambiado en nada la finalidad.
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La evaluacién condiciona de manera relevante el proceso de aprendizaje y el método
educativo cuando se tiene por objetivo la calificacidn y la certificacion. En estos casos
los exdmenes se utilizan para la seleccidn individual y para la rendicién de cuentas en

los centros.

Tanto en un caso como en otro, el examen es el protagonista del curso y sobre él va a
girar todo el proceso de aprendizaje. Ya no es tan importante lo que se aprenda, lo
realmente importante es aprobar el examen. Esta visién instrumental del aprendizaje va
a ser la nota comun en cualquier espacio educativo de cualquier nivel en todo el mundo

(Stobart, 2010).

El informe que mejor analiza cémo afecta tener por objetivo la obtencién de un titulo
en el aprendizaje es The Diploma Desease, de Dore (1997). Fue editado en 1976,

aungue, como vamos a ver a continuacién, aun esta de absoluta actualidad.

Dore (1997) argumentaba que esta obsesion por conseguir un titulo es el resultado de
una oferta educativa creciente ante un oferta de empleo muy limitada y decreciente.
Ante un empleo demandado por varias personas, el proceso de seleccion se simplificara
exigiendo un titulo determinado. Cuanto mas perdurara en el tiempo estd situacidén con

mas fuerza se produciria el proceso siguiente:

1. Se utilizaria de forma generalizada los titulos educativos como elemento de
seleccién profesional y ocupacional:

2. Mas rapidamente creceria la tasa de inflacién de titulaciones (mas numero de
titulaciones que puestos de trabajo relacionados directamente con la titulacion);

3. Mas se orientaria la ensefianza a los exdmenes, “en detrimento de la auténtica

educacién. (p.72)

En lugar de aprender por el placer de aprender o por aprender para poder llegar a hacer

bien un trabajo, se pone el objetivo de aprender para conseguir un trabajo.

El aprendizaje se reducira a alcanzar las condiciones necesarias para obtener un titulo o
una certificacion “sin ningun interés intrinseco por lo que se aprende ni conviccion

alguna de que sea necesario o siquiera Util para un trabajo posterior; un aprendizaje
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emprendido exclusivamente con la intencion de aprender lo suficiente para aprobar el

examen y obtener el titulo necesario para un trabajo” (p. 27).

Se hace imprescindible fijar la finalidad de la evaluacién. Habria que preguntarse: i hasta
gué punto es necesaria esta evaluacion? ¢Qué valor va a aportar esta evaluacion a la

ensefianzay al aprendizaje?

De poco sirve tener unos objetivos curriculares que fomenten la curiosidad y el trabajo
colaborativo si luego los programas de estudio se concentran de manera inflexible en
los contenidos (White, 2004) y esto se refleja en la evaluacién que se limita a hacer una

cobertura sobre ellos.

Las consecuencias de elegir un sistema de evaluacién u otro van a estar intimamente
relacionadas con la finalidad. Si se elige un sistema de evaluacidon con la finalidad de
rendir cuentas las consecuencias van a ser para el centro y si la finalidad es la seleccién

las consecuencias van a ser para el estudiante (Stobart, 2010).

Si la finalidad es el examen en si mismo se producird una ensefianza para el examen.
Resulta extremadamente triste escuchar a una recién graduada, hablando sobre
presentarse a las oposiciones, decir: “No tengo miedo a la prueba ya que si algo he
aprendido durante los cuatros afios pasados en la universidad ha sido a hacer

examenes”.

Ante la masificacién de las aulas y el alto ratio de alumnos por profesor, los examenes
se simplifican y normalizan. Se pretende con ello hacer creer que el objetivo es la
fiabilidad, ya que se trata de la misma tarea para todos, en las mismas condiciones y

con una correccion externa imparcial en el caso de test.

Generalmente este tipo de evaluacidon termina siendo muy previsible y se estudia
aquello que se sabe por afios anteriores que son preguntas tipicas de examen. En
ocasiones hasta se conocen las respuestas a los test y los alumnos se aprenden la

contestaciones correctas y dejan de estudiar el tema.

Aprender para el examen es una actitud muy comun en la rendicion de cuentas. La serie
de dibujos animados Los Simpsons en una critica feroz al sistema educativo
norteamericano muestra en uno de sus capitulos a la maestra indicando, en la pizarra
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directamente a los alumnos, los resultados del test del examen estatal para que los

aprendan de memoria.

3. DAGCA-DACAD -BAGCAD DA
. CABBDA- BADCCA - f\‘-"CBDA
5. ABADCC- BAACCD- AAY
6 BACCA DA - BBDCCA- BJM-\
7. DCA BACC - BPABAA-ACAC DA

Figura 10. How the Test Was Won. Episodio 431. Temporada 20. The Simpsons (2009).

Keillor (1990) representa este mismo aspecto en su novela de la siguiente manera:

Durante afios, a los estudiantes del curso superior se les exigid que leyeran
[“Phileopolis”] y respondieran a preguntas sobre su significado, etc. A los
profesores no se les pedia que lo hicieran, limitdandose a corregir de acuerdo con
las respuestas correctas facilitadas por la sefiorita Quoist: 1) Extender los
beneficios de la civilizacién y la religion a todos los pueblos, 2) No, 3) Platon y 4)
Un desierto no puede saciar el hambre de belleza y aprendizaje, una vez abiertos
los ojos. El examen era el mismo afios tras afio y, cuando los alumnos del
superior descubrieron las respuestas y se las pasaron a los del curso siguiente,

nadie volvid a leer “Phileopolis”. (p.34)

Si la finalidad de la evaluacion es desarrollar la competencias que se necesitan adquirir,
lo mas adecuado es que tenga una relacion directa con dichas competencias y de esta
manera las potencie mejor (Stobart 2010). Los factores que hemos visto anteriormente,
la simplicidad y la normalizacién, no sirven en este caso ya que anularian la finalidad

propia del examen.

Stobart (2010) muestra dos herramientas analiticas para determinar cdmo hacer que la

evaluacién se adapte de manera éptima a los objetivos de la materia o de la titulacion.
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Estas herramientas analiticas son la validez de constructo y la fiabilidad. Por ejemplo, se
podria optar por un test de opciones multiples que ofrece alta fiabilidad, pero no tener

validez de constructo porque no evalla la competencia necesaria.

Otros aspectos fundamentales a la hora de repensar la evaluacién son los valores de
justicia y equidad. La evaluacién debe demostrar las competencias que han alcanzado
los alumnos en su proceso de aprendizaje y hay que estar alerta por si pudiera existir

algln factor que lo obstaculizara.

Esta situacion no solo es cuestionable en la evaluacidn sino que también es importante
repensarlo para el acceso y el curriculum. La tabla 8 muestra las cuestiones
fundamentales que habria que plantearse antes de poder pensar en evaluaciones

fiables, validas, justas y equitativas.
Tabla 8

Cuestiones de acceso, curriculares y de la evaluacion

Cuestiones de acceso Cuestiones curriculares Cuestiones de la evaluacion

¢A quién se ensefia y quién lo | ¢Qué conocimientos se | ¢éQué conocimientos se evallan

hace? ensefian? y se equiparan con el

rendimiento?

é¢Hay diferencias entre los | éPor qué se ensefia de un modo | é{la forma, el contenido y la

recursos a disposicion de los

distintos grupos?

determinado a un grupo

concreto?

modalidad de evaluacion son
adecuados para distintos grupos

e individuos?

¢Qué se incluye de las culturas

de los asistentes?

¢Como hacemos para que se
ensefien de forma responsable
y sensible las historias y culturas
de las personas negras y las

mujeres? (Apple 1988)

¢Se refleja en las definiciones de
rendimiento este conjunto de
conocimientos culturales?
i¢Como median los
conocimientos culturales en las
respuestas de las personas a la
evaluacion de

manera que

alteren el constructo que se
evalta? (Gipps and Murphy
1994)

Fuente: Stobart (2010)
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4.2. LA EVALUACION PARA APRENDER

La diferencia de la evaluacién para aprender con los métodos de evaluacion de que se
han mostrado anteriormente, es que pone su énfasis en el proceso de aprendizaje mas
qgue en la calificacion de los estudiantes. La evaluacién no se relega a una prueba

puntual que registra de lo que se sabe en ese momento.

La evaluacion para el aprendizaje (EpA) es un intento de hacer de la evaluacién un
elemento productivo del proceso de aprendizaje. Se consigue haciendo de la evaluacion

en el aula una parte esencial de la ensefianza y el aprendizaje efectivos (Stobart 2010).

En la evaluacion para el aprendizaje se necesita una retroalimentacion eficaz para
avanzar en el aprendizaje. Para Dweck (2000), la evaluacidn se tiene que enfocar en el
incremento del aprendizaje porque de esta manera se resalta la mejora de la

competencia y el esfuerzo realizado.

Assessment Reform Group (2002) define a la EpA como “el proceso de busqueda e
interpretacién de evidencia para uso de los aprendices y sus maestros, para identificar
en qué fase de sus aprendizaje se encuentran los aprendices, a donde tienen que llegar

y la mejor manera de alcanzar ese punto” (p.2).
Los cinco factores clave que destacan son:

- la participacion activa de los alumnos en su aprendizaje;

- laretroinformacion eficaz facilitada a los alumnos;

- la adaptacion de la ensefianza para tener en cuenta los resultados de la
evaluacion;

- la necesidad de que los alumnos sean capaces de evaluarse a si mismos;

- el reconocimiento de la profunda influencia que la evaluacion tiene sobre la
motivacion y la autoestima de los alumnos, influencias cruciales ambas en el

aprendizaje. ( Assessment Reform Group, 1999, p. 4)
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Santos Guerra (2014) compara a través de la tabla 9, la evaluacion para aprender con la

evaluacién tradicional que se viene desarrollando en el sistema educativo desde su

finalidad.

Tabla 9

Comparativa entre la evaluacion para aprender y la evaluacion tradicional

Evaluacién para aprender Evaluacién tradicional
Medir Aprender
Calificar Dialogar
Comparar Diagnosticar
Clasificar Diagnosticar
Seleccionar Comprender
Jerarquizar Comprobar
Atemorizar Explicar
Sancionar Mejorar
Acreditar Reorientar
Juzgar Motivar
Exigir Rectificar
Promocionar Contrastar
Acreditar Reflexionar

Fuente: Santos Guerra (2014)

El término evaluacion formativa en numerosas ocasiones se utiliza como sindnimo de
evaluacién para aprender. La expresion “formativo-formativa” se acufio en 1967, pero
a mediados de los noventa, se comenzd a utilizar el término “evaluaciéon de los
aprendizajes” dado que se estaban considerando algunas pruebas sumativas como de

caracter formativo cuando realmente no lo eran.

La evaluacién formativa tuvo sus inicios en modelos neoconductistas del aprendizaje. El
aprendizaje se dividia en unidades y una vez aprendidas cada una de estas unidades
tendria lugar lo que llamaban evaluacién formativa y que no era mas que un test. Con

los resultados obtenidos se modificaban los enfoques instructivos de los docentes hasta
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mejorarlos. La practica consistia en estudiar una unidad didactica durante un tiempo
determinado y al terminar realizar un test. La semana siguiente al test se utilizaba para
trabajar sobre aquellos temas que alcanzaron las puntuaciones mas bajas (Allal vy

Mottier Lopez, 2005).

La evaluacién formativa dio paso a un enfoque constructivista basado en la idea de que
construimos sobre lo que sabemos y damos sentido a la informacién nueva (Bransford,

Brown y Cocking, 1999).

La evaluacién formativa se centra en la comprension del funcionamiento
cognitivo del estudiante frente a las tareas que se le proponen. La informacion
que se busca se refiere a las representaciones mentales del alumnado y a las
estrategias que utiliza para llegar a un resultado determinado, es decir, la
finalidad es llegar a comprender porque un alumno no entiende un concepto o

no sabe hacer una determinada tarea. (Sanmarti, 2007, p.29)

Las posturas actuales de la EpA tienen un enfoque basado en la teoria constructivista
social (Vygotsky, 1986) ya que se considera el aprendizaje como un proceso social y

activo en la generacion de conocimiento.

Un objetivo clave en la EpA es la autoevaluacion y la evaluacion por pares. La idea es
gue los estudiantes sea cada vez mas capaces de valorar su progreso y el de sus
compafieros y comprender qué significa un aprendizaje eficaz. Para realizar una
evaluacién eficaz entre compafieros, el estudiante debe conocer cdmo es un buen
trabajo y en qué fase del aprendizaje se ha desarrollado. Estas competencias son los
pilares de la autorregulacion, que es una piza clave en el EpA. La idea consiste en que
los docentes ensefien a evaluar a los estudiantes. Una pregunta interesante a este
respecto es que el docente muestre dos trabajos y pregunte por qué uno es mejor que

otroy los estudiantes discutan sobre ello (Black y Wiliam, 2010).

Un ejemplo sobresaliente y muy ilustrativo sobre que entendemos por evaluacion para
aprender es el Proyectoconocido como “La Mariposa de Austin”. Se trata de un
Proyectoorientado para educacidon primaria en el que el profesor ensefia a los nifios

como generar retroalimentacion positiva en una evaluacion por pares.
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El profesor muestra el dibujo de un nifio llamado Austin. Se trata de una mariposa que
debia parecerse a una mariposa tigre que aparecia en una ilustracion cientifica. El
profesor coloca los dos dibujos delante de los estudiantes: la mariposa de Austin vy la
mariposa tigre de la ilustracion cientifica y les invita a identificar los errores que ha

cometido Austin y a que expliqguen como podria mejorarlos.

Se les pide a los estudiantes que piensen como cientificos, para lo cual se les pide que
observen cuidadosamente y registren sus observaciones antes de corregir a su
compafiero. Las propuestas de mejora debian de ser muy concretas y especificas por lo
gue se les exigia un trabajo metddico y riguroso y se les pidid también que utilizaran un

lenguaje amable y positivo.

A partir de aqui, el profesor sigue mostrando los avances que ha hecho Austin por
mejorar su trabajo y en cada ocasion los nifios deben evaluarlos y hacer propuestas de

mejora.

En la figura 11 se puede observar la evaluacion del dibujo de la mariposa de Austin a
través de las diferentes pruebas a las que se sometid hasta que llegd a ser considerado
como excelente. Al final de la serie se encuentra la ilustracion cientifica de la mariposa
tigre. Se muestran ademas las rubricas que utilizaron los compafieros para valorar el

trabajo de Austin.

Sorprende la motivacion y el entusiasmo que muestran los nifios por ayudar a Austin a
mejorar su trabajo y la gran atenciéon que ponen en la observacion de cada pequefio

detalle para que pueda mejorar el trabajo.

Esta experiencia entre los mas pequefios puede ser modelo de critica y revision de los

métodos de evaluacién entre profesores y estudiantes de cualquier nivel académico.
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Burterfly Rubric

Shape
- Comments
Self Critique
Does your
- comes ¢
butterfly fill i
the whole | inches of
paper? | edges
Are the Wingsand | Wingsand | Wings
or body are | bedy are bt
bl.!t[:.rﬂ} 1 notin | somewhat in | cl
wings and proparion. proportion. | pr
the bodv in |
proportion to
one another? L |
Are the Wings ar | Ome pair af | Buth pairs
B e not wings are of wings are
wings symmetrical, | closely closely
| symmetrical? | cal. | symmetrical.
Does the ! Body has 3

body include

an abdomen, | ha

thorax. head, | #ntenss
| and

antennae?

parts and
antennae.

Butterfly Pattern Rubric

Date ;’)\0/ V‘:l

Name_ﬂ‘.}(' [

of markings

accurately draw

some markings

Sell-Critique Does Not Meet Almost Meets Meets
Expectations Expectations Expectlations
| Observed Did not include | Includes some [ncludes most of
Markings observed observed observed
=) eye spots | markings markings markings
=) borders
) stripes y
=} scallops /
* veins \\J/
| " splotches ) ) ]
Accurate drawing | Did not Accurately drew | Accurately drew

most markings

most markings

Fimal drail

Figura 11. Imédgenes y rubricas utilizadas en el Proyecto“La mariposa de Austin”

Es importante tener altos estandares y sistemas para mejorar nuestro trabajo y la
evaluacion puede ayudar a alcanzarlos. Lo mas interesante que nos demuestra la
experiencia de la Mariposa de Austin es que fueron los propios estudiantes los que

fueron aumentando el nivel de exigencia en la evaluacion del trabajo entre pares.

A través de una actividad de clase tan motivadora se les ensefia a los nifios a dar
retroalimentacion positiva y de calidad. En definitiva, se les estd dado habilidades para

poder posteriormente desarrollar evaluaciones por pares eficaces, fiables y efectivas.

Neus Sanmarti (2007) en “10 ideas clave. Evaluar para aprender” hace un recorrido

amplio y concreto sobre los aspectos fundamentales a tener en cuenta a la hora de
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aplicar la evaluacion para aprender en un aula. Las diez ideas clave nacen como
respuesta a “épor qué no dejar de creer que la evaluacion sélo sirve para indicarnos qué
estudiantes fracasan y qué estudiantes tienen éxito? ¢Por qué no pensar que los
propios procedimientos de enseflanza y de evaluacion pueden ser en gran medida los

responsables del fracaso escolar?” (p. 15).

En la evaluacién para aprender es fundamental la comunicion entre alumnos y docentes
y entre pares y por ello se fomenta el didlogo, ya que “las clases silenciosas no tienen
sentido” (p. 43). Se hace necesario el compartir puntos de vistas, de contrastar
opiniones, hacer valoraciones y hacer pactos. Es importante crear un clima propicio
para ello y por esa razon el error nunca deberd sancionarse. El error va a ser el centro

sobre el que se desarrolle el trabajo colectivo.

En general los alumnos no muentran interés en leer los comentarios el profesor a su
trabajo ya que tan solo estan interados en la nota. Y aunque mostrara interés, no se
suele tener la posibilidad de hablar sobre el trabajo y discutir los puntos de vista del
docente a la hora de evaluar. La evaluacién para aprender busca espacios de didlogo en
los que se construya conocimiento a través de la busqueda de criterios compartidos y

poder revisar la propia evaluacién a la hora de evaluar.

Comentar y opinar sobre como se podria haber mejorado la evaluacién entre los
alumnos ayuda a desarrollar la autoregulaciéon. Hablando sobre los trabajos de los

demas y como mejorarlos ayuda al alumnado en su aprendizaje.

Se trata de gestionarla como un sistema en el que los actores pueden
intercambiar papeles que normalmente estan asignados de forma diferenciada:
los alumnos pueden actuar como profesores, los que tienen éxito pueden
aprender de los que no lo tienen, y el docente puede aprender de sus alumnos
l6gicas de razonamiento erréneas y estrategias para superarlas, estrategias que

proponen y aplican los que estan aprendiendo. (p.44)

Sanmarti considera que lo mas importante en la EpP es aprender a autoevaluarse y para
ello considera imprescindible que el alumnado reconozca la importancia del objetivo de

lo que tiene que aprender. Los objetivos del aprendizaje tienen que ser significativos
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para el estudiante. Alumnos y profesores tienen que esta de acuerdo en la finalidad del
trabajo que van a hacer. La autora propone que pregunte al alumnado que expliquen

los objetivos del aprendizaje para constatar si coinciden con los del profesorado.

Ademas, para que el alumnado pueda hacer una autoevaluacion eficaz tiene que
apropiarse de las estrategias, la planificacion y las operaciones necesarias para la
realizacion de las tareas y de los criterios de evaluacidn. Tener conciencia de cual es la
finalidad de lo que se tiene que hacer, como se hace y como se va a evaluar va a

favorecer la autoregulacion del alumnado.

Para la autoregulacion eficaz del aprendizaje, se tiene que desarrollar una buena base
de orientacion. Una forma Util y eficaz de elaborar una base de orientacion consiste en

promover que el alumnado se formule preguntas del tipo:

- ¢A qué categoria pertenece la actividad planteada? (identificacién del
problema).

- ¢Qué estrategias se pueden adoptar para resolver la situacion planteada?
(posibles formas de resolver la actividad).

- ¢Qué operaciones se deben realizar para aplicar cada estrategia y por qué?
(operaciones).

- ¢En qué orden han de realizarse dichas operaciones?

- ¢Qué conocimientos se precisan para efectuar de manera consciente estas

operaciones? (contenidos de la base de orientacion). (p.58)

La corregulacién, una vez que el alumnado ha construido conjuntamente los criterios de
evaluacién, va a favorecer la autorregulacién. Cuando se evalua el trabajo de otros, lo
primero que se necesita es conocer cdmo es un trabajo bien hecho, pero aun en el caso
en que no se sepa valorar convenientemente el trabajo de un compafiero tampoco
deberia haber ningln problema ya que se tiene que dar la posibilidad de que el
compafiero evaluado manifieste su disconformidad con su evaluacién. La coevaluacion
supone conocer los errores y las dificultades de los compafieros, lo cudl es importante
para que los alumnos sean conscientes de la normalidad de estas situaciones y pueda
con ello aumentar su autoestima. También es importante para aquellos alumnos que

sobrevaloran sus trabajos y que no aceptan que pueden mejorar.
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Cuando una persona examina otros trabajos no soélo identifica las incoherencias
de éstos, sino que al mismo tiempo reconoce mejor las propias. Ademas, cuando
se intercambian valoraciones entre iguales se tiende a leerlas con mas atencion
e incluso se discuten si no se estd de acuerdo, cosa que no se hace

habitualmente con las opiniones expresadas por el profesorado. (p. 67)

Para Sanmarti, la coevaluacion tambien es importante en la EpA y esta se construye a
través del trabajo en equipo. El trabajo competitivo nunca va a favorecer el intercambio
de opiniones, el didlogo y la reelaboracién.
La EpA promueve el uso de Diarios de Aprendizaje ya que promueve la autoregulacién
del alumnado y permite a los docentes evaluar los progresos y dificultadades. Las
preguntas que deben contestar son (p. 92):

- ¢Qué hemos aprendido? (Objetivo)

éCémo lo hemos aprendido? (Procedimiento)

- ¢éQuéeslogue no acabo de entender? (Dificultades)

¢Qué tendria que hacer para mejorar?

Numerosos estudios avalan la eficacia de la evaluacion formativa en la mejora de los
aprendizaje (Brown y Glaser, 2003; Falchikov, 2005; Lopez Pastor, 2009; Sanchez
Gonzalez, 2010) sobre todo cuando los docentes comparten los criterios de evaluacion

con los estudiantes y establecen acuerdos y pactos para su puesta en marcha.

La evaluacion formadora sostiene que para que el alumnado desarrolle la capacidad de
autorregulacion debe primero apropiarse de los objetivos vy los criterios de evaluacion
del curso y haber desarrollado habilidades especificas que le permitan un aprendizaje
auténomo eficaz que impliguen el proceso de metacognicion, motivacién intrinseca y

desempefio estratégico (Perry, 2002).

En la evaluacién para aprender, el aprendizaje es lo primero, es por ello que el proceso
de evaluacion los aspectos formativos se refuerzan mas que los orientados a la

medicidn.

En las tendencias actuales de la evaluacion educativa la preocupacion se centra
mas en la forma en que alumno aprende, sin descuidar lo que aprende. Son dos
partes de un mismo proceso y solo en su unidad mantienen su sentido. Las
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formas tradicionales de actuar han separado cada parte hasta tratarlas de un
modo aislado, con perjuicio del aprendizaje total, del desarrollo del pensamiento
del sujeto que se formay del desarrollo profesional del docente. Esta division ha
propiciado el traro aislado de la ensefianza, como distinto del aprendizaje, y

ambos desligados de la evaluacion (Alvarez, 2014, p.17).

La figura siguiente recoge los aspectos fundamentales de la evaluacién para aprender
(Joughin, 2005). Se ha traducido por evaluacion para aprender, pero se quiere matizar

gue el autor lo denomina learning-oriented assessment:

[ OBIETIVO ( | OBJETIVO
CERTIFICACION. | APRENDIZAJE |
v |

\ f J
\\. \ ‘/ /

EVALUACION PARA APRENDER

TAREAS DE EVALUACION COMO RETROALIMENTACION
TAREAS DE APRENDIZAJE

PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS COMO
EVALUADORES (ENTRE PARES O AUTOEVALUACION)

Figura 12. Marco de referencia de learning-oriented assessment (Joughin, 2005)

La figura parte de dos nucleos fundamentales: los objetivos de certificacion que se
refieren a la medicion del rendimiento de los estudiantes y a los objetivos del

aprendizaje, referidos a valoracion del conocimiento y de las experiencias.

El primer elemento que se deriva de la puesta en practica de estos objetivos es la de
trabajar por tareas de evaluacién como tareas de aprendizaje. Cuando las tareas de
evaluacién forman una continuidad con las tareas de aprendizaje y no es mostrada la
evaluacién como apéndice final o intermedio durante el proceso de aprendizaje, los

estudiantes estan mds preparados hacia experiencias de aprendizaje profundo (Biggs,
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1999). Las tareas de evaluacion deben potenciar las competencias oportunas reflejadas
en experiencias del mundo real y ademas, deben ser continuas en el tiempo y no de
caracter puntual dando lugar a la concentracién de gran cantidad de estudio en un

breve periodo de tiempo, lo que condicionaria la memorizacién (Carless, 2007).

La evaluacion forma parte de un continuum y, como tal, debe ser procesual,
continua, integrada en el curriculum vy, con él, en el aprendizaje. No son tareas
discretas, discontinuas, aisladas, insignificantes en su aislamiento. Tampoco es
un apéndice de la ensefianza. Evaluar solo al final, bien por unidad de tiempo o
de contenido, es llegar tarde para asegurar el aprendizaje continuo y oportuno

(Alvarez, 2014, p. 14-15).

El segundo elemento es la participacion de los alumnos como evaluadores. Gracias a
esta labor para a conocer y a entender mejor los objetivos de sus aprendizaje, se van a
implicar mas y con mayor efectividad en su proceso formativo, mejoraran su narrativa y
sus criterios de redaccion, aumentara la relacion con sus compafieros, aprenderan unos
de otros (Orsmond, Merry y Reiling, 2002; Sadler, 2002; Liu y Carless, 2006; Falchikov,
2005).

La negociacion de todo cuanto abarca la evaluacion es condicidon esencial en esta
interpretacién. Aceptada la voluntad de entendimiento, se negocia todo. Desde la
justificacion de la propia evaluacién hasta las formas en las que se va a llevar a cabo vy el

papel que cada uno tiene que asumir responsablemente (Alvarez, 2014, p. 14)

Y por ultimo, el tercer elemento se refiere a la retroalimentacion necesaria para avanzar
convenientemente en el proceso educativo. La retroalimentacién en si misma no va a
favorecer el aprendizaje si los estudiantes antes no se comprometen y actlan sobre él

(Gibbs y Simpson, 2004).

Lo que importa en la nueva narrativa curricular es que la informacién que se
obtiene de la evaluacion debe ser punto de referencia para la accién didactica,
aportando informacion valiosa sobre los progresos reales de quienes estan

aprendiendo, en qué sentido y direccion lo hacen, las dificultades que
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encuentran y el modo de superarlas y con qué profundidad y consistencia,

mediante preguntas que obliguen a la argumentacidn. (Alvarez, 2014, p.73)

Segun Carless (2007) el impacto de la implementacion de la evaluacion para aprender
en los procesos de aprendizaje serd mayor o menor dependiendo del contexto. Por
ejemplo, la capacidad de los tutores para implementar la evaluacion para aprender
puede verse condicionada por una limitada experiencia en diferentes formatos de
evaluacién, por la incapacidad debida a la falta de tiempo, por el alto ratio
alumno/profesor o por insuficiencias técnicas en e-learning. Y en el caso de los alumnos,
se podria condicionar por un inicial rechazo a métodos de evaluacidén innovadores sin

un conocimiento claro de su utilidad y ventajas.
Carless (2007) resume en los siguientes principios el marco de referencia:

Principio 1: Las tareas de evaluacién deben ser disefiadas para estimular

practicas sélidas de aprendizaje entre los estudiantes.

Principio 2: La evaluacién debe involucrar a los estudiantes activamente en la
participacion con criterios, calidad, su propio desempefio y / o de sus

compaferos.

Principio 3: La retroalimentaciéon debe ser oportuna y orientada hacia el futuro

para apoyar el aprendizaje actual y futuro de los estudiantes. (p. 59-60)

El proceso de ensefiar-aprender-evaluar va a exigir y posibilitar la comunicacion entre
todos los integrantes de la comunidad educativa y la evaluacién se va a descubrir como
un elemento fundamental en el proceso de la construccién del conocimiento. Estamos

ante una nueva cultura de la evaluacion.

4.3. AUTORREGULACION DE LOS APRENDIZAJES EN MOOC

Los retos de calidad e innovacién en la educacidon superior se deben tener en

consideracion en los nuevos modelos de e-learning que se estan imponiendo. Los
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MOOC también se replantean y tienen en consideracion los altos estandares de calidad
que se buscan para la ensefianza superior en general. Uno de estos retos es la
evaluacién formativa y de autoaprendizaje en un contexto complejo de alto porcentaje
de alumnos por profesor y de diversidad de perfiles del alumnado tanto en nivel, en

intereses o en identidad cultural, social y geopolitica.

Varios estudios sobre educacion e-learning han determinado que la relacion positiva
entre la autoregulacion de los aprendizajes y el rendimiento académico (Azevedo y
Cromley, 2004; Barnark-Brak, Lan, y Paton, 2010) y que aquellos alumnos mas capaces
en la autoregulacién de sus aprendizajes, tanto en contextos formales como no
formales de aprendizaje, construyen enfoques de aprendizaje mas eficaces en sus

estudios online (Bernacki, Aguilar, y Byrnes, 2011).

La revision por pares como actividad de evaluacién ha sido practicamente desde el
comienzo de la aparicion de los primeros MOOC una practica habitual, aunque no hay
evidencia de si es apropiada o bajo qué condiciones se aconseja su uso (Meek,
Blakemore, y Marks, 2016). El desafio consiste en la puesta en marcha de métodos de
evaluaciéon de caracter cualitativo ante un desproporcionado nimero de estudiantes.
Los tutores no pueden llegar a la evaluacidén de tantos alumnos por lo que se apuesta
por la evaluacion entre compafieros o por mejorar los procesos de evaluacion

automatica.

La tendencia actual es la acreditacion ya que el futuro de los MOOC pasa por Iz
autofinanciacién y esta se obtiene de los ingresos de los estudiantes que solicitan que
su aprendizaje sea reconocido y legitimado. Por esta razon, las evaluaciones deben ser a
su vez sistematicas, rigurosas, fiables y validas. Se trata de un complejo reto, se buscan
evaluaciones cualitativas que arrojen resultados cuantitativos y que ademds sean

desarrolladas por los propios estudiantes.

La evaluacidn sumativa es la mas utilizada en los MOOC de Coursera y eDX. En estos
cursos se realizan pruebas de evaluacion a lo largo de todos los médulos de trabajo y en
cada uno de los temas. Lo mas utilizado para estas pruebas son los test de evaluaciéon

gue consisten en cuestionarios de respuestas multiples. Estos métodos son
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cuestionados ya que no desarrollan competencias de analisis, sintesis y reflexion critica

(Suen, 2014).

Numerosos estudios acreditan los beneficios de la evaluacion por pares en educacion

superior:

- Se ofrece la posibilidad de dar respuesta a un gran numero de alumnos
(Topping, 2009).

- Los alumnos aumentan sus competencias y habilidades al dar respuesta a sus
compafieros (Morris, 2001).

- Los estudiantes al mismo tiempo que revisan el trabajo de sus compafieros, por
comparacién pueden hacer una revision y autovaloracién del suyo (Demiraslan
Cevik, 2015).

- Aumenta la motivacién de los estudiantes y les ayuda a generar empatia vy a
desarrollar el sentido critico (Falchikov y Goldfinch, 2000 y Hanrahan e Isaacs,
2001)

- Puede complementar el trabajo cooperativo (Salend, Whittaker, y Reeder,

1993; Ross, 1995)

Sin embargo también encontramos estudios donde se evidencian inconvenientes como
la dificultad que encuentran los alumnos para evaluar a sus compafieros y la cantidad

de tiempo que conlleva el proceso (Hanrahan e Isaacs, 2001).

Los aspectos mas preocupantes referidos a la evaluacidn entre pares son los que tienen
relacién con la fiabilidad y la validez. Los estudios sobre la fiabilidad de las evaluaciones
por pares toman como referente las calificaciones o valoraciones de los profesores y se
comparan con las que desarrolla el alumnado. Se tendria que examinar la validez de la
evaluacién entre pares en entornos equivalentes, pero en diferentes periodos
analizando la retroalimentacién formativa mas que la validez de la calificacion (Magin y

Helmore, 2001).

La mayor parte de las investigaciones parten de la educacion superior y no hay un
acuerdo sobre la fiabilidad y la validez de la evaluacién por pares (Falchikov, 2001).
Podemos encontrar estudios que aseguran la fiabilidad y la validez de las pruebas
(Sadler y Good, 2006) frente a otros que las ponen en duda. Seglin Topping (2009) esta
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dicotomia puede explicarse en parte debido a los diferentes contextos en los que se
desarrollan los cursos, el nivel del curso, el objetivo del estudio (si se analizan procesos
o rendimiento), la claridad de los criterios de evaluacion o la calidad de las rubricas y el
apoyo vy formacion facilitados para el desempefio eficaz de la evaluacion por los
alumnos. Apunta ademas, que la fiabilidad tiende a ser mayor en los cursos avanzados y

menor para la evaluacion de la practica que para la teoria.

El empoderamiento y la autogestion del conocimiento en el alumnado van a ser
fundamentales en la evaluacidn por pares ya que como sefialan MacArthur, Schwartz y
Graham (1991), la discusion, la negociacidon y la construccion conjunta entre estudiantes
y docentes va a aumentar la fiabilidad y la validez de la prueba. Esto se debe a que los
alumnos van a ser mas conscientes de los objetivos de su aprendizaje y van a tener un
mayor conocimiento de los elementos necesarios para valorar convenientemente a sus

compafieros.

La evaluacion por pares en MOOC tiene mayores condicionantes a la hora de ponerse
en practica. Uno de los principales, como ya se anunciaba anteriormente, es la
diversidad del alumnado. A la hora de evaluar no va ser lo mismo el compromiso que
ponga en su labor un alumno que se ha inscrito tan solo para “saber de qué va esto”
gue un alumno comprometido con su aprendizaje o que tiene por objetivo obtener una
certificacion (Koller et al. 2013), o la implicacién de un participante activo frente a uno
pasivo (Milligan, Littlejohn, y Margaryan, 2013) y esto va a condicionar que ante
pruebas que requieren tiempo y dedicacion algunos estudiantes abandonen (Blakemore

y Marks, 2016).

En resumen, llegar a proporcionar una retroalimentacion positiva y efectiva en la
evaluacion por pares va a ser una tarea compleja y va a requerir de una buena
planificacién del proceso y de un conocimiento profundo de los objetivos y los criterios

de evaluacién.

Una planificacién que pueda garantizar buenos resultados debe contemplar los

siguientes puntos (Webb y Farivar, 1994):
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1. Trabajar de forma colaborativa en lugar de actividades donde se desarrollen
iniciativas de caracter individual.

2. Informar adecuadamente de los objetivos y criterios de evaluacién, las
expectativas y razén de ser del proceso de evaluacidon y que estos sean
aceptados por los estudiantes. Se debe comenzar este proceso informativo y de
aprobacion lo antes posible y tomar el tiempo que sea necesario.

3. Implicar a todos los estudiantes en el desarrollo y el conocimiento de los
criterios de evaluacidon. Los estudiantes tienen que hacer suyos los criterios de
evaluacién y considerar el valor que conllevan.

4. Generar grupos y organizar los contactos.

5. Capacitar en la actividad evaluadora proporcionando ejemplos. Proporcionar
informacion sobre lo que se espera de ellos, los roles y actitudes que se esperan
como evaluador y como evaluado.

6. Proporcionar listas de control, rubricas o tutoriales pueden ser de gran utilidad
como guia.

7. Especificar y concretar los plazos y periodos de evaluacién.

8. Monitorear la actividad y dar retroalimentacion y ayuda solo en caso de que sea
necesario.

9. Acceder a las evaluaciones por pares y examinar la calidad. Para ello se aconseja
comparar las evaluaciones realizadas por alumnos de diferentes niveles.

10. No se debe asumir que las evaluaciones de los docentes son mas confiables que
las de los pares. Es posible que en ocasiones los profesores deseen que las
valoraciones coincidan con las suyas.

11. Evaluar a los evaluadores y darles a ellos también retroalimentacién sobre su

actividad.

Meek, Blakemore, y Marks (2016) llevaron a cabo una investigacion acerca de si la
revision por pares en los MOOC es un método apropiado de evaluacién y en sus

conclusiones hacen algunos comentarios muy interesantes a tener en cuenta:

- Sedio el caso de un gran porcentaje de trabajos entregados, pero no evaluados
summary non-submissions (SNS). Se trata de trabajos que no son evaluados por

ningln compafiero por causas ajenas a los propios alumnos. Esto conduce a
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tener una calificacidon negativa ya que no es evaluado por nadie y por tanto el
alumno no puede completar el moédulo. En este caso se deberia facilitar al
estudiante una revision alternativa de su trabajo o la posibilidad de un filtrado
de estos estudiantes para poder ser identificados por los docentes.

- Es conveniente llevar a cabo sesiones sobre como evaluar convenientemente a
un compafero. Esta posibilidad es imposible en MOOC de corta duracion (seis
semanas).

- Se deben plantear revisiones sencillas y pocos criterios a tener en cuenta. Se
aconseja que no se hagan mas de tres preguntas para la revision.

- Los estudiantes sin titulacion universitaria eran menos propensos a la
evaluacién por pares que aquellos participantes con titulacidn universitaria. Se
aconseja apoyar y orientar mas y de mejor manera a los estudiantes.

- Sesugiere la idea de dar apoyo adicional a aguellos alumnos cuya primer idioma

sea diferente al idioma del curso.

4.4. EL USO DE RUBRICAS EN EDUCACION SUPERIOR

Las rubricas se han constituido como una herramienta de gran utilidad en los procesos
de evaluacién para poder adaptarse a las demandas y necesidades educativas actuales.
Los modelos actuales se basan en métodos orientados hacia una evaluacion mas
formativa y que desarrolle la autogestion del alumnado (Andrade, 2010). Por otro lado
en las evaluaciones por pares en los MOOC es muy comun el uso de rdbricas como guia
orientativa para la valoracion del trabajo de los compafieros. Por tanto se hace

necesario un repaso sobre la concepcion, utilidad y fiabilidad de esta herramienta.
¢Qué entendemos por rdbrica?

Una rubrica es una herramienta de puntuacion que enumera los criterios que
deben tenerse en cuenta para la elaboracion de un trabajo escrito, o “lo que
cuenta” (por ejemplo, propdsito, organizacion, detalles, voz y mecanica, que es

lo que en general se tiene en cuenta en un trabajo escrito); ademas articula las
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gradaciones de calidad para cada uno de estos criterios, desde sobresaliente

hasta deficiente. (Goodrich, 2005, p.2)

Gatica-Lara y Uribarren-Berrueta (2013) consideran las rubricas como instrumentos de
evaluacién formativa ya que “facilitan la valoracidn en dreas consideradas subjetivas,
complejas o imprecisas mediante criterios que cualifican progresivamente el logro de
aprendizajes, conocimientos y/o competencias valoradas desde un nivel incipiente

hasta experto (p. 63).

Generalmente se trabaja sobre dos tipos de rubricas: la rubrica global, comprehensiva u
holisticay la analitica. La rubrica holistica hace una valoracién del trabajo del
estudiante, pero en ella no se detalla cada componente del proceso o tema evaluado.
Se trata de un listado de descriptores escalable en relacion con los niveles alcanzados.
La rubrica ofrece informacion de manera general y con una Unica dimensién. Ofrece
poca retroalimentacion al alumnado. Suele ser utilizada cuando es dificil cuantificar la

valoracion del trabajo del alumnado.
Tabla 10

Plantilla para Rubrica Holistica

Escala Descripcion

5 Demuestra una comprension completa del problema. Se incluyen todos los requisitos
de la tarea.

4 Demuestra una comprensién considerable del problema. Se incluyen todos los

requisitos de la tarea.

3 Demuestra una comprension parcial del problema. Se incluyen todos los requisitos de
la tarea.

2 Demuestra poca comprension del problema. Faltan muchos requisitos de la tarea

1 Demuestra no entender el problema.

0 Ninguna respuesta / La tarea no se ha intentado

La rubrica analitica es mas concreta y precisa que la anterior. Se desarrolla en dos
dimensiones y se desglosa por procesos o por competencias. Permite mayor

informacion sobre fortalezas y debilidades del estudiante.
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Tabla 11

Platilla para Rubrica Analitica

Inadecuado Mejorable Satisfactorio Excelente
Descripcion que | Descripcion que | Descripcion que
Descripcion que
refleja que como se | refleja  cdmo  se | refleja cémo  se
refleja el nivel
Criterio 1 alcanza el nivel | alcanza el  nivel | alcanza el  nivel
inadecuado en el
mejorable en el | satisfactorio en el | excelente en el
criterio 1.
criterio 1. criterio 1. criterio 1.
Descripcion que | Descripcion que | Descripcion que
Descripcion que | refleja como se | refleja  como  se | refleja como  se
refleja el nivel | alcanza el nivel | alcanza el nivel | alcanza el nivel
Criterio 2
inadecuado en el | mejorable en el | satisfactorio en el | excelente en el
criterio 2. criterio 2. criterio 2. criterio 2.
Descripcion que | Descripcion que | Descripcion que
Descripcion que
refleja como se | refleja  como  se | refleja como  se
refleja el nivel
Criterio 3 alcanza el nivel | alcanza el nivel | alcanza el nivel
inadecuado en el
mejorable en el | satisfactorio en el | excelente en el
criterio 3.
criterio 3. criterio 3. criterio 3.
Descripcion que | Descripcion que | Descripcion que
Descripcion que
refleja que como se | refleja que como se | refleja que como se
refleja el nivel
Criterio 4 alcanza el nivel | alcanza el  nivel | alcanza el  nivel
inadecuado en el
mejorable en el | satisfactorio en el | excelente en el
criterio 4.
criterio 4. criterio 4. criterio 4.

Los pasos necesarios para

(Mertler, 2001, p.2-3):

la realizacién de las rubricas deben ser los siguientes

- Paso 1: Reexaminar los objetivos de aprendizaje para poder ser abordados por

la tarea.
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Paso 2: Identificar los atributos observables especificos que se desean valorar.
Especifique las caracteristicas, habilidades o comportamientos que va a

buscar, asi como los errores comunes que se van a pasar por alto.

- Paso 3: Hacer una lluvia de ideas sobre las caracteristicas que describen cada
atributo. Identificar maneras de describir por encima de la media, en la
media y por debajo de la media en cada atributo.

- Paso 4a: Para las rubricas holisticas, escribir las descripciones detalladas un
trabajo excelente y para un trabajo insuficiente, incorporando cada atributo
en la descripcion. Describir los niveles mas altos y mas bajos combinando los
descriptores para todos los atributos.

- Paso 4b: Para las rubricas analiticas, escribir las descripciones completas
para el trabajo excelente y el trabajo insuficiente para cada atributo
individual. Describir los niveles mas altos y mas bajo usando descriptores por
separado.

- Paso 5a: Para las rubricas holisticas, completar la rubrica describiendo otros
niveles para ofrecer una continuidad. Mostrar descripciones para todos los
niveles intermedios.

- Paso 5b: Para las rubricas analiticas, completar la rdbrica describiendo otros
niveles que den continuidad. Mostrar descripciones para todos los niveles
por separado.

- Paso 6: Recopilar muestras del trabajo del estudiante que ejemplifiquen
cada nivel. Estos le ayudaran a tener puntos de referencia.

- Paso 7: Revisar la rubrica, segin sea necesario. Estar preparado para
reflexionar sobre la eficacia de la rubrica y revisarla antes de su proxima

implementacion.

Podemos encontrar estudios que reconocen positivamente el uso de las rubricas en los
procesos de evaluacion formativa tanto en autoevaluacion (Overveld y Verhoeff, 2013;
Panadero y Alonso-Tapia, 2013) como en evaluacién por pares (Serrano, Hernandez,

Pérez y Biel, 2013; Raposo, Cebrian y Martinez-Figuera, 2014).
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Las rubricas son bien acogidas por los estudiantes ya que muestran cuales son las
expectativas reales y concretas de los docentes y como poder alcanzarlas. Es por tanto
fundamental que los estudiantes conozcan con antelacién y con suficiente tiempo las
rubricas con las que se va a valorar su trabajo. En el caso de aprendizaje por pares en
MOOC, se hace fundamental el conocimiento de las rubricas de evaluacién antes de la
entrega de las actividades. Los estudiantes deberian conocer como va a ser evaluado y

como va a evaluar a sus pares.

En la actualidad esta no es una practica comun en los MOOC y como veremos mas
adelante nos vamos a encontrar con cursos donde se evalla por rdbrica, aunque ésta

no aparece hasta el momento de la calificacion.

Como sucede en el caso de cualquier herramienta de evaluacion, es muy importante
asegurar la validez y fiabilidad de la rubrica (Andrade, 2005; Pophan, 2008). Estos
aspectos son fundamentales en la evaluacién por pares de los MOOC, ya que ademas la
evaluacién va ser de caracter andénimo y sin control ni supervisién alguna de los
docentes. Las evaluaciones innovadoras o alternativas no pueden estar al margen de la

certificacion de validez, confiabilidad y equidad (Moskal y Leydens, 2000).

Cuando hablamos de confiabilidad y validez nos estamos refiriendo a la consistencia y
exactitud en las valoraciones que se realizan sobre los estudiantes y sus trabajos.
Goodrich (2005) sugiere que para que las rubricas alcancen altos niveles de validez,
deben estar en consonancia con unos estandares razonables y con el plan de estudios y
ademas deberian pasar por una prueba de confiabilidad al ser aplicada en diversas

personasy arrojar resultados similares.

También indica que en cuestiones de equidad se debe verificar si las calificaciones que
reciben los estudiantes se han visto condicionadas por factores externos como el
género, la raza, la etnia o el estatus econdmico. Goodrich (2005) aconseja consultar con
otros colegas la validez de la rubrica y estar preparados para la critica. Payne (2003)
sugiere que "sentarse y escuchar las criticas de los estudiantes puede ser la mejor

fuente de informacidn acerca de cdmo son realmente las evaluaciones" (p.34).
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CAPITULO 5: LA EVALUACION DIALOGICA

5.1 EL DIALOGO EN LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO

5.1.1 HABERMAS, LA ACCION COMUNICATIVA

El concepto de accidon comunicativa (Habermas, 1981) se debe analizar desde el

entendimiento linglistico. Para que se dé este tipo de entendimiento (Verstdndigung)

se debe llegar a un acuerdo, racionalmente motivado, de los participantes. Este acuerdo

se mide por las intenciones de validez susceptibles de critica.

La racionalidad inmanente a esta practica se pone de manifiesto en que
el acuerdo alcanzado comunicativamente ha de apoyarse en ultima
instancia en razones. Y la racionalidad de aquellos que participan en esta
practica comunicativa se mide por su capacidad de fundamentar sus
manifestaciones o emisiones en las circunstancias apropiadas. La
racionalidad inmanente a la practica comunicativa cotidiana remite,
pues, a la practica de la argumentacion como instancia de apelacién que
permite proseguir la accion comunicativa con otros medios cuando se
produce un desacuerdo que ya no puede ser absorbido por las rutinas
cotidianas y que, sin embargo, tampoco puede ser decidido por el

empleo directo, o por el uso estratégico, del poder (p. 38)

Para Habermas (1981), la racionalidad se manifiesta a partir de los acuerdos alcanzados

a través de la argumentacion. Para el autor es fundamental que la conexidn sistematica

de las pretensiones de validez sea adecuada. Es decir, es imprescindible desarrollar una

teoria de la argumentacion que asegure un correcto desarrollo de la practica

comunicativa. Y por tanto, plantea su concepcion de argumentacion:
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Llamo argumentacién al tipo de habla en que los participantes tematizan
las pretensiones de validez que se han vuelto dudosas y tratan de
desempefiarlas o de recusarlas por medio de argumentos. Una
argumentacién contiene razones que estan conectadas de forma
sistemadtica con la pretension de validez de la manifestacién o emisién
problematizadas. La fuerza de una argumentacion se mide en un
contexto dado por la pertinencia de las razones. Esta se pone de
manifiesto, entre otras cosas, en si la argumentacion es capaz de
convencer a los participantes en un discurso, esto es, en si es capaz de

motivarlos a la aceptacion de la pretension de validez en litigio (p. 39)

Las pretensiones que se aceptan en las discusiones argumentativas deben respetar
cuatro postulados de validez. El primero es que lo que se declare sea verdad, el segundo
se refiere a que es inteligible, el tercero guarda relacién con la sinceridad de que
expone el juicio y el cuarto implica que el hablante esta en su razén cuando argumenta

sobre lo que él considera pertinente.

“Como estos postulados de validez sélo pueden ser examinados vy
comprobados por via discursiva, se desprende de ello que la finalidad del
discurso consiste en obtener, a través de la argumentacion
exclusivamente, una valoracion racional de los postulados de validez

inicialmente aceptados en el habla” (Carry Kemmis, 1986, p. 149).

Al final de la discusién, todo consenso al que se haya llega a través de la argumentacion

en un marco apropiado podra ser considerado como un consenso verdadero.

Para Habermas (1981) las condiciones para de decir la verdad van a estar intimamente
ligadas a las normas para una discusién democratica del conocimiento. Este deberfa ser
el ideal en los propdsitos de las discusiones argumentativas cientificas. Las pretensiones
de verdad deben quedar abiertas a la critica y la posible refutacién y objecién dentro
de un debate libre. Lo Unico que debe dominar por encima de todo, es el argumento
con mayor fuerza. Como apuntan Carr y Kemmis (1986) “pocas veces son
verdaderamente abiertas o libres las discusiones académicas, y a decir verdad es raro

gue se aproximen a ese ideal” (p. 150).
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5.1.2 FREIRE, EL DIALOGO COMO AGENTE LIBERADOR

Freire (1970), en La pedagogia del oprimido, reconoce en el didlogo la esencia de la

educacién que tiene por objetivo la liberacion de ser humano.

Antes de presentarnos su concepcion del didlogo, comienza identificando en la palabra
las dos dimensiones que la fundamentan: la accidn y la reflexion. Para Freire no puede
existir la una sin la otra ya que en el caso de que alguna de las dos falte, no seria una
palabra verdadera. Ambas juntas forman la praxis cuyo objetivo es la trasformacion del

mundo.

Segun Freire (1970) si falta la reflexién, solo existe palabreria vacia que no dice nada, es
hablar por hablar, y por tanto estad carente de compromiso y al no existir éste no se
puede llegar a la accion transformadora. Por otro lado, si la palabra no contiene

reflexion estamos hablando de la accion por la accidn, lo cual imposibilita el didlogo.

El didlogo no puede reducirse a un mero intercambio de opiniones fijas e inmutables
entre pares ni, por supuesto a la imposicion de una idea sobre otra. Para Freire (1970),
el didlogo se basa en la equidad, la humildad, la fe en los demas, la confianza, la

esperanza, en el pensamiento critico y en la coherencia:

EQUIDAD

Dado que el didlogo es el encuentro de los hombres que pronuncian el mundo, no
puede existir una pronunciacion de unos a otros. Es un acto creador. De ahi que no
pueda ser mafioso instrumento del cual eche mano un sujeto para conquistar a otro.
La conquista implicita en el didlogo es la del mundo por los sujetos dialégicos, no la

del uno por el otro. Conquista del mundo para la liberacién de los hombres. (p.64-65)
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HUMILDAD

No hay, por otro lado, didlogo si no hay humildad. La pronunciacién del mundo, con
el cual los hombres lo recrean permanentemente, no puede ser un acto arrogante.

El didlogo, como encuentro de los hombres para la tarea comun de saber y actuar, se
rompe si sus polos (o uno de ellos) pierde la humildad.

éComo puedo dialogar, si alieno la ignorancia, esto es, si la veo siempre en el otro,

nunca en mi? (p.65)

FE

La fe en los hombres e un dato a priori del didlogo. Por ello, existe aun antes de que
éste se instaure. El hombre dialdgico tiene fe en los hombres antes de encontrarse
frente a frente con ellos. Esta, sin embargo, no es una fe ingenua. [..] Estd
convencido de que este poder de hacer y transformar, si bien negado en ciertas
situaciones concretas, puede renacer. Puede constituirse. No gratuitamente, sino
mediante la lucha por su liberacién. Con la instauracion del trabajo libre y no esclavo,

trabajo que otorgue la alegria de vivir. (p. 66)

CONFIANZA

La confianza va haciendo que los sujetos dialdgicos se vayan sintiendo cada vez mas
compafieros en su pronunciacién del mundo. [...]. La confianza implica el testimonio

que un sujeto da al otro, de sus intenciones reales y concretas. (p.67)

ESPERANZA

Si el didlogo es el encuentro de los hombres para ser mas, éste no puede realizarse
en la desesperanza. Si los sujetos del dialogo nada esperan de su quehacer, ya no

puede haber didlogo. Su encuentro alli es vacio y estéril. Es burocratico y fastidioso.
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(p.68)

PENSAMIENTO CRITICO

Solamente el didlogo, que implica el pensar critico, es capaz de generarlo. Sin él no
hay comunicacién y sin ésta no hay verdadera educacion. Educacion que, superando
la contradiccion educador-educando, se instaura como situacion gnoseoldgica en que
los sujetos inciden su acto cognoscente sobre el objeto cognoscible que los

mediatiza. (p. 68)

COHERENCIA

Entre los elementos constitutivos del testimonio, los cuales no varian histéricamente,
se cuentan la coherencia entre la palabra y el acto de quien testifica; la osadia que lo
lleva a enfrentar la existencia como un riesgo permanente; la radicalizacion, y nunca
la sectorizacion, de la opcidn realizada, que conduce a la accion no sélo a quien

testifica sino a aquellos a quienes da su testimonio (p. 146-147)

Freire enfrenta el didlogo con el antididlogo, de tal modo que el primero lo relaciona
con la liberacién, la comunidad y la solidaridad, mientras que al segundo lo asocia con la
opinidn, la invasion cultural, la opinion, la division y la manipulacion. Sustituir el
didlogo en las aulas por el antididlogo llevaria a confundir la liberacion de los oprimidos

por su “domesticacion” (p. 44).

La colaboracion en los contextos educativos es imprescindible y anula los discursos

antidialogicos:

En tanto en la teoria de la accion antidialégica la conquista, como su primera
caracteristica, implica un sujeto que, conquistando al otro, lo transforma en
objeto, en la teoria dialdgica de la accion, los sujetos se encuentran, para la

transformacién del mundo, en colaboracién (p. 149).
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5.1.3 BOHM, EL DIALOGO COMO PENSAMIENTO COMUN

Para Bohm (2012), el didlogo va mas alla de poner en comun ciertas opiniones o ideas.
El didlogo es también un proceso para hacer en comun, es decir, que a través de la
discusion se puede crear algo de manera colaborativa. Este proceso puede darse
siempre y cuando cada individuo escuche a los demas sin prejuicios y sin imposiciones.
No se trata de un mero intercambio de opiniones, se debe ir mas alld para poder llegar

a la colaboracion a través del didlogo.

Cada participante debe comprometerse con la verdad y la coherencia, sin temor
a renunciar a las viejas ideas e intenciones, y estar dispuesto a enfrentarse a algo
diferente cuando la situacion lo requiera. [...] Asi pues para que las personas
lleguen a co-perar (lo cual significa, literalmente, “trabajar juntos”) deben ser
capaces de ir mas alld de la mera transmisién de datos de una persona (que
actla como autoridad) a otras (que actlan como instrumentos pasivos de esa
autoridad) y crear algo en comun, algo que vaya tomando forma a lo largo de

sus discusiones y sus acciones mutuas. (p.25)

Como apunta Bohm (2012), la tolerancia y la apertura es fundamental para generar la
base sobre la que se sostiene el didlogo. Las discusiones y las negociones, en ocasiones,
se bloguean cuando damos prioridad al pensamiento individual en lugar de mirar por el
pensamiento colectivo y global. Cuando nos empefiamos en defender una opinion se
genera “una lucha de opiniones en la que quien gana no es quien mas razon tiene —

puesto que incluso puede darse el caso de que todo el mundo esté equivocado- sino

qguien mas poder ostenta” (p.37).

Se trata de un pensamiento colectivo en el que la gente piensa en comun. “Si
compartimos nuestras opiniones sin hostilidad seremos capaces de pensar juntos, algo

imposible, por otra parte, cuando nos limitamos a defender nuestras opiniones” (p. 55).
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A través de la puesta en escena de este tipo de didlogo basado en el pensamiento
colectivo, seremos capaces de llegar a la “conciencia participativa” (Bohm, 2012, p. 56).
Gracias a ella, tal como indica Bohm (2012), el proceso dialégico fluird entre todos los
miembros del grupo al tiempo que cada uno comparte y participa sintiendo que forma
parte de un grupo que admite la diversidad de opiniones y que no excluye a nadie. El
término participacion “significa tanto “compartir” como “formar parte”, lo cual sugiere
la posibilidad de crear una mente comun que admita la diversidad de opiniones y que

no excluya, de ningiin modo, al individuo” (p. 57).

5.2 EL DIALOGO EN ENTORNOS VIRTUALES

En la red podemos encontrar un ejemplo muy interesante de aprendizaje dialdgico vy
conectivismo, se trata de Wikipedia. La actividad que se lleva a cabo en Wikipedia
mediante la interaccion y participacion generosa de los usuarios, reune las

caracteristicas mas sobresalientes del didlogo y de la educacion dialdgica.

Se critica que Wikipedia no sea una fuente confiable y que los participantes puedan
esconderse tras el anonimato, pero precisamente en esto estd su riqueza dialdgica.
Cada intervencion va a ser aceptada por su validez y no por el nombre y el posible

prestigio social o cultural del usuario que la propuso.

Nos encontramos con un proceso igualitario por el que las intervenciones van a ser
validadas por la comunidad por el valor y poder de los argumentos. Se pone en practica
la razén critica de Habermas que, como ya se expuso anteriormente, implica la
posibilidad de revision y reflexion sobre cualquier propuesta y que lleva a la validez del

argumento, objetivo fundamental de la razoén.

Los participantes en Wikipedia tienen que estar abiertos a la critica de sus aportaciones,
en una actitud de compartir juntos sin hostilidades. Esta proceder nos conduce los
planteamientos de Bohm (2012) de “pensar juntos” (p.55) y nos dirige hacia la creacién

de comunidades participativas y co-creativas.

Las relaciones comunicativas estan experimentando un cambio hacia una mayor

participacion de los usuarios en las redes en actividades colaborativas de mayor calado
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social, ético y solidario (Ito, 2009; Kahne, Lee y Timpany, 2011; Bescansa-Hermamdez y
Jerez-Novara, 2012). Se puede llegar a alcanzar alta participacion en contextos en redes
relacionados con la solidaridad, el ciberactivismo y una mayor implicacion en debates
de naturaleza politica a través de los espacio en red de los medios de comunicacion

(Tascén y Quintana, 2012).

Los jovenes se apropian de las tecnologias digitales comunicativas e irrumpen en lo
social a través de las redes con nuevas propuestas practicas ante la utopia de que otro
mundo es posible (Hernandez, Robles y Martinez, 2013). Las motivaciones de los
usuarios ya no se van a basar en intereses personales, sino que ahora se muestra una
destacada participacion de jovenes en proyectos solidarios y civicos (Kahne, Lee y
Timpany, 2011). Las relaciones que se crean en las redes ya no responden solo a una

necesidad de establecer relaciones sociales.

Aun seguimos encontrando evidencias de relaciones comunicativas a través de las redes
sociales basadas fundamentalmente, en desarrollar conexiones con la intencion de
mantener relaciones sociales, hacer nuevos amigos y organizar eventos sociales
(Nyland, Marvez y Beck, 2007; Joinson, 2008; Park, Kee y Valenzuela, 2009; Muscanell y
Guadagno, 2012).

Los jovenes confieren a la comunicacién social digital gran relevancia y valor como
medio que desempefia un papel fundamental en sus vidas, ya que las redes sociales les
permiten sentirse integrados en un grupo de iguales (Garcia y Fernandez, 2016). Las
redes sociales les ofrecen ciertas ventajas al considerarlas como un cauce de
sociabilidad que les ayuda a no sentirse desplazados, excluidos o aislados, pero al
mismo tiempo consideran que potencia una cultura egocéntrica basada en recabar

likes.

En la red fantaseamos con nuestra identidad exagerando o silenciando segin nos
interese y hasta es posible que algunos lleguen a falsear la realidad y hasta su propia
identidad (Trejo, 2014). El didlogo que se pueda establecer con los demds se corrompe
al partir de la falsedad. El anonimato podria ser un aspecto positivo en el didlogo, ante
la posibilidad de mantener resguardada la identidad para poder expresarse con

mayores libertades, pero generalmente al amparo del anonimato se producen abusos.
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Los prejuicios, la intolerancia y el fundamentalismo son el caldo de cultivo de los abusos
en red. La descortesia y la propagaciéon de valores agraviantes y a posturas incivicas
aumentan cada vez mas en las discusiones en (Diaz Pérez, 2012; Kaul, 2012; Maiz, 2013;

Mancera y Pano, 2013).

En entornos virtuales educomunicativos, los didlogos se realizan a través de
herramientas comunicativas. Osuna (2007) clasifica las herramientas comunicativas en
escenarios virtuales para la comunicacién y la educacion en tres grupos: herramientas
dialogicas, herramientas que facilitan las labores de archivo y herramientas que facilitan
el seguimiento personal de cada miembro del grupo. Los escenarios virtuales de
aprendizaje estan equipados con herramientas de interaccion dialdgica que van a
permitir llevar a cabo conversaciones tanto en modo asincrono como sincrono.

El chat estd dado lugar a un género discursivo de caracter hibrido y a una forma de
conversacion interactiva en la que se recrean nuevos recursos linglisticos (Mayans,
2002; Noblia, 2009; Yus, 2010). Recientes investigaciones avalan al foro como un
espacio que permite a los estudiantes de educacion superior desarrollar el
autoaprendizaje en la adquisicion de competencias, ya que favorece la reflexién, la
participacidon y el trabajo en equipo (Garibay, Concari y Quintero, 2013; Cuenca, 2015;
Benitez, Barajasy Noyola, 2016).

En relacién a las interacciones que establecen los estudiantes en los entornos virtuales
de aprendizaje, es muy interesante mencionar los estudios realizados por Marta-Lazo y
Gabelas (2016) a partir del modelo basado en el Factor R-elacional, cuya concepcion

mantiene ciertas conexiones con la educacion dialdgica.

El analisis critico al que nos invita el factor R-elacional es fundamental en el compromiso
del aprendizaje dialdgico con la transformacion social. Para Marta-Lazo y Gabelas (2016)
el didlogo es siempre algo mas que la mera transmisién de informacién, por ello es
fundamental reinterpretar y tener un sentido critico y reflexivo ante los medios y los

mensajes en las redes:

El acercamiento de los campos (educacién y comunicacién) se ve
estimulado porque ambos convergen en la sustitucién del paradigma de
la “transmision” por el de la “mediacion”: no se trata de “pasar un

mensaje, una informacién, un contenido”, sino de pensar en la
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apropiacion de los conocimientos, reflexionando sobre las

interpretaciones de forma racional (p. 111).

La promocion de la cultura participativa impulsando el factor R-elacional es otra de las
caracteristicas fundamentales del aprendizaje y del pensamiento dialdgico. Recordemos
gue la razén dialdgica considera que la realidad no puede comprenderse de forma
aislada. El conocimiento debe ser producto del didlogo que potencia la busqueda

comunitaria de la verdad vinculando ideas, conceptos y experiencias.

Marta — Lazo y Gabelas (2016) proponen el factor R-elacional como generador de
conexiones entre usuarios como impulsos de las interacciones que propician la

argumentacion, el debate y la participacion:

El factor R-elacional es epicentro de las redes tanto psicosociales como
sindpticas en una doble drbita. Vincula afinidades, estrecha y potencia
lazos, genera empatia y disefia proyectos de accién en un circulo de
relaciones humanas y emociones sociales. Una érbita que es espiral
sindptica, que genera debate, organiza y procesa la informacion y crea
discurso mediante la redaccion de ciberensayos y articulos cientificos (p.

86).

Las interacciones que se producen a través del didlogo para alcanzar el entendimiento y

desarrollar el conocimiento son fundamentales y enriquecen el proceso de aprendizaje.

“El desarrollo vertiginoso de la comunicacién digital no se acompafia
desde el sistema educativo con la ensefianza de las competencias
necesarias para estar alfabetizado en el dominio del Lenguaje;
Tecnologia; Procesos de produccion y programacion; ldeologia y valores;
Estética; y Recepcion y audiencia” (Marta-Lazo, Pérez y Barroso, 2014, p.

73).

Los estudiantes necesitan alfabetizacidon mediatica para alcanzar competencias que les
permitan establecer el didlogo e interactuar con los medios (Marta-Lazo, Hergueta-
Covacho y Gabelas-Barroso, 2016). La convergencia medidtica, las redes sociales y las
plataformas virtuales generan espacios para la comunicacién, la participacién, la

interaccién y la colaboracion.
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“Mas alld de considerar las tecnologias digitales como meras
herramientas, son un entorno o espacio virtual donde se producen
inconforman espacios colaborativos para investigar, compartir ideas,
coconstruir nuevos conceptos y, en definitiva, realizar la construccién

conjunta del aprendizaje” (Osuna, Marta y Aparici, 2013, p. 611).

5.3 EDUCAR EN LA PREGUNTA

Seis honrados servidores me enseflaron cuanto sé; sus nombres son

como, cuando, donde, qué, quién y por qué. Rudyard Kipling

El conocimiento y el pensamiento no se pueden promover ni impulsar sin la pregunta. El
fundamento de la investigacion esta en la curiosidad y en el descubrimiento que
conducen a la formulacién de preguntas. Las respuestas van a condicionar la creacion
de nuevas preguntas y de esta manera se va generando un proceso de reflexion y de
pensamiento de gran calidad en el proceso de aprendizaje. Por este motivo, los
educadores deben potenciar y promover la pregunta entre sus alumnos. Como apunta

Alvarez (2014):

“Para actuar en esta direccion, quienes aprenden no solo deben dar respuestas
a preguntas ya dadas y de las que se esperan una Unica y cerrada respuesta, sino
qgue también deben explicar su pensamiento y los argumentos en los que se
basan sus ideas. Formular preguntas es también otra forma de poner en practica

el conocimiento” (p. 90).

La educacion en la pregunta va a cuestionar el objeto de conocimiento y a potenciar el

aprendizaje auténomo.

Ante todo el profesor deberia ensefiar —porque él mismo deberia saberlo- a
preguntar. Porque el inicio del conocimiento, repito, es preguntar. Solo a partir

de preguntas se buscan respuestas, y no al revés. Si se establecen las respuesta,
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el saber queda limitado a eso, ya esta dado, es un absoluto, no da lugar a la

curiosidad ni propone elementos a descubrir (Freire y Faundez, 2013, p. 69).

En las sociedades autoritarias, las preguntas son consideradas como desafiantes ya que

representan una provocacién ante el poder. Nada es cuestionable y cualquier pregunta

va a resultar siempre incomoda (Freire y Faundez, 2013). Es muy facil encontrarse con
” io“ .

frases del tipo: “Calladita estas mas guapa”, “éa qué viene tanto preguntar?”, “ies que a

cuestionar todo lo que diga?” o “es asi porque si y punto”.

Cuestionar los que hacemos y lo que aprendemos es indispensable para asimilar el
conocimiento y apropiarnoslo. Assmann (2002) apunta a que se debe reemplazar la
pedagogia de la certeza por una pedagogia de la pregunta de cardcter mas complejo y

abierta a la sorpresa.

A través de las preguntas podemos encontrar otras formas alternativas que también
pueden ofrecernos un sentido, encontrar otros puntos de vista y validar los significados.

Cuestionar las hipdtesis nos obliga a reexaminar lo que ya dabamos por sentado.

Esta es la razén por la que la dialéctica se realiza en preguntas y respuestas, vy
por la que todo saber pasa por la pregunta. Preguntar quiere decir abrir. La
apertura de lo preguntado consiste en que no estd fijada la respuesta. Lo
preguntado queda en el aire respecto a cualquier sentencia decisoria vy
confirmatoria. El sentido del preguntar consiste precisamente en dejar al

descubierto la cuestionabilidad de lo que se pregunta. (Gadamer, 1993, p. 225)

Para comenzar a ensefiar en la pregunta, lo primero es animar a los estudiantes a hacer
preguntas. No es una tarea facil ya que se han educado en la pedagogia de las
respuestas. No tienen por costumbre replantearse lo que les ensefian en la clase y es

muy probable que hasta se sorprendan si les animamos a ello.

Paul, Martin y Adamson (1989) recomiendan estimular el pensamiento de los
estudiantes con preguntas que les lleven a otras preguntas. El arte de preguntar es

fundamental para alcanzar el pensamiento y el razonamiento. Por esa razdon proponen
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el cuestionamiento socratico, ya que es sistematico, profundo y tiene interés por

evaluar la veracidad.

Para llevar a cabo en aula actividades basadas en el cuestionamiento socratico, es

conveniente conocer previamente los principios que guian el didlogo socratico.

Los maestros comprometidos en un didlogo socratico deberian (Elder y Nosich, 2015):

- Responder a todas las preguntas con una pregunta mas. Para de esta manera
hacer un llamamiento a la parte demandada a desarrollar su manera de pensar
de una forma mas completa y mas profunda)

- Tratar de entender, siempre que sea posible, los ultimos fundamentos de lo que
se dice o se cree y siga las consecuencias de esas bases a través de mas
preguntas.

- Tratar todas las afirmaciones como punto de conexién para promover
pensamientos y reflexiones.

- Tratar todas las reflexiones con posibilidad de mayor desarrollo.

- Reconocer que todas las ideas sélo puede existir plenamente en una red de
ideas conectadas. Estimular a los estudiantes, a través de sus preguntas, para
que encuentren esas conexiones.

- Reconocer que todas las preguntas presuponen preguntas anteriores y todo el
pensamiento presupone un pensamiento anterior. Cuando se plantea

preguntas, se debe estar abierto a las preguntas que presuponen.

El cuestionamiento Socratico requiere un proceso disciplinado. El interrogador socratico
actla como una voz critica que va a permitir al estudiante replantearse las ideas de
manera logica y determinar su validez. Con este método, el docente simula su
ignorancia en el tema con el objetivo de comenzar un didlogo con los estudiantes. A raiz
de esto el alumno debe desarrollar en profundidad y a través del razonamiento el

conocimiento sobre el tema.

Se realiza un seguimiento de todas las respuestas ofreciendo mas preguntas y se

seleccionan aquellas que procuren avanzar de la mejor manera en el tema. Se fuerza a
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pensar de manera disciplinada y responsable y se puede ayudar al estudiante

planteandole preguntas que les guie hacia un mayor entendimiento.

La técnica del cuestionamiento socratico propone varios tipos de preguntas. La

siguiente tabla resume y ofrece ejemplos de cada tipo (Elder y Nosich, 2015):

Tipos de

preguntas socraticas

Ejemplos

Preguntas Conceptuales Aclaratorias

éPor qué dice usted eso? éQué quiere decir exactamente esto?
iComo se relaciona esto con lo que hemos venido hablando,
discutiendo? ¢Cudl es la naturaleza de....? iQué es lo que vya
sabemos respecto a esto? éPuede darme un ejemplo? éLo qué usted

quiere decir es.....0.....7 ¢ Por favor, puede re frasear lo que dijo?

Preguntas

conjeturas o supuestos

para

comprobar

¢Qué mds podriamos asumir o suponer?; éParece que usted esta
asumiendo que.....? éComo escogid esos supuestos?; ¢Por favor
explique por qué o cdmo? ¢Cédmo puede usted verificar o negar esa
conjetura, ese supuesto? ¢Qué pasaria si...? éUsted estd de acuerdo

o en desacuerdo con....?

Preguntas que exploran razones y

evidencia

¢Por qué estd sucediendo esto?; ¢Cémo sabe usted esto?; iPuede
mostrarme?; (Me puede dar un ejemplo de eso?; éCudles son las
causas para que suceda....? ¢Por qué?; (Cual es la naturaleza de
esto?; ¢Son estas razones suficientemente buenas?; ¢Podria
defenderse en un juicio?; éComo se podria refutar?; ¢Cdmo podria
yo estar seguro de lo que usted estd diciendo?; éPor qué esta
pasando ...? (Por qué? (siga preguntando); ¢{Qué evidencia existe
para apoyar lo que usted estd diciendo?; (En qué autoridad o

experto basa su argumento?

Preguntas sobre puntos de vista y

perspectivas

¢De qué otra manera se podria mirar o enfocar esto... parece
razonable?; iDe qué otras maneras alternativas se puede mirar
esto?; ¢Podria explicar por qué es esto necesario o beneficioso y a
quién beneficia?; ¢Cual es la diferencia entre... y...?; éCudles son las

fortalezas y debilidades de...?; éCual es la similitud entre... y...?; éQué
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se podria decir sobre esto...?; éQué pasa si usted compara... y...?:

¢Qué contra argumentos se podrian usar para....?

¢Y entonces qué pasaria?; écudles son las consecuencias de esa
suposicion o conjetura?; éCoOmo puede... usarse para...?; éCudles son

las implicaciones de ...?; éDe qué manera ... afecta ...?; éEn qué forma
Preguntas para comprobar
. se conecta con lo que aprendimos antes?; iPor qué .. es
implicaciones y consecuencias
importante?; éQué estd insinuando usted?; éPor qué es el mejor ...?

éPor qué?; éQué generalizaciones puede usted hacer?

Las preguntas para comprobar

implicaciones y consecuencias o . .
P v JTienen sentido? éSon deseables?

¢Cual era el punto de formular esta pregunta?; ¢Por qué cree usted

que formulé esa pregunta?; ¢Qué quiere decir eso?; ¢Cémo aplica...
Preguntas sobre las preguntas
en la vida diaria?

Las preguntas conceptuales aclaratorias ayudan a los estudiantes a profundizar sobre el
tema. Van a motivar a los participantes a pensar de manera mas reflexiva sobre lo que
preguntan para llegar a demostrar los conceptos que apoyan sus argumentos. Las
preguntas para comprobar conjeturas o supuestos ayudan a cuestionar la veracidad de
los argumentos. Van a ayudar a buscar la verdad y para ello se va proponer a los

alumnos que se cuestionen sus presuposiciones y posibles prejuicios.

Cuando se necesita que los alumnos se replanteen los razonamientos sobre los que se
apoyan sus tesis o sus argumentos, se utilizan las preguntas que exploran razones y
evidencia. Con estas preguntas se anima a los estudiantes a profundizar en las bases
sobre las que se sustentan. Las preguntas sobre puntos de vista y perspectivas ayudan a
colocarse desde otras situaciones o contextos y mirar a la realidad con otros ojos para

ver que la realidad puede tener distintas visones igual de validas.
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Las preguntas para comprobar implicaciones y consecuencias van a ayudar a los
estudiantes a pronosticar los resultados de sus razonamientos. La pregunta sobre la
pregunta va ayudar al alumno a plantear mejor su pregunta y con ello reflexionar mas

sobre lo que estd preguntando.

5.4 EL APRENDIZAJE DIALOGICO

El didlogo es fundamental en el proceso de aprendizaje y asegura una educacién de
calidad (Laurillard, 2002; Nicol y Macfarlane-Dick, 2006) consideran el didlogo en
educacién indispensable para el desarrollo de la capacidad de autorregulacién del

alumnado.

Varios estudios han evidenciado que los estudiantes no entienden a menudo la
informacién dada por sus docentes sobre sus progresos durante el curso (Chanock,
2000; Hyland, 2000) y por tanto, no le va a ser mas dificil alcanzar los objetivos
propuestos. Una solucion a este problema seria basar el feedback en el didlogo y no en

una mera transmision de informacion.

Nicol y Macfarlane-Dick (2006) proponen una evaluacién basada en el didlogo en la que
el alumno tenga la oportunidad de una discusion argumental con su profesor. La
discusion entre docente y estudiante va a favorecer una mejor comprension de las
expectativas y las normas, aclarar malos entendidos y obtener una ayuda mas eficaz

ante las dificultades (Laurillard, 2002; Lewis, 1998).

Burbules (1999) apunta que un didlogo solo puede ser pedagdgico, si en él participan
activamente todos los interlocutores. El propdsito del didlogo en educacién debe ser “la
edificacion, debe haber oportunidad para el compromiso, para el cuestionamiento, para
someter a prueba las nuevas ideas y para escuchar los distintos puntos de vista”

(p.120).

La participacion va a ser fundamental en un didlogo pedagodgico y ésta debe ser de
caracter abierto y voluntario. Todas las personas que intervengan deben estar

posibilitadas para ello y tener acceso a la discusion para introducir temas, formular
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preguntas, proponer otros puntos de vista o cuestionar cualquier aportacién. Burbules

(1999) plantea cuatro tipos de didlogo en relacion con el conocimiento:

1.

El didlogo inclusivo — divergente o didlogo como conversacion. Sus
caracteristicas mas notables son: la tolerancia y la orientacion hacia el mutuo
entendimiento. No tiene como objetivo el acuerdo. Se trata mas de una
conversacion que de un didlogo ya que los participantes intercambian
experiencias sobre un tema comun. El objetivo principal es el entendimiento

comun entre pares.

El didlogo inclusivo — convergente o didlogo como indagacion. Su objetivo
principal es dar respuesta a una pregunta en concreto, solucionar un problema o
solventar un enfrentamiento. Se espera al final un resultado y éste debe ser
aceptado por todos. El ejemplo que propone Burbules (1999) es el de un grupo
de estudiantes que tratan de explicar por qué se secan las plantas que estan en

un lado del aula y las del otro lado no se secan y ademas florecen.

El didlogo critico — divergente o didlogo como debate. Se trata de un tipo de
didlogo controvertido y polémico y no tiene como meta el acuerdo. El sentido de
del debate se basa en la comparacién de los diferentes puntos de vista desde
posturas enfrentadas. Burbules (1999) propones el caso de dos grupos de
estudiantes que apoyan a dos candidatos politicos y defienden cada uno sus

posturas.

El didlogo critico — convergente o didlogo como ensefianza. Puede ser también
de fuerte caracter critico, como el anterior, pero en este caso si que se debe
llegar a un acuerdo entre las partes. En este caso, Burbules (1999) pone el

ejemplo de los didlogos socraticos.

Para Freire (1970), “solamente el didlogo, que implica el pensar critico, es capaz de

generarlo. Sin él no hay comunicacion y sin ésta no hay verdadera educacion” (p.74). El

didlogo tiene que ser protagonista en las actividades de participacion cuando éstas se

constituyen en discusiones o debates dentro del aula, en foros virtuales o en asambleas
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y deben desarrollarse como una practica habitual y generalizada, de manera natural. De
esta manera, “los alumnos podran no solo oir y recibir informacidon sobre una materia
determinada sino también hablar sobre ella debatiendo acerca de los que reciben y
observan, dando explicaciones, comprobando, razonando, comparando y, cuando el
caso lo permita, transfiriendo las observaciones y las explicaciones a situaciones

nuevas” (Alvarez, 2014: p. 90).

Flecha (1998) presenta los siete principios del aprendizaje dialogico: didlogo igualitario,
inteligencia cultural, transformacién, dimension instrumental, creacion de sentido,

solidaridad e igualdad en la diferencia.

Segun Flecha (1998), el didlogo es igualitario “cuando considera las diferentes
aportaciones en funcién de la validez de sus argumentos, en lugar de valorarlas por las

posiciones de quienes las realizan” (p.14).

Para Flecha, el aprendizaje dialégico necesita conceptuarse a mayor escala y por esa
razon también contempla la pluralidad de la dimensién humana, por lo que afiade el

principio de la inteligencia cultural.

“Todas las personas tienen inteligencia cultural; la desigualdad se genera
con sus diferentes desarrollos en entornos diversos. Unos hacemos bien
examenes de mecanica, otros saben arreglar el coche cuando se para en
la carretera. Puede realizarse el transito de uno a otro ambito (del aula a
la carretera y viceversa) siempre que se den algunas condiciones. La
principal es que tanto la propia persona como quienes interactlan con
ella tenga el convencimiento que puede lograrlo y exista la oportunidad

de demostrarlo”. (p. 21)

Segln Flecha, todos los colectivos tienen inteligencia cultural y los sistemas educativos
han ofrecido el acceso a la cultura universal, pero al mismo tiempo se discriminan vy
tachan de incultas e incompetentes a muchas personas creando estereotipos sobre

ellas.

Por esta razon Flecha (1998) clasifica en tres tipos los principales muros antidialogicos:
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- Culturales: La élite desarrolla sus propios discursos para despreciar a las masas y
mantener su protagonismo cultural.

- Sociales: Se excluyen a muchos colectivos en los patrones de valoracién de las
evaluaciones y se mantienen un mismo patrdén para evaluar a todos.

- Personales: A veces son las propias personas las que se autoexcluyen.

El tercer principio que se propone en el aprendizaje dialégico es la trasformacion.
Flecha (1998) indica que: “En el ambito educativo los cambios son muy evidentes. Sin
embargo, diferentes grupos de poder y teorias han puesto especial interés en tratar de
convencer de la inutilidad de su esfuerzo a profesionales y movimientos que trabajan

por lograr esas transformaciones” (p.28).

El cuarto principio se refiere a la dimension instrumental. No se hace distincion entre
aprendizaje instrumental y aprendizaje dialdgico. No se busca el enfrentamiento de
ambos enfoques educativos. El aprendizaje dialdgico “abarca todos los aspectos que se
acuerdan aprender. Incluye, por tanto, el aprendizaje instrumental de aquellos
conocimientos y habilidades que se considera necesario poseer. El dialdgico no se

opone al instrumental, sino a la colonizacién tecnocrética del aprendizaje” (p.33).

La creacién de sentido es el quinto principio. Flecha propone devolver el sentido a la
educacién a través de la interaccién entre las personas, siempre y cuando sean ellas
misma las que la dirijan. Para que la ensefianza lleve a cabo a una contribuciéon positiva
en este sentido, es fundamental que se potencie la comunicacién tu a tu, de este modo
“la solidaridad se abre camino hacia la superacion de los problemas creados por el
dinero y el poder. Una de las formas de lograrlo es constituir los contextos educativos

como espacios para conversar en lugar de como espacios para callar” (p. 36).

El sexto principio se constituye en la solidaridad, ya que “las préacticas educativas

igualitarias solo pueden fundamentarse en concepciones solidarias” (p. 39).

El séptimo principio trata sobre la igualdad en las diferencias. El aprendizaje dialdgico
“se orienta hacia la igualdad de las diferencias afirmando que la verdad igualdad incluye

el mismo derecho de toda persona a vivir de forma diferente (p.42).
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CAPITULO 6: ENFOQUE METODOLOGICO

6.1 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacién-accién no es tan solo un método para investigar en educacion, sino que
también encierra un modo de entender y hacer educacién. La investigacién-accién
configura a la ensefianza y el aprendizaje como un proceso de investigacién continua.
Los docentes integran la observacion, y el andlisis y sintesis de sus evidencias sobre la

practica reflexiva, como una actividad mas de su labor profesional.

No se centra especificamente en la resolucion de problemas en el aula, sino en qué
cada docente reflexione sobre su practica habitual y planteé alternativas y acciones que

ofrezcan mejoras progresivas.

Elliot (1993), principal representante de la investigacidon-accién desde un enfoque

interpretativo, la define como:

El propdsito de la investigacion — accién consiste en profundizar la comprensién
del profesor (diagndstico) en su problema. Por tanto, adopta una postura
exploratoria frente a cualesquiera definiciones iniciales de su propia situacion
que el profesor pueda mantener. Esta comprension no impone ninguna
respuesta especifica sino que indica, de manera mads general el tipo de respuesta
adecuada. La comprensidon no determina la respuesta adecuada, aunque la

accion adecuada debe fundarse en la comprension (p. 24).

¢Qué estudia la investigacién-accidon en educaciéon?

El objeto de la investigacion-accion es la practica educativa, tal y como acontece en los
contextos reales y en los escenarios naturales de cualquier indole, ya sean virtuales o

presenciales, en educacién formal o no formal, etc.

¢Quién ejecuta la investigacidn — accién en educacion?
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La investigacion — accidn es siempre puesta en marcha por los propios docentes en

ejercicio. Para Altrichter, Posch y Somekh (1993):

Son aquellos profesionales implicados directamente con la realidad del
objeto en estudio. Estos profesores son maestros "normales", que
reflexionan sobre su practica para fortalecer y desarrollar sus
caracteristicas positivas. No estan preparados para aceptar ciegamente
los problemas que enfrentan dia a dia, sino que reflexionan sobre ellos y
buscan soluciones y mejoras. Estan comprometidos en aprovechar sus
fortalezas y superar sus debilidades. Desean experimentar con nuevas

ideas y estrategias, en lugar de dejar que su practica se petrifique (p.4).
¢Como se lleva a cabo la investigacion- accion?

El enfoque es del tipo cualitativo y se utilizan técnicas de recogida de informacién
variada. Como dice Elliot (1990): “Cuanto mayor sea la capacidad de los profesores
para mantener la vigilancia sobre su propia practica, mayor serd su disposicion a

efectuar cambios fundamentales en la misma” (p. 54).
¢Para qué se realiza una investigacion — accion?

El objetivo de la investigacion — accion es siempre la mejora de la practica educativa.

Segln Carr y Kemmis (1988), la finalidad de la investigacion —accion es la siguiente:

Su verdadera finalidad es la de informar y guiar las practicas de los educadores
indicando qué acciones deben emprender si quieren superar sus problemas y
eliminar sus dificultades. [..] Igualmente debe orientarse a transformar las
situaciones que obstaculizan la consecucidon de las metas educacionales,
perpetlan las distorsiones ideoldgicas e impiden el trabajo racional y critico en

las situaciones educativas (p. 140).

En la investigacion-accidon hay cuatro objetivos importantes (Altrichter, Posch y Somekh,

1993):

- desarrollar y mejorar la practica mediante la investigacion en interés de todos

los interesados;
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- desarrollar el conocimiento y la comprension practica de quienes participan en
el proceso de investigacion;
- desarrollar el conocimiento profesional del profesorado en su conjunto;

- desarrollar y mejorar la educacion como disciplina.

Se ha optado por una metodologia basada en la investigacién-accién, ya que nuestro
objetivo es el de poder mejorar la practica docente en la evaluacion por pares en MOOC
a través de la reflexidn, el andlisis y autocritica. Se integra la teoria en |la practica con un
control sistematico en la generacion de datos validos. En esta investigacion-accion se va

a aplicar el modelo de Kemmis (1989).

6.2 FASES DE LA INVESTIGACION - ACCION

El modelo de investigacion — accion de Kemmis (1989) se organiza sobre dos ejes: un
eje estratégico, constituido por la accion y la observacién y otro eje organizativo,

constituido por la planificacion y la reflexion.

Estas cuatro dimensiones se interrelacionan en todo momento por lo que el proceso es
considerado como un ciclo en espiral mas que como un proceso lineal. En la tabla 12 se

puede apreciar cdmo se relacionan entre si estas cuatro dimensiones.

La investigacion-accion puede llevarse a cabo en un Unico ciclo, pero, generalmente,
necesita de varios ciclos para ajustar mejor la planificacion o para mejorar
paulatinamente por periodos. En cada ciclo se optimiza y replantea la planificacion y
puesta en accidon y se repiten todos los pasos (planificacion — actuacidon- observacion y

reflexion).
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Tabla 12

Investigacion-accion seqgun Kemmis

DIMENSION ORGANIZATIVA

Reconstructiva Constructiva
Discurso  entre
participantes 1. Reflexionar 1. Planificar
Retrospectiva  sobre la Prospectiva para la accion.

observacion.

<C

)

\LD 7 .

= Practica en el

=

= contexto social 3. Observar 2. Actuar
L

\(ZD Prospectiva para la Retrospectiva guiada por la
%) ., e .,
Z reflexion. planificacion.
=

a

Fuente: Latorre (2003)

En esta investigacion se pondra en funcionamiento un Unico ciclo. En las conclusiones
se especificaran las estrategias y acciones para implementar en un futuro, un segundo

ciclo.

El proceso seguido en esta investigacidn-accion se organiza a través de estas cuatro
fases: planificacién, accion, observacién y reflexidon. La tabla 13 muestra las actividades

y procedimientos que se desarrollaran en cada una de ellas.
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Tabla 13

Fases de la investigacion-accion

FASES ACTIVIDADES
Planificacién Elaborar el plan de
accion
Accion Implementar el plan de
accion

Observacion Recoger informacion
Reflexién Analisis de la informacion

PROCEDIMIENTOS

Diagndstico del problema

Revision documental

Analisis del contexto (estudio de las metodologias de
evaluacion en los MOOC y entrevistas a expertos)
Establecer objetivos del plan

Disefar estrategias, actividades y material didactico
Diligenciar los recursos necesarios para llevar a cabo el
plan

Aplicar las estrategias y actividades planificadas

Registros narrativos

Encuestas a los alumnos

Datos estadisticos de participacién
Categorizar

Triangular informacion

Obtener evidencias

Interpretar

Consensuar

6.2.1 FASE DE PLANIFICACION

La investigacién — accidn se inicia siempre con la identificacion del problema sobre el

cual se debe actuar. Se debe contestar a la siguiente pregunta: “éiqué situacién de mi

practica profesional me gustaria mejorar? En realidad, todas investigacion se comienza

con una hipdtesis: Pienso que si hago esto, tal o cual cosa podria ocurrir” (Latorre, 2003,

p. 42).
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Los problemas sobre los que se centra la investigacion — accién nunca son de caracter
tedrico sino que se concretan en problemas cotidianos de la experiencia vivida por los
docentes en los contextos donde desarrollan su labor.

El problema que nos encontramos durante nuestra practica docente como
dinamizadores del MOOC del MOOC “Organizaciones No Lucrativas en la Sociedad Red:
anadlisis y retos” en la plataforma UNED Abierta, fue la falta de confianza de los
participantes con la evaluacion por pares.

La evaluacion por pares es un tipo de coevaluacién en la que los estuantes se evaldan
entre si. Este tipo de evaluaciones es relativamente comun en la practica educativa de
los MOOC. Los alumnos son designados como evaluadores de sus compafieros una vez
gue entregan su trabajo y deben calificar a sus pares a través de una rubrica.

Una alumna tenia dudas e inseguridades sobre su propia competencia para llevar a
cabo acciones como evaluadora y otra alumna mostraba también sus propias
inseguridades a cerca de las competencias de sus pares como evaluadores, por lo que
exigia que fueran los docentes los que examinaran.

Una vez identificado el problema, el siguiente paso es hacer un diagndstico del mismo.
Para ello se debe contestar a las siguientes preguntas: ¢Como puedo mostrar la
situacién actual antes de actuar? En este punto se aconseja: “Hacer una descripcion y
explicacién comprensiva de la situacién actual; obtener evidencias que sirvan de punto
de partida y de comparacién con las evidencias que se observen de los cambios o
efectos del plan de accién (Latorre, 2004, p. 43).

Para la realizacion del diagndstico se llevd a cabo una revision documental del tema, un
analisis de los métodos de evaluacion de MOOC en cursos de las principales plataformas

y la entrevista a expertos y expertas en e-learning en educacion superior.

Es fundamental que durante esta fase se llegue a describir y comprender el contexto
real y la practica habitual y mas frecuente, ademas de los valores educativos sobre los
cuales se basan estas practicas. Gracias a estos estudios llegaremos a identificar las
trabas vy las dificultades tanto subjetivas como objetivas sobre nuestras propuestas de

cambio.
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A continuacidn, se plantea una propuesta de cambio que se concreta sobre un plan de

accion (Tabla 14). El plan de accidén consiste en la creacion de un sMOOC dentro del

Proyecto ECOLearning llamado “Despertar la mirada: Introduccién a la lectura critica de

la imagen” donde se pondra en practica evaluacion alternativa a la clasica evaluacion

por pares y a la que hemos llamado evaluacién dialdgica.

Tabla 14

Elaboracion del plan de accion

TEMPORALIZACION

LUGAR

PROFESORA

OBJETIVOS

Proyecto ECOLearning

1 mes, cuatro semanas CATEGORIA

Plataforma OpenMooc | EVALUACION

Margarita Roura

RECURSOS

Académicos:

Desarrollar competencias en
comunicacion visual.

Desarrollar la capacidad de lectura
comprensiva y critica de los
mensajes visuales, en cuanto a
representacioén de la realidad, en
consecuencia, como portadores de
ideologia y de valores.

Desarrollar la capacidad de analisis
critico de los mensajes visuales,
entendidos a un tiempo como
expresion y soporte de los
intereses, de las contradicciones y

de los valores de la sociedad.

Ciencia sociales

Formativa, por

METODOLOGIA DE LA  participacién e

integracion
Evaluacién por pares
Dialdgica

Imagenes

Red Social: Instagram

De la evaluacién alternativa:

- Aumentar la capacidad de
analisis y busqueda de
consensos.

- Aumentar la capacidad de
argumentacion sobre el
conocimiento previo.

- Incrementar la comunicacion
intersubjetiva y la cooperacion
entre pares.

- Afianzar a responsabilidad
individual.

- Promover la utilizacién de
habilidades interpersonales.

- Incrementar el grado de
confianza vy fiabilidad en la

evaluacion por pares.
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6.2.2 FASE DE ACCION

Se pone en marcha el plan de accion durante el cual se aplicardn las estrategias vy

acciones planificadas.

El primer paso para la puesta en marcha del plan de accion es la creacion de un MOOC
donde poder poner en practica dos tipos diferentes de pruebas de evaluacién por

pares: una de tipo tradicional y otra de tipo alternativa de tipo dialdgico.

El Proyecto ECO permite la creacién de MOOC para e-teachers, siempre y cuando se
mantengan los métodos de ensefianza y aprendizaje que proponen. Para poder llegar al
desarrollo del MOOC sobre la plataforma OpenMOOC de Proyecto ECO, fue

imprescindible la realizacion del curso “sMOQOC paso a paso”.

A través de este curso se alcanzaron las capacidades y habilidades necesarias para
enfrentarse a la construccion técnica y pedagdgica de nuestro propio MOOC. Una vez
completado y aprobado el curso se procedid a buscar otros e-teachers con similares

objetivos para poder crear un grupo vy crear de forma colaborativa el MOOC.

Mas adelante, de forma colaborativa y gracias a la participacion del grupo de e-teachers
se presentd una propuesta de MOOC a Proyecto ECO. Una vez aprobada la propuesta se
nos asigno una tutora y comenzamos la labor de generar contenidos (tutoriales, videos

y actividades) y el montaje técnico del curso sobre la plataforma OpenMOOC.

La propuesta que se envio fue la siguiente:
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Titulo: DESPERTAR LA MIRADA: Introduccién a la lectura critica de la imagen
Nivel Educativo: Educacion permanente

Categoria: Ciencias Sociales

Tema: Comunicacion visual y desarrollo del sentido critico

Objetivos: Desarrollo de competencias en comunicacién audiovisual. Desarrollar la
capacidad de lectura comprensiva y critica de los mensajes visuales, en cuanto a
representacion de la realidad, en consecuencia, como portadores de ideologia y de
valores. Desarrollar la capacidad de analisis critico de los mensajes visuales, entendidos a
un tiempo como expresion y soporte de los intereses, de las contradicciones y de los
valores de la sociedad.

Descripcion:
RESUMEN

En este MOOC vamos a tratar de dar respuesta a las siguientes cuestiones: éCOmo se ve y
se piensa la imagen en la cultura visual contemporanea? ¢ Cual es la morfologia del ruido
visual que observamos en las nuevas practicas visuales? éCémo es nuestra dieta visual
desde que la tecnologia nos fuerza a la lectura de mensajes visuales? ¢ Cuadl es el valor de
la imagen como instrumento de aprendizaje en el desarrollo social y cultural del
individuo? éLas imdgenes son portadoras de ideologia? ¢Como podemos pasar de mirar
imagenes a pensar imagenes? éiPor qué es importante dar un paso hacia la propia
creacion reflexiva y critica de imagenes?

CONTENIDOS:

MODULO 0: Bienvenida y presentaciones. Entorno de Aprendizaje
MODULO 1: Conciencia de la imagen

MODULO 2: Control de nuestro imaginario

MODULO 3: Modos de ver

MODULO 4: Nuevos entornos. Nuevos actores. Consumidores activos y creadores.
Activismo visual.

MODULO 5: Valoracién, conclusiones y cierre
Requisitos: No existe mas requisito previo que el interés por el tema

Publico Objetivo: Este curso va dirigido a todas aquellas personas que no se conforman
solo con ver la imagen sino que desean pensar la imagen y desarrollar un sentido critico
que le conduzca a pensar creando imagenes.
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El curso se abrid a los estudiantes el 3 de octubre de 2016 y tuvo una duracion de un
mes y cuatro semanas. Las docentes-tutoras fueron Mara PI4, Laura Alvaro, Margarita
Roura, Valeria Levratto y Soraya Calvo. Las labores de coordinacion y direccion del

Proyectoy del curso fueron desempefiadas por Margarita Roura.

6.2.3 FASE DE OBSERVACION

Durante la fase de observacion se controla y registra la accion a través del estudio y el
andlisis y siguiendo los principios y procedimientos de la investigacion. Los datos
recogidos durante esta fase nos van a ayudar a identificar evidencias para conocer si se

ha alcanzado el y procedimientos objetivo de mejora o no.

|II

En esta fase es fundamental “utilizar técnicas de recogida de datos (observacion) que
evidencien la calidad del curso de accion emprendido. Debe utilizar técnicas que
pongan de manifiesto los efectos derivados de la accion, tanto los buscados como los

imprevistos” (Latorre, 2004, p.49).

Para la recogida de informacion sobre los efectos de la accion, se accederad a las
actividades entregas y evaluadas por los estudiantes en la P2P alternativa dialdgica. Los
participantes inscribieron sus trabajos de evaluacion en Instagram a través del hashtag
#despertarlamiradam3 y los evaluadores pudieron acceder a los trabajos de sus pares a
través de la direccion que cada estudiante adjuntaba en la herramienta de evaluacion
por pares del mddulo 3. Para la recogida de todos los trabajos de evaluacién entregados
solo hubo que buscar en Instagram por el hashtag propuesto. La figura muestra algunos

de los trabajos que se compartieron a través de Instagram.
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£despertariamiradam3

Figura 13. Captura de pantalla de Instragram con los resultados de la busqueda ##despertarlamiradam3
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La opinion vy la valoracion de los estudiantes sobre cada una de las dos evaluaciones
propuesta en el MOOC “Despertar la mirada: Introduccion a la lectura critica de la
imagen” se recogeradn por medio de una encuesta. Se accederd a los datos estadisticos
de participacion recogidos por la plataforma. La encuesta estara abierta a los alumnos

durante todo el tiempo que estén las evaluaciones por pares a su disposicion.

La encuesta se cred en Google Forms con un formato de encuesta de preguntas con
respuesta mediante escala de 1 a 5 para conocer el grado de satisfaccion de los
estudiantes sobre las siguientes categorias: Las preguntas analizaban las siguientes
categorias de calidad: utilidad practica y formativa, interaccion entre pares, discusiéon y
reflexion, reconocimiento del trabajo del evaluador, fiabilidad, confianza en el

evaluador y confianza en su propio papel como evaluador.

Fue completada por 41 participantes, lo que supone el 39,8 % de los estudiantes que
entregaron su evaluacion. También se recogieron los datos estadisticos de participacion

en el curso que ofrecia la plataforma Open MOOC a los docentes.

6.2.4 FASE DE REFLEXION

Durante la fase de reflexion se analizan y discuten los resultados y se extraen las
conclusiones. “La reflexién e interpretacion nos permite indagar en el significado de la
realidad estudiada y alcanzar cierta abstraccion o teorizacion sobre la misma” (Latorre,

2004, p. 83)

Las discusiones realizadas entre los estudiantes evaluados y los evaluadores durante la
prueba P2P alternativa dialégica, se han analizado por medio de tres métodos
diferentes de analisis. Por una parte se ha analizado la calidad de la participacion
analizando el tipo de preguntas y respuestas que se encontraban en los discursos. La
recogida de datos se llevd a cabo a través de una tabla dicotdmica de items. Los datos

fueron posteriormente introducidos y gestionados mediante SPSS.
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El analisis discursivo de los didlogos se analizd a través de dos estudios diferentes. Uno
se desarrollé mediante el método de analisis de contenido con las siguientes categorias
descriptivas: expresién de emociones, discursos argumentativos, pregunta-respuesta
mecanica, discursos de objecion y valoraciones. El otro analisis sobre el discurso se

realizd mediante marcadores discursivos.

A la vista de los resultados de los discursos en la evaluacion por pares, nos preguntamos
si era posible que el alumnado no tuviera una conceptualizacién correcta del término
didlogo y se procedio a la implementacion de una encuesta para conocerlo. La encuesta
se llevd a cabo en Google Forms y se optd por cuestionarios autoadministrados de

caracter estructural con multiples respuestas.

6.3 FIABILIDAD Y VALIDEZ DE LOS RESULTADOS

Las condiciones de validacién y fiabilidad en esta investigacidn se obtienen a partir de la
revision de la conceptualizacidon de los criterios tradicionales de veracidad, validez
externa, fiabilidad y objetividad. Para ello nos basaremos en la investigacién de Tesis
Doctoral de Aquilina Fueyo Gutiérrez (2000) que recogia las contribuciones de Blanco
(1994), Guba vy Lincoln (1985) y Huberman y Miles (1984). La siguiente tabla recoge la

relacién de conceptos entre una metodologia cualitativa y una cuantitativa:
Tabla 15

Relacion de criterios de validez entre metodologias

Criterios de verdad en la Criterios de verdad en la Estrategias y técnicas para garantizar la
investigacion positivista investigacion naturalista veracidad en la investigacién
Validez interna (veracidad) Credibilidad Compromiso prolongado con la
Supone garantizar que la investigacion, observacion persistente,
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investigacion esté bien

construida.

triangulacién (de fuentes, métodos e
investigadores)

Discusion con colegas. Andlisis de casos
negativos. Adecuacion referencial.
Negociacion (durante y al final del

proceso)

Validez externa
(generalizacion)

Implica que los resultados
de la investigacion sean
generalizables a otras

situaciones.

Transferencia

Descripcion intensa

Fiabilidad

Supone asegurar que los
instrumentos midan lo que
dicen medir. Es decir, que
los datos obtenidos
mediante ellos sean estables

y consistentes.

Dependencia

Auditoria incluyendo los materiales

necesarios para la misma.

Objetividad

Implica garantizar que los
resultados sean equilibrados
en relacion con las
perspectivas tedricas

adoptadas.

Confirmacién

Auditoria incluyendo los materiales

necesarios para la misma.

Fuente: Adaptado por GUBA y LINCOLN (1985)

En nuestra investigacién se va a garantizar la credibilidad o validez interna, la validez

externa, la transferencia, la dependencia y la confirmacion.
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Para garantizar la credibilidad o validez interna se hardn evidenciaran los

procedimientos, estrategias y andlisis durante todo el proceso de la investigacion.

Conjuntamente, se han llevado a cabo consultas y se han recabado opiniones de
agentes externos a la hora de tomar acciones especificas durante la fase de la
planificacion: expertos en educacidn e-learnig, educacion en MOOC y técnicos vy
gestores de plataformas online. Asimismo, siempre que ha sido posible se han

triangulado los métodos de investigacion y de analisis de datos.

En lo que respecta a la demostracién de la transferencia o validez externa de esta
investigacion, podemos asegurar que los datos obtenidos son generalizables a otras
situaciones solo en contextos similares a los que acontecen en este estudio. Guba y
Lincoln (1985) indican que en contextos con caracteristicas similares, las posibilidades

de transferencia o generalizacién aumentan.

Todos los MOOC puesto en marcha en la actualidad disponen de plataformas con
caracteristica similares a las analizadas en esta investigacion, por lo que no podemos
asegurar que los resultados sean los mismo si los participantes tienen otro tipo de perfil
mayoritario. La mayoria de los participantes en las evaluaciones por pares estudiadas en

esta investigacion son mujeres entre 18 y 25 con titulo de bachillerato.

En una primera aproximacién al estudio de la implementacién de una alternativa a la
evaluacién P2P tradicional en un MOOC, podria ser aceptable una participaciéon con un
perfil tan concreto y especifico, por lo que se hace necesario volver a plantear la
investigacion ante un alumnado mas diversificado para obtener resultados mas

concluyentes y generalizables.

Para garantizar la transferencia, se ha efectuado una metddica y cuidadosa descripcién
del problema con el objetivo de detectar con el suficiente grado de seguridad si se
pueden transferir los datos a otros contextos. Por otro lado, la transferencia se va a

asegurar, ademas, gracias a la profundizacién tedrica realizada.

El criterio de referencia se va a asegurar gracias a la aplicacién de procedimientos
transparentes y comprensibles que van a posibilitar la réplica de la investigacién por

quién asi lo deseé. En esta investigacion se ha documentado convenientemente cada
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paso seguido en todas y cada una de las fases llevadas a cabo: desarrollo y puesta en
marcha del MOOC, imagenes de las herramientas de evaluacion, datos de participacion,
rdbricas de evaluacién, las actividades entregadas por los participantes, entrevistas con
docentes, herramientas de recogida de datos, encuestas y herramientas de analisis de
datos, asi como los listados de los MOOC que han formado parte de la muestra del

estudio. Gracias a todos estos recursos se podria repetir la investigacion.

Para terminar, el criterio de conformidad o criterio de objetividad en la investigacién
positivista, requiere de la mdaxima atencion ya que puede afectado por nuestras
subjetividades o valoraciones personales. Este criterio consolida su fiabilidad de la
misma forma que el criterio anterior, a través de la exposicion publica de los
procedimientos ejecutados durante todo el proceso de la investigacion para que, de

esta manera, se pueda comprobar la autenticidad de los datos.

6.4 CREACION Y PUESTA EN MARCHA DEL MOOC “DESPERTAR LA MIRADA”

El MOOC “Despertar la mirada: Introduccion a la lectura critica de la imagen” se
desarrollé dentro del Proyecto ECO. El equipo docente estuvo formado por Mara PI3,
Laura Alvaro, Margarita Roura, Valeria Levratto y Soraya Calvo. Se impartié en espafiol
dentro del drea de las ciencias sociales con una dedicacién de 5 horas semanales
durante 6 semanas. Se dirigié a todas aquellas personas que no se conforman solo con
ver la imagen sino que desean pensar la imagen y desarrollar un sentido critico que les
conduzca a pensar creando imagenes. No fue necesario ningun requisito previo salvo el

interés por el tema.
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Despertar la mirada: Introduccién a la lectura critica de . 1
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CATEGORIAS
En este MOOC vamos a tratar de dar respuesta a las siguientes cuestiones:

. ; x : . £ . ‘ Social sciences
;Como se ve y se piensa la imagen en la cultura visual contemporanea? ;Cuél es la morfologia

Figura 14. Captura de pantalla de la pagina de inicio del MOOC “Despertar la mirada: Introduccién a la

lectura critica de la imagen. ecolearning.eu

6.4.1 ¢QUE ES ECO PROJECT?

ECO (Elearning Comunication Open-Data) es un proyecto europeo basado en Recursos
Educativos Abiertos (REA) que da acceso gratuito a una lista de MOOC (Cursos online
abiertos masivos) cuyo objetivo principal es ampliar el acceso a la educacién y mejorar
la calidad y la relacién entre el costo y la efectividad de la ensefianza. Estd concebido
para que todo aquella persona o entidad que tuviera interés por la formacién pueda
formarse en competencias digitales y en metodologias innovadoras y colaborativas
online y posteriormente aplicar sus conocimientos en la construccién y tutorizacion de

sus propios sMOOC.

Los objetivos principales son:

- Analizar requerimientos para plataformas MOOC desde el punto de vista
pedagdgico (incluyendo analitica de aprendizaje, web 2.0 e otros aspectos).

- Crear un marco para el disefio e implementacion de sMOOC.

- Disefio general de la arquitectura de la plataforma ECO e integracion de todos
los mddulos individuales que forman parte del total de la plataforma.

- Pilotar conjuntamente con la plataforma ECO en los 10 centros involucrando
por lo menos 50.000 estudiantes (profesores de diferentes niveles educativos).

- Analizar y acceder al mercado internacional de MOOC.
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- Desarrollar una estrategia apropiada y plan de negocios para la sostenibilidad de
ECO. Incrementar la sensibilizacion de los beneficios de los recursos educativos

de acceso abierto en Europa para sus ciudadanos e instituciones.

El Proyecto Europeo ECO ha sido desarrollado por instituciones y universidades
europeas tales como: en Espafia, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), la Universidad de Cantabria, la Universidad de Valladolid, la Universidad de
Oviedo, la Universidad de Zaragoza y la Universidad Loyola de Andalucia; en Francia, la
Universidad de Sorbona- Nouvelle; en Reino Unido, la Universidad de Manchester; en
Italia, el Politécnico de Milan; y en Portugal, la Universidad Abierta. Contd con la
colaboracion empresarial de sociedades relacionadas con el sector de la educacion e-
learning como Telefénica Educacién Digital de Espafia, Stinne Eichler de Alemania,
FEDRAVE de Portugal y Tabarca Digital en Espafia.

El Proyecto ECO esta contribuyendo a la investigacion sobre la educacién de acceso
abierto. A través de su puesta en marcha y de las investigaciones llevadas a cabo ha
demostrado el alto potencial MOOC en la eliminacion de todo tipo de barreras y en
concreto de las de caracter tecnoldgico. La accesibilidad y el disefio para todos es un
principio basico sobre el que se asienta el Proyecto ECO y por ello es fundamental poder
desarrollar procesos de aprendizaje con aquellas personas con necesidades especiales o
que corran peligro de estar excluidos. El Proyecto ECO se presenta “como modelo de
formacion accesible que permite, no solo el disefio universal, sino también la aperturay
la participacién en esta formacion para toda la ciudadania” (Osuna-Acedo y Gil-

Quintana, 2017, p. 2).
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Figura 15. Captura de pantalla de pagina de acceso a los MOOC de Proyecto ECO. ecolearning.eu

El Proyecto ECO ha creado la figura del e-teacher. Un e-teacher es alguien que crea su
propio MOOC en la plataforma que se ofrece, siguiendo el modelo pedagdgico de los
sMOOC de ECO.

Para llegar a ser un e-teacher es necesario primero cursar el sMOOC “Paso a Paso”.
Durante la realizacion de este sMOOC vy posteriormente a través de un espacio
especifico, se favorece y potencia la relacion entre los participantes para que
compartan intereses comunes y puedan formar equipos colaborativos. Una vez que se
ponen de acuerdo pueden solicitar un espacio en la plataforma OpenMOOC del

Proyectopara crear de manera gratuita su curso.

El Unico requisito que se exige es el compromiso en continuar con el modelo
pedagdgico aprendido durante el curso de iniciacion “sMOOC Paso a Paso”. Los cursos
creados por el e-teachers deben tener una duracién de cuatro semanas como maximo y
no va a dar opcién a certificacion. Durante todo el proceso de creacion de curso se
cuenta con tutorizacién personal y con guias de apoyo ademas de la ayuda en todo
momento del equipo técnico.

En el Proyecto ECO se han llegado a crear hasta 56 MOOC gracias a la participacién de
409 e-teachers. En la siguiente figura, que se corresponde con la pagina de acceso a los
cursos de e-teachers del Proyecto ECO, podemos ver algunos de los cursos de los
participantes colaboradores formados por ECO. Entre ellos se puede ver el acceso al
curso creado para esta investigacién, se trata como hemos dicho anteriormente, del

MOOC “Despertar la mirada: Introduccion a la lectura critica de la imagen”.
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ECO + OpenMOOC

A platform created to facilitate
the search for open educational
resources

Figura 16. Captura de pantalla con una representacion de todos los MOOC desarrollados por Proyecto

ECO. ecolearning.eu
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6.4.2 CARACTERISTICA PRINCIPALES DEL MOOC “DESPERTAR LA MIRADA”

El MOOC “Despertar la mirada: Introduccion a la lectura critica de la imagen” trataba de
dar respuesta a las siguientes cuestiones: icomo se ve y se piensa la imagen en la
cultura visual contemporanea?, écual es la morfologia del ruido visual que observamos
en las nuevas practicas visuales?, icomo es nuestra dieta visual desde que la tecnologia
nos fuerza a la lectura de mensajes visuales?, icudl es el valor de la imagen como
instrumento de aprendizaje en el desarrollo social y cultural del individuo?, ¢las
imagenes son portadoras de ideologia?, écomo podemos pasar de mirar imagenes a
pensar imagenes? y ipor qué es importante dar un paso hacia la propia creacién

reflexiva y critica de imagenes?
Los objetivos del curso fueron:

- Desarrollar competencias en comunicacién visual.

- Desarrollar la capacidad de lectura comprensiva y critica de los mensajes
visuales, en cuanto a representacion de la realidad, en consecuencia, como
portadores de ideologia y de valores.

- Desarrollar la capacidad de analisis critico de los mensajes visuales, entendidos a
un tiempo como expresion y soporte de los intereses, de las contradicciones y

de los valores de la sociedad.
Los contenidos se distribuyeron en los siguientes modulos:

MODULO 0: Bienvenida y presentaciones. Entorno de Aprendizaje.

- MODULO 1: Conciencia de la imagen.

- MODULO 2: Control de nuestro imaginario.

- MODULO 3: Modos de ver.

- MODULO 4: Nuevos entornos y actores. Consumidores activos y creadores.

- MODULO 5: Valoracién, conclusiones y cierre.
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El planteamiento metodoldgico vy la estructura por contenidos fueron concebidos por
Margarita Roura, Mara Pl& y Laura Alvaro. La promocion, estructura técnica, gestion y

organizacion general del curso fue llevada a cabo por Margarita Roura.

El médulo O fue tutorizado por todo el equipo docente. El médulo 1 fue tutorizado por
Mara Pla y sus contenidos creado también por la misma profesora. El médulo 2 fue
turizado por Laura Alvaro y Soraya Calvo y sus contenidos creados por Laura Alvaro. La
evaluacién P2P de este modulo fue creada y tutorizada por las mismas profesoras. El
modulo 3 fue tutorizado por Margarita Roura y Valeria Levratto y sus contenidos
creados por las mismas profesoras. La evaluaciéon P2P de este modulo fue creada y
tutorizada por Margarita Roura. El mddulo 4 fue tutorizado por Margarita Roura y sus
contenidos creados por la misma profesora en colaboracion con Mara Pla. El médulo 5

fue tutorizado por Margarita Roura y sus contenidos creados por la misma profesora.

Cada moddulo se dividia en tres pildoras: Detonante, Ideas Clave y Reto. El Detonante
tenia por objeto concienciar al estudiante sobre los aspectos que veria mas tarde en
Ideas Clave. Esta primera pildora era de caracter reflexivo y en ella se desarrollaban
actividades colaborativas en red. Se trataba en general de compartir imagenes a través
de Instagram, de generar discusiones sobre foros o de hablar sobre emociones a través
de imagenes en un grupo de Facebook. La pildora del reto se dedicaba a desarrollar los
temas mediante videos, presentaciones, enlaces de interés y materiales en pdf. Con la
pildora Reto se cerraba el modulo mediante una prueba de evaluacion de los

aprendizajes.

La pagina de Facebook se cred con la intencién de promocionar el curso y en ella se
compartian noticas y articulos sobre el tema que pudieran atrapar la atencion de los

usuarios.
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Figura 17. Captura de pantalla de la pagina promocional

El grupo de Facebook era de cardcter cerrado y su objetivo se centraba en el desarrollo
de actividades colaborativas de los retos. Para comunicarnos a través de Twitter e
Instagram utizamos el hastagh #Despertarlamirada. Se generaron videos de promocion,
de bienvenida, de guia e introduccién del curso y para cada moddulo videos,

presentaciones prezi y contenidos en pdf. Las estadisticas generales se muestran en la

sMOOC
Despertar La
Mirada

Inigia

siguiente tabla:

Tabla 16

Estaditicas del MOOC “Despertar la mirada: Introduccion a la lectura

# Eotado [ Fotohideo -

Fotos

Fubficassonec de i3c Derganac qus han victhado i >
- Dagina

Erton = 0

Introduccion a la lectura critica de la imagen”.

en faceboo del MOOC “Despertar la mirada:

critica de la

imagen”
Numero de modulos publicados 6
Estadistica general del curso Numero de pildoras publicadas 16
NUmero de tareas de evaluacion 2
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NuUmero total de estudiantes inscritos 171
Estudiantes que han comenzado el curso 76 %
L L Estudiantes que no han completado el
Estadistica general de participacion 100%
curso
Estudiantes que han superado el curso 7%

6.4.3 EVALUACION EN EL MOOC “DESPERTAR LA MIRADA”

A cada modulo se le asignd un porcentaje de la calificacién final del curso. En la barra de
progreso del curso se registra este porcentaje segln se vaya progresando vy
completando cada mddulo. El porcentaje de completitud de la unidad se calcula en
base a sus pildoras en funcién de su actividad asociada: Video. Una vez visualizado, la
actividad se dard como completada, Pregunta. Si el alumno visualiza el video y responde
a la pregunta se le dara la actividad como completada y P2P. Esta actividad se dara por
completada cuando el usuario, tras visualizar el video, envie el ejercicio y revise el

minimo exigido de ejercicios de sus compafieros.

En este curso encontraremos dos tipos de actividades: actividades complementarias y
actividades obligatorias. Las actividades complementarias engloban las pruebas de
autoevaluacion, la participacion en redes, las publicaciones en Microbloging v la
participacion en los foros, mientras que las actividades obligatorias se concretan en las
evaluaciones entre pares (P2P). Las pruebas de evaluacion de los aprendizajes fueron

las siguientes:

Modulo 1: Prueba de autoevaluacion sin calificacion. Cada participante tenia que
desarrollar una reflexion activa escribiendo tres comentarios acerca de las imagenes,
propias o ajenas, que hubieran subido anteriormente en la actividad de la primera

pildora que habiamos Ilamado Detonante. Dichos comentarios debian reflejar las ideas
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clave del contenido tedricoy todo aquello que querais aportar como respuesta a las

preguntas planteadas.

Modulo 2: Evaluacion por pares. Cada participante debia entregar un documento que
incluyera una imagen estereotipada, una breve descripcion de ella y una reflexion sobre
las razones por las que le habian llevado a identificar el estereotipo. Posteriormente,
cada participante debia evaluar a dos de sus compafieros a través de una rdbrica.

Moédulo 3: Evaluacion por pares dialogada. Cada participante debia desarrollar un
andlisis denotativo y connotativo de una imagen y compartirlo en Instragram.
Posteriormente, debia evaluar a uno de sus compafieros y para ello, tenia la posibilidad
de entablar un didlogo con él para conocer mejor su trabajo y posteriormente calificarle

a través de una rubrica.

Modulo 4: Prueba de autoevaluacion sin calificacion. Se pedia a los participantes que se
convirtieran en activistas. Tenian que crear sus propias imagenes o transformar
cualquiera que eligieran, de tal manera que transmitieran discursos ricos en valores

humanos y compartirla en Twitter.

La evaluacidn por pares en todos los cursos del Proyecto ECO puede entregarse cuando
se desee vy solo se realizar una Unica entrega. Una vez enviado el documento, no se
puede volver a entregar de nuevo. La prueba de evaluacion por pares (P2P) es una
actividad de revisidon por compafieros. En ella se nos planteard una cuestién sobre la
gue el alumno debera elaborar una entrega. Una vez enviada la entrega, el alumno

debera corregir tantos ejercicios de sus compafieros como le sea indicado.

Un alumno puede ver su evolucion en la vista de progreso que mide su actividad

desglosada por unidades.

La nota de los cursos de ECO se valora sobre una escala de 0 a 10. El calculo de la nota
solo tiene en cuenta los mddulos con tareas de evaluacidon. Los demds modulos se
contemplan como unidades de apoyo en el aprendizaje y no tiene peso alguno en la

nota. Dentro del curso, los médulos van a tener distinto peso y el total de todas va a ser
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100. Dentro cada mddulo va a haber tres pildoras que van a tener a su vez su propio

peso asociado en el porcentaje de calificacion del curso.

La nota de un curso sera por tanto la suma ponderada de las notas de cada modulo vy |a
nota de cada mddulo serd la suma ponderada de las notas de cada una de sus pildoras.
La nota de una pildora (en una escala de 0 a 10) se calcula de manera diferente segun el

tipo de actividad asociada a dicha pildora.

Para el calculo de la calificaciéon de la P2P se deben tener en cuenta los siguientes

aspectos:

1. Si un usuario no envia su trabajo o no corrige el nimero minimo de ejercicios
gue se le exigen en la actividad, la nota serd O.

2. Siun usuario envia su trabajo, corrige el nUmero minimo de ejercicios que se le
exigen, pero no obtiene el minimo de valoraciones exigidas en la actividad, esta
actividad no contard para el célculo de la nota final y no sera calificado con una
nota de 0. El peso asociado a la actividad se repartird entre el resto de pildoras
de la unidad. Seria como si no existiera esta actividad dentro de su progreso.

3. Si un usuario envia su trabajo, corrige el nUmero minimo de ejercicios que se le
exigen, y obtiene el minimo de valoraciones requeridas, la nota asociada sera la

media ponderada de las valoraciones que recibié de sus compafieros.

A la hora de evaluar a los compafieros cabe desatacar una limitacion importante. Una
vez que se asigna un compafiero para ser evaluado solo se dispone de un tiempo
limitado para llevar a cabo la coevaluacion. Si no se realiza la valoracién del compafiero
durante el tiempo especificado, el compafiero se reasigha a otro evaluador. En la

siguiente figura se puede ver el mensaje que informa sobre este hecho.
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+ #Despertariamirada

@s Temario Revisiones Foro Masw

RECUBRDA
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD il v

RESPUESTA DEL ALUMND

Bl Descarsac ia enkrega ook estuiane

Figura 18. Captura de pantalla de la fase de revision de compafieros en la P2P del Mddulo 2.

6.4.4 EVALUACION POR PARES EN EL MOOC “DESPERTAR LA MIRADA”

EVALUACION MODULO 2: EVALUACION P2P TRADICIONAL

Los estudiantes que han completado el médulo 2 han sido el 25% de las inscripciones
en el curso. Todos los alumnos que aprobaron el curso también lo completaron. En la
evaluacién por pares del modulo 2 se enviaron un total de 93 revisiones de los
participantes. Los estudiantes que entregaron sus ejercicio fuero el 68% vy solo lo
aprobaron el 15%.

Tabla 17

Estadisticas generales del Modulo 2

Estudiantes que han
25%
completado el modulo
Estadistica general de Médulo 2
Estudiantes que han aprobado
25%
el curso
Revisiones totales enviadas por
93
Estadistica general de la P2P del | los alumnos
Modulo 2 Estudiantes que han entregado
68%
el ejercicio
Estudiantes que han aprobado 15%
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La actividad revisada por compafieros del modulo 2 mantiene el procedimiento clasico
de las P2P en los MOOC. Los alumnos deben entregar un documento donde hayan
desarrollado el analisis sobre los estereotipos de una imagen elegida por el mismo
alumno. En la siguiente figura se puede ver la interfaz de la pagina que da acceso a la
herramienta P2P. El acceso se encuentra en el enlace “Hacer actividad”. No se ha hecho

referencia alguna a los criterios de evaluacion.

G: #Despertarlamirada

28 Temario Revisiones Grupoc Foro Masvy

Médulo 2: RETO [ f v 3N

El rol de la mujer en la publicidad - Afios 40's a hoy

|
i

Vi

] Hacer actividad

COMENTARIOS DEL PROFESOR.

Visualiza el video gue te adjuntamos a continuacion. Después selecciona una imagen estereotipada y analizala: describela
brevemente e indica por qué consideras que ests estereatipada (a qué tpo de estereotipos hace referencia -género, racial,
cultural, etc.-,
acabar con lo:

dles son los rasgos que la convierten en una imagen estereotpads, y de gué manera dicha imagen pedria
srereotipos)
Esta es una actividad de evaluacion por pares. Debes enviar un Unico documento que sera eval

do por dos compafieros.
Recuerda que para que tu actividad sea evaluada ti también deberas evaluar dos actividades de tus compafieros.

Para obrener mas informacion sobre la actividad haz dic en el botdn "Hacer actividad” debajo del video.

*IMPORTANTE: Hemos registrado problemas en la plataforma, por lo gue os pedimos gue cuando enviéis el documento de
evaluacidn incluyais también la imagen.

Figura 19. Captura de pantalla de la introduccion a la actividad P2P del Mdédulo 2.

La herramienta P2P de la plataforma Open MOOC da la posibilidad de entregar un
documento o de enviar un texto. En la actividad de evaluacion P2P del mddulo 2 se ha
optado por la entrega de un documento por lo que cada participante deberd adjuntar el
archivo correspondiente. La siguiente figura muestra la interfaz de la fase de entrega de
la P2P del mddulo 2. Vuelven a aparecer los comentarios del profesor donde se explica
como desarrollar el trabajo de evaluacion. No se da ninguna explicacién ni

recomendacion sobre como evaluar convenientemente a un compafiero. Se muestra un
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version reducida de la rdbrica de evaluacion si se cliquea en criterios de evaluaciéon. No
se informa al alumno sobre la posibilidad de conocer la rubrica antes de evaluar a un
compafiero. En la segunda figura se pude ver la version reducida de los criterios de

evaluacién que se muestran a los participantes antes del envio de su trabajo.

EC@ Catélogo 4

Médulo 2: RETO

)

)
-
<
0q
=4

ACTIVIDAD REVISADA POR COMPANEROS (Criterios de evaluacién)

iRecuerda! Al menos uno, el texto o el fichero, ha de estar presente en la entrega.

Escriba su entrega aqui:

O adjunte un fichero a su entrega:  SELECCIONE UN FICHERD

B Mostrar leccion ENVIAR RESPUESTA = Mostrar resultado

(COMENTARIOS DEL PROFESOR

Visualiza el video que te adjuntamos a continuacién. Después selecciona una imagen estereotipada y analizala: describela
e indica por qué que estd pada ( qué tipo de ipos hace referencia -género, racial,

cultural, etc.-, cudles son los rasgos que la convierten en una imagen estereotipada, y de qué manera dicha imagen podria

acabar con los estereotipos)

Esta s una actividad de evaluacién por pares. Debes enviar un Gnico documento que seré evaluado por dos compaieros.

Recuerda que para que tu actividad sea evaluada tG también deberés evaluar dos actividades de tus compadieros.

Para obtener més informacién sobre la actividad haz clic en el botén "Hacer actividad” debajo del video.

“IMPORTANTE: Hemos registrado problemas en la plataforma, por lo que 05 pedimos que cuando enviéis el documento de

evaluacién incluyais también la imagen.

Figura 20. Captura de pantalla de la fase de entrega de la actividad en la P2P del Mdédulo 2.

Criterios de evaluacion

Deseribir explicitamente una imagen.

Describir explicitamente una imagen, reflejands en Iz deseripeisn aquellos elementos mas
importantes de la misma,

Analizar criticamente una imagen.

Analizar criticamente una imagen a partir de la descripcion previa.

Ser capaz de reflejar en el analisis de una imagen aquellas intenciones que la misma persigue.
Ser capaz de reflejar en el andlisis de una imagen aquellas intenciones que la misma persigue:
econdmicos, ideolsgicas, et

Vincular imégenes a estereotipos sociales.

Vincular imagenes detectandolos y exp de qué manera existe relaciin
entre e contenida visual y el ideario sacial.

Figura 20. Captura de pantalla que muestra el cuadro de informacién de la rubrica de evaluacién en la

P2P del Mddulo 2.
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Una vez entregado el documento, al alumno se le asigna la evaluacion del trabajo de un
compafiero. El acceso a las revisiones de las entregas de los compafieros se hace a
través del enlace “Revisar las entregas de otros compafieros”, como puede verse en al
siguiente figura.

Al acceder a la revision de la entrega de otro compafiero se llega a un espacio desde el
que es posible descargar el documento del alumno y calificarle mediante una rdbrica,
ademas es posible enviar un comentario general al finalizar la calificacion.

La calificacion y los comentarios llegan al alumno evaluado mediante correo electrénico
y en todo momento se mantiene el anonimato de ambos. No va a haber posibilidad

alguna de interaccién entre evaluado y evaluador.

ertarlamirada

Revisiones Grupo Foro Mas™

Médulo 2: RETO f v & 0

Entrega enviada
Ya has enviado una entrega para esta actividad revisada por compafieros. Ahora puedes revisar entregas de otros compaiierss o comprobar tu progreso.

Revisar las entregas de otros compaiieros
Comprobar mi progreso

COMENTARIOS DEL PROFESOR

escribela brevemente e indica por qué consideras

ipada (a qué tipo de sgos que |a convierten en una imagen
da, y de qué manera di

actividad de

comparieros
el botén "Hacer actividad” debajo d

Figura 21. Captura de pantalla de la fase de revision de compafieros en la P2P del Mddulo 2.
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« #Desperarkmirada

== Temario Revisiones  Forn  Mis

Revisian: Modulo 2: RETO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESFUESTA DEL ALUMND

LEON DEBD PLST AR

LEENA DR LT A

LA CEBD LT LA

Vincular

LCOMG DEBD PLTUAET

woswacy [1]2 ]3]« ] 5]

P

Figura 23. Captura de pantalla de la fase de revision de compafieros con la rubrica electrénica en la P2P

del Modulo 2.
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La rubrica que se ha utilizado para la calificacion de los trabajos de evaluacion del

modulo 2 ha sido la siguiente:

Tabla 18

Rubrica de evaluacion de la P2P del Mddulo 2

Describir explicitamente una
imagen, reflejando en la
descripcién aquellos
elementos mas importantes

de la misma.

No responde a la pregunta

Presenta ideas vagas

Realiza una descripcion adecuada, pero no analiza todos
los elementos

Realiza una descripcién adecuada, analizando cada uno de
los elementos de forma general

Realiza una descripcién adecuada, analizando cada uno de

los elementos con detalle

Analizar  criticamente  una
imagen a partir de una

descripcidn previa

No responde a la pregunta

Presenta ideas vagas

Ofrece un andlisis, pero no lo vincula con la descripcion
previa.

Ofrece un andlisis general a partir de la descripcion previa.
Ofrece un analisis detallado y minucioso a partir de la

descripcién previa.

Ser capaz de reflejar en el
analisis de una imagen
aquellas intenciones que la
misma persigue: econémicos,

ideoldgicos, etc.

No responde la pregunta

Presenta ideas vagas

Identifica las ideologias plasmadas en la imagen, pero de
una manera menos concreta y especifica.

Identifica claramente las ideologias plasmadas en la
imagen, pero no especifica los elementos con los que las
ha identificado.

Identifica claramente las ideologias plasmadas en la
imagen y menciona los rasgos que hacer referencia a las

mismas.

Vincular imagenes a

estereotipos sociales

No responde a la pregunta
Presenta ideas vagas

Identifica los estereotipos plasmados en la imagen, pero

154 | Margarita Roura Redondo




de una manera menos concreta y especifica

4. lIdentifica claramente estereotipos plasmados en la
imagen, pero no especifica los elementos con los que los
ha identificado

5. Identifica claramente los estereotipos plasmados en la
imagen y menciona los rasgos que hacen referencia a los

mismos.

EVALUACION MODULO 3: EVALUACION P2P DIALOGICA

El 19% de los estudiantes inscritos completaron el mdédulo 3, pero solo el 18% de los
estudiantes inscritos lo aprobaron. En la evaluacion por pares del médulo 2 se enviaron
un total de 103 revisiones enviadas por los alumnos. Los estudiantes que entregaron su

ejercicio fueron el 82% vy solo lo aprobaron el 15%.

Tabla 19

Estadisticas generales del Modulo 2

Estudiantes que han
19%
completado el médulo
Estadistica general de Médulo 3
Estudiantes que han aprobado
18%
el curso
Revisiones totales enviadas por
103
los alumnos
Estadistica general de la P2P del | Estudiantes que han entregado
82%
Modulo 3 el ejercicio
Estudiantes que han aprobado 15%

La actividad revisada por compafieros del médulo 3 se va a plantear como evaluacion
P2P alternativa de tipo dialdgico. Los alumnos tienen que entregar la direccion de una
imagen que previamente han compartido en Instagram desde donde va a poder

desarrollar la interaccion con sus evaluadores. En la siguiente figura se puede ver la
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interfaz de la pagina que da acceso a la herramienta P2P. El acceso se encuentra en el
enlace “Hacer actividad”. Es en esta pagina donde se ha colocado el enlace que da

acceso a la encuesta de satisfaccion sobre las dos evaluaciones por partes del médulo.

Pulsa | F11 | para salir del modo de pantalla completa

pertariamirada

Temario Revisiones Grupp Foro  Mas~

Médulo 3: RETO f w3 M

Hacer actividad [

COMENTARIOS DEL PROFESOR

éQué significa leer una imagen?
Le

una ima|

fo MEGENES
Para obtener mas informacién sobre la actividad haz clic en el botén “Hacer actividad” debajo del video.

Cuestionario anénimo sobre calidad en la evaluacién por
pares del sSMOOC "Despertar la Mirada"
Al iz

Us respuestas nos

| enlace para acceder al

ayudara & m n o de evalua r pares turas edicion
cuestionario

Figura 24. Captura de pantalla de la introduccion a la actividad P2P del Médulo 3.

En el caso de esta evaluacién por pares, no hay que enviar un documento, es suficiente
con copiar la direccion de la imagen en Instagram dentro del cuadro de texto y
posteriormente enviarla. En la misma pagina donde se va a entregar el trabajo, se
informa al alumno de en qué consiste el trabajo de evaluacion y ademas se le explica
como desempenfar su papel como evaluado y como evaluador. También se le da algunos
elementos de ayuda para que pueden comenzar un didlogo que enrigquezca su

aprendizaje.
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e s!) Despertar la mirada: Introduccién a la lectura critica de 1z imagen _a_

Temario Revisiones Grupo Foro M

TERCERA PARTE: Mi papel como evaluador

En las actividades por pares vas & tener que evaluar a dos de tus compafieros.

El objetivo principal de la evaluacion es generar un intercambio de ideas que prapicie un espacio de
conacimiento compartido conformando una experiencia enriquecedora que forma parte del procesa
de aprendizaje. Tados aprendemos de todas. Para provacar el debate en Intagram vas a hacer dos
preguntas:

:Cémo ha condicionado el mensaje la composicién, el color, Ia luz, el tipe de plano, la angulacién y los
elementos de la imagen?

¢Encuentras algin mensaje subyacente? ;Qué tipo de valores,
presenta?

Para llevar a cabo la evaluacidn vas a utilizar unos criterios de evaluacidn. En ests actividad hay cuatro
criterios de evaluacién. Los dos primeros se refieren concretamente a lo que w evaluada ha presentado en su
cuenta de instagram y los dos Ultimos evaluan el didlogo que se producird entre vosotros. Para poder evaluar
los dos Oltimos criterios tenéis que hablar entre vosotros sobre las preguntas de cada uno de ellos. Cuanto
maés rico sea el didlogo y mas en profundidad sean las respuestas mayor serd la nota. Cuando vayas a evaluar
a tus compafieros te aparecerén los criterios de evaluacion méas detallados.

I d

50 modelos de

Criterios de evaluacion
ASPECTOS CONNOTATIVOS DE LA IMAGEN (1)

¢Qué historia crees que cuenta?
ASPECTOS CONNOTATIVOS DE LA IMAGEN (1)

:Cual es |a intencion del autor de la imagen?
DIALOGO CONSTRUCTIVO (1)

:Cdmo ha condicionado el mensaje la composicién, &l coler, la luz, el tipo de plano, la angulacién y los
elementos de laimagen?
DIALOGO CONSTRUCTIVO (11}

¢Encuentras algin mensaje subyacente? ;Qué tipo de valores, contravalores o modelos de conducta
presenta?

{Recuerdal Al menos uno. el texto o el fichere. ha de estar presente en la entrega.

Escriba su entrega agui:

© adjunte un fichero a su entraga:  SELECCIONE

B Mostrarleccian ENVIAR RESP! Muostrar resultado

COMENTARIOS DEL PROFESOR

éQué significa leer una imagen?

nbullirse en un mar de significadosy

Figura 25. Captura de pantalla de la fase de entrega de la actividad en la P2P del Mddulo 3.

Se adjunta la informacion facilitada a los alumnos en la misma pagina desde la que se
envia la direccién de la imagen con el andlisis para evaluar y también se afiaden los

criterios de evaluacion:
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PRIMERA PARTE: Estudio, reflexién y analisis

1. Visualiza la presentacion Modulo 3: Modos de Ver. En esta presentacién vas a encontrar un
modelo de andlisis de la imagen. Para poder llevarlo a cabo es fundamental que tengas un
conocimiento basico sobre retérica de la imagen, pero no te preocupes porque en la misma
presentacion te hacemos una pequeiia introduccion basica que puede ser suficiente para esta
primera aproximacion a la lectura de la imagen.

2. Elige una imagen para tu analisis. Las imagenes publicitarias son muy interesantes para un
analisis, puedes comenzar eligiendo una.

3. Vamos a atender a dos niveles para el analisis del contenido de la imagen: Nivel Denotativo
y Nivel Connotativo. Contesta a cada una de las preguntas para cada uno de los niveles:

éQué sensaciones te provoca la imagen? ¢En qué piensas cuando miras la imagen? ¢Existe
algo aue no aparece pero aue se intuve? ¢Qué asociaciones crean los obietos representados

SEGUNDA PARTE: Entrega de Actividad #despertarlamiradaM3

1. Publica la imagen que has analizado en tu cuenta de Instagram y afiade a la imagen el
resultado final de tu analisis junto con el hashtag #despeprtarlamiradaM3. Es decir, tienes que
afiadir la respuesta a las dos Ultimas preguntas: ¢ Qué historia crees que cuenta? ¢Cudl es la
intencion del autor de la imagen? Si no tuvieras suficiente espacio para tu respuesta puedes
continuar en uno o varios comentarios en tu propia imagen. No olvides incluir
#despertarlamiradaM3 en el comentario a tu imagen.

2. Tienes que conseguir la URL de tu foto, copiarla y pegarla en el cajén de entregas que
encontrards al final de esta pagina donde pone "Escriba su entrega aqui"

éCémo consigo la direccion URL de mi foto y mi andlisis?

Si lo haces desde el mévil con Android tienes que abrir la foto, hacer clic en los puntitos que
hay arriba a la derecha y elegir copiar URL.

Si lo haces desde el mévil con 10S tienes que abrir la foto, hacer clic en los puntitos que hay
arriba a la derecha, ir a compartir y después a copiar enlace.

Silo haces desde el ordenador, coloca el cursor sobre la imagen y cliquea con el botén derecho
del raton. Elige la opcidn copiar direccion de enlace.

3. A través de este enlace los evaluadores podran acceder a tu imagen y al analisis final de tu
imagen. Te haran una serie de preguntas a través de los comentarios a tu imagen y comenzara
un didlogo constructivo basado en tu analisis. Deseo que sea una experiencia que 0s
enriquezca a todos. Muy importante, para que los evaluadores puedan acceder a tu imagen no

nitadac tanar rarrada Hi1 flianta Aa lnctaaram
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TERCERA PARTE: Mi papel como evaluador
En las actividades por pares vas a tener que evaluar a dos de tus compafieros.

El objetivo principal de la evaluacidén es generar un intercambio de ideas que propicie un
espacio de conocimiento compartido conformando una experiencia enriquecedora que forma
parte del proceso de aprendizaje. Todos aprendemos de todos. Para provocar el debate en
Instagram vas a hacer dos preguntas:

¢Como ha condicionado el mensaje la composicion, el color, la luz, el tipo de plano, la
angulacion y los elementos de la imagen? ¢Encuentras algin mensaje subyacente? ¢ Qué tipo
de valores, contravalores o modelos de conducta presenta?

Para llevar a cabo la evaluacién vas a utilizar unos criterios de evaluacion. En esta actividad hay
cuatro criterios de evaluacién. Los dos primeros se refieren concretamente a lo que tu
evaluado ha presentado en su cuenta de Instagram y los dos Ultimos evallan el didlogo que se
producirad entre vosotros. Para poder evaluar los dos Ultimos criterios tenéis que hablar entre
vosotros sobre las preguntas de cada uno de ellos. Cuanto mas rico sea el didlogo y mas en
profundidad sean las respuestas mayor serd la nota. Cuando vayas a evaluar a tus compafieros
te apareceran los criterios de evaluacion mas detallados.

CRITERIOS DE EVALUACION

Aspectos connotativos de la imagen (l)

¢Qué historia crees que cuenta?

Aspectos connotativos de la imagen (Il)
éCudl es la intencion del autor de la imagen?

Didlogo constructivo (1)

Una vez que se envia la direccién de la imagen en Instagram, hay que evaluar a un
compafiero. Para ello, al igual que como se hacia en la P2P del modulo 2, hay que

acceder a través del enlace “Revisar la entrega de otro compafiero”.

Al acceder a la entrega de otro companiero, se llega a la pagina donde se encuentra el
enlace a la imagen del compafiero. A través del enlace se puede llegar al espacio desde
el cual poder llegar a interactuar con el compafiero y poder llegar a desarrollar un

didlogo constructivo que conforme una experiencia enriqguecedora para el aprendizaje.

Una vez que se ha llevado a cabo el didlogo sobre el andlisis de la imagen, llega el
momento de la calificacion. En la misma pagina donde se encontraba el enlace,

tenemos la rubrica para calificar tanto el trabajo de analisis como el proceso
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comunicativo e interactivo de argumentacion a través del didlogo. La nota se manda por
correo electronico al evaluado y este puede comentar su nota a través de los

comentarios en Instagram dentro de la misma discusion de la evaluacion.

E 22
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Figura 26. Captura de pantalla de la fase de revision de compafieros en la P2P del Mddulo 3.
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Figura 27. Captura de pantalla de la fase de revisién de compafieros con la rubrica electrénica en la P2P

del Modulo 3.

La rudbrica que se ha seguido para la evaluacion de la P2P alternativa dialdgica es la

siguiente:

Tabla 20

Rubrica de evaluacion de la P2P del Mddulo 3

Aspectos connotativos de la imagen

(n:

¢Qué historia crees que cuenta?

No responde a la pregunta.

Presenta ideas vagas sin apenas relacién con la imagen.
Presenta una historia relacionada con la imagen, pero se
gueda en aspectos superficiales.

Presenta una historia relacionada con la imagen que
refleja un estudio detallado.

Presenta una historia relacionada con la imagen que
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refleja un estudio reflexivo y en profundidad.

Aspectos connotativos de la imagen
()
¢Cudl es la intencién del autor de la

imagen?

No responde a la pregunta.

Presenta ideas vagas sin apenas relacién con la imagen.
Presenta la intencion del autor, pero se queda en
aspectos superficiales.

Presenta la intencidon del autor y esta refleja un estudio
detallado.

Presenta la intencidn del autor y esta refleja un estudio

reflexivo y en profundidad.

Dialogo constructivo (l):

¢Coémo ha condicionado el mensaje la
composicién, el color, la luz, el tipo
de plano, la angulacion y los

elementos de la imagen?

No ha habido ninguna respuesta.

Ha habido respuesta, pero sin relacién con la pregunta y
no se ha entrado en didlogo.

Ha habido un intercambio de ideas, pero de caracter
superficial y sin entrar en detalle en la imagen.

Ha habido un intercambio de ideas, pero de caracter
superficial y sin entrar en detalle en la imagen.

El intercambio de ideas ha propiciado un espacio de
aprendizaje compartido conformando una experiencia

enriquecedora. Todos aprendemos de todos.

Diadlogo constructivo (l1):

¢Encuentras algln mensaje
subyacente? éiQué tipo de valores,
contravalores o modelos de conducta

presenta?

No ha habido ninguna respuesta.

Ha habido respuesta, pero sin relacién con la pregunta y
no se ha entrado en didlogo.

Ha habido un intercambio de ideas, pero de caracter
superficial y sin entrar en detalle en la imagen.

Ha habido un intercambio de ideas, pero de caracter
superficial y sin entrar en detalle en la imagen.

El intercambio de ideas ha propiciado un espacio de
aprendizaje compartido conformando una experiencia

enriquecedora. Todos aprendemos de todos.
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CAPITULO 7: ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 ANALISIS DE RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LAS METODOLOGIAS DE
EVALUACION EN MOOC

El presente estudio tiene por objetivo conocer las metodologias de evaluacion mas
utilizadas actualmente en los MOOC de las principales plataformas internacionales. La
muestra se ha escogido utilizando un muestreo no probabilistico por cuotas (McMillan,
Mcmillan, y Schumacher, 2009). Las muestras se deben recogen en un proceso que
ofrezca a todos los integrantes de la poblacién la misma oportunidad para formar parte
de la muestra. En este estudio solo pudieron ser investigados aquellos MOOC que
estuvieran abiertos y permitieran el acceso. Algunos de los MOOC de la muestra solo

fueron accesibles durante tres semanas.

Se asegurd en la seleccion de la muestra que hubiera una representacion equitativa y
proporcionada por cada una de las plataformas mas populares y ésta es la razén por la
gue plataformas como edX, Coursera y Udacity tienen mas representacion en la
muestra que el resto de plataformas, ya que el disponen de un mayor nimero de

CuUrsos.

7.1.1 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

En la tabla 21 se muestra la frecuencia y el porcentaje de MOOC analizados en cada una
de las plataformas escogidas. Las nueve plataformas a las que pertenecen los MOOC de
la muestra son Coursera, eDX, European Schoonet Academy, Khan Academy, Miriada X,
NovoED, Open eDX, Open MOOC y Udacity. La mas representada es eDX con el 25% de
MOOC analizados en la muestra, seguida por Open eDX (17,5%), Coursera (15%) y
Udacity (12,5%).
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Tabla 21

Tabla de frecuencia y porcentajes de las plataformas de los MOOC analizados

La tabla 22 y 23 muestran las frecuencias y los porcentajes de las instituciones y las

organizaciones que forman parte de la muestra.

Tabla 22

Frecuencia y porcentajes de las instituciones de los MOOC analizados
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3 7,5 7,5 100,0
40 100,0 100,0
Tabla 23
Frecuencias y porcentajes de las organizaciones de los MOOC analizados

2,5 2,5 2,5

2,5 2,5 5,0

2,5 2,5 7,5

2,5 2,5 10,0
2,5 2,5 12,5
2,5 2,5 15,0
2,5 2,5 17,5
2,5 2,5 20,0
5,0 5,0 25,0
2,5 2,5 27,5
2,5 2,5 30,0
2,5 2,5 32,5
2,5 2,5 35,0
7,5 7,5 42,5
2,5 2,5 45,0
10,0 10,0 55,0
2,5 2,5 57,5
2,5 2,5 60,0
2,5 2,5 62,5
2,5 2,5 65,0
2,5 2,5 67,5
2,5 2,5 70,0
2,5 2,5 72,5
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STANFORD NIVERSITY 2 5,0 5,0 77,5
UNED 3 7,5 7,5 85,0
UNIVER. CARLOS IlI 1 2,5 2,5 87,5
UNIVER. DE GINEBRA 1 2,5 2,5 90,0
UNIVER. ANDES 1 2,5 2,5 92,5
UNIVER. MURCIA 1 2,5 2,5 95,0
UNIVER.F ROCHESTER 1 2,5 2,5 97,5
U. LOYOLA ANDALU 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

En las categorias no hay apenas representacion de cursos de cardcter tecnoldgico, ya
gue su metodologia se basa tareas de programacion cuya evaluacién es automatica
(Acosta y Otero, 2014). Se ha afiadido uno de estos cursos a la muestra como ejemplo
de este tipo de evaluacion.

La categoria mas representada en la muestra se corresponde con las ciencias sociales
(17%), dado que es la categoria del MOOC que se ha desarrollado para la investigacion
de la tesis. También abundan los MOOC sobre temas de educacion (12%), considerando
gue en este estudio se buscan metodologias de evaluacién innovadoras y este tipo de
MOOC podria aportar mucho.

Tabla 24

Frecuencias y porcentajes de las categorias de los MOOC analizados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Frecuencias y | CIENCIAS BIOLOGICAS 2 5,0 5,0 5,0
porcentajes de las ["ciENCIAS SOCIALES 17 42,5 42,5 47,5
categorias de los -
EDUCACION 12 30,0 30,0 77,5
MOOC analizados
MATEMATICAS 1 2,5 2,5 80,0
NEGOCIOS 2 5,0 5,0 85,0
TECNOLOGICO 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Los MOOC analizados van, desde una semana de duracion hasta 16 semanas. El MOOC
de una semana de duracion es el curso “Medidas y actuaciones ante el acoso” de INTEF-
educalAB dependiente del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes y denominado
por ellos mismos como NOOC (Nano Curso Abierto, Masivo y En Linea) con un formato
mas reducido que los cldsicos cursos MOOC. Segun INTEEE, este tipo de cursos va a dar
a los participantes la oportunidad de explorar, aprender y ser evaluados sobre un
elemento clave de una competencia, una destreza o un drea de conocimiento en un
periodo de tiempo que puede ir desde un minimo de 1 hora hasta un maximo de 20
horas de esfuerzo estimado de dedicacion al NOOC. Y el curso de 16 semanas de
duracién es el curso STATISTICS de UDACITY. Se puede apreciar que la muestra
contempla cursos practicamente en todos los tramos desde una hora hasta 16, pero los
mas abundantes son los cursos entre 4 y 6 horas.

Tabla 25

Frecuencias y porcentajes de semanas de duracion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
1 1 2,5 2,5 2,5
Frecuencias y [ 4 10,0 10,0 125
porcentajes de
3 1 2,5 2,5 15,0
semanas de duracion
4 4 10,0 10,0 25,0
5 5 12,5 12,5 37,5
6 10 25,0 25,0 62,5
7 2 5,0 5,0 67,5
8 4 10,0 10,0 77,5
9 1 2,5 2,5 80,0
10 2 5,0 5,0 85,0
12 5 12,5 12,5 97,5
16 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

167 |



TESIS DOCTORAL: EDUCACION DIALOGICA EN ENTORNOS MOOC

En la muestra hay MOOC con una carga de trabajo que van desde las 2 horas por
semana hasta las 15 horas por semana. El curso con mayor carga de trabajo
corresponde al curso “sMOOC Paso a Paso” del Proyecto ECO. La mayoria de los cursos
de la muestra tienen una carga de horas de trabajo de entre 5 y 8 horas por semana.
Hay que especificar que cuando se ofrecia informacién de horas en algunos de los
cursos de la muestra, ésta se ofrecia como un intervalo de horas. Para el analisis se ha

tomado la media entre la minima y la maxima.

Tabla 26

Frecuencia y porcentajes del esfuerzo por semana (horas/semana)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Frecuencia y |2 5 12,5 12,5 12,5
porcentajes del
3
esfuerzo por semana 13 32,5 32,5 45,0
(horas/semana) 2
1 2,5 2,5 47,5
5 12 30,0 30,0 77,5
6 7 17,5 17,5 95,0
10 1 2,5 2,5 97,5
15 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

El 55% de los cursos son en inglés mientras que el 40% de los cursos son en espafiol.
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Tabla 27

Frecuencias y porcentajes de idioma

Los cursos no tutorizados optan por evaluaciones de cardcter automatico (Acosta y
Otero, 2014) por lo que se optd por analizar sobre todo cursos tutorizados pues de esta
manera asegurabamos modelos de evaluacién mas sofisticados e innovadores. Por esta

razén el 67,5% de los cursos analizados son tutorizados.

Tabla 28

Frecuencia y porcentaje de modalidad
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7.1.2. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS

Los analisis de datos se realizaron con el paquete estadistico spss. A continuacidon se

muestran las tablas de frecuencia y porcentaje por cada item analizado.

El 65% de los MOOC analizados aportaban una guia de evaluacion. Esto no quiere decir
gue el resto no tuviera algun tipo de guia metodoldgica. Lo que significa es que la guia

no contenia informacidn sobre la evaluacion.

Tabla 29
Frecuencia y porcentaje sobre uso de guia de evaluacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
¢Se aporta guia de | no 14 35,0 35,0 35,0
SEILET si 26 65,0 65,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

En practicamente la totalidad de MOOC analizados presentaban un timeline donde se
iban mostrando los progresos en el aprendizaje. Se sefializaban las pruebas de
evaluacién aprobadas, los temas y moédulos superados, las tareas conseguidas, etc. Los
Unicos cursos que no disponen de un espacio para visualizar los progresos son los

MOOC de la plataforma Khan Academy.

Tabla 30

Frecuencia y porcentaje sobre visualizacion de progresos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
éSe pueden visualizar los | no 2 5,0 5,0 5,0
PIEEEesE si 38 95,0 95,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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En practicamente la totalidad de MOOC de la muestra se utilizan test de evaluacién. En
los cursos de UDACITY es habitual encontrar test en cada una de los apartados de cada
modulo. Se trata de un test de una Unica pregunta que tiene como finalidad registrar el
progreso del estudiante en el apartado correspondiente.

Si el apartado contiene una lectura, la pregunta asegura su lectura y si contiene un
video, la pregunta asegura el visionado. Los cursos que no contienen test son los MOOC
del Proyecto ECO y los de INTEF-educalAB, ya que la filosofia de estos cursos sobre

metodologias conectivista y constructivistas no potencian su uso.

Tabla 31

Frecuencia y porcentaje del uso de test de evaluacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
¢Utiliza test en la | no 8 20,0 20,0 20,0
eVE IR si 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

En el 30% de los MOOC analizados se evalla el visionado del video por medio de una
pregunta de test. Se presenta el video y justo debajo hay una Unica pregunta tipo test
con alguna cuestidn relacionada con los contenidos expuestos en el video. Hasta que no
se contesta correctamente a la pregunta no se registra avance en la linea de progreso
del estudiante. En algunos casos, en caso de contestar incorrectamente se produce un

feedback de informacién a modo de ayuda.
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Tabla 32

Frecuencia y porcentaje del visionado de videos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
¢Se evalua el visionado | no 28 70,0 70,0 70,0
e viteleo? si 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tan solo en el 35% de los cursos se realizan actividades en las redes sociales. Se ha
tomado como actividad en las redes sociales hasta el simple hecho de que los tutores
ofrezcan un hashtag y su perfil en Tweeter. En ningin MOOC se ha encontrado algun
sistema que evalle la participacion en las redes. Lo Unico que se ha encontrado es el
registro de la participacion por medio de checklist. Dentro de los cursos que utilizan las
redes sociales merecen destacar los MOOC (17,5%) que realizan eventos en directo a

través de las redes sociales.

Tabla 33

Frecuencia y porcentaje de la actividad en redes sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
¢Hay actividades en | no 26 65,0 65,0 65,0
redes sociales? si 14 35,0 350 100,0
Total 40 100,0 100,0

En siete MOOC evaluados se han desarrollado eventos en directo. Los eventos tienen
un formato u otro dependiendo de la red social sobre la que se realizan. Las redes
sociales mas utilizadas para encontrarse tutores y estudiantes son YouTube y Twitter.
En YouTube los eventos se transmiten por live streams y suelen generar un foro para el
evento con suficiente antelacién para que los estudiantes del MOOC puedan ir dejando

preguntas. Los eventos en directo en Twitter se realizan a través de un hashtag durante
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un periodo de tiempo delimitado. Los MOOC suelen tener una media de dos eventos a

lo largo de todo el curso y combinan ambos modelos.

Tabla 34

Frecuencia y porcentaje de eventos en directo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
¢Se desarrollan eventos | no 33 82,5 82,5 82,5
B si 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Las instituciones que desarrollan eventos en sus MOOC son eDX, European Schoolnet

Academy, Ministerio de Educacién, Ciencia y Deportes y Proyecto ECO.
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Figura 28. Grafico de barras de eventos directos en instituciones.

Parece inimaginable que no se utilicen los foros para generar actividad colaborativa en
cursos online, pero a través de este estudio se ha podido apreciar que existe un

porcentaje de cursos que no lo utilizan (45%). En estos cursos los foros solo se utilizan
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para dudas y problemas que pueden ir apareciendo durante el trascurrir del curso. El

uso de foros es una actividad utilizada de la misma manera en cursos tutorizados y de

autoaprendizaje.

Tabla 35
Frecuencia y porcentaje de la actividad en foros
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
¢Hay actividad en foros? | no 18 45,0 45,0 45,0
Si 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

La evaluacion de los foros que se ha encontrado en los MOOC analizados es del tipo
checklist. Es decir, es el propio alumno el que registra su participacién en los foros por
lo que se trataria de una autoevaluacién.

Se ha encontrado el caso de un MOOC en el que se obliga a la participacion en los foros
compartiendo alguna opinién una vez leido un texto o visionado algun video. Para ello,
colocan un cuadro de texto donde el alumno debe introducir su opinion y después
dando a enviar, publicarlo el foro correspondiente. El estudiante ha podido realizar su

comentario sin haber leido antes o posteriormente los comentarios de sus compaferos.

Tabla 36

Frecuencia y porcentaje de la evaluacion sobre la participacion en foros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
¢Se evalla la participacion | no 33 82,5 82,5 82,5
S felosE si 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 29. Gréfico de barras de la actividad en foros en cada modalidad.

Todos los cursos analizados de Proyecto ECO utilizan foros en sus métodos de
ensefianza y aprendizaje. Ningun curso analizado de Mirada X utilizé algun foro en sus
procesos aprendizaje. La mayoria de los cursos analizados de Coursera y eDX utilizaron
foros mientras solo una minoria de cursos analizados del Ministerio de cultura,

educacién y deportes dispusieron de ellos.

Grafico de barras

67 Institucion
[COURSERA

EDX

EURCPEAN SCHOOLMNET

ACADEM
5 KHAN ACADEMY
MEC

MRIADAX

MG OED
PROYECTO ECO
4= [UDACITY

LINED ABIERTA

Recuento

¢Hay actividad en foros?

Figura 30. Gréfico de barras del uso de foros en instituciones.
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El 27,5% de los MOOC analizados utilizan una checklist para registrar los progresos de
los participantes. Se trata de un método muy oportuno para desarrollar la evaluacion
formativa y continua.

Son los propios estudiantes los que van registrando en la lista si se ha entregado una
tarea, se ha realizado una lectura, se ha participado en algin subforo, se ha visto un
video, etc. Se potencia la autoregulacién y la autoevaluacion del alumnado. El uso de

checklist es mas utilizado en MOOC tutorizados que de autoaprendizaje.

Tabla 37

Frecuencia y porcentaje del uso de checklist

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
¢Se utiliza checklist? no 29 72,5 72,5 72,5
Si 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Figura 31. Gréfico de barras del uso de checklist por modalidad.

Las instituciones que utilizan checklist en su MOOC son Coursera y eDX. Todos los
cursos analizados de Coursera se evaluaban por checklist y justo la mitad de los cursos

analizados de eDX.
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Figura 32.. Grafico de barras del uso de checklist por instutuciones.

El 22,5% de los MOOC evaluados utilizan sistemas externos de edicion de contenido y
acceso abierto para que puedan ser visibles a todos los miembros del curso. Y, ademas,
estos sistemas disponen de la posibilidad de intercambiar comentarios y valorar los
contenidos por lo que facilitan la comunicacion entre los estudiantes. Generalmente
utilizan blogs a modo de diario de aprendizaje, donde van registrando en cada post cada

una de las tareas del curso.

En otras ocasiones dan libertad en el formato para la entrega de los proyectos y tareas
de evaluacion mientras se disponga de acceso abierto. Cabe resaltar la aparicion de
sistemas de pizarras colaborativas online del tipo padlet para llevar a cabo evaluaciones
colaborativas. Todos los MOOC que utilizan blogs, pizarras, infografias o videos en las

actividades de evaluacion salvo uno, son tutorizados.
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Tabla 38

Frecuencia y porcentaje de la evaluacion mediante recursos compatidos

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado

¢Se evalua mediante blogs,

pizarras, infografias o videos?

no

31

77,5

77,5

77,5

Si

9

22,5

22,5

100,0

Total

40

100,0

100,0

Grafico de barras

Recuento

autoaprendizaje

Figura 33. Grafico de barras del uso de recursos compartidos por modalidad.

modalidad

tutorizado

iSe evalua
mediante
blogs,
pizarras,
infografias
0 videos?

Hno
Wi

Unicamente en los cursos de Proyecto ECO, del Ministerio de Educacién, Cultura vy

Deportes, eDX y European Schoolnet Acadmedy se trabaja la evaluacidon mediante

blogs, pizarras compartidas, infografias o videos. Todos los MOOC analizados del

Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes y de European Schoolnet Acadmedy

utilizaron una evaluacion colaborativa basada en compartir blogs, pizarras compartidas,

infografias o videos desarrollados por los estudiantes.
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Grafico de barras
institucion

COURSERA

EDx

ELURCOPEAN SCHOOLMNET

ACADEM

HHAN ACADEMY
g MEC
MRIADA
HMOWOED
PROYVECTO ECC
UDACT
1 EJUNED ABIERTA

Recuento

no &

¢ Se evalia mediante blogs, pizarras, infografias o
videos?

Figura 34. Grafico de barras del uso de recursos compartidos por institucion.

El 25% de los MOOC analizados llevan a cabo autoevaluacion. En el analisis de la
autoevaluacion no se han considerado los test como elemento evaluador de caracter
autoevaluador, ya que Unicamente lo que procuran es una calificacién. Para contabilizar
como practica de autoevaluacion se ha tenido en cuenta el aspecto fundamental de la
autoregulacion por parte del propio estudiante.

En algunos de casos utilizan la herramienta peer to peer (P2P) para desarrollar
autoevaluacion. El alumno entrega el trabajo por esta herramienta de evaluacién y
posteriormente se evalla a si mismo utilizando una rubrica. Cuando la herramienta P2P
se ha utilizado en algln curso de esta manera exclusivamente, no se ha tenido en
cuenta como P2P para este analisis, ya que en el estudio es fundamental que una
evaluacién por pares sea coevaluacion, es decir que se evalluen entre compafieros. La
autoevaluacion es una practica utilizada tanto en MOOC tutorizados como de

autoaprendizaje.
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Tabla 39

Frecuencia y porcentaje de la autoevaluacion

Grafico de barras

iContempla la
autoevaluacion?
. ne
| B

Recuento

autoaprendizaje tutorizado

medalidad

Figura 35. Gréfico de barras de la autoevaluacién por modalidad.

Las Unicas instituciones que utilizan la autoevaluacién son eDX, Proyecto ECO vy el

Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes (MECD).

180 | Margarita Roura Redondo



Grafico de barras
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EDX
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PROYECTO ECO
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Recuento
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iContempla la autoevaluacion?

Figura 36.. Grafico de barras de la autoevaluacién por institucion.

El 25% de los MOOC analizados desarrollan actividades de coevaluaciéon. La
coevaluacién en estos casos consiste en compartir actividades en espacios de libre
acceso para todos los estudiantes y en comentar libremente los trabajos de los demas.
Sélo en uno de los cursos se orienta a los alumnos como llevar a cabo la valoracién de
los trabajos de sus compafieros y se aportan algunas preguntas para ello. La

coevaluacidon es mas utilizada en cursos tutorizados que de autoaprendizaje.

Tabla 40

Frecuencia y porcentaje de la coevaluacion sin calificacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
éHay coevaluaciéon sin | no 30 75,0 75,0 75,0
callifieieisnt si 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Grafico de barras

20 iHay
coovaluacion
sin
calificacion?

.H'J
B

autoaprendizaje tutorizado

modalidad

Figura 37. Grafico de barras de la coevaluacidn sin calificacion por modalidad.

Las instituciones que realizan coevaluacion sin calificacién son eDX, European Schoolnet

Academy, MECD, NovoED y Proyecto ECO.

Grafico de barras

institucion

COURSERA

EDx

EUROPEAN SCHOOLMET
ACADEM

FHAMN ACADEMT
MEC

MRIADAX
MNOWOED
PROYECTO ECO
UDACTTY

UNED ABIERTA

Recuento

na &

sHay coovaluacion sin calificacion?

Figura 38. Grafico de barras de la coevaluacion sin calificacion por institucion.

El 30% de los MOOC analizados contenian actividades P2P en sus métodos de
evaluacion. No se han tenido en cuenta en este coOmputo las autoevaluaciones

realizadas utilizando herramientas P2P o las P2P cuya evaluacién era realizada por el
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equipo docente. Las actividades de evaluacién P2P son utilizadas generalmente en

cursos tutorizados.

Tabla 41

Frecuencia y porcentaje de P2P

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
¢Se evalla mediante P2P? no 27 70,0 70,0 70,0
Si 13 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Grafico de barras
15 iSe
evalua
mediante
P2P?
.DG
LB

Recuento

autoaprendizaje tutorizado

modalidad

Figura 39. Grafico de barras de la evaluacién P2P por modalidad.

Las instituciones que utilizan P2P en sus cursos son Coursera, European Schoolnet

Academy, MECD, Miriada X, Proyecto ECO y UNED Abierta.
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institucion
COURSERS

ELUROPEAN SCHOOLMET
ACADEM
HHAN ACADEMY
3= MEC
MIRIADA
NOVOED
PROYECTO ECO
LIDACIT ¥
B UNED ABIERTA

Recuento

no

éSe evalia mediante P2P?

Figura 40. Grafico de barras de la evaluacién P2P por institucion.

Todos los cursos que han propuesto P2P como método de evaluacién, han utilizado
rubrica. Se han encontrado diferentes tipos de rubricas tanto holisticas como analiticas.
En algunos cursos la rubrica consistia Unicamente en criterios de evaluacién y se debia
indicar si los contenian o no. En la mayoria de los casos las rubricas eran escaladas y se
estructuraban por valoraciones o por notas. Los cursos de INTEF-educalAB proponen
rubricas cuyas escalas de calificacion no son de caracter numeérico sino que valoran
positivamente y de forma alentadora el progreso:

- Falta o no aplicable

- Sigue trabajando en ello

- Vasen la direccion correcta

- Lo has conseguido

- Excelente trabajo
El 12% de los MOOC analizados no muestran la rubrica antes de entregar el trabajo.
Seria conveniente mostrar la rUbrica antes de entregar los trabajos para conocer mejor
como va a ser evaluado en trabajo que se envia y de esta manera desarrollarlo

convenientemente.
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Tabla 42

Frecuencia y porcentaje de la rubrica en P2P

éSe evalla mediante P2P?
no Si Total
éSe utiliza rubrica? no 27 0 27
Si 0 13 13
Total 27 13 40

Tabla 43

Frecuencia y porcentaje del acceso a la rubrica en P2P

¢éSe evalua mediante P2P?
no Si Total
éSe puede conocer la rdbrica antes de 27 0 27
enviar la actividad de evaluacién? no 0 5 5
Si 0 8 8
Total 27 13 40

A la hora de preparar a los estudiantes para ser evaluadores, tan solo el 17,5% de los
MOOC analizados orientan en cémo llevar a cabo una evaluacion de calidad. El MOOC
“Organizaciones no lucrativas en la sociedad-red” organizado por Accion contra el
Hambre dentro de la plataforma UNED Abierta, exige a cada participante que evalle un
trabajo de prueba y no se le permite llevar a cabo la evaluacion de otros estudiantes
mientras el resultado de esta evaluacion no coincida con el resultado otorgado por el
equipo docente.

Esta practica es muy discutible, ya que se exige tener un criterio exactamente igual que
el del equipo docente y no da pie a otras posibles interpretaciones y valoraciones que
pudieran ser igual de validas siempre que fueran justificadas. La generacién de un
criterio propio es parte del proceso educativo y fundamental a la hora de educar en la

autoregulacion.
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Tabla 44

Frecuencia y porcentaje de tutoriales para la autogestion de la evaluacion en P2P

Para asegura que ningun trabajo se queda sin evaluar se exige a cada participante que
valore el trabajo de mas de un compafiero. En la mayoria de los casos analizados el
ndmero minimo es de 3 compafieros. Todas las P2P dan opcién a evaluar a mas

compafieros si se desea.

Tabla 45

Frecuencia y porcentaje del nimero minimo de pares para evaluar en P2P

Solo en tres cursos se exige enviar algin comentario al evaluado al final de su revision.

No se permite enviar la calificacion si no se envia dicho comentario.
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Tabla 46

Frecuencia y porcentaje de comentarios obligatorios en P2P

En ninguno de los cursos que utilizan P2P como método de evaluacidén existe la
posibilidad de feedback entre evaluador y evaluado ni antes ni después de calificar el
trabajo.
Tabla 47

Frecuencia y porcentaje de feedback entre pares entes de la calificacion

Tabla 48

Frecuencia y porcentaje de feedback entre pares después de la calificacion
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En ninguno de los MOOC que utilizan P2P existe la posibilidad de valorar el compromiso
y la dedicacion que el evaluador ha puesto en su labor. ¢Se valora el compromiso del

evaluador?

Tabla 47

Frecuencia y porcentaje del reconocimiento de la labor del evaluador

éSe evalla mediante P2P?
no | si Total
¢Se valora el compromiso del evaluador? 27 |0 27
9 1o |13 13
Total 27 | 13 40

7.1.3. METODOS DE EVALUACION QUE DEBEN RESALTARSE DEL ESTUDIO

PSYCHOLOGY OF POLITICAL ACTIVISM: WOMEN CHANGING THE WORLD

Psychology of Political Activism: Women Changing the World, caso niumero 6 de estudio,
es un MOOC disponible en la plataforma edX y desarrollado y dirigido por el Smith

College. Tiene una duracion de 7 semanas con un esfuerzo de 3-5 semanas.

aﬂ Courses ~ Programs ~ Schools & Partners  About ~ Search O\‘ MargaRoura v

jchology of Poiltical Activism: Women Changing the World

Psychology of Political Activism:

. Women Changing the World

Learn what motivates prominent women such
g as Gloria Steinem, Loretta Ross, and others to
f become involved in activism in this political

d psychology course.

«» SMITH
COLLEGE

Figura 41. Captura de pantalla de la pdgina de acceso al curso.
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Este curso utiliza checklist para contabilizar los progresos de los alumnos. Se trata de

una autoevaluacién del propio proceso del aprendizaje. El alumno es el que va

anotando sus progresos sobre una lista de tareas. En la imagen siguiente se puede ver

un ejemplo de este tipo de autoevaluacion de procesos de aprendizaje.

Week 3: Relative
Deprivation &
Stratum
Consciousness

Week 3: Overview
ASSIGNMENT:
Completion Checklist
Week 3: Completion Chackiist 2

Loretta Ross: In the
Archives

READINGS & LECTURE:

Loretta Ross: On the
Theories

ASSIGNMENT: Discussion
on Relative Deprivation
and Stratum
Consciousness & Your
Activist

ASSIGNMENT: Thought
Experiment

Gloria’s Take: A
Contemporary
Perspective

Week 3: Completion Checklist

3.0 points possible (graded)

VERIFIED or Progress TRACK
COMPLETION CHECKLIST

Check each of the items that you complete in the
checklist below i you are working Lo recieve 3
certificate or a passing final grade. Scroll down to the
bottom and ciick "Submit’ to submit your response

View Lauren Duncan's Week 3: Overview video

e Archives video

View the Lo Ross: In

Complete the Week 3 readings

iren Dunican” cture videos on
D ivation a Stratum

Timeline Quizzes
ation and Stratum

View the Loretta Ross: On the Theary videao

Post your thoughts to your Week 3 Study
Groupon R ve Deprivation and Stratum

Figura 42. Captura de pantalla de la checklist del curso.

Para empezar se pide que se revisen las biografias de las ocho activistas y que una vez

se haya elegido una de ellas se inscriban en el grupo de estudio correspondiente y

compartan en el foro las motivaciones que le han llevado a elegir a esta activista. A

partir de este momento todo el trabajo en el curso se realiza desde este grupo de

estudio y siempre desde la perspectiva y la orientacién de la activista elegida.

Esta es una forma muy oportuna de generar grupos mas reducidos de trabajo

agrupando a sus integrantes por intereses comunes.
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Meet Gloria Steinem

Week 1: Introduction to the Theones
Meet the Featured

Activists
; ASSIGNMENT: Select Your Activist
Week 1: Introduction
to the Theories How do you select an activist 1o study in depth? There are a variety of valid reasons to
choose someone ta study, and reasons will differ from person to person, Perhaps you

Support

Week 1: Overview : :
have heard of the activist or her cause and you share that passion. Maybe you've read

ASSIGNMENT: Completion her biographical statement and are inspired or intrigued by her story. Regardless of
Chedklist the activist you select, we are confident that you will find her life story and

Week 1: Completion Checkist &
contnbutions to society compelling. To get you started:
Eth

£ witn Women's Storl
i Es_-( 1. Review the biographies of the eight activists*, located in Meet

the Featured Activists.

LECTURE: Introduction to

the Theories 2 Select the activist whom you would like to study in-depth thraughout the
ASSIGNMENT- Select Your course and complete the quiz on the next page to submit your choice.
Activist

3. Then, join that activist's discussion board through her study group link below
and share what led you to choose that particular person®*

Week 1: Select Your Arivist. @

Week 2: Political o
Join Ginny Apuzzo’s Study Group

Generations

Week 3: Relative Join Byllye Avery's Study Group
Deprivation &

Stratum

Consciousness Join Joan E. Biren’s Study Group

Week 4: Politicized
Racial & Feminist
Identity Development

Jain Katsi Cook's Study Group

Join Luz Alvarez Martinez's Study Group
Week 5
Intersectionality S
Join Loretta Ross's Study Group
Week 6: Personality,
Group Conscrousness,

& Activism Join Nkenge Touré's Study Group

Week 7: Conclusion Join Carmen Vazquez's Study Group

Figura 43. Captura de pantalla de la actividad para elegir grupo de discusion.

DESIGN AND DEVELOPMENT OF EDUCATIONAL TECHNOLOGY

Design and Development of Educational Technology, caso numero 8 de estudio, es un
MOOC disponible en la plataforma edX y desarrollado y dirigido por el Massachusetts
Institute of Thecnology. Tiene una duracién de 9 semanas con un esfuerzo de 4-6

semanas.

ﬂ Courses ~ Programs v Schools & Partners  About ~ \Search Ql MargaRoura v

Home > Al Subjects > Education & Teacher Training > Design and Development of Educational Technology

Design and Development of

Educational Technology

This project-based course explores educational
technologies and the theories underlying their
development through interviews with experts in
the field.

W Massachusetts
III" Institute of

Technology

Figura 44. Captura de pantalla de la pdgina de acceso al curso.
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En este curso se lleva a cabo la evaluacion entre pares a través de los foros de discusion.
Cada estudiante debe compartir en el foro su trabajo de reflexiéon sobre el tema.
Posteriormente debe retroalimentar el trabajo de los demds compafieros. Para ello
tiene que proporcionar comentarios al menos a dos participantes que publicaron antes

que él.

Tendrd que buscar a participantes que aun no hayan recibido ningin comentario. Se
ofrecen algunas pautas para la evaluacion de la participacién de los compafieros que se

limitan a preguntas.

Un ejemplo de bateria de preguntas, en una de estas coevaluaciones, es la siguiente:
iCrees que el participante entiende el desafio del disefio? éSu idea de ayudar a
enfrentar el desafio refleja esa comprension, asi como una conciencia de las
limitaciones probables o tipicas? ¢Como podrias ayudarlos a desarrollar su
pensamiento? Por ejemplo, es posible que desee sugerir que piensan mas sobre las
limitaciones de un entorno de clase tipico, etc. iElegiste el mismo desafio? Compare vy
contraste su idea. ¢Elegiste el otro desafio? Compare y contraste su proceso de lluvia de

ideas.

Los participantes evaluadores tienen la oportunidad de responder a sus evaluadores,
pero no se contempla esta posibilidad en la evaluacion. No se potencia el didlogo entre
evaluador y evaluado, aunque se aconseja al evaluador contestar a todas las preguntas
gue le pudiera hacer el estudiante evaluado. Se han encontrado algunas ocasiones en
las que el evaluado ha entablado una discusion con su evaluador, pero estds han sido

muy puntuales.
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Como se aprecia en la siguiente imagen la participacion en la primera coevaluacion
correspondiente al primer modulo, es muy alta. Han participado 196 estudiantes. Se
puede comprobar como en la mayoria de participaciones solo hay dos aportaciones, la
del evaluador vy la del evaluado y en las que hay mas de dos intervenciones es porque ha

habido mas de un evaluador. Por otro lado hay participaciones que se han quedado sin

retroalimentacion.

Started by: [ iotsoa

o Card Catalogue Vs. Online Database 2 2 . 1 day, 6 hours ago
'J Started by: [f}] hector_zapata Iyfietaon
BASIC (Then) vs. Scratch (Now) 2 2 E 1 day, 10 hours ago
Started by: jjf fouzia_me Ty ey
Q‘Camps vs Books 2 2 9 2 days, 7 hours ago
'Started by: Gl Nick Mcintyre By stan oheraanykh
Paper text book vs VText 2 2 ﬁ 2 days, 8 hours ago
Started by: [l mrodriguez By elena_cheremnykh
O &P L&D platform vs. Language leamning program 2 2 ﬁ 2 days, 8 hours ago
*‘E:azm by: [ sallyosborne by shens_cheremayih
Q powerpoint vs 3d printing 2 2 E 2 days, 10 hours ago
o S by: [ matiastaliareZab By Audeey
QQNLINE Learning (E-leaning) VS IN-Class 3 3 E 2 days, 11 hours ago
Learning (Classroom learning) by Andrey
Started by: [f] olganshch
Q Motion Math versus MasterType 1 1 . 2 days, 15 hours ago
= R by: [ sjekker . ajekicer
QKhan Academy VS Duclingo 2 2 ﬂ 2 days, 21 hours ago
Started by: B Andrey by matiastallareZab
Blended learning vs. learning in a virtual world 8 8 ﬁ 6 days, 15 hours ago
Started by: [f] mdsmith ot g
o Assignment 1.1: Ed Tech Then & Now 2 2 1 week ago
= S by: 8 Raymand Ferrell i by Nick Melntyre
The Logic Lab & Science Fair Digital Computer 2 2 1 week ago
i ﬁ by Nick Mcint
Kit o y Nick Mcintyre
Started by: [ burgessd
2 2

QExcai vs Geogebra fo graph funtions
5

Started by: [Ji] jhasmani

Topics in this Forum

Voices Posts

1 week ago
F‘f‘ by Nick Melntyre

Freshness

Figura 45. Captura de pantalla del foro utilizado para la coevaluacion.

Se trata de una prdctica de coevaluacidn por pares muy interesante, pero es el propio
alumno quien decide a quien evaluar y no se obtiene una calificacién del trabajo

realizado. Los objetivos se persiguen con esta practica de evaluacidn son los siguientes:

Desafiar al participante para mejorar y redefinir sus ideas.
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- Proporcionar comentarios sobre la forma en que se estan expresando esas
ideas.

- Reflexionar sobre cémo las ideas apoyan los objetivos del participante y cémo su
trabajo ha influido en su propio pensamiento.

- Editar y corregir son mucho menos importantes, a menos que el participante

haya pedido especificamente ayuda en esas dreas.

Se aportan, por otro lado, una serie de consejos para realizar una excelente evaluacion:

1. iSé honesto! Decir algo agradable solo para ser cortés no ayudard a la persona a
mejorar su proyecto.

2. No digas "Este es el mejor uso del aprendizaje colaborativo que he visto", si este
no es el caso. Ademas, esta retroalimentaciéon no ayudara a la persona a
mejorar.

3. {Sé constructivo! Decir algo puramente negativo no ayuda a la persona a
averiguar qué hacer al respecto, asi que trate de ofrecer sugerencias.

4. En lugar de decir "Sus objetivos de aprendizaje no funcionaran", puede decir
"Creo que podria hacer que esta meta sea mas clara y mas mensurable si la
modificé de esta manera".

5. iSé especifico! Explica claramente lo que no entiendes o cémo algo podria ser
mas fuerte, asi como por qué esta haciendo ciertas sugerencias.

6. No digas: "La forma en que explicaste tu desafio de aprendizaje es muy confuso;
Nadie lo entenderd”. Considere la posibilidad de decir:" Creo que podria ser
dificil para las personas que no tienen formacién académica entender la
terminologia que esta usando”.

7. Hacer preguntas puede ayudar al participante a reflexionar sobre sus
intenciones, y podria traer a la luz donde usted puede haber perdido.

8. No hay necesidad de discutir con el participante. Si cree que ha presentado su
caso para las mejoras sugeridas y no son receptivas, pase a otro puesto de
proyecto.

9. En dultima instancia, corresponde al participante estar dispuesto a tomar la

retroalimentacién e incorporarla para mejorar su trabajo.

Y se aportan detalles sobre cémo llevar a cabo la evaluacion:
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1. Lee o revisa todo el trabajo (que podria incluir varios documentos) antes de
comentar.

2. Comenta los temas mads importantes primero. Por ejemplo, éel trabajo cumple
con los objetivos de la asignacion y estda bien organizado y claramente
presentado? El tiempo del participante es limitado por lo que las cuestiones
principales deben abordarse antes que detalles especificos y mas pequefios.

3. Elogia los aspectos que usted ve como las fortalezas de la obra. Sefiale las
caracteristicas especificas y explique por qué usted piensa que son grandes
ideas.

4. Respeta criticamente los elementos que creas que podrian mejorarse y describe
los casos en que las funciones podrian no funcionar como se esperaba.

5. Identifique las areas que faltan, no se piensan completamente, o necesitan ser
explicadas mas completamente. También identifique cualquier caracteristica
gue pueda ser extrafia o confusa.

6. Si el participante tiene preguntas sobre algo que usted dijo, no dude en
participar en una discusion mas profunda. Probablemente serda util en la

creacion de conocimiento por parte de los dos.

Este curso también utiliza checklist para recoger los avances en los aprendizajes. Se ha
guerido recoger este detalle porque para su implementaciéon en la plataforma se ha
utilizado un cuestionario de preguntas cerradas tipo test donde las preguntas correctas

siempre seran las afirmativas.
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Forums & Groups:
Links

Unit 0: Welcome

Unit 1: History of Ed
Tech &
Constructionism

Unit2: Nature of

Unit 3: Active Learning

Unit 4 Collaborative
& Group Learning

Overview & Collaboratve
Learning
Samba Schools

Experts on Collaborative
Learning

Activity Break: Reflect on
Our Learning Community

Vanished

Onling Learning & Unit
Closer

Reading: Collaborative
Learning

Assignment 4.1: Use Case
Scenario

Unit 4: Collaibori

< Previous = ext >

Completion Checklist

[IBookmark this page

Activity Break: Reflect on Our Learning Community

1 point possible {graded)

Did you do Activity Break: Reflect on Our Learning Community?
Yes

No

Reading: Collaborative Learning

e (graded)

Did you read ""Collaborative Learning: Group Work” from the Cornell University Center for
Teaching Excellence?

Yes

Mo

Figura 46. Captura de pantalla de la checklist del curso. .

TERRORISM AND COUNTERTERRORISM: AN INTRODUCTION

Terrorism and Counterterrorism: An Introduction, caso nimero 13 de estudio, es un
MOOQC disponible en la plataforma edX y desarrollado y dirigido por el Georgetownx

University. Tiene una duraciéon de 7 semanas con un esfuerzo de 8- 10 horas por

Courses v Programs ~ Schools & Partners  About ~ Search Q| MargaRoura v

Home > All Subjects > Law > Terrorism and Counterterrorism: An Intreduction

Terrorism and Counterterrorism:

What is the danger of terrorism, and how can
the world respond effectively? This abridged
version of the GeorgetownX Terrorism and
Counterterrorism course offers students core
content on the study of terrorism, along with

key sections that are relevant to today's
terrorism scholarship.

y

b

Figura 47. Captura de pantalla de la pdgina de acceso al curso.
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Plantea una actividad de evaluacién tipo test, pero que incluye en su proceso de
realizacion un paso para reflexionar en el replanteamiento inicial. La actividad se

resuelve en cuatro pasos:

Primer paso: Se envia una respuesta inicial.

- Segundo paso: Se leen las respuestas de otros estudiantes.

- Tercer paso: Se da opcién a un nuevo envio de respuesta por su quisiéramos
cambiarla.

- Cuarto paso: Se comprueba la respuesta correcta.

En el primer paso se pide que se elija una respuesta y se explique para que lo puedan
leer otros compafieros por qué se ha elegido esta opcién. La pregunta era: After its
creation in 1988, Al-Qaeda focused primarily on the United States and other Western,

far-enemy targets. True or false?

En el segundo paso se pueden leer las respuestas de los demas compafieros para
compararla con la que se ha enviado anteriormente. Esta es una forma excelente de
animar al estudiante, por un lado, a conocer los planteamientos de los demas y, por

otro, a replantearse sus propias concepciones.

PEER INSTRUCTION QUESTION

After its creation in 1988, Al-Qaeda focused primarily on the United States and other Western, far-enemy

4 targets. True or false?

slamic

@ I the niext step you wil be shown & selection of ther responses which may help you refine your answer

LR Next Step—

Figura 48. Captura de pantalla del primer paso de la actividad.
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PEER INSTRUCTION QUESTION

After its creation in 1988, Al-Qaeda focused primarily on the United States and other Western, far-enemy
targets. True or false?

Student Answer: True

& '"The awacks started with a couple of US Embassy bombings all over the globe. 26 FEBRUARY
1993 The scale of the organisation’s ambition becomes clear when they launch an audacious
attack on the World Trade Centre in New York - six are killed and 1,000 injured when a 500kg
bomb is detonated 4 OCTOBER 1993 18 US servicemen are killed in the Black Hawk Down incident
in Somalia. Al-Qzeda fighters are thought to have aided those who shot down the helicopters
1994 Dr Fadl gives Zawahiri his manuscript The Compendium of the Pursuit of Divine Knowledge
Zawahiri makes amendments, incurring the wrath of Fadl. The two men fall out, and Fadl ‘retires’
from terrorism. His book becomes the intellectual foundation for al-Qaeda's murderous
campaign 22 FEBRUARY 1998 Bin Laden issues a fatwa declaring all American citizens legitimate
targets of al-Qaeda and calling for Muslims to perform their ‘duty’ by killing them. 12 OCTOBER
2000 The USS Cole is rammed by a smaller vessel carrying explosives in Aden 11 SEPTEMBER 2001
2,974 people are killed as hijacked planes are flown into buildings in America Just the above is an
indication of the attacks on western democracies.”

Student Answer: True
& "Theywanted to focus on the far enemy. The US was causing repressive regimes, so 1o stop
those he had to attack them.”

Figura 49. Captura de pantalla del sequndo paso de la actividad.

El tercer paso da opcion a volver a mandar la respuesta. Esta puede ser la misma o

diferente y explicar por qué se ha elegido de nuevo esta respuesta o por qué se ha

cambiado.

El cuarto paso es para comprobar la respuesta correcta y la explicacién que ofrece el

equipo docente.

irrent Events

am (Optional)

sm and The
stional)

Figura 50. Captura de pantalla del tercer paso de la actividad
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QUESTION

After its creation in 1988, Al-Qaeda focused primarily on the United States and other Western, far-enemy
targets. True or false?
CORRECT ANSWER
False
Under the leadership of Osama bin Laden, Al-Qaeda initially focused on the turbulent mujahedin world
of Afghanistan and Pakistan and also supported groups targeting near-enemy Muslim regimes like Hosni
Mubarak’'s Egypt and communist South Yemen after the fall of the Soviet Union. After leaving
Afgnanistan and going to Sudan in the early 1980s, Osama bin Laden changed Al-Qaeda's orientation,
emphasizing American targats mora. By the mid-1920s, he had dedided to focus on the United States.
He issued public declarations in 1996 and 1998, the later followed by the dramatic near-simultanecus
suicide bombings that destroyed two U5, embassies and killed over two hundred people Kenya and

Tanzania. Attacks on U.5. targets continued after 1998 (most notably on 9/11), but Al-Qaeda also
continued to support attacks on targets in the Muslim world as well as jihadist insurgencies.

Your initial answer: False (Option 2}

- 'falze”

Your final answer: False (Option 2)

- 'false”

Figura 51. Captura de pantalla del cuarto paso de la actividad

También se ofrecen resultados estadisticos sobre las respuestas. El 75% de los alumnos
que realizaron la actividad contestaron de manera acertada a la pregunta. El 1,5% de los

alumnos cambiaron de respuesta incorrecta a correcta después de leer las respuestas

de los demas compafieros.

Fraguency

Oprion 1 Oprtion 2(correct)

Original Answer

Frequency

Option 1 Option 2(correct)

Revised Answer

Figura 52. Grdfico de respuestas en la evaluacion.
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APRENDIZAJE AUTOMATICO

Aprendizaje Automatico, caso numero 17 de estudio, es un MOOC disponible en la
plataforma Coursera y desarrollado y dirigido por Stanford University. Tiene una

duracion de 7 semanas con un esfuerzo de 8- 10 horas por semanas.

COUrSera  inssudones Catslogo Q For Enterprise 9 o

Aprendizaje sutomética

Aprendizaje Automatico

Creadores sif haber sido explicitamente programadas. En la Gltima década, el aprendizaje automatico nos ha

Acerca de este curso: El aprendizaje automitico es la ciencia de conseguir que las computadoras actien
proporcionado vehiculos que funcionan sin conductor, reconocimiento prctico de voz, bisqueda efectiva

Calificaciones y revisiones
v Mas

Aprendizaje
Automatico Creada por: Universidad de Stanford

La ayuda economica ests disporiible
o pueden

"m Ensefiado por:  Andrew Ng, Associate Professor, Stanford University: Chief

Figura 53. Captura de pantalla de la pdgina de acceso al curso.

Los MOOC de tipo tecnolégico con tareas de programacién tienen un tipo de
evaluacion que merece la pena ser tenida en cuenta en este estudio por sus

caracteristicas especificas.

Las tareas de programacion requieren que se escriba y ejecute un programa de
computadora para resolver un problema. Las tareas de programacion incluyen
instrucciones y partes de programacién. Se exige que las instrucciones incluyan un
enlace a un paquete de inicio para descargar que incluya un cédigo de inicio, pautas
detalladas y otros recursos, mientras que las partes de programacion son similares a las

preguntas de un test.

Las tareas de programacion se califican manera automaticamente y la calificacién
generalmente se puede ver casi al instante. Ademds permiten el reenvio por si se desea
mejorar las tareas. Cada tarea dispone de su propio foro de discusién para poder
compartir con otros participantes los problemas que puedan ir encontrando.
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2tection System
Tareas de programacion: Anomaly Detection and Recommender Systems
ultivariate Gaussian
stribution (Optional)
Fecha Limite Aprobar esta tarea antes del abril 8, 11:58 PM PDT

aview .
Instrucciones Mi envio Discusiones

"edicting Movie Ratings Download the programming assignment here. This ZIP file contains the instructions in a PDF HewSubmie
and the starter code. You may use either MATLAB or Octave (>= 3.8.0). To submit this
assignment, call the included submit function from MATLAB / Octave. You will need to enter
the token provided on the right-hand side of this page

Copy the token below and run the
submission seript included in the
assignment download. When

sllaborative Filtering

5 prompted, use your email address
»w Rank Matrix .
gy marga.facebook@gmail.com
ictorization

2view
Your submission token is unique to
EertreAlides you and should not be shared with
anyone. You may submit as many
Cupennatio: times as you like.

1de

Figura 54. Captura de pantalla de las tareas de navegacion

STORYTELLING FOR CHANGE

Storytelling for Change, caso numero 24 de estudio, es un MOOC disponible en la
plataforma NovoEd vy desarrollado y dirigido por +Acume. Tiene una duracion de 8

semanas con un esfuerzo de 3-4 horas por semanas.

+ACUMEN |

COURSES *

=

Storytelling for Change

Instructor:
Greta Cowan, Facilitator & Executive Coach, The Ariel Group

Afreeco mActimen

January 10, 2017 -March 8, 2017 This course has concluded.
Already registered? Signin.

Figura 55. Captura de pantalla de la pdgina de acceso al curso

Este curso se estructura en seis modulos. Cada mdédulo requiere una hora de trabajo
individual en la preparacion, incluyendo videos y lecturas y dos horas de taller. Es
necesario completar el trabajo de preparacion individual antes de pasar a las

actividades del taller.

El curso se puede realizar en su totalidad de manera individual o se puede optar a hacer
las actividades del taller en equipo. Si se elige la modalidad por equipos, es el propio
alumno el que debe generar un grupo de entre dos y seis personas. Cada maddulo tiene
una guia especifica con los pasos e instrucciones para el desarrollo de cada actividad en
equipo. Si se elige la modalidad de trabajo individual se dispone de otra guia especifica

para este caso.
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Los grupos se pueden realizar a través de una aplicacion que guarda tus aportaciones
mediante etiquetas para posteriormente localizar las aportaciones mediante categorias.

De esta manera se puede elegir un grupo atendiendo a intereses comunes o a cercania

geografica.

Las preguntas y las respuestas que se proponen para permitir posteriormente generar

o elegir grupo son las siguientes:

- (Estas planeando hacer este grupo en equipo?

o Busco un equipo

o Yatengo equipo

o Planeo tomar el curso de manera individual
- ¢Qué tema te interesa principalmente?

- ¢En qué zona geografica estd mas interesado en participar?

108 Comment Follow
t Fausto Liopis
| am glad | have met you a bit more recently. | feel that | have contributed to that growth. You're definetly in full bloomlt Jan 25
Elena Giroli
ahahaha:) Jan 26
Jeanne Lu
Hi Elena, it's amazing how very few words can conjure up so much about your story already! Looking forward to hear Jan 27

more

Luciana Biscaia
Fantastic Map! Could you share which softwarefapp you used to do it? Jan 27

n Ana Carolina Gonsalves
<3

Jan 27
" Sabrica Barnett
I love this so much! Jan 27
M Elena Giroli
Luciana Biscaia| it's an online tool that is completely open and free here is the link: hitps (/www canva cony the story of Feb2
the founder is pretty interesting too:)
Elena Giroli
Jeanne Lu | | Sabrica Barnett| | Ana Carofina Gonsalves | thanks a lot for your comments..you are lovely! Feb 2
Luciana Biscaia
Thank you Elenal Really cooll Feb2
Anne-Héléne NICOLAS
So beautiful. You seem to be a happy person and | wish you the best. My own life map also ended up looking like a Feb 12
flower... --)
MR Comment

Figura 56. Captura de pantalla del foro del curso.

Los participantes disponian de un espacio donde podian compartir foto desarrollando
sus talleres. Es algo sorprendente ver en las fotos que algunos grupos trabajan juntos

de manera presencial.
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Las actividades de los talleres eran posteriormente evaluadas por todos los
participantes del curso. Se trataba de una coevaluacién sin calificacion. Los créditos se
recibian por el hecho de compartir el trabajo. Los participantes del curso podian evaluar
el trabajo de los compafieros que hubieran compartido su trabajo en un espacio abierto
a todos. Podian valorar el trabajo de sus compafieros mediante comentarios, pero estos
comentarios, generalmente, nunca pasaban de elogios y gratitudes.

TEAMZ Alberto De La Paz about 2 hours ago
AD Member of Storytellers

[ Looking for a team 53
Already have a team 3
| Plan to take this course 21 Gabriela Figueroa about 2 hours ago
individually GF

WHAT IS THE PRIMARY TOPIC THAT YOU ARE
CURRENTLY INTERESTED IN?

Nuno Delicado about 2 hours ago
1/ Education 33 Dili, Dili, Timor-Leste
Environment 10 Member of Sportimpact
] Poverty 10
& Artane Cultim 19 Hon Chong about 3 hours ago
Show All Bratislava, Bratislava Region, Slovakia

WHICH GEOGRAPHY/COUNTRY ARE YOU MOST Member of Ink and Paper twin

ACTIVEINTERESTED IN2

5 b @

Northern America 21 Samia Hassan about 3 hours ago
[ Western Africa 12 Hargeisa, Woqooyi Galbeed, Somalia
South-Eastern Asia 10 ieniberdiSiduaans
| South America 7
Show All Louise Renaud about 3 hours ago
LR wontreal Qc, Canada
OTHER OPTIONS

Member of MTA

F/gur057Captura de pantalla del espacio para la creacidon de grupos.

COLLABORATIVE TEACHING AND LEARNING

Collaborative Teaching and Learning, caso numero 35 de estudio, es un MOOC
disponible en la plataforma Europen School Academy vy desarrollado y dirigido por CO-

LAB. Tiene una duracién de 5 semanas con un esfuerzo de 3 horas por semanas.

Eu n
choolnet
@4 Acadermy Home  Course catalogue F.AQ. About

Collaborative Teaching and Learning

EUNA - CO-LAB.intro MOOC L To enroll in this course you first have to
TOU Wil EH register as a user on the European
Schoolnet Academy platform. To

register. please click the button below.

learn how to +)
design, implement @ -
¢ W

and assess »p

-

your students’ .t Start date
collaborative {

learning activities h 24 October 2016

Duration
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Figura 58. Captura de pantalla de la pdgina de acceso al curso.

Este curso desea dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢Qué es el aprendizaje
colaborativo?, icomo puedo llevarlo a cabo de manera efectiva en mi saldn de clases?,
éiqué herramientas puedo usar para evaluar el aprendizaje colaborativo? y icomo

puedo colaborar con otros profesores para facilitar el aprendizaje colaborativo?

La paradoja de este curso es que siendo un curso sobre el aprendizaje colaborativo, no
se desarrolla ninguna actividad de tipo colaborativo. La evaluacion del Proyectofinal es
peer to peer sin calificacién. Es decir, el evaluado va a recibir comentarios sobre su

trabajo por parte del evaluador, pero no va obtener ninguna nota.

Todos los proyectos finales recibidos para evaluacion son compartidos de manera
obligatoria en un muro al que pueden acceder todos los participantes del curso y no hay

opcion para comentarios.

~ European Schoolnet Academy =512 - 3mie

Module 1 Learning Activity

Share your activity descriptions and explanations of why they are low or high levels of collaboration in the Padiet

Marta, Poland

Marian Dragomir Asun Ara, Spain Anna High Level of Cooperation

1. activity: Low level of For a group of 24 students at the High level of collaboration: Students worked on a project Inmy opinion the high level of

collaboration 2nd year of secondary education Students watched ta a video and requiring a high level of collaboration can be seen in small

Solving puzzles in pairs. Everybody (13-14 years old) | can consider created a Padlet with their cooperation when they were working group. For example pairs

made their own puzzles (draft two activities in which they should comments, then they created a invalved in an interdisciplinary or triple. Younger children working

~_J drawing of the cut), and puzzles show a low or a high level of map, and each group had to project where they needed to together on creating story and

from each other. T collaboration. See the examples complete a part of the map. gather data, share it and distribute choosing words to fill the gaps in

2. activity: High level of here: roles, each of them a different one - text. They should decided togather,

collaboration from the researcher to the movie get involved to execution the task.

Maja, Poland

Students were required to conclude - Attty st ot I maker, and then to presentitas a The low level of collaboration

a puzzle in which the tasks with the bbbt Shidaras Low level of coaperation: whole could be a result of create to big

Roman figures Students did alone mathematics Low Level of Cooperation working groups. Children spend

In groups of 4, my students should A
i tasks in their notebooks, than they The low level of cooperation was more time talking to each other
PrEpeEd 2 proseniEBoR O powed were writing goad answers on the

whiteboard

required in the power point than actually learning. They think

Ro point about different countries 5 il
presentation activity where the

that somebody else do they work
for them. When | divided my class

for three groups of 5 and 6 childreg

where English is spoken. |

Cristina High level of cooperation: students were asked to write

intreduce the topic ‘English is

; i While playing field games within o Rkbis it e
spoken in different countries all o i i i

present it individually in front of

Paula Gongalves, Portugal around the world" by explaining

were doing different tasks the whole group. others but some just did not pay
Low Level of Collaboration: them how useful learning English together: for example, solving attention tothe task,

Figura 59. Captura de pantalla del espacio donde se comparten las actividades.
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READING TO LEARN IN SCIENCE

Reading to Learn in Science, caso niumero 23 de estudio, es un MOOC disponible en la
plataforma NovoEd y desarrollado y dirigido por Stanford University. Tiene una duracion

de 12 semanas con un esfuerzo de 3 horas por semanas.

%
Reading to Learn in Science {E‘aﬁ\“\} &
Instructors: 4 %UAQ %\“G%“\% - c/:
gnathampjlborr;{ g 2 'A ?:E"W\m
uentin Sedlacel 'JaC"
A free course from § fal v é ";i;;
January 13,2016 - April 13,2016 This course has concluded.

Already registered? Signin.

The Course The Instructors

Whyv do so manv students strugele to read and I ::n Jonathan Osborne

Figura 60. Captura de pantalla de la pdgina de acceso al curso.

Todos los trabajos presentados a evaluacién se muestran en un muro al que tienen
acceso todos los estudiantes. Una vez que el alumno ha enviado su trabajo debe valorar
el trabajo de otros compafieros. En este caso, en comparaciéon con el modelo de
evaluacién anterior, si se dispone de la posibilidad de hacer comentarios a los trabajos.
Se pide a cada evaluador que lea las presentaciones de sus compafieros y comente

sobre ellas.

Se le ofrecen varias preguntas para facilitarle la labor: ¢ Habia cosas en el articulo que te
sorprendieron? éQué estrategias crees que es mas probable que utilice? {Cuando vy
como lo intentards? ¢Cémo puede apoyar a sus compafieros y compafieros de trabajo
en el plantel de la escuela para probar estas estrategias por si mismos? Sin embargo,
como se puede apreciar en la imagen, no hay comentarios a ninguna de las

aportaciones.
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Stanford University

Reading to Learn in Science =2 NovoEd

Home i ts  C ity - &@QDX(MR-

Reflection Assignment 2: Applying Reading Strategies

Show Al Submissions From Reflection Ass Sort By Trending Q

READING TO LEARM IN SCIENCE
ASSIGNMENT NO 2
APPLYINGREADING STRATEGIES
ENVIRONMENTAL PRCBLEMS BY DR
LAWAL MOHAMMAD ANKA
Envirenmental issues are hamful effects
of human activity on the biophysical

en E i

Bonnell Session Two Lesson Plan {eXi] Where should this rock be? L e 2] ASSIGNMENT NO 2 APFLYING R il
Deindre Bonnell L) Helen Sink LAt} Lawal Mohammad Anka L}

Lesson Plas Weather and Climate

Assig it 2: My First A pat... &0 Robin Konigsberg's Reflecfion A... o d Bronsted-Lowry Acids &0

Ashiey Daniels - Raobin Konigsbarg - Brett Mcksy LR

Figura 61. Captura de pantalla del espacio para la coevaluacion.

TALES FROM THE GENOME

Tales from the Genome, caso numero 36 de estudio, es un MOOC disponible en la
plataforma Udacity y desarrollado y dirigido por 23andme. Tiene una duracién de 5

semanas con un esfuerzo de 3 horas por semanas.

W ubacIiTY Explore

FREE COURSE

Tales from the Genome
by \Eﬂandl\i’!e

Introduction to Genetics for Beginners

START FREE COURSE

Figura 62. Captura de pantalla de la pdgina de acceso al curso.
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En esta ocasidn se ha utilizado una prueba de test, de una manera tan original y afectiva
gue no se podia dejar de lado. Se trata de utilizar el test para dar la bienvenida y
presentar al equipo docente de una forma divertida, distendida y cercana para los

estudiantes.

Tales from the Genome Expectations Q &

Who ore the coolest
39/\0% 3uides ever?

O Motk ad Laveen
O Lavea ovd Matt

® Recp
Lesson 1: Introduction t.

Lesson 1: Problem Set

[ Udaeiy's instruchas in
Lesson 2: Defining the G. \Tq/es ..ﬂgm the Genowme

Lesson 2: Problem Set

VIEW INTR VIEW ANSWER
Lesson Howa Genon. [ | ([

Figura 63. Captura de pantalla de la primera pregunta test del curso.

SMOOC PASO A PASO

Paso a Paso, caso numero 31 de estudio, es un MOOC disponible en la plataforma Open
MOOC v desarrollado y dirigido por Proyecto ECO. Tiene una duracion de 12 semanas
con un esfuerzo de 15 horas por semanas.

eC

Catélogo Entrar

Este curso esta siempre abierto, pero la (iltima edicién ya ha terminado. Més informacién.

Share § - ] gt ﬁ Certificado | MATRICULAME + |

Figura 64. Captura de pantalla de la pdgina de acceso al curso.

En este curso se planted una evaluacién alternativa de caracter voluntario utilizando

técnicas de m-learning. Se disefid para ello un sistema de chatbot para Telegram que
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resolvia la entrega de actividades de evaluacién entre pares a través de archivos de voz.
Posteriormente cada participante evaluaba el trabajo de cada alumno tras escuchar su
archivo de voz y podia afiadir algin comentario. Se intentaba con ello motiva a la

participacion del alumnado.

¥ 4 = 20:06
R RetosMOOCsBs

bot
. W A

@A - v

¥ Hola!. Te damos la bienvenida.
Pulsa sobre /help (o escribe /
help) para ver la lista de
comandos disponibles. Teclea /
Retol para empezar con tu

# actividad en esta comunidad de ¢
aprendizaje. }
Los retos se van realizando a
través de preguntas que se
responden con tu voz en un

® tiempo maximo de 1 minuto.
(Todos los comandos de un bot
empiezan con el caracter
barra /)

e

- o 23 dédiciembre

Tienes nuevas respuesta de voz

para evaluar. Pulsa o teclea /

evaluar para comenzar dicha

evaluacion.

4

i W 4 & 20:07

R RetosMOOCsBs
bot

Una universidad esta en
proceso de incrementar su
oferta de formacion para el
préximo curso. El equipo del
rector esta muy interesado en
@ comenzar ofreciendo cursos
masivos online abiertos
(MOOC). ;{Qué oportunidades y
ventajas crees que suponen P
estas intenciones de la
universidad? (mensaje de voz
de 1 minuto maximo)

Indica una nota del 1 (muy mal)
a 10 (muy bien):

-

¥4 = 20010
RetosMOOCsBs

ventajas crees que suponen
estas intenciones de la

universidad? (mensaje de voz
de 1 minuto méaximo)

Indica una nota del 1 (muy mal)
a 10 (muy bien): o

jOK! Evaluacion recibida.
Puedes indicar un comentario
de texto donde razones tu
puntuacién (o enviar
simplemente un emoji . )

“d
jGracias! Has terminado de

evaluar las respuestas
pendientes.

(ON=] % 4 = 20:09

< R RetosMOOCsBs :
bot

proce e ementa

8 oferta de formacion para el
préximo curso. El equipo del
rector estd muy interesado en
# comenzar ofreciendo cursos
masivos online abiertos i
(MOOC). {Qué oportunidades y £
@ ventajas crees que suponen i
estas intenciones de la
universidad? (mensaje de voz
de 1 minuto maximo)

4 Indica una nota del 1 (muy mal)
a 10 (muy bien):

iOK! Evaluacién recibida.
Puedes indicar un comentario
de texto donde razones tu
puntuacién (o enviar
simplemente un emoji )

3 |

Figura 65. Capturas de pantalla de la actividad a través del movil.
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7.2. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS A PROFESORES Y PROFESORAS EXPERTOS

La entrevista a profesores y profesoras expertos en e-learnig en educacion superior, se
enmarca dentro de la fase de analisis de contexto. Recordemos que la metodologia que
se ha llevado a cabo en esta investigacion, se basa en los planteamientos de la
investigacidn-accién. La razon principal para la eleccién de la investigacidon-accion como
metodologia de estudio fue la de poder mejorar las practicas docentes a través de la
reflexion, el andlisis y la autocritica de la actuacidon de los protagonistas en el proceso de
aprendizaje. La opinién de los expertos, por tanto, va a ser fundamental para conocer
como se estd desarrollando la practica educativa en relacién al uso del didlogo vy la
evaluacién formativa y continua, cdémo seria el escenario ideal y qué posibilidad habria

de alcanzarlo.

Se ha optado por la entrevista porque constituye una estrategia esencial en los
procedimientos de diagndstico y orientacién y porque “no solo sirve al fin de recoger
informacién en torno a una situacion o problema, sino que constituye ademas una

estrategia de intervencién” (Padilla-Carmona, 2002, p. 124).

Las preguntas son generales sobre educacion online no obstante si el experto tiene
experiencia de en MOOC, se le aconseja concretar sobre este tipo de cursos online.
Como veremos mas adelante tan solo dos expertos han concreta en alguna pregunta

sobre aprendizaje en MOOC.

Se optd por una entrevista estructurada, ya que existe un marco conceptual en el que
centrar la entrevista. En esta entrevista el marco es la evaluacién dialdgica por pares
por lo que las preguntas giran en torno al didlogo y a la evaluacion. Todas las preguntas
giran en torno a este marco conceptual para conocer la reflexién y opinion de los
expertos ante el problema que se quiere investigar. La entrevista va a permitir recoger
la informacién necesaria para comprobar los supuestos previos del investigador-

entrevistador y no tanto en conocer los planteamientos sobre el tema de los
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entrevistados ya que “las respuestas de los sujetos a las preguntas de la entrevista
estructurada, en el fondo, permiten reforzar o desestimar los supuestos previos de los

que parte el entrevistador” (Padilla-Carmona, 2002, p. 141).
Las preguntas que se realizaron fueron las siguientes:

- ¢éQué valor le da usted al didlogo como generador de conocimiento en un
planteamiento idealizado de la educacion online?

- Volviendo a la realidad, écree usted que ese valor se refleja en la practica
educativa online actual dentro de la comunidad de aprendizaje?

- ¢Como cree que podria mejorarse la incorporacion del didlogo entre la
comunidad educativa para la generacién de conocimiento en un curso virtual de
aprendizaje?

- ¢Qué relevancia tiene para usted la evaluacion en el proceso de aprendizaje en
un entorno virtual?

- ¢Considera posible la evaluacion continua y formativa en un curso online?

- ¢Como podria llevarse a cabo?

- ¢Ha utilizado en su practica docente online instrumentos de autoevaluacion vy
coevaluacién entre pares?

- ¢Qué opinidn le merecen estos instrumentos de evaluacion?

- éQué opinion le merece una practica de evaluacién por pares basada en el
didlogo entre evaluador y evaluado?

- ¢Desea afiadir algun aspecto que considera relevante sobre los temas tratados

en esta entrevista?

Todos los expertos que participaron en las entrevistas tienen una experiencia en
ensefianza e-learning superior a cinco afios y salvo uno de los expertos, el resto tiene

experiencia en docencia en MOOC.

A continuacidon se desarrolla por categorias tematicas cada una de las opiniones vy

reflexiones de los expertos participantes en las entrevistas.
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TODOS LOS EXPERTOS ESTABAN DE ACUERDO EN QUE EL
DIALOGO ES FUNDAMENTAL EN EDUCACION Y EN CONCRETO EN
LA EDUCACION ONLINE.

Para Lucia Camarero, “el didlogo y la participaciéon de todos los integrantes son
imprescindibles para que se pueda generar un ambiente adecuado para que se
produzca el aprendizaje”. Javier Gil justifica esta importancia en que el didlogo es “el
medio para construir relaciones entre el equipo docente y el alumnado” y concreta que
“en los escenarios digitales se debe potenciar de igual modo aprovechando las
diferentes herramientas comunicativas que favorecen, sin duda alguna, la verdadera

interaccién en el aprendizaje”.

Angel Barbas considera el didlogo “absolutamente necesario para establecer un proceso
educativo que prime la construccién de conocimiento y el aprendizaje significativo de

estudiantes y docentes”.

Carmen Cantillo valora la comunicacién en general, ya que “es el principal requisito en
cualquier proceso educativo, que en la educacién online se convierte en el pilar esencial
para generar conocimientos”. Y en concreto considera importante el didlogo en la
practica educativa “porgue en los planteamientos que tienen en cuenta el didlogo entre
los miembros se genera un sentimiento de pertenencia que posibilita la construccion de
verdaderas comunidades donde las personas que pertenecen a ella generan

conocimiento, ademas de otras habilidades”.

Valeria Levratto apunta a que el didlogo es fundamental y que “junto con una
metodologia participativa e inclusiva nos brindan |la oportunidad de hacer que el didlogo
sea el protagonista en nuestras clases”. Afade algunos aspectos relacionados con la
motivacion: “Es importante destacar que alumnos que son mas familiarizados con las
clases magistrales, agradecen y se entusiasman en estas nuevas aulas donde su papel es

él de actor involucrado y no mero oyente pasivo”.

Raul Antén, valora el didlogo desde dos aspectos muy concretos. Por un lado como

generador de conocimiento a través de la argumentacion y apunta que “permite la
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inclusidn en las concepciones de partida del proceso cognitivo de otras tesis y puntos de
vista divergentes, lo que permite la puesta en juicio de lo aparentemente obvio para
cimentar y fortalecer el musculo critico que idealmente deben validar los conocimientos
construidos”. Por otro lado valora la necesidad del didlogo para la creacidon colectiva del
conocimiento. Algo que él considera imposible de alcanzar de otra manera y que
“validan planteamientos como los de los metapsiquismos de Levy o las tesis de
Siemens”. Afade que “con el didlogo se amplia el horizonte experiencial de cada

constructor de conocimiento y la rigueza de los resultados”.

LOS EXPERTOS NO COINCIDEN EN AFIRMAR QUE EN LA
PRACTICA EDUCATIVA ACTUAL SE CONFIERE VALOR AL DIALOGO Y
FORMA PARTE DEL PROCESO DE APRENDIZAIJE.

Raul Antdn es categérico y afirma rotundamente que no se pueden encontrar curso
online donde se desarrolle una comunicacion dialdgica. Afirma que: “En la practica
online convencional se puede perfectamente seguir adelante sin haber participado en
ninglin proceso de puesta en practica real de las tesis antes descritas [didlogo
argumentativo y conocimiento colectivo]. Incluyo aqui tanto los sistemas basados en
EVI de tipo Moodle (y otros) como otros planteamientos mas avanzados tedricamente
como los mas perspicuos MOOC, pero que no consiguen realizar o pasar a la realidad las

asunciones tedricas”.

Angel Barbas tampoco encuentra cursos online donde se desarrolle el didlogo pues,
segln él, no son entornos adecuados. Segun Barbas: “Depende de muchos factores.
Depende de los objetivos del curso, de la actitud del docente, de las caracteristicas de
los alumnos... Y también depende del propio entorno virtual donde se desarrollan estos
cursos online. Los entornos virtuales sirven para lo que sirven, para acortar distancias y
para favorecer el acceso a la educacion de muchas personas; pero dudo mucho (cada

vez mas) de que sean entornos adecuados para desarrollar procesos de didlogo”.

Lucia Camarero indica que aun con excepciones “el didlogo horizontal y multidireccional
entre todos los participantes no es una herramienta bdsica en la educacion online

actual”.
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Valera Levratto ofrece una postura mas positiva al indicar que, desde su propia
experiencia como docente y como alumna, en “la mayoria de los casos creo que se
puede observar que los docentes promueven una metodologia donde el didlogo pueda
ser generador de conocimiento, pero creo que aun existen muchas clases donde la
pasividad y una comunicacién unidireccional marcan la dinamica del aula virtual. [...] No
obstante creo que las practicas educativas online si bien ofrecen diferentes
oportunidades conectando personas, eliminando fronteras, favoreciendo por la
naturaleza de sus escenarios el trabajo colaborativo, tienen importantes carencias

comunicativas”.

Javier Gil Y Carmen Cantillo coinciden en que si se pueden encontrar experiencias
educativas en entornos online donde se desarrolle las prdacticas dialdgicas. Seguln
Cantillo: “Hay verdaderas comunidades de aprendizaje generadas en torno a un espacio
virtual, disefiadas teniendo en cuenta los principios de la comunicacion y la
participacion y, donde se les da a sus participantes la opcion de aportar ideas, compartir
experiencias, debatir con otros compafieros y otras compafieras y todo lo relacionado a
la generacion del conocimiento. Por otro lado, el sentimiento de participacion en la
comunidad virtual se hace visible en la comunicacién horizontal y en la creacion
colaborativa del conocimiento. El grado de satisfaccién del alumnado que ha
participado en un curso online donde el didlogo ha sido un principio basico es un

indicador de la calidad de esa accion formativa”.

Javier Gil propone los sMOOC como un ejemplo de cursos donde se desarrollan
practicas comunicativas dialégicas: “Si nos basamos, como usted propone, en la
formacién basada en los cursos masivos, abiertos y en linea debemos resaltar que sélo
el modelo sMOOC puede favorecer un didlogo que huya de los canales unidireccionales
y jerarquicos. Si recordamos los modelos xMOOC y cMOOC, su planteamiento
pedagodgico respondia claramente al e-learning tradicional. Al apostar por sMOOC se
tiene mayor conciencia de la necesidad de interaccion para poder construir el
aprendizaje, el requisito de empoderar al alumnado para que sea capaz, no sélo de
construir colectivamente el conocimiento, sino también de compartir (desde los sMOOC
gue son creados por el alumnado) lo que cada uno pueda haber aprendido en

III

determinado ambito, mejorando de esta forma la capa socia
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VARIOS EXPERTOS IDENTIFICAN ELEMENTOS DE LOS ESCENARIOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE QUE DIFICULTAN LA COMUNICACION
EN LA PRACTICA EDUCATIVA.

Valeria Levratto v Angel Barbas apunta que la falta de lenguaje no verbal dificulta la

comunicacién en los procesos de aprendizaje de la educacion online.

Valeria Levratto expone que “la ausencia o casi del lenguaje corporal, del lenguaje no
verbal, del control de la parte kinestésica y paralinglistica que en clases con
videoconferencias es limitada por el profesor y muy a menudo nula por los estudiantes,
es aun una barrera en la comunicacion para que se genere el didlogo quizd mas
espontaneo y de alguna forma auténtico que permite la presencialidad. Esta claro, en
este sentido que hacen falta muchos estudios y quiza justo esta entrevista colaborara
con ello”. Y Angel Barbas indica que “équé tipo de didlogo es ese que supuestamente se
genera a través de la educacion online? El cuerpo y la presencia fisica son aspectos
fundamentales para que la comunicacion pueda tener lugar, para que se establezcan
lazos solidos entre los participantes, y en los entornos virtuales no hay cuerpos ni
presencia fisica... Hay muchas herramientas para intercambiar mensajes en diferentes
formatos, pero al final todo ocurre mediado por una pantalla. El cuerpo vy la presencia
fisica son aspectos que han sido injustamente menospreciados por las actuales

tendencias comunicativas y educativas.

VARIOS EXPERTOS HABLAN SOBRE LA MERCANTILIZACION COMO

UNA POSIBLE CAUSA DE LA FALTA DE PROCESOS COMUNICATIVOS
DIALOGICOS EN LA ACTIVIDAD EDUCATIVA Y DE LA BAJA CALIDAD

EN LOS PROCESOS DE EVALUACION.

Carmen Cantillo se refiere de este modo a la mercantilizaciéon: “Existen entornos
virtuales dedicados a la educacion que no reflejan esta caracteristica, limitdndose a la
descarga de contenidos y realizacion de actividades aunque, este tipo de formacion
tiende a desaparecer, ya que se reducen a una mecanizacién de los aprendizajes y no

generan un pensamiento critico entre el alumnado”. Mas adelante en la entrevista,
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vuelve a incidir del siguiente modo: “Existen espacios mas mercantilizados (sobre todo)
donde se ofrecen productos educativos sin tener en cuenta aspectos pedagogicos,
didacticos y basados en la comunicacién. Incluso, encontramos falsas comunidades de
aprendizaje que aparentemente estan basadas en el didlogo y sélo ofrecen videos

|H

unidireccionales para ser reproducidos por los miembros del curso virtua

Valeria Levratto y Javier Gil coinciden en criticar como la mercantilizacion condiciona los
procesos de evaluacién. Javier Gil habla sobre la mercantilizacion de los méritos:
“Recuerdo como los cursos que actualmente siguen ofreciendo los sindicatos con
universidades privadas de cara al cuerpo docente y que suelen hacer las personas que
preparan sus oposiciones para maestros, se realizan pasandose unos a otros las
soluciones de los cuestionarios y de los ejercicios que tienen que hacer. De esta forma,
seguimos observando la mercantilizacion de los méritos, simplemente por presentar un
certificado concreto de superacién de horas, pero no por haber adquirido unos
conocimientos concretos”. Levratto opina: “El tema de la evaluacion sigue siendo a mi
modo ver una de las grandes asignaturas pendientes que la educacién del siglo XXI
tiene. Y ésta estd directamente relacionada, en la mayoria de los casos, con una
sociedad donde el conocimiento se ha mercantilizado y por lo tanto no se opta por
analizar a fondo el aprendizaje de una persona y desde diferentes perspectivas, sino
gue se generaliza y se traduce con un sistema numérico estandarizado que permite el

“libre acceso” a diferentes sitios después de haber pagado precios muy altos”.

¢COMO MEJORAR LA INCORPORACION DEL DIALOGO EN LA
PRACTICA EDUCATIVA?

Los expertos proponen para mejorar la incorporacion del didlogo en la practica

educativa las siguientes inciativas:

- Mejorar las herramientas, servicios y aplicaciones de las plataformas virtuales de

aprendizaje.
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Segun Javier Gil: “Creo que los escenarios digitales sobre todo en el contexto MOQOC,
gue es lo que actualmente se estd potenciando por parte de las universidades, aun
deben incorporar herramientas comunicativas mas eficaces”. Carmen Cantillo: “Habria
qgue disefiar el curso virtual con herramientas para fomentar la comunicacién vy el
debate”. Valeria Levratto: “Entiendo que a medida que lograremos salir de la pantalla y
difuminar la virtualidad en una comunidad de ensefianza-aprendizaje donde todas las
personas podran verse de forma simultanea, podran escucharse el uno al otro, donde
todas tendran la oportunidad de crear pequefios grupos de debate dentro del grupo
mayor, donde el didlogo podra fluir de forma auténtica entre una persona y otra y de
forma multidireccional habremos hecho un gran paso hacia mejores posibilidades para

un didlogo auténtico”.

Raul Anton afirma que: “El dialogo se debe dar en herramientas multdispositivo y que
permitan el dialogo en todo momento 24/7 [..].Algunos intentos en este sentido

interesantes se basan en herramientas como SLACK”.

- Desarrollando estrategias participativas y dialdgicas.

Segln Lucia Camarero: “Es fundamental que el equipo docente organice el curso dando
prioridad a la metodologia pedagogica y actividades basadas en la participaciéon y el
didlogo entre equipo docente y alumnado y entre alumnado y alumnado”. Valeria
Levratto aconseja desarrollar estrategias adaptandolas al tipo de estudiantes y al tipo de
escenario: “Personalmente promuevo el dialogo con diferentes estrategias y siempre
teniendo en cuenta el grupo de estudiantes, su interés, motivacién y ademas tengo en

cuenta el escenario virtual donde doy la clase”.

Javier Gil particulariza para MOOC: “En el ambito de los MOOC, los sMOOC pueden
responder claramente a una propuesta de aprendizaje interactivo y participativo que
rompa con la comunicacion unidireccional y establezca modelos pedagodgicos mas
interactivos y participativos. De esta forma, la formacidén online se empapara mas de
aprendizaje que de adquisicion de contenidos, huyendo de las prdcticas educativas
tradicionales que lo Unico que han hecho ha sido ocultar la figura del alumnado para
resaltar el poder del profesorado, no sélo en el ambito de la evaluacién, sino también

en todos los entornos formativos”.
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- Potenciar la motivacion y generar emociones.

Carmen Cantillo indica que “la motivacién y la pérdida del miedo al error son otros
aspectos a tener en cuenta, ya que fomentan el protagonismo por parte del alumnado
en la creacion del conocimiento, rompiendo de esta forma con el modelo de
transmision de la ensefianza tradicional y abriendo paso a un modelo de construccién

colectiva donde todos y todas aprendemos de todos y todas”.

Segln Javier Gil: “El estilo comunicativo marcado por las redes sociales aln cuesta
incorporarlo en escenarios formativos, bien porque el alumnado no participa de la
misma forma al considerarlo un espacio de formacién y no un espacio ludico para
aprender, o bien porque la ciudadania utiliza las redes sociales como “comemos pipas”
y, si nos obligan a utilizarlo, nos sentimos mas reacios. Una de las estrategias que nos
ayudaria bastante a mejorar esto seria incorporar la gamificacién para convertir el

aprendizaje en un momento lUdico y entretenido”.

Valeria Levratto apunta que: “Conectar con la parte mas afectiva de los estudiantes y
conectar con las partes mas sociales en los cursos virtuales es algo aun bastante
complejo ambas son partes fundamentales para una comunicacion dialégica mas

auténtica”.

- Promover la escucha activa, la reflexion y la pedagogia de la pregunta.

Segln Lucia Camarero: “Es importante también saber enfatizar la escucha activa y no
centrarse exclusivamente en lo que uno dice y aporta”. Carmen Cantillo expone que:
“Las practicas didacticas del profesorado tendrian que estar enfocadas hacia provocar la
duda vy la reflexién constante”. Valeria Levratto indica que: “En general, cada vez que
profesores y alumnos permitirdn que el tiempo de escucha y habla se turnen con
dinamismo, cada vez que se generaran nuevas preguntas después de los debates que
animen a futuras y mas profundas investigaciones sobre los temas, cada vez que se
sabra elegir el escenario o los escenarios virtuales idéneos, ya que no todos siempre

valen, habremos logrado incorporar un poco mas el didlogo en los cursos”.

- Educar en la cultura del diglogo y la participacion.
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Segln Lucia Camarero: “Seria mas sencillo si desde los primeros niveles de ensefianza
obligatoria, existiese esa cultura del didlogo y de un sistema de ensefianza horizontal y

participativo”.
- Promover la autocritica.

Segln Lucia Camarero: “Es relevante promover la autocritica asi como aceptar y valorar

las aportaciones de todos los participantes”.

DOS EXPERTOS TIENEN POSTURAS ENCONTRADAS SOBRE CUAL
DEBE SER EL ROL DEL DOCENTE PARA FAVORECER EL DIALOGO EN
ESCENARIOS VIRTUALES.

Segun Angel Barbas, la intervencidn del docente es decisiva, ya que el entorno no es el
mas idéneo para el desarrollo del didlogo y por esa circunstancia, la experiencia del
docente es crucial para el buen desempefio de la practica comunicativa. En palabras de
Barbas: “En este sentido, al considerar que los entornos virtuales no son entornos
adecuados para generar procesos de comunicacion, la actividad y la implicacién del
docente deben ser especialmente intensas en dichos entornos virtuales. Reivindico la
experiencia y los conocimientos de los docentes, reivindico una docencia
comunicacional (no directiva), pero reivindico el rol del docente como motor de los
procesos de didlogo y de la generacion de conocimiento”. Para justificar mas su opinién
ofrece el siguiente ejemplo: “Esto es como si en Facebook (o en cualquier otra red
social) se generase conocimiento por el simple hecho de escribir cosas o de participar
en debates, y estd demostrado que esto no es asi, o en todo caso, deberiamos

preguntarnos: ¢ Qué tipo de conocimiento es ese?”.

Por otro lado, Raul Antén opina lo contrario y considera que el rol del docente es
permanecer al margen: “EL dialogo se debe dar en herramientas multidispositivo y que
permitan el dialogo en todo momento 24/7, sin que tengan que pivotar necesariamente
el profesor, dado que este se convierte en cuello de botella y jerarquiza el proceso no

|II

permitiendo el dialogo multidireccional rea
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CADA EXPERTO TIENE SU PROPIA CONCEPCION SOBRE LA
EVALUACION.

Como manifiesta Valeria Levratto: “Lo primero creo que seria definir iqué entiende
cada uno por evaluacion?”. Es decir, que antes de hablar de evaluacién se tendria antes

gue precisar que concepcion se tiene de ella.

Para Lucia Camarero, la evaluacion sirve para “para hacer balance de lo que se ha
aprendido y de lo que el curso te ha aportado”. Para Carmen Cantillo es “el principal
factor para medir la calidad, la eficacia y el alcance de los procesos de ensefianza-
aprendizaje”. Ademas afiade que “la evaluacion es un elemento inherente al propio
proceso formativo y lleva implicita un alto grado de objetividad y de sistematizacion al
estar intimamente relacionada con la toma de decisiones”. Para Valeria Levratto, la
evaluacién se debe establecer para “analizar a fondo el aprendizaje de una persona y
desde diferentes perspectivas”. Ademas Levratto especifica que la evaluacién debe
adaptarse a cada tipo de contenido: “Creo que en funcion del tipo de curso online, de la
materia que se imparte, de la edad de los aprendices se pueda hablar de un tipo vy
necesitad de evaluacién. No es lo mismo evaluar sobre conocimientos bdsicos de fisica
cuantica que evaluar sobre la filosofia en la edad griega. Es bastante evidente que las
cosas se complican si el curso tiene en cuenta cuestiones interdisciplinares. El tema de
la evaluacién sigue siendo a mi modo ver una de las grandes asignaturas pendientes

gue la educacion del siglo XXI tiene”.

Angel Barbas su concepcidn de la evaluacién se orienta mas hacia “una evaluacion
procesual (donde la implicacién del docente, una vez mas, es fundamental), que a una

evaluacion sumativa o final”

Raul Anton prefiere la autoevaluacion y la autoregulacién del aprendizaje por parte del
alumnado: “El alumno es el que evalla su aprendizaje, dado que esto significaria que
nos creemos que el alumno es el propietario de su proceso, el sujeto que aprende en

lugar del objeto a llenar de datos y conocimientos”.
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LOS EXPERTOS CRITICAN LA EVALUACION TRADICIONAL.

Valeria Levratto habla de una evaluacion tradicional que “esta directamente
relacionada, en la mayoria de los casos, con una sociedad donde el conocimiento se ha
mercantilizado y por lo tanto no se opta por analizar a fondo el aprendizaje de una
persona y desde diferentes perspectivas, sino que se generaliza y se traduce con un
sistema numérico estandarizado que permite el “libre acceso” a diferentes sitios
después de haber pagado precios muy altos. El tema, de todas formas es bastante mas
complejo teniendo en cuenta que a la hora de evaluar y preparar exdmenes entran en
cuenta cuestiones estrictamente laborales, y por ende politicas, donde unos profesores
muy a menudo mal pagados o con numero de estudiantes por encima de lo normal
necesitan estandarizar la evaluacidén por economias temporales. Y evidentemente

sobrevivencia”.

Para Javier Gil, el excesivo protagonismo de la evaluacidon asfixia al estudiante:
“Realmente la evaluacién he tenido demasiado peso en los espacios formativos a lo
largo de la historia. El alumnado, sobre todo en la educacion formal, ha sentido este

elemento didactico como un gran peso en su aprendizaje”.

NO TODOS LOS EXPERTOS CONFIEREN LA MISMA IMPORTANCIA A
LA EVALUACION.

Segln el concepto que tiene cada experto sobre evaluacion asi va a valorar el papel de
ésta en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En general todos confieren mucha
importancia a la evaluacion en el proceso educativo, pero son muy cautos y criticos con
ella, ya que como hemos podido ver anteriormente, no estan de acuerdo con algunas

practicas.

Para Carmen Cantillo: “Es una de las tareas mas importantes del proceso educativo”. Y

para Angel Barbas: “La misma relevancia que un entorno fisico, mucha”. Sin embargo,
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Raul Antdn no le confiere ninguna importancia salvo que dicha evaluacion sea

Unicamente de autoregulacién por parte del alumnado.

TODOS LOS EXPERTOS CONSIDERAN QUE SE PUEDA LLEVAR A
CABO UNA EVALUACION CONTINUA Y FORMATIVA EN UN CURSO
ONLINE, PERO NO TODOS LOS EXPERTOS ESTAN DE ACUERDO EN
LLEVARLA A CABO.

Valeria Levratto especifica practicas de evaluacion concretas que se pueden llevar a
cabo: “Hay nuevas prdcticas de evaluacion que se estan llevando a cabo y que pueden
funcionar en determinados entornos, como la auto-evaluacion, co-evaluacion o
evaluacién peer to peer. Estas metodologias de evaluacién si bien trabajadas y

organizadas pueden llevar a excelentes resultados”.

Para Carmen Cantillo, la evaluacion en escenarios e-learning debe tener en cuenta las
caracteristicas inherentes del espacio online: “Los entornos virtuales requiere de otras
practicas diferentes a las presenciales, debiendo disefiar el profesorado herramientas y
pruebas con las que el alumnado supere los retos o niveles del curso sin peligro de caer

en el plagio”.

LOS EXPERTOS PROPONEN DIVERSAS ACTUACIONES PARA LLEVAR
A CABO LA EVALUACION CONTINUA Y FORMATIVA.

Lucia Camarero propone la evaluacion sumativa: “En lugar de hacer un examen o test al
finalizar el curso (evaluacién tradicional), se podrian hacer evaluaciones a lo largo del
curso que sirviesen, también, para evaluar cédmo se va desarrollando el curso y cémo

estd siendo el aprendizaje en el mismo”.

Javier Gil destaca la particularidad del tipo de alumnado en un MOOC y como se deberia

I_ “

adaptar la evaluacion continua y formativa a él: “Si nos encontramos ante un MOQOGC, las
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cosas cambian bastaste. En primer lugar porque la mayoria del alumnado no participa
en él porque vaya a conseguir un certificado para presentar una serie de horas de
formacién a un determinado organismo. Cuando las personas participan en un MOOC
es porque quieren aprender algo concreto, por este motivo tienden a esforzarse mas en
participar en foros, compartir conocimiento con sus compafieros, etc. Incluso,
podriamos decir que gran parte de los participantes no se preocupa de acabar el curso
presentando el trabajo final, sino que simplemente ha llegado, ha participado y ha
concluido el curso cuando le ha apetecido. En este sentido toma mayor fuerza la
evaluacién continua y formativa en los MOOC, “dejando atras” el deseo de obtener un

determinado titulo”.

Carmen Cantillo propone la gamificacion: “Podriamos utilizar técnicas de la gamificacion
gue incrementaran el nivel de dificultad en los aprendizajes y que por parte del
alumnado supusieran ir avanzando en escalas al superar otras. En la actualidad
dedicamos muchas horas de nuestro tiempo a los juegos vy, sin embargo, no nos pesan.
Esta misma motivacién que se consigue en el terreno de los videojuegos podria ser

implementada en esa evaluacion continua y formativa que comentas... por ejemplo”.

Valeria Levratto propone, para un curso con disposicion de tiempo y carga de trabajo
oportuna, que: “Trabajar por proyectos, grupos de trabajo y reflexionar sobre los pasos
dados cada vez que se realice una tarea concreta. A la vez seria importante reflexionar
de forma conjunta sobre los diferentes items de las unidades didacticas, pero son

dindmicas que implican mucho tiempo y dedicacion por parte del profesorado”.

Angel Barbas aconseja “hacerse mediante el establecimiento de criterios de evaluacién
adecuados a los objetivos del curso, y mediante el seguimiento del proceso de
aprendizaje de los estudiantes por parte del docente, algo que requiere (una vez mas)

de la implicacion del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje”.

Para Raul Antdn solo existe un tipo de evaluacion: “Solo el alumno debe poder evaluar

el proceso, por lo que la evaluacion continua parte de premisas inaceptables para mi”.
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TODOS LOS EXPERTOS HAN UTILIZADO COEVALUACION Y
AUTOEVALUACION EN SU PRACTICA EDUCATIVA Y LAS VALORAN
POSITIVAMENTE, AUNQUE HAY ALGUNOS QUE EXPRESAN
ALGUNAS DIFICULTADES PARA LLEVARLA A CABO.

Para Lucia Camarero, “la autoevaluacion y coevaluacion es imprescindible en todo
proceso de aprendizaje”. Carmen Cantillo ha utilizado cuestionarios y rubricas en
coevaluacién y sostiene que: “es con estos ultimos donde mayor motivacion he
encontrado en el alumnado. En algunos casos han solicitado volver a repetir la actividad
para subir nota; por tanto, son métodos que potencian la capacidad de mejora en los

aprendizajes”.

Valeria Levratto define este tipo de evaluacidon como “una parte mas de aprendizaje, ya
gue de por si, la reflexion sobre lo elaborado y trabajado representa a nivel cognitivo un
esfuerzo importante para conectar objetivos con resultados, para analizar el camino
recorrido y por lo general un momento de reflexion personal que quiza es siempre mas
importante en una sociedad donde se esta reflexionando siempre menos y cliqueando

siempre mas”.

Javier Gil, desde su experiencia en un MOOC, sefiala la falta de satisfaccion del
alumnado con este tipo de evaluacion: “Como docente que ha participado en los
sMOOC del ProyectoEuropeo ECO, puedo decir que ha sido mi Unica experiencia en
relacién con la evaluacion por pares en cursos online. He observado que el alumnado
no estd tan satisfecho con este tipo de evaluacién, no porque no sea buena, sino
porgue aun tienen ideas de la ensefianza tradicional, que estdn muy metidas en sus
perspectivas pedagogicas, y siguen considerando al profesorado como el Unico que
puede desarrollar la funcion de la evaluacion. Aunque yo considero que es un tipo de
evaluacién que responde a un modelo formativo sMOOC porque tiene presente al que
tenemos al lado”. Y Raul Antén apunta al recelo de los estudiantes ante este tipo de
evaluacién: “Los alumnos acostumbrados al proceso de evaluacién convencional
recelan y evitan en la medida de lo posible autoevaluarse porque creen que hay truco.

Cuando se autoevaluan, incluso siendo animados para hacerlo nunca, lo hacen de forma
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numeérica. Digo nunca, pero en una experiencia con aproximadamente 100 alumnos,
solo una alumna lo hizo, por mas que les dijimos que la nota que se pusieran se
mantendria como calificacion del proceso. Sin embargo se esforzaron en escribir un
manifiesto comun para justificar su falta de compromiso con la evaluacion, ya que la

libertad hay que conquistarla”.

Valeria Levratto identifica alguna dificultad a la hora de poner en practica este tipo de
evaluacién. A partir de su experiencia en dos cursos en las que obtuvo éxito, nos
comenta: “Quiza haya funcionado por el tiempo dedicado a explicar lo importante para
el aprendizaje de este instrumento o quiza por un grupo especialmente proactivo”. Y
afiade mas adelante: “Si se me permite esta critica. En definitiva creo que como
profesora es un instrumento que recomendaria en los cursos online como una de las
partes céntrales de la evaluacion. Esto si, con preparacién previa y comentarios a
posteriori por parte de todos para que haya un feedback circular por parte de todos

sobre las evaluaciones de grupo e individuales”.

Angel Barbas también es partidario de este tipo de evaluaciones, pero también con
reservas. Segln su opinién: “No se pueden usar en todos los casos. Depende de los

objetivos del curso y de la madurez, experiencia y conocimientos de los estudiantes”.

TODOS LOS EXPERTOS CONSIDERAN LA EVALUACION POR PARES
BASADA EN EL DIALOGO ENTRE EVALUADOR Y EVALUADO
EXCELENTE, SALVO UNO.

A Lucia Camarero le “parece fundamental que se dé entre todos los participantes en el
proceso sea el equipo docente o el alumnado”. Ademads hace especial hincapié en el
didlogo: “Considero fundamental que la evaluacién (autoevaluacion y coevaluacion) se
haga de manera continua y entre todos los participantes. Asimismo pienso, que es
imprescindible que dicha evaluacion se haga teniendo como base fundamental el

didlogo y lo que ello implica (autocritica, escucha activa, colaboracién, trabajo en
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equipo, tener en cuenta las opciones de todos, etc.). El didlogo se debe crear de manera

horizontal y multidireccional dando relevancia a todas las partes que estén implicadas”.

Javier Gil considera que “este tipo de evaluacion como la Unica que, de momento,
puede responder a una actitud dialdgica y que nos puede ayudar a romper las
concepciones tradicionales del aprendizaje, considerando al compafiero como alguien

gue también puede aportar en la construccion del conocimiento”.

Carmen Cantillo valora mucho este tipo de evaluacidon muy positiva y opina que se lleva
a cabo en los MOOC de Proyecto ECO: “Pienso que es muy positiva y es una practica
gue suele realizarse en los sMOOC del Proyecto ECO. A través de rubricas no sélo se
evallan las actividades de pares, sino que se participa incluyendo un didlogo que
formara parte también del proceso evaluador. Ademas, la retroalimentaciéon recibida
por los resultados obtenidos se convierte en una herramienta motivadora que puede
ser utilizada para fomentar la participacion activa. Cada participante a nivel individual y
colectivo pasa a autoevaluarse y a evaluar a sus compafieros enfatizando en el
intercambio de saberes, a la vez que facilita un entorno propicio para llevar a cabo esta

nueva metodologia conectivista”.

Para Valeria Levratto, se trata de una practica muy positiva, pero considera que esta
condicionada por el tiempo: “Si los tiempos lo permiten y existen los escenarios
virtuales idéneos para hacerlo me parece una practica excelente”. Angel Barbas vuelve
a incidir en que estas practicas dependen de “los objetivos del curso y de la madurez,

experiencia y conocimientos de los estudiantes”.

Raul Anton insiste en que la Unica practica evaluativa a la que confiere valor a la de
autoregulacion: “Para mi solo el sujeto del proceso puede evaluar, porque evalla el
proceso y cuanto él ha aprendido y si se ajusta a sus expectativas. Es la Unica persona
gue conoce realmente el éxito del proceso, la propietaria del esfuerzo de aprendizaje y

|Il

guien mas interesada estd en que éste ocurra porque se beneficiard o no de é

ALGUNOS EXPERTOS CONSIDERAN LA NECESIDAD DE SEGUIR
INVESTIGANDO Y PROFUNDIZANDO EN EL ESTUDIO DE LA
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES.
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Carmen Cantillo sostiene que “en el terreno de la evaluacion de los aprendizajes queda
mucho camino por recorrer. Imagino que existen practicas evaluadoras que se escapan
de nuestras manos o, incluso, que no se utilizan en la actualidad; aunque los recientes
modelos educativos como los MOOC, por ejemplo, estdn dando pie a nuevos avances

gue tendremos que poner en practica”.

Y Valeria Levratto propone “hacer un focus group con diferentes compafieros o

expertos sobre e-learning para reflexionar sobre estds tematicas”.
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7.3 ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA EVALUACION
DIALOGICA POR PARES

7.3.1 ANALISIS ESTADISTICO DE LA PARTICIPACION EN LA P2P DIALOGICA

El reto del Mddulo 3 que se correspondia con la P2P dialdgica fue aprobado por el 14%
de los trabajos entregados en la evaluacion que ascendieron a 103. Se analiza a

continuacién la participacion en la prueba de evaluacion P2P dialdgica.

Se han podido recuperar 57 participaciones publicadas en Instagram de las 103
entregadas. De las 57 participaciones hubo cuatro que no tuvieron evaluacion
posiblemente porque los evaluadores no pudieron acceder a ellas por causas que
desconocemos, aungue se puede pensar que no escribieron bien la direccién de su

imagen en Instragram en el cuadro de texto de la P2P del Médulo 3.
A través de la herramienta de observacion se han analizado las siguientes categorias:

1. Participacion de los evaluadores
1.1. Preguntas propuestas por la docente
1.2. Preguntas diferentes a las propuestas por el docente y pertinentes
1.3. Preguntas derivada de preguntas anteriores
1.4. Preguntas no pertinentes
1.5. Comentarios y argumentacion
1.6. Valoraciones hacia el trabajo del estudiante evaluado
1.7. Numero de evaluadores
2. Respuestas de los evaluados
2.1. Respuestas contestadas
2.2. Respuestas sin contestar
2.3. Comentarios y argumentacién

2.4. Valoraciones hacia la labor desempefiada por el evaluador
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En las instrucciones para el correcto desarrollo de la evaluacién por pares dialdgica se
pidid que se generara un didlogo entre los pares y para comenzarlo se sugirieron tres
preguntas. A estas preguntas nos referimos cuando hablamos de preguntas propuestas

por la docente.

La mayoria de los evaluadores optaron por estas preguntas como veremos mas
adelante, aunque también se han planteado preguntas diferentes a las propuestas,
generalmente pertinentes y relacionadas con la tematica y en otras ocasiones, las
menos, sin ninguna relacion con la tematica que se debe evaluar. Cuando hablamos de
preguntas derivadas de las anteriores, nos referimos a preguntas que surgen para
aclarar puntos o argumentos dados como respuesta a preguntas anteriores. Este tipo

de preguntas no aparecen en ninguno de los 57 casos evaluados.

En practicamente uno de cada tres casos, no aparecen preguntas propuestas por lo
docentes. Esto puede ser debido a que o no hubo ninguna pregunta o las preguntas
fueron de otro tipo diferente. En el 26,6% de los casos se propusieron dos preguntas de
los evaluadores propuestas por los docentes y en el 26,3% de los casos hubo tres
preguntas de los evaluadores propuestas por los docentes. En consecuencia, el tipo de
pregunta mas empleado en las evaluaciones fue el de pregunta propuesta por los
docentes y estas aparecieron generalmente entre dos o tres veces por caso.

Tabla 48

Frecuencia y porcentaje del numero de preguntas propuestas por los docentes por caso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Preguntas propuestas por | O 20 35,1 35,1 35,1
los docentes por caso 1 7 123 123 47 4
2 14 24,6 24,6 71,9
3 15 26,3 26,3 98,2
4 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

Figura 37. Grafico de barras de preguntas propuestas por los docentes. .
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En casi la mitad de los casos (52,6%) aparecen preguntas diferentes a las propuestas por
los docentes. El 24,6% de los casos tuvieron dos preguntas diferentes a las propuestas
por los docentes. Es importante e interesante que los alumnos aporten su propia
evaluacién y su propio criterio, siempre que este sea pertinente, por tanto es muy
positivo que hay este nivel de participacién de los evaluadores con sus propias

preguntas.

Tabla 49
Frecuencia y porcentaje del numero preguntas diferentes a las propuestas por los

docentes y pertinentes por caso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Preguntas diferentes a las | O 30 52,6 52,6 52,6
propuestas por los docentes y 1 3 140 140 667
pertinentes por caso
2 14 24,6 24,6 91,2
3 3 5,3 5,3 96,5
4 2 3,5 3,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Nos preguntamos si en los casos en los que habia preguntas propuestas por lo docentes
también habria preguntas de otro tipo. Para contestar a esta pregunta se ha elaborado
una tabla la siguiente tabla cruzada. En el Unico caso en el que hay 3 o 4 preguntas
propuestas por los docentes no hay pregunta diferente a las propuestas, pero en los
casos de 2 preguntas propuestas por los docentes hay cuatro casos con una pregunta
diferente a las propuestas por los docentes y dos casos con dos preguntas diferentes. Y
en el caso de tan solo una pregunta propuesta por los docentes habia casos de 1,2y 3
preguntas diferentes a las propuestas. Los datos parecen indicar que practicamente se

produce una dicotomia, y los evaluadores practicamente se inclinan por hacer todas las
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preguntas del tipo propuestas por los docentes o apuestan por las preguntas diferentes

a las propuestas por los docentes.

Tabla 50

Frecuencia y porcentaje de preguntas propuestas por los docentes en relacion a las

propuestas por los alumnos

Tabla 51

Frecuencia y porcentaje de la preguntas propuestas por los docentes en relacidon con la

preguntas fuera del tema

No existen preguntas derivadas de otras anteriores en ninguno de los casos. Hubiera

sido muy interesante que la respuesta a una pregunta llevara al evaluador a formular
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otra que relacionara ambas respuestas y diera pie a la argumentacién vy a la

profundizacion sobre un tema, pero no se dio en ninguno de los casos.

Tabla 52

Frecuencia y porcentaje del nimero de preguntas derivadas de otras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Preguntas derivadas de | O
57 100,0 100,0 100,0
otras anteriores

Se ha dado el caso de preguntas no pertinentes, es decir, que se han producido alguin
tipo de discusion ajena al tema de la evaluacion. Han sido un total de 6 preguntas no

pertinentes que en su mayoria tiene que ver con participantes externos y ajenos a la

evaluacion.

Tabla 53

Frecuencia y porcentaje del numero de preguntas no pertinentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Preguntas no | 0 51 89,5 89,5 89,5
pertinentes por caso 1 4 70 70 96,5
2 1 1,8 1,8 98,2
3 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0

En el 71, 9% de los casos todas las preguntas tiene su correspondiente respuesta. Tan
solo 17 de los casos contiene alguna pregunta sin contestar. Y la mayoria de ellos, el
58,8% tan solo contiene una pregunta sin contestar. Tan solo se ha dado un caso donde

no se contestd a ninguna de las preguntas formuladas.
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Tabla 54

Frecuencia y porcentaje del niumero de preguntas sin contestar

Tabla 55

Frecuencia y porcentaje del niumero de total de preguntas por caso

Tabla 56
Frecuencia y porcentaje del numero de intervenciones del evaluador sin contar las

preguntas

231 |



TESIS DOCTORAL: EDUCACION DIALOGICA EN ENTORNOS MOOC

El nimero total de preguntas fue de 146. El mas comun fue encontrar entre dos y tres

preguntas por caso, ya que como se aprecia en la tabla, el 33,3% de los casos contenia

dos preguntas y el 28,1% de los casos incluia tres preguntas.

Tabla 57

Frecuencia y porcentaje del nimero de respuestas del evaluado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Numero de | O 7 12,3 12,3 12,3
respuestas del 1 3 140 140 263
evaluado por caso
2 19 33,3 33,3 59,6
3 16 28,1 28,1 87,7
4 7 12,3 12,3 100,0
Total 57 100,0 100,0

Los evaluados han

intervenido en tres ocasiones con

intervenciones que no

son

respuestas a las preguntas. Dos de estas intervenciones han sido para solicitar mas

preguntas a los evaluadores y la otra intervencién ha sido para hacer una objecién al

evaluador sobre su nota.

Tabla 58

Frecuencia y porcentaje del numero de intervenciones del evaluado que no son

respuestas
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Intervenciones del | O 54 94,7 94,7 94,7
evaluado que no son solo 1 3 53 5,3 100,0
respuestas por caso
Total | 57 100,0 100,0
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En los casos se han encontrado expresiones de valoracion y gratitud entre compafieros.
Son mas abundantes las valoraciones de los evaluadores hacia los evaluados que al
contrario. Los datos parecen indicar que los evaluadores hacen una valoracion positiva
del trabajo ademas de poner posteriormente la calificacion. Estas valoraciones son del
tipo: genial, extraordinario trabajo o muy bien. A estas valoraciones del trabajo se le
afiade en alguna ocasion frases motivadoras de animo. El caso de la valoracion en
sentido contrario, es decir, del evaluado hacia el evaluador estdn mas relacionadas con

la gratitud que con la valoracion de la labor realizada.

Tabla 59

Frecuencia y porcentaje de valoraciones hacia el evaluador

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Valoraciones hacia el | O 55 96,5 96,5 96,5
evaluador por caso 1 1 18 18 98,2
2 1 1,8 1,8 100,0
Total | 57 100,0 100,0

Tabla 60

Frecuencia y porcentaje de valoraciones hacia el evaluado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valoraciones hacia el | O 48 84,2 84,2 84,2
evaluado por caso 1 7 123 123 96,5
2 2 35 3,5 100,0
Total 57 100,0 100,0

Se han encontrado intervenciones de otros participantes ajenos a la evaluacion que
posiblemente sean conocidos o amigos de los participantes. Cabe recordar que las

evaluaciones se producen en redes sociales y en perfiles abiertos y publicos por lo que
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sorpresa o de complicidad dados los lazos de amistad entre ellos.

Tabla 61

Frecuencia y porcentaje de intervenciones de otros sujetos

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Intervenciones de otros | O 47 82,5 82,5 82,5
sujetos por caso 1 3 53 53 87,7
2 3 53 53 93,0
3 2 35 3,5 96,5
4 2 35 3,5 100,0
Total | 57 100,0 100,0

En la evaluacion por pares dialdgica se pedia que cada estudiante hiciera al menos dos
evaluaciones. Se ha dado el caso de que algunos estudiantes han sido evaluados hasta

por dos compafieros.

La mayoria de los casos solo tienen la participacion de un evaluador, pero aparece un
29,8% de casos con dos evaluadores. En la tabla 62 se puede observar que hay cuatro

casos al gue no pudo acceder ningun evaluador y se quedaron sin ser evaluados.

Tabla 62

Frecuencia y porcentaje de evaluadores por curso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Numero de evaluadores por 0 4 7,0 7,0 7,0
caso 1 36 63,2 63,2 70,2
2 17 29,8 29,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
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Nos preguntamos si los casos con mas evaluadores tendrian mayor numero de
preguntas y por esta razon se generd la tabla 63 con datos cruzados. El nUmero maximo
de preguntas que se hicieron en un caso fue de cuatro preguntas tanto en el caso de

dos evaluadores como en el caso de un solo evaluador.

Y tanto en un caso como en otro, la mayoria de las evaluaciones fueron de tres
preguntas, el 41,6% de los casos evaluados por solo un compafiero contenia 3
preguntas frente al 41,1% de los casos evaluados por dos compafieros con las mismas

preguntas.

El 29,4% de los casos evaluados por dos compafieros tuvieron 4 preguntas frente al
13,8% de los casos evaluados por un solo compafiero con 4 preguntas. No hay un

aumento considerable del nimero de preguntas con el aumento de evaluadores.

Tabla 63

Frecuencia y porcentaje relacional entre preguntas totales y numero de evaluadores

Numero total de preguntas
0 1 2 3 4 Total
NUmero de evaluadores 0 4 0 0 0 0 4
1 0 2 14 15 5 36
2 0 0 5 7 5 17
Total 4 2 19 22 10 57

En el siguiente cuadro resumen podemos ver el resultado total del nimero de
preguntas de todos los casos por tipologia. La mayoria de las preguntas realizadas en
todas las evaluaciones analizadas son las preguntas propuestas por los docentes con el
58% del total, le siguen las preguntas sobre el tema diferentes a las propuestas por los
docentes, pero pertinentes que se elevan al 36%, las preguntas no pertinentes son muy

pocas tan solo el 6 % y no hay preguntas derivadas de las anteriores.
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Tipo de preguntas

M Preguntas propuestas por
los docentes

M Preguntas sobre el tema
diferentes de las propuestas
por los docentes

m Preguntas derivadas de
otras anteriores

Preguntas fuera del tema

Figura 66. Grafico circular de tipo de preguntas.

En el siguiente cuadro resumen de datos, podemos apreciar el grado de participacién
atendiendo al nimero de preguntas contestadas. De las 146 preguntas realizadas en

todos los casos, tan solo un 16 % de preguntas quedaron sin responder.

Grado de participacion

24; 16%
B Con respuesta

B Sin respuesta

122; 84%

Figura 67. Grafico circular del grado de participacion.

7.3.2 ANALISIS DISCURSIVOS MEDIANTES MARCADORES

La argumentacion es un acto comunicativo en el que se expone una idea y, mediante
razonamientos, se intenta probar y defender. Al final, se puede terminar con una

conclusién donde se reafirmen las ideas enunciadas. Siempre es una actividad
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intercomunicativa, ya que es necesaria la presencia de uno o varios interlocutores a los
gue mostrar las tesis y los argumentos. Briz (2001) sefiala al respeto que “afirmar que
un enunciado sirve a una determinada conclusién es afirmar también su caracter

intencional” (p. 180).

Portolés y Martin Zarrorquino (1999) definen a los marcadores discursivos de la

siguiente manera:

Los marcadores discursivos son unidades lingUisticas invariables, no ejercen una
funcion sintactica en el marco de la predicacién oracional —son, pues, elementos
marginales- y poseen un cometido coincidente en el discurso: el de guiar, de
acuerdo con sus distintas propiedades morfosintacticas y pragmaticas, las
inferencias que se realizan en la comunicacién. ( Portolés y Zorraquino, 1999, p.

4057)

Se van a utilizar marcadores discursivos para el analisis de los textos de las actividades
de evaluacidn, ya que se tiene por objetivo conocer si la conversacion entre evaluado y
evaluadores es realmente un didlogo que va mas alld de un intercambio de informacion
por turnos. Se quiere conocer si en la intervencién de cada uno de los participantes hay
actividad argumentativa. Por esta razéon el estudio mediante marcadores es

aconsejable, ya que los marcadores evidencian esta actividad (Portolés, 2015).
En este estudio se va a utilizar dos clasificaciones diferentes de marcadores discursivos:

1. Operadores argumentativos: Esta tipologia pertenece a la clasificacion de los
marcadores discursivos de Portolés (2015). Son los marcadores que por su
significado condicionan las posibilidades argumentativas del miembro en el que se

incluyen, pero sin relacionarlo con el anterior.

Se pueden dividir en marcadores de refuerzo argumentativo y los marcadores de

concrecion.
Tabla 64

Tipos de operadores argumentativos
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en realidad, en el fondo, de
hecho, ciertamente, en verdad,
efectivamente,

verdaderamente, en efecto, sin
duda, indudablemente,

evidentemente, etc..

por ejemplo, en particular, en
concreto, especialmente,
particularmente, en especial,
singularmente, concretamente,

especificamente, etc.

2. Conectores pragmaticos: Tipo de marcador perteneciente a la clasificacion de
marcadores discursivos de Briz (2001). Se refiere a los elementos que funcionan
como enlaces de conexidon enunciativa, sirven de instruccion para la actividad
argumentativa y como guia para la interpretacion. Tienen el objetivo de unir dos

intervenciones argumentativas en un discurso.

Se pueden dividir segin su funcion en: de justificacion, de concesién, de oposicion o

restriccion, de conclusion y de consecucion.
Tabla 65

Tipos de conectores pragmdticos

porque, ya que, puesto que, como te lo digo porque, es por

lo que, etc.

bueno, bien, aunque, ciertamente, etc.

sin embargo, a pesar de todo, no obstante, en efecto, al

contrario, pero, etc.

de todas maneras, en suma, en el fondo, finalmente, etc.

asi es gue, pues, en consecuencia, entonces, etc.
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Analizando los marcadores discursivos en los textos de las 57 actividades de evaluacién,
que llamaremos casos durante el analisis de datos, se contabiliza un total de 106
marcadores. Es decir, el total de marcadores discursivos no tan solo es un 0,85% del
total de palabras de los discursos y no llega a una media de dos palabras por actividad
de evaluacién entregada. Este resultado nos indica el pobre grado de argumentacion en
la discusion entre evaluado y evaluadores que condiciona a que practicamente no haya

didlogo.

Tabla 66

Estadistica del uso de marcadores

45

14

27

106

A continuacién se muestran algunos ejemplos de operadores argumentativos utilizados
en las actividades de evaluacién que se entregaron. Los nombres de usuario de los
perfiles de Instagram de los participantes en la evaluacion dialdgica han sido sustituidos
por un nombre codificado. El criterio del nombre de usuario va a ser la palabra Sujeto

seguido por un cdédigo de tres digitos de los cuales los dos primeros se corresponden

239 |



TESIS DOCTORAL: EDUCACION DIALOGICA EN ENTORNOS MOOC

con el niumero de caso al que pertenece y el tercero al orden de aparicion en el

discurso.

OPERADORES ARGUMENTATIVOS DE REFUERZO

Sujeto_121 En realidad, la campaiia presenta varios tipos, también hay uno igual pero
referente a un limon y una fresa. Por otro lado, la manzana con el verde representan

juventud y naturaleza. Y al ser el mensaje de un producto natural lo recalca.

Sujeto_481 #despertarlamiradaM3 ¢ Quién no ha visto uno, al menos, una vez? Todos
sabemos qué es y a quién publicita, pero... isabemos en realidad qué pretende

decirnos la marca a la que representa?

Sujeto 061 2.) Se podria decir que muchas personas para ayudar donan bolsos y ropa
que ya pasa de moda para las personas desnutridas, cuando en verdad lo que ellos
necesitan es comida y agua, para poder mantenerse vivos y no con lujos, es
importante que el que quiera que done alimentos y cosas necesarias, y no ropa o

productos caros que ya no les sirven porque han pasado de moda.

Sujeto 031 No es una critica esta imagen. De hecho fue denunciada por fomentar la
violencia,y les hicieron retirarla de la publicidad y los disefiadores y rl fotografo tuviero

k pedir perdon
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OPERADORES ARGUMENTATIVOS DE CONCRECION

Sujeto_181 Hoy presentamos el cuadro "La Tache de Safi" del autor hungaro Istvan
Sandorfi. El autor trata de visibilizar a las mujeres de un colectivo en particular y
contar, a través de pequefios matices, su historia. Las obras del autor acostumbran a
contrastar el hiperrealismo con lo irreal obviando elementos o fragmentando la

realidad con pinceladas sueltas.

Sujeto_311 En concreto, ese personaje es uno de los secuaces del central, aunque no
cobra demasiada importancia ni en la imagen ni en la propia pelicula. En la serie

quizds si tiene un papel mds cercano.. @ Sujeto_313

Sujeto 311 @Sujeto 313 La pelicula es "This is England" y por suerte para todos,

siguiendo la historia hicieron una maravillosa serie, como bien ha dicho @ Sujeto_312

)

Sujeto 051#despertarlamiradam3

Me parece muy acertada la interpretacion de la historia que representa la fotografia,
ya que estd gritando y parece un grito de alivio o quizds una llamada a la libertad.

Ademds transmite mucha fuerza y paz. Me encanta. @
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CONECTORES PRAGMATICOS DE CONCESION

Sujeto 231 #despertarlamiradam3 A mi parecer, cuenta la historia de una madre
que estd dando de mamar a su hijo, su hijo puede o bien haber sido adoptado o ser
propio bioldgicamente, aunque no estoy seqgura de si una mujer negra puede dar a luz
a un hijo blanco. En cualquier caso el vinculo que se ve entre ambos es de amor,

afecto y ternura.

Sujeto_251 El plano es frontal, aunque se puede destacar que se decline un poco

hacia la derecha de la foto. @ Sujeto 252

Sujeto 051 Cuando miro la imagen recuerdo dias de verano en los que, aunque tenia
vacaciones, me ahogaba en un vaso de agua por la cantidad de responsabilidades que

me quedaban por resolver.

Sujeto_421 #despertarlamiradam3

La intencion del autor de la imagen es concienciar a los conductores a nivel mundial
de que hay que tener mucha precaucion a la hora de conducir, con especial incapié en
las épocas de las vacaciones escolares, donde el atropello de los nifios se incrementa,

como bien dice un comentario del pie de la imagen.
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CONECTORES PRAGMATICOS DE OPOSICION O RESTRICCION

Sujeto_391 #despertarlamiradam3

La historia que a mi me transmite esta imagen se trata de la desigualdad de razas ya
que aparecen dos nifios de manera muy diferente, el nifio de color blanco aparece
riendo, caracterizado como la idea que tenemos de dngel, rizos rubios y mofletes
sonrojados, y el nifio de color aparece con rostro serio, caracterizado con el pelo como
si fuera un demonio. Sin embargo ambos se abrazan y aunque lo primero que ves al
mirarla sea la simulacion de esos cuernos, transmite amor y el que a pesar del color y

de los prejuicios son nifios y no distinguen de razas.

Sujeto_313 No la he visto, pero gracias a esto probablemente la vea. Ahora con tu
permiso voy a proceder a las siguientes preguntas: ¢ Como ha condicionado el mensaje
la composicion. el color, la luz, el tipo de plano, la angulacion y los elementos de la

imagen? ¢ Encuentras algun mensaje subyacente?

Sujeto_511 El atontamiento que nos producen las redes sociales y la necesidad que
tenemos que nos aprueben socialmente por estas. Otras generaciones hemos
disfrutado mds de otros aspectos, mds o menos importantes. Pero, en mi opinion,

disfrutando de una manera mds independiente de nuestro entorno sociedad y moda.

Sujeto_141 En esta imagen encuentro el antivalor del irrespeto, pues no se respeta la
infancia de los nifios hindues, sino que se les mete en fdbricas durante un largo
periodo de tiempo para que fabriquen ropa y calzado; se les tiene explotados sin
apenas darles dinero y sin que tengan lo suficiente para alimentarse. También se
muestra el antivalor del egoismo, por parte de los directivos de Nike, porque a pesar

de todo el dinero que recaudan y de todo lo que consiguen de vender esa ropa no les
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garantizan un puesto de trabajo digno a estos nifios, sino que les roban su infancia sin

ni siquiera pagarles para que cubran sus necesidades bdsicas.

Sujeto_341 #despertarlamiradam3

La intencion del autor era hacer creer a las mujeres estadounidenses que ellas eran las
protagonistas de la economia de su nacion, la nueva fuerza de trabajo y que la
produccion dependia de ellas. En definitiva, que debian defender, proteger y luchar por
su economia. El objetivo de centrar el cartel en las mujeres fue porque los hombres,

que habian sido siempre los principales productores, se encontraban en fila de guerra.

Sujeto 081 Aparece un hombre sentado en un banco. La relacion que tienen entre si es
que la funcion de los bancos es hacia los seres humanos para que podamos descansar
en ellos. Por lo tanto esta publicidad ha buscado un lugar en el que se puede observar

el anuncio con frecuencia.

Sujeto_431 No encuentro ningun Mensaje Subyacente, ya que creo que la Imagen
muestra perfectamente los Valores que muestra, como son y ya he dicho
anteriormente el Aprecio, la Felicidad, la Comodidad con el resto de personas... Por lo
tanto, no encuentro Contravalores y respecto al tipo de Conducta me parece la

correcta y la que deberia aplicar toda persona.
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Sujeto_541 @Sujeto 542 la composicion es muy simétrica y con escasos elementos,
la iluminacion es muy uniforme sin ningun tipo de sombra y muy luminosa en general.
Los contrastes que aparecen son minimos y puntuales, y los colores utilizados (escala
de grises y colores beige y crudos) son neutros y minimalistas, por lo tanto condicionan

el mensaje de manera directa, transmitiendo armonia y paz.

7.3.3 ANALISIS DE CONTENIDO

Para generar validez en los resultados se opta por el desarrollo de un analisis de

contenido que nos ayude a triangular resultados con el andlisis discursivo.

El analisis de contenido es una técnica de interpretacidon de textos en cualquier formato.
El Unico elemento comun a todos los documentos que pueden ser objeto de este tipo

de analisis es su capacidad para alojar contenido.

Se puede definir el analisis de contenidos “como una técnica de investigacion cuya
finalidad es la descripcién objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto
de la comunicacion o de cualquier otra manifestacion de la conducta” (Berelson, 1952,

p.18).

El proceso de andlisis de contenido se desarrolla a través de la clasificacion del
contenido por categorias apropiadas para describirlo de forma ordenada y metddica. “El
analisis de contenido tematico, sélo considera la presencia de términos o conceptos,
con independencia de las relaciones surgidas entre ellos. Las técnicas mas utilizadas son
las listas de frecuencias, la identificacion y clasificacidon tematica, y la busqueda de

palabras en contexto” (Abela, 2002, p. 20)

Las categorias que se plantean para este analisis estan relacionadas con el tipo de

discurso que se genera en cada actividad de evaluacion:

- Expresion de emociones
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- Discursos argumentativos
- Pregunta-respuesta mecanica
- Discursos de objecién

- Valoraciones

Las expresiones emocionales que se han encontrado en los casos analizados se
corresponden con expresiones positivas de afecto y complicidad entre amigos.
Generalmente han sido aportadas por usuarios ajenos a la evaluacién que no sabian ni
entendian que estaba ocurriendo. El nUmero de estas expresiones en el total de casos

es de 10 aportaciones.

Sujeto_014 Por qué eres tan friki?
Sujeto_015 Y tan fea?
Sujeto_016 Por que eres tan positiva?

Sujeto_132 Tia que guapa eres

Sujeto_183 #fandelobonitoquees

Sujeto_183 So nice!
Sujeto 273 Te quiero

Sujeto_304 Sigue luchando por lo que quierez
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Sujeto_341 te como la cara jajajaja @Sujeto 342
Sujeto_365 VIVA BENETTON

Las valoraciones son generalmente comentarios positivos hacia el trabajo del evaluado.
Son los Unicos comentarios que se han hallado de los evaluadores sobre el trabajo
entregado en la evaluacion por pares. También se han encontrado valoraciones del
evaluado hacia el evaluador, que en todos los casos son muestras de gratitud. Se han

producido en la muestra hasta 14 discursos de valoracién.

Sujeto 052 Me encanta, es genial trabajar contigo, @Sujeto 051. Gracias.

Sujeto 051 Igualmente @Sujeto 052 :)
Sujeto_162 Muy bien, y iqué piensas de la iluminacion?
Sujeto_091 Muchas gracias ppr tu evaluacion!!!

Sujeto_232 me ha gustado mucho tu comentario, y el hecho de que pretendas

educar a las futuras generaciones con un mensaje de tolerancia, respeto e igualdad

Sujeto_304 Magnifica tu reflexion, estoy sorprendida

Sujeto_301 Si sefioraaa @Sujeto 304
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Sujeto_301 @ Sujeto_305

Sujeto 293 Increible imagen

Sujeto_313 Muchas gracias por tu colaboracion. Muy buen trabajo. :)

Sujeto_314 Buenisima imagen Sujeto 311

Sujeto_342 Que bien escribes Sujeto_341

Sujeto 342 Eres una crak

Sujeto_363 Qué foto mas bonita! Tienes un gran sentido critico.

Sujeto_364 Yo utilice la misma.. Que buen gusto

Sujeto 453 Bravo

Sujeto 5112 ¥ ¥ X &

Sujeto 515 BRUTAL ¥

Sujeto_516 Cuanta razon llevas
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Los discursos de objecion son las preguntas o comentarios que los alumnos evaluados
dirigen a sus evaluadores y que les va a permitir discutir su calificacion y los

comentarios recibidos.

Unicamente se han dado dos preguntas dirigidas del evaluado a su evaluador y ambas
se centran sobre las preguntas. En la primera se cuestiona la calificacidon, ya que el
evaluado se extrafia que solo se le haya preguntado una vez; y en la segunda, se pide al
evaluador que haga mas preguntas. En ambos casos se estads exigiendo una mejor
evaluacién por parte del evaluador, pero ésta se reduce sencillamente y pedirle mas
preguntas y no a que justifique su calificacion. Salvo algin comentario de valoracion
positiva, tal como hemos visto anteriormente, los evaluadores no hacen ningun tipo de
comentario al evaluado. Sencillamente se limitan a hacer preguntas. Y los evaluados en
ninguno de los 57 casos piden algun tipo de comentario al evaluador que justifique su
calificacién. No hay por tanto alternativa a un didlogo sobre el trabajo desarrollado y
como poder mejorarlo. Tan solo se dan los tres discursos que se muestran a

continuacion.

DISCURSOS DE OBJECION

Sujeto 071 Perdona me has evaluado ya con Una sola pregunta?

Sujeto 033@Sujeto 052 muchas gracias. ¢Tiene alguna pregunta mds de mi

interpretacion?

Sujeto_211 éTienes alguna duda sobre la imagen? ¢Alguna pregunta?
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No hay practicamente discursos argumentativos, entendidos estos como aquellos
discursos que contienen una intencion por parte de los interlocutores de defender una
opinidn. Los Unicos ejemplos mds cercanos a un discurso argumentativo son los tres

siguientes.

DISCURSOS ARGUMENTATIVOS

Sujeto 211 #despertarlamiradam3
La intencionalidad del autor es manifestarse contra el racismo.

Sujeto_211 Cuenta una historia que se puede observar dia a dia en cualquier lugar
publico: la historia de las diferencias sociales, del rechazo, de la incultura, del
egoismo, de los prejuicios, del racismo... En contra-posicion aparece la imagen de la
pureza (entendiendo pureza como alguien o algo que todavia no ha sido corrompido y

manchado por la sociedad), el nifio/a es la esperanza.

Sujeto_212 Definitivamente, jno puedo estar mds de acuerdo con la intencionalidad
del autor! La sociedad estd enferma, pero un buen remedio son las pequefias acciones
que nos alegran los dias. En mi opinidon ésta imagen, ademds de los significados que
has dado, representa la bondad. Un rostro amable y cercano, un solo gesto que saca a
relucir lo mejor de la persona. Por mds personas que luchen contra viento y marea por

lo que de verdad importa, sigamos trabajando. El buen andlisis "

Sujeto_231 #despertarlamiradam3

La intencion del autor podria ser reivindicar la tolerancia y la libertad de poder
mostrar cuerpos desnudos e imperfectos sin ningun tapujo, luchando asi contra el

odio del racismo, contra la censura y contra los cdnones de belleza establecidos.

Sujeto 231  #benetton #maternidad #dinoalracismo #libertaddeexpresion #afecto

#bebe #tolerancia #respeto
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Sujeto 231 #despertarlamiradam3 A mi parecer, cuenta la historia de una madre
que estd dando de mamar a su hijo, su hijo puede o bien haber sido adoptado o ser
propio bioldgicamente, aunque no estoy sequra de si una mujer negra puede dar a luz
a un hijo blanco. En cualquier caso el vinculo que se ve entre ambos es de amor,

afecto y ternura

Sujeto_232 si tuvieses un hijo, éle mostrarias este tipo de imdgenes para tratar de

hacerle reflexionar? podrias poner algo del racismo en la historia que pretende contar.

Sujeto_231 Si tuviese un hijo le mostraria la imagen de forma normalizada, solo le
haria reflexionar en el caso de que a mi hijo le supusiese confusion la imagen, pero
pretendo educar de tal manera que esta confusion no se de. Con la historia pretende
luchar contra el racismo, ya que no importa el color de nuestra piel, si no que nos
cuidemos unos a otros sin que importen las apariencias y caracteristicas fisicas y
externas, tanto a este bebe como a esta madre, les es indiferente el color de su piel
para mostrarse afecto y carifio, el amor no tendria que tener fronteras y deberiamos

aceptar las diferencias con mds normalidad.

Sujeto_232 me ha gustado mucho tu comentario, y el hecho de que pretendas

educar a las futuras generaciones con un mensaje de tolerancia, respeto e igualdad

Sujeto_233 Una imagen muy interesante ¢ Crees que la sociedad ha aceptado mostrar

un pecho en una imagen publicitaria?

Sujeto 231 Creo que la mayoria de la sociedad atn no ha aceptado mostrar los
pechos de mujer publicamente, de hecho si una mujer da de mamar a su hijo en
publico, podras observar como el resto de personas que pasan ponen caras de asco o
se quejan. Espero que algun dia se vea con la misma naturalidad que una mujer se

quite la camiseta mostrando el torso desnudo iqgual que lo vemos en un hombre

Sujeto 233 ¢Crees que en todos los lugares se interpretaria igual la imagen?

@Sujeto 231

Sujeto 231  Hay culturas donde la naturaleza de los cuerpos desnudos esta mds

censurada que en otros, al igual que hay culturas mds racistas que otras.
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Sujeto_312 Maravillosa pelicula y serie

Sujeto_313 ¢A qué pelicula pertenece? ¢ Quién es o qué esta haciendo el personaje de

la izquiera, que estd sentando?

Sujeto_311 @Sujeto_313 La pelicula es "This is England" y por suerte para todos,

siguiendo la historia hicieron una maravillosa serie, como bien ha dicho @ Sujeto 312

)

Sujeto_311 En concreto, ese personaje es uno de los secuaces del central, aunque no
cobra demasiada importancia ni en la imagen ni en la propia pelicula. En la serie

quizds si tiene un papel mds cercano.. @ Sujeto 313

Sujeto_313 No la he visto, pero gracias a esto probablemente la vea. Ahora con tu
permiso voy a proceder a las siguientes preguntas: ¢ Como ha condicionado el mensaje
la composicion. el color, la luz, el tipo de plano, la angulacion y los elementos de la

imagen? ¢ Encuentras algun mensaje subyacente?

Los discursos mas abundantes son los de pregunta — respuesta directa. El evaluador

hace sus preguntas y el evaluado las responde. A veces hasta el evaluador hace varias

preguntas a la vez y a continuacién en el evaluador organiza secuencialmente las

respuestas. Por tanto, no se produce un didlogo, ya que tan solo hay un intercambio

alternativo de informacién. El numero de discursos de pregunta-respuesta se

corresponde con el nimero de casos con evaluacion, ya que todos contienen discursos

de este tipo. Por tanto, se han desarrollado 53 discursos de pregunta-respuesta

automatica.
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PREGUNTA — RESPUESTA AUTOMATICA

Sujeto_022 ¢Como ha condicionado el mensaje al color?

Sujeto_ 021 @ Sujeto 022  Existe claramente una intencion de contraste que lo
utiliza en el color de la imagen, al existir este contraste, el autor de esta fotografia nos

quiere llamar la atencion y que la focalicemos en la jugadora.

Sujeto_022 ¢Como ha condicionado la luz?

Sujeto_021 @ Sujeto_022 La iluminacion que presenta es claro oscuro ya que en la

imagen existe un claro contraste iluminando mayormente a la jugadora.

| Sujeto_022 ¢Encuentras algun mensaje subyacente?

Sujeto_021 El mensaje subyacente que se encuentra en esta imagen es el de tener
como pilar alguien, que si se trabaja en equipo y cooperan entre todos pueden

consequir los objetivos

Sujeto_182 ¢Porque has elegido esta imagen y no otra ?

Sujeto_181 Porque, de entre todas las obras de Istvan Sandorfi, esta en particular me
parece preciosa, el contraste de la piel negra con la sdbana blanca me resulta muy
atractivo. Ademds, las obras de este autor que rompen el realismo con sus pinceladas

personales me parecen sublimes. @ Sujeto 182

Sujeto 182 ¢ Cudl crees que es la finalidad de esta imagen ?

Sujeto_181 Como he dicho al principio, mostrar la realidad de un colectivo de una
comuna de Paris a través de una serie de obras que valen su peso en oro. @

Sujeto 182

Sujeto_184 (Podrias destacar los elementos de la imagen? (influencia de Ia

iluminacion, técnicas del artista..)
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Sujeto 181 La iluminacion bafia el perfil izquierdo de la mujer generando un
claroscuro definido. Ademds, el trazo fino que necesita el hiperrealismo se conjuga
con trazos sueltos y difuminados que trascienden la realidad. El color lleno de detalles
tanto en los pafios como en la piel combinan oscuros y claros, sobre los mantos caen
pinceladas de color. Respecto a la textura, podemos observar la pureza en la
definicion lisa de la piel en contraste con la pared que tiene aspecto rugoso por

brochazos de pintura. @ Sujeto 184

Sujeto 253 ¢Qué tipo de valores, contravalores o modeos de conducta presenta?

Sujeto 251 Predominan las lineas curvas

Sujeto_251 excepto la linea del cigarro

Sujeto_251 vy del corte que son rectas

Sujeto_251 para destacarlas ya que es lo importante de la imagen.

Sujeto 252 ¢ qué tipo de valores, contravalores o modelos de conducta presenta ?

Sujeto 251 @ Sujeto_253 nos presenta los valores de la persona, nos hace ver que

nuestras vida vale mucho mas que un cigarrillo.

Sujeto 251 @ Sujeto 252 nos presenta los valores de la persona, nos hace ver que

nuestras vidas valen mucho mds que un cigarrillo.

Sujeto 322 iCudl es el plano y desde qué punto de vista se ve la imagen?

Sujeto_321 El plano de la imagen es general, se ha utilizado para mostrar el entorno
que le rodea y la accion que realiza el nifio. En cuanto al punto de vista de la imagen

es de frente @ Sujeto_322

Sujeto_323 Qué colores utiliza?

Sujeto_321 Hay una armonia de colores, pues son colores afines y con variaciones
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suaves, ademds genera emociones sosegadas y relajantes. Al utilizar el color azul
inspira confianza y se asocia con la fantasia, pues es una imagen irreal, también es un

color frio y pasivo en ocasiones asociado con la tristeza @Sujeto_323

Sujeto 062 ¢ Como ha condicionado el mensaje la composicion, el color, la luz, el tipo

de plano, la angulacion y los elementos de la imagen?

Sujeto 063 ¢ Encuentras alguin mensaje subyacente?

Sujeto 063¢Qué tipo de valores, contravalores o modelos de conducta presenta?

Sujeto 061 1.) El plano que destaca es el plano detalle, ya que se intenta destacar el
bolso por encima de todo centrandolo en la imagen. La imagen se ve desde el punto
de vista frontal. En cuanto al color podemos observar que se utilizan colores oscuros,
colores tristes, suaves, a la vez se utiliza un espacio poco colorido, solitario, ya que se
encuentran en un descampado. Los colores que resaltan en la imagen son el negro, el
negro se asocia a la tristeza, al silencio... Otro color que aparece en la imagen es el
gris, este color es conocido como un color sin fuerza, simboliza la melancolia y por la
vestimenta de la modelo también encontramos colorws como el marron oscuro. Pero
habria que destacar el blanco por encima de todo. El blanco es el color mds puro de
todos, representa la pureza. En cuanto al contraste genera desequilibrio y consigue
llamar la atencion. En cuanto a la iluminacion es de tipo Clara Oscura. Es un tipo de
iluminacion que provoca altos contrastes, genera un mayor dramatismo en la imagen,
con colores oscuros. Y por ultimo la composicion se trata de una modelo desnutrida
posando en una posicion sexista, en el suelo, en un espacio abierto, y a su vez la
modelo sujeta un bolso de gran tamafo, de un color blanco llamativo, haciendo que el

bolso pueda resaltar por encima de todo.

Sujeto 061 2.) Se podria decir que muchas personas para ayudar donan bolsos y ropa
que ya pasa de moda para las personas desnutridas, cuando en verdad lo que ellos
necesitan es comida y agua, para poder mantenerse vivos y no con lujos, es

importante que el que quiera que done alimentos y cosas necesarias, y no ropa o
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productos caros que ya no les sirven porque han pasado de moda.

Sujeto 061 3.) El valor fundamental es el valor de la conciencia, trata de ensefiarnos
de ser conscientes de la realidad que tenemos delante, de poder concienciarnos con
esas personas que no tienen nada para poder sobrevivir . Otro de los valores, es el
valor de ayudar y entender al otro, ponernos en su situacion y ayudarles con lo que
podamos. A parte podemos ver que se presentan los valores de la compasion , y de

empatia con el otro.

7.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS SOBRE LA CALIDAD EN LA EVALUACION
POR PARES

El objetivo principal de esta investigacidon es mejorar los métodos de evaluacién en
cursos online masivos y abiertos desde el aprendizaje dialdgico y la metodologia de la
evaluacién para aprender. Para saber si la evaluacion propuesta en esta investigacion
alcanza este objetivo general desde la percepcién del alumnado, se generd una
encuesta de calidad sobre la evaluacion para conocer el grado de satisfaccion de los
estudiantes con las dos pruebas de evaluacidon por pares realizadas. El estudio pretendia
hacer una comparativa del grado de satisfaccién de los alumnos entre la evaluacion por

pares tradicional y la evaluacién por pares dialdgica.

Se accedia a la encuesta a través de un enlace que se encontraba en el moédulo 4 y
aparecia justo al final de las instrucciones para la realizacion de la evaluacion por pares
dialogica. Por tanto a esta encuesta solo han podido acceder estudiantes participantes
en el MOOC “Despertar la mirada: Introduccion a la lectura critica de la imagen”. La
encuesta se llevd a cabo durante el tiempo que estuvo el médulo abierto, del 24 de
octubre de 2016 al 30 de noviembre de 2016 mediante un cuestionario online creado

con Google Forms.
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La muestra llegd a alcanzar los 41 participantes, que se corresponde con el 39,8% de los
estudiantes que entregaron su evaluacién. Por tanto, la muestra es altamente

representativa.

Las primeras preguntas del cuestionario iban dirigidas a conocer el perfil medio de los
estudiantes que participaron en el MOOC. Se les preguntd sobre su edad, su género, el

pais en que vivian y su nivel mas alto de formacion.

A continuacion crearon dos encuestas paralelas en el mismo formulario, una para
analizar la satisfaccion con la evaluacion por pares tradicional y otro para analizar la
satisfaccion con la evaluacion por pares dialdgica. Se utilizaron las mismas preguntas
para dar mayor validez y fiabilidad a la encuesta. No se propusieron preguntas directas
del tipo “cudl de las dos evaluaciones en mejor”, ya que no solo interesaba saber si una
era mejor que otra, sino saber si esa diferenciacién era realmente relevante. Las
preguntas de las encuestas se referian a la P2P tradicional como la evaluacion por pares
del Mddulo 2 vy a la P2P dialdgica como la evaluacién por pares del Médulo 3. De este
modo no se condicionaba la respuesta, ya que los estudiantes no tenian por qué saber
gue método era considerado tradicional y que método era innovacién. Para facilitar el
anadlisis de los datos se ha vuelto a llamar a cada una de las pruebas de evaluacién por

pares como tradicional y dialdgica.

Las preguntas analizaban las siguientes categorias de calidad:

Utilidad practica y formativa

Grado de interaccion entre pares

Grado de discusién y reflexién

Reconocimiento del trabajo del evaluador

Grado de fiabilidad

Satisfaccion con la evaluacion recibida por el evaluador

Grado de confianza en el evaluador

© N o ok~ W N

Grado de confianza en su propio papel como evaluador
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Analisis y Resultados

La mayoria de participantes en las evaluaciones (43,9%) del MOOC tenian una edad
entre 18 y 20 afios. Los participantes entre 21 y 25 afios fueron un 17% vy el resto de
participantes se encuentran entre los 26 y los 45 afios. Nos entramos ante un MOOC
con una participacion algo atipica teniendo en cuenta que la media de edad en MOOC a
nivel internacional es de 28 afios (Nesterko et al., 2014). La mayoria de participantes
fueron mujeres 82,9% frente a un 17,1% de participacion masculina. De nuevo, los
datos nos muestran un MOOC atipico, ya que la media de porcentaje de género es de

60,9% de hombres frente al 38,6% de mujeres.

EDAD

= 18-20
m21-25
= 26-30
= 3135
= 36-40
= 41-45

= sin respuesta

Figura 68. Grafico circular del nivel de formacion

Segln el grado de formacidn, solo el 21,9% tiene titulacién de grado, siendo la mayoria
(58,5%) estudiantes con titulo de bachillerato posiblemente cursando educacion
superior. En este caso si que nos aproximamos mas a la media en MOOC de titulacion

en grado, que es el 33,4%.

Nivel de formacion

= Formacion profesional Basica
o Media

= Ciclo Formativo de Grado

N Superior
&> = Licenciado o Master

= Bachillerato
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Figura 69. Grafico circular del nivel de formacion

En la categoria sobre la utilidad practica y formativa se hicieron dos preguntas, una
sobre si ha sido formativa y ha podido poner en practica sus conocimientos y la otra

sobre si enriquece el proceso de aprendizaje.

A la pregunta éa través de la actividad de evaluacion P2P tradicional he podido poner en
practica mis conocimientos sobre los temas tratados en el modulo?: el 56,1% respondio
que en gran parte, el 17,1% optd por mucho y 26,8% contestd que algo. Nadie eligid
nada o no lo sé, mientras a la pregunta éa través de la actividad de evaluacion P2P
dialégica he podido poner en practica mis conocimientos sobre los temas tratados en el
modulo?: también el 56,1% respondid que en gran parte, el 34,1% eligid mucho y 9,8%

en algo. Y tampoco hubo respuestas en nada o en lo sé.

No se aprecia practicamente alguna diferencia entre el grado de satisfaccién con la
practica de los conocimientos, entre una y otra evaluaciéon. Ambas han sido muy bien
calificadas y los estudiantes opinan en ambas, que han puesto en practica sus
conocimientos en gran parte, aunque cabe destacar un 17% mas de alumnos en la
evaluacién dialdgica frente a la evaluacién tradicional que considera que ha podido

poner en practica mucho de lo aprendido.

¢A través de la actividad de evaluacién del reto he podido poner
en practica mis conocimientos sobre los temas tratados en el

modulo?
60
50
40
30
20
10 I
. [
No lo sé Nada En algo En gran parte Mucho

HP2P TRADICIONAL = P2P DIALOGADA

Figura 70. Grafico de barras sobre la satisfaccion en la practica de conocimientos.
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A la pregunta, (el método de evaluacion de la P2P tradicional te parece que enriquece
el proceso de aprendizaje?: el 52,5% de los participantes contestd que algo
enriquecedor, en cambio el 40% opind que muy enriquecedora y el 7,5% que poco
enriguecedora, en tanto a la pregunta, (el método de evaluacién de la P2P dialdgico te
parece que enriquece el proceso de aprendizaje?: la opcidn mas contestada por el
56,1% fue la de algo enriquecedora, mientras que el 34,1% respondid muy
enriquecedora y el 9,8% poco enriquecedora. En esta caso es mejor valorada la P2P
tradicional que la P2P dialogada. A los participantes en el MOOC les parece que
enriguece mas el proceso de aprendizaje una evaluacion P2P tradicional que una

evaluacion P2P dialdgica.

éLa evaluacion enriquece el proceso de aprendizaje?

60
50
40
30
20
10
: (1
No lo sé Nada Poco Algo Muy

HP2P TRADICIONAL = P2P DIALOGADA

Figura 71. Gréfico de barras sobre la satisfaccién con el proceso de aprendizaje.

A la pregunta, équé grado de fiabilidad te ofrece la evaluacién P2P tradicional?, los
participantes tuvieron que elegir sobre una escala graduada de 1 a 5. El 45% de los
participantes eligieron el grado 4, mientras que un 32% optd por el grado 3 y el 15% dio
a la evaluacion la valoracion mas alta. Cabe resaltar que la evaluacion también tuvo
calificaciones muy bajas, ya que un 2,5% optd por el grado 1y un 5% eligi6 el grado 2,
en tanto que a las preguntas, iqué grado de fiabilidad te ofrece la evaluacién P2P

dialdgica?: el 22% selecciond el grado 5, mas participantes que en la evaluacion P2P
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tradicional. La mayor parte de los estudiantes (39%) eligieron el grado 4 y al igual que
en la P2P tradicional un 2,4% optd por la calificacion mds baja. Los datos parecen
mostrarnos que hay un 2,4% de estudiantes a los que no les parece nada efectiva

ninguna de las dos propuestas de evaluacidn por pares.

Grado de fiabilidad

50
45
40
35
30
25
20
15
10

N | --
1 2 3 4 5

M P2P TRADICIONAL  m P2P DIALOGADA

Figura 72. Gréfico de barras sobre el grado de fiabilidad.

A la pregunta, écudl es tu grado de satisfaccion con la calificacion obtenida en la
evaluacion P2P tradicional?: El 42% de los participantes respondid con el grado 4, en
tanto el 15, 8% contestd que el grado 3y el 31, 6% se decantd por el maximo grado. En
las puntuaciones mas bajas, un 7,9% opind que su grado de satisfaccion era el minimo

mientas que el 2,6% optd por un grado 2.

En tanto que a la pregunta, ¢cual es tu grado de satisfaccién con la calificacién obtenida
en la evaluacion P2P dialdgica?: Los resultados estan muy repartidos entre los grados 3,
4y 5, siendo el 24,4%, el 36,6% y el 24,4%, respectivamente. En los grados mas bajos,
un 4,9% optd por grado 2 vy el 4,9% por grado 1. Los datos son muy dispersos, no
obstante destaca el nimero de participantes que optd por la maxima satisfaccion en la

calificacién y que mayor en el caso de P2P tradicional que en el de P2P dialégica.
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Grado de satisfaccion con la calificacion obtenida
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Figura 73. Gréfico de barras sobre la satisfaccién con la calificacién obtenida.

A la pregunta, ¢cual es el grado de satisfaccidon con los comentarios de tus evaluadores
en la P2P tradicional?: El 36, 8% contesto que un grado 4 y el 31,8% que un grado 5. Por
tanto una gran mayoria valoré muy positivamente los comentarios de sus evaluadores.
Sin embargo, también hubo participantes que no la valoraron tan bien, ya que un 7,9%

de los participantes la valoré con el minimo grado y un 5,3% con el grado 2.

En tanto que a la pregunta, écuadl es el grado de satisfaccion con los comentarios de tus
evaluadores en la P2P dialdgica?, los resultados estan muy repartidos entre los grados
3,4y 5, con un 26,8%, un 29,3% y en 34,1%, respectivamente. En esta ocasion las

respuestas son mas favorables para la evaluacion tradicional.

Grado de satisfaccion con los comentarios de su evaluador
40
35

30

25
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1

1

.
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Figura 74.. Grafico de barras sobre la satisfaccién con los comentarios del evaluador.
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A la pregunta, écual es el grado de confianza en la competencia de tus evaluadores en la
P2P tradicional? El 41% de los participantes optaron por el grado 4, pero un alto

porcentaje (28,2%) eligié el grado 5.

Entre tanto a la pregunta écudl es el grado de confianza en la competencia de tus
evaluadores en la P2P tradicional? El 39% de los participantes respondié con el grado 4,
en cambio el 31, 7% optd por el grado 3 y el 22% por el grado 5. También en esta

ocasién fue mejor valorada la P2P tradicional.

Grado de confianza en la competencia de su evaluador
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Figura 75. Grafico de barras sobre la confianza en la competencia del evaluador.

A la pregunta, écudl es el grado de confianza en tu competencia como evaluador en la
P2P tradicional?: Nadie se “autovalord” ni con grado 1 ni con grado 2. La mayoria
(47,4%) eligié el grado 4 en tanto que el 26, 3% optd por el grado 3 y el 26,3% se

decantd por el grado maximo.

En tanto a la pregunta, icudl es el grado de confianza en tu competencia como
evaluador en la P2P dialdgica?, en esta ocasion tampoco nadie se “autovalord” ni con
grado 1 ni con grado 2. Los datos estan muy repartidos entre los grados 3, 4y 5, siendo
29,3%, 36,6% vy 34,1%, respectivamente. Existe un mayor grado de confianza en su
propia competencia como evaluadores en la evaluacién P2P dialdgica que en la P2P

tradicional.
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Grado de confianza en su competencia como evaluador
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Figura 76. Grafico de barras sobre la confianza en la competencia como evaluador.

A la pregunta, écudl ha sido el grado de responsabilidad y compromiso en tu rol de
evaluador en la P2P tradicional?: Al igual que en la pregunta anterior, nadie se
“autovalord” con grado 1 ni con grado 2. La mayoria, mas de la mitad de los
participantes encuestados (56,4%) respondié con el grado 4 y el 35,9% respondid con el

grado 5, el maximo grado.

Por otro lado, a la pregunta écual ha sido el grado de responsabilidad y compromiso en
tu rol de evaluador en la P2P dialdgica?: Tampoco se ha valorado nadie con 1 ni con 2.
En este caso hay un mayor porcentaje de participantes que eligen el grado 3 en la P2P
didlogica (14,5%) frente a la P2P tradicional (7,7%). En los grados 4 y 5, el porcentaje de
alumnos que los eligieron fueron 48,8% y 31,7%, respectivamente. Los participantes
estiman que la responsabilidad y el compromiso de su rol como evaluadores es mayor

en la P2P tradicional.

264 | Margarita Roura Redondo



Grado de su responsabilidad y compromiso como evaluador
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Figura 77. Grafico de barras del grado de responsabilidad como evaluador.

A la pregunta, équé grado de responsabilidad y compromiso les darias a tus evaluadores
en la P2P tradicional?: El 38,5% de los participantes encuestados optaron por el grado 4
y el 35,9% por el grado 5, mientras en las puntuaciones mas bajas, un 2,6% eligi¢ el

grado 1y un 5,1% se decanto por el grado 2.

Por otra parte a la pregunta, équé grado de corresponsabilidad y compromiso les darias
a tus evaluadores en la P2P dialdgica?, un 24, 4% de los participantes encuestados eligi¢
el grado 3 frente a un 17,9% que eligié el mismo grado de la P2P tradicional. En los
grados mas altos, el porcentaje que eligid el grado 4 fue el 39% v el grado 5 fue el

31,7%.

Los participantes encuestados consideran que los evaluadores tienen un mayor grado

de responsabilidad y compromiso en la P2P tradicional que en la P2P dialdgica.
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Grado de responsabilidad y compromiso de su evaluador
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Figura 78. Grafico de barras del grado de responsabilidad del evaluador.

A la pregunta, ¢la actividad de evaluacién P2P tradicional promueve la interaccién entre
estudiantes?: El 52,5% de los participantes optd por en gran parte y en el 35% de los
participantes se decantd por mucho. El 2,5% contestd que nada y el 10% respondid que

en algo.

En cuanto a la pregunta, ila actividad de evaluacion P2P dialdgica promueve la
interaccidon entre estudiantes?, nadie contesto que nada. El 22% de los participantes

respondid que en algo, el 39% contestd que en gran parte y el 39% dijo que mucho.

¢La actividad de evaluacion por pares del reto promueve la
interaccioén entre estudiantes?
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Figura 79. Grafico de barras sobre la interaccion entre estudiantes.
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A la pregunta, ¢la actividad de evaluacién P2P tradicional fomenta la discusion y la
reflexion entre evaluado y evaluador?: la mayoria de los estudiantes (39%) contestd que
en gran parte, el 26% de los participantes encuestados opind que mucho y el 7,3%

contestd que nada.

En tanto a la pregunta, éla actividad de evaluacion P2P dialégica fomenta la discusién y
la reflexion entre evaluado y evaluador?, también un 7,3% de los participantes
encuestados opind que nada, el 43,9% optd por en gran parte y el 36,6% respondid que
mucho. Un mayor porcentaje de alumnos considerd que la P2P dialégica fomenta mas

la discusién y la reflexion entre evaluado y evaluador que la P2P tradicional.

éla actividad de evaluacion por pares del reto fomenta la discusion
y la reflexion entre evaluado y evaluador?
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Figura 80. Grafico de barras sobre el fomento de la discusion y la reflexion.

A la pregunta, ¢la P2P tradicional reconoce el esfuerzo e implicacion del evaluador en el
proceso de evaluacion?: tan solo un 2,5% afirma que la evaluacién P2P tradicional no
reconoce nada el esfuerzo del evaluador en el proceso de evaluacion. Sorprende que un
20% diga que se reconoce en algo, un 55% responda que se reconoce en gran parte y
hasta un 22,5% que se reconoce mucho, ya que en esta evaluacion no hay ninguna
opcién que valore el esfuerzo y la implicacién de evaluador. Es decir, lo mismo va a dar
para un alumno evaluador que se tome mucho tiempo e interés en su labor o que

ofrezca al azar una calificacidn, el evaluado no tiene opcién de ofrecer una valoracion
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sobre el desempefio de su evaluador ni existe algin sistema automatico que lo haga por

él.

Por otra parte a la pregunta, ¢la evaluacion del reto de la P2P dialdgica reconoce el
esfuerzo e implicaciéon del evaluador en el proceso de evaluacidon?: Se reconoce mas la
labor de los evaluadores, ya que no hay nadie que haya elegido la opcion nada y el 25%

de los estudiantes encuestados eligié la opcion mucho.

¢éLa evaluacion del reto reconoce el esfuerzo e implicacion del
evaluador en el proceso de evaluacion?
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Figura 81. Gréfico de barras sobre el esfuerzo e implicacién del evaluador.

7.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION
DEL DIALOGO

Ante la falta de didlogo en las pruebas de evaluacién dialdgica, surgio la duda de si era
posible que los participantes no hubieran entendido las instrucciones sobre cémo llevar
a cabo la evaluacion por pares. Quizd no tenian claro que se queria decir cuando se les

pedia que entablaran un didlogo.

Fue por esta razon por la que se generd una encuesta para conocer el grado de

percepcién de los estudiantes universitario sobre sus didlogos y los didlogos de los
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demas en diferentes contextos. La encuesta fue enviada a profesores y alumnos de la
UNED vy de la Universidad de Alcald de Henares en la rama de humanidades y se
promovio a través de las redes sociales y de correo electrdnico. La muestra alcanzo los
154 participantes suficiente como primer paso para tener alguna informacion sobre el

tema.

Se eligieron cuestionarios autoadministrados de caracter estructural con multiples
respuestas, ya que la informacion que se necesitaba obtener es del tipo de opinién o

juicio (Grande y Abascal, 2005).
La estructura del cuestionario es la siguiente:

Identificadores del encuestado

¢Qué entiendo por didlogo?

- ¢Como es mi didlogo en diferentes contextos?

¢Como percibo el didlogo en diferentes contextos online?

La edad de los encuestados se encuentra entre los 18 y los 63 afios, siendo mas del 60%
de los encuestados con edades comprendidas entre los 18 y los 35 afios. El 72% fueron
mujeres frente a un 28% de hombres. Estos datos tienen validez dado que segun
estadisticas de Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2016) para el curso 2015-16
en la universidad espafiola y especificamente en la rama de humanidades, hay un 62%
de mujeres frente a un 38% de hombres, por lo que se aproxima suficientemente la
muestra. El 73% de los encuestados han tenido experiencia en cursos online, el 98,7%
tienen perfil en alguna red social y el 67,3% han creado en alguna ocasién una pagina o

grupo de Facebook.

Para conocer qué concepto tenian los encuestados sobre el didlogo, se les dio a elegir
entre dos acepciones del mismo término. El 83,3% optd por conceptual el didlogo como
una conversacion entre dos o0 mads personas que exponen sus ideas y comentarios y el
resto por la otra posibilidad que era la de considerar el didlogo como una discusiéon
sobre un asunto o sobre un problema con la intencién de llegar a un acuerdo o de

encontrar una solucion.
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Para tener mas informacién sobre como consideran que el didlogo, se les plated que
ordenaran los siguientes valores fundamentales que Freire identifica en el didlogo

(1970) segun los consideraran de mayor o menor importancia:

- Coherencia, en el sentido en que no se diga una cosa y se haga otra.

- Feenlosdemas, en el sentido en que se confia en la utilidad del didlogo.

- Equidad, en el sentido en que no exista dominacion por ninguna de las partes.
- Pensamiento critico, en el sentido de no acomodarse a la norma.

- Humildad, en el sentido en que todos aprendemos de todos.

- Esperanza, en el sentido en que no sera un acto estéril.

Como se muestra en la figura 82, la caracteristica mas valorada por la mayoria de
encuestados fue la equidad. La esperanza y la fe fueron las caracteristicas menos
valoradas por los encuestados. La esperanza fue seleccionada con el valor minimo por el

46,8% de los encuestados.
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Figura 82. Valoracién de las principales caracteristicas del didlogo segun Freire.

A la pregunta écdmo son mis didlogos en los chat académicos de los escenarios virtuales
de aprendizaje? (Figura 83), las respuestas elegidas por mas del 40% de los encuestados

fueron leo a los demas, expongo mis opiniones, comento las opiniones de los demas vy
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respondo a los comentarios sobre mis intervenciones, respeto y valoro la opiniones de

los demas y reflexiono antes de intervenir, por otro lado a la pregunta écomo son mis

didlogos en los foros de discusion de los escenarios virtuales de aprendizaje? (Figura

84), mas del 40% de los encuestados respondié que leen a los demads, exponen sus

opiniones, comentan las opiniones de los demds y responden a los comentarios sobre

sus intervenciones, respetan y valoran las opiniones de los demas y reflexionan antes de

intervenir. Tanto en los foros como en los chat alrededor del 12,5% de los encuestados

media entre los participantes para obtener resultados.

Intento que con mi participacion se enriguezca el grupo

No cabe la posibilidad de gue cambie de opinidn

Me gusta generar polémica

Me gusta mediar entre los participantes para conseguir resultados

No cabe la posibilidad de que cambie de opinidn

Soy tolerante y flexibley considero |a posibilidad de cambiar de opinion
Soy vehemente en mis respuestas y no me tomo un tiempo para & reflexion
Reflexiono antes de intervenir

Respeto y valoro la opiniones de los demds

No tolero otras opiniones que sean contrarias ala mia

Impongo miidea sea como sea

Leo a los demas, expongo mis opiniones, comento las opiniones de los demas y respondo a los comentarios...

Me limito a hacer aportaciones sin leer a nadie
Me limito aleer a los demas sin participar
Nunca intervenga

40,93
- 13%
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e 12 1%
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Figura 83. éCémo son mis didlogos en los chat académicos de los escenarios virtuales de aprendizaje?
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Figura 84. ¢Como son mis didlogos en los foros de discusion de los escenarios virtuales de aprendizaje?
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La mayoria de los encuestados (59,3%) consideraron que el chat era la herramienta mas
oportuna para el didlogo mientras que el 30,7% de los encuestados consideraron que
era mejor el foro. Mas de la mitad de los encuestados (62,1%) consideraron que
Facebook era la red social mas oportuna para el didlogo frente a un 20,7% que optaron

por Twitter como la mas oportuna.

Sobre la percepcién que tienen los encuestados de los didlogos de los demas en los
chats de un curso online (Figura 85), el 39% de los encuestados contestaron que los

participantes suelen hacer algin comentario a las intervenciones de los demas, pero no

existe un intercambio posterior de ideas.

En general, los comentarios son vehementes y faltos de reflexion
Se generan opciones de colaboracion

Se generan vinculos de amistad

Se genera algln clima de debate que lleve a alcanzar algin objetivo

Se respetan las opiniones de los demas sin imposicionas de ninguna clase

Los participantes suelen hacer algin comentario a las intervenciones de los demds
pero no existe un intercambio posterior de ideas

Abundan los mondlogos

Figura 85. éCémo son en general los

En general, los comentarios son vehementes y faltos de reflexién
Se generan opciones de colaboracion

Se generan vinculos de amistad

Se genera algin clima de debate que lleve a alcanzar algin objetivo

Se respetan las opiniones de los demds sin imposiciones de ninguna clase

Los participantes suelen hacer algin comentario a las intervenciones de los
demas pero no existe un intercambio posterior de ideas

Abundan los mondlogos

Figura 86. ¢Cémo son en general los
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Por otro lado, una gran parte de los encuestados (38,2%) contestd que se genera algin
clima de debate que lleve a alcanzar algin objetivo. Mas del 30% de los encuestados
consideran que los didlogos en un foro de discusion de un curso online (Figura 86)
abundan los mondlogos, que los participantes suelen hacer algin comentario a las
intervenciones de los demas, pero no existe un intercambio posterior de ideas y que se
genera algun clima de debate que lleva a alcanzar algin objetivo. Un alto porcentaje de
encuestados, alrededor del 29%, consideran que ambos espacios favorecen las

opciones colaborativas.
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CAPITULO 8: CONCLUSIONES

Tras el estudio del contexto, la puesta en marcha de una evaluacion alternativa por
pares de cardcter dialdgico en un MOOC y su posterior observacion y analisis desde la
perspectiva la evaluacion formativa y el aprendizaje dialdgico, se llegan a las

conclusiones que exponemos a continuacion.

Las conclusiones se han dividido en: conclusiones relacionadas con el estudio del
contexto, que se concretan en aquellas vinculadas con las metodologias de evaluacion
en entornos MOOQOC, y conclusiones relacionadas con las practicas de evaluacion por
pares, que en nuestra investigacidn se concretan en la experiencia llevada a cabo en el
MOOC “Despertar la mirada: Introduccion a la lectura critica de la imagen” del Proyecto

ECO.

8.1 METODOLOGIA DE EVALUACION EN ENTORNOS MOOC

Los MOOC se caracterizan por el nimero masivo de estudiantes. Esta circunstancia va a
marcar considerablemente la metodologia de evaluacion de los aprendizajes llevados a

cabo en ellos.

Las plataformas proveen a los docentes y participantes de herramientas de evaluacién
de caracter automatico, como por ejemplo los cuestionarios tipo test o métodos de
caracter auténomo donde los alumnos se evaldan entre ellos y estos sistemas, también

van a condicionar altamente las practicas evaluadoras.

Condicionados por estas circunstancias se han ido generando diferentes metodologias
gue, a pesar de las caracteristicas de masificacion de los MOOC, sacan partido de la

diversidad de los perfiles de los alumnos y aprovechan al maximo las herramientas
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comunicativas, favoreciendo, de este modo, la puesta en marcha de metodologias

participativas y colaborativas.

8.1.1 TRABAJO COLABORATIVO

A la vista de los resultados obtenidos en el estudio llevado a cabo sobre una muestra
significativa de MOOC de diferentes plataformas educativas internacionales, podemos
concluir que se pueden encontrar practicas basadas en el trabajo colaborativo en los

MOOQC, pero que éste no es un procedimiento generalizado

El trabajo colaborativo que se lleva a cabo, se realiza generalmente a través de redes

sociales y foros, y consiste en debates o puestas en comun de opiniones.

En muy pocas ocasiones se han dado casos de utilizar las redes o los foros como bancos
de recursos donde compartir documento, imagenes, videos, enlaces o cualquier tipo de

informacidn relacionada con los temas tratados durante el curso.

Se pueden encontrar experiencias de trabajo colaborativo en grupos pequefio, pero
esto sucede en muy pocas ocasiones. La creacién de grupos reducidos de trabajo
colaborativo es algo muy complejo de realizar, debido a que las actuales plataformas
escalables utilizadas por los MOOC no tienen opciones para ello. Los cursos que optan
por esta metodologia, utilizan subforos y dividen los grupos de alumnos por temas

comunes de interés.

En otros casos, recurren a aplicaciones externas, generalmente foros con mayores y
mejores prestaciones y posibilidad comunicativas y de gestion que los que se
encuentran en las plataformas escalables propias del MOOC. Esto va a posibilitar la
creacion de grupos colaborativos, pero toda la responsabilidad, coordinacion vy
administracion que conlleva la generacion de éstos va a recaer en los propios
integrantes. Ante tantas dificultades y obstdculos que debe salvar el alumno para el
desarrollo de actividades de caracter colaborativo, los docentes ofrecen, también, la

posibilidad de llevar a cabo todo el proceso de aprendizaje de forma individual.
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Se han encontrado MOOC que proponen eventos en directo a través de YouTube o en
Twitter, pero esto solo se da en cursos tutorizados y tan solo en dos o tres ocasiones

por curso.

Se han podido encontrar algunas metodologias aisladas y muy puntuales que trabajan
colaborativamente de forma innovadora y muy enriquecedora. Los docentes
comprometidos en su practica educativa van mas alld del nimero descomunal de
alumnos que puedan llegar a alcanzar. En los MOOC donde se trabaja
colaborativamente, se generan grupos pequefios de trabajo practicamente al inicio del
curso, segun intereses de los participantes y una vez creados, se mantienen durante

todo el curso.

8.1.2 AUTORREGULACION DE LOS PARTICIPANTES

El empoderamiento y la autogestion del conocimiento en los estudiantes son
planteamientos esenciales en las metodologias de evaluacidon de los aprendizajes en los
MOOC. Las discusiones, las negociones y los pactos pueden aumentar la fiabilidad y la

validez de las pruebas.

Los resultados encontrados en este estudio, parecen indicar que no es una practica
habitual la formacién en la autogestién del conocimiento y la puesta en comudn entre

todos los participantes de los criterios que regiran la evaluacion de los aprendizajes.

Del analisis de los resultados del estudio sobre las metodologias de evaluacion en
MOOC, podemos concluir en lo que respecta a la autorregulacion de los participantes
qgue, en general, se informa a los alumnos de sus progresos y avances en sus
aprendizajes a través de lineas de tiempo donde se afiaden las notas obtenidas en cada

actividad, ademas de la nota total hasta el momento.

La evaluacion de los aprendizajes en los MOOC, a la vista de los resultados, es continua
pero de caracter sumativo. Las actividades se suceden una tras otras a lo largo de todos

los mddulos de trabajo y en cada uno de los temas.
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Generalmente, estds pruebas son automatizadas y se concretan en cuestionarios de
autoevaluacion tipo test. Este tipo de pruebas no son recomendadas ya que no

desarrollan competencias de analisis, sintesis y reflexion critica.

En la mayoria de los MOOC, los registros de la actividad en la evaluacién sumativa se
realiza mediante el uso de checklist o con cuestionarios tipo test de una Unica pregunta,
gue se presenta con mucha frecuencia y que confirma si se ha leido una lectura o se ha

visto un video.

El trabajo colaborativo realizado a través de redes sociales, la participacion en los foros,
el visionado de videos, la lectura de textos, |a asistencia a eventos en directo y cualquier
actividad desarrollada a través de servicios, aplicaciones u otro tipo de utilidades fuera
de la plataforma no se registra de forma automatica. Para ello se utilizan las checklist a

través de las cuales el estudiante va registrando su progreso.

Las actividades P2P son utilizadas en algunos MOOC de autoaprendizaje, como
actividades de autoevaluacién. En este caso el alumno entrega su propio trabajo a
través de la herramienta y a continuacion se evalla a si mismo siguiendo una rubrica y
reflexionando sobre su propio trabajo. Termina poniéndose su propia calificacion, que

pasa a ser registrada en el timeline.

También sobre este aspecto, se han encontrado MOOC con metodologias que
proponen planteamientos innovadores y de calidad en relacién con la autogestion de
los estudiantes. Lo mds destacado ha sido la posibilidad que se da al alumno de

replantearse el trabajo entregado, reflexionar sobre él y poder volver a entregarlo.

8.1.3 COEVALUACION

En generalmente la coevaluacion en un MOOC se centra en las actividades de
evaluacién por pares. Las evaluaciones por pares estan comenzando a ser reemplazadas

por actividades de coevaluacion sin calificacion.
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Estas actividades consisten en el desarrollo de un tema por medio de algin elemento
gue permita la edicién (blog, video, imagen, infografia o pizarra compartida) y la
posterior publicacién en un espacio publico con posibilidades de feedback mediante

comentario o pulgares arriba y abajo.

Una retroalimentacion positiva y efectiva en la evaluacion por pares es una tarea
compleja y requiere de una buena planificacién del proceso, del conocimiento profundo
de los objetivos y los criterios de evaluacion por parte del alumnado, y de espacios para
la retroalimentacion entre los pares, pero en ninguno de los MOOC analizados se

prepara a los estudiantes para ser evaluadores.

Es muy inusual encontrar espacios o recursos para la formacion de evaluadores. Tan
solo se ha encontrado en esta investigacion un MOOC que mostraba un tutorial en
pantalla para el desarrollo de evaluaciones efectivas y aconsejaba a los alumnos a cémo
preguntar a los compafieros que debian evaluar. Cabe resaltar un caso en que el
aprendizaje iba mas alla del consejo y forzaba al alumnado a seguir los mismos criterios

gue los docentes.

Las rubricas son bien acogidas por los estudiantes, pues les van a concretar y especificar
las expectativas a las que deben aspirar y como alcanzarlas. En el caso de MOOC, es
fundamental que las rdbricas estén a disposicion del alumnado antes de entregar su

trabajo de evaluacion.

En los MOOC analizados la informacidn referida a las actividades P2P suele ser escasa y
se limita generalmente a qué se debe entregar a través de la herramienta. En pocas

ocasiones se puede acceder a conocer la rdbrica antes de la entrega de las actividades.

No hay ningin MOOC con P2P, entre los cursos que integran esta investigacion, donde
los evaluadores y el evaluado dispongan de espacios para el didlogo y permitan el
feedback antes y después de la calificacion. Tampoco se ha encontrado MOOC que
valoren el buen hacer, la responsabilidad y el tiempo dedicado por el evaluador en su

despefio en las actividades P2P.

En las limitadas ocasiones en las que se han compartido trabajos en espacios publicos y

abiertos donde existe la posibilidad de realizar comentarios y valoraciones a todos los
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participantes, estas valoraciones se han limitado a dedos arriba o frases positivas del

”n

tipo “muy buen trabajo”, “gran trabajo” o “felicidades por tu trabajo”.

Se han encontrado practicas de coevaluacién innovadoras en entornos MOOC en este
estudio que tienen gran relevancia a la hora de mostrarnos experiencias ejemplares. Es

IH

el caso del “sMOOC Paso a Paso” de Proyecto ECO cuya coevaluacion se llevd a cabo
mediante dispositivos moviles y a través de Telegram, un sistema que aportaba mayor
accesibilidad y flexibilidad. La evaluacién por pares en esta ocasion se desarrollo a

través de boty archivos de voz.

Sobre el grado de intervencién de los docentes en las actividades interactivas y de
participacion de los estudiantes, los expertos consultados no se pusieron de acuerdo.
Todos los expertos estaban conformes en que no se debe dirigir a los estudiantes en los
procesos de participacion e interaccion, pero varios profesores argumentaron sobre la
necesidad ofrecer apoyo a los estudiantes debido a la experiencia de los docentes en

los espacios virtuales comunicativos frente a la inexperiencia de los participantes.

A través, de esta investigacion se ha podido comprobar que existe la necesidad de
educar en la autorregulacion de los aprendizajes y en el desempefio de una

coevaluacioén eficaz, para asegurar una mavyor calidad en la evaluacién por pares.

Los resultados arrojados por esta investigacion parecen apuntar que se esta
produciendo una tendencia en los cursos MOOC, hacia una busqueda de alternativas
metodoldgicas en la evaluacién de los aprendizajes. Aunque adn es muy incipiente, se
comienzan a vislumbrar un mayor nimero de MOOC con metodologias mas
colaborativas, autogestionadas por los alumnos, con procesos de evaluacion continda y
de caracter formativo. Todavia queda mucho por investigar en la educaciéon en MOOC,

ya que su andadura es muy reciente.

8.2 EVALUACION DIALOGICA EN ENTORNOS MOOC

El conocimiento y el pensamiento se tienen que impulsar a través del didlogo, la

argumentaciéon y el debate. Es muy importante motivar al alumnado en el
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cuestionamiento del conocimiento, a hacerse preguntas y a desarrollar un sentido
critico. El pensamiento cientifico emana de la curiosidad y fluye a través del
descubrimiento, que conduce a la formulacion de preguntas. La evaluacion dialdgica
nace de esta premisa y se desarrolla a través del conectivismo y el aprendizaje

dialdgico.

8.2.1 DIALOGO ENTRE PARES

Los expertos consultados durante esta investigacion coincidieron en que el didlogo y las
practicas colaborativas son fundamentales en educacién y en concreto, en educacion

online.

Segln los expertos, la masificacion de los cursos y el altisimo ratio profesor-alumno
hacen que sea muy dificil incluir actividades colaborativas y de caracter didlogico en los
MOOC. Por otro lado también apuntan a las caracteristicas propias de los escenarios
virtuales como poco propensas al encuentro dialdgico entre compafieros ya que
consideran que las herramientas comunicativas carecen de posibilidades de

comunicacion no verbal.

Por esta razon, los expertos indican que se deben desarrollar herramientas
comunicativas que favorezcan mejor la comunicacion entre los estudiantes, para que el
didlogo pueda fluir con naturalidad entre los participantes. Se tiene que conseguir
vencer el obstaculo impuesto por las pantallas y acercar adn mas, a través de la
virtualidad a los estudiantes. Debemos crear comunidades participativas donde ningun
miembro pueda sentirse excluido por tener algun tipo de dificultad de acceso y pueda

dialogar en todo momento, desde cualquier lugary a través de cualquier dispositivo.

Es conveniente generar metodologias mas participativas e interactivas basadas en el
didlogo y la argumentacion e impulsar actividades basadas en la pedagogia de la

pregunta. Esta va a ser una practica muy enriquecedora para motivar en los estudiantes
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la participacion a través del didlogo. Promover la escucha activa, también es

fundamental en la practica educativa.

Las metodologias basadas en el didlogo no son una practica comUn en educacion,
aunque van apareciendo practicas docentes cada vez mas participativas y colaborativas

y se comienza a trabajar en las aulas a través del debate y la pregunta.

Los expertos apuntan al uso de enfoques pedagdgicos basados en la educacién
emocional para potenciar la participacion, ante una posible falta de autoestima o miedo

al error, que dificulte la interaccidn entre pares.

Comienzan a aparecer pedagogias emergentes que contemplan tanto las emociones
como la pregunta, tales como la educacién emocional en educacién infantil y el

aprendizaje dialdgico en educacion de adultos.

La evaluacion dialdogica propuesta pretendia, con la retroalimentacion entre pares,
motivar a los alumnos, fomentar la participacién activa, desarrollar las competencias
argumentativas y habilidades interpersonales, reflexionar en profundidad sobre los
temas, generar criterios para un razonamiento critico y propiciar la creacién de
conocimiento de forma colaborativa. Desafortunadamente, los resultados obtenidos en
la puesta en practica de la evaluacién dialégica no fueron positivos en lo que respecta a

la calidad del discurso dialégico y argumentativo.

En la interaccién entre evaluador y evaluado a través de la P2P que se llevo a cabo en
esta investigacion, no hubo didlogo ni argumentacion. La interaccion entre evaluador y
evaluado se limitd a un intercambio de preguntas y respuestas automatico. El evaluador
preguntaba y el evaluado respondia. El evaluador no se enfrentaba al evaluado para
mejorar y redefinir sus ideas a través de una discusién argumentativa, no hacia
comentario alguno sobre el trabajo del evaluado para mejorarlo o para reflexionar

sobre su contenido.

Posiblemente, se tendria que haber concretado mejor que se esperaba de cada uno de
los estudiantes en su labor como evaluador y hubiera sido necesaria alglin tipo de

actividad para aprender a dialogar.
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A raiz de los resultados podemos interpretar que los estudiantes carecen de
competencias para llevar a cabo discusiones argumentativas y no tiene iniciativa a la

hora de proponer preguntas y crear un debate critico.

Basandonos en los resultados de esta investigacion se podria llegar a afirmar que en
nuestra sociedad no existe una cultura del didlogo. En la red encontramos discursos
meramente conversacionales con el objetivo de mantener relaciones sociales, organizar
eventos sociales o hacer amigos. Se fundamentan, generalmente, en la aceptacion
social y la sociabilizacién y suelen generar posturas egocéntricas obsesionadas por la
aceptacion del grupo. A través de las redes se fantasea y se pueden llegar a abusos
amparandose en el anonimato. Los discursos fuera de tono, descorteses y agraviantes y

los prejuicios y la intolerancia forman parte de muchos de los discursos en red.

Afortunadamente, cada vez son mas los espacios en red para la solidaridad vy el
activismo social, y aumenta la participacion en debates politicos y temas de actualidad a

través de medios de comunicacion digitales.

Por este motivo encontramos motivos que nos pueden llenar de esperanza sobre la

trasformacion de las redes en un espacio para el didlogo y la participacién ciudadana.

Los artefactos y sistemas son sencillamente herramientas y quién hace de ellos espacios
Utiles son las personas que se sirven de ellos. Va a depender de las competencias y

habilidades de los usuarios, la efectividad y el valor de la herramienta.

8.2.2 ROL DE EVALUADOR Y DE EVALUADO

Si nos centramos en el rol del evaluador y del evaluado, las conclusiones sobre el
anadlisis de la evaluacion por pares del MOOC “Despertar la mirada: Introduccion a la
lectura critica de la imagen” han sido que el alumno evaluado asume el papel del
evaluador como inmutable e indiscutible y no se discute la calificacion se esté o no de

acuerdo con ella.
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Los alumnos con rol de evaluador Unicamente han hecho preguntas y éstas han sido las
sugeridas por el equipo docente del MOOC. Los evaluadores valoraron mas el trabajo
de los evaluados que al contrario y suelen hacer valoraciones positivas, ademas de
poner posteriormente la calificacion. Estas valoraciones son del tipo: genial,
extraordinario trabajo o muy bien. Los evaluadores utilizan frases motivadoras de

animo.

Los evaluados utilizaron frases de agradecimiento y gratitud hacia su evaluador y la
mayoria de ellos mostraron un alto grado de satisfaccion con los comentarios de su
evaluador. Los estudiantes reflejaron una mayor confianza en su propia competencia
como evaluadores que en la competencia como evaluadores de sus pares y mayor
compromiso y responsabilidad en su rol como evaluadores que el compromiso y

responsabilidad de sus evaluadores.

8.2.3 P2P TRADICIONAL VS. P2P DIALOGICA

A raiz de los resultados podemos concluir que los estudiantes estan satisfechos con la
evaluacién por pares tanto si es tradicional como si es dialégica. Consideran que gracias
a ella pueden poner en practica sus conocimientos y que enriquece en algo el proceso
de ensefianza y aprendizaje. Parece ser que no han contemplado en este sentido
diferencia alguna entre las dos evaluaciones por pares y se contemplan la utilidad y

eficacion de ambas.

Los alumnos consideran, practicamente igual de fiables las dos evaluaciones por pares.
Tanto en un caso como en otro, la mayoria optd por un alto grado de fiabilidad. Los
participantes mostraron mayor satisfaccién con las calificaciones de la P2P tradicional.
Los resultados parecen indicar que los alumnos participantes se sienten mas seguros

ante rubricas mas concretas y cerradas para el computo de su nota de calificacion.

Los estudiantes consideraron que la evaluacion por pares dialégica fomentaba mas la

discusion y la reflexion entre evaluado y evaluador que la evaluacidn por pares
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tradicional. No existe apenas diferencia de preferencia entre una u otra evaluacion por
los alumnos. Por esa razén no queda claro si la P2P alternativa es una propuesta

metodoldgica mejor, desde la percepcion de los estudiants, que la P2P tradicional.

La muestra indica que la mayoria de los estudiantes que realizaron las dos actividades
de evaluacion por pares eran estudiantes de entre 18 a 25 afios con titulo de
bachillerato. Los datos obtenidos de las encuestas podrian indicar que los participantes
no estaban habituados a trabajar sobre escenarios virtuales de aprendizaje.
Posiblemente no habia una experiencia anterior en este campo y por tanto, se han visto
desconcertados por la tecnologia. No han tenido tiempo para habituarse a la

herramienta antes de valorarla convenientemente.

Habria sido necesario conocer de antemano la experiencia de los participantes en la
realizacion de algin MOOC y en concreto en su experiencia con actividades P2P en
escenarios virtuales y en entornos presenciales cara a cara. Para futuras investigaciones

es imprescindible tomar esto en consideracion.

Por otro lado se han quedado en aire las razones por las cuales han valorado de manera
positiva o negativa cada una de las evaluaciones P2P. Estas razones podrian arrojar mas
luz sobre la optimizacién de la herramienta. Por ello, se hace necesario en futuras

investigaciones utilizar grupos de discusion.

8.3 ESTRATEGIA Y ACCION

Los resultados obtenidos en la practica de la evaluacién dialégica parecen indicar que existen
deficiencias en el desarrollo de las competencias comunicativas y en concreto, la competencia

argumentativa, interpretativa y propositiva.

La competencia argumentativa capacita a los estudiantes para poder exponer razones basadas
en sus criterios, articular conceptos y teorias para justificar una idea o reconstruir premisas. La
competencia interpretativa desarrolla actitudes tales como encontrar sentido a un texto o a una

imagen e involucra procesos del pensamiento tales como la observacion, la clasificacién, la
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codificacion, la comprension y el sentido critico. La competencia propositiva prepara al alumno

para la generacion de hipdtesis, la resolucion de problemas o la confrontacion de perspectivas.

Se podrian crear las mas sofisticadas e innovadoras herramientas, plataformas o
sistemas online que favorecieran la interaccién y la comunicacion entre pares pero
aunque si no se han desarrollado competencias comunicativas dialdgicas vy
argumentativas entre los participantes, no serviran para nada y tan solo dispondremos

de un bonito juguete tecnologico.

Se sugiere, a raiz de los resultados de esta investigacion, la creacidn de cursos basicos
sobre autogestidon y autorregulacion de los aprendizajes y desarrollo de competencias

evaluadoras, en cada una de las plataformas proveedoras de MOOC.

Por otra parte, en los que se refiere a los aspectos técnicos en los MOOC, los
disefiadores y técnicos programadores tendrian que desarrollar en los escenarios de
aprendizaje espacios para la creacion de grupos pequefios y para el desarrollo de

actividades colaborativas.

Seria conveniente procurar espacios para la comunicacion entre evaluadores y evaluado

tanto antes, como después de entregar de la calificacion.

Se acoseja que las herramientas P2P disponga de un sistema que permita cambiar la

nota una vez puesta y enviada al evaluado.

Seria conveniente que se reflejara en en el proceso de aprendizaje, el valor del trabajo
llevado a cabo por los evaluadores. Se propone desde esta investigacion, al menos, un

sistema de valoracion del evaluador a través de pulgares hacia arriba o hacia abajo.

La plataforma deberia permitir a los docentes ver las evaluaciones entregadas por los
participantes vy las valoraciones y calificaciones que han puesto a sus compafieros. No se
trata de una forma de control sino de una manera de poder dar feedback a los alumnos
en casos de dudas o problemas, o de llevar un seguimiento de su propia practica

docente.
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Algunas actividades se quedan sin evaluar porque no han encontrado evaluador. Estos
trabajos sin evaluar no pueden ser registrados por los docentes y no existe informacion

sobre aquellos que quedan sin evaluar.

Seria conveniente evidenciar estos casos para que se pudiera solucionar manualmente
el problema. Por esta razon se propone, que todos los trabajos entregados se
compartan y que la evaluacién pueda ser vista por todos los docentes y todos los

estudiantes y no, como sucede ahora, sea un espacio sombrio, cerrado y escondido.

3.4 LIMITACIONES

La principal limitacion de esta investigacion ha sido de caracter técnico debido a los
condicionantes de la plataforma donde se desarrollé el MOOC “Despertar la mirada:
Introduccién a la lectura critica de la imagen”, desde el cual se planted la evaluacion

alternativa basada en la evaluacién para aprender y el aprendizaje dialdgico.

La plataforma no ofrecia una herramienta P2P que permitiera la comunicacion directa
entre evaluador y evaluado antes y después de la calificacién. Por tanto, hubo que
buscar una alternativa externa a la plataforma y se opté por una red social, la cual
permitiera compartir contenido y comentarios, manteniendo cierto anonimato entre los

pares.

Se consultd con expertos en redes sociales y con el equipo técnico de Proyecto Eco,
sobre la mejor opcion y recomendaron Instagram, en base al tipo de contenido de la

actividad de evaluacion.

Las principales limitaciones en esta red fueron, los perfiles cerrados que no dieron
acceso a los evaluadores y los posibles alumnos que al no tener cuenta en Instagram,

gue crearse un perfil solo para la actividad.

Hubo errores al copiar la direccién de la imagen en el cuadro de entrega del trabajo de

evaluacién, por lo que algunas actividades no pudieron ser evaluadas nadie.
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El plazo para evaluar un trabajo era muy limitado por lo que si el alumno evaluado no
respondia con prontitud a las preguntas del evaluador y esto no entregaba una
calificacién, no se puede llevar a cabo la evaluacién ya que inmediatamente y de forma

automatica se buscaba otro evaluador.

No se han podido conocer las notas que han obtenido los participantes, ya que la
plataforma no da acceso a ellas. Solo conocemos el porcentaje de aprobados. Tampoco
se ha dispuesto de acceso a las actividades entregadas por los alumnos en la evaluacion

por pares tradicional.

Hubiera sido deseable haber reconocido la implicacién y responsabilidad del evaluador
en sus funciones, de tal modo que pudiera ser tenido en cuenta como puntos el registro
de su progreso durante el curso o al menos disponer de un contador de positivos o
negativos del tipo pulgar para arriba y pulgar para abajo. La plataforma no ofrecia esta

posibilidad ni se encontro alguna opcidn sencilla externa para llevarla a cabo.

A la hora de recoger los trabajos de evaluacién y los comentarios entre evaluado y
evaluadores hubo trabajos que se perdieron posiblemente porque pusieron mal el
hashtag #despertarlamiradam3. Los docentes no tenemos acceso a las evaluaciones por
pares, por lo que fue imposible conocer todas las direcciones de Instagram que se
compartieron mediante la herramienta y la Unica manera de acceder a ellas fue a través

del hashtag.

Hubiera sido necesario y muy recomendable el desarrollo de, al menos, un grupo de
discusion para conocer mas en detalle las dificultades encontradas en el proceso de

evaluacién por pares

Otro tipo de limitaciones fueron de caracter temporal, se dispuso de una Unica
posibilidad para conseguir la muestra de evaluacién en la que se basa el estudio de la
participacion en esta investigacién. Solo se pudo poner en practica una Unica edicién
del MOOC “Despertar la mirada: Introduccion a la lectura critica de la imagen”. Hubiera

sido necesario llevar a cabo dos ediciones al menos para poder triangular resultados.

Al ser la primera edicion, la participacién en el MOOC no fue lo suficientemente masiva

y con la diversidad de perfiles representativa de la media en este tipo de cursos.
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Las actividades P2P tan solo pudieron estar activadas tres semanas. Durante este

tiempo se llevaron a cabo las evaluaciones y las encuestas.

3.5 FUTURAS INVESTIGACIONES

La investigacidn — accién, como ya se dijo anteriormente, se configura como un proceso
de investigacion constante en la practica educativa del docente. Por este motivo, nunca

puede llegar a cerrarse del todo la investigacion.

Recordemos que la investigacidon-accion se construye sobre ciclos. Cada ciclo esta
formado por las fases de planificacion, accidn, observacion y reflexiéon. En la Ultima fase,
la fase de reflexion y, basandose en los resultados, se pueden desarrollar nuevos

planteamientos y nuevas propuestas de accién para el siguiente ciclo.

Para un préoximo ciclo, el plan de accion seria el siguiente:

1. Se volveria a proponer la misma evaluacion dialégica por pares procurando
encontrar un espacio que permitiera su desarrollo de una manera menos
compleja que la que se ha llevado a cabo para esta investigacion.

2. Se buscaria un espacio abierto a todos los alumnos y en la que todos pudieran
comentar y valorar el trabajo de todos.

3. Se generaria acciones didacticas y educativas anteriores a la evaluacion dialdgica
para preparar mejor al alumnado. Estas acciones se desarrollarian a través de:

a. Un modulo inicial en el propio curso que les preparara para llevar a cabo
actividades de evaluacién por pares de caracter dialogico.

b. Se crearian tutoriales para desarrollar en el alumnado competencias en
la evaluacion de sus pares y en su propia evaluacion.

c. Se comenzaria a trabajar sobre actividades basadas en el didlogo. Se
aconseja para ello comenzar con las discusiones socraticas a través de los

foros.
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Para la observacién de la accién se crearia un foro donde se pudiera hablar
sobre las experiencias en la evaluacion por pares dialdgica. Ya se indicé
anteriormente que en esta investigacién ha faltado esta pieza clave fundamental
para dar explicacion a los resultados de las encuestas.

También seria conveniente crear un foro para tratar el tema sobre qué se
entiende por didlogo. Este foro complementaria muy bien, las actividades
basadas en discusiones socraticas.

Se volverian a generar encuestas comparativas de satisfaccion sobre los dos
tipos de evaluacion por pares: la P2P tradicional y la P2P dialdgica. Se
propondrian preguntas abiertas para que dieran sus razones a la hora de
valorarlas.

Se daria mucho mas tiempo para la realizacion de las pruebas de evaluacidon
para que mas estudiantes las completaran.

Habria que promocionar con mucha mas antelacion el curso y en mayor
diversidad de contextos para alcanzar una muestra mas rica en perfiles entre los
estudiantes.

Contactar personalmente con algunos participantes para llevar a cabo

entrevistas en profundidad.

A raiz de esta investigacion, se proponen también otras lineas de investigacion de

caracter mas general.

El caracter masivo de los MOOC hace de ellos un elemento muy interesante y atractivo

en el campo de la investigacion educativa y socioldgica. A un mismo curso pueden

acceder personas de todas partes del mundo, por lo que el perfil de los estudiantes esta

muy diversificado.

Las relaciones que se establecen en las evaluaciones entre pares se van a dificultar aun

mas en el caso de que el alumnado se heterogéneo, ya sea por diferencias de edad,

culturales, sociales y de idioma o por la diversidad experiencias vividas y aprendidas

con anterioridad.
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Cada uno va a aportar su propio enfoque y esto va a ser muy enriguecedor, aungue por
otro lado, también va a ser un posible obstaculo. Investigar sobre estas dificultadas

podria ser una linea muy interesante de investigacion en el futuro.

Otra de las caracteristicas de los MOOC que conduce a una muy interesante linea de
investigacion, es su cardcter abierto. Las posibilidades de acceso en abierto y gratis
hacen qgue muchas personas que jamas habian pensado en realizar estudios de

educacioén superior, se animen a hacerlo.

Nos estamos refiriendo, en concreto, a colectivos que tienen dificultades de acceso a
centros universitarios por razones politicas, econdmicas o sociales y que, a través de los
MOOQOC, pueden llegar a hacerlo sorteando todos esos obstaculos. Se ha podido
comprobar en esta investigaciéon que hay un alto porcentaje de mujeres en paises en
desarrollo que se inscriben en los MOOC vy, en ocasiones, este porcentaje es similar al
de los hombres. Poder contactar con estas mujeres y conocer sus historias seria una

ocasion que no sepero puede dejar pasar.
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ANEXO |: CASOS DE EVALUACION POR PARES EN INSTAGRAM

CASO 1

Sujeto_011 #despertarlamiradam3

La historia que quiere contar es la de tres mujer ricas que estan tomando un caféy

hablando sobre su vida de forma distendida.

La intencion del autor de la imagen es que mediante el contraste de los colores oscuros
con los colores llamativos de los accesorios te llame la atencidn y asi te fijes en ellos, ya

gue el autor busca vender y sacar el mayor beneficio.
Sujeto_012Por qué has elegido esta imagen?

Sujeto_011Porque me impresiona la forma en la que el autor de la foto ha combinado
los colores para que te quedes impresionado con los colores tan vivos de los objetos y

por las expresiones de las caras de las mujeres.

Sujeto_013 ¢(qué piensas de que se intente manipular la forma de hacer las imagenes

para atraer a las personas e incitarlas a comprar esta clase de cosas?
Sujeto_014 Por qué eres tan friki?
Sujeto_015_Y tan fea?

Sujeto_016 Por que eres tan positiva?
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CASO 2

Sujeto_021 #despertarlamiradam3

La historia que nos cuenta la imagen es la cooperacion que existe del pais para
conseguir un objetivo. La intencion del autor no es mas que unir a un pais mediante un

deporte
Sujeto_022 ¢Como ha condicionado el mensaje al color?

Sujeto_021 @ Sujeto_022 Existe claramente una intencion de contraste que lo utiliza
en el color de la imagen, al existir este contraste, el autor de esta fotografia nos quiere

llamar la atencién y que la focalicemos en la jugadora.

Sujeto_022 ¢Cédmo ha condicionado la luz?

Sujeto_021 @ Sujeto_022 Lailuminacidon que presenta es claro oscuro ya que en la

imagen existe un claro contraste iluminando mayormente a la jugadora.

| Sujeto_022 ¢Encuentras algin mensaje subyacente?

Sujeto_021 El mensaje subyacente que se encuentra en esta imagen es el de tener
como pilar alguien, que si se trabaja en equipo y cooperan entre todos pueden

conseguir los objetivos

Sujeto_021 @ Sujeto_022
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CASO 3

Sujeto 031#despertarlamiradam3 Cuenta la agresién a la mujer y la superioridad del

hombre sobre la mujer como violencia machista y del acoso en grupo.
Ethelcomics éCudl es la intencion del autor?

Sujeto 031No se exactamente cual es la intencion del autor ,para mi que busca impactar

y llamar la atencion del espectador

Sujeto 032¢éCoémo influyen tanto el plano como los elementos de la imagen en el

significado que le das?

Sujeto 031Pues es un plano general en el k principalmente salen
personas,mayoritariamente hombres y una sola mujer ,el significado que le doy es el
acoso ,los chicos mantienen una postura relajada mientras ella no esta incomoda y hace

un intento de levantarse mietras k uno de ellos la sujeta
Sujeto 032¢Qué valores de la sociedad crees que critica esta fotografia? @Sujeto 031

Sujeto 031No es una critica esta imagen. De hecho fue denunciada por fomentar la
violencia,y les hicieron retirarla de la publicidad y los disefiadores y rl fotografo tuviero k

pedir perdon
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Sujeto 033 Hola @Sujeto 031. Me parece muy acertada la imagen y tu analasis. ¢Qué te

ha motivado a elegir dicha imagen?

Sujeto 031Aunk sea una imagen del afio que ya tubo su polemica en el afio 2003 me
parece k trata un tema de actualidad por el acoso en grupo ,bueno vy la violencia

machasta k por desgracia esta a la orden del diaa
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CASO 4

Sujeto 041 La conspiracién de la pdlvora y #guyfawkes en #york para

#despertarlamiradam3

Sujeto 041#despertarlamiradaM3 NIVEL DENOTATIVO (Qué representa la imagen?
(Descripcién detallada de sus elementos) La imagen es una fotografia en color con un
marco de ventana en blanco, un circulo azul con el texto en blanco “Guy Fawkes
Gunpowder Plot Conspirator Born here 1570 Hung, drawn & quartered in City of
London 31st January 1606”. En el reflejo del cristal se aprecia parte de la catedral de
York en Reino Unido. éComo es su composicion? Presenta un equilibrio estatico. ¢Cémo
se presentan los personajes y qué relacion hay entre ellos y entre los demas elementos
de laimagen? El personaje aparece de forma eliptica. ¢ Qué tipo de lineas predominan?
Predominan las lineas rectas perpendiculares. ¢ Cémo se plantea la iluminacién? Es una
iluminacién natural difusa. Toda proviene del sol. ¢ Qué colores utiliza? En |la imagen se
contrasta colores cdlidos en el reflejo con los colores frios del primer plano. éCudl es el

plano y desde qué punto de vista se ve la imagen? Se ha utilizado un plano detalle.

Sujeto 041INIVEL CONNOTATIVO ¢ Qué sensaciones te provoca la imagen? Me choca el
contraste que se puede apreciar entre el personaje histérico y el lugar en el que nacio.
Con los afios su imagen se ha convertido en un producto distorsionado, reelaborado por

los diferentes relatos transmedia y pocos recuerdan quién fue en realidad. éEn qué
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piensas cuando miras la imagen? La imagen me recuerda el primer viaje que hice a York
hace muchos afios. Paseando por sus calles descubri la relacion de esa ciudad con la
pelicula “V de Vendetta” que tanto me gusta. ¢ Existe algo que no aparece pero que se
intuye? El propio personaje. No aparece, pero es continuamente referido. ¢ Qué
asociaciones crean los objetos representados en la imagen? La lucha religiosa y politica
en la que se vio involucrado estd representada con la catedral y su lugar de nacimiento.

#despertarlamiradaM3

Sujeto 041éEncuentras algin mensaje subyacente? El reclamo turistico que supone.
éQué tipo de valores, contravalores o modelos de conducta presenta? Se presenta la
lucha en el pasado entre diferentes religiones y posiciones politicas que marcaron la
historia del Reino Unido. ¢ Qué historia crees que cuenta? Cierra el circulo de la historia
de la “conspiracion de la pélvora” que actualmente se recuerda en las calles de York
como una fiesta pero que en el pasado tuvo tintes dramaticos. ¢ Cudl es la intencién del
autor de la imagen? Presentar el contraste entre el lugar de nacimiento de un catdlico
gue lucho contra el protestantismo y que vivié frente a un gran monumento

protestante. #despertarlamiradaM3

Sujeto 042 Hola Sujeto 041, en cuanto al mensaje subyacente, épodrias ahondar un

poco mas, sobre todo en el "nacid¢ aqui..."?

Sujeto 042Y en cuanto a los colores, el azul y letras blancas, équé dicen? O qué

suponen?

Sujeto 041@Sujeto 042 la casa en la que nacid Guy Fawkes se encuentra frente a la

Minster de York. Actualmente es un pub de una ruta turistica.

Sujeto 041En las letras @Sujeto 042 se dice que nacio alli, fue miembro de la

conspiracion de la pélvora y asesinado en Londres.
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CASO 5

Sujeto 051#despertarlamiradam3

La intencion del autor es plasmar las emociones de dicha mujer acompafidndola de un

fondo y movimientos propicios.

Esta imagen creo que cuenta la angustia y el querer la liberacién de una mujer que

sufre.

Me parece muy acertada la interpretacién de la historia que representa la fotografia,
ya que estd gritando y parece un grito de alivio o quizas una llamada a la libertad.

Ademas transmite mucha fuerza y paz. Me encanta. @

Sujeto 033@Sujeto 052 muchas gracias. ¢ Tiene alguna pregunta mas de mi

interpretacién?

Sujeto 052Ahora: ¢ Cdmo ha condicionado el mensaje la composicidn, el color, la luz, el
tipo de plano, la angulacion y los elementos de la imagen? y é Encuentras algin mensaje

subyacente? ¢ Qué tipo de valores, contravalores o modelos de conducta presenta?
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Sujeto 051La imagen representa a una mujer saliendo del mar, gritando, durante la

puesta de sol.

En torno a esto, la composicién centrada y equilibrada con la colocacién de los
elementos, pero a la vez transmitiendo un gran dinamismo, genera esa sensacion de

liberacidn

En cuanto a la iluminacién esta centrada en la parte centro-superior de la imagen,
dejando ver una ligera oscuridad en la parte inferior (agua). Esto crea un efecto de

“halo” en torno a la mujer al salir del agua.

Sujeto 051La imagen representa a una mujer saliendo del mar, gritando, durante la

puesta de sol.

En torno a esto, la composicién centrada y equilibrada con la colocacién de los
elementos, pero a la vez transmitiendo un gran dinamismo, genera esa sensacion de

liberacidn

En cuanto a la iluminacion estd centrada en la parte centro-superior de la imagen,
dejando ver una ligera oscuridad en la parte inferior (agua). Esto crea un efecto de

“halo” en torno a la mujer al salir del agua.
Eliminar comentario

Sujeto 051En relacidn a las tonalidades de colores que utiliza, son colores calidos de la
puesta de sol y la ropa de la mujer, contrastando con los azules y grises de la sombra del

aguay el fondo montafioso.

La imagen me provoca una sensacién de liberacién y fuerza a la vez que de angustia por
el grito ahogado de la mujer. También, las tonalidades de contraste entre grises y
calidos enmarcados en una escasa iluminacién, me transmite una sensacion de

anoranza.
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Cuando miro la imagen recuerdo dias de verano en los que, aunque tenia vacaciones,
me ahogaba en un vaso de agua por la cantidad de responsabilidades que me quedaban

por resolver.

Sin emabargo, hay un detalle de la imagen que no se intuye a simple vista. La mujer se
encuentra en la orilla, lo que crea una cierta incertidumbre al no vislumbrar la arena.

¢Qué asociaciones crean los objetos representados en la imagen?

La imagen es en realidad una metafora visual, como la sirenita que sale fuera del agua,

gue presenta a una mujer fuerte, que no se queda impasible ante la dureza de la vida.
Sujeto 052Como curiosidad érecuerdas qué buscaste para encontrar la imagen?

Sujeto 052Vuelve a mandar la contestacidon que sale "Eliminar comentario" y tu IG y

gueda un poco extrafio, por favor.

Sujeto 051La imagen la realizamos @jchupo y yo mientras estabamos de vacaciones.
Fue un dia de verano, tras el largo afio escolar, senti la necesidad de ponerme a gritary

saltar a la orilla. El fotografd plasmo perfectamente, en este caso mis emociones.
Sujeto 052 Me encanta, es genial trabajar contigo, @Sujeto 051. Gracias.
Sujeto 051lgualmente @Sujeto 052 :)

Me gusta
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CASO 6

Sujeto 061#despertarlamiradam3

Cuenta la historia de la cruda realidad por la que estan pasando los pobres africanos,
desnutridos, sin poder alimentarse ni bebe agua al dia. La poca ayuda humanitaria que
reciben a diario, pensando en la ayuda que podrian recibir por las millones y millones de
personas que hay en el planeta. Esta es una de las muchas imagenes tristes que
podemos ver, ya que por desgracia existen miles y miles de personas en la misma

situacion de riesgo de salud.

Y la intencién del autor es que, debemos ayudar a todas esas personas que necesitan de
nosotros, y no pensar en gastarnos el dinero en cosas insignificantes, sino pensar en dar

ayudas benéficas, que es lo que verdaderamente importa.

Sujeto 062 ¢Como ha condicionado el mensaje la composicién, el color, la luz, el tipo de

plano, la angulacion y los elementos de la imagen?
Sujeto 063 ¢Encuentras algln mensaje subyacente?

Sujeto 063¢Qué tipo de valores, contravalores o modelos de conducta presenta?
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Sujeto 061 1.) El plano que destaca es el plano detalle, ya que se intenta destacar el
bolso por encima de todo centrandolo en la imagen. La imagen se ve desde el punto de
vista frontal. En cuanto al color podemos observar que se utilizan colores oscuros,
colores tristes, suaves, a la vez se utiliza un espacio poco colorido, solitario, ya que se
encuentran en un descampado. Los colores que resaltan en la imagen son el negro, el
negro se asocia a la tristeza, al silencio... Otro color que aparece en la imagen es el gris,
este color es conocido como un color sin fuerza, simboliza la melancolia y por la
vestimenta de la modelo también encontramos colorws como el marrén oscuro. Pero
habria que destacar el blanco por encima de todo. El blanco es el color mas puro de
todos, representa la pureza. En cuanto al contraste genera desequilibrio y consigue
llamar la atencion. En cuanto a la iluminacion es de tipo Clara Oscura. Es un tipo de
iluminacién que provoca altos contrastes, genera un mayor dramatismo en la imagen,
con colores oscuros. Y por Ultimo la composicion se trata de una modelo desnutrida
posando en una posicidn sexista, en el suelo, en un espacio abierto, y a su vez la modelo
sujeta un bolso de gran tamafio, de un color blanco Ilamativo, haciendo que el bolso

pueda resaltar por encima de todo.

Sujeto 061 2.) Se podria decir que muchas personas para ayudar donan bolsos y ropa
gue ya pasa de moda para las personas desnutridas, cuando en verdad lo que ellos
necesitan es comida y agua, para poder mantenerse vivos y no con lujos, es importante
que el que quiera que done alimentos y cosas necesarias, y no ropa o productos caros

gue ya no les sirven porgue han pasado de moda.

Sujeto 061 3.) El valor fundamental es el valor de la conciencia, trata de ensefiarnos de
ser conscientes de la realidad que tenemos delante, de poder concienciarnos con esas
personas que no tienen nada para poder sobrevivir . Otro de los valores, es el valor de
ayudar y entender al otro, ponernos en su situacion y ayudarles con lo que podamos. A
parte podemos ver que se presentan los valores de la compasion , y de empatia con el

otro.
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CASO 7

Sujeto 071 #Despertarlamiradam3

Cuenta la historia de la irresponsabilidad del ser humano, a lo largo de los afios, no
vVEemMOSs 0 N0 queremos ver que nuestras acciones repercuten también en el medio
ambiente. No nos damos cuenta de que poco a poco estamos destruyendo la
naturaleza, quitando el habitat a los animales, construyendo en sus espacios naturales,

contaminando su entorno, y elimindndolos poco a poco.

Si solo nos concienciaramos de que con pequefias cosas como son reciclar, respetar los
espacios verdes, evitar contaminar, etc, podemos aminorozar el problema y convivir

sanamente respetando nuestros espacios.

éEncuentras alglin mensaje subyacente?

Sujeto 071La imagen se compone de tres figuras basicas : un ciervo y la Pequefia

montafia de basuray al fondo encontramos el cielo.

Sujeto 071Utiliza colores oscuros, escala de grises, colores frios para mostrar la

horrorosidad, y la contaminacién presente.
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Sujeto 072¢Qué tipo de valores y modelos de conducta presenta?

Sujeto 071la concienciacién, y Una conducta negativa Por parte del ser humano pues

estad ocupando un espacio natural rompiendo ecosistemas.

Sujeto 071Perdona me has evaluado ya con Una sola pregunta?
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CASO 8

Sujeto 081 #despertarlamiradam3 La historia que cuenta es la relacion entre el

descanso ya chocolatina del kit kat. La antigua frase "Témate un respiro" lo relaciona
con el hombre sentado en el banco, representado como un kit kat. Este alimento es
tomado en momentos de tranquilidad y normalmente es tomado por capricho; por eso

el hombre aparece descansando.

La intencion que tiene el autor es llamar la atencidn de los clientes por la creatividad e

imaginacion del anuncio, creando apetito al ver el banco representado como un kit kat.

Sujeto 082 ¢Como ha condicionado el mensaje la composicién, el color, la luz, el tipo de

plano, la angulacion y los elementos de la imagen?

Sujeto 081Tiene una composicién con equilibrio estatico. Se trata de una imagen
uniforme y simétrica que confiere armonia. El anuncio se centra en el centro de la

imagen.

Sujeto 081Utiliza colores afines y con variaciones suaves. Genera emociones sosegadas

y relajantes. Se utiliza el color rojo, con significado de vitalidad y excitacion.

Sujeto 081Se plantea una luz difusa, suave, general y uniforme que difumina sombras.
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Sujeto 081Es un plano general, ya que muestra el entorno que le rodea y las acciones
que se realizan. Se ve de frente, ya que desde otro punto de vista no se apreciaria el

anuncio.

Sujeto 081Aparece un hombre sentado en un banco. La relacion que tienen entre si es
gue la funcion de los bancos es hacia los seres humanos para que podamos descansar
en ellos. Por lo tanto esta publicidad ha buscado un lugar en el que se puede observar el

anuncio con frecuencia.
Sujeto 082¢Encuentras algun mensaje subyacente?

Sujeto 081El mensaje subyacente que aparece es el tiempo de descanso en el que

tomas el chocolate. Tambien las tablas que representan el chocolate.
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CASO 9

Sujeto_091 #despertarlamiradam3 Se intuyen que son 2 hermanos, chicay chico, los

cuales estan felizmente dormidos y acurrucados. La intencién del autor es despertar
ternura y contarnos algo relacionado con el descanso de los bebes o un catalogo de

ropa.
Sujeto_092 ¢En qué piensas cuando miras la imagen?

Sujeto_092 ¢Qué tipo de lineas predominan? ¢Cual es el plano y desde que punto de

vista se ve la imagen?

Sujeto_091 La imagen me transmite mucha dulzura, muestran un rostro suave sin
ninguna arruga y parece que se sienten protegidos al estar tan arropados. También me

parece un poco sexista porque utiliza el rosa para la nifia y el color azul para el chico.

Sujeto_091Predominan las lineas horizontales aunque también hay muchas verticales.
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Sujeto_092 éEncuentras un mensaje subyacente? ¢ Que tipo de valores, contravalores o

modelos de conducta presenta?

Sujeto_091 Se trata de un plano central en el que sdlo apreciamos las cabezas y sus
cuerpos hasta los brazos, pero no se aprecia la posicion de las piernas. Sus cabezas
estan un poco giradas hacia dentro de la imagen, el uno con el otro. Parece que la foto

se ha sacado desde un lateral.

Sujeto_091 Muchas gracias ppr tu evaluacion!!!
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CASO 10

#despertarlamiradam3 e Cuenta la historia de el mejor velocista de la historia, Usain

Bolt, en ella representa como festeja una victoria en alguna de sus carreras.

e £l autor tiene la intencion de que, al ver a un deportista de esta talla, y el nombre de
su empresa, la gente considere que es la mejor marcay, con ello, aumente el nimero

de ventas.
Sujeto_102 écudl es el tipo de plano, qué color predomina, qué elementos aparecen?

Sujeto_102 éCudl es la intencién del autor de la imagen? Y ¢ Qué piensas cuando la

miras?

Sujeto_101 Se trata de un plano medio en el que aparece hasta el tronco, en este caso
del atleta. En la imagen predomina el contraste entre colores oscuros y muy claros,
como se aprecia en el color de piel de Bolt y el fondo de la imagen en relacién a la
camiseta del atleta. Los elementos a destacar serian la frase, que guarda mucha
relacién con la profesidon del protagonista, la velocidad, y la promocion a la moda

deportiva al afiadir la marca de ropa.
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Sujeto_101Con la imagen, el autor busca hacer propaganda de su marca de ropa, ya
gue Bolt es un personaje famoso y atraerd numerosos clientes. Al ver la imagen

Unicamente pienso en lo que ha hecho el atleta por el deporte y su repercusién a la

hora de la venta.

Sujeto_102Qué tipo de valores o modelos de conducta presenta
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CASO 11

Sujeto_111 #despertarlamiradam3 La historia que cuenta es como una chica en bikini

esta vendiendo cervezas a unos chicos y de repente ve como uno de los chicos se bebe
muchas cervezas y al final la chica se enamora de este y son felices. La intencion del

autor es vender cervezas a cuanto mas gente mejor y sobre todo a hombres

Sujeto_112¢éCoémo ha condicionado el mensaje la composicidn, el color, la luz, el tipo de

plano, la angulacion y los elementos de la imagen?

Sujeto_111El mensaje es un poco machista ya q compara a la mujer con la cerveza.El
color, rojo, provoca excitacion, el tipo de plano es americano o medio y lo g pretende es

mostrar a toda la persona

Sujeto_111@ Sujeto_112

Sujeto_112éEncuentras alglin mensaje subyacente? ¢ Qué tipo de valores, contravalores

o modelos de conducta presenta?
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Sujeto_121#despertarlamiradam3

Esta imagen publicitaria muestra un osito de gominola verde con un rabillo y hoja de
manzana. Parece una imagen un tanto divertida, recordando a los anuncios de la marca
con ositos de gominola que te llevan a un mundo magico lleno de sabor. El rabilloy la
hoja implica que la gominola es tan natural como una manzana misma, y la marca
asegura que sus gominolas son 100% natural. La intencién de la imagen es convencer

de que la gominola es natural.

Sujeto_122 Porgué crees q eligieron una manzana en vez de otra fruta?

Sujeto_122 Encuentras algin mensaje subyacente?

Sujeto_121 En realidad, la campafia presenta varios tipos, también hay uno igual pero
referente a un limoén y una fresa. Por otro lado, la manzana con el verde representan

juventud y naturaleza. Y al ser el mensaje de un producto natural lo recalca.

Sujeto_121 No considero que haya ningun mensaje oculto, en mi opiniéon el mensaje
gue pretende transmitir es de naturalidad y claridad. Un mensaje directo, con nada

subliminal.
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Sujeto 131 #despertarlamiradam3 La historia que cuenta este anuncio trata de mostrar
gue este perfume hard a las mujeres sentirse poderosas y que podran ser seductoras
como la mujer que anuncia el perfume. El autor cuida mucho los elementos para que el
resultado sea una imagen estéticamente atractiva y que la comunicacién del mensaje
sea clara. Busca colores elegantes para que asi la mujer sienta que al adquirir su

perfume estd adquiriendo seguridad, feminidad y elegancia.

Sujeto_132 Tia que guapa eres

Sujeto_133 Holaji éCémo ha condicionado la angulacion y los elementos de la imagen?

Sujeto_131 Cada elemento se encuentra en la posicién y tamafio adecuado para
mandar el mensaje, la proporcién del perfume en relacién al de la modelo. Utiliza un

plano medio.
Sujeto_133 équé tipo de contravalores o valores representa?

Sujeto_131 Se encuentran valores como prestigio, elegancia, seguridad, feminidad.
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Sujeto_141 #despertarlamiradam3

En esta imagen se estd contando la historia de un nifio hindU que trabaja durante largos
periodos de tiempo para la famosa marca Nike. Alli les tienen explotados, pues no
tienen unas dignas condiciones de trabajo. El nifio la unica forma que encuentra de
reivindicar sus derechos es salir a la puerta a orinar junto el logotipo de esa empresa

(Nike) que tan mal le estd tratando y que le tiene tanta poca consideracién.

En mi opinidn, la intencion del autor con esta imagen es hacernos conscientes de que
para que nosotros compremos ropa y calzado de Nike, tiene que haber nifios pequefios
explotados trabajando. Al igual que pienso que también quiere mostrarnos que
mientras nosotros pagamos una gran cantidad de dinero por vestir de esa marca, los
nifios no tienen un trabajo digno ni un minimo salario que les permita vivir cubriendo

sus necesidades basicas.
Sujeto_142 iCémo ha condicionado el mensaje el color?

Sujeto_141 Enlo referente a la relaciéon de colores emplea el contraste,usando el
blanco para la pared mientras que en el cuerpo del nifio y en el suelo emplea colores
marrones y mas oscuros. Con este contraste dota a la imagen de desequilibrio y a la vez

busca captar nuestra atencion.
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Sujeto_142 iEncuentras algin mensaje subyacente?

Sujeto_141 Si, encuentro un mensaje subyacente. El nifio esta orinando en la pared
porgue es la Unica forma que tiene de “reivindicar” sus derechos. Con esta imagen se
nos quiere hacer conscientes de que son los nifios quienes estan sobreexplotados y

guienes fabrican la ropa de Nike.
Sujeto_142 éQué valores y contravalores encuentras en la imagen ?

Sujeto_141 En esta imagen encuentro el antivalor del irrespeto, pues no se respeta la
infancia de los nifios hindues, sino que se les mete en fabricas durante un largo periodo
de tiempo para que fabriquen ropa y calzado; se les tiene explotados sin apenas darles
dineroy sin que tengan lo suficiente para alimentarse. También se muestra el antivalor
del egoismo, por parte de los directivos de Nike, porque a pesar de todo el dinero que
recaudan y de todo lo que consiguen de vender esa ropa no les garantizan un puesto de
trabajo digno a estos nifios, sino que les roban su infancia sin ni siquiera pagarles para

gue cubran sus necesidades basicas.
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Sujeto_151 #despertarlamiradam3

Esta imagen trata el tema de las desigualdades sociales y raciales, donde el autor quiere

transmitir su reivindicacion.

La imagen representa tres corazones en la misma posiciéon, donde el autor nos presenta
los valores de igualdad, respeto y esperanza a la vez en contra de los antivalores de

nuestra sociedad
Sujeto 152 éQue tipo de formas se destacan en la imagen?

Sujeto_151 Tienen que ser preguntas que estén para el didlogo en Instagram

@cristinal3.marta

Sujeto_152 éicomo ha condicionado el mensaje la composicion, el color,la luz,el tipo de

plano, la angulacion y los elementos de la imagen?

Sujeto_151 La imagen tiene una composicion uniforme, donde los corazones estan
colocados en la misma posicién, y no se ve diferencia en cada uno de ellos, por lo que
nos transmite igualdad representando a las diferentes razas sociales. El mensaje es
breve y conciso, usa el color negro para destacar el texto y captar la atencion a primera

vista. El rojo de los corazones refleja la sangre y violencia, por lo que muestra seriedad y
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protesta. Ademas, la imagen se muestra sobre un fondo blanco, por lo que llama
nuestra atencion facilmente. Se usa un primer plano para intimar con el publico y utiliza
una angulacién nadir, hecha desde arriba con el enfoque hacia los elementos de la

imagen. @cristinal3.marta

Sujeto_152 éencuentras algun mensaje subyacente?iQue tipo de valores,contravalores

o modelos de conducta presenta?

339 |



TESIS DOCTORAL: EDUCACION DIALOGICA EN ENTORNOS MOOC

CASO 16

Sujeto_161 #despertarlamiradam3

Cuenta la historia de un nifio con sobrepeso corriendo por un camino donde no hay

nadie y solo se ve el paisaje, parece cansado.

Hacer que la gente se conmueva y salga a hacer deporte, y para eso necesitan comprar

productos de Nike.
Sujeto_162 ¢Qué me puedes decir de la composicion, Sujeto_1617?

Sujeto_161 La composicidon es equilibrada y estatica. El punto de la imagen es el logo
ya que es el elemento donde primero fijas la mirada. Las lineas son rectas y transmiten
rigidez, luz difusa y suave. El color es en armonia predominan colores como el rosa,

marron, verde.. El plano es medio ya que muestra la accion y permite ver la expresién.

No hay angulos, es un plano frontal. @paula.montero.cucc
Sujeto_162 Muy bien, y ¢qué piensas de la iluminacion?

Sujeto_161 Lailuminacién es difusa con colores afines y suaves que transmiten

optimismo @paula.montero.cucc
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Sujeto_162 De acuerdo :) ¢ Que sensaciones te provoca la imagen? ¢ Crees que eso que

te transmite es lo que queria transmitir la marca?

Sujeto_161 Me provoca cansancio por ver al nifio tan fatigado. Creo que la marca
guiere transmitir eso, y que la gente se conmueva y salga a hacer deporte comprando

asi sus productos @paula.montero.cucc

341 |



TESIS DOCTORAL: EDUCACION DIALOGICA EN ENTORNOS MOOC

CASO 17

Sujeto 171 #despertarlamiradam3

Muestra la sensualidad dentro de la inocencia.

El autor intenta influenciar en las personas que vean la imagen haciendola creer cual es

la verdadera belleza y lo que utilizan es justo ese perfume.

Sujeto_172 éCémo ha condicionado el mensaje la composicion, el color, la luz, el tipo

de plano, la angulacion y los elementos de la imagen?

Sujeto_172 éEncuentras algin mensaje subyacente? ¢ Qué tipo de valores,

contravalores o modelos de conducta presenta?

Sujeto_171 Respuesta a la primera pregunta: 2.  Composicion: es equilibrada, la
imagen es uniforme, expresa armonia. 3.  Elementos de la imagen: En la imagen se
podria decir que existen dos puntos, la rosa y el perfume lo que provoca que haya
direccionalidad. En la imagen se puede apreciar lineas curvas, como el respaldo de la
sillay los brazos de la chica, transmitiendo serenidad y sosiego. También hay lineas
rectas, una se encuentra desde uno de sus hombros hasta el otro y las rayas de la silla,
expresando rigidez. 4.La luz: es difusa, es suave, uniforme y se difuminan las sombras.

5. Colores: hay una armonia entre los colores, son colores afines con variaciones
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suaves, genera emociones relajantes. Nos encontramos con el color rosa que transmite
delicadeza, ilusidn y dulzura, y amarillo gue transmite optimismo y alegria. 6. El
plano de la imagen es medio ya que podemos ver mas aparte del rostro de la mujer, el

espacio se ve desde enfrente, sin provocar ninguna emocion fuerte ante la escena.

Sujeto_171 La segunda respuesta: El mensaje subyacente es que este perfume sirve

para seducir a través de la inocencia.
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Sujeto_181 Hoy presentamos el cuadro "La Tache de Safi" del autor hungaro Istvan

Sandorfi.

El autor trata de visibilizar a las mujeres de un colectivo en particular y contar, a través
de pequefios matices, su historia. Las obras del autor acostumbran a contrastar el
hiperrealismo con lo irreal obviando elementos o fragmentando la realidad con

pinceladas sueltas.

#istvansandorfi #sandorfi #art #modernart #arte #cuadro #mujer

#despertarlamiradam3 #meam #artemoderno #pintura #hiperrealismo

Sujeto_181 #despertarlamiradam3 Podemos leer en la imagen la historia de sufrimiento
y dolor reducido a un respiro, un instante de descanso protegida con la fragilidad de

una sdbana blanca, eso es lo que dura la calma en una mujer sometida por todo y todos.

Sujeto_182 ¢ Que te da a pensar la imagen?
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Sujeto 181 Me transmite la sensacién de calma contenida en un suspiro efimero, asi

como la tension de sobrellevar una vida de sufrimiento. @migueliito_caste

Sujeto_183 #fandelobonitoquees

Sujeto_183 So nice!

Sujeto_181 Thx mate @cloudguide

Sujeto_181 El hingaro de nuestros corazones @ _mariasei

Sujeto 182 éPorque has elegido esta imagen y no otra ?

Sujeto_181 Porgue, de entre todas las obras de Istvan Sandorfi, esta en particular me
parece preciosa, el contraste de la piel negra con la sdbana blanca me resulta muy

atractivo. Ademas, las

obras de este autor que rompen el realismo con sus pinceladas personales me parecen

sublimes. @ Sujeto 182

Sujeto_182 ¢ Cual crees que es la finalidad de esta imagen ?

Sujeto_181 Como he dicho al principio, mostrar la realidad de un colectivo de una

comuna de Paris a través de una serie de obras que valen su peso en oro. @ Sujeto_182

Sujeto_184 ¢Podrias destacar los elementos de la imagen? (influencia de la iluminacién,

técnicas del artista..)

Sujeto 181 La iluminacién bafia el perfil izquierdo de la mujer generando un claroscuro
definido. Ademas, el trazo fino que necesita el hiperrealismo se conjuga con trazos
sueltos y difuminados que trascienden la realidad. El color lleno de detalles tanto en los
pafios como en la piel combinan oscuros y claros, sobre los mantos caen pinceladas de
color. Respecto a la textura, podemos observar la pureza en la definicion lisa de la piel
en contraste con la pared que tiene aspecto rugoso por brochazos de pintura. @

Sujeto_184
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Sujeto 191 #despertarlamiradam3

Esta foto pertenece a la pelicula #Lagrandebellezza. La intencidn de la foto es |a belleza

de Roma representada desde una azotea.

Sujeto 191 #despertarlamiradam3 la foto cuenta la historia de un hombre que en su

soledad se maravilla del mundo y de la ciudad de Roma

Sujeto_192 éEncuentras algin mensaje subyacente? ¢ Que tipo de valores,

contravalores o modelos de conducta presenta?

Sujeto_191 @Sujeto_192 El mensaje de la imagen es mostrar el disfrute del hombre

respecto a la ciudad en la que se encuentra. Disfruta de ese entorno en soledad

Sujeto 193 éConoces algo acerca del director de la pelicula y de porque quiso resaltar

la belleza de Roma?

Sujeto_193 Me parece muy interesante todo lo que te trasmite esta imagen, ¢ Cual fue

el primer pensamiento que tuviste al verla?
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Sujeto_201 #despertarlamiradam3 La impresion que el autor pretende transmitir es
alegria y optimismo, incluso dulzura. Me hace recapacitar sobre la ilusién, los suefios,
los miedos ... Sobre el sentimiento de querer perderte en calles con ese encanto para
poder encontrarte contigo mismo. Asocio esta imagen con el movimiento, el

dinamismo, el continuo ir y venir de la gente, de una vida aparentemente alegre.
Sujeto_202 ¢no te provoca agobio y el extrés de una gran ciudad ?

Sujeto_201 No, creo que también se puede vivir tranquilo, en mi caso prefiero una
ciudad grande donde siempre haya lugares nuevos que puedas descubrir, sitios que
nunca hayas visitado y puedan convertirse en tus lugares favoritos, y sobre todo gente

por conocer

Sujeto_203 ¢Qué te transmiten los colores de la imagen?
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Sujeto_211 #despertarlamiradam3
La intencionalidad del autor es manifestarse contra el racismo.

Sujeto_211 Cuenta una historia que se puede observar dia a dia en cualquier lugar
publico: la historia de las diferencias sociales, del rechazo, de la incultura, del egoismo,
de los prejuicios, del racismo... En contra-posicién aparece la imagen de la pureza
(entendiendo pureza como alguien o algo que todavia no ha sido corrompido y

manchado por la sociedad), el nifio/a es la esperanza.

Sujeto 212 Definitivamente, ino puedo estar mas de acuerdo con la intencionalidad del
autor! La sociedad esta enferma, pero un buen remedio son las pequefias acciones que
nos alegran los dias. En mi opinién ésta imagen, ademas de los significados que has
dado, representa la bondad. Un rostro amable y cercano, un solo gesto que saca a
relucir lo mejor de la persona. Por mas personas que luchen contra viento y marea por

lo que de verdad importa, sigamos trabajando. El buen analisis A
Sujeto_211 éTienes alguna duda sobre la imagen? ¢Alguna pregunta?

Sujeto_212 éPodrias describir los elementos visuales de la imagen?
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Sujeto_211 La imagen representa personas en un medio de transporte publico, por el
espejo se puede apreciar una estacion aunque se ve muy borroso, por el movimiento.
Aparecen tres personas, un hombre “negro” y una mujer con su hijo/a “blancos”, el
hombre y el nifio/a se estan tocando la mano, el hombre le sonrie. Al nifio/a no se le ve
la cara y su madre esta mirando hacia el lado contrario donde se encuentra el hombre.
La composicion tiene equilibrio dindmico, se rompe la simetria en la composicion.
Predominan las lineas curvas, transmitiendo movimiento y dinamismo. La luz es difusa,
en éste caso luz general. Colores oscuros, grises y algunos colores vivos como en la ropa
el niflo/a y el cuello de la camisa del hombre, que es blanco. Solo hay contraste en la
ropa del nifilo/a con respecto al resto de colores de la fotografia. Puede que no sea
casualidad que el nifio/a esté mas iluminado que el resto de componentes, como he
dicho antes, al transmitir esperanza, esta representado con luz y claridad. La fotografia
tiene un plano medio, se muestra la accion accediendo aun a la expresion. Se ve que
estan en un medio de transporte publico, que nos da pistas a saber que los personajes
son desconocidos, aungue no tiene mas importancia que esa. Sigue accediendo aun a la

expresion ya que tiene mucha relevancia la expresion de la cara del hombre y la mujer.

Sujeto_211 El hombre y el nifio/a estan comunicandose (de forma no verbal)
tocandose, la mujer tiene sujeto al nifio/a por el cuerpo, para que no se caiga y entre el
hombre y la mujer no hay ningln tipo de comunicacion, ya que ni siquiera hay contacto
visual porque la mujer esta mirando hacia el lado contrario. La imagen me provoca
esperanza, para que se acabe con el racismo entre otras cosas y frustracién por las
personas que se comportan de esa manera. Y ternura, entre el hombre y el nifio/a.
Pienso que la sociedad puede cambiar, ya que es un problema social, los pequefios y
pequefias que aun no han sido “corrompidos” por las capas sociales, no nacen siendo
racistas, machistas, homofobos, etc., como se puede apreciar en la fotografia. El
problema es la educacion que reciben, no sdlo de sus familiares, sino de todo lo que
implica la sociedad y el contacto con ésta. Creo y sobretodo espero un cambio social.
Algo que no aparece como tal pero se intuye es el racismo, la indiferencia de la mujer,
el gesto de desagrado que parece que le genera el hombre. Lo importante en ésta
imagen Unicamente son las personas, los objetos son practicamente indiferentes, lo

Unico en lo que nos podemos fijar es en que es un transporte publico, lugar de

349 |



TESIS DOCTORAL: EDUCACION DIALOGICA EN ENTORNOS MOOC

encuentro entre las tres personas. El mensaje subyacente que tiene la fotografia es el
de que nadie nace siendo racista, da igual nuestro color de piel, nuestro fisico, nuestro
idioma, nuestra religion. Los nifios no entienden de eso, todavia no han sido
corrompidos por la sociedad, mientras que los adultos si se fijan y juzgan todas esas
cosas. En la fotografia aparecen: Valores: igualdad, antirracismo, simpatia.
Contravalores: diferencias sociales, racismo, indiferencia. Modelos de conducta: -
hombre-nifio: simpatia, ternura, amabilidad. - mujer: indiferencia, prejuicios,

desagrado.
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Sujeto_221 El mensaje que se quiere transmitir con esta imagen es como se puede
combinar a la perfeccidn lo viejo o antiguo con lo nuevi o lo moderno consiguiendo una
grsn armonia pese a su gran contraste. El contraste entre tradicion y moda,
demostrando que la elegancia italiana ha transcurrido a lo largo de los afios.

#despertarlamiradaM3

Sujeto_222 Hola, éme podrias decir cual es la historia que crees que cuenta el autor de

esta imagen?

Sujeto_ 222 Por cierto, hay algunas palabras mal escritas en tu publicacion, épodrias

revisarla?

Sujeto_223 ¢ Que es lo que te llama exactamente la intencion de esta imagen?
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Sujeto_231 #despertarlamiradam3

La intencion del autor podria ser reivindicar la tolerancia y la libertad de poder mostrar
cuerpos desnudos e imperfectos sin ningln tapujo, luchando asi contra el odio del

racismo, contra la censura y contra los canones de belleza establecidos.

Sujeto_231 #benetton #maternidad #dinoalracismo #libertaddeexpresion #afecto

#bebe #tolerancia #respeto

Sujeto 231 #despertarlamiradam3 A mi parecer, cuenta la historia de una madre que
esta dando de mamar a su hijo, su hijo puede o bien haber sido adoptado o ser propio
biolégicamente, aunque no estoy segura de si una mujer negra puede dar a luz a un hijo

blanco. En cualquier caso el vinculo que se ve entre ambos es de amor, afecto y ternura

Sujeto 232 situvieses un hijo, éle mostrarias este tipo de imagenes para tratar de

hacerle reflexionar? podrias poner algo del racismo en la historia que pretende contar.

Sujeto_231 Situviese un hijo le mostraria la imagen de forma normalizada, solo le

haria reflexionar en el caso de que a mi hijo le supusiese confusion la imagen, pero
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pretendo educar de tal manera que esta confusion no se de. Con la historia pretende
luchar contra el racismo, ya que no importa el color de nuestra piel, si no que nos
cuidemos unos a otros sin que importen las apariencias y caracteristicas fisicas y
externas, tanto a este bebe como a esta madre, les es indiferente el color de su piel
para mostrarse afecto y carifio, el amor no tendria que tener fronteras y deberiamos

aceptar las diferencias con mas normalidad.

Sujeto 232 me ha gustado mucho tu comentario, y el hecho de que pretendas educar

a las futuras generaciones con un mensaje de tolerancia, respeto e igualdad

Sujeto 233 Una imagen muy interesante éCrees que la sociedad ha aceptado mostrar

un pecho en una imagen publicitaria?

Sujeto_231 Creo que la mayoria de la sociedad aun no ha aceptado mostrar los pechos
de mujer publicamente, de hecho si una mujer da de mamar a su hijo en publico,
podras observar como el resto de personas que pasan ponen caras de asco o se quejan.
Espero que algun dia se vea con la misma naturalidad que una mujer se quite la

camiseta mostrando el torso desnudo igual que lo vemos en un hombre

Sujeto 233 iCrees que en todos los lugares se interpretaria igual la imagen?

@Sujeto_231

Sujeto 231 Hay culturas donde la naturaleza de los cuerpos desnudos esta mas

censurada que en otros, al igual que hay culturas mas racistas que otras.
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Sujeto 241 iCual es la intencién del autor?

Con este cuadro, el autor pretende mostrar que tanto el ser humano, como el resto de
animales, son iguales, y ambos son naturaleza, por ello representa al lobo y a la mujer,
mirdndose, y con partes de paisajes dentro de ellos, incitando al respeto con los demas

seres vivos, ya que todos somos naturaleza #despertandomiradam3

Sujeto 242 iQué sensaciones te provoca la foto?

Sujeto_241 (iQué historia crees que cuenta? Creo que la historia que cuenta tiene que
ver con el pasado, cuando la humanidad todavia seguia en contacto con la naturaleza, y
no se creia superior a los demas seres vivos, cuando era parte de la naturaleza y la
respetaba, trabajando con ella, y creo que intenta llevar al espectador a ese recuerdo
de que todos los seres vivos, incluido el ser humano, forma parte y es naturaleza,

tratando con igualdad ambos elementos #despertandomiradam3

Sujeto_241 la foto me da sensacion de tranquilidad, y me hace sentir que formo parte

de algo mas de lo que nos ofrece nuestra sociedad

Sujeto_242¢Sabes algo acerca del autor del cuadro?

Sujeto_241 Se llama Dimitra Milan, es de Arizona y tiene 16 afios, es una pasada jajajaja

ademas tiene otros cuadros del mismo estilo que son geniales
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Sujeto_251 #despertarlamiradam3

La foto nos transmite como una persona puede llegar a consumir su vida poco a poco e

inconscientemente con un vicio que ha adquirido en un momento de su vida.

El autor tiene una intencidn critica ya que la imagen es bastante impactante y muy
directa, se puede resumir en que 'fumar mata' incita a las personas que lo consumen

gue dejen de hacerlo ya que les expone de ante mano los problemas que conlleva.

Sujeto 252 éQué tipo de lineas predominan?

Sujeto 253 ¢Qué tipo de valores, contravalores o modeos de conducta presenta?

Sujeto_251 Predominan las lineas curvas

Sujeto_251 excepto la linea del cigarro

Sujeto 251 v del corte que son rectas

Sujeto_251 para destacarlas ya que es lo importante de la imagen.

Sujeto 252 ¢ qué tipo de valores, contravalores o modelos de conducta presenta ?
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Sujeto_251 @ Sujeto_253 nos presenta los valores de la persona, nos hace ver que

nuestras vida vale mucho mas que un cigarrillo.

Sujeto_251 @ Sujeto 252 nos presenta los valores de la persona, nos hace ver que

nuestras vidas valen mucho mas que un cigarrillo.
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Sujeto 261 #despertarlamiradam3 La siguiente imagen nos cuenta la historia de un
cabello largo que ha usado un determinado shampoo y que gracias a este su cabello ha
crecido de forma mas rapida que el movimiento de unas escaleras automaticas,
comparando asi este elemento como el crecimiento del pelo. La intencion es que
compremos su producto, ya que nos hara un cabello sano, largo y muy saludable.

Produciendo en nosotros una sensacion de bienestar.

Sujeto 262 éicomo ha condicionado el mensaje la composicion?

Sujeto_262 éicomo ha condicionado el mensaje el color?

Sujeto_261 Tiene una composicion con equilibrio estatico, es una imagen uniforme y

simétrica.Que proporciona tranquilidad a aquel que la visualice. @ Sujeto_262

Sujeto_261 Usa colores de contraste, en este caso el blanco y el negro produciendo

con este Ultimo una atencién en el centro de la imagen @ Sujeto_262

Sujeto 262 ¢Encuentras algin mensaje subyacente?iQué tipo de valores

,contravalores o modelos de conducta presenta?
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Sujeto_261 El mensaje subyacente es el pelo que cae de forma suave y larga por las
escaleras. Y para conseguir un pelo perfecto hay que tener un cuidado muy delicado.
Los valores que vemos son higiene: nos quiere transmitir la accién de la limpieza de
nuestro cabello. Responsabilidad: se cuidadoso con nuestro cabello, para poder obtener
un cabello largo. Motivacién: si cuidamos y realizamos una conducta buena con nuestro
pelo logramos un pelo bonito. Elegancia: transmitir una sensacion de sencillez y

nobleza.
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Sujeto 271 Siempre hay algo en nuestro fisico que nos acompleja, que nos hace sentir
inferiores e inseguros, somos personas detras de una busqueda incansable de un canon
de belleza perfecto, algo que se escapa de nuestras manos, de las manos de la realidad.
Detras de los rostros de cada una de estas mujeres veo un ejemplo de superacion, de
seguridad, de lo que significa valorarse y quererse a uno mismo. El autor de esta
fotografia pretende abrirnos los ojos para darnos cuenta de lo poco que significa la
superficie de las personas, cobra vida la frase ‘lo que importa esta en el interior’, ya no
solo respecto al fisico, sino a las razas, etnias, religiones o culturas. Realmente, la frase
‘The perfect body’ nos hace pensar, nos hace reflexionar ¢ Qué es lo verdaderamente

importante? #despertarlamiradam3

Sujeto_272 ¢Que colores utiliza?

Sujeto_272 ¢Qué tipo de valores o modelos de conducta presenta?

Sujeto_271 1. Utiliza una serie de colores afines y con variaciones suaves generando

emociones sosegadas y relajantes @Sujeto 272

Sujeto_271 2. El apreciar nuestra forma de ser, nuestros defectos y complejos,
guerernos a nosotros mismos sin intentar llegar a alcanzar un canon de belleza
@Sujeto_272

Sujeto_273 Te quiero

359 |



TESIS DOCTORAL: EDUCACION DIALOGICA EN ENTORNOS MOOC

CASO 28

Sujeto_281 Creo que la historia representa un nifio britanico. La intencién es
representar la formalidad, la seriedad y lo tradicional que es este colegio.

#despertarlamiradam3

Sujeto 282 ¢Codmo ha condicionado al mensaje la composicion, el color, la luz, el tipo

de plano, la angulacién y los elementos de la imagen?

Sujeto 282 ¢(Encuentras algin mensaje subyacente? ¢ Qué tipo de valores,

contravalores o modelos de conducta presenta?

Sujeto_281 La composicidn que el autor ha utilizado es un equilibrio estatico, el color
es armonioso ya que usa colores afines y con variaciones suaves, la luz es difusa, suave,
general y uniforme que difumina las sombras, el plano es en primer plano, la angulacion

es natural

Sujeto_281 No encuentro ninglin mensaje subyacente, los valores que encuentro son

la seriedad, tranquilidad, paciencia...

360 | Margarita Roura Redondo



CASO 29

Sujeto 291 #despertarlamiradam3

La historia que cuenta esta foto es la de un dngel caido en la Tierra, consecuencia de
algiin hecho que le ha permitido cumplir el deseo de ser como los demas hombres, de

ahi la oscuridad que esconde su identidad.

La intencion del autor es mostrar la fragilidad de ciertas cosas y que a veces, pueden

pasar cosas que se escapan de nuestra realidad, como el angel de la imagen.
Sujeto_292 ¢Qué tipo de valores, contravalores o modelos de conducta presenta?

Sujeto_291 La conducta que presenta el protagonista es de timidez, al intentar ocultar
su identidad a través de la poca luz que proporciona el atardecer. Ademas creo que se

averglienza de aquel acto que lo hizo descender a la Tierra.

Sujeto 292 ¢Cédmo ha condicionado el mensaje la composicion, el color, la luz, el tipo

de plano, la angulacion y los elementos de la imagen?

Sujeto_291 La iluminacién es de tipo Claro-Oscuro, se crean sombras que le dan cierta
emotividad a la imagen. Utiliza colores oscuros que hacen resaltar el naranja del cielo
cuando atardece, la relacion del color es un contraste, pues los colores son calidos pero

no suaves, consiguiendo captar nuestra atencion. Se utiliza un plano general, pues se
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muestra el entorno que rodea al protagonista. No hay angulos, la foto se toma de

frente.
Sujeto 291 @ Sujeto_292
Sujeto 293 Increible imagen

Sujeto_294 iQué sensaciones te provoca la imagen?
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Sujeto_301 #despertarlamiradam3

Esta imagen me lleva a pensar que Ouka Lee (autora y mujer que aparece en la

fotografia) me quiere contar algo por la mirada fija y directa que transmite.

Descubrirlo es todo un reto.

Los objetos que aparecen como las manzanas, una mordida y otra clavada en una
flecha, el bote con el liquido, la camara fotografica antigua, la pata de la mesa con
volutas... Me recuerda a una version moderna del cuento de blancanieves donde me
invita directamente a observar mi vida, a fijarme en lo que es venenoso o lo que me
trae cosas buenas y bonitas. Me transporta a la vez a un mundo irreal, de fantasia, de

cuento, donde todo es posible.

Ouka Lee con esta obra provoca sensaciones de vitalidad, pasién, felicidad y buena

energia.

Sujeto_302 ¢Cémo es la iluminacion?
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Sujeto 301 @Sujeto 302 predomina el claroscuro conseguido mediante el rayo de luz
solar que entra desde la zona superior izquierda contrastando con todos los elementos
de la imagen, sobretodo se observa sobre las telas creando un contraste de luces y

sombras.
Sujeto_303 équé sensaciones te provoca la imagen?
Sujeto_302 Esta genial, sigue asil

Sujeto_301 Me provoca diferentes sensaciones dependiendo a donde me dirija en la
obra. Si miro las telas en movimiento o la mesa me provoca sensaciones de vitalidad,
pero si miro la cdmara o a Ouka lo asocio con tranquilidad y serenidad. Asi como me

transmite muy buena energia. @Sujeto_302
Sujeto_301 @® @Sujeto_302

Sujeto_304 Magnifica tu reflexion, estoy sorprendida
Sujeto 304 Sigue luchando por lo que quierez

Sujeto 301 Si sefioraaa @Sujeto_304

Sujeto_301 @ Sujeto_305
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Sujeto_311 #despertarlamiradam3

Trata de representar el odio, la superioridad que siente el personaje central frente al
temor del de la derecha. Para ello utiliza una postura dindmica, una posicién central,
una expresion desafiante y el color amarillo. Mientras tanto, el personaje de la derecha

luce un rostro triste, con la mirada perdida, consciente de que todo se esta torciendo.

Cuenta una historia de decadencia humana, de una idea despreciable impuesta con

unos métodos aun peores (violencia, intolerancia...). #despertarlamiradam3
Sujeto 312 Maravillosa pelicula y serie
Sujeto_313 jHola!l Me gusta mucho el anlisis que has realizado con esta imagen.

Sujeto_313 ¢A qué pelicula pertenece? ¢Quién es o qué esta haciendo el personaje de

laizquiera, que esta sentando?

Sujeto_311 @Sujeto_313 La pelicula es "This is England" y por suerte para todos,

siguiendo la historia hicieron una maravillosa serie, como bien ha dicho @ Sujeto 312 :)
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Sujeto_311 En concreto, ese personaje es uno de los secuaces del central, aunque no
cobra demasiada importancia ni en la imagen ni en la propia pelicula. En la serie quizas

si tiene un papel mas cercano.. @ Sujeto_313

Sujeto_313 No la he visto, pero gracias a esto probablemente la vea. Ahora con tu
permiso voy a proceder a las siguientes preguntas: ¢ Como ha condicionado el mensaje
la composicion. el color, la luz, el tipo de plano, la angulacion y los elementos de la

imagen? ¢Encuentras algun mensaje subyacente?

Sujeto_311 @Sujeto_313 El plano es bastante conciso, como ya dije resalta mucho al
personaje central y trata de engrandecerlo (a pesar de estar en segundo plano, estd
mas iluminado y parece mas alto incluso). En cuanto a la composicion, el color amarillo
representa la violencia durante toda la pelicula y no podia faltar en esta escena; los
brazos del "protagonista" en una posicién elevada refuerza lo ya descrito; el personaje
gue antes mencionabas no participa directamente pero contribuye, junto con los

recortables de la pared, a crear una escena desordenada, imprevisible.
Sujeto_313 Muchas gracias por tu colaboracién. Muy buen trabajo. :)

Sujeto_314 Buenisima imagen Sujeto_311
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Sujeto_321 #despertarlamiradam3

La imagen es una metafora, muestra como un nifio "levanta" el mar, al hacer esto nos
muestra la cantidad de basura que hay debajo. La mayoria de las personas cuando estan
de vacaciones y van a la playa no recogen su basura sino que la dejan por la arena o la
tiran al agua creyendo que asi la van a eliminar, en cambio solo estan descuidando el

mundo en el que vivimos.

La intencion del autor de la imagen es una critica a la sociedad actual en cuanto a la
falta de conciencia y respeto medioambiental, en vez de pensar que la naturaleza es

todos pensamos que no es de nadie.
Sujeto_322 ¢Cual es el plano y desde qué punto de vista se ve la imagen?

Sujeto_321 El plano de la imagen es general, se ha utilizado para mostrar el entorno
gue le rodea vy la accion que realiza el nifio. En cuanto al punto de vista de la imagen es

de frente @ Sujeto_322

Sujeto_323 Qué colores utiliza?
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Sujeto_321 Hay una armonia de colores, pues son colores afines y con variaciones
suaves, ademas genera emociones sosegadas y relajantes. Al utilizar el color azul inspira
confianza y se asocia con la fantasia, pues es una imagen irreal, también es un color frio

y pasivo en ocasiones asociado con la tristeza @Sujeto_323
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Sujeto 331 #despertarlamiradam3 La desolacion marcada por la brutalidad de la
guerra. La fotografia, de Tim Hetherington, esta sacada de un reportaje fotografico,
llevandonos al lado mas inhumano de una sociedad que presta enormes carencias
sociales, donde encontrar a un nifio con un arma es mas facil que encontrarle con un
lapiz. Una sociedad quebrantada en la mirada del joven chico, con esa mezcla de rabia a
una sociedad devastada por las luchas civiles, jerarquias marcadas con sangre, la
inocencia en cada bala, ese azote constante en el que el valor predominante se define
como la "ley del mas fuerte". El primer contacto con la foto nos pone en la piel del
chico, de ese miliciano mas en la batalla y en que estamos fallando para permitir esto.
Nos sumerge a cuestionarnos donde estan los valores éticos y morales del ser humano,
la falta de cordura que lleva a estos jévenes soldados a defender una causa que ni
siquiera entienden. Nos muestra la cruda realidad de lo que no podemos ver, ni siquiera
entender, pero ahi estan, las carencias basicas de una poblacién pobre, la desigualdad

social que existe. Esa pregunta de qué valor tiene la vida para ellos.

Sujeto 332 iCémo se plantea la iluminacion en esta imagen?dQué colores se utilizan en

ella?

Sujeto_331 La iluminacidn se plantea de manera natural. La luz penetra de alguna

ventana o una puerta entreabierta del lateral derecho, iluminando al chico por un lado
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mas que por otro, jugando con el contraste y las sombras. Es una forma visual de llamar
la atencidn, centrando la idea en la silueta del chico y en la del arma que porta. También
da un toque apagado a los colores, que connotan la miseria y penuria del contexto. Hay
dos focos de luz fundamentales, la del rostro del chico y la del arma, que es la idea del

autor, donde recae la fuerza de la foto. @Sujeto_332

Sujeto_332 éPor qué crees que el autor enfoca al nifio con el arma y no al nifio que se

encuentra detras?

Sujeto_331 Laidea del fotdografo es mostrar la cara oculta de estos conflictos. Dar a
conocer que dentro de un "ejército", una parte estd compuesta de nifios soldados, por
ello el encuadre de la foto, la profundidad y el primer vistazo se centra en el chaval
cogiendo el arma, desenfocando al que esta detras. Es un elemento mas, decorando la

imagen, para que el centro de atencidn sea el nifio del arma. @Sujeto_332
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We Can Do It!

Sujeto 341 #despertarlamiradam3

¢Qué historia cuenta? ¢ Qué intencidn tiene el autor?. Esta imagen fue creada como un
cartel de inspiracidn para levantar la moral de los trabajadores en la época de la
Segunda Guerra mundial. Aflos posteriores y, coincidiendo con mi punto de vista, la
imagen ha tratado de focalizarse mas en el sentido de |la defensa y promocion del
feminismo. La fotografia es una llamada a la motivacion y fuerza de las trabajadoras que

fueron las sustitutas de los hombres en la produccién.

La intencion del autor era hacer creer a las mujeres estadounidenses que ellas eran las
protagonistas de la economia de su nacion, la nueva fuerza de trabajo y que la
produccion dependia de ellas. En definitiva, que debian defender, proteger y luchar por
su economia. El objetivo de centrar el cartel en las mujeres fue porque los hombres,

gue habian sido siempre los principales productores, se encontraban en fila de guerra.
Sujeto 342 Que bien escribes Sujeto_341
Sujeto_342 Eres una crak

Sujeto_343 iComo se plantea la iluminacion?
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Sujeto_344 iQue relacion crees que tiene el color con la fotografia?
Sujeto_345 ¢ Cémo es su composiciéon?

Sujeto_346 (qué sensaciones te provoca la imagen?

Sujeto 341 te como la cara jajajaja @Sujeto_342

Sujeto 341 @ Sujeto_345 La luz es claro oscura por los contrastes ya mencionados
entre colores y las sombras bien definidas que separan la mujer del fondo y se combina

con colores vivos.

Sujeto_341 La composicién de la imagen es de equilibrio dindmico ya que posee un

gran contraste de colores y rompe con la simetria (posicion de la mujer) @Sujeto 345

Sujeto_341 Las sensaciones principales que trasmite la imagen son la lucha por los
derechos como empleados y secundariamente la defensa por la igualdad femenina en

salarios, que en aquella época eran mas bajos que los de los hombres. @ Sujeto_346
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Sujeto 351 #despertarlamiradam3

En esta imagen podemos ver como una mujer puede manejar a un hombre con unas

simples gotas del famoso perfume de "Loewe".

El autor quiere dar a entender con esta imagen que con este perfume podemos hacer lo

gue queramos con cualquier hombre.
Sujeto_352 éCémo han condicionado los elementos de la imagen?
Sujeto_352 ¢Codmo influyen los colores en la imagen?

Sujeto_351 Es un escenario vacio. Podriamos ver como elemento al hombre, ya que se
le utiliza como a un objeto (mufieco o marioneta) de la mujer. Es un ambiente frioy no

encontramos elementos en él.

Sujeto_351 Los colores que se encuentran son oscuros en el hombre y claros en el rosa.
Aunque, generalmente se encuentran colores rosas y morados, dando a entender que

es un escenario femenino, ya que se anuncia un perfume de mujer.

Sujeto_351 @Sujeto 352
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Sujeto_361 #despertarlamiradam3

La unidad de la especie por el hecho de ser seres humanos, respetando a todos y cada

uno de ellos, dejando atras prejuicios.

Sujeto_362 ¢Cémo ha condicionado el mensaje la composicion, el color, la luz, el tipo

de plano, la angulacién y los elementos de la imagen?
Sujeto_363 Qué foto mas bonita! Tienes un gran sentido critico.
Sujeto_364 Yo utilice la misma.. Que buen gusto ©

Sujeto_365 VIVA BENETTON

Sujeto_361 La composicidon de la imagen condiciona porque es un equilibrio estatico,
la imagen es uniforme y esto confiere armonia. El color rojo de los corazones sobre el
fondo blanco hace que resalte mucho mas el objeto que se pretende destacar. Es un
prime plano exactamente plano cenital (enfoque desde arriba al objeto) este plano

acerca mas el objeto que se pretende destacar al que ve la imagen.
Sujeto 362 ¢Qué historia crees que cuenta? ¢ Encuentras algin mensaje subyacente?

Sujeto 366 ¢Qué sensaciones te provoca la imagen?
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Sujeto_361 La historia que para mi cuenta se encuentra al principio y no encuentro

mensaje subyacente @Sujeto 362
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Sujeto 371 #Despertarlamiradam3 En esta imagen podemos ver a unos nifios de africa
los cuales no tienen nada alli y se muestran sorprendidos y alegres ante las nuevas
tecnologias . Si nos fijamos en la foto mas detenidamente podemos ver cémo dos de los

nifios miran con deseo la tablet con ganas de cogerla.
En esta imagen también podemos observar la desigualdad que tenemos en el mundo .

Sujeto_372 éQue colores utiliza?
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Sujeto_381 #despertarlamiradam3 La historia de una tarde en la que dos equipos de

futbol quedan para jugar un partido. Estos se lo toman muy enserio,ganar o perder, es
algo muy importante para ellos. Creo que el equipo que ird ganando es el azul. El autor
intenta transmitir publicidad que capte la atencién, adaptada e ideal para la vestimenta

de los nifios favoreciendo asi el deporte.

Sujeto_382 ¢Como ha condicionado el mensaje la composicién, el colormundo, la luz, el

tipo de plano, la angulacion, y los elentos de la imagende?

Sujeto_382éEncuentras alglin mensaje subyacente? ¢ Qué tipo de valores, contravalores

00 modelos de conducta presenta?

Sujeto_381 Su composicion es sencilla con un equilibrio dinamico que nos transite
movimiento. La luz es difusa donde nos muestra claramente su composicién. Es una
imagen con contrastes . No tiene ningun mensaje subyacente. Implica la suma

implicacién de los nifios en el deporte. @Sujeto_382
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Sujeto 391 #despertarlamiradam3

La historia que a mi me transmite esta imagen se trata de la desigualdad de razas ya
gue aparecen dos nifios de manera muy diferente, el nifio de color blanco aparece
riendo, caracterizado como la idea que tenemos de angel, rizos rubios y mofletes
sonrojados, y el nifio de color aparece con rostro serio, caracterizado con el pelo como
si fuera un demonio. Sin embargo ambos se abrazan y aunque lo primero que ves al
mirarla sea la simulacion de esos cuernos, transmite amor y el que a pesar del colory de

los prejuicios son nifios y no distinguen de razas.

La intencion del autor es un tanto contradictoria ya que no se sabe si lo que pretende es

guejarse de esos prejuicios o potenciarlos.

Sujeto_392 ¢Cémo ha condicionado el mensaje la composicion, el color, la luz, el tipo

de plano la angulacion y los elementos de la imagen ?

Sujeto_392 éEncuentras algun mensaje subyacente? ¢ Qué tipo de valores,

contravalores o modelos de conducta presenta?

Sujeto 391 La composicion se trata de un equilibrio estatico ya que no transmite
movimiento, en cuanto a los colores utiliza el contraste ya que mezcla los célidos
(rosado, amarillo claro, y blanco) frente a los oscuros, cada uno representado en uno de
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los nifios, la luz es difusa, general y uniforme, utiliza el primer plano, en cuanto a la linea
se centra en distinguir bien los objetos, para ello tiene también un papel importante la

luz, es conocida como linea objetual.
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Sujeto_401 #despertarlamiradam3 La historia que nos cuenta es de sentirse perdido en
un mundo inmenso. La intencién del autor es dar la sensacién de sumergirse en un

inmenso vacio, solo, vagando sin rumbo.

Sujeto_402 ¢Cémo ha condicionando el mensjae la composicion, la luz, el tipo de plano,

la angulacién y los elementos de la imagen?

Sujeto_402 éEncuentras algun mensaje subyacente? ¢ Qué tipo de valores,

contravalores o modelos de conducta presenta?

Sujeto_401 @Sujeto_402 La composicidn es simple y directa, de esta forma incide
directamente en el mensaje. La luz, enfocada solamente en un punto de la imagen,
representa el abismo y el misterio alrededor. Se trata de un gran plano general visto de
frente, que ayuda a observar la soledad en un entorno enorme y solo. La imagen carece
de elementos, que ayuda a lo ya mencionado. Y finalmente el color se centra en un

punto y va desapareciendo, representando la soledad.
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Sujeto_401 La imagen quiere representar la soledad, en un mundo en el que te sientes
vacio y perdido. Caes en una situacion desesperante, que, al igual que el mar, te viene

grande, se te escapa, eres incapaz de manejarlo.
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Sujeto_411 #despertarlamiradam3

La imagen forma parte de una campafa de madres para sensibilizar en cuanto al acceso

a las armas.

El texto cita "Una de éstas nifias esta sosteniendo algo cuyo uso se ha prohibido en

Ameérica para protegerlas, ¢adivinas cual?"

El cuento de Caperucita Roja ha sido retirado de los colegios por llevar una botella de

vino en su cesta, ¢por qué no las armas de asalto?

La intencion de la imagen es provocar una sensacion impactante para concienciar a la
gente acerca del uso de las armas, sobre todo el acceso a las mismas por parte de los

nifilos pequefios.

Sujeto_412 iCémo ha condicionado el mensaje la composicion, el color, la luz, el tipo

de plano, la angulacion y los elementos de lala imagen?

Sujeto 411 Hola @Sujeto_412, la composicion simétrica y seria, los colores neutros y
apagados, y la luz tenue son elementos de la imagen que ayudan a crear un ambiente

serio y triste.
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Sujeto_412 iEncuentras algin mensaje subyacente? ¢ Qué tipo de valores,

contravalores o modelos de conducta presenta?

Sujeto_411 @kissie_chan Considero que la imagen quiere decir que a veces se les
quiere proteger de demasiadas cosas, quizas un poco absurdas, y se obvia lo esencial.
Se presentan contravalores como la sobreproteccion y el acceso a las armas por parte
de los nifios, gracias a la cultura estadounidense, que hacen que este tipo de conductas

sean vistas como normales.
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CASO 42

Sujeto_421 #despertarlamiradam3

Cuenta la historia de una familia que se ve involucrada en un accidente de un menor de

edad por las distracciones que se estaban dando dentro del vehiculo.

La intencion del autor de la imagen es concienciar a los conductores a nivel mundial de
gue hay que tener mucha precaucién a la hora de conducir, con especial incapié en las
épocas de las vacaciones escolares, donde el atropello de los nifios se incrementa,

como bien dice un comentario del pie de la imagen.

Sujeto_422 iCémo ha condicionado el mensaje, la composicion, la luz, el tipo de plano,

la angulacion y los elementos de la imagen?

Sujeto_421 El mensaje de esta imagen seria que se debe de tener mucha precaucién a
la hora de conducir un vehiculo y evitar las distracciones ya que las consecuencias
podrian ser catastroficas. A esta imagen influyen varios aspectos como la composicion,
la luz, el tipo de plano, la angulacién y los elementos de la imagen. En cuanto a la
composicion, se trata de una composicién con equilibrio estatico, pues la imagen es
uniforme y simétrica. Esto ayuda a que se pueda apreciar de una mejor manera el

mensaje que pretende transmitir esta imagen. La luz que predomina predomina es el
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claro oscuro. Esta iluminacién es dura, provoca altos contrastes y sombras bien
definidas. De esta manera se genera mayor dramatismo en la imagen. El plano es
general: se quiere mostrar el entorno que rodea a las personas y las acciones que estas
realizan. La angulacion es "nadir". Por ultimo, en relacién a los elementos de la imagen,
los personajes se presentan de forma uniforme en la composicién. Un hombre estd
situado a la izquierda de la imagen, mientras que una mujer esta al lado derecho. En el
centro se puede apreciar tanto a un bebé en el retrovisor, como a un nifio fuera del
coche en la parte delantera. La relacion que hay entre ellos es que van todos en el
vehiculo y estdn sometidos a una serie de distracciones: el mévil, el mapa, el nifio que

va en el asiento trasero.

Sujeto_422 iEncuentras algin mensaje subyacente? ¢ Qué tipo de valores,

contravalores o modelos de conducta presenta?

Sujeto_421 El mensaje subyacente de esta imagen seria que se debe de tener mucha
precaucion a la hora de conducir un vehiculo y evitar las distracciones ya que las
consecuencias podian ser catastroficas. La imagen presenta contravalores y modelos de
conducta negativos, pero intenta incitar a todo el que observe esta imagen de unos

valores y un modelo de conducta positivos.
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Sujeto_431 #despertarlamiradam3

La Imagen cuenta la situacion de estar Cdmodo/a, Feliz, Alegre... entre personas de

distintas Razas.
La Intencidn del Autor es Igualar Posturas ante la Sociedad.

Sujeto_432 éiComo ha condicionado el mensaje la composicidn, el color, la luz, el tipo

de plano, la anulacion y los elementos de la imagen?

Sujeto_431 Estaimagen transmite un Mensaje mediante Valores, como son la
lgualdad, la Amistad, el Carifio... y todo esto se aprecia a través de conceptos como son
los distintos colores de piel de las 2 personas; la luminosidad de las miradas vy las

sonrisas; el primer plano, en el que destaca la expresion del rostro de las 2 personas...
Sujeto_432 (Que contravalores o modelos de conducta crees que presenta?
Sujeto_432 ¢(Encuentras algin mensaje subyacente?

Sujeto_431 No encuentro ningin Mensaje Subyacente, ya que creo que la Imagen

muestra perfectamente los Valores que muestra, como son vy ya he dicho anteriormente
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el Aprecio, la Felicidad, la Comodidad con el resto de personas... Por lo tanto, no
encuentro Contravalores y respecto al tipo de Conducta me parece la correctay la que

deberia aplicar toda persona.
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Sujeto_441 Esta imagen es una critica del autor por la cantidad de comida que se
desperdicia en el primer mundo, que afecta principalmente a los paises menos

desarrollados #despertarlamiradam3

Sujeto_442 Hola, ¢ Cémo ha condicionado el mensaje la composicion, el color, la luz, el

tipo de plano, la angulacion y los elementos de la imagen?

Sujeto_441 El color creo que es lo que mas influye, el rojo representa la sangre de los
paises menos desarrollados, el sufrimiento al no poder comer en condiciones por culpa
del primer mundo, que no solo come por comer sino que ademas desperdicia una gran
parte de la comida. La luz es muy fuerte y general, con muchos brillos, y junto al plano,
gue esta desde 'la mesa" hacen que destaque la continua caida del "kétchup" (que
representa la comida en general) causando un dolor igual o mayor al realizado por las

armas. @Sujeto_442

Sujeto_442 ¢(Encuentras algin mensaje subyacente? ¢ Qué tipo de valores,

contravalores o modelos de conducta presenta?

Sujeto_441 Creo que el mensaje mas claro es la critica a esta realidad en la que parece

gue no nos preocupamos de los mas desfavorecidos mas que un par de dias al afio, y
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gue por culpa nuestra sufren continuamente. El mensaje mas claro, que de hecho es el
lema de la campafia que representa esta imagen. El valor principal que encuentro es la
solidaridad. Ademas la empatia y la sencillez creo que también estan presentes. Por
ultimo la desigualdad, injusticia, individualismo.... Creo que son antivalores presentes en

esta imagen vy lo que representa. @Sujeto_442

Sujeto_441 ... continuamente. La comida no de tira es el mensaje mas claro, que de

hecho....
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Sujeto_451 Aqui podemos observar como la marca Heineken utiliza la silueta de unas

piernas de mujer para atraer y garantizar el consumo masculino.

La intencion del autor es captar la atencion de los consumidores y aunque los mensajes

subliminares no determinan el comportamiento del espectador si puede influenciar.
#despertarlamirada

Sujeto_452 ¢Cémo ha condicionado el mensaje la composicidn, el color, la luz, el tipo

de plano, la angulacién y los elementos de la imagen?
Sujeto_451 La composicion dindmica juega con el equilibrio y el contraste de la imagen.

Sujeto_451 El colory la luz difusa genera inestabilidad pero estimula y consigue atraer

nuestra atencion.

Sujeto_452 éEncuentras algun mensaje subyacente? ¢ Qué tipo de valores,

contravalores o modelos de conducta presenta?
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Sujeto_451 El mensaje es obvio utilizan la silueta de una mujer para captar la atencion

del consumidor

Sujeto_451 Se observa un contravalor que denigra a la mujer

Sujeto 451 Y la utilizacion de estas con una intencion econdmica

Sujeto_453 Bravo
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Sujeto_461 #despertarlamiradam3 ¢ Que historia cuenta? Esta imagen, de alguna
manera, nos trasmite lo desigual, mostrandonos en la imagen personas con ropas

extravagantes, con colores oscuros, y la posicién de los planos de manera intercalada.

éQué intencion tiene el autor? El autor quiere llamar nuestra atencion, sobre todo en la
posicién en la que se encuentran colocados el cielo y la tierra, estan colocados de
manera diferente para llamar nuestra atencién y darnos la sensacién de que las

personas estan colgando, y a su vez mostrar rigidez y continuidad.
Sujeto_462 ¢Qué sensaciones provoca la imagen? ¢ Qué colores utiliza?

Sujeto_461 Laimagen provoca una sensacion de rigidez y orden, por como estan
dispuestas las personas, de manera paralela, y también trasmite tranquilidad por los

colores.

Sujeto_461 Utiliza colores oscuros en la ropa, que hace contraste con los colores del

fondo, que son mas claros,en este caso el marrény el azul
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CASO 47

Sujeto_470 #despertarlamiradam3

Es una imagen publicitaria,realmente cuenta la propia imagen del futbolista, como la

superacion propia.

Busca vender mas ropa ya que lleva una camiseta de deporte, remarcando que nada es

imposible en el mundo del deporte.
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Sujeto_481 #despertarlamiradaM3 ¢Quién no ha visto uno, al menos, una vez? Todos
sabemos qué es y a quién publicita, pero... ¢sabemos en realidad qué pretende decirnos
la marca a la que representa? Esta silueta opaca, desconcertante, fria y plana en el
horizonte de muchas carreteras de Espafia, representa para muchos un icono nacional
gue nos identifica como pais y nos define como pueblo, al mismo tiempo que para otros
tantos resulta un recuerdo decadente de aquella Espafia tan distinta a la de hoy. Una
imagen controvertida, vigilante, altanera y muda que ha pasado de ser una marca de
bebidas a todo un simbolo, logrando asi, el objetivo, tal vez no del todo intencionado de

sus creadores.

La silueta del toro de lidia, sin mds reclamos que su propia figura negra, es visible y
perfectamente identificable tanto de lejos como de cerca, del derecho y del revés, de
frente y desde atras, a contra luz y con diferentes tonos y colores de fondo; se mire
como se mire y se vea como y desde donde se vea, el Toro de Osborne cumple
perfectamente con su cometido desde un punto de vista comercial al recordarnos
inconscientemente el nombre del licor, la marca y la bodega. En fin, una imagen sin

imagen, austera, sin color y sin mensaje escrito, pero iconica. ¢ Quién lo diria?

Fotografia: © Carlos Luque.
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Sujeto_491 #despertarlamiradam3
Nifio obeso encadenado a Ronald Mcdonald.

Percibo que la imagen pretende mostrar lo perjudicial que puede llegar a ser la comida

rapida,en este caso de la cadena McDonalds, en la salud de los mas pequefios.
Sujeto_492 ¢Encuentras alglin mensaje subyacente?

Sujeto_491 La comida rapida no es saludable para nadie y menos para los nifios. La
imagen plasma la obesidad de un nifio causado por el abuso de la comida basura, en
este caso McDonalds. También creo que intenta captar una reaccion por parte de los

padres para que recapaciten sobre la alimentacion que aportan a sus hijos
Sujeto_492 ¢Cdmo ha condicionado el mensaje el tipo de plano?
Sujeto_492 @Sujeto_491

Sujeto_491 La imagen es impactante y con un mensaje muy directo y conciso. Han

utilizado la imagen de un nifio para crear una sensacion mas drastica
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Sujeto 501 #despertarlamiradam3

Impactar y mostrar la cruda realidad del dia a dia creo que es la intencién de este autor.

#despertarlamiradam3

Trata y prostitucion de menores, titulo que atribuyo a esta historia en la que creo que
una serie de circustancias ajenas hace que estd y otras nifias tengan que llegar a estos

[imites.
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CASO 51

Sujeto_511 #despertarlamiradam3
Muestra a un nifio triste por su poco éxito en redes sociales.

El autor quiere mostrarnos la importancia tan grande que le llegamos a dar a las redes

sociales, sin darnos cuenta de la propia realidad que nos concierne.
Sujeto 51124 A A ¥

Sujeto_513 Somos como crios con estos trastos..

Sujeto_514 ¢Qué historia cuenta la foto en la sociedad actual?

Sujeto_514 ¢iQué mensaje transmite a una generacion que no ha tenido ese enfoque

con las redes sociales?
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Sujeto_511 Cémo ha ido evolucionando la manera de vivir en las personas. En la
sociedad actual las personas hemos ido cogiendo malos habitos, como, por ejemplo, |a
importancia sobrenatural en las redes sociales. Necesitamos las aprobacion social para

sentirnos bien con nosotros mismos.

Sujeto 511 El atontamiento que nos producen las redes sociales y la necesidad que
tenemos que nos aprueben socialmente por estas. Otras generaciones hemos
disfrutado mas de otros aspectos, mas o menos importantes. Pero, en mi opinién,

disfrutando de una manera mas independiente de nuestro entorno sociedad y moda.
Sujeto_515 BRUTALA

Sujeto_516 Cuanta razoén llevas
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CASO 52

Sujeto 521 #despertarlamiradam3 En la fotografia parecen nueve personas en
movimiento y con ello el autor a querido dar a la imagen movimiento. Con la chica del
centro que tiene una camisa de cuadros y no esta en movimiento ha querido marcar
una diferencia respecto al resto. La composicidon de la imagen aparece con un equilibrio
dindmico y aparecen muchos colores diferentes. La chica de la camisa de cuadros es un

punto dentro del encuadre de la foto. La luz es suave y el plano es americano.

En cuanto al mensaje que quiere envianos el autor de la imagen. Creo que quieres que
reflexionemos el rechazo que siente las personas cuando estdn en un entorno con

personas de diferentes cultura, pero esta vez el protagonista es una persona blanca.

Sujeto_522 Hola, no puedo evaluarte porque no has escrito nada. Pero si quieres
contéstame a las siguientes preguntas: équé historia cuenta? équé intencion tiene el

autor? #despertarlamiradam3
Sujeto_523 Hola soy tu evaluadores, no puedo contestarte porque no has escrito nada.

Sujeto 523 Te dejo aqui las preguntas por si quieres contestarme: ¢ Qué historia

cuenta? ¢Qué intencion tiene el autor? #despertarlamiradam3
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Sujeto 521 Hola @Sujeto_523 ! yo creo que la fotografia representa a un grupo de
personas de diferentes etnias casi todas estan relajadas, contentas, menos la chica del
centro de la camisa de cuadros rojos que aparece incémoda. En cuanto al mensaje del
autor creo que nos hace reflexionar sobre el racismo cambiandolo de punto de vista (en

este caso es una persona europea)
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CASO 53

Sujeto_531 #despiertalamiradam3 La mujer es un objeto de lujo y también un objeto

de festividad.
Llamar la atencion de las mujeres para que compren esa colonia.

Sujeto_532 ¢Cémo ha condicionado el mensaje la composicidn, el color, la luz, el tipo

de plano, la angulacioén, y los elementos de la imagen?

Sujeto_531 Es una composicion con equilibrio dindmico. Se usan los colores pastel,
predominando el blanco en la chica y también en el bote de colonia. La iluminacidn esta
enfocada en la chica y en el bote de la colonia. Se ve desde el frente, habiendo un plano
medio. La chica esta metida en la copa ya que quieren dar a entender que es una

colonia lo que estan anunciando.

Sujeto_532 éEcuentras algun mensaje subyacente? ¢ Qué tipo de valores, contravalores

o modelos de conducta presenta?

Sujeto_531 Se utiliza el cuerpo de la mujer como método de atraccion hacia la

audiencia.
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Sujeto_541 #despertarlamiradam3 La historia que cuenta es una en la que se idealiza lo
sencillo, lo puro, lo minimo. Su intencion es transmitir armonia y paz a través de la

simetria y su paleta de colores neutros. "Menos es mas"

Sujeto_542 iCémo ha condicionadoel mensaje la composicifion , el color, la luz, el tipo

de plano, la angulacién y los elementos de la imagen?

Sujeto_541 @Sujeto_542 la composicidn es muy simétrica y con escasos elementos, la
iluminacién es muy uniforme sin ningln tipo de sombra y muy luminosa en general. Los
contrastes que aparecen son minimos y puntuales, y los colores utilizados (escala de
grises y colores beige y crudos) son neutros y minimalistas, por lo tanto condicionan el

mensaje de manera directa, transmitiendo armonia y paz.

Sujeto_541 @Sujeto_542 El mensaje subyacente de la imagen podria ser la belleza en
lo discreto y minimalista. Yo diria que no representa ningun valor o contravalor, pero se

podria deducir que el modelo de conducta que representa es la discrecion y la sencillez.

Sujeto_542 ¢Encuentras alglin mensaje subyaciente? ¢ Qué tipos de valores,

contravalores o modelos de conducta presenta?
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Sujeto_551 #despertarlamiradam3 Parece que cuenta la historia de una persona mayor,
anciana, que a través de su experiencia en la vida y tras el paso de los afios (el paso de
los afios se ve reflejado en la mano anciana que sostiene a la figura humana) ve desde
otra perspectiva su juventud y la historia de los afios que ha vivido. Desde la perspectiva
de la plenitud, como algo lleno de vida y bien aprovechado, y que llega a su fin, como

cada dia que acabay llega a su fin con la caida del sol en un pletdrico atardecer.

Por otro lado podemos observar la clara intencion del autor, de representar la vida en
esta imagen. Al representar a una persona mayor, que en una bola de cristal (en la que
se observa el futuro) contempla un arbol, simbolo pleno de vida y una silueta que
contempla un atardecer, podemos entrever la intencidén del autor de expresar el
concepto de eternidad, unido al concepto de plenitud, conceptos que van unidos a la

vida misma.
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Sujeto_561 #despertarlamiradam3 Trasmite el pensamiento de que todos somos
iguales, da igual la raza, el color de piel, la cultura, el sexo.. Que alfinal todos tenemos el
mismo corazén, por dentro todos somos iguales y es absurdo hacer diferencias y pensar
gue el valor de una persona radica en su exterior, porque al fin y al cabo todos somos

personasy eso es lo que nos une.

Sujeto_562 ¢Por qué decidiste escoger esta imagen?

Sujeto_561 Escogi esta imagen porque me da sensacion de equidad, confio en que la
sociedad logre ver que ninguna persona es superior a otra y que lo que nos une es el
hecho de ser personas dejando a un lado nuestros rasgos, costumbres, etc. Y creo que

esta imagen lo muestra claramente

Sujeto_562 ¢Que opinas que de benetton utilice este tipo de publicidad?

Sujeto_561 Me parece muy positivo, ya que quiere concienciar a la sociedad racista,
través de la publicidad, de que el color de piel no evoca el valor interior de cada
persona, debido a que en la sociedad actual la gente se deja llevar por la publicidad y es

un buen método para concienciar.
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Sujeto_563 Una imagen muy bien elegida y tus comentarios geniales
Sujeto_563 ¢(Piensas que esta imagen podria concienciar a personas racistas?

Sujeto_561 Mads que concienciar a las personas racistas creo que su intencidon es crear
un pensamiento mas abierto vy liberal en las nuevas generaciones y evitar que la

poblacidn racista siga en aumento.
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Sujeto_571 #despertarlamiradam3 La intencidn del autor es transmitir una armonia de
los elementos para formar un sentimiento de motivacion y superacién. Cuenta la

historia de alguien que se supera dia a dia y que puede con todo.

Sujeto_572 Encuentras alglin mensaje subyacente? Qué tipo de valores, contra valores

o modelos de conducta presenta?

Sujeto_571 El mensaje subyacente es que si la hormiga puede llevar algo que tiene el
doble de su tamafio y puede con ello, tu también puedes. El modelo de conducta es la

superacion.

Sujeto_573 éQue sensaciones crean los objetos representados en la imagen?
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ANEXO Il : ENTREVISTAS DE LOS EXPERTOS Y EXPERTAS EN E-LEARNING EN
EDUCACION SUPERIOR
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VALERIA LEVRATTO

¢Qué valor le da usted al didlogo como generador de conocimiento en un planteamiento

idealizado de la educacion online?

Considero la comunicacién dialdgica como uno de los elementos fundamentales para la
educacién online y las diferentes herramientas de la web social junto con una metodologia
participativa e inclusiva nos brindan la oportunidad de hacer que el didlogo sea el protagonista
en nuestras clases. En este sentido, es importante destacar que alumnos que son mas
familiarizados con las clases magistrales, agradecen y se entusiasman en estas nuevas aulas

donde su papel es él de actor involucrado y no mero oyente pasivo.

Volviendo a la realidad, écree usted que ese valor se refleja en la practica educativa online

actual dentro de la comunidad de aprendizaje?

Teniendo en cuenta que la comunidad de usuarias y usuarios online es increiblemente
numerosa creo que soélo podré aportar mi punto de vista y experiencia personal como profesora
y también como alumna de algunos cursos. En la mayoria de los casos creo que se puede
observar que los docentes promueven una metodologia donde el didlogo pueda ser generador
de conocimiento, pero creo aun existen muchas clases donde la pasividad y una comunicacién

unidireccional marcan la dindmica del aula virtual.

Personalmente promuevo el dialogo con diferentes estrategias y siempre teniendo en cuenta el
grupo de estudiantes, su interés, motivacién y ademds tengo en cuenta el escenario virtual
donde doy la clase. No obstante creo que las practicas educativas online si bien ofrezcan
diferentes oportunidades conectando personas, eliminando fronteras, favoreciendo por la
naturaleza de sus escenarios el trabajo colaborativo tienen importantes carencias

comunicativas.

La ausencia o casi del lenguaje corporal, del lenguaje no verbal, del control de la parte
kinestésica y paralinglistica que en clases con videoconferencias es limitada por el profesor y
muy a menudo nula por los estudiantes, es alin una barrera en la comunicacion para que se
genere el didlogo quizd mds espontaneo y de alguna forma autentico que permite la
presencialidad. Esta claro, en este sentido que hacen falta muchos estudios y quiza justo esta

entrevista colaborara con ello.
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¢Como cree que podria mejorarse la incorporacién del didlogo entre la comunidad educativa

para la generacion de conocimiento en un curso virtual de aprendizaje?

Entiendo que a medida que lograremos salir de la pantalla y difuminar la virtualidad en una
comunidad de ensefianza-aprendizaje donde todas las personas podran verse de forma
simultanea, podran escucharse el uno al otro, donde todas tendran la oportunidad de crear
pequefios grupos de debate dentro del grupo mayor, donde el didlogo podra fluir de forma
auténtica entre una persona y otra y de forma multidireccional habremos hecho un gran paso

hacia mejores posibilidades para un didlogo auténtico.

Conectar con la parte mas afectiva de los estudiantes y conectar con las partes mas sociales en
los cursos virtuales es algo aun bastante complejo ambas son partes fundamentales para una
comunicacion dialégica mds auténtica. En general, cada vez que profesores y alumnos
permitirdn que el tiempo de escucha y habla se turnen con dinamismo, cada vez que se
generaran nuevas preguntas después de los debates que animen a futuras y mas profundas
investigaciones sobre los temas, cada vez que se sabra elegir el escenario o los escenarios
virtuales idéneos, ya que no todos siempre valen, habremos logrado incorporar un poco mas el

didlogo en los cursos.

éQué relevancia tiene para usted la evaluacion en el proceso de aprendizaje en un entorno

virtual?

Lo primero creo que seria definir équé entiende cada uno por evaluaciéon?

Personalmente no soy muy partidaria de la evaluaciéon digamos mds convencional, la que

|Il

impliqgue una “nota final”, no obstante, creo que hay que tener en cuenta diferentes cuestiones
y circunstancias por la que esta practica quiza aun hoy en dia puede tener sentido. Creo que en
funcién del tipo de curso online, de la materia que se imparte, de la edad de los aprendices se

pueda hablar de un tipo y necesitad de evaluacién.

No es lo mismo evaluar sobre conocimientos basicos de fisica cudntica que evaluar sobre la
filosofia en la edad griega. Es bastante evidente que las cosas se complican si el curso tiene en
cuenta cuestiones interdisciplinares. El tema de la evaluacion sigue siendo a mi modo ver una
de las grandes asignaturas pendientes que la educacion del siglo XXI tiene. Y ésta estd
directamente relacionada, en la mayoria de los casos, con una sociedad donde el conocimiento

se ha mercantilizado y por lo tanto no se opta por analizar a fondo el aprendizaje de una
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persona y desde diferentes perspectivas, sino que se generaliza y se traduce con un sistema
numérico estandarizado que permite el “libre acceso” a diferentes sitios después de haber

pagado precios muy altos.

EL tema, de todas formas es bastante mas complejo teniendo en cuenta que a la hora de
evaluar y preparar examenes entran en cuenta cuestiones estrictamente laborales, y por ende
politicas, donde unos profesores muy a menudo mal pagados o con numero de estudiantes por
encima de lo normal necesitan estandarizar la evaluacion por economias temporales. Y

evidentemente sobrevivencia.

Hay nuevas practicas de evaluacién que se estan llevando a cabo y que pueden funcionar en
determinados entornos, como la auto-evaluacién, co-evaluacién o evaluacion peer to peer.
Estas metodologias de evaluacién si bien trabajadas y organizadas pueden llevar a excelentes

resultados.

éiConsidera posible la evaluacién continua y formativa en un curso online? ¢Cémo podria

llevarse a cabo?

Una vez mas creo que depende mucho del tiempo que tiene a disposicion un profesor y el

tiempo que tienen los alumnos (es decir los créditos de cada curso u horas minimas de trabajo).

En un curso optimal, lo suyo seria trabajar por proyectos, grupos de trabajo y reflexionar sobre
los pasos dados cada vez que se realice una tarea concreta. A la vez seria importante reflexionar
de forma conjunta sobre los diferentes items de las unidades diddacticas, pero son dinamicas

que implican mucho tiempo y dedicacion por parte del profesorado.

éHa utilizado en su practica docente online instrumentos de autoevaluacién y coevaluacién

entre pares? ¢ Qué opinién le merecen estos instrumentos de evaluacion?

Si he utilizado estos instrumentos en dos cursos en concreto. Y en ambos casos tuve suerte de
encontrar grupos donde ha funcionado. Quizd haya funcionado por el tiempo dedicado a
explicar lo importante para el aprendizaje de este instrumento o quizd por un grupo

especialmente proactivo.

Por lo general la definiria una parte mas de aprendizaje ya que de por si la reflexion sobre lo
elaborado y trabajado representa a nivel cognitivo un esfuerzo importante para conectar
objetivos con resultados, para analizar el camino recorrido y por lo general un momento de
reflexién personal que quizd es siempre mas importante en una sociedad donde se estd

reflexionando siempre menos y cliqueando siempre mas. Si se me permite esta critica.
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En definitiva creo que como profesora es un instrumento que recomendaria en los cursos
online como una de las partes céntrales de la evaluacién. Esto si, con preparacion previa y
comentarios a posteriori por parte de todos para que haya un feed-back circular por parte de

todos sobre las evaluaciones de grupo e individuales.

éQué opinion le merece una practica de evaluacidon por pares basada en el didlogo entre

evaluador y evaluado?

Si los tiempos lo permiten y existen los escenarios virtuales iddneos para hacerlo me parece una

practica excelente

iDesea afiadir algln aspecto que considera relevante sobre los temas tratados en esta

entrevista?

Me parece una tematica tanto importante cuanto actual y necesaria y agradezco mucho la
oportunidad de haber podido reflexionar sobre estos temas. Quizd estaria muy bien hacer un
focus group con diferentes compafieros o expertos sobre e-learning para reflexionar sobre estas

tematicas.
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JAVIER GIL MAESTRO

éiQué valor le da usted al didlogo como generador de conocimiento en un

planteamiento idealizado de la educacién online?

Potenciar el didlogo en la accion educativa es fundamental porque es el medio para
construir relaciones entre el equipo docente y el alumnado. Si nuestra practica
pedagdgica se desarrolla en los escenarios digitales se debe potenciar de igual modo
aprovechando las diferentes herramientas comunicativas que favorecen, sin duda

alguna, la verdadera interaccién en el aprendizaje.

Pero volviendo a la realidad, éicreé usted que ese valor se refleja en la practica

educativa online actual dentro de la comunidad de aprendizaje?

Si nos basamos, como usted propone, en la formacién basada en los cursos masivos,
abiertos y en linea debemos resaltar que sélo el modelo sMOOC puede favorecer un
didlogo que huya de los canales unidireccionales y jerarquicos. Si recordamos los
modelos xMOOC y cMOOC su planteamiento pedagdgico respondia claramente al e-
learning tradicional. Al apostar por sMOOC se tiene mayor conciencia de la necesidad
de interaccion para poder construir el aprendizaje, el requisito de empoderar al
alumnado para que sea capaz, no sélo de construir colectivamente el conocimiento,
sino también de compartir (desde los sMOOC que son creados por el alumnado) lo que
cada uno pueda haber aprendido en determinado ambito, mejorando de esta forma la

capa social.

iComo creé que podria mejorarse la incorporacion del didlogo entre la comunidad

educativa para la generacién de conocimiento en un curso virtual de aprendizaje?

Creo que los escenarios digitales sobre todo en el contexto MOOC, que es lo que
actualmente se esta potenciando por parte de las universidades, aun deben incorporar
herramientas comunicativas mas eficaces. El estilo comunicativo marcado por las redes
sociales alin cuesta incorporarlo en escenarios formativos, bien porque el alumnado no
participa de la misma forma al considerarlo un espacio de formacién y no un espacio
lUdico para aprender, o bien porque la ciudadania utiliza las redes sociales como
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“comemos pipas” vy, si nos obligan a utilizarlo, nos sentimos mas reacios. Una de las
estrategias que nos ayudaria bastante a mejorar esto seria incorporar la gamificacion

para convertir el aprendizaje en un momento ludico y entretenido.

éQué relevancia tiene para usted la evaluacién en el proceso de aprendizaje en un

entorno virtual?

Realmente la evaluacion he tenido demasiado peso en los espacios formativos a lo largo
de la historia. El alumnado, sobre todo en la educacién formal, ha sentido este
elemento didactico como un gran peso en su aprendizaje. Si lo llevamos a los escenarios
digitales, en el e-learning tradicional esta evaluacion se ha basado en entrega de
trabajos, realizacién de cuestionarios, etc., olvidando una evaluacién continua vy
formativa sino simplemente final y ajustada a una produccién que, bien podia estar

copiada o realizada por otras personas, pero eso suponia la superacién del curso.

Recuerdo como los cursos que actualmente siguen ofreciendo los sindicatos con
universidades privadas de cara al cuerpo docente y que suelen hacer las personas que
preparan sus oposiciones para maestros, se realizan pasandose unos a otros las
soluciones de los cuestionarios y de los ejercicios que tienen que hacer. De esta forma,
seguimos observando la mercantilizacion de los méritos, simplemente por presentar un
certificado concreto de superacién de horas, pero no por haber adquirido unos

conocimientos concretos.

éiConsidera posible la evaluacion continua y formativa en un curso online? ¢Cémo

podria llevarse a cabo?

En hilo con lo hablado anteriormente, si nos encontramos ante un MOOC, las cosas
cambian bastaste. En primer lugar porque la mayoria del alumnado no participa en él
porgue vaya a conseguir un certificado para presentar una serie de horas de formacién

a un determinado organismo.

Cuando las personas participan en un MOOC es porque quieren aprender algo concreto,
por este motivo tienden a esforzarse mds en participar en foros, compartir
conocimiento con sus compafieros, etc. Incluso, podriamos decir que gran parte de los

participantes no se preocupa de acabar el curso presentando el trabajo final, sino que
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simplemente ha llegado, ha participado y ha concluido el curso cuando le ha apetecido.
En este sentido toma mayor fuerza la evaluacion continua y formativa en los MOOC,

“dejando atras” el deseo de obtener un determinado titulo.

éiHa utilizado en su practica docente online instrumentos de autoevaluacion vy

coevaluacién entre pares? ¢ Qué opinidn le merecen estos instrumentos de evaluaciéon?

Como docente que ha participado en los sMOOC del ProyectoEuropeo ECO, puedo decir
gue ha sido mi Unica experiencia en relacion con la evaluacidon por pares en cursos
online. He observado que el alumnado no esta tan satisfecho con este tipo de
evaluacién, no porgue no sea buena, sino porque aun tienen ideas de la ensefianza
tradicional que estdn muy metidas en sus perspectivas pedagdgicas y siguen
considerando al profesorado como el Unico que puede desarrollar la funcién de la
evaluacién. Aungue yo considero que es un tipo de evaluacién que responde a un

modelo formativo sMOOC porque tiene presente al que tenemos al lado.

éQué opinion le merece una practica de evaluacion por pares basada en el didlogo

entre evaluador y evaluado?

Yo, personalmente, considero este tipo de evaluacion como la Unica que, de momento,
puede responder a una actitud dialdgica y que nos puede ayudar a romper las
concepciones tradicionales del aprendizaje, considerando al compafiero como alguien

gue también puede aportar en la construccion del conocimiento.

¢Desea afiadir algin aspecto que considera relevante sobre los temas tratados en esta

entrevista?

En el ambito de los MOOC, los sMOOC pueden responder claramente a una propuesta
de aprendizaje interactivo y participativo que rompa con la comunicacion unidireccional

y establezca modelos pedagdgicos mas interactivos y participativos.

De esta forma, la formacion online se empapard mas de aprendizaje que de adquisiciéon
de contenidos, huyendo de las practicas educativas tradicionales que lo Unico que han
hecho ha sido ocultar la figura del alumnado para resaltar el poder del profesorado, no

solo en el ambito de la evaluacion, sino también en todos los entornos formativos.

414 | Margarita Roura Redondo



415 |



TESIS DOCTORAL: EDUCACION DIALOGICA EN ENTORNOS MOOC

LUCIA CAMARERO

éiQué valor le da usted al didlogo como generador de conocimiento en un

planteamiento idealizado de la educacién online?

El didlogo es fundamental para la generacion y desarrollo del conocimiento. El didlogo y
la participacion de todos los integrantes son imprescindibles para que se pueda generar

un ambiente adecuado para que se produzca el aprendizaje.

Volviendo a la realidad, écree usted que ese valor se refleja en la practica educativa

online actual dentro de la comunidad de aprendizaje?

Realmente no se da. Es cierto que hay excepciones, pero, en general, si hacemos un
balance, el didlogo horizontal y multidireccional entre todos los participantes no es una

herramienta basica en la educaciéon online actual.

iComo cree que podria mejorarse la incorporacion del didlogo entre la comunidad

educativa para la generacién de conocimiento en un curso virtual de aprendizaje?

En primer lugar, seria mas sencillo si desde los primeros niveles de ensefianza
obligatoria, existiese esa cultura del didlogo y de un sistema de ensefianza horizontal y
participativa. Dejando esto a un lado, es fundamental que el equipo docente organice el
curso dando prioridad a la metodologia pedagodgica y actividades basadas en la
participacion y el didlogo entre equipo docente y alumnado y entre alumnado vy
alumnado. Es importante también, saber enfatizar la escucha activa, y no centrarse
exclusivamente en lo que uno dice y aporta. Asimismo, es relevante promover la

autocritica asi como aceptar y valorar las aportaciones de todos los participantes.

éQué relevancia tiene para usted la evaluacidén en el proceso de aprendizaje en un

entorno virtual?

La evaluacion es importante para hacer balance de lo que se ha aprendido y de lo que el

curso te ha aportado.

éConsidera posible la evaluacion continua y formativa en un curso online? ¢Coémo

podria llevarse a cabo?
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Si la considero posible. En lugar de hacer un examen o test al finalizar el curso
(evaluacion tradicional), se podrian hacer evaluaciones a lo largo del curso que
sirviesen, también, para evaluar cdmo se va desarrollando el curso y como estd siendo

el arpendizaje en el mismo.

¢Ha utilizado en su practica docente online instrumentos de autoevaluacion vy

coevaluacién entre pares? i Qué opinién le merecen estos instrumentos de evaluacién?

Si. La autoevaluacion y coevaluacion es imprescindible en todo proceso de aprendizaje.

¢Qué opinidn le merece una practica de evaluacion por pares basada en el didlogo

entre evaluador y evaluado?

Me parece fundamental que se dé entre todos los participantes en el proceso sea el

equipo docente o el alumnado.

éDesea afiadir algun aspecto que considera relevante sobre los temas tratados en esta

entrevista?

Considero fundamental que la evaluacién (autoevaluacion y coevaluacién) se haga de
manera continua y entre todos los participantes. Asimismo pienso, que es
imprescindible que dicha evaluacién se haga teniendo como base fundamental el
didlogo vy lo que ello implica (autoecritica, escucha activa, colaboracién, trabajo en
equipo, tener en cuenta las opiones de todos, etc.). El didlgo se debe de hacer de
manera horizontal y multidireccional dando relevancia a todas las partes que estén

implicadas.
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RAUL ANTON

¢Qué valor le da usted al didlogo como generador de conocimiento en un

planteamiento idealizado de la educacion online?

Sélo desde la creacion colectiva de conocimiento se pueden validar planteamientos
como los de los metapsiquismos de Levy o las tesis de Siemens. Esto no quiere decir
gue el conocimiento construido sea el mismo por todos los integrantes del dialogo, sino
gue con el dialogo se amplia el horizonte experiencial de cada constructor de

conocimiento y la riqueza de los resultados.

EL dialogo ademas permite la inclusion en las concepciones de partida del proceso
cognitivo de otras tesis y puntos de vista divergentes lo que permite la puesta en juicio
de lo aparentemente obvio para cimentar y fortalecer el musculo critico que idealmente

deben validar los conocimientos construidos.

Pero volviendo a la realidad, écreé usted que ese valor se refleja en la practica

educativa online actual dentro de la comunidad de aprendizaje?
No.

En la practica online convencional se puede perfectamente seguir adelante sin haber
participado en ningln proceso de puesta en practica real de las tesis antes descritas.
Incluyo aqui tanto los sistemas basados en EVI de tipo Moodle (y otros) como otros
planteamientos mas avanzados tedricamente como los mas perspicuos MOOC, pero

gue no consiguen realizar o pasar a la realidad las asunciones tedricas.

iComo creé que podria mejorarse la incorporacion del didlogo entre la comunidad

educativa para la generacién de conocimiento en un curso virtual de aprendizaje?

EL dialogo se debe dar en herramientas multidispositivo y que permitan el dialogo en
todo momento 24/7, sin que tengan que pivotar necesariamente el profesor dado que
este se convierte en cuello de botella y jerarquiza el proceso no permitiendo el dialogo

multidireccional real.

Algunos intentos en este sentido interesantes se basan en herramientas como SLACK.
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¢Qué relevancia tiene para usted la evaluacién en el proceso de aprendizaje en un

entorno virtual?

Ninguna.

La tendria si el alumno es el que evalla su aprendizaje, dado que esto significaria que
nos creemos que el alumno es el propietario de su proceso, el sujeto que aprende en

lugar del objeto a llenar de datos y conocimientos.

éiConsidera posible la evaluacion continua y formativa en un curso online? éCémo

podria llevarse a cabo?

Solo el alumno debe poder evaluar el proceso, por lo que la evaluacién continua parte

de premisas inaceptables para mi.

¢Ha utilizado en su practica docente online instrumentos de autoevaluacion vy

coevaluacidn entre pares? i Qué opinién le merecen estos instrumentos de evaluacién?

Si.

Los alumnos acostumbrados al proceso de evaluacién convencional recelan y evitan en
la medida de lo posible autoevaluarse porque creen que hay truco. Cuando se

autoevallan incluso siendo animados para hacerlo NUNCA lo hacen de forma numérica.

Digo nunca, pero en una experiencia con aproximadamente 100 alumnos, solo una
alumna lo hizo, por mas que les dijimos que la nota que se pusieran se mantendria
como calificacion del proceso. Sin embargo se esforzaron en escribir un manifiesto
comun para justificar su falta de compromiso con la evaluacién ya que la libertad hay

gue conquistarla.

¢Qué opinidn le merece una practica de evaluacion por pares basada en el didlogo

entre evaluador y evaluado?
Insisto.

Para mi solo el sujeto del proceso puede evaluar, porque evalla el proceso y cuanto él

ha aprendido vy si se ajusta a sus expectativas. Es la Unica persona que conoce realmente
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el éxito del proceso, la propietaria del esfuerzo de aprendizaje y quien mas interesada

estd en que éste ocurra porque se beneficiard o no de él.

Si desea afiadir alglin aspecto que considera relevante sobre los temas tratados en esta

entrevista, estaria encantada de leerlos.
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CARMEN CANTILLO

¢Cuando comenzd su docencia como profesora de e-Learning?

Comencé en 2008, cuando finalicé mis estudios a distancia en la UNED, desde donde
me propusieron colaborar con la Facultad de Educacién en el mismo Master donde
estaba como alumna. Posteriormente, varios departamentos y facultades de la UNED
(Derecho, Sociologia, Psicologia, Fundacion UNED, etc.) también me ofrecieron

continuar como docente y organizadora utilizando esta metodologia de estudio.

Posteriormente, también pude seguir impartiendo docencia de e-Learning en el
Instituto Andaluz de Administracién Publica, dependiendo de la Junta de Andalucia,

donde soy funcionaria desde hace 30 afios.

Estas practicas de estudios a distancia a través de plataformas virtuales he podido
realizarlas también en otros programas y universidades, como es el caso actual que
dirijo un diplomado en Gamificacién en el aula de la Escuela de Altos Estudios en

Comunicacion Educativa ESAE-ILCE (México).

éTiene usted experiencia como profesora-tutora en MOQOC?

Si, también he estado como docente en varios MOOC del ProyectoEuropeo ECO,
desarrollando actividades de creacién, tutoria y docencia que posteriormente han
formado parte de estudios e investigaciones que han sido presentadas a Congresos

Internacionales y publicadas en revistas cientificas.

Asimismo, he participado en MOOC de Innovacidn en el sector publico del IAAP, a partir
del cual se han organizado encuentros y grupos de trabajo para la implantaciéon de los

programas iniciados en este curso.

éCuando comenzo su docencia como profesora-tutora en MOOC?

Comencé en mayo de 2015 impartiendo el curso "Community Manager. Gestion de

Comunidades en Red" (1a Ed.).
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¢Qué valor le da usted al didlogo como generador de conocimiento en un

planteamiento idealizado de la educacién online?

La comunicacién es el principal requisito en cualquier proceso educativo, que en la

educacioén online se convierte en el pilar esencial para generar conocimientos.

Existen entornos virtuales dedicados a la educacion que no reflejan esta caracteristica,
limitdndose a la descarga de contenidos y realizacion de actividades. Aunque, este tipo
de formacién tiende a desaparecer ya que se reducen a una mecanizacién de los
aprendizajes y no generan un pensamiento critico entre el alumnado. Sin embargo, en
los planeamientos que tienen en cuenta el didlogo entre los miembros se genera un
sentimiento de pertenencia que posibilita la construccién de verdaderas comunidades
donde las personas que pertenecen a ella generan conocimiento, ademads de otras

habilidades.

Volviendo a la realidad, écree usted que ese valor se refleja en la practica educativa

online actual dentro de la comunidad de aprendizaje?
Creo que hay de todo, del mismo modo que sucede en la educacion presencial.

Hay verdaderas comunidades de aprendizaje generadas en torno a un espacio virtual,
disefiadas teniendo en cuenta los principios de la comunicacidon y la participacion v,
donde se les da a sus participantes la opcion de aportar ideas, compartir experiencias,
debatir con otros compafieros y compafieras, y todo lo relacionado a la generacion del
conocimiento. Por otro lado, el sentimiento de participacion en la comunidad virtual se
hace visible en la comunicacion horizontal y en la creacién colaborativa del
conocimiento. El grado de satisfaccién del alumnado que ha participado en un curso
online donde el didalogo ha sido un principio basico es un indicador de la calidad de esa

accion formativa.

También existen espacios mas mercantilizados (sobre todo) donde se ofrecen productos
educativos sin tener en cuenta aspectos pedagogicos, didacticos y basados en la

comunicaciéon. Incluso, encontramos falsas comunidades de aprendizaje que
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aparentemente estan basadas en el didlogo y sélo ofrecen videos unidireccionales para

ser reproducidos por los miembros del curso virtual.

¢Como cree que podria mejorarse la incorporacion del didlogo entre la comunidad

educativa para la generacién de conocimiento en un curso virtual de aprendizaje?

Habria que disefiar el curso virtual con herramientas para fomentar la comunicacién vy el
debate. Ademas, las practicas didacticas del profesorado tendrian que estar enfocadas
hacia provocar la duda y la reflexion constante. La motivacion y la pérdida del miedo al
error son otros aspectos a tener en cuenta, ya que fomentan el protagonismo por parte
del alumnado en la creacion del conocimiento, rompiendo de esta forma con el modelo
de transmision de la ensefianza tradicional y abriendo paso a un modelo de

construccion colectiva donde todos y todas aprendemos de todos y de todas.

éQué relevancia tiene para usted la evaluacién en el proceso de aprendizaje en un

entorno virtual?

La evaluacion es un elemento inherente al propio proceso formativo, lleva implicita un
alto grado de objetividad y de sistematizacidon al estar intimamente relacionada con la
toma de decisiones. En la ensefianza, es el principal factor para medir la calidad, la
eficacia y el alcance de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Es una de las tareas mas
importantes del proceso educativo, que en los entornos virtuales requiere de otras
practicas diferentes a las presenciales, debiendo disefiar el profesorado herramientas vy
pruebas con las que el alumnado supere los retos o niveles del curso sin peligro de caer

en el plagio.

éiConsidera posible la evaluacion continua y formativa en un curso online? éCémo

podria llevarse a cabo?

Si, en el terreno de la evaluacién de los aprendizajes queda mucho camino por recorrer.
Imagino que existen practicas evaluadoras que se escapan de nuestras manos o,
incluso, que no se utilizan en la actualidad; aunque, los recientes modelos educativos
como los MOOC, por ejemplo, estdan dando pie a nuevos avances que tendremos que
poner en practica.

423 |



TESIS DOCTORAL: EDUCACION DIALOGICA EN ENTORNOS MOOC

Por ejemplo, podriamos utilizar técnicas de la gamificacion que incrementaran el nivel
de dificultad en los aprendizajes y que por parte del alumnado supusieran ir avanzando
en escalas al superar otras. En la actualidad dedicamos muchas horas de nuestro
tiempo a los juegos y, sin embargo, no nos pesan. Esta misma motivacion que se
consigue en el terreno de los videojuegos podria ser implementada en esa evaluacion

continua y formativa que comentas... por ejemplo.

¢Ha utilizado en su practica docente online instrumentos de autoevaluacion vy

coevaluacidn entre pares? i Qué opinién le merecen estos instrumentos de evaluacién?

Si, he utilizado cuestionarios y rubricas para reflejar la coevaluacién. Siendo con estos
ultimos donde mayor motivacion he encontrado en el alumnado. En algunos casos han
solicitado volver a repetir la actividad para subir nota; por tanto, son métodos que

potencian la capacidad de mejora en los aprendizajes.

¢Qué opinidn le merece una practica de evaluacion por pares basada en el didlogo

entre evaluador y evaluado?

Pienso que es muy positiva y es una practica que suele realizarse en los sMOOC del
Proyecto ECO. A través de rubricas no sélo se evallan las actividades de pares, sino que
se participa incluyendo un didlogo que formara parte también del proceso evaluador.
Ademas, la retroalimentacién recibida por los resultados obtenidos se convierte en una
herramienta motivadora que puede ser utilizada para fomentar la participacion activa.
Cada participante a nivel individual y colectivo pasa a autoevaluarse y a evaluar a sus
compafieros enfatizando en el intercambio de saberes, a la vez que facilita un entorno

propicio para llevar a cabo esta nueva metodologia conectivista
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ANGEL BARBAS

¢Qué valor le da usted al didlogo como generador de conocimiento en un

planteamiento idealizado de la educacion online?

Le doy mucho valor. Es absolutamente necesario para establecer un proceso educativo
gue prime la construccion de conocimiento y el aprendizaje significativo de estudiantes

y docentes.

Pero volviendo a la realidad, écreé usted que ese valor se refleja en la practica

educativa online actual dentro de la comunidad de aprendizaje?

Depende de muchos factores. Depende de los objetivos del curso, de la actitud del
docente, de las caracteristicas de los alumnos... Y también depende del propio entorno
virtual donde se desarrollan estos cursos online. Los entornos virtuales sirven para lo
gue sirven, para acortar distancias y para favorecer el acceso a la educacion de muchas
personas; pero dudo mucho (cada vez mas) de que sean entornos adecuados para
desarrollar procesos de didlogo. En todo caso, tendriamos que preguntarnos: ¢ Qué tipo
de didlogo es ese que supuestamente se genera a través de la educacién online? El
cuerpo y la presencia fisica son aspectos fundamentales para que la comunicacion
pueda tener lugar, para que se establezcan lazos sélidos entre los participantes, y en los
entornos virtuales no hay cuerpos ni presencia fisica... Hay muchas herramientas para
intercambiar mensajes en diferentes formatos, pero al final todo ocurre mediado por
una pantalla. El cuerpo y la presencia fisica son aspectos que han sido injustamente

menospreciados por las actuales tendencias comunicativas y educativas.

¢Como creé que podria mejorarse la incorporacion del didlogo entre la comunidad

educativa para la generacion de conocimiento en un curso virtual de aprendizaje?

En mi opinién, la actitud y la predisposicién del docente son fundamentales. Muchas
veces se tiende a pensar que el conocimiento aparecerd por arte de magia sélo por
posibilitar el intercambio de mensajes a través de las diferentes herramientas

disponibles en un curso online, y esto supone de alguna manera menospreciar la
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experiencia previa, el bagaje de conocimientos vy el rol del propio docente. Esto es como
si en Facebook (o en cualquier otra red social) se generase conocimiento por el simple
hecho de escribir cosas o de participar en debates, y estda demostrado que esto no es
asi, o en todo caso, deberiamos preguntarnos: ¢Qué tipo de conocimiento es ese? En
este sentido, al considerar que los entornos virtuales no son entornos adecuados para
generar procesos de comunicacion, la actividad y la implicacion del docente deben ser
especialmente intensas en dichos entornos virtuales. Reivindico la experiencia y los
conocimientos de los docentes, reivindico una docencia comunicacional (no directiva),
pero reivindico el rol del docente como motor de los procesos de didlogo y de la

generacion de conocimiento.

éQué relevancia tiene para usted la evaluacién en el proceso de aprendizaje en un

entorno virtual?

La misma relevancia que un entorno fisico, mucha. Me oriento mas a una evaluacién
procesual (donde la implicacién del docente, una vez mas, es fundamental), que a una

evaluacion sumativa o final.

iConsidera posible la evaluacion continua y formativa en un curso online? éCémo

podria llevarse a cabo?

Por supuesto que si. Puede hacerse mediante el establecimiento de criterios de
evaluacién adecuados a los objetivos del curso, y mediante el seguimiento del proceso
de aprendizaje de los estudiantes por parte del docente, algo que requiere (una vez

mas) de la implicacion del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢Ha utilizado en su practica docente online instrumentos de autoevaluacion vy

coevaluacidn entre pares? i Qué opinién le merecen estos instrumentos de evaluacién?

Si, en alguna ocasion. Mi opinidn es que no se pueden usar en todos los casos. Depende
de los objetivos del curso y de la madurez, experiencia y conocimientos de los

estudiantes.

¢Qué opinidn le merece una practica de evaluacion por pares basada en el didlogo

entre evaluador y evaluado?
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Tengo la misma opinidon que en la pregunta anterior. Lo mismo que en la respuesta

anterior.
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ANEXO IIl: LISTADO DE LOS MOOC ANALIZADOS

1. Educacion expandida con nuevos medios (29 edicion)

http://mooc.educalab.es/courses/course-v1:MOOC-INTEF+INTEF173+2017 ED2/about

2. Realidad Virtual en Educacion (19 edicion)

http://mooc.educalab.es/courses/course-v1:MOOC-INTEF+INTEF178+2017 ED1/about

3. Actualizate con la red (12 edicién) NOOC intef

http://nooc.educalab.es/courses/course-v1:NOOC-INTEF+NOOC10+2016 01/about

4. Medidas y actuaciones frente al ciberacoso SPOOC

http://spooc.educalab.es/courses/course-v1:SPOOC-INTEF+SPOOC04+2017 01/about

5. Introduction to Family Engagement in Education

http://online-learning.harvard.edu/course/introduction-family-engagement-

education?sort by=date added&cost[]=free

6. Psychology of Political Activism: Women Changing the World

https.//www.edx.org/course/psychology-political-activism-women-smithx-psy374x-1

7. Communicating Strategically

https.//www.edx.org/course/communicating-strategically-purduex-pn-17-3

8. Design and Development of Educational Technology

https.//www.edx.org/course/design-development-educational-mitx-11-132x-1
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9. Entrepreneurship 102: i Que puedes hacer por tu cliente?

https://www.edx.org/course/entrepreneurship-102-que-puedes-hacer-mitx-15-390-2x-0

10. Global Health Informatics to Improve Quality of Care

https.//www.edx.org/course/qlobal-health-informatics-improve-mitx-hst-936x

11. Making Government Work in Hard Places

https.://www.edx.org/course/making-government-work-hard-places-princetonx-mgwx-0

12. The Science of Happiness

https://www.edx.org/course/science-happiness-uc-berkeleyx-qq101x-4

13. Terrorism and Counterterrorism: An Introduction

https.//www.edx.org/course/terrorism-counterterrorism-introduction-georgetownx-quix-

501-04x

14. Pixar in a Box

https://es.khanacademy.org/partner-content/pixar

15. Matemadticas elementales

https://es.khanacademy.org/math/early-math/cc-early-math-geometry-topic

16. Aprendizaje Automadtico

https://www.coursera.org/learn/machine-learning
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17. La Musica de los Beatles

https://www.coursera.org/learn/the-beatles

18. Una Vida de Felicidad y Plenitud

https://www.coursera.org/learn/happiness

19. Introduccion a los derechos humanos

https://www.coursera.org/learn/droits-de-lhomme/home/welcome

20. Seeing Through Photographs

https://www.coursera.org/learn/photography

21. Formadores de Ciudadania

https://www.coursera.org/learn/formadores-ciudadania

22. Reading to Learn in Science

https://course.novoed.com/science-mooc-winter-2017

23. Storytelling for Change

https://course.novoed.com/storytelling-change-2017-2

24. Global Social Entrepreneurship

https://philanthropyuniversity.novoed.com/entrepreneurship-2017-1

25. Mitos cldsicos y mundo actual

https://miriadax.net/web/mitos-clasicos-y-mundo-actual/inicio Ptimestamp=
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26. Educacion y Museos (32 edicion)

https://miriadax.net/web/educacion-y-museos-3-edicion-/inicio Ptimestamp=

27. Claves juridicas para la gestion de la diversidad en las aulas

http://iedra.uned.es/courses/UNED/ClavJur001/2016 T4/about

28. Interaccion Persona-Computador. Disefio para Todos y Productos de Apoyo

http://iedra.uned.es/courses/UNED-ONCE/InterPerCom/20016/about

29. Organizaciones No Lucrativas en la Sociedad-Red: andlisis y retos (4ed)

http://iedra.uned.es/courses/course-v1:UNED+ONL 001+2017/about

30. SMOOC Paso a Paso - 4th

http://hub0.ecolearning.eu/course/smooc-step-by-step-3ed/

31. Competencias creativas para el profesorado (Creativity MOOC Camp) - 5ed

http://hub7.ecolearning.eu/course/competencias-artisticas-creativas-profesorado-

5Sed/?ecouserid=5458b6338a24efd87e90ac8c#

32. Navigation through the Ages

http://www.europeanschoolnetacademy.eu/web/navigation-through-the-ages

33. Road sMOOC: Un viaje Eduktransformador- 2Ed (Curso creado por e-teacher)

http://hub11.ecolearning.eu/course/road-smooc-2ed/
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34. Collaborative Teaching and Learning

http://www.europeanschoolnetacademy.eu/web/collaborative-teaching-and-learning

http://colab.eun.org/

35. Tales from the Genome

https.//www.udacity.com/course/tales-from-the-genome--bio110
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