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Introduccion

a) Origeny tema de la investigacion

La eleccion del tema de la presente investigacion “El discurso legitimador de la
violencia en el futbol”, surge progresivamente de la experiencia profesional y académica
del autor, enriquecida con los conocimientos procedentes de los estudios de Derecho y
Master en Seguridad en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Como antecedente remoto del mismo aparece un trabajo acadéemico desarrollado
en el Centro de Formacion de Avila (1994), tutelado por la Universidad de Salamanca,
dedicado al estudio de la influencia de las medidas de seguridad adoptada en los
estadios de futbol y la reduccidn de la violencia en el interior de los mismos.

Pero es la experiencia adquirida por la participacién en numerosos eventos
relacionados con el fatbol y la observacién directa de las conductas y actividades de los
grupos ultras de animacién tanto en el interior como en el exterior de los estadios de
fatbol, lo que determind claramente mi interés hacia la investigacion en este mundo de

la violencia ultra en el fatbol.

La realizacion del Master en Seguridad por la facultad de Derecho de la UNED,
fue determinante para inclinarme completamente hacia la investigacion en esta tematica.
Prueba de ello es el trabajo de investigacion realizado en la disciplina de
“Criminologia”, sobre las posibles aportaciones de las distintas teorias criminoldgicas

en el estudio y andlisis de la violencia en el deporte.

La observacion directa del fenomeno y sobre todo el analisis de los hechos
violentos publicados en los medios de comunicacién® me llevé a la idea de materializar
el “Trabajo Fin de Master Universitario en Seguridad”, con el objetivo de relacionar
las justificaciones de las acciones violentas de los ultras con las teorias criminologicas

que pudieran aportar informacion sobre este mundo tan hermético y dificil de investigar.

! En los medios digitales suelen aparecer al final de cada noticia un espacio para que los lectores realicen
su comentario sobre la misma. En aqui donde se detectan las racionalizaciones que pretenden justificar
los actos violentos relacionados con el fatbol.

11
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La gran cantidad de datos obtenidos sirvié para tomar la decision de realizar un
andlisis de contenido de esta informacion, con la finalidad de profundizar en el estudio
de la legitimacion de la violencia e intentar aproximarnos a la posible influencia

motivadora de estas justificaciones para la continuidad delictiva.

Si bien dentro de la violencia ultra en el futbol existen numerosos temas
susceptibles de ser tratados como problemas de investigacion, he optado por este tema,
tan poco explorado, relacionado con el analisis de las justificaciones y motivaciones
que realizan los miembros del mundo ultra del futbol, encontrando en la teoria de las
neutralizaciones de Sykes y Matza, el principal marco tedrico que va a sustentar el
estudio relativo para la mejora del conocimiento de estos grupos ultras, y sobre todo en

avanzar en las aportaciones cientificas que puedan nutrir esta teoria criminoldgica.

b) El problema de investigacion y su contexto

¢Qué metodologia es la méas adecuada para investigar las conductas de grupos

ultras tan herméticos y semiclandestinos?

La base tedrica de este trabajo comprendera de forma prioritaria la “Teoria de la
neutralizacién” de Sykes y Matza?, como marco de referencia para comprender estas

conductas desviadas.

Esta teoria se encuentra muy poco desarrollada en la literatura criminoldgica,
con un variado pero escaso apoyo empirico y con ciertas dificultades metodoldgicas
para su test cientifico, debido principalmente a que se ha estudiado como teoria de la
etiologia criminal y no centrada en la persistencia o el desistimiento de la conducta

criminal®.

La investigacion sobre la teoria de la neutralizacion en general ha tomado dos

formas:

2 Sykes y Matza (1957)
3 Shad Maruna (2004)

12
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- Mediante disefios cuantitativos que relacionan muestras de delincuentes
conocidos con un grupo de control formado por inocentes. A ambos grupos
se les pregunta si estan de acuerdo o no con una serie de neutralizaciones que
justifican escenarios desviados y se comparan los resultados buscando

relaciones entre las justificaciones y los delitos.

- Utilizando métodos cualitativos que intente explicar como los delincuentes
utilizan las justificaciones para neutralizar su sentimiento de culpa. De esta
forma se explican los diversos motivos y excusas que se invocan para
justificar actos desviados, lo que también han ayudado a descubrir nuevas

técnicas de neutralizacion.

Maruna entiende que uno de los problemas fundamentales que ha presentado el
desarrollo de esta teoria ha sido su escasa capacidad para determinar su potencia causal,
es decir, la dificultad de llegar a la conclusion de que las neutralizaciones puedan servir
como causa motivadora del comportamiento criminal. A este respecto, Sykes y Matza
adelantaron que la relacion causal entre las neutralizaciones y los actos desviados no
tenia que ser necesaria, sino simplemente posible siempre que junto a las mismas

concurrieran otras circunstancias facilitadoras de la accién delictiva.

Esa dificultad en la demostracion de la capacidad motivadora de las
neutralizaciones se debe a la utilizacion hasta fechas muy recientes de disefios
transversales. Solo mediante la utilizacion de disefios longitudinales se podria
determinar si las neutralizaciones puedan posibilitar el comportamiento criminal o, por
el contrario, no son mas que justificaciones realizadas tras la comision de hechos

desviados.

En definitiva, todos estos problemas metodologicos a los que se han tenido que
enfrentar los investigadores que se han dedicado a esta teoria ha propiciado la propuesta
de un cambio de estrategia para las futuras investigaciones, mediante la posibilidad de
utilizacion mixta de técnicas cualitativas y cuantitativas, como el recurso al analisis de

contenido.

13
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El contexto descrito nos ha reafirmado en la apuesta por el recurso al andlisis de
contenido como principal instrumento de investigacion del presente trabajo de
investigacion, principalmente mediante el analisis de fuentes indirectas de gran calidad
interpretativa como son los comentarios en noticias de prensa digital, foros, y blogs en

Internet, utilizados como lenguaje legitimador de la violencia ultra en el fatbol.

c) Hipdtesis de trabajo

La problematica metodoldgica expuesta de la teoria de la neutralizacion vy el
planteamiento de toda la argumentacion que nos ha llevado a la utilizacion del analisis
de contenido como propuesta metodologica, no nos debe impedir tampoco llegar a la

hipétesis de nuestro trabajo a través de las siguientes preguntas:

¢ Como se justifican las acciones violentas en el mundo ultra del fatbol? ;Coémo
personas perfectamente integradas en la sociedad, pueden llegar a salirse de las normas
sin mostrar remordimiento alguno?, ;Como se motivan para seguir ejerciendo esta

absurda violencia gratuita?

Estas preguntas de investigacion suscitan suposiciones que han ayudado a

configurar la hipétesis de este trabajo expuesta a continuacion.

El fendomeno de la violencia en el futbol es tan complejo y multicausal que
abordarlo en su totalidad seria una tarea ardua y muy complicada. EI Dictamen del
Senado sobre la violencia en el deporte (1990), enumera las posibles causas de la

violencia en el fatbol, por orden de mayor incidencia:

1°.- La existencia de grupos fanaticos.

2°.- Las decisiones arbitrales.

3°.- Las decisiones de entrenadores y jugadores.

4° -Las declaraciones de dirigentes.

5°.- Las noticias deportivas de los medios de comunicacion social.
6°.- Las bolsas de marginacion social y econémica.

7°.- La infraestructura inadecuada de los Estadios.

8°.- La ingestion de alcohol.

9°.- La masificacion de los estadios.

14
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10°.- La ausencia de los debidos controles policiales.
11°.- La inaplicacion de las normas (penales o administrativas) en el &mbito
deportivo.

12°.- La escasa educacion social para el Fair Play.

Observamos que la presencia de grupos radicales o fanaticos en el fatbol
constituye una de las principales detonantes de la violencia en el fatbol, como asi lo
refleja el profesor Castro del Moral?, la configuracién en los fondos de los estadios, de
facciones juveniles que buscan un protagonismo espectacular, a través de
comportamientos miméticos con los “supporters” britanicos o los “tifosi” italianos, no
es ajena al incremento, que paralelamente a su aparicion en Espafia (desde finales de la
década de los 70), se aprecia en las manifestaciones violentas dentro y fuera de los

estadios de fatbol.>

Por lo tanto, una primera acotacion del problema seria dirigir nuestro objeto de

estudio a los grupos ultras de animacion de los equipos de futbol.

Dentro de estos grupos de ultras existe un reducido nucleo de individuos cuyo
objetivo principal es ejercer la violencia, organizada y planificada, autodenominados

“nicleos duros”, o “superhools”®

, quienes amparados en el anonimato y la proteccion
del grupo principal de animacion, actian como defensores de posibles ataques de otros
grupos y para impartir su justicia “ultra”, generando un bucle de acciones y reacciones
que van a permitir su supervivencia como grupo, haciéndose imprescindibles tanto para
la defensa del territorio propio en su estadio, como la de los integrantes de pefias y

grupo de animacién que se desplazan para animar al equipo a otras localidades.

En definitiva nuestra hipdtesis de trabajo se centra en el estudio de las
justificaciones y motivaciones de la violencia de los ultras en el fatbol, mediante el
recurso tedrico de las técnicas de neutralizacion de las conductas desviadas y su posible

influencia motivadora.

* Dictamen del Senado (1990), pagina 33.
> Anélisis estadistico del profesor Castro del Moral, “Violencia en el deporte de competicion: Espafia
1975-1985”.

® Denominacion utilizada por los autores de la “Escuela de Leicester”.
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d) Obijetivos

Objetivo general.

Los objetivos que se pretenden conseguir con el desarrollo de este trabajo de

investigacion son:

- Comprender las justificaciones que neutralizan las demandas de conformidad
social por parte de los integrantes de nucleos duros de los grupos ultras a la

hora de cometer hechos violentos.

- Profundizar en las técnicas de neutralizacion utilizadas en el mundo ultra de

fatbol para justificar la violencia.

- Conectar la metodologia cualitativa con la cuantitativa mediante la

utilizacion del andlisis de contenido.

- Aplicar nuevas tecnologias en la investigacion criminologica mediante el uso

de instrumentos informaticos como el programa Atlas-ti

Obijetivos especificos

El anélisis se va a centrar en los siguientes objetivos especificos:

- Profundizar en las técnicas de neutralizacion utilizadas por los ultras para

justificar sus acciones violentas.

- Buscar las posibles interrelaciones entre las técnicas de neutralizacion o

justificaciones de la violencia ultra.

- Conocer que motivaciones pueden llevan a una persona a ingresar en estos
nucleos, y sobre todo, qué les lleva a realizar acciones violentas, cuando la
mayor parte de su tiempo acttan conforme a las normas y con total normalidad y

realizar sus acciones sin remordimiento alguno.

16
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- Buscar las relaciones posibles entre las técnicas de neutralizacion y las

motivaciones.

- Demostrar que los dos aspectos diferenciados de estos grupos, animacion y

violencia estas interconectados y buscan la supervivencia del mundo ultra.

e) Justificacion de la investigacion

La investigacion “Discurso legitimador de la violencia en el fatbol”, pretende
aportar avances metodoldgicos en la teoria de la neutralizacion, mejorar el conocimiento
de la violencia ultra en el fatbol, y servir como instrumento valido para la prevencion de

futuras acciones violentas en este deporte.

Desde su perspectiva tedrica, trata de llenar un vacio metodologico en las lineas
de investigacion seguidas hasta la fecha sobre la teoria criminologica de las técnicas de
neutralizacion, aportando datos que podrian ayudar a comprender y profundizar en la

misma y abriendo nuevas lineas y discusiones en la materia.

Desde su aspecto empirico, se pretende aportar un pequefio grano de arena a los
escasos trabajos de investigacion que describan con rigor cientifico las aportaciones
criminologicas al estudio de la violencia en el deporte.

No hay estudios especificos que describan exclusivamente y de forma general el
analisis de las justificaciones y posibles motivaciones de esta violencia especifica,
siendo la mayoria de los trabajos de investigacion publicados los referidos a otras
conductas desviadas y sobre todo de tipo cuantitativo.

Si a los hechos anteriores se suman:

- La escasez de publicaciones en castellano sobre las diversas investigaciones

y metodologias utilizadas en la teoria criminoldgica en esta materia.

- El repertorio bibliogréfico y digital en lengua inglesa sobre investigaciones

realizadas sobre la teoria de la neutralizacion.

17
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Determinan que la presente investigacion también sea relevante, ya que ha
tratado de abordar una cuestion novedosa, desde un enfoque cientificos distinto, con la
intencion de abrir, a partir de los resultados y conclusiones, vias de reflexion, analisis y

evaluacion en relacion con la investigacion criminoldgica de la violencia en el deporte.

f) Estructura de la Tesis

El contenido de la presente investigacion se estructura en ocho Capitulos

articulados en dos partes.

La Primera Parte: “Marco Teorico de la Investigacion”, se basa en las teorias
que sirven de referencia al planteamiento del problema de investigacion. Su amplitud se
debe al intento de documentar exhaustivamente el estado de la cuestion y facilitar la

comprension del estudio. Consta de dos Capitulos:

El Capitulo 1, “Aproximacion Teorica”, tratan de dar una vision general del
problema de la violencia en el mundo ultra y las distintas aportaciones tedricas sobre la

materia, tanto dentro como fuera de nuestras fronteras.

El Capitulo 2, “Teoria criminoldgica de apoyo a la investigacion”, nos llevara a
la aportacion teorica de la criminologica de la teoria de la neutralizacion facilitando el

analisis de las justificaciones de la violencia practicadas por los grupos ultras.

La Segunda Parte “Trabajo de Investigacion”, contiene tres Capitulos, que se

corresponden a la metodologia, el procedimiento y el resultado de la investigacion.

El Capitulo 3, “Metodologia”, ademas de indicarnos los problemas
metodoldgicos surgidos en la verificacion empirica de la teoria de la neutralizacion, nos

facilitara la metodologia empleada en el trabajo de investigacion que presenta esta tesis.

El Capitulo 4, “Procedimiento”, presenta el disefio cualitativo de investigacion
empirica, el anélisis de contenido, utilizando como herramienta de recoleccion de datos
los foros, blogs y medios de comunicacion digital, y el programa informatico *“Atlas

Ti” para el tratamiento y analisis de los datos.

18
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El Capitulo 5, “Resultado de la investigacion”, contiene la descripcion de los
resultados, a partir de las aportaciones del programa Atlas Ti. Para facilitar la
comprension de la informacién recopilada se ha optado por ordenar los datos segun los
objetivos establecidos. La informacién se presenta en tablas y en diagramas de barras,
acompariados de un breve comentario en el que se resaltan los datos mas relevantes para

las conclusiones finales.

El Capitulo 6, “Conclusiones”, se centra en la interpretacién de los resultados y
sus implicaciones tedricas y para futuros desarrollos cientificos. Por ultimo, el trabajo

finaliza con una reflexion final del investigador.
La presente investigacion acaba con la Bibliografia consultada durante la

realizacion de este estudio, un apartado de Vocabulario Ultra, y el ultimo de los

Apéndices documentales que contienen: los documentos analizados y los codigos.
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Capitulo 1. Aproximacion teorica. Teorias de la violencia en
el futbol

La violencia en el futbol no es algo nuevo, no se trata de una moda o un problema
pasajero o temporal, es un fendmeno que evoluciona y esta en constante expansion. Las
manifestaciones violentas en torno a este espectaculo multitudinario se repiten con
asiduidad cada temporada. Extrafia es la semana en la que no ocurren sucesos de
violencia en el mundo futbolistico, hechos que adquieren relevancia social no solo a
través de la atencion que les prestan los medios de comunicacion tradicionales, sino
también por la utilizacion de las redes sociales que sirven de escaparate donde se
exhiben los violentos, pasando a ser los verdaderos protagonistas en igualdad mediatica
con los jugadores profesionales. Aungue no es la Unica, una de las principales causas de
la existencia de la violencia en los deportes es la existencia de grupos de aficionados

ultras’.

La violencia en el Deporte presenta aproximaciones teoricas diversas que se
mueven desde el enfoque ambientalista, bien a partir del contexto social global, bien a
partir de las interacciones inter o intragrupales, hasta la violencia innata en el hombre de
las corrientes innatistas, biologistas y sociobiologistas. Entre estas tendencias, los
soci6logos han elaborado teorias relacionadas con el enfoque ambientalista, esto es, con
el contexto social y cultural en el que se produce el comportamiento violento,
predominantemente en términos estructurales y subculturales. En general, se
caracterizan por un diagnostico multifactorial de una violencia producida desde
maultiples variables presentes (origen social, proceso de socializacion, influencia de los

medios de comunicacion, aspectos culturales y pautas de interaccion del grupo...).?

Las teorias sobre la violencia en el futbol que vamos a exponer se agrupan en tres
grandes enfoques, vinculados inicialmente al mundo anglosajon, pero vistas en su

conjunto han influido en la investigacion posterior de este problema.

’ Dictamen del Senado (1990).
8 Carmen Sabater. (2007)
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1.1. Teoria sociologica subcultural

La teoria socioldgica subcultural relaciond el fendmeno de la violencia en el
fatbol por parte de los llamados “hooligans” o “ultras”, a las desfavorables condiciones
sociales y laborales de la clase obrera, cuyos integrantes al verse inferiores socialmente
intentaron su reconocimiento social a través del fatbol, en un primer momento a través
de la animacion, pero posteriormente, hasta niveles altos de violencia. Se trata de la
primera teoria elaborada sobre el gamberrismo en el futbol. La caracteristica comin de
su planteamiento consiste en interpretar la violencia ultra en el fatbol como un acto

contestatario de un grupo perfectamente definido®.

El socidlogo lan Taylor interpretd el crecimiento de la actividad violenta
organizada en los afios 80 por parte de nucleos duros de radicales como un intento de
recobrar el control por parte de bandas compuestas por individuos pertenecientes a la
clase obrera que veian como la creciente comercializacion y el aburguesamiento sufria
el futbol marginaban el espiritu inicial, desvinculandolo de su clase social por parte de

individuos de clase media.

En esta linea, John Clarke relaciona el gamberrismo del fatbol con las profundas
transformaciones sociales que afectaron a los estratos sociales mas desfavorecidos,
fundamentalmente los jovenes, durante la década de los 60, y que van influir claramente
en su estructura y relaciones familiares. En esta época, se produce una gran ruptura
generacional y de lazos familiares que conllevara un control menos efectivo de los

adultos sobre los jovenes y la aparicion de movimientos subculturales juveniles.

En este contexto, los comportamientos violentos en el deporte deben entenderse
como una intervencion social simbdlica de los jovenes, en un intento por desarrollar un

sentido de su identidad diferencial®®

, en protesta contra la sociedad adulta que no les
integra debidamente. En la medida en que existe cada vez mas desempleo en los paises
europeos, asi crecen también las manifestaciones de violencia protagonizadas por

jévenes insuficientemente integrados en la sociedad.

% Sabater (2007)
9 op. Cit.
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La influencia de estos trabajos ha dejado una profunda huella en las
investigaciones desarrolladas en Europa.

En nuestro pais, recientemente existen notas discrepantes con algunos
postulados de esta teoria, asi la profesora Carmen Sabater considera que “en la
actualidad, no tiene sentido relacionar la manifestacion contemporanea de la violencia
con los rasgos estructurales de este deporte en el pasado. Muchos de los hinchas
violentos actuales no conocen, ni han vivido estos origenes e, incluso, su
comportamiento estd motivado por sentirse los co-protagonizas de este espectaculo

internacional y profesionalizado™**.

Relacionado con su extraccion social, Carles Vifias ha constatado en su
investigacion” un predominio de las clases medias, desmontando el tépico que liga a
los seguidores radicales con las capas mas desfavorecidas de la sociedad, aquellas
bolsas de marginacion social y economica que estigmatizaron los britanicos en su
investigaciones, dato apuntado por Acosta y Rodriguez, quienes ya desligaron este tipo

de colectivos de la marginalidad”.*?

1.2. Escuela de Oxford: la psicologia social etnogénica. La dinamica

social de los grupos radicales.

La teoria psicoldgica social etnogénica defiende la postura de un origen de la
violencia en la busqueda, por parte del joven de clase obrera, de una identidad grupal
propia y diferencial, por tanto reconocida exteriormente y que dote de mayor sentido a

su existencia.

A la “Escuela de Oxford”, debemos la primera descripcion vivida de las
dinamicas internas y de las formas organizativas de un grupo “hooligan” y el
descubrimiento de que éste, en la mayoria de los casos, es un fendmeno altamente

“estructurado”.

! Sabater (2007)
12 Carles Vifias (2005)
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Los grupos estdn jerarquizados, tienen sus “jefes”, sus valores (virilidad,
valentia, coraje)... y, esto sirve de motivacién para aquellos jévenes que ven cOmo en
esta mini-sociedad pueden ser y sentirse superiores a alguien cuando la verdadera
sociedad les “niega” esa posibilidad. En definitiva, que consideran el fatbol como una

micro-cultura jerarquizada.

Dentro de esta teoria psicosocial, el etnografico Peter Marsh basa su teoria
(Teoria del agro o comportamiento agresivo ritualizado) en el concepto de busqueda
identitaria y de afan de protagonismo social, por parte de las bandas de hools o0 nucleos
duros de radicales que, segun él buscarian liberar la agresividad de forma natural,
convirtiendo la violencia en una expresién mas simbdlica que real, violencia a la que se
llegaba por accidente o mediante una intervencion no adecuada de la policia. Marsh*®
sostiene que la violencia en el deporte (y, fundamentalmente en el fatbol) es una
violencia ritual desde sus investigaciones entre los jovenes hinchas de Oxford.

En sus gestas, los hinchas celebran la “metafora” de la guerra y sus acciones son
actos teatrales con escaso riesgo de provocar victimas. Los incidentes tienen lugar segin
un “orden simbolico” preestablecido y solo tienen resultados cruentos cuando
intervienen factores que alteran su desarrollo. Existen unas reglas de conducta que
ponen de manifiesto que la intencion es humillar a los adversarios, obteniendo una
demostracion de sumisién y deferencia, ya que “raramente las reglas son infringidas

hasta el punto de provocar lesiones graves”.

En esta corriente, los actos violentos son “una especie de carrera gque se cursa
en las tribunas de los estadios”, en la cual muchos jovenes intentan progresar “labrarse
una reputacién dentro de la estructura de promocién social ofrecida por ese mundo de
las tribunas de los estadios de futbol” que viene a conformar un orden social

alternativo.

El individuo que no ha conseguido obtener status e identidad en el mundo
cotidiano suele acudir a la micro cultura del futbol en busca de la oportunidad de crearse

un sentimiento de valia personal, prestigio y status.

13 Aggro: The lllusion of Violence” (1978)
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La principal critica que han recibido estos autores procede del caracter
mayoritariamente inofensivo de estos ataques ya que la evolucion parecia demostrar que
estos comportamientos trascendian cada vez con mas frecuencia el caracter simbdlico

evidenciando una auténtica voluntad de dafar.

Los grupos ultras constituyen una subcultura juvenil y sus actuaciones son
rituales en los que la violencia exhibida cumple una funcion en gran medida simbdlica.
Para este autor, el fatbol es un referente universal, que en tiempos de crisis de
identidades actia como un poderoso catalizador de identidades colectivas, ofreciendo al
publico y a la sociedad en general, soporte expresivo para simbolizar diferentes facetas

(local, regional, nacional, etc.) de su identidad™.

1.3. Escuela de Leicester

Uno de los estudios mas importantes realizados sobre el tema de la violencia en
el futbol, es el desarrollado por la denominada “Escuela de Leicester”, cuyos autores
trabajaron sobre los origenes historicos del hooliganismo britanico y su posterior

desarrollo.

Matizaron los planteamientos de Marsh al poner en entredicho su teoria sobre la
violencia ritual. Estos cientificos sociales puntualizaron como esta agresividad tomo un
cariz mas real, dejando de lado todo simbolismo ritual. Como ejemplo de esta reciente
violencia, describieron el caso de las bandas de “superhools”, que segun ellos, habian
evolucionado desde su primitiva vertebracion y una escasa cohesion grupal hasta una
mas cuidada y minuciosa “sofisticacion organizativa”, que en la década de los 80 llegd

a elaborar “estrategias casi paramilitares”.

Estos “grupos de choque”, como les Ilaman los sociologos de la Escuela de
Leicester, intentaron desvincularse al maximo de las directrices emitidas por el club,
que pretendian ejercer un control méas eficaz de sus aficionados cuando estos se
desplazaban: No viajan a los partidos en autocares oficiales ni especialmente fletados
para ese fin, sino que en general, utilizan los servicios regulares de trenes y autobuses o

bien viajan en automoviles particulares o en furgonetas alquiladas.

14 Bayona Aznar (2000)
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Las tesis de Eric Dunning, enmarcadas en la teoria de Elias sobre deporte y
proceso civilizatorio'®, se basa en la permanencia, en las sociedades urbanas y
altamente desarrolladas, de grupos sociales -que todos los autores identifican con los
estratos mas bajos de la clase obrera que viven en condiciones de malestar y
marginalidad sociales- entre los cuales valores como la agresividad, el machismo vy el
liderazgo violento siguen teniendo fuerte peso, y que habrian encontrado -

especialmente en el futbol- un excelente escenario en el que expresarlas.

El comportamiento de los hooligans es explicable porque adoptan el “estilo
masculino violento™ tipico de la cultura de la clase obrera de la que proceden. Uno de
los efectos de estos procesos es conferir prestigio a los varones que demuestran una

especial habilidad en las peleas, al “estilo duro y viril”.

Entre esta clase obrera, la violencia y la agresividad se tolera y evalla
positivamente por lo que, cuando toman parte en el deporte, lo ven como algo
demasiado regulado y “domesticado”, y desarrollan comportamientos que les llevan a

un enfrentamiento con sus adversarios.

Este componente “de clase” se va desplazando gradualmente en sus sucesivas
investigaciones ya que comprueba como cada vez es mas dificil etiquetar a los jovenes
respecto a una clase o una situacion laboral*®. Pero sigue dando una gran importancia al
origen socio-economico que influye sobre el proceso de socializacion en las zonas mas
desfavorecidas social y econémicamente, un proceso dominado por la formacion de
bandas y pandillas, con una vida en la calle y poco control de los adultos, por lo que los
jévenes empiezan desde nifios a interactuar de una forma agresiva. Este proceso se
agrava por la negacién de status en las esferas educativa y ocupacional que provoca que

estos jovenes busquen una “realidad social alternativa™.

1> _a obra que ambos escriben conjuntamente en 1986, que se publica en castellano en 1992, bajo el
titulo: ““Deporte y Ocio en el Proceso de Civilizacion”, esta considerada como un referente esencial para
todos los estudios sobre violencia y vandalismo en el deporte.

16 Castro del Moral hace referencia a los estudios de WEIS y su equipo que coinciden en afirmar la no
pertenencia a una clase de los forofos y ultras, sino su autonomia con respecto a la estructura social
general. (pagina 37 Dictamen del Senado 1990)
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Dunning®’ realiza una descripcion de la evolucion de estos grupos de hooligan
desde su constitucion hasta los afios ochenta (precisamente, finaliza su investigacién un
afio antes de la tragedia de Heyssel). Los actuales “super gamberros” se caracterizan
por amplios lazos de solidaridad para protegerse de las amenazas, continuidad de la
actividad més alla del contexto del partido; existencia de un ritual de comportamiento
con un lenguaje, reuniones, prendas de vestir y canticos para mantener viva la cohesién
del grupo; la predisposicion a empresas arriesgadas y nuevas estrategias; y la dificil
penetrabilidad en el grupo. Las aportaciones de Dunning han tenido una amplia
repercusion en las investigaciones socioldgicas, hasta el punto de que diferentes autores
especializados toman su tesis como referente del fendmeno de la violencia asociada al

deporte.

Gary Armstrong, un sociblogo inglés, ha llegado a conclusiones muy distintas en
sus estudios, como la complejidad social de la extraccion de los hooligans y la
existencia de unas estructuras internas méas débiles y fragmentarias del grupo (para ser
un miembro, sélo tienes que ir con regularidad al estadio, e introducirte en el grupo y

participar en los incidentes violentos junto a ellos).

Las corrientes descritas presentan diferencias que las distancian: el caréacter de
esta violencia, desde una violencia ritual positiva dirigida a construir la identidad del
joven mediante su identificacién con su grupo (que se cristaliza en la vision “aggro” de
Marsh), hasta una violencia planteada como problematica en individuos situados en la
zona de vulnerabilidad social con pautas de comportamiento violento y que utilizan el
deporte como valvula de escape. Sin embargo, destacan los aspectos que la acercan,
como la vision multifactorial de los factores que la provocan, la pertenencia a clases
sociales bajas de los hinchas, la asociaciébn con comportamientos masculinos, la
importancia del proceso de socializacion, la tendencia a la reduccién de las pautas
violentas en las sociedades contemporaneas (Dunning y Marsh), la bdsqueda de una
realidad alternativa en individuos “marginales”, y la influencia de los medios de
comunicacion y de las pautas del comportamiento de masas en su aparicion y

desarrollo.®

Y En su obra “The Roots of Football Hooliganism” (1988) se encuentran lo factores esenciales para
entender el origen del problema de la violencia en el futbol.
18 Carles Vifias (2004)
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En Espafia, cuando el Senado aprob6 en 1990 el Dictamen de la Comisidn
Especial de Investigacion sobre la Violencia en los Espectaculos Deportivos no habia
trabajos de campo, salvo el estudio de Acosta y Rodriguez (1989) sobre los grupos
sevillanos y la exhaustiva documentacion policial recopilada por Julio de Anton. Desde
entonces destacan las publicaciones de Javier Duran, Teresa Adan, Bernardo Bayona y
Carles Vifias y, recientemente, el estudio financiado por la UEFA de Damién Sedano y

José Maria Seara. *°

1.4. El mundo ultra en la actualidad.

1.4.1. Introduccién

El fatbol como deporte que mueve masas y genera pasiones, gracias a su enorme
repercusion medidatica, constituye un  mundo atrayente, gratificante y un foco
permanente de atraccion de muchos jovenes con deseos de participar en él, de vivir el
ambiente en las gradas y los desplazamientos a otras ciudades, de experimentar
sensaciones de riesgo y de adquirir una identidad y un papel mas importante que el que

la propia sociedad les ofrece.

En la actualidad, con la consolidacion de las nuevas tecnologias, el mundo ultra
se ha globalizado. La generalizacion del uso de Internet y las nuevas redes sociales ha
favorecido la capacitacion de futuros adeptos, y constituye el medio idéneo para
justificar y legitimar sus acciones violentas, darse publicidad como grupo y hacerse

protagonistas exclusivos de la animacion en este deporte.

1.4.2. Los grupos ultras. Definicién

Los términos “Ultra”, “Hooligans”, “hincha radical”, “supporters”, “hools”,
etc., han sido utilizados tanto por los medios de comunicacion social como las

corrientes tedricas que han abordado el fendmeno de la violencia en el futbol.

19 Dos integrantes del Cuerpo Nacional de Policia que han sistematizado en un informe financiado por la
UEFA el mundo de estos grupos del futbol en Espafia. Su estudio contabiliza 10.000 miembros,

distribuidos en 16 hinchadas diferentes, de los que 970 pueden considerarse violentos.

30



Pagina 31 de 185 Capitulo 1: Teorias Violencia Futbol

Carles Vifias®, utiliza el término “hincha radical” aludiendo que el término
“ultra” que en un principio designaba a los grupos de jovenes que animaban
incondicionalmente a sus equipos, degeneré en connotaciones negativas referentes a

grupos vinculados ideologicamente a la extrema derecha.

Sin embargo, en la actualidad se detecta una universalizacion del término
“ultra”, desligado de cualquier inclinacion ideolégica. Solo hay que acudir a las paginas
webs y foros especificos de los grupos espafioles, para llegar a la conclusion de que la
inmensa mayoria de los hinchas radicales se autodenominan como “ultras”, como lo

demuestran los siguientes comentarios:

“Ultra significa mas alla del limite por defender a tu equipo”.

“Un ultra es un sentimiento, levantar a una grada con los canticos y presionar al

arbitro en cada accion”.

“Los ultras de un equipo son aquellos que pelean por su equipo y por el honor de su
grupo, y esto ultimo es lo mas importante para ellos, estar de pie detras de una porteria

animando no significa ser ultra, simplemente se dedican a animar, cominmente se

llama relleno del grupo ultra”?.

A las muchas definiciones aportadas por los distintos autores, en el presente

trabajo se propone como objeto de estudio a la siguiente:

“Ultras son los aficionados radicales y fanaticos que animan a sus equipos
incansablemente en cualquier condicién y lugar, y dispuestos a defender su mundo

incluso ejerciendo y legitimando la violencia”™.

1.4.3. Origen vy evolucion

La existencia de grupos de fanaticos en el futbol constituye una de las
principales causas de la violencia en este deporte. El “hooliganismo” de origen britanico
fue importado por mimetismo durante la celebracion del Campeonato del Mundo de

20 Carles Vifias (2004)
2! Comentarios encontrados en los foros de Internet analizados en el presente trabajo.
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1982, por muchos grupos de animacion esparioles. Todos estos grupos estan formados
por jovenes con un extraordinario culto a la violencia, aglutinados por una filia obsesiva

por sus equipos y unas fobias, igualmente obsesivas por el rival®.

1.4.4. El mundo ultra como sintesis de animacion y violencia

Existen dos elementos esenciales que configuran este fendmeno social: la
animacion y la violencia. No son compartimentos estancos, pero si confluyen y se
refuerzan mutuamente. Facilitan y hacen posible que este mundo semi-clandestino se
adapte y evolucione en funcion de las presiones sociales, legales y policiales. Para ello
utiliza un lenguaje legitimador de sus acciones violentas; lenguaje capaz de atrapar a sus
integrantes en una telarafia de sensaciones y estimulos que los enganchan como
cualquier droga. Muchos ultras asi lo reconocen cuando hablan de su mundo. Sirva de

ejemplo algunas declaraciones de integrantes ultras en la serie de television “Footbal

Hooligans International”?:

*““La tendencia a pelear no es el resultado de una mente criminal. No estoy de acuerdo
con eso. Nace de la pasion. Para mi el deseo de pelear es una droga, es mi manera de
demostrar al resto de ultras que no pueden venir a nuestra ciudad a pasearse por aqui

como si fueran los amos. (Boccia, Curva Nord, Atalanta)

“Me encantaria que nos dejaran pegarnos en cualquier parte. En los 80 y en los 90, era
incluso mejor que el sexo. Si me hubieran dado a elegir entre una rubia despampanante
o la violencia en el fatbol, me habria quedado con la violencia. El futbol es lo de menos,
lo que importa es juntarnos todos, ir a los partidos, meternos en peleas, molestar a los
demas, hacerte el duefio del lugar y pasar un buen dia”. (Simon, hooligans ingles del

Burny)

Si has sido hooligans lo seras siendo todo tu vida. Es algo que te queda marcado para
siempre. A mi me arrebataron el derecho de entrar en los estadios. Ahora ya no puedes
hacer nada. Me duele no poder asistir a los partidos. (Gary Clarke.- Hooligan inglés

condenado por vandalismo en le Eurocopa de Alemania).

22 Dictamen Senado (1990)
2 Videos de grupos internacionales: “Football Hooligans International” (Discovery). Donde el actor
Danny Dyer vive la experiencia ultra con distintos grupos de hooligans de distintos paises.
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1.4.5. Animacién

La animacion en el fatbol constituye la principal referencia como imagen
exterior grupo ante la sociedad, especialmente ante otros aficionados al fatbol, jugador,
técnico, directivas y los medios de comunicacién social. Para su supervivencia como

grupo es importante la realizacion de estrategias comunes tales como:

- Animar incansablemente al equipo incluso en las situaciones més dificiles como
descensos, derrotas o mal juego; de esta forma se hacen imprescindibles y

protagonistas directos del espectaculo.
- Ejercer presion sobre directivas, jugadores y técnicos, ya que sin la participacion
de los ultras, el estadio no tiene un referente claro de animacion y espectaculo no

es el mismo. %

- Ofrecer un modelo de referencia e imitacion para los aficionados mas jévenes

deseosos de emular sus canticos y diversiones.

- Publicitar sus productos de “merchandising”, mediante la exhibicion de
vestimenta propia, banderas, pines, carneés de socios, fanzines, etc., con el
objetivo de financiar al grupo.

Los grupos espafioles tienen dos modelos de referencia®:

- El modelo italiano, donde priman las coreografias, llamadas “Tifos”, con

enormes banderines, lanzamiento de confeti, papel higiénico, pancartas, la

realizacion de mosaicos con cartulinas y el uso de bengalas o nitrato.

- El modelo britanico, que da prioridad al apoyo al equipo mediante la constante

animacion vocal, con numerosos canticos y la exhibicion de los colores del club

por medio de camisetas oficiales del mismo.

?* En el libro “Mi vida ultra” (2013), de uno de los lideres de Biris Norte, grupo ultra del Sevilla FC, su

autor explica la experiencia del poder del grupo sobre la directiva amenazando con dejar de animar en el
estadio, o con incitar a los demas aficionados contra determinados directivos, para conseguir prebendas.
% Carles Vifias (2004)
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En la actualidad todo se complica. Los grupos presentan caracteristicas de
ambos modelos, diferenciandose dentro de los mismos, una parte dedicada a la
organizacion de la animacion, y otra mas cohesionada al estilo hooligans, formando los
nucleos duros violentos, algunos de ellos adoptando la nueva estética ultra denominada
“casualismo”. El modelo de animacion espafiol adopta una mezcla de ambos,
adquiriendo caracteristicas de modelo propio. Gracias al facil acceso a los videos y
blogs especificos de Internet, donde se revive el movimiento ultra, el modo de
animacion en los estadios se uniformiza mediante canticos, banderolas y, en situaciones
especiales, tifos y bengaleos. Esta “globalizacion” se puede apreciar incluso en su

estética, propiciada por el nuevo fendmeno denominado “casualismo”-

““Era una gran idea esto del casualismo, eso de pasar desapercibido ante todos para
hacer lo que a uno més le gusta sin temer posibles represalias de los de azul, pero no...
nosotros teniamos que ponerles las cosas faciles, teniamos que llevar todos gorritas de
cuadros, vestir con 2,3 6 4 marcas reconocibles a la legua porque entre otras cosas
nadie las usa en nuestras ciudades, teniamos que hacer propaganda de casuals esto 0

casuals lo otro... en definitiva perder nuestra arma principal: el anonimato™.

“...Eso es el futuro del grupo, pero me choc6 mucho el afio pasao no ver a tantos
chavales con pinta casual y llegar ayer a la Espumosa y nada mas que ver chavales que
iban vestidos iguales y no los habia visto nunca por alli...muchos de ellos seguiran y
otros tendran problemas por "jugar a ser un ultra".Pero bueno, se ve que cantera no le
falta al grupo. Por cierto, hablando de la vestimenta casual...se utiliz6 en su tiempo
para pasar desapercibido, pero a las alturas en las que estamos, ¢alguno sigue
pensando que asi pasa desapercibido? Es una ropa guapisima, pero poco efectiva...es

un canteo ver a un grupito de 4 o0 5y todos iguales”®®

La animacion se configura también como modelo atrayente de adhesion al
grupo. Ya desde nifios, empiezan a ir al estadio acompafiado de familiares, sintiéndose
atraidos por el ambiente bullicioso y la forma de animar al equipo, circunstancias que
generan expectativas de adhesion a la grada donde méas ser anima; de esta forma

comienza lo que se podria denominar la carrera del joven ultra.

%6 Comentarios analizados en el foro “hastalamuerte.com”, referido a los aficionados del Sevilla FC.
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“yo presumo de los biris porque son los que mas animan, vayamos ganando o
perdiendo, en Sevilla o fuera... sacamos los mejores tifos y los mas grandes y somos una

pefia de mas de 30 afios de antigiledad. Puedes ver algun grupo ultra mas antiguo?”.”

“Por si alguien duda de mi relacién con la BRIGADA NORTE BIRI-BIRI y no Brigada
Tifo por favorrrrr, he sido miembro de la brigada durante 12 afios y seguidor del
mundo ultra en todo el mundo, en mi casa ahi 3 generaciones de la brigada, el 1° desde

sus comienzos. (ahora mismo no soy mienbro activo de la brigada pero llevo BIRIS

NORTE por las venas latiendo en mi escudo”.?®

La procedencia social de los ultras ha dejado de ser uniforme como exponian los
primeros estudios britanicos®®, alejados de los factores de desarraigo de la clase
trabajadora y baja extraccion socia, como acertadamente afirmaron Acosta y
Rodriguez®®. Los grupos ultras tenfan procedencia social variada, donde cohabitaban
distintos estilos subculturales (rockers y mods, punks, heavys y los skinheads),
ideologias dispares, y jovenes de diferente extraccion social y ocupacién (nifios pijos y
chicos de barrio, estudiantes, trabajadores y parados, etc.).

Estudios més recientes®® llegan a afirmar con rotundidad que la realidad habitual
no responde a los habituales y difundidos estereotipos simplistas (familia
desestructurada, fracaso escolar, extraccion marginal) sino a una compleja variedad por

lo que respecta a su posicién social, formacion académica y entorno familiar afectivo.

En la actualidad gran parte de los miembros de los grupos son jovenes, de clase
media, estudiantes o trabajadores en su inmensa mayoria. Poco conectados con otras
subculturas juveniles (tribus urbanas, universos musicales, bandas callejeras, etc.), y

conformando una subcultura propia.*

%’ Foro Hastalamuerte.

%8 Blog Jests Alvarado

 Escuela de Leicester

%0 En uno de los primeros estudios cualitativos realizados en nuestro pais, sobre los “Jévenes Ultras del
fatbol Sevillano” en 1989

31 Carles Vifias (2004)

%2 Teresa Adan Revilla (1993).
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Si se acude a cualquier estadio espafol se puede observar un nuevo modelo de
ultra, alejado de aquellos que llevaban la camiseta o bufanda de su equipo, o la cara
pintada. Hoy los ultras llevan camisetas propias (su propio merchandising), gorras,
zapatillas deportivas, llegando incluso a competir en ropas de marca. Por ejemplo, un
grupo ultra autodenominado antifascista que antafio llevaba estética heavy, como es el
caso de Biris Norte, en la actualidad suelen usar ropa de marca al estilo casual y no se
distinguen a simple vista de cualquier grupo rival. En algunos videos de Internet donde
aparecen dos grupos rivales peleandose, es dificil distinguir quien compone cada grupo,
sin embargo, todos llevan lo que lo que se podria denominar “estética ultra”. Sirva de

referencia algunos de los siguientes comentarios:

“Hombre digo yo que porque se vaya de royo casual no todo tiene por que ser de
marca, alguno habra que lo lleve todo de marca claro, pero no todo el mundo ni
muchisimo menos...Otra cosa que me hace bastante gracia es ver bastantes zapatillas

de skate en plan Adidas, Vans, etc...”

¢Dénde se puede comprar ropa casual, ya que estais hablando de ella?.En El Corte
Inglés sé que hay politos Fred & Perry y algo de Lonsdale. ¢Algun sitio mas? ¢Alguna
marca mas?.Gracias.Yo la ropa Fred Perry me la pillo de importacion que si no te la

meten doblada...”

“:Desde cuando Adidas es ropa skate? Habra modelos que si, pero yo las que he visto
asi en plan casual, son las clasicas de todo la vida, la de tres rayas azul marino y

zapatilla blanca, o las negras con rayas blancas?®

Lo que maés importa a los grupos es su propia supervivencia, su adaptacion a las
medidas legales y policiales adoptadas para erradicar la violencia en el fatbol. Por ello,
la animacién se ha convertido en su principal arma de defensa; s6lo si consiguen ser

imprescindibles en los estadios pueden sobrevivir hoy dia.

Algunos grupos ultras se han adaptado a las normas actuales y se han convertido
en grupos de animacion, apartados de toda ideologia y comprometidos a no realizar
ningdn acto perjudicial para su equipo. Otros grupos se resisten a esta adaptacion y

% Foro Hastalamuerte
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siguen dentro del mundo violento buscando enfrentamientos continuos con otras

aficiones, utilizando la animacién como elemento principal de supervivencia®.

La importancia de la animacion para la supervivencia del grupo y para sentirse
importantes y actores principales en el futbol como espectaculo queda reflejada en los

siguientes comentarios:

“Es imposible negar ke cuando Biris ha protestado abandonando el Gol Norte (véase

dia de la protesta contra la represion a los ultras) el nivel de animacion de nuestro

estadio simplemente se esfuma”®.

*“Sin la Pefia SGS el campo del Betis seria un VELATORIO, son los que le dan aliento y

coloridos a los jugadores.- Son casi los Unicos que acompafian y se parten la cara por

el Betis alla donde van™*°.

Por lo que se refiere a las dindmicas internas, hay que destacar que estos grupos
constituyen ““‘organizaciones racionales, con una jerarquia interna, una division de
roles estable, unas normas de ingreso y un nucleo de reglas de conducta, y donde prima

por encima de todo la propia supervivencia del grupo™*’.

La estructura interna ha evolucionado debido a las medidas de control sobre los
grupos y las fuertes sanciones administrativas relacionadas con la violencia en el
deporte. No sélo ha variado la estética ultra intentando hacerse mas anénima, sino que
también ha variado la forma de planificar las acciones violentas. Se mueven por nucleos
reducidos de no mas de diez personas, como células independientes con vehiculos

propios (normalmente coches o furgonetas de alquiler), interconectados por teléfonos

34 Como ejemplo de esto tltimo tenemos los problemas que ha tenido la directiva del Sevilla con su grupo
Ultra, Biris Norte. La adopcidn de medidas de control mas estrictas en los accesos a la grada ultra, motivo
que los integrantes del grupo decidieran no acudir al estadio y dejar de animar al equipo. Tras varios
meses de ausencia del estadio, la presion de los aficionados, prensa, jugadores y técnicos por la escasa
animacién en los partidos relacionandola con los pobres resultados deportivos, motivé que triunfase la
postura de los ultras.

% Blog Jesus Alvarado

% Foro fiebrebetica
% Teresa Adan (1993)
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moviles, y con acceso a las redes sociales, que propician el anonimato de las

comunicaciones internas entre ellos lo que facilita sus movimientos y acciones. *

El grupo principal es el referente de todos, aglutinando a los distintos lideres o
representantes de las demas secciones o grupos. Normalmente, el nucleo duro mas
violento suele ser el dominador principal del grupo, dejando a los méas veteranos, la
funcién de relacionarse con el club y con otras pefias si se diera el caso, y el control de
los valores internos del grupo, imponiendo sanciones si fuese necesario, por ejemplo, no

viajar, expulsion de la grada, e incluso algun tipo de coaccién o violencia fisica.

La animacién en los estadios atrae a los mas jovenes que comienzan su relacion
con el club acudiendo con parientes préximos. Una vez independizados de los mayores,
los jovenes se acercan a la grada atraidos por su aspecto bullicioso y comienzan a imitar
los canticos, saltos, y realizan las primeras acciones de animacion mas penosas: son los

portadores de las banderas, recogen el material, etc.

“Las jornadas pasaban y yo seguia viendo cada partido...con la impaciencia
I6gica de un nifio...pero sabedor de que cada dia era un dia menos para cumplir
mi suefio de llegar a Gol Norte y pasar a la accion...queria participar de la
animacion aunque sabia que a mi corta edad seria dificil abrirme hueco en el

centro de la grada, justo detras de la bandera de Biris Norte”™.

El siguiente paso consiste en adquirir la condicion de socio mediante un carnet y
el pago de una cuota, adquisicion de material ultra: camisetas, pegatinas, fanzines,
parches, etc., pero las modalidades de acceso al grupo las decide el propio grupo y no
tienen nada que ver con las mencionadas, son otras. Se inician con un “proceso de

140

despersonalizacion””, a través la adopcion de una estética comdn, y el uso de apodos y

motes (EI chino, el peluca, el Goku, el pirata....).

%8 Un ejemplo de este tipo de acciones tipo comando se llevé a cabo tras la finalizacion de un partido de
fatbol entre el Sevilla y el Malaga, una vez finalizado el partido y cuando el autobus con los seguidores
del Malaga llegaron a su ciudad fueron agredidos por miembros del grupo Ultra del Sevilla, Biris Norte,

que habian viajado a Mélaga en coches particulares.

% José M? Aguilar, alias “Goku”, lider de Biris Norte (2013).
0 M@ Teresa Adén (1993)
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Los jovenes “juegan a ser ultras”, primero en su propio estadio, con acciones
tipo comando: lanzando piedras a los autobuses rivales., defendiendo el propio territorio
de incursiones contraria o robando bufandas a aficionados rivales, posteriormente
participando en los desplazamientos arriesgados, mostrando los emblemas propios con
orgullo dentro de la masa rival, o realizando invasiones en territorio enemigo. El éxito
de tales acciones les hara ganar el prestigio y reputacion suficiente para poder ser
considerados por los demas como integrante de pleno derecho y ascender en la jerarquia

interna*’. Existen diferentes grados de implicacion o pertenencia a estos grupos*:

- En todos ellos se observa un “ndcleo central” bastante permanente, de hinchas
conocedores de todos los datos y avatares de su equipo, que hacen del
“hooliganismo” su modo de vida, son los mas duros o violentos, y preparan las

estrategias de actuacion.

- En torno a los primeros existe un segundo grupo muy violento, que tratan de

hacer mérito para poder ser reconocidos como miembros del nacleo algun dia.

- Finalmente, la mayoria, en un nimero fluctuante, que no asisten necesariamente
a todos los partidos ni se desplazan en todas las ocasiones. Este Gltimo modo de
pertenencia, mas débil, se basa en la busqueda de diversion a través del barullo,
el riesgo o el incidente, y aunque muchos de ellos se retiran al menor problema y
desde luego no hacen frente a la Policia, se vanaglorian de haber estado alli y
haber participado al dia siguiente ante sus compafieros de estudios, de trabajo o

del barrio.

- En ocasiones, como sucede en general en las bandas o pandillas juveniles
dedicadas a la delincuencia, hay un “lider” (adulto de 30 a 45 afios), que es

quien organiza el montaje y suelen tener relacion con los dirigentes.

Los ultras parecen saber en todo momento cual es su papel, y se observa

escrupulosamente el respeto a las posiciones y la jerarquia.

*! Bayona Aznar (2000)
*2 Dictamen del Senado (1990)
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Como dirigentes del grupo, los integrantes del ndcleo central, que suelen ser a su
vez los lideres de las distintas secciones, se encargan de organizar los viajes, buscar
financiacion, editar fanzines, controlar los accesos a las redes sociales, y contactar con

otros grupos para o bien quedar en enfrentamientos, o buscar apoyos de grupos afines.

En este grupo, donde confluyen la vieja guardia, los veteranos y curtidos en mil
batallas, es donde se aprecia que han hecho del mundo ultra su modo de vida, donde la
defensa a unos colores y a unos comparieros de fatigas llega hasta la propia violencia,
legitimandola como parte integrante de este mundo como pretendemos demostrar en

este trabajo.

1.4.6. La violencia ultra

El otro aspecto a destacar dentro del mundo ultra e intimamente relacionado con
la animacion es la violencia ultra. Representa el mundo oculto e interno del fendmeno
ultra. Sélo entre ellos reconocen abiertamente el ejercicio de la violencia con el objetivo
de aumentar su prestigio. Sin embargo, es en este mundo “semi-clandestino” donde se
encuentran los valores y reglas de conductas mas anénimas y donde es mas dificil de
acceder utilizando la infiltracién o entrevistas ya que suelen ser muy herméticos con su
modo de vivir la violencia, entrando en juego valores como la amistad, lealtad o el
compafierismo. ElI compartir incidentes violentos y arriesgados, les lleva a ser como
“hermanos de sangre”, en situaciones que dificilmente se pueden dar en otros ambitos

sociales.

Se trata de una violencia organizada y planificada, aunque ellos publicamente no
lo reconozcan. No hay nada al azar dentro de estos grupos y todo esta controlado.
Existen amenazas, insultos, desafios o acciones pasadas que hay que vengar y que

sirven para instigar las peleas y los encuentros.

Las actuaciones agresivas no persiguen eliminar o dafiar fisicamente al contrario,
sino que buscan la adquisicion de prestigio en el mundo ultra para liderar la
clasificacion de los mas contundentes. En caso contrario, por ejemplo, la no respuesta a

una agresion o invasion es considerada como un desprestigio en la valoracion del
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mundo ultra. Cuando existen detenciones, normalmente los heridos suelen retirar la
denuncia o no indicar quienes fueron sus agresores, al parecer por un pacto tacito entre

grupos de no criminalizarse entre ellos.

La violencia ultra es “racional”, preferida como medio para asegurar el logro de
un fin determinado®, como mostrar la superioridad sobre el grupo rival, arrebatando
distintos “trofeos de guerra” (pancartas, bufandas), y demostrando a la Policia y a los

adversarios “quién manda” en su propio estadio.

Imparten justicia por su cuenta y aplican la venganza del «ojo por ojo y diente
por diente»: a una pintada se responde con otra pintada, a una invasion de territorio con
otra invasion y a un robo de material emblematico con otro robo. Por eso cuando hay
una agresion fisica, responden atacando violentamente y los agredidos nunca denuncian
el ataque a la policia, porque seria salirse de las reglas del combate. Los ultras rivales
son siempre merecedores de una justicia punitiva, que debe imponer el tribunal del

fondo ultra y se expresa en forma de amenazas de agresion.

El que no colabora en las acciones violentas y evita estar «cuando hay que dar la
cara» es un «cobarde» y un «conejo», que puede ser expulsado por no acatar las reglas
que rigen para todos. En el comportamiento agresivo de los ultras no cabe la verglienza
(no hay situaciones embarazosas para ellos), ni el sentimiento de culpa (pues so6lo
pretenden hacer justicia).**

El odio obsesivo por algun rival en especial se mantiene vivo recreando en las
redes sociales las humillaciones, desplantes y agravios, para que no se apague el fuego
de la hostilidad y esté justificado el despliegue de combate. Asi consiguen también la
deshumanizacion y desprestigio de las victimas potenciales, los ultras enemigos,

favoreciendo su agresion sin mostrar remordimiento alguno.

* Dunning, (1992)
* Bayona (2000)
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La notoriedad publica que proporciona estar en un grupo de ultras aumenta con
las fotos y los videos donde se habla de ellos**; y la popularidad que da la publicidad de
sus acciones refuerza la motivacion de pertenecer a ese mundo. Hay que hacer todo lo
posible para significarse y aparecer en los medios de informacién y en Internet, hay que
dejarse ver y para ello hay que repetir hazafias y agresiones. Asi crece el orgullo de ser
alguien importante por pertenecer a un grupo con “prestigio”, casi en igualdad de
atencion mediatica que los futbolistas mas idolatrados. El status se alcanza a través de la

notoriedad y ésta por la violencia.

Hoy dia la publicidad de sus acciones se ha multiplicado con el uso de las Redes
sociales y foros de Internet, que sirven de vehiculos para la exhibicion de sus
actividades y hazafas, para provocar a los contrarios y preparar enfrentamientos, y por
ultimo, para justificar sus acciones violentas. Esta Gltima circunstancia sera objeto de

nuestra investigacion.

** Senado (1990), p. 203
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Capitulo 2. Teoria criminolégica de apoyo a la

investigacion.

La violencia en el futbol ha sido analizada desde diversas disciplinas de las
ciencias sociales, como son la Psicologia social, la Sociologia, la Antropologia, entre

otras, sin embargo, la Criminologia ha prestado poca atencion al fendmeno.

Una primera aproximacion criminologica nos llevaria a la “teoria del
aprendizaje social”, segun la cual el comportamiento delictivo se aprende, igual que
cualesquiera otros comportamientos y para ello, deben existir definiciones favorables a
la infraccion de la ley: “actitudes o significados propios que uno asocia a un

comportamiento determinado*®

Los actos violentos del mundo ultra radical en el futbol, como cualquier
comportamiento social, tambien se aprenden, y para ello, deben existir definiciones
favorables a la infraccion a la ley*’ . Estas definiciones son modeladas y tuteladas por
los lideres e integrantes de los ndcleos duros, erigidos en modelos de referencia a imitar,

principalmente mediante la exhibicién de sus hazafias en Internet “® .

Este aprendizaje se ve reforzado mediante premios positivos a sus acciones,
como pueden ser las sensaciones positivas y emocionantes de las acciones violentas, el
prestigio entre sus iguales para el ascenso en la carrera moral, llegando incluso a la
“elite” o el liderazgo. Este reforzamiento positivo de las acciones violentas llega a
superar incluso a los posibles castigos como pueden ser las posibles sanciones y/o
detenciones de muchos participantes, sin que por ello les impida la comision de nuevos

hechos violentos.

*® Garcia Pablos de Molina (2013); Garcia Pablos de Molina (2014); Redondo Illescas y Garrido Genovés
(2013); Serrano Maillo (2009).

*" Trabajo realizado por el autor de la tesis, durante el Master Universitario en Seguridad sobre distintas
aportaciones de las teorias criminolégicas en la explicacion de la violencia en el fitbol

* Como ejemplo tenemos la agresion a un integrante del Frente Atlético y grabada en video expuesta en
Internet por youtube. Incidentes antes del partido Sevilla-At. Madrid en el 2008
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Akers considera que estas definiciones favorables van a ser méas influyentes en

los siguientes casos*:

Cuanto mas temprano aparezcan en la vida de las personas. Muchos jovenes
denominados cachorros motivan su ingreso en estos grupos, principalmente por
la vivencia en la grada de animacion, diversion y excitacion en grupo que se

produce durante los partidos.

Cuanto mas duren en el tiempo. El fatbol tiene pasado, presente y futuro, ofrece

mucho tiempo para el adoctrinamiento y la propia supervivencia del grupo.

Cuanto mas a menudo tengan lugar. El fatbol propicia dos enfrentamientos por
equipo como minimo en cada temporada, propicia la posibilidad de viajar y vivir

experiencias en grupo, y la posibilidad de perpetuar los enfrentamientos.

Cuanto mas proximas o importantes sean para el individuo las personas
envueltas en la comunicacion de las definiciones. Los lideres de los nucleos
duros suelen ser los que mas han participado en los altercados y han demostrado
su valentia delante de sus compafieros, por lo tanto, sus justificaciones y
definiciones favorables al incumplimiento de las normas sueles ser tenidas en

cuenta no solo por sus integrantes, sino también por los aspirantes al ingreso.

Akers® considera que las definiciones favorables a la infraccién de la ley hacen

referencia a como uno define un determinado comportamiento, cémo lo justifique®, y

como evalte moralmente el hecho. Cuanto méas desaprueben las definiciones de un

determinado acto, mas dificil sera que incurra en él; y al revés, cuanto mas lo aprueben

mas probable sera que lo cometa.

En este punto se concreta la parte tedrica que apoya nhuestro trabajo de

investigacion, centrado en las asociaciones diferenciales basadas en las justificacion de

conductas desviadas, y entonces, la teoria que mejor las explica es la Teoria de la

Neutralizacion de Sykes y Matza.

* Redondo Illescas y Garrido Genovés (2013); Serrano Maillo (2009).
%0 Op. Cit

p. Cit.
5! Sykes y Matza (1957)
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2.1. Origenes de la teoria de la neutralizacion

La teoria de la neutralizacion procede del interaccionismo simbdlico, y mas
concretamente sus planteamientos derivan de los estudios realizados por Sutherland,

Cressey y Redl y Wineman.

La teoria de la asociacion diferencial se basa directamente en lo que Sutherland
identific6 como “definiciones favorables a violaciones de la ley", segun la cual,
cuando los delincuentes interactdan con los demas, no solo aprenden las técnicas
delictivas, sino también sus definiciones (es decir, los motivos y justificaciones)
favorables a la delincuencia. Sin embargo, este autor no llegd a delimitar el contenido
especifico de estas definiciones™.

Donald Cressey>* comenz6 a catalogar el contenido de estas definiciones en su
trabajo sobre la estafa, llegando a la conclusion de que el delincuente de cuello blanco
utiliza un vocabulario especifico para justificar sus acciones y de esta forma lograr
mantener la autoestima y concepcion que tiene sobre si mismo como una persona

respetable y digna de confianza.>

Cressey se baso en los principios basicos del interaccionismo simbdélico, es decir,
si las personas definen las situaciones como reales, sus consecuencias suelen ser reales,
vinculando las conductas desviadas a la vision que de las mismas tienen los
delincuentes. Aungue estas verbalizaciones se utilizan claramente como justificacion ex
post facto de la conducta, cabe la posibilidad de que “la persona pudiera preparar su
racionalizacion antes de actuar’’, en definitiva, que *‘la racionalizacion se convirtiera

en motivacion’’. %

Redl y Wineman (1951, pp 145-46) argumentan lo mismo que Sykes y Matza.
Describen que, incluso “el ego de los delincuentes méas duros” tiene una dura labor para

liberarse de los sentimientos de culpa” (1951, p. 147) y necesitan la racionalizacion de

%2 Shadd Maruna (2004). Vid. Garcia Pablos de Molina (2014); Redondo lllescas y Garrido Genovés
(2013); Serrano Maillo (2009)..

>3 Maruna (2004), pp.13.

> Cressey: El dinero de otro. Glencoe: The Free Press, 1953. Titulo original: Other people’s money.
% Maruna (2004), p.14.

% Maruna (2004) Citando a Cressey, p.14.
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sus conductas. Realizan sus estudios tres décadas antes de la discusion inicial de las
“disonancias cognitivas" en el campo penal y seis afios antes del escrito de Sykes y
Matza, elaboran, un "sistema de ilusiones’ (1951, p. 146) o "técnicas del ego
delincuentes', incluyendo técnicas de auto-defensa como: "lo hice por primera vez",
"Todo el mundo hace estas cosas de todas formas", "Estabamos todos en esto”,

denominados trucos de evasién de la culpa®.

Los andlisis sobre las neutralizaciones de Sykes y Matza fueron vistos en su
inicio, como una extension y refinamiento de la teoria de la asociacion diferencial de
Sutherland. Sutherland sostuvo que, a través de la interaccion con los demas, los
delincuentes no solo aprendian las técnicas del delito, sino también las definiciones (es

decir, los motivos y justificaciones) favorables a la delincuencia.

Sykes y Matza argumentaron que los investigadores habian ignorado el contenido
de lo aprendido, ya que preferian centrarse en el proceso de aprendizaje de la
delincuencia. Por lo tanto, sus técnicas de neutralizacion ‘constituyen un componente
crucial de las "definiciones favorables a la violacion de la ley™ (Sykes y Matza 1957, p.
667).

Con el tiempo la teoria de la neutralizacion comenzd a ser vista como algo mas
que un refinamiento de la teoria de la asociacion diferencial y se convirtié en una teoria
independiente. La teoria de la deriva de Matza >® tuvo un papel decisivo en este proceso
de independencia teorica. La incorporacion de las neutralizaciones en la teoria de la
deriva de Matza llevé a algunos autores a clasificar la teoria de la neutralizacion como
un componente de la teoria de control (por ejemplo, Lilly, Cullen, y Ball, 2002). En este

59
I

sentido Ball > argumenta que la teoria de la neutralizacién debe ser considerada como

uno de los componentes de la teoria de la contencion.

> Maruna (2004) citando a Redl y Wineman, p.16

%% Matza, David. 1964. Delinquency and Drift.. Vid. Garcia Pablos de Molina (2014); Redondo lllescas y
Garrido Genovés (2013); Serrano Maillo (2009).

> Ball, Richard y Robert Lilly. (1971).
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En menor medida, la teoria de la neutralizacién se ha incorporado en los escritos

60
I_

de los tedricos contemporaneos de la eleccion racional™, al alejarse de los primeros

modelos econdmicos. En la actualidad dedican gran parte de su tiempo para modelar las
distintas etapas de la decision criminal, incluyendo la iniciacion, continuaciéon y
desistimiento (Cornish y Clarke, 1986). La neutralizacion en este &mbito juega un papel
importante en el proceso de toma de decisiones en cada una de estas etapas, y por lo
tanto, los investigadores con frecuencia deben tenerlas en cuenta en el estudio de la

toma de decisiones criminales.

2.2. Teoria de la neutralizacion

La teoria de la neutralizacion surgi6 como complemento de la teoria del
aprendizaje social, sin embargo, hoy dia se encuentra totalmente independizada y
necesitada de verificaciones empiricas que la nutran. Como teoria buscadora de las
causas de la desviacion, hasta ahora, ha obtenido pocos resultados 6ptimos por la
dificultad en demostrar que las neutralizaciones o justificaciones preceden y por lo

tanto, pueden ser causas del acto delictivo.

Sykes y Matza sostienen que los delincuentes se sienten a menudo culpables y
sienten vergiienza por haber participado en comportamientos ilegales; muestran respeto
y admiracién por los respetuosos de la ley hacen una distincidn clara acerca de quién
puede y no puede ser victima, y participan en las mismas funciones sociales que los
demas ciudadanos que cumplen con la ley (incluyendo la iglesia, la escuela y

actividades de la familia).

Segin Sykes y Matza, los jovenes delincuentes son muy conscientes de la
ilicitud de sus acciones. Si las personas estan comprometidas con el orden social, suelen
experimentar culpa o verglienza por la violacion de las normas sociales. Este
sentimiento de culpa, y su capacidad para producir una imagen negativa de si mismo,

ayuda a la disuasion de participar en actos delictivos o desviados. Por lo tanto, para

% Cornish, Derek B. y Ronald V. Clarke. 2002.
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participar en conductas desviadas, se necesita encontrar la manera de racionalizar las

acciones o neutralizar el sentimiento de culpa asociado a la participacion criminal.

Sykes y Maza®* plantean que el comportamiento delictivo se aprende a través de
un proceso de interaccion social. Parten del planteamiento clasico de la teoria de la
asociacion diferencial de Sutherland, segun el cual, el comportamiento criminal o

delictivo implica el aprendizaje de:

a.- Técnicas para cometer delitos, y

b.- Motivos, impulsos, racionalizaciones y actitudes a favor del incumplimiento
de la ley (Sutherland).

Estos autores creen que gran parte de los delitos se basan en lo que constituye
esencialmente una prolongacion de los atenuantes de culpabilidad que se manifiestan
como justificaciones de la desviacion que son validas para los delincuentes, pero no

para el sistema legal ni para la sociedad en su conjunto.

Estas justificaciones comUnmente se describen como racionalizaciones, que
surgen con posterioridad al comportamiento desviado, para proteger al individuo de su
propio sentimiento de culpa o, de la acusacidn de otros actores sociales tras la comision
del acto desviado. Sin embargo, Sykes y Matza creen que en realidad, también preceden
al comportamiento desviado y pueden hacerlo posible. Denominan a este tipo de
justificaciones del comportamiento desviado como “técnicas de neutralizacion”. Creen
que dichas técnicas constituyen un componente esencial de las “definiciones favorables

para el incumplimiento de la ley”” de Sutherland.

Es a través del aprendizaje de estas técnicas por las que una persona se convierte
en un delincuente, y no a través del aprendizaje de imperativos morales, valores o

actitudes en total contradiccion con aquellos de la sociedad dominante.

61 Sykes y Matza (1957); vid. también Garcia Pablos de Molina (2014); Redondo Illescas y Garrido
Genovés (2013).

48



Pagina 49 de 185 Capitulo 2: Teoria criminoldgica

Sykes y Matza (1957) describieron cinco técnicas de neutralizacién que

permiten a los delincuentes a participar en el delito o desviacion: la negacion de la

responsabilidad, la negacién de la lesion, la negacion de la victima, la condena de los

condenan, y la apelacion a lealtades mayores.

La posterior expansion de la teoria a los distintos tipos de delincuentes y delitos

ha llevado al descubrimiento de nuevas técnicas de neutralizacion. %

Estas técnicas se dividen en cinco grandes tipos.

La negacion de la responsabilidad. Es la técnica principal. Si los delincuentes

definen su actuacion de una que los exime de responsabilidad, entonces pueden
mitigar tanto la desaprobacion social, como su sentimiento personal por la falta
cometida. Por lo tanto rechazan cualquier responsabilidad por sus acciones.
Pueden ver su anormalidad como un accidente 0 verse a si mismas como
victimas, La desaprobacion de uno mismo o de otros pierde efectividad como
influencia represiva, ya que culpan a otros o a la propia situacién ajena a ellos
mismos.Los delincuentes niegan su responsabilidad cuando reclaman que sus

comportamientos son: accidentales o debidos a fuerzas fuera de su control. Se

ven como victimas de las circunstancias o como producto de su entorno.

La negacidn del dafio. Se centra en la negacion del dafio o perjuicio causado.

La ilicitud de la conducta estd determinada por la cantidad de dafio causado y
por las intenciones del actor. Los infractores se quieren convencer a si mismos y
a sus acusadores de que su infraccion no tuvo consecuencias, que no conllevo
dafio real. Creen que no ha rebasado las normas sociales. El delincuente,
frecuentemente y de un modo confuso, siente que su comportamiento, en
realidad, no ocasiona dafios importantes, a pesar de que contradice la ley. El
vinculo entre los actos y sus consecuencias se quiebra mediante la negacion del

dafio.

%2 Schonbach (1990) dedicé casi todo un libro para catalogar las distintas justificaciones que ofrecen las

personas por sus acciones.
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La negacién de la victima. A veces los delincuentes, pese a admitir que sus

acciones causan dafio, neutralizan su indignacion moral al negar a la victima.
Esto se puede hacer de dos maneras. En primer lugar, podrian argumentar que

alqunas de las victimas actlian de manera indebida vy por lo tanto merecen todo

lo que les sucede. Los delincuentes definen sus propias acciones como una

forma de represalia o castigo, por lo que reclama que la victima no merece la
condicion de victima. También los delincuentes pueden ver a sus victimas como
delincuentes y se perciben a si mismos como vengadores de los agraviados. La
negacion de la victima también se produce si la victima estd ausente, es
desconocido, o0 abstracta. En estos casos el infractor puede ignorar los derechos
de las victimas porque las victimas no estan en situacion de estimular la

conciencia del delincuente.

Por lo tanto, tratan de negar que su accion estuvo mal debido a que las personas
a quienes dafiaron lo merecian. Incluso si el delincuente acepta la
responsabilidad de sus actos desviados y estd dispuesto a admitir que estos
implican un dafio, la indignacién moral con uno mismo, y la de los otros, puede
neutralizarse al insistir en que, a la luz de las circunstancias, el dafio no es
realmente un dafio. Por el contrario, es una forma justa de retribucion o castigo.
A través de un proceso magico, el delincuente asume el rol de vengador, y la

victima se transforma en el delincuente.

La condena a quien condena. El delincuente traslada el foco de atencién desde

sus propios actos desviados a los motivos y el comportamiento de quienes
desaprueban su violacion de la ley. Esta orientacion respecto del mundo que
cumple la ley puede resultar particularmente importante cuando se endurece y
transforma en un encarnizado cinismo contra quienes tienen la funcién de hacer
cumplir o expresar las normas de la sociedad dominante. Los infractores niegan
el derecho de juzgar sus acciones. Suelen acusar de hipocresia a quienes castigan
sus actos, son hipdcritas e impulsados por el rencor personal “‘(Sykes y Matza

1957, p. 668) y no tienen ningun derecho a juzgar a los demas.
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- La apelacion a lealtades superiores. La Gltima técnica descrita por Sykes y

Matza es la apelacion a lealtades superiores. Los delincuentes neutralizan los

controles sociales internos y externos, alegando que sus comportamientos son
consistentes con las obligaciones morales de un grupo especifico al que
pertenecen. Esta técnica es comdn entre los jovenes miembros de las
fraternidades o pandillas que ponen la lealtad a sus grupos de pares por encima
de todo. También es comun entre los delincuentes corporativos que sostienen
que sus acciones se llevaron a cabo por obtener objetivos mayores, incluyendo

los beneficios para sus accionistas y la estabilidad financiera de sus familias.

A traves del uso de estas técnicas, los controles sociales e internos son
inutilizados, y el individuo se libera y participa en la delincuencia, sin graves dafios a la
imagen que tiene de si mismo (Sykes y Matza 1957, p. 667). Los delincuentes pueden
permanecer comprometidos con el sistema normativo dominante y sin embargo calificar

sus violaciones como "aceptables” y "correctas” ‘Sykes y Matza 1957, p. 667).

Por ultimo y mas importante, Sykes y Matza (1957, p. 666) afirman que las
“neutralizaciones” preceden y hacen posible la conducta desviada. Es decir, hacen dos

afirmaciones fundamentales a menudo pasadas por alto en el trabajo empirico.

En primer lugar, sugieren una secuencia cronoldgica: las neutralizaciones no son
solo una racionalizacion a posteriori, también preceden a la delincuencia y hacen
posible la conducta desviada. En segundo lugar, y de igual importancia, hacen hincapié
en que esta afirmacion no implica una relacion determinista o causal, como establece

Minor al decir que "la neutralizacién permite a la delincuencia, pero no la causa'.®®

Matza (1964, p. 29) desarrolla este argumento mucho mas explicitamente en su
obra posterior con su concepto de la “deriva". Define la deriva "‘como un periodo

temporal de irresponsabilidad o episodios de restriccion moral”.

La neutralizacion permite la deriva porque libera al individuo de su vinculacion

moral a la ley y el orden. Una vez en un estado de la deriva, es probable que un joven

%3 Minor, William W. (1981)
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eliga voluntariamente cometer un crimen si llega a encontrarse en circunstancias de

preparacion” "(o familiaridad con el tipo de delito en particular) o de desesperacién®.

La desesperacion esta ligada a la técnica central de neutralizacion, la negacion
de la responsabilidad, ya que representa un estado de animo: el fatalismo.' 'En el estado
de animo de fatalismo, los delincuentes creen que son impulsados a nuevas situaciones
delincuenciales y no puede hacer nada por ello, como si fuera una “bola de billar"
(Sykes y Matza 1957, p. 667).

Este sentimiento de impotencia al mismo tiempo alivia al individuo de las
ataduras de la moral y alienta también a los delincuentes que quieren tener el control de

su situacion..

Las técnicas de neutralizacion son decisivas para disminuir la eficacia del
control social y descansan detras de gran parte del comportamiento delictivo. Para estos

autores, dos lineas de investigacion parecen ser cruciales en este punto:

Primero, obtener mas conocimiento sobre la distribucién diferencial de técnicas
de neutralizacién como patrones de pensamiento operativo, por edad, género, clase

social, grupo étnico, etc.

Segundo, llegar a una mejor comprension de la estructura interna de las técnicas
de neutralizacion, en tanto sistema de creencias y actitudes, y su relacion con varias

clases de comportamiento delictivo.

En su articulo original, Sykes y Matza establecen que se requieren avanzar en la
teoria con futuras investigaciones relacionando las técnicas de neutralizacion con
determinadas conductas delictivas: "Algunas técnicas de neutralizacion parecen
adaptarse mejor a determinados actos desviados que a otros' (1957, p. 670). No
obstante, con el paso del tiempo, este tipo de investigacion que relaciona la
especificidad del delito con el uso de las neutralizaciones ha sido un tema ampliamente

ignorado por los investigadores.

% Maruna (2004), p14.
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Para responder adecuadamente a la pregunta de qué técnicas son especificas para
cada delito, o incluso la posibilidad de utilizar nuevas técnicas neutralizantes, seria
necesario examinar un grupo de individuos que cometen varios tipos de delito, y
entonces preguntarles a cada uno sobre sus creencias neutralizantes para cada acto
desviado. Esto permitiria a los investigadores determinar si los individuos utilizan

neutralizaciones diferentes para distintos tipos de delincuencia®.

En nuestro estudio vamos a analizar las técnicas de neutralizacion utilizadas por
los integrantes de los grupos ultras para justificar sus acciones violentas, buscando la
finalidad de estas racionalizaciones: autoestima personal, percepcion de personas
integrada en la sociedad, prestigio dentro del mundo ultra y sobre todo, supervivencia
del grupo ante las posibles recriminaciones sociales y legales que busquen su

desaparicion como tal.

También con nuestro analisis intentaremos buscar las relaciones de las técnicas
de neutralizacion con las motivaciones para integrarse en estos grupos y ejercer la
violencia buscando algin tipo de conexion que facilite el origen causal de esta

violencia.

2.3. Evolucion y situacion actual de la teoria de la neutralizacion

Trabajos recientes han ampliado la aplicacion de la teoria de la neutralizacion,
desafiando algunos de sus principios basicos. Topalli (2005), argumenta que la
formulacién de Sykes y Matza se basd en una muestra restringida de delincuentes (es
decir, banqueros de la clase media y detenidos en centros de reforma), limitandose a
explicar el comportamiento desviado de los individuos adaptados a la sociedad y por lo
tanto no analizan los procesos de toma de decisiones de los delincuentes mas peligrosos

que se encuentran apartados de la sociedad.

% Maruna (2004), p. 76.

53



Pagina 54 de 185 Capitulo 2: Teoria criminoldgica

Topally® (2005) sostiene que los delincuentes més peligrosos siguen en su
mayoria un "codigo de la calle" orientado a valores que premian las transgresiones
sociales y legales, por lo que estos individuos son mas propensos a emplear
neutralizaciones cuando no pueden mantener los valores criminales en la calle, es decir,
para los delincuentes graves, ser "bueno” es "malo", y sus neutralizaciones van dirigidas

a proteger una imagen aspera y dura, en lugar de una respetuosa de la ley.

La teoria de la neutralizacion se ha relacionado con muchas tradiciones mas
amplias del pensamiento criminoldgico en los ultimos afios. Los libros de texto de
introduccién a la criminologia® la consideran indistintamente como una parte de la
teoria de control (Williams y McShane 2004), las teorias psicoldgicas (Bohm 2001), la
teoria del aprendizaje (Lanier y Henry, 1998), y la teoria subcultural (Winfree y
Abadinsky 2003).

En buena medida, Hirschi (1969, p. 24) sugiere que las verbalizaciones de
Cressey (1953) y Sykes y Matza (1957) se pueden entender como teorias de la tension.
Ademas, las técnicas de neutralizacion se han incorporado a la teoria de la verglienza
reintegrativa (Braithwaite 1989), la teoria de la eleccion racional (Cornish y Clarke,
1986), e incluso como un pequefio componente de la teoria del ciclo vital (Laub y
Sampson 2001, p. 164), dejando muy pocas areas de la teoria criminolégica

contemporanea fuera de su alcance®.

% Topalli, Volkan. (2005):797-836.

%7 Garcia Pablos de Molina (2013); Garcia Pablos de Molina (2014); Redondo lllescas y Garrido Genovés
(2013); Serrano Maillo (2009).

% Serrano Maillo, Alfonso. 2014.
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Capitulo 3. Metodologia.

3.1. Metodologia en la investigacion de la teoria de la neutralizacion

La investigacion sobre la teoria de la neutralizacion en general ha tomado dos

formas®®.

En la primera, los investigadores han utilizado métodos inductivos y cualitativos
para ilustrar como las neutralizaciones son utilizadas por los actores desviados. Esta
investigacion ha proporcionado informacion relevante que nos informa de como los
desviados entienden y dan sentido a sus vidas, y ofrecen un vistazo poco comun al
interior de la mente del actor desviado. También han puesto de relieve los diversos
motivos y excusas que los delincuentes invocan para justificar sus acciones y han

descubierto muchas nuevas técnicas de neutralizacion.

La segunda forma de investigacion ha consistido en la realizacion de evaluaciones
empiricas de la neutralizacion. Estos estudios han utilizado disefios de investigacion
gue ponen a prueba una muestra de delincuentes conocidos y una muestra del grupo de
control de los inocentes. Posteriormente preguntan a los encuestados en ambos grupos si
estan de acuerdo o en desacuerdo con una lista de neutralizaciones. Cuando una relacién
se encuentra, la correlacion entre la aceptacion de las neutralizaciones y de la
criminalidad parece ser pequefia 0 moderada. Maruna atribuye estos discretos resultados

a los problemas metodoldgicos inherentes a la investigacion cuantitativa de esta teoria.

Por lo tanto, los métodos cualitativos, tales como la observacion participante,
andlisis de contenido y entrevistas semi-estructuradas suelen ser méas adecuados para
investigar las neutralizaciones. Estos métodos cualitativos comprenden una gran parte

de la investigacion sobre neutralizaciones ante hechos tan diversos como:

- caza furtiva de venado (Eliason y cuscuta 1999),

% Maruna (2004).
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- asesinos a sueldo (Levi, 1981),

- crimenes de odio en contra de los Amish (Byers, Crider, y Biggers 1999, Byers
y Crider 2002),

- agresion a prostitutas (Miller y Schwartz 1995),

- sustraccion de suministros de oficina (Hollinger, 1991),

- genocidio (Stewart y Byrne 2000), y

- delatar a sus comparieros (Pershing, 2003).

La consistencia de un estudio cruzado en los tipos de justificaciones aplicadas a
estos hechos tan dispares sugiere que la teoria de la neutralizacion ofrece un marco muy

solido para explicar como los desviados alivian sus sentimientos de culpa.

La investigacion de las neutralizaciones de los condenados por violaciéon™ de
Scully Marolla (1984) es un ejemplo de este tipo de investigacion. Se realizaron

entrevistas_en profundidad (de una duracidén entre tres y siete horas) con 114

violadores encarcelados. Las entrevistas revelaron que un gran namero de ellos nego

que lo que hizo estuvo mal, utilizando dos tipos de justificaciones, las cuales en Ultima

instancia”, se basaban en la negacion de la existencia de la victima"(p. 542).

La primera justificacion proviene del punto de vista cultural de que el hombre es
sexualmente dominante y la mujer adopta un papel timido, pero seductor (p. 542).
Los violadores que negaron el asalto sexual argumentaron que las mujeres suelen decir
que no, pero la verdad es que realmente quieren decir que si. Un violador lo expreso
asi:' 'Cuando se toma a una mujer, cortejarla, ella dice 'no, soy una chica bonita, "usted
tiene que usar la fuerza. Todos los hombres hacen esto. Todas las mujeres dicen "no"
cuando quieren decir "si", por lo que no tendra que sentirse responsables del hecho. ‘(p.
535).

" Scully, D., & Marolla, J. (1985) "Riding the bull at Gilley's": Convicted rapists describe the rewards of
rape. Social Problems, 32(3), 251-263. Vid. Garcia Pablos de Molina (2014); Redondo Illescas y Garrido
Genovés (2013); Serrano Maillo (2009).
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En la segunda forma de negacién de la victima”, la victima fue considerada
como el tipo de mujer que "'se lo merecia''(Scully y Marolla 1984, p. 542). Aquellos
que niegan que son violadores a menudo afirman que' 'las nifias buenas no han sido
violadas" y el punto de mira hacia la victima por aparecer excesivamente seductora. Si
la victima no se habueira vestido o actuado como lo hizo, entonces el asalto sexual no se
habria producido. Muchos violadores sostienen esta creencia a pesar de que cometio la
violacion con un arma o durante un robo. Quizas el hallazgo méas importante es que los
violadores se basan en estereotipos culturales para justificar sus acciones. Scully y
Marolla llegan a la conclusiéon de que los violadores condenados "ha aprendido las
actitudes y acciones consistentes justificativas de la agresion sexual contra las mujeres”,

al interactuar con otras personas (p. 530).

3.2. Problemas metodol6gicos

Para llegar a la determinacion de la metodologia a emplear en este trabajo de
investigacion, antes debemos a resefiar los problemas metodoldgicos encontrados en las

anteriores investigaciones llevadas a cabo por diversos autores. "

Las diferentes investigaciones realizadas en los ultimos afios sobre la teoria de la

neutralizacion han discurrido por dos caminos metodoldgicos no exentos de problemas:

3.2.1. Problemas en los métodos cualitativos: entrevistas.

Este tipo de investigacion cualitativa ha proporcionado informacién muy valiosa
sobre los motivos, la manera de pensar de los individuos desviados y su aprendizaje,
posibilitando el descubrimiento de nuevas técnicas de neutralizacion. Sin embargo, los
resultados de estos estudios han sido interpretados con bastante cautela, ya que
presentan problemas metodoldgicos de dificil solucidn, especialmente, los referidos a la

seleccién de la muestra, la generalizacion, y la propia naturaleza de la entrevista’.

™ A este respecto es importante citar el trabajo de Shad Maruna sobre los 50 afios de investigacion de esta
teoria, abordando los problemas metodol6gicos y aportando sugerencias sobre las nuevas propuestas de
cambio de método a emplear en las investigaciones futuras sobre la materia.

72 Maruna (2004), p.40.
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En muchas ocasiones los entrevistados se han visto forzados a tomar una
posicion defensiva, circunstancia que ha llegado a influir notablemente en la veracidad
de lo manifestado en la entrevista, ya que las personas suelen dar diferentes versiones de

si mismos en distintas circunstancias sociales.

3.2.2. Problemas en los métodos cuantitativos: las encuestas:

Debido a las dificultades presentadas en los disefios cualitativos basados en las
entrevistas, muchos autores recurrieron a las encuestas basadas en escalas. Estos disefios
de investigacion llegan a comparar una muestra de delincuentes conocidos con una
muestra de control de inocentes. De esta forma se llegaron a detectar correlaciones
moderadas entre la aceptacion de las neutralizaciones y la criminalidad. Sin embargo,

esta técnica tampoco esta exenta de limitaciones:

- Las preguntas dejan mucho margen para la confusion y la interpretacion.

- Conlleva demasiado tiempo, mientras que los encuestados suelen tener por lo

general poca capacidad de atencion.

- Utiliza vocabulario demasiado sofisticado en relaciéon con las habilidades

intelectuales de muchos de los encuestados.

Este tipo de investigacion ha llegado a utilizar dos estrategias de investigacion:

- Comparando una muestra de delincuentes conocidos con una muestra de no

delincuentes.

- Estudiando las técnicas de neutralizacion y su correlacion con el acto desviado
mediante el andlisis de una sola muestra. Este disefio se ha utilizado para
examinar la correlacion de las neutralizaciones y actos desviados de pocas
trascendencia como: hacer trampas en los exdmenes de universidad, conductas
desviadas en el mundo laboral, consumo de alcohol, o pequefios hurtos en

comercios.

60



Pagina 61 de 185 Capitulo 4: Procedimiento

En general, este tipo de investigacion ha encontrado efectos positivos, pero débiles
en la relacion entre las neutralizaciones y la desviacion. EI motivo de que los resultados
fueran  poco satisfactorios se debia principalmente a la utilizacion de disefios
transversales que imposibilitaban determinar si las neutralizaciones precedian al
comportamiento criminal como elementos motivadores del mismo o simplemente eran
racionalizaciones y justificaciones realizadas tras la comision de los actos desviados.
Para resolver este problema Shadd Maruna establece que se debe acudir a disefios

longitudinales.

El mas importante realizado sobre las neutralizaciones ha sido el realizado por
Agnew (1994), quien utilizé una “Encuesta Nacional de Juventud™” para explicar la

correlacion entre las neutralizaciones y el futuro comportamiento violento”.

Aunque la utilizacion de las encuestas ha proporcionado una gran cantidad de
informacién sobre las neutralizaciones, también no ha estado exenta de problemas

metodologicos como:

a) Laincapacidad de determinar con precision si las neutralizaciones preceden a la

conducta criminal.

So6lo con disefios longitudinales en el tiempo llevaria a demostrar una relacion
causal entre las neutralizaciones y la delincuencia, lo que, segun Agnew, contradice la
explicacion de Matza sobre la probabilidad de que las neutralizaciones conduzcan a la
delincuencia sélo entre aquéllos individuos que se encuentren con oportunidades o

necesidades para delinquir’.

b) Problemas de seleccién de la muestra.

Muchas investigaciones realizadas han utilizado como muestras a estudiantes
universitarios de criminologia y sociologia. Por lo tanto, la generalizacion de los

resultados a la poblacién de estudio, los delincuentes, resulta bastante problematica, ya

3 Maruna (2004), p.45. En referencia a Agnew (1994): “The Techniques of Neutralization and Violence”.
Criminology 32:555-80. Vid. Redondo lllescas y Garrido Genovés (2013); Serrano Maillo (2009).

" Maruna (2004), p.47. Citando a Minor (1981): “Techniques of Neutralization: A Reconceptualization
and Empirical Examinations.”. Journal of Research in Crime and Delinquency 18:295-318.
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que las personas que no han cometido ningdn delito es dificil que lleguen a justificar las

hipotéticas acciones.

Tambien se han llegado a utilizar como muestras a personas encarceladas. La
frustracion y hostilidad de estas personas se magnifican o se distorsionan por las
privaciones asociadas con la carcel, aumentando la posibilidad de sesgo en las

respuestas.

c) Finalmente y lo mas importante, la investigacién por encuestas sufre de un

problema fundamental de artificialidad.

Sykes y Matza argumentaron que las neutralizaciones protegen a un delincuente
de los dafios serios a su imagen social puede originar la accion desviada. Por lo tanto, si
un acto no se ha cometido y no es una amenaza para el concepto social de la persona,

éste no requiere su neutralizacion.

3.2.3. Futuros disefios de investigacion: el analisis de contenido

Como se ha visto anteriormente, el principal problema metodoldgico que
presenta el estudio de la teoria de la neutralizacion desde sus origenes, ha sido la
determinacion de la potencia causal de las neutralizaciones, es decir, demostrar si eran
simples racionalizaciones realizadas después de la comision de un acto desviado, o si

podian servir también como causa motivadora del comportamiento criminal.

Sykes y Matza adelantaron que esta relacion causal no tenia que ser necesaria
sino simplemente posible si concurrian ademas otras circunstancias facilitadotes de la
accion delictiva. La mayor parte de la investigacion realizada ha utilizado disefios
transversales, con escasos resultados en la prueba de la capacidad motivadora de las
neutralizaciones. Siguiendo a Maruna, sélo mediante la utilizacion de disefios
longitudinales se podria llegar a determinar si las neutralizaciones preceden al
comportamiento criminal o no son mas que simples racionalizaciones realizadas

después de cometidos los hechos desviados.
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Todos los problemas metodoldgicos a los que se han enfrentado los
investigadores que se han dedicado a esta teoria han motivado el debate cientifico que
propugna un cambio de estrategia para la investigacion futura. Maruna nos dirige a la
posibilidad de la utilizacion mixta de técnicas cualitativas y cuantitativas, mediante el

analisis de contenido’.

La principal ventaja de este enfoque es que permite un analisis sistematico del
contenido de las neutralizaciones realizadas en el lenguaje espontaneo y cotidiano de
las personas. Al permitir la comparacion sistematica del uso de las técnicas de
neutralizacion entre los diferentes grupos de individuos, esta estrategia combina el rigor
de las pruebas de los disefios cuantitativos, con la riqueza y la validez tedrica de las

metodologias cualitativas.
Por lo tanto, esta metodologia también es capaz de neutralizar las criticas méas

comunes de la investigacion de neutralizacion relacionadas con las entrevistas y las

encuestas, y evita sobre todo el problema de la artificialidad.

3.3. Metodologia de la investigacion.

Nuestra investigacion presenta un amplio sentido cualitativo relacionado con la
utilizacion del contenido teorico de las técnicas de neutralizacion; lo que nos ha llevado
a recurrir al andlisis de contenido de los comentarios realizados por personas
relacionadas con el mundo ultra en diversos sitios de Internet. Por lo tanto, hemos
seguido el paradigma interpretativo utilizando un método mixto de investigacion, como
es el andlisis de contenido, centrado en nuestro objeto principal de estudio “el mundo
ultra”, que a través de sus comentarios no ha llevado a un conocimiento aproximado de

la dindmica ultra violenta y su lenguaje legitimador.

Se han utilizado fuentes indirectas de gran calidad interpretativa como son los
comentarios en Internet relacionados con noticias de incidentes violentos, donde gracias

al anonimato los individuos datos precisos de estos hechos violentos y sobre todo, las

> Maruna (2004), pp.49-50.

63



Pagina 64 de 185 Capitulo 4: Procedimiento

racionalizaciones y justificaciones que persiguen aumentar el prestigio y la

supervivencia del mundo ultra.

El analisis de contenido por lo tanto, nos llevara a conclusiones relacionadas con
los objetivos especificos del problema a investigar, y para ello utilizaré una herramienta
informética especifica denominada Atlas.Ti’® a la que mas tarde se hara mencion.

3.4. Instrumentos o técnicas a utilizar: el programa informatico
“Atlas.Ti”

El anélisis de contenido es una técnica de investigacion destinada a formular a
partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que pueden aplicarse a su
contexto. Un instrumento informatico especifico para ello es el denominado “Atlas Ti”,
de gran utilidad para la descripcién objetiva y sistematica del contenido manifiesto o
implicito de una fuente de datos como son las entrevistas, las observaciones de campo,
los documentos impresos (diarios, cartas, autobiografias, bibliografias, periodicos, o
como en nuestro caso, comentarios o post en blogs, foros, noticias en la Web). EI “Atlas
Ti” se aplica por lo tanto, a los diversos campos de las humanidades: psicologia,

sociologia, antropologia, educacion, economia, ciencia politica, criminologia, etc.

Atlas.Ti es una herramienta informatica cuyo objetivo es facilitar el analisis
cualitativo de, principalmente, grandes volimenes textuales. Puesto que su foco de
atencion es el andlisis cualitativo, no pretende automatizar el proceso de andlisis sino
simplemente ayudar al intérprete humano agilizando considerablemente muchas de las
actividades implicadas en el analisis cualitativo y la interpretacion, como por ejemplo,
la segmentacion del texto en pasajes o citas, la codificacion, o la escritura de
comentarios y anotaciones; es decir, todas aquellas actividades que, de no disponer del
programa, realizariamos ayudandonos de otras herramientas como papel, lapices de
colores, tijeras, fichas, fotocopias, etc. . Por lo tanto, el uso del programa informatico
como herramienta de apoyo al proceso de analisis se convierte en fundamental dada su
complejidad. Estructurado de acuerdo con el gran potencial multimedia de Windows,

"® El estudio de algunas investigaciones cualitativas realizadas con este programa ha servido de gran
utilidad para profundizar en su manejo y poder iniciar un camino en el estudio de este fendmeno social.
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puede trabajar con una gran variedad de informacion, como textos, observaciones

directas, fotografias y datos graficos, sonoros y audiovisuales.

El uso de esta herramienta informatica nos permitira integrar toda la informacion
de que disponemos, ya sean datos, fichas, anotaciones, etc., facilitando su organizacién
y su busqueda y recuperacion. Todas estas actividades que Mufioz Justicia denomina
nivel textual, constituye la primera fase del trabajo de andlisis, que dard paso a
actividades de tipo conceptual como el establecimiento de relaciones entre los

elementos y la elaboracién de modelos mediante la representacion gréfica.

El proceso de analisis con Atlas.Ti implicard habitualmente un continuo ir y
venir entre estas dos fases, la textual y la conceptual. No debemos considerarlas, por lo
tanto, como fases o actividades independientes entre si, que se desarrollan de una forma
secuencial, probablemente empecemos creando citas y cddigos, que posteriormente
relacionaremos entre si y representaremos graficamente, pero casi con toda seguridad,
desde el nivel conceptual necesitaremos volver una y otra vez a realizar actividades de
tipo textual .

Nuestra investigacion por lo tanto, al utilizar el Atlas.Ti constituird una unidad

hermenéutica cuyos componentes seran los siguientes:

- Documentos primarios. Son la base del analisis, es decir, los datos brutos.
Principalmente datos textuales en formato text o doc. En otros analisis se pueden
usar imagenes (JPG, WMF, BMP...), archivos de sonido (WAV, MP3) e incluso
video (AVI).

- Citas (“Quotacions™). Son fragmentos de los Documentos Primarios que tienen
algun significado, es decir, son los segmentos significativos de los Documentos
Primarios. Podemos entenderlos como una primera seleccion del material base,
una primera reduccion de los datos brutos.

- Cddigos (“Codes”). Suelen ser (aunque no necesariamente) la unidad béasica de
analisis. Podemos entenderlos como conceptualizaciones, resimenes o0

agrupaciones de Citas, lo que implicaria un segundo nivel de reduccion de datos.

" Mufioz Justicia, J. (2003).
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- Anotaciones (“Memos”). Aunque cada uno de los componentes anteriores
pueden tener asociado un Comentarios, podemos entender las Anotaciones como
comentarios de un nivel cualitativamente superior, puesto que son aquellas
anotaciones que realiza el analista durante el proceso de andlisis y que pueden
abarcar desde notas recordatorias, hipétesis de trabajo, etc.., hasta explicaciones
de las relaciones encontradas, conclusiones, etc., que pueden ser utilizadas como
punto de partida para la redaccion del informe.

- Familias. También pueden ser agrupaciones de citas, ya que Atlas permite
agrupar en familias el resto de los componentes principales (documentos,
cddigos, y anotaciones).

- Networks. Son uno de los componentes mas interesantes y caracteristicos de
Atlas, y trabajo conceptual. Permiten representar informacion compleja de una
forma intuitiva mediante representaciones graficas de los diferentes

componentes y de las relaciones que se hayan establecido entre ellos.

La Unidad Hermenéutica es el contenedor que agrupa a todos los elementos
anteriores. Es el fichero en el que se graba toda la informacion relacionada con el
andlisis, desde los Documentos Primarios hasta las Networks. Es el equivalente a un
fichero *“.doc” (documento de texto), “.ppt” (presentacion), o “.xlIs” (hoja de calculo).

En nuestro caso, el resultado serd un archivo “.hpr”.

El proceso de andlisis realizado en Atlas-Ti, implica cuatro etapas: codificacion
de la informacion (de los datos); categorizacion; estructuracion o creacion de una 0 mas
redes de relaciones o diagramas de flujo, mapas conceptuales 0 mapas mentales, entre

las categorias; y Estructuracion de los hallazgos o teorizacion si fuere el caso.”®

Los procedimientos previos implican la preparacion de los documentos y la
asignacion de los mismos al programa. Los documentos a analizar son copiados a
formato Word desde las paginas de Internet y asignados al programa “Atlas.Ti” como

documentos primarios.

78 Carmen Varguillas (2006). Nos ofrece una serie de recomendaciones metodolégicas que facilitan el
analisis cualitativo de la informacion, combinando el proceso con el programa informatico Atlas Ti.
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3.4.1. Codificacién y categorizacion:

Este proceso ha consistido en la seleccion de comentarios en los documentos
primarios y la asignacion de codigos o palabras que identifiquen lo seleccionado con las

variables de estudio: técnicas de neutralizacion y motivaciones.

Estos cddigos se van relacionando por una opcion que provee el programa, lo
gue permite por una parte ir conformando las relaciones entre cddigos, y por otra, crear

la red conceptual. ™

3.4.2. Creacion de redes conceptuales o diagramas de flujo

Posteriormente, el programa ha mostrado las redes estructurales (Networks) o
diagramas de flujo representando graficamente posibles estructuras o sistemas de
relaciones entre los cddigos, 1o nos llevo a la parte central de nuestra investigacion cuyo
fin principal constituia la teorizacion y creacion de modelos tedricos. En este punto, los
diagramas nos han mostrado el numero total de comentarios referidos a cada
neutralizacion y motivacion, lo que nos ha sido Util para detectar las neutralizaciones
mas influyentes en las justificaciones ultras, sus relaciones, y por ultimo, la posible

incidencia de las mismas en las motivaciones previas para ejercer la violencia.

Estas redes conceptuales y estructurales han hecho explicitas las interpretaciones
y permitido, en un momento determinado, relacionar todos los elementos que han

apoyado nuestras conclusiones.

3.4.3. Proceso de “Estructuracion de Hallazgos y Teorizacion”

La aplicacion del analisis de contenido en el Atlas.Ti implica el cumplimiento de
procedimientos, pero la seleccion de las unidades de anélisis lo decide el investigador.
La asignacidn, definicién y relacion de cddigos tiene una carga interpretativa que es del
investigador. Y la denominacion (nombre de la categoria) y definicion de las categorias

son ideas propias del investigador. Lo que indica que el anélisis cualitativo de la

" El programa ofrece 6 tipos de relacién con su simbolo predefinido, pero el investigador puede crear
otros tipos de relacion con sus posibles simbolos de acuerdo con las necesidades o conveniencias.
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informacién y el uso del programa Atlas.Ti como herramienta de apoyo deben
relacionarse con la creatividad del investigador, enriqueciéndose asi los resultados del

analisis.

El “Atlas.Ti”” se ha expuesto en sus lineas generales para trabajar el proceso de
categorizacion, estructuracion y teorizacion, constituye la herramienta de organizacion y
analisis de lo maés refinado que se ha ideado para buscar el sentido escondido que
puedan tener las realidades complejas y la intrincada y enmarafiada red de categorias.
Incluso, permite, segin la conveniencia del investigador, editar e imprimir cédigos y
unidades de andlisis por separado o relacionados. Para ello, basta seguir unas reglas de
sintaxis que establece el programa y usar los pardmetros que también ofrece o los que

establezca el investigador.
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Capitulo 4. Procedimiento

4.1. Seleccion de la muestra y recogida de daos

Hemos pretendido superar las dificultades de seleccion de la muestra y
artificialidad de la situacion, buscando la espontaneidad que da el poder manifestar las
opiniones a través de Internet. Sin embargo, en este sentido hay que ir con cautela ya
que el anonimato que ofrece la red puede levarnos a conclusiones erroneas. Un
conocimiento especializado del problema por parte del investigador es vital para
solventar este posible problema.

A continuacion se detalla el recorrido realizado hasta llegar a la concrecion del
objeto de investigacion: los comentarios donde van a figurar las posibles justificaciones
de los hechos violentos cometidos por los ultras.

Primero y antes de todo, se hard una descripcion de los dos grupos ultras de la
ciudad de Sevilla: Biris Norte y Supporters Gol Sur, resefiando un poco de su historia 'y

las rivalidades existentes con otros grupos.

Después seguiremos con la recopilacion de los incidentes violentos

protagonizados por miembros de los dos grupos,

Una vez obtenidos estos datos, se analizaran los comentarios sobre los mismos
incidentes generados en los medios de informacién digital que se hacen eco de la
noticias, y también en blogs y foros especificos donde participan integrantes de estos

grupos.

Para acotar temporalmente el objeto de investigacion, se estudiaran los
incidentes producidos por estos grupos durante los afios 2008, 2009 y 2010, publicados
en un medio de comunicacion nacional especializado en el deporte como es Marca en su

version digital y a distintos foros y blogs especificos del mundo ultra.
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4.1.1. Grupos ultras objeto de investigacion

El objeto de nuestra investigacién esta constituido por los dos grupos radicales
representativos de los equipos de fatbol de la ciudad de Sevilla: Biris Norte del Sevilla

FC y Supporters Gol Sur del Real Betis Balompié.

BIRIS NORTE

Biris Morte : Ultras Sevilla Futbel Club W, Magiconervion.com

llustracién 01

Los Biris Norte son un grupo organizado de seguidores ultras del Sevilla FC,
que se ubican en el Gol Norte del estadio Ramon Sanchez Pizjuan. EI nombre del grupo
proviene del apodo del jugador gambiano Alhaji Momodo Nijle, llamado Biri-Biri, que
se hizo muy popular entre la aficion del Sevilla en los afios setenta. Los Biris Norte
surgen en la temporada 1974/75 siendo el grupo ultra mas antiguo del fatbol espafiol.

Ideoldgicamente se consideran antirracistas y antifascistas.

“el sevillismo siempre ha atacado a los ultras fascistas, de ideologia nazi y

similar, por eso lo de Valladolid, lo de Madrid, o lo de Gijon, es normal, son

todos de ultra derecha y los biris son de izquierdas™.
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llustracién 02

Con la desaparicion de la estética Skin, Punk y Heavy de las gradas, hoy dia es
mas dificil distinguir a los ultras, principalmente por la consolidacion del fenémeno del
casualismo, donde la estética se utiliza para conseguir anonimato, derivando en una
competencia de roba ultra y marcas caras, como asi lo hicieron sus iniciadores, los

hooligans del Liverpool.

Esto se puede apreciar en las secciones o nucleos actuales que conforman la
estructura de este grupo ultra: Kapula, Casuals SFC, Sevilla Criminals, Youth Firm, CC

City Firm.
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llustracion 03

Este grupo es el ejemplo tipico de evolucion del fendmeno ultra en Espafia, ya
que en sus origenes adoptaron el modelo ultra italiano de animacion, evolucionando
hacia el casualismo tipico del hooliganismo inglés como demuestra los nombres de
estas secciones y la adopcion de un nuevo estilo de vida ultra. En definitiva, este grupo
adopta el modelo italiano de animacion en el interior de las gradas (tifos espectaculares,
canticos, banderolas, saltos, etc) y el modelo britanico en las acciones violentas en los
exteriores (casualismo, anonimato, pequefios gruplsculos organizados, estética, estilo

masculino violento...).

Estan hermanados con Riazor Blues del Deportivo de la Corufia , Kolectivo Sur
del Xerez CD, “Invictus” del AIK de Estocolmo, Commando Ultra '84 del Olympique
de Marsella, y tiene amistades con Indar Gorri del Club Atlético Osasuna y
recientemente con la Curva Sud del Modena Football Club italiano y sobre todo con los

ultras del Napoles.
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Estan enfrentados territorialmente e ideol6gicamente con los Supporters Gol Sur
del Real Betis y con el Frente Boqueron del Malaga CF. La etiqueta ideoldgica de
antifascistas les proporciona rivalidades con los grupos de signo contrarios, fascistas de
extrema derecha (Ultra Sur del R.Madrid, Frente Atlético del AT. Madrid, Ultra Boys
del Sporting de Gijon y Yomus del Valencia CF). Por la Ley del Beduino con todos
aquellos grupos rivales de sus aliados, por ejemplo, estan enfrentados a las Brigadas
Amarillas ideologicamente asimilados, pero enfrentados a sus aliados del Kolectivo Sur

del Xerez.

SUPPORTERS GOL SUR

llustracién 04

Los Supporters Gol Sur o Supporters Surson el grupo ultra del Real Betis
Balompié, fundado en 1986 y cuentan con unos 700 miembros. Los origenes del grupo
se remonta al afio 1969, cuando se cred un grupo de animacion surgido de la pefia “El
Chupe", no siendo reconocidos como grupo ultra hasta el 12 de octubre de 1986 durante
un encuentro de Liga entre el Real Betis Balompié y el Real Sporting de Gijon. Un
grupo de unos 30 jovenes se colocan en la zona inferior de Gol Sur del Estadio Benito

Villamarin.

Ideolégicamente este grupo ha evolucionado desde unos origenes con vinculos
con la extrema izquierda hacia una ideologia de extrema derecha préxima a los grupos
neonazis, con fuerte presencia de la estética skin. Su modelo de animacién se aproxima
al hooliganismo britanico sin descartar tifos y modelos italianos. También el fenémeno
casuals ha cuajado, buscando anonimato, sin embargo, al uso de tatuajes con simbologia

claramente racista e incluso nazi, les delata.
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llustracién 05

Se encuentran menos estructurados que los biris norte, no existen tantos nucleos
o grupusculos interdependientes, lo que dificulta mucho sus movimientos y sus acciones
violentas. Normalmente, el grupo que suele dirigir las acciones es el mas violento,
generalmente los denominados “Indigenas”, supervisado por la “Vieja Guardia”, siendo
las secciones estructuradas y organizadas por vecindad: San Juan, Dos Hermanas,
Bellavista, Utrera, y otros pueblos, destacando secciones tan alejadas como Murcia
(relacionada con destacamentos militares) o seccion Barna, por la gran cantidad de
aficionados de este equipo en Catalufia.
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Sus desplazamientos a territorios enemigos son menos frecuentes, siendo mas
abundantes los incidentes violentos en su propia casa, defendiendo el territorio ante
grupos rivales, que suelen estas auxiliados por sus enemigos locales, los biris quienes
les dan cobertura y apoyo. Sin embargo, esta circunstancia no se suele dar cuando el
enemigo es comun a los dos grupos, como puede ser el Frente Bokeron del Mélaga CF,
enfrentados todos ellos por causas territoriales de rivalidad entre las dos ciudades de
Sevilla como centro y Malaga como periferia, circunstancia que se suele repetir con
otros ultras de ciudades andaluzas. Estdn hermanados ideoldgicamente con el Frente

Atlético y con los Ultra Boys.

En el caso de los dos grupos sevillanos podemos apreciar con claridad la
aplicacion practica de la Ley de Beduino en el mundo ultra, donde el amigo de mi
amigo es mi amigo, y por el contrario, el enemigo de mi amigo es mi enemigo, por lo
tanto, la fuerte hermandad del grupo Supportters Gol Sur con el gijonés de Ultra Boys
ha propiciado una rivalidad enconada entre estos Ultimos y el grupo antagonista
sevillano, los biris norte. Y a sensu contrario, lo mismo podriamos decir de los grupos
radicales de extrema izquierda del Rayo Vallecano, Bukaneros, y del Deportivo de la
Corufia, Riazor Blues, y sobre todo el Kolectivo Sur, del Xerez, fuertemente
hermanados con los Biris Norte, y por lo mismo, con gran rivalidad con los ultras

béticos.

El principal rival por proximidad territorial y antitesis ideologica son los Biris
Norte del otro equipo de la ciudad de Sevilla. Entre sus rivales ideoldgicos se
encuentran, como ya hemos dicho, los Riazor Blues del Deportivo de la Corufia, los del
Rayo Vallecano y el Kolectivo Sur. Aungue tengan la misma ideologia estan

enfrentados territorialmente con el Frente Bokeron del Malaga CF.
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4.1.2. Incidentes violentos analizados

Los ocho incidentes violentos protagonizados por los grupos Biris Norte y
Supporters Gol Sur durante los afios 2008, 2009 y 2010, van a constituir el ndcleo
fundamental que nos van a llevar a analizar las justificaciones y motivaciones de los

actos violentos realizados por estos grupos ultras.

2008 | Betis-Coruiia Sevilla-At.Madrid At-Madrid-Sevilla
2009 | Valencia-Sevilla | Gijon-Sevilla Sevilla-Betis
2010 | Betis-Rayo Malaga-Sevilla

Tabla 01

Estos datos se han recogido principalmente de la informacion de un medio de

comunicacion deportiva de tirada nacional: www.marca.com

A.- Betis-Deportivo (febrero 2008):

Horas antes del partido se produjo una fuerte reyerta entre integrantes de los
ultras Riazor Blues apoyados por Biris Norte y los ultras locales del Betis, los
Supporters. Uno de los Supportes detenidos por los hechos comenté a uno de los
agentes que esta pelea ya estaba organizada una semana antes por grupos radicales de
los "Riazor Blue y los "Biris", sabiendo que se concentrarian y les atacarian a lo largo
de esa tarde. La noticia que vamos analizar es la siguiente:

<http://app.marca.com/Servicios/ComentariosNoticias/Controlador>

“Varios heridos han sido evacuados en ambulancia y han quemado dos
coches. Graves incidentes en los aledafios del Ruiz de Lopera. Apenas unas horas
antes del comienzo del partido entre el Betis y el Depor, se han registrado graves
incidentes en las puertas del estadio Ruiz de Lopera. La tension entre los aficionados
radicales de ambos equipos se han dejado sentir esta tarde en la capital hispalense y
tras varios enfrentamientos, los servicios médicos han tenido que asistir a varios
heridos y a algunos, incluso, se los han llevado en ambulancia. Ademas, dos coches
estacionados en la zona fueron quemados y cuatro personas han sido detenidas. Segun
fuentes policiales, los incidentes se registraron pasadas las seis de la tarde en la calle
Tajo, en los alrededores del estadio heliopolitano. La calle Tajo es una zona habitual
de concentracion de aficionados y suele registrar incidentes durante los partidos de
rivalidad, especialmente entre el Betis y su "eterno rival"” el Sevilla”.
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B.- Sevilla- At. Madrid, (Marzo de 2008):

Este suceso tuvo una gran repercusion social, no por la cantidad o gravedad de
los heridos, sino porque la agresion a uno de los radicales del Frente Atlético del
Atlético de Madrid fue publicada en video a través de Internet. El incidente comenzo
con enfrentamientos en la cercania del estadio y la estacion de tren, como se aprecia en
las fotos que después veremos, donde un joven aficionado del Sevilla sufrid una
agresion con arma blanca. Posteriormente, y con el acercamiento de los ultras
madrilefios a la zona de reunién de los biris junto al estadio, conocida como “La
Espumosa”, se produjo otro enfrentamiento con lanzamiento de bengalas, y tras diversas
carreras, uno de los cabecillas del grupo Frente Atlético, conocido como “Urko”, fue
alcanzado por ultras del Sevilla, que no solo lo agreden, sino que también graban y
publican la agresion en Internet.

Esto fue considerado un grave error dentro del mundo ultra, ya que la violencia entre
ellos no debe trascender mas alla de sus propios foros y redes sociales para mantener su
prestigio, pero no debe transcender al exterior, para preservar la propia supervivencia
del mundo ultra. La noticia se publicé de la siguiente forma en el diario que nos sirve de
referencia:
http://archivo.marca.com/edicion/marca/futbol/1a_division/otras/es/desarrollo/1103772.
html

“En los alrededores del estadio Sanchez Pizjuan del Sevilla FC se registraron
incidentes entre seguidores radicales de los dos equipos. Un aficionado del At. Madrid
recibio una paliza por parte de un sector ultra de seguidores sevillistas. La agresion fue
grabada en video por los agresores y difundido por Internet. En él se puede observar
como un grupo de hinchas del Sevilla corre en los aledafios del estadio hispalense
hacia una persona que esta en el suelo tirada. Se trata de un seguidor del Atlético que
ha recibido una brutal paliza y al que le cuesta incorporarse.

Cuando los ultras, portando palos y cinturones enrollados en los pufios, llegan
hasta él le rodean y, lejos de ayudarle, le increpan e insultan. Una de las frases que se
oyen en el video es: "Esto es para que te acuerdes bien de nosotros".

“Un seguidor del Sevilla tuvo que ser trasladado en ambulancia tras recibir un
navajazo en la pierna. Los hechos tuvieron lugar en las proximidades de la puerta 11
del Sanchez Pizjuan y la Policia intervino dejando a todo el grupo al que se
relacionaba con la agresion sin posibilidad de entrar en el recinto. Al agresor fue
imposible de localizarle. Durante el encuentro, los aficionados del Atlético que se
encontraban en el Pizjuan recibieron el lanzamiento de multitud de objetos por parte de
los radicales del club hispalense”.
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Las imégenes de los primeros incidentes, donde se produjo la primera agresion

con arma blanca son las siguientes:

iBiris vs Frente Atletico 3¢

llustracién 06

El video con la agresion no sélo aparecio en foros como “Dalealplay.com”, sino

también en el diario de marca digital.

De la investigacion policial sobre estos hechos se detuvieron a varios integrantes
del grupo ultra biris norte, sin embargo, la propia victima, un dirigente del grupo ultra
frente atlético, pidio el alta voluntaria, no declarando sobre los hechos. De esta forma
queda demostrado que la justicia ultra se encuentra al margen de la justicia tradicional,
no se denuncian entre ellos, simplemente se toman la justicia por su propia cuenta segun
sus principios de accion-reaccion. Todo con la finalidad de perpetuar el movimiento

ultra 'y mantenerlo vivo, al margen de las pautas sociales convencionales.
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C.- At. Madrid — Sevilla, septiembre 2008:

Por el principio de accion-reaccion y en virtud de la justicia ultra, este suceso
constituye una respuesta a la invasion anterior de los ultras del atlético en Sevilla. En
este caso, los biris norte fueron interceptados por la Policia, deteniendo a 18 de sus
integrantes portando una gran cantidad de bates de béisbol.
http://archivo.marca.com/edicion/marca/futbol/l1a_division/sevilla/es/desarrollo/116983
5

“La Policia detuvo a dieciocho hinchas del Sevilla por desérdenes publicos y
rifia tumultuaria en las inmediaciones del estadio Vicente Calderon, a donde se dirigian
provistos de 42 bates de béisbol, armas blancas, tres bengalas, cuatro cohetes y un
spray”.

S
POLECIA MATIGHAL
Y H® MTERION

§

llustracion 07
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D.-Valencia — Sevilla 2009
http://maderosdm.blogspot.com/2009/07/ultra-yomus-vs-biris-norte-valencia.html

Este es un incidente que no tuvo eco en los medios de comunicacion, debido a
que fue un enfrentamiento a distancia y no hubo heridos ni detenidos. (Se hace
referencia en el foro MDM).

Como se puede apreciar en las fotografias, el grupo de Biris invade territorio del
grupo local, dejando su impronta a modo de graffiti, con el anagrama de una de las
secciones mas activas, “Youth Firm”, tras la llegada del grupo local, se produce un
amago de enfrentamiento a distancia con lanzamiento de bengalas, hasta la llegada de la
Policia, que los controla y acompafa hasta el estadio.

llustracién 08
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E.- Sporting Gijon — Sevilla, 12 diciembre de 2009

http://www.marca.com/2009/12/14/futbol/equipos/sporting/1260808974.html
http://www.marca.com/2009/12/13/futbol/equipos/sporting/1260733913.html

Este incidente ha sido el mas grave de los analizados, por el caos y desordenes
publicos originados en Gijon, donde si existio un enfrentamiento real y no simbolico,
entre dos grupos ultras. Esta vez, el grupo de Biris Norte, se dirigié a Gijon ocultando
sus intenciones, por lo que no pudieron ser localizados por la Policia. Segin lo
analizado en los foros, viajaron en grupos pequerios y en coches o furgonetas alquiladas,
para no llamar la atencion. Quizas tuvieron cobertura del grupo gallego Riazor Blues del

Deportivo. A continuacion exponemos el relato expuesto por la prensa:

“Grupos ultras del Sporting y el Sevilla protagonizaron un duro enfrentamiento
en Gijon en las horas previas al comienzo del encuentro que se saldé con numerosos
desperfectos en establecimientos y coches, y una docena de heridos, de los cuales un
seguidor del equipo andaluz menor de edad fue trasladado al Hospital Central de
Oviedo por la gravedad de sus heridas, al parecer, por traumatismo craneal severo.

La Policia procedio posteriormente a la detencion de doce personas por los
incidentes previos al Sporting-Sevilla. Los radicales se citaron por Internet para
pegarse, ya que no habia viajes organizados desde Sevilla y los ultras andaluces
Ilegaron en coches particulares. El enfrentamiento vivido en el Barrio de La Arena
causO 14 heridos, con contusiones y traumatismos la mayoria de ellos, excepto un
menor de edad que tuvo que ser ingresado en el Hospital de Cabuefies, por un
traumatismo craneal severo, del que ha sido intervenido quirdrgicamente. El
desencuentro entre aficiones fue neutralizado con la presencia policial, desplazandose
a la zona numerosas dotaciones, tanto de la Policia Local como de la Policia Nacional,
que pusieron fin a la contienda, atendiendo a los heridos e informando a todos los
afectados sobre el modo de interposicion de las correspondientes denuncias y de la
forma de colaborar con las Fuerzas de Seguridad para la detencion de todos los
responsables. Tras el final de la refriega se intervinieron objetos contundentes, palos de
madera, barras de acero, tornillos, cadenas metalicas, bengalas, asi como numerosos
paraguas que presentaban las puntas y las varillas fracturadas.

A tenor de las gestiones practicadas se pudo saber que los aficionados del club
hispalense se habian desplazado a Gijon a bordo de vehiculos particulares. El
encuentro entre dichos grupos se salio totalmente de los parametros usuales a los
encuentros deportivos y la rivalidad que conllevan, ya que no se detecto, ni por parte de
la Policia en Sevilla ni en Asturias, ningun viaje colectivo organizado por parte de la
aficion hispalense. Los investigadores del caso consideran que el pulso y la cita entre
ambos grupos, minoritarios y extremadamente radicales, se produjo a traves de
Internet y por cauces no habituales ni detectados hasta ahora”.
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Las imégenes del enfrentamiento que exponemos a continuacion, denotan el

caracter violento y el caos originado en la ciudad:

llustracion 09
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F.- Sevilla — Betis febrero 2009

Como expresa Alvaro Rodriguez Diaz en su trabajo sobre los jovenes ultras del
fatbol andaluz (1988), la respuesta violenta se sucede ante anteriores agresiones. No es
facil saber que grupo empez6. Se trata de un circulo que reproduce la hostilidad de un

afio a otro. Es una reaccion mutua, vengativa, historica, que se asume con normalidad:

“Yo o concibo, por ejemplo, Sevilla-Betis 0 Malaga-Sevilla 0 algo de eso, sin
que haya enfrentamiento, no lo concibo, me resulta extrafio” (Entrevista a un

integrante de Biris)

Con la excepcion de los derbis tras la muerte del jugador del Sevilla Antonio
Puerta, son escasos los encuentros de futbol entre estos los equipos representativos de

Sevilla, que no tengan incidentes entre sus aficiones, especialmente, entre sus ultras.

Las medidas legales y policiales adoptadas ha originado una nueva forma de
enfrentamiento, como el que destacamos a continuacion, donde integrantes de los
supporters fueron a la nave donde los biris preparaban su tifo para el derbi, un local en
el extrarradio de la ciudad, del enfrentamiento resultd gravemente lesionado un
integrante del grupo ultra del Betis, siendo detenidos por tales hechos algunos histéricos
de lo biris norte.

http://www.marca.com/2009/02/04/futbol/

“Una treintena de personas con distintivos del grupo radical del Betis atacé un
local de reuniones de los ultras del Sevilla, a consecuencia del cual resultaron heridos
algunos seguidores, Los hechos se produjeron en un local de una nave en un apartado
barrio sevillano donde los ultras del Sevilla celebran sus reuniones y trabajan en los
tifos de los partidos importantes. Los atacantes destruyeron parte del tifo en el que los
sevillistas estaban trabajando para el derbi y como todavia quedaba un grupo reducido
en el local, se produjo resistencia y una pelea en la que algunos acabaron en el
hospital™.
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G.- Betis — Rayo Vallecano 07 de marzo de 2010: 92 comentarios

Otro suceso donde los supporters gol sur defendieron su territorio tras la
supuesta invasion de integrantes del grupo radical del Rayo Vallecano. Que la pelea
estuvo organizada lo demuestra el hecho de que ambos contendientes iban
perfectamente preparados para la lucha, por ejemplo, chalecos hechos con cuadernos
para evitar navajazos, espadas, bates de béisbol, cascos de motocicletas, etc.
http://www.marca.com/2010/03/07/futbol/equipos/betis/1267979402.html

“Efectivos de los cuerpos de Policia Nacional y Policia Local de Sevilla han
detenido a un total de 14 hinchas del Real Betis y del Rayo Vallecano por los
altercados protagonizados junto al estadio Manuel Ruiz de Lopera con motivo de la
celebracion del partido entre ambos equipos. Tres agentes han resultado heridos de
diversa consideracion, mientras que dos coches patrulla han registrado dafios como
consecuencia de la accion llevada a cabo por parte de los detenidos, que lo han sido
como presuntos autores de atentado contra agentes de la autoridad y por alteracion del
orden publico. Las fuerzas de seguridad han intervenido bates de béisbol y una pistola
de fogueo, asi como diversas espadas, algunas de ellas de un grosor de hoja
considerable. EIl dispositivo inicial desplegado por la Policia se saldé con cinco
detenidos, si bien la situacion conforme avanzaba el dia, en la que los ultras seguian
registrando actitudes violentas en los aledafios del recinto heliopolitano, ha motivado
la actuacion de la Unidad de Intervencion Policial (UIP). Muchos de los encartados
contaban con prendas especiales y acondicionadas en prevencion de una reyerta, tales
como chaquetones con interior 'blindado’, rodilleras y cascos de defensa. Asimismo, y
con motivo de lo ocurrido, las fuerzas de seguridad han intervenido bates de béisbol y
una pistola de fogueo, asi como diversas espadas -algunas de ellas de un grosor de
hoja considerable-, segun las fuentes consultadas, que afiadieron que la situacion
tendié a normalizarse con la finalizacion del partido”.

llustracién10
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H.- Mélaga — Sevilla, 10 de abril de 2010

Este enfrentamiento entre ultras del Sevilla y del Malaga, tuvo como resultado
un integrante de lo biris herido de arma blanca. La investigacion posterior tras la
denuncia de los hechos dio como resultado la detencion de varios integrantes destacados
del Frente Bokeron.

http://www.marca.com/2010/04/10/futbol/equipos/malaga/1270911397.html

“Un aficionado del Sevilla de 24 afios fue apufialado en el térax en el exterior
del estadio La Rosaleda en una trifulca con varios seguidores del Malaga. La
intervencion de la Policia Nacional evitd que los incidentes fueran a mayores ya que se
requisaron bates de béisbol y otros objetos contundentes, ademas de efectuarse también
retenciones e identificacion de varios seguidores”.

llustracion 11

Este suceso tuvo la respuesta posterior por parte de Biris. De esta forma, en el
partido de vuelta, y debido al dispositivo policial no pudo haber enfrentamiento, por lo
que los biris decidieron organizar la caceria con coches particulares siguiendo al
autobus de seguidores del Malaga y buscando el enfrentamiento una vez de regreso a
Malaga, cuando nadie se esperaba tal acontecimiento. De este segundo enfrentamiento,
y como respuesta a la denuncia de los biris del anterior apufialamiento, los integrantes
del Frente bokeron agredidos denunciaron e identificaron al lider y portavoz de los
Biris, denominado “Goku”, quien fue detenido por tales hechos.
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4.1.3. Foros v blogs estudiados

Los foros y blogs donde los Ilamados ciberultras cuentan sus hazafas y justifican
sus acciones han sido acotados a los utilizados por los dos grupos ultras mencionados,
no obstante, en ellos intervienen también ultras de los equipos implicados en los
incidentes y otros aficionados que comentan y justifican todo lo referente al mundo

ultra.

- Blog Jesusalvarado:
http://www.jesusalvarado.com/2007/09/06/brigada-tifo-de-biris/

- Blog Casuals SFC:
http://casuals-sfc.blogspot.com/2009 06 01 archive.html.

- Foro elotrolado:

http://www.elotrolado.net/hilo la-agencia-fea-informa-a-partir-de-octubre-

impartiremosclases-de-periodismo 94370 s10.

- Foro fiebrebetica:

http://www.fiebrebetica.com/supporters sur sgs-itemap-18-284-1.html.

- Foro hastalamuerte:

http://www.hastalamuerte.net/foros/index.php/topic,43.1290.html

- Foro tajonudos:
http://tajonudos.blogspot.com/2009 05 01 archive.html

- Foro alfinaldelapalmera:
http://beticos.alfinaldelapalmera.com/profiles/blog/show?id=2420899%3ABlog
Post%3A246111&xq source=activity&page=1#comments

- Foro mundosevillista:

http://www.mundosevillista.com/blog/?p=858

- Foro rayovallecanoincondicionales:

http://rayovallecano.incondicionales.com/incidentes betis rayo-itemap-8-
30511-3.htm

- Foro betis web:

http://www.betisweb.com/beticismo/84621-biris-sevilla-y-kolectivo-sur-xerez-

en-elvillamarin-4.html
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http://www.jesusalvarado.com/2007/09/06/brigada-tifo-de-biris/
http://casuals-sfc.blogspot.com/2009_06_01_archive.html
http://www.elotrolado.net/hilo_la-agencia-fea-informa-a-partir-de-octubre-impartiremosclases-de-periodismo_94370_s10
http://www.elotrolado.net/hilo_la-agencia-fea-informa-a-partir-de-octubre-impartiremosclases-de-periodismo_94370_s10
http://www.fiebrebetica.com/supporters_sur_sgs-itemap-18-284-1.htm
http://www.hastalamuerte.net/foros/index.php/topic,43.1290.html
http://tajonudos.blogspot.com/2009_05_01_archive.html
http://beticos.alfinaldelapalmera.com/profiles/blog/show?id=2420899%3ABlogPost%3A246111&xg_source=activity&page=1#comments
http://beticos.alfinaldelapalmera.com/profiles/blog/show?id=2420899%3ABlogPost%3A246111&xg_source=activity&page=1#comments
http://www.mundosevillista.com/blog/?p=858
http://rayovallecano.incondicionales.com/incidentes_betis_rayo-itemap-8-30511-3.htm
http://rayovallecano.incondicionales.com/incidentes_betis_rayo-itemap-8-30511-3.htm
http://www.betisweb.com/beticismo/84621-biris-sevilla-y-kolectivo-sur-xerez-en-elvillamarin-4.html
http://www.betisweb.com/beticismo/84621-biris-sevilla-y-kolectivo-sur-xerez-en-elvillamarin-4.html
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- Foro eldesmarque:

http://www.eldesmarque.es/sevilla/30827-incidentes-sporting-sevilla-ultras-

aficionados

- Foro MDM:
http://maderosdm.blogspot.com/2009/12/blogpost_15.html?showComment=126
0893806468
http://maderosdm.blogspot.com/2009/07/birisnorte-con-banderas-de-nucleo-
1985.html

http://maderosdm.blogspot.com/2010/02/frente-atletico-vs-biris-norte-

sevilla.html
http://maderosdm.blogspot.com/2009/07/mdm.html

http://maderosdm.blogspot.com/2009/07/ultra-yomus-vs-biris-norte-

valencia.html

- Foro Blogspot:

<http://rtc87.blogspot.com/2010/04/uncentenar-de-radicales-del-sevilla.htmI>

- Foro alfinaldelapalmera:

http://www.alfinaldelapalmera.com/noticias/real-betis/betis-acta-refleja-

incidentesaficion-betica-vallecas.html>

http://beticos.alfinaldelapalmera.com/profiles/blogs/expulsion-de-lossupporters?
id=2420899%3ABlogPost%3A72122&page=2#comments
- Foro dalealplay:

http://www.dalealplay.com/informaciondecontenido.php?con=91742& TODQOS
COMENTARIOS
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http://maderosdm.blogspot.com/2009/12/blogpost_15.html?showComment=1260893806468
http://maderosdm.blogspot.com/2009/12/blogpost_15.html?showComment=1260893806468
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4.1.4. Concrecion del objeto de analisis: los comentarios.

Los comentarios publicados en estos medios digitales constituyen el objeto

principal de nuestro estudio, comprendiendo y relacionando la justificacién vy

motivacion de la violencia de los ultras del fatbol.

FOROS COMENTARIOS
Blog Jesusalvarado 15
Blog Casuals SFC 33
Foro elotrolado 53
Foro fiebrebetica 58
Foro hastalamuerte 156
Foro tajonudos 1
Foro alfinaldelapalmera 72
Foro mundosevillista 10
Foro rayovallecanoincondicionales | 09
Foro betisweb 07
Foro eldesmarque 62

ANALIZADOS

Foro MDM 209 (139+34+20+16)
Foro Blogspot 63

Foro dalealplay 39

TOTAL comentarios Foros 787
MARCA.COM (Incidentes) COMENTARIOS
Betis-Deportivo (2008) 137

Sevilla- At.Madrid (2008) 672
At.Madrid-Sevilla (2008) 216
Valencia-Sevilla (2009) 55

Gijon-Sevilla (2009) 515 (87+428)
Sevilla-Betis (2009) 63

Betis-Rayo Vallecano (2010) 92

Malaga-Sevilla (2010) 162

TOTAL comentarios prensa 1912

TOTAL COMENTARIOS 2699

Tabla 02
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4.2. Preparacion de datos (digitalizacion)

Tanto los comentarios de “www.marca.com” como los “posts” publicados en
blogs y foros, han sido copiados primeramente al procesador de textos Word, para
después guardarlos en formato “rtf”, con la finalidad de obtener un mejor rendimiento
en el programa. A continuacion se relacionan los documentos primarios que serviran
de base para el trabajo en el programa Atlas ti, cuya consulta extensa se puede realizar
enel ANEXO 1.

DOCUMENTOS PRIMARIOS

P 1: FORO BOLG JESUSALVARADO comentarios ex biri retirada cuartillo.
P 2: FORO BLOG CASUALS SFC.

P 3: FORO EL OTROLADO.

P 4: FORO FIEBREBETICA.

P 5: FORO HASTALAMUERTE.

P 6: FORO TAJONUDOS.

P 7: FORO ALFINALDELAPALMERA.

P 8: ATMADRID_SEVILLA 2008 10 comentarios MUNDOSEVILLISTA.
P 9: BETIS_RAYO 2010 09 comentarios RAYOVALLECANOINCODICIONALES.
P10: BETIS_XEREZ 2010 07 comentarios BETISWEB.

P11: GIJON_SEVILLA 2009 62 comentarios EL DESMARQUE.

P12: GIJON_SEVILLA 2009 139 comentarios MDM.

P13: MALAGA_SEVILLA 2010 63 comentarios BLOGSPOT.

P14: PEACE CUP 2009 BIRIS JUVENTUS 34 comentarios MDM.

P15: RAYO_BETIS 2009 24 comentarios ALFINALDELAPALMERA.
P16: SEVILLA_ATMADRID 2008 20 comentarios MDM.

P17: SEVILLA_ATMADRID 2008 39 comentarios DALEALPLAY.

P18: SEVILLA BETIS 2009 14 comentarios ALFINALDELAPALMERA.
P19: SEVILLA BETIS 2009 feb 16 comentarios MDM.

P20: VALENCIA_SEVILLA 2009 55 comentarios MDM.

P21: ATMADRID_SEVILLA 2008 216 comentarios MARCA.

P22: BETIS DEPORTIVO 2008 137 comentarios MARCA.

P23: BETIS _RAYO 2010 mar 92 comentarios MARCA.

P24: GIJON_SEVILLA 2009 87 comentarios MARCA.

P25: GIJON_SEVILLA 2009 428 comentarios MARCA.

P26: MALAGA_SEVILLA 2010 162 comentarios MARCA.

P27: SEVILLA_ATMADRID 2008 672 comentarios MARCA.

P28: SEVILLA ATMADRID 2008 comentarios MARCA.

P29: SEVILLA BETIS 2009 63 comentarios MARCA.

89



Pagina 90 de 185 Capitulo 4: Procedimiento

4.3. Codificacion:

La codificacion es considerada una actividad fundamental, sus operaciones se
basan en el uso de cddigos los cuales se conciben cominmente como una abreviacion,
simbolo o marca que aplicamos a unas frases, parrafos o en general a las unidades de
analisis de los datos obtenidos como resultados de la aplicacion de un instrumento. Por
tanto puede entenderse como una operacion que se hace inicialmente sobre los datos, en

otras palabras una primera transformacion de los mismos.

En este trabajo, una vez introducidos en el programa los documentos primarios,
para detectar los comentarios relacionados con la hipétesis, se ha realizado una
codificacion previa y ademas se han clasificado por categorias, pasando de esta forma

de un nivel de datos brutos a un nivel conceptual superior.

La codificacion realizada como paso previo al analisis de los comentarios se
refiere a los tres objetivos de la investigacion, los relacionados con la teoria de la
neutralizacion y las posibles motivaciones. Todos los cddigos con los comentarios y

anotaciones relacionados con ellos se pueden consultar en el ANEXO 2.

4.3.1. Codificacion de las “Técnicas de Neutralizacion”

A- Técnica de neutralizacién “Negacion de la responsabilidad”’:

Se refiere al rechazo por parte de los ultras violentos de cualquier responsabilidad
por sus acciones. Para una mejor comprensién la hemos divido en las siguientes

categorias:

- A.l.- Legitima defensa: Alegando esta justificacién los ultras pueden llegar a

legitimar sus acciones violentas ante los propios integrantes del grupo, otros
aficionados o estamentos relacionados con el fatbol. Para facilitar la deteccion de
los comentarios que se refieren a esta técnica, se ha preestablecido las posibles
escenas en las que los ultras podrian justificar la violencia recurriendo a esta

justificacién:
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o0 Defensa ante las provocaciones de los grupos rivales (por Internet o en
encuentros anteriores). Se incluye el recuerdo de otras agresiones realizadas
por el grupo rival (muertes, navajazos), que justifique la utilizacion de
medidas preventivas ante las agresiones rivales, como viajar a una ciudad

rival con armas y preparados para la defensa.

o Defensa del propio territorio. Se entiende en un sentido amplio: lugar de

reunion, estadio, incluso la propia ciudad.

A.2.- Generalizacion: los individuos se amparan en el anonimato alegando que

pueden existir algunos elementos violentos dentro del grupo y que no lo representan.
De esta forma, aunque la violencia forma parte de su mundo, se desmarcan de ella
de cara a su imagen exterior, ante la sociedad, medios de comunicacion, estamentos
deportivos, y otros aficionados del mismo equipo. Sin embargo, en su dindmica
interna, dentro del propio mundo ultra, utilizan esta racionalizacion para provocar
reacciones violentas en los ultras rivales, llegando a generalizar con la aficién del
equipo e incluso con la ciudad, provocando de esta forma la reaccién de aficionados
gue en un principio no tienen nada que ver con la violencia, pero que llegan a
justificar a la de sus propios ultras violentos, entrando en la dindmica de rituales

violentos del mundo ultra.

A.3.- Victimismo: Matza escribe: "El grito de la injusticia es uno de los enunciados
mas fatidicos de los que el hombre es capaz de pronunciar™. “‘Por otra parte, existe
un apoyo considerable de la relacidn entre la agresion y un sesgo de atribucion
hostil*!. Cuando la prensa se hace eco de un incidente violento, normalmente estos
individuos generalizan al resto de la aficién e incluso a los de su ciudad para de esta
forma recabar el apoyo y la legitimad de sus acciones que, por supuesto, siempre
son defensivas (defensa de unos colores, del club, del resto de aficionados). Se
consideran victimas alegando que los medios de comunicacion y la policia les

culpan de la violencia sin motivo alguno, segun ellos.

! Maruna (2004), citando a Matza, p.70.
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- A.4.- Autoetiqueta: La teoria del etiquetado predice que las neutralizaciones
relacionadas con la auto-etiqueta (""Tuve que robar la droga porque soy un adicto' 'o
"Yo s6lo soy un cleptémano, no fue mi culpa™) podrian estar presente en la mayoria
de las justificaciones crimindgenos. La internalizacion del autoestigma es la forma
mas perjudicial de la verglienza que uno puede experimentar y a largo plazo, este
tipo de excusas son potencialmente desastrosas. Aparece en el vocabulario ultra de
distintas formas:

o Denominando a otros aficionados como “normales”, por lo tanto, ellos
mismos se consideran a si mismo como algo fuera de la norma.
0 Seautodenominan “ultras”.

o Consideran el ser ultra como algo violento

B- Técnica de neutralizacién ““Negacién del dafio”:

Los infractores quieren convencerse a Si mismos y a sus acusadores de que su
infraccién no tuvo consecuencias, que no conllevo un dafio real. Sus justificaciones
pueden estar relacionadas con las siguientes afirmaciones:

o0 Alegando que utilizan bengalas de forma responsable sin dafiar a nadie. “El
humo no produce lesiones”.

o Justificando que las peleas entre ellos no hacen dafio a nadie, ya que son
consentida por ellos mismos.

o Manifestando que hay delitos muchos mas graves que sus acciones violenta.

C- Técnica de neutralizacion “Negacion de la victima”:

Tratan de negar el desvalor de su accion debido a que las personas a quienes
dafiaron se lo merecian. Algunos autores’ han encontrado correlaciones entre el
comportamiento hostil y agresivo y las neutralizaciones que se basan en culpar a los
demas, concretamente mediante la creacion de los “chivos expiatorios”, desplazando la
verglienza de las acciones desviadas hacia las victimas potenciales. Para utilizar esta

técnica de neutralizacion recurren al desprestigio y la deshumanizacién de la victima.

2 Maruna (2004), p.70, citando a Ahmed, Eliza, Nathan Harris, John Braithwaite and Valerie Braithwaite
(2001): “Shame Management through Reintegratiom. New York: Cambridge University Press.
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C.1.- Desprestigio: Uno de los objetivos de todo grupo ultra radical es el
desprestigio del grupo rival. De esta forma consiguen aumentar el deseo de ejercer
la violencia sobre el mismo y culpabilizarlos de toda la violencia ejercida contra

ellos. Lo dividimos en los siguientes codigos:

C.1.1.- Agresién a no ultras: EIl desprestigio de un grupo ultra rival esta relacionado

con el empleo de la violencia injustificada contra aficionados a los que ellos Ilaman
“normales”, nifios, mujeres, etc. Por lo tanto, los ultras intentaran justificar que los
rivales objetos de sus acciones violentas se lo merecian porque anteriormente habian
agredido a personas normales, aficionados no ultras, configurando de esta forma la
denominada “justicia ultra”, basada principalmente en el “Ojo por 0jo”, 0 accién-

reaccion. Utilizan las siguientes racionalizaciones en este sentido:

o0 Acusando de agredir a aficionados que no son ultras, generalizando la ofensa
a la aficion local

0 Acusando de agredir a mujeres, nifilos y mayores

C.1.2.- Cobardia: No hay nada que desprestigio mas a un grupo ultra que ser
tachado de cobarde. No responder a un enfrentamiento anterior constituye un acto
de desprestigio y merecedor de nuevas acciones violentas por parte de otros grupos
rivales. El “ojo por 0jo” constituye un valor principal asumido por los ultras
radicales, y si no se cumple constituye un desprestigio ante los demas grupos ultras.

La alegacion a la cobardia suele aparecer en las siguientes racionalizaciones:

Viajar escoltados por la policia o buscar proteccion.

Renunciar a una quedaba o enfrentamiento con otro grupo.

No defender el propio territorio de una invasion contraria.

Dejar tirado a algun compafiero en una pelea.

Ir acompafado por mas grupos en las peleas.

Salir corriendo durante el enfrentamiento y no aguantar el cuerpo a cuerpo.
Agredir en superioridad numérica.

Usar armas en las peleas eludiendo el cuerpo a cuerpo.

O 0O 0O 0o 0o o o o o

No devolver visita y enfrentamiento.
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- C.2.- Deshumanizacion: Variadas investigaciones sugieren que la
deshumanizaciéon y la degradacion de las victimas promueven y permiten la

comision de delitos®.

C.2.1- Violencia verbal: Se consigue deshumanizar a las victimas potenciales

mediante insultos y amenazas. De esta forma consiguen poner el punto de mira
sobre las posibles victimas que no son otras que los integrantes de los grupos

rivales.

C.2.2.- Etiqueta ideolégica: Otra forma de deshumanizar a las victimas es

asignandoles etiquetas ideologicas contrarias a las del propio grupo, de esta forma,
las convierten en objetivo principal de las acciones violentas. Sirvan de ejemplo las
siguientes afirmaciones utilizadas por los ultras:

o “Escoria comunista™, “rojos de mierda”, etc.

o0 ““Ultras fascistas™, ““ultras nazis”, ““cerdo nazi”’, “facha asesino™

D- Técnica de neutralizacion “Condena a quien condena’:

El ultra violento traslada el foco de atencion desde sus propios actos desviados a los
motivos y el comportamiento de quienes desaprueban su violacion de la ley. Esta
orientacion respecto del mundo que cumple la ley puede resultar particularmente
importante cuando se endurece y transforma en un encarnizado cinismo contra quienes
tienen la funcién de hacer cumplir o expresar las normas de la sociedad dominante. Esta

técnica se operacionaliza con los siguientes indicadores:

¥ Maruna (2004), p.70., se refiere que esto se puede ver en la investigacién de laboratorio, tanto en la
agresion (por ejemplo, Bandura, Underwood, y Fromson 1975: “Disinhibition of Agression through
Diffusion of responsability and Deshumanitation of Victims”. Journal of Research in Personality 9:253-

69) y en estudios sisteméticos de violencia masiva (por ejemplo, Kelman, 1973: “Violence without

Moral Restraint: Reflections on the Deshumanitation of Victims and Victimizers.”. Journal of Social
Issues 29:25-61).
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- D.1.- Condena a la prensa: Desplazan la culpa de sus acciones hacia el
“mensajero”, la prensa, a la que quieren desprestigiar mediante las siguientes

acusaciones:

o Criticando a la prensa de dar una informacion falsa.
0 Acusandola de manipulacion.

0 Responsabilizandola de provocar los altercados calentando el ambiente.

- D.2.- Condena a la policia: Es objetivo de sus descalificaciones, sobre todo
acusandola de represion sin motivo alguno hacia los ultras. Esta animadversion se
ejemplifica en distintos simbolos que exhiben en pancartas, camisetas o tatuajes,
mediante los cuales insultan y desprestigian a la Policia, por ejemplo “ACAB” O

“1312"* en definitiva suelen utilizar estas expresiones para acusar a la Policia:
o Multan sin haber hecho nada.
o Provocan la violencia.

0 No son capaces de evitar los incidentes violentos.

E- Técnica de neutralizacion “Apelacion a lealtades superiores™:

La lealtad a sus amigos, sus compafieros, su grupo es mas importante que observar

las normas sociales. Utilizan las siguientes afirmaciones:

Considerar al grupo como una familia.

Tener compafieros capaces de dar la cara por uno en los momentos dificiles.
Dejarse la piel en el campo y en la calle.

Querer estar en el grupo porque prima la unidad.

O O O O O

Poder dar la vida por tu mejor amigo/primo/hermano en una situacion

extrema.

* ACAB son siglas en inglés que significan “All Cops Are Bastards” (“todos los policias son bastardos™)
y 1312 son las siglas que representan esas letras en el alfabeto.
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4.3.2. Codificacion de las “Motivaciones’:

En la introduccién se ha hecho referencia a la animacién y la violencia como
elementos imprescindibles para la supervivencia de un grupo en el mundo ultra. Como
motivaciones importantes para la integracion en estos grupos que pueden llegar a

recurrir a la violencia se han propuesto las siguientes:

A- Animacion:

Se trata de una motivacion hacia la integracion y permanencia en el mundo ultra.
También sirve elemento trascendental para su supervivencia cuando los grupos ultras se
ven amenazados por el control social formal e informal. Dejando de animar en los
estadios coaccionan a las directivas y resto de instituciones, se erigen de esta forma, en
garantes de la animacién de un equipo de futbol y parte esencial del espectaculo

futbolistico.

B- Prestigio / Violencia:

Forma parte de la mentalidad ultra. La supervivencia de un grupo se consigue
aumentando o manteniendo su prestigio dentro del mundo ultra. A parte de ser un buen
grupo de animacién, los siguientes elementos constituyen factores a tener en cuenta para

analizar el prestigio de un grupo ultra violento:

B.1.- Desplazamiento: El prestigio de un grupo aumenta con los desplazamientos a
otras ciudades, sobre todo sin escolta policial y sin ser detectados por la policia con
el objetivo esencial de invadir el territorio rival. Si el grupo contrario se defiende, el

enfrentamiento sera positivo para ambos.

B.2.-Valentia: Un grupo que demuestra su valentia aumenta su prestigio en el
mundo ultra y ademas convierte su territorio en inexpugnable. El vocabulario ultra
utiliza muchos vocablos que hacen referencia a este Cddigo, como son:
contundencia, dar la cara, dar que hablar, estar donde hay que estar, hacer lo que

hay que hacer.
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B.3.- Robo y exhibicion del material ultra: La exhibicién de material robado al
grupo rival constituye otro factor importante para aumentar el prestigio y mantener
la provocacion necesaria para potenciar futuros enfrentamientos para lograr la

supervivencia del movimiento ultra.

B.4.- Seguridad al los aficionados: Esta circunstancia es la que promueve la
permanencia del grupo junto con la animacién. Los ultras se erigen como
protagonistas Unicos y decisivos no solo en el ambito de la animacion, sino también
en el de la sequridad de los propios aficionados del equipo, no solo en su propio
estadio, sino también en los desplazamientos a territorios hostiles.

C- Casualismo:

Estética adoptada para evitar la persecucién policial y favorecer el anonimato en las
acciones violentas con otros grupos. Ultimamente se ha convertido en una moda que
favorece y motiva a los jovenes para el ingreso en estos grupos, a través de la
adquisicién de variado “merchandising” relacionado con el grupo ultra de su equipo. La
moda constituye uno de los reclamos principales para atraer a futuros integrantes. Mas
tarde, servird a esos mismos individuos como medio para conseguir el anonimato
necesario para ejercer su principal actividad, que no es otra que el ejercicio de la

violencia gratuita.

4.4. Asignacion de codigos a los comentarios:

Se trata de un trabajo importante ya que es el investigador el que realiza una
ardua tarea de interpretacion asignando los distintos comentarios a los cddigos
previamente definidos tanto referidos a las técnicas de neutralizacion como a las
motivaciones. A modo de ejemplo, a continuacion se expone una de estas relaciones
realizadas por el investigador dentro del programa “Atlas.ti”. La relacion de documentos
primarios con todos los comentarios seleccionados con citas (quotacions) se pueden
consultar en el ANEXO 1.
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En total se han asignado 1617 comentarios a las “técnicas de Neutralizacion” y
413 a las “Motivaciones”. La relacion completa de codigos con sus respectivos

comentarios seleccionados se puede consultar en el ANEXO 2.

Todos los documentos primarios han sido analizados de esta forma consiguiendo
no solo establecer relaciones de las citas con distintos codigos, sino como veremos en la
presentacion de los resultados del anélisis, las relaciones entre los distintos cédigos y la
frecuencia de las mismas, asi podremos detectar la técnica de neutralizacion mas
utilizada y sus relaciones con otras técnicas, las motivaciones mas frecuentes vy, la

posible relacién entre la animacion con las motivaciones y justificaciones de la
violencia ultra.
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4.5. Mapas conceptuales y consultas relacionales:

El programa Atlas Ti proporciona mapas conceptuales o “Network™ que ofrecen

el nimero de comentarios perteneciente a cada cédigo:

CYTECNCAS OE
NEUTRALIZACION
{05}
Esunm{ fsunfa \Esunr'a Esun/a
NEGACION DEL 13 NEGACION DEL i CONDENA A
5 LEATAD 21 %DANO{%_”N RESRONSABILIDAD 4 NEGACION DE L4 QUIEN CONDENA
05}~ VICTMA D3] 03
serefieren Sereferea serefie SRR erfges  SrEEEa erefires  serefieea
/ - CONDENA A CONDENAA
75 LEGITINA DEFENSH] i AUTOETIOUETA e ——— % DESHUMANIZACIO %poucm[ja_” %PRENSAHBE-W}
) 4] : 2% VTS0 g2 i 03 Ng3
se relaciona con e relacionacon S TElaciona se relaciona con

7% COBARDIA (2331 T AmEsOnAno) (Y E1UER IO BB
ULTRAS 2521} DEOLOGICAY ™ .
1354}
Gréfico 01

Lo més importante de este grafico es que nos muestra en cada casilla, el nimero
de anotaciones (o comentarios) que se refieren a cada codigo o justificacion, si tomamos

como ejemplo una casilla:

ﬁ LEGITIMA DEFENSA
12441}

llustraciéon 13

Se observa entre paréntesis que existe 244 comentarios que hace referencia a
este codigo, y 01 relacion (“se refiere a”) la técnica de neutralizacion “Negacion de la

Responsabilidad”.
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Capitulo 5. Resultado del analisis

5.1. Las Técnicas de Neutralizacion en la Violencia Ultra

El primer objetivo de este trabajo consiste en determinar e identificar las
técnicas de neutralizacion mas utilizadas por los ultras radicales para justificar las
acciones violentas. ElI programa Atlas Ti nos ofrece la posibilidad de calcular los
comentarios relacionados con cada técnica de neutralizacién, para ellos acudimos al
mapa conceptual que aporta las frecuencias de cada técnica tal y como la hemos
codificado previamente. Para una mejor comprension del mapa conceptual lo hemos

presentado en la siguiente grafica:

TECNICAS DE NEUTRALIZACION (1668)

254 [448)

144 224)

DESFRESTIGIO
NECACTON 93
DA% 2
Wt @3)

LEGITIMA FRENS A
DEFEXSA 184
244

CENERATTZACTON POLTL{TA
1) a3
COE& B4
233
-
YICTIMIEMO
w1
DESHTMANIE ACT 0N
A1)
ATTOETIOUET & VIOLE CTh
T4} WERBAL (191)
ETIQUETA
IDEOL OCICK (135)
Gréfico 02
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Al observar el mapa conceptual ofrecido por el programa “Atlas Ti”,

la

frecuencia de los comentarios referidos a las técnicas de neutralizacion se presentan en

la tabla siguiente:

TECNICAS NEUTRALIZACION ANOTACIONES TOTAL
Auto etiqueta 74
NEGACION RESPONSABILIDAD egitima defensa 2 448
Generalizacion 61 (28%0)
Victimismo 69
NEGACION DANO 95 95
(6%)
3 B Desprestigio 492 818
NEGACION VICTIMA
Deshumanizacion 326 (50%)
CONDENA A QUIEN CONDENA Condena a Prensa 186 224
Condena a Policia 38 (14%)
APELACION A LEALTADES SUPERIORES 32 32
(2%)
TECNICAS DE NEUTRALIZACION 1617
(60%0)
TOTAL DE COMENTARIOS ANALIZADOS 2699

Tabla 03

De los 2700 comentarios analizados, se han detectado 1618 “Neutralizaciones”,

con una frecuencia del 60%, o lo que es lo mismo, 6 de cada 10 comentarios estan

relacionados con nuestro tema de estudio, por lo que la muestra es representativa para

realizar el analisis de contenido.

Las frecuencias de las técnicas de neutralizacion originales propuestas por Sykes

y Matza, nos lleva a la siguiente tabla:
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TECNICAS NEUTRALIZACION

APELACION A LEALTADES SUPERIORES i 2%

coNDENA A Los QUE CONDENAN [l 4%

NEGACION DEL DANO . 6%

NEGACION DE LA RESPONSABILIDAD _ 28%

NEGACION DE LA VICTIMA — 51%

0% 30% 60% 90%

Grafico 03

Como se puede apreciar la técnica de neutralizacion “negacion de la victima” es
la mas utilizada en el lenguaje ultra para legitimar y justificar sus acciones. Le sigue en

importancia la “negacion de la responsabilidad” y la “condena a los que condenan”.
Pero no nos conformamos con estos resultados, ya que simplificarian mucho el
estudio mas pormenorizado de las distintas técnicas de neutralizacion, que previamente

hemos codificado para un andlisis mas detallado y profundo,.

A continuacién vamos a exponer los resultados obtenidos referidos a la

importancia cuantitativa de las neutralizaciones y sus relaciones mas importantes:
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A.- La técnica “Negacion de la victima”, es la neutralizacién mas frecuente en los

comentarios justificativos de la violencia ultra. Una de cada dos neutralizaciones

analizadas se corresponde con esta técnica. EI mapa conceptual ofrece la frecuencia de
los comentarios referidos a esta neutralizacion:
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Grafico 04
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DESHIMIANIZACION 3¢ 40
Esquess Heclgie L35 L7

Tabla 04
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NEGACION DE LA VICTIMA

COBARDIA; 29%

VIOLENCIA
VERBAL 2

ETIQUETA
DEO A

AGRESION A NO

[RAS; 31%

%

Graéfico 05

Los datos revelan que el “desprestigio”, con un 60% es la racionalizacion mas

utilizada como técnica de neutralizacién “negacién de la victima”.

Si profundizamos en esta técnica de neutralizacion tal como la hemos
categorizado en nuestro analisis, podemos observar que el “desprestigio” de las
victimas es la categoria mas utilizada con un 60% en relacion con la
“deshumanizacion”, que presenta una frecuencia del 40 %, del total de comentarios

relacionados con la técnica “negacion de la victima”.

Dentro del “desprestigio”, observamos que la “Agresion a no ultras” constituye
el principal argumento utilizado por los ultras para justificar sus acciones violentas, bien
alegando que han agredido a aficionados que no son ultras o que han atacado a mujeres,
nifios o personas mayores. Por lo tanto, los ultras justificaran que los agredidos se le
merecian porque con anterioridad habian pegado a personas no integrantes del
movimiento ultra, configurando de esta forma la denominada “justicia ultra”, basada

principalmente en el “0jo por 0jo”, 0 “accidn-reaccion-accion”.
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Un ejemplo, lo encontramos en uno de los comentarios analizados, donde se
justifican la agresiéon a un aficionado del Atlético de Madrid en los alrededores del
estadio del Sevilla, hecho que fue grabado en video por los autores y exhibido en
Internet, lo que provocd la atencion de los medios de comunicacion y genero alarma

social:

“Lo que aparece en el libro de las cacerias de US a aficionados del Osasuna®
esta pasando también ultimamente a aficionados sevillistas por parte del FA en
Madrid. Y claro, luego vienen a Sevilla, y ademas de provocar hacia la zona de
la Espumosa, se llevan una buena somanta de palos. Logico, ¢no? Para que

luego a algunos os extrafie” (P5:39)2.

El siguiente comentario justifica el enfrentamiento que tuvieron los “Bukaneros”
contra los “Supporters” en las horas previas al partido Betis-Rayo celebrado el siete de
marzo de 2010:

“Se lo tienen merecido los supporters el dia del rayo — Betis apedrearon estos
personajes a un nifio de 8 afios si N0 me equivoco, Unicamente por ser

extranjero, eso me parece una vergiienza jBukaneros no se rinden”. P23:18.

El programa “Atlas Ti”, nos ofrece la posibilidad de ampliar el estudio,
analizando las relaciones entre los c6digos, mediante consultas denominadas “Query
Tools”, cuyos resultados van a ayudar a exponer las relaciones no solo entre las distintas
técnicas de neutralizacion, sino también entre éstas y las posibles motivaciones para
ejercer la violencia ultra. La tabla que representa los resultados de las consultas “Query
Tools” del programa informatico, referidas a las relaciones entre cddigos, figura en el
ANEXO 3.

Si acudimos a las relaciones del codigo “Agresion a no ultras” con el resto,
obtenemos la siguiente tabla de resultados:

L El libro que hace referencia este comentario es “Diario de un Skin”* de Antonio Salas.
? Esta numeracion sirve para identificar los comentarios en el Anexo 2, donde P23 significa que pertenece

el documento primario P23 (Betis_Rayo 2010 mar 92 comentarios, de Marca.com), y el nimero 18,
significa que se trata de la anotacion o comentario seleccionado ndmero 18 del citado documento.
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Relaciones entre “Agresion a no ultras” (Negacién
Victima) y demas neutralizaciones

AUTOETIQUETA 11 1%
COBARDIA 32 13%
LEGITIMA DEFENSA 69 28%
ETIQUETA IDEOLOGICA 32 13%
GENERALIZACION 18 7%
LEALTAD 4 2%
NEGACION DANO 23 9%
CONDENA A PRENSA 24 10%
CONDENA POLICIA 6 2%
VICTIMISMO 9 1%
VIOLENCIA VERBAL 17 7%
TOTAL 245

Tabla 05

RELACIONES DE LA TECNICA "AGRESION A NO ULTRAS" CON
LAS DEMAS TECNICAS DE NEUTRALIZACION

VIOLENCIA VERBAL
VICTIMISMO

CONDENA POLICIA
CONDENA A PRENSA
NEGACION DANO
LEALTAD
GENERALIZACION
ETIQUETA IDEOLOGICA
LEGITIMA DEFENSA 28%
COBARDIA

AUTOETIQUETA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Gréfico 06
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Esta técnica concurre con la “legitima defensa”. Esto es asi porque la
consecuencia de afirmar que un grupo rival ha agredido a aficionados no ultras, o
incluso a personas tan vulnerables como nifios, mujeres y ancianos, conlleva la
aplicacion necesaria de la justicia ultra, haciendo a la victima merecedora de la agresion
que se justifica por tanto por la defensa ante la provocacion inicial de los agredidos.
Como ejemplo de comentario donde aparecen relacionadas las justificaciones de

agresion a no ultras y legitima defensa hemos encontrado los siguientes:

“es de risa; el video completo deberia incluir cémo el aficionado del frente
atlético junto con otros, lanzaba cohetes a aficionados del Sevilla entre los que
se encontraban padres con sus hijos y sefioras mayores; y como apufialaban a

un aficionado del Sevilla entre 4 o 5 minutos antes™. P17:32.

Este comentario hace referencia a los incidentes entre los ultras del Sevilla
“Biris” y los del Atlético de Madrid, “Frente Atlético” en los aledafios del estadio
sevillista en el afio 2008, donde se grabo en video y publico en Internet la agresion de

varias personas a un integrante del Frente.

Es interesante este comentario justificando la agresion grabada en video, donde
se puede observar como varios jovenes agreden en el suelo a una persona. Hacen
merecedora a la victima de la agresion porque, esa persona anteriormente, segin sus
justificaciones agredi6 a “padres con hijos, personas mayores y habia apufialado a un

seguidor sevillista”.

Como apreciamos en los dos comentarios, se justifica la agresion alegando
agresion a no ultras y la legitima defensa como reaccion posterior y aplicaciéon de la
justicia del mundo ultra. Otros comentarios encontrados donde se aprecia la relacion

entre las dos técnicas de neutralizacion son los siguientes:
“A lo mejor era para defenderse y no para atacar a nadie, aqui en Sevilla

cuando vinieron la aficion del atlética apufialaron a un chaval de 16 afios, en el
mirador”. P 21:4,
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“Esa es la Unica manera de ir al calderdn, protegidos. No estoy a favor de la
violencia, pero he sufrido el ataque de f/a con mujeres y nifios de por medio™.
P21:31.

Estos dos comentarios hacen referencia a la detencion de 18 ultras de Biris que
se habian desplazado a Madrid, a los que se les intervino 42 bates de béisbol. Como
vemos, para justificar esta accion recurren a la legitima defensa y a la anterior agresion

de los ultras del atlético a un menor de 16 afios.

También se aprecia relacion de la “agresion a no ultras”, con la justificacién
que hemos denominado “etiqueta ideoldgica” contraria, que les sirve para justificar la
agresion. Como ejemplos de algunos comentarios donde se han detectado estas

relaciones tenemos los siguientes:

“...luego para vengarse tienen que juntarse toda la basura de Europa para
pegarle a 4 peiiistas, increible lo valientes g son los soldaditos de las SS...”.
P12:85.

“....para salvajes los nazis atléticos que mataron a Aitor Zabaleta”. P21:79.

“Todos los fines de semana hay incidentes violentos en Madrid, navajazos,
disparos, reyertas,... En sus estadios hay mas esvasticas y preconstitucionales
gue en ningun otro campo. Hay gritos racistas (muy integrador lo de yonquis y
gitanos)”. P21:87.

“en Madrid pasa igual, la gente le da miedo venir a Madrid por lo nazis y
racistas que somos, ... cuando vienes a Madrid, como los atléticos todos o0s
intentan agredir como hacen con los franceses, ingleses y otras aficiones
espariolas, padres con los nifios insultando, tirando piedras y con bengalas,

navajas, botellas de cristal”. P25:58.

En el comentario anterior podemos apreciar como algunos ultras desprestigian a
las victimas haciéndose pasar por ellas, y autoinculparse de sus acciones violentas

contra aficionados normales y auto-imponiéndose la etiqueta ideoldgica.
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“no es por justificarlo pero el k estaba en el suelo parece ser si no me equivoco
un nazi ligado a la ultraderecha y que tiene un monton de antecedentes por
palizas™. P27:201.

Aqui vemos nuevamente una justificacion de la agresion al aficionado del
atlético en Sevilla. Esta vez, el desprestigio se produce por la etiqueta ideoldgica “nazi

ligado a la ultraderecha™, y persona violenta (“monton de antecedentes por palizas™)

Dentro de la clasificacion que se dan los propios grupos ultras, la “cobardia” es
una causa de “desprestigio”. Un 29% de las técnicas de “negacién_de la victima”

encontradas en los comentarios estudiados se corresponden con este tipo de desprestigio
de la victima. A continuacion se exponen algunos comentarios analizados que hacen

referencia a esta técnica de neutralizacion:

*“...un colega mid...es de Sevilla y ya me llamo y me dijo tener cuidao que los
Biris tienen anunciaos los viajes para ir a Gijon y todo el mundo esta hablando
para ir, después en los foros en las paginas amenazando que ultra boys son
una mierda que son unos pringaos, vale resulta que riazor blus de mierda les
dijeron, creo, ir para Gijon que son unos mierdas, que los pillamos en la
Corufia y son 4 amigos, ...bueno el caso es que vinieron los Biris a Gijon y
riazor blus en furgonetas alquiladas para ir escakeaos a pegarnos por que
somos unos cantamafianas, como lo dice riazor blus vinieron con cadenas,
bengalas, palos, los tornillos, eran de ellos que por que no se atrevian a entrar
los tiraban, parecian morteros... lo que dice la prensa que no llevan nada, solo
paraguas, todos no, venga hijos de puta, sois una mierda puxa axturies a la
Gijon lo k digo es lo k ahi. P12:15

Nos sirve de ejemplo, de como los comentarios en Internet referidos a la
cobardia referida a un grupo ultra puede favorecer futuras agresiones hacia el mismo.
Una calificacion como cobardes de los ultras del Sporting de Gijon, “Ultraboys”, a
través de comentarios que hacen referencia su cobardia por no enfrentarse a otros

grupos ultras como los del Deportivo de la Corufia “Riazor Blues” y del Atletic de
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Bilbao, “Herri Norte”, propicio que los “Biris Norte” planificaran un viaje de més de
1000 kilémetros y en inferioridad numérica para enfrentarse a los ultras de Gijon.

“...Asi 0s va, luego vais a Mestalla os llaman y no tenéis huevos para quedar,
van los Yomus a Sevilla y se pasean, Va el FA a Sevilla os llama todo el dia y
tiene que presentarse en vuestro Bar porque si no, no pasa nada. Vais al

Bernabeu y vais cagados y lo pasais mal hasta en Getafe...”. P2:59.

Este comentario pretende desprestigiar a los ultras del Sevilla, alegando que no
responden a los enfrentamientos y dejan que invadan a su territorio.

Para detectar las relaciones de esta técnica de “negacion de la victima’ con otras

técnicas de neutralizacion acudimos a la siguiente gréfica:

RELACIONES DE LA TECNIA "COBARDIA" CON LAS
DEMAS TECNICAS DE NEUTRALIZACION

VIOLENCIA VERBAL 32%
VICTIMISMO
CONDENA A POLICIA
CONDENA A PRENSA
NEGACION DANO
LEALTAD
GENERALIZACION
ETIQUETA IDEOLOGICA
LEGITIMA DEFENSA 30%

AUTOETIQUETA

AGRESION A NO ULTRAS 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 07

Se observan relaciones importantes con las siguientes “técnicas de
neutralizacion™: “violencia verbal” (negacion de la victima), con un 32% y “legitima

defensa” (negacion de la responsabilidad), con una frecuencia del 30%.

111



Pagina 112 de 185 Capitulo 5: Resultados del analisis

Con respecto a la relacion de la “cobardia” con la “violencia verbal”, se pude
decir que es coherente al tratarse de dos técnicas de “Negacién de la victima”. Por lo

tanto, suele ser frecuente la utilizacion de insultos y amenazas, unidos a la apelacion a la
cobardia del enemigo, futura victima de sus acciones violentas. En definitiva, se trata de
desprestigiar y deshumanizar al adversario para poder realizar la violencia sin

menoscabo alguno a la imagen tanto individual como social de los ultras.

A continuacion, y a modo de ejemplo, se exponen algunos comentarios donde se
aprecian las relaciones indicadas anteriormente:
“... a ver si tienen huevos de bajar algun afito y pasarse por nervion...le

daremos un buen recibimiento, los ultra gays estos...”. P5:274.

“...aver si esos 100 tienen huevos de salir de esa puta aldea de pescadores....”.
P12:14.

Los dos comentarios anteriores pretenden desprestigiar a los ultras del Sporting,
por parte de los Biris, invitandolos a su propio territorio para igualar lo realizado por

ellos al desplazarse a Gijon, ademas alegan su cobardia por agredir por la espalda.

*“..No salgais de Sevilla que las llevais en todos los lados, gitanos, por cierto os
dejasteis un nene en el hospital...”. P12:59

*“...De maricones como siempre, seguro que lo habrian hecho hasta por la
espalda como ellos acostumbras hacer el malote....que vergiienza de grupo,

pero la de biris es su mentalidad ultras 100%”. P14:13.

La relacion entre “cobardia” y “legitima defensa” es interesante porque

relaciona la negacion de la victima con la negacién de la responsabilidad.

..... cuando fuisteis a la tajo y habia 10 personas nada mas, vosotros con
vuestros cascos Y todo, parecian pilotos de formula one, y despues a coger el
autobus directo a vallecas antes del partido, que los sgs nos hacen pupita...”
P4:67.
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“....vinisteis un autobus lleno con cascos y cuadernos pegados al abdomen
estilo kale borroka con navajas y CATANAS;jjj.entrasteis en el tajo a las 10
horas cuando no habia nadie y cuando llegaron los sgs, corriendo a buscar
policiasjj cagonesjj 0s corrieron en madrid y por poco os pegan en sevillajj
capullojjj te lo digo yo que lo vivi todo in situ en el castulo un bar de esquina
con el tajojj desde donde los sgs os tiraron las bengalas...”. P4:68.

“Ya paso afios atras cuando nos visito el Deportivo de la Corufia, que también

tuvieron que venir acompafados. Les pasa como a las mujeres, necesitan ir
acompafadas al servicio, cosas del sexo femenino... Defender Heliopolis, no es
delito!”. P10:8.

Una 40% de las técnicas de negacion de la victima se corresponde con la

“deshumanizacion” a través de la “violencia verbal” y la “etiqueta ideoldgica”.

Al deshumanizar a sus futuras victimas mediante la violencia verbal y con
etiquetas ideoldgicas, los ultras consiguen aminorar su sentimiento de culpa ante sus
actuaciones violentas. Los insultos y amenazas acompafados de calificativos que se
refieren a la cobardia del enemigo, tienen como fin principal desprestigiar y
deshumanizar al adversario para poder legitimar asi la violencia ejercida contra ellos sin

menoscabo alguno a la imagen tanto individual como social de los ultras:

“Impotencia es poco por no poder quemar vivo a la maricona malaguefia esa™.
P5:329.

“Putos biris de mierda cuando querais y donde querais estais muertos™.
P12:25.

““y q haceis vosotros, cuantos fuisteis a x los del frente, cuantos pegasteis al del
frente, sois unos mierdas, y unos gitanos, un escarmiento, lo q mereciais, el

mundo ultra se esta riendose de vosotros.feliz navdad bastardos.” P12:57.

“Vais a flipar fascista de mierda os daremos lo que os merecéis trankilos reir

reir reir que ya llorareis perros .forza biris”. P12:104.
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“Recuerdos para el cerdo nazi que apalearon ese seguro que no tira mas

bengalas...ja ja ja viva mi Sevilla". P21:61.

“A los del depor hay g matarlos por mariconas.....son los queridos de los
inutiles de los biris...a darles fuerte. P22:01.

““ahi le hubiesen dao mas fuerte...HALA MADRID!! los atleticos no os mereceis

menos, sois Escoria”. P27:191.

Si acudimos al programa Atlas Ti, nos ofrece las relaciones de la “violencia

verbal” como categoria deshumanizadora de “negacién de la victima”, obteniendo la

siguiente gréfica:

VIOLENCIA VERBAL

VICTIMISMO
CONDENA A POLICIA
CONDENA A PRENSA

NEGACION DANO
LEALTAD
GENERALIZACION

ETIQUETA IDEOLOGICA

LEGITIMA DEFENSA
COBARDIA 37%
AUTOETIQUETA

AGRESION A NO ULTRAS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Graéfico 08

Como se aprecia, la “violencia verbal” esta muy relacionada con la “cobardia”,

la “legitima defensa” y la “etiqueta ideoldgica”.
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También la violencia verbal suele ir acompafiando a las justificaciones que
niegan su responsabilidad alegando legitima defensa con el fin de dejar a sus futuras

victimas como objetivos inminentes de sus ataques.

En los siguientes comentarios observamos la clara relacion entre la “violencia

verbal” y la “legitima defensa”:

““Ya paso afios atras cuando nos visito el Deportivo de la Corufia, que también
tuvieron que venir acompafados. Les pasa como a las mujeres, necesitan ir

acompafiadas al servicio, cosas del sexo femenino®...””. P10, 10:8.

“....en ese video he echado en falta haberle dao mas fuerte a ese cabron
(siempre y cuando sea miembro del FA como bien parece ser que fue) es como si
3 canis, pijos, gitanos, etc.... te quitan la moto, el coche o lo que sea poes salis
tu y todos tus amigos y al primero que pilleis le dais una paliza verdad?
MUERTE A LOS SKINS, MUERTE AL FENTRE ATLETICQO”. P5, 5:27.

Dentro de esta técnica de neutralizacion de “negacion de la victima”,

observamos que se utiliza no solo el “desprestigio” de la victima como hemos visto

anteriormente, sino también y en relacion con ella, su “deshumanizacién” asignandole

una “etiqueta ideoldgica” de signo contrario que predisponga a la agresion sin

menoscabo en la autoestima de los violentos.

Estos comentarios realizados en la pagina web de los ultras del Rayo Vallecano
presenta un claro ejemplo de etiqueta ideoldgica, deshumanizando a los ultras del Betis.
Lo que demuestra una claro ejemplo de “negacion de la victima” ante las agresiones y

enfrentamientos con estos aficionados radicales,

“Una panda de nazis, que cae mal a toda espafia...siempre liandola...van a los
campos pero no a animar a su equipo sino a liarla...x mezclar politica y
futbol...”. P9:9.

* Aqui observamos un ejemplo claro de lo que se denomina “Estilo Masculino Violento” que configura el
perfil del ultra o hooligan violento. Caracterizacion aportada por la Escuela de Leicester.
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¢por que en todos los grupos ultras donde hay neonazis hay problema?. P11:31.

El siguiente comentario justifica la agresion a unos seguidores de la Juventus
que vinieron a Sevilla durante un torneo veraniego del afio 2010, al Peace Cup. Se
utiliza la etiqueta ideoldgica para racionalizar y normalizar el ataque y robo de pancarta
por parte de Biris a seguidores italianos:

““Si Nucleo 1985 y TRADIZIONE Y DISTINZIONE son pefiistas que venga Ala y lo vea.
Vinieron entre 15 y 20 ultras juventinos (contados). Si nosotros somos antifas y la curva
nord de la juve es cerda, que le vamos a hacer. Por cierto el ataque se hizo en minoria
numérica. Los que estuvimos alli sabemos lo que paso...que me gusta esta frase!!!La

envidia es mu mala!!!”, P14:24.

Las relaciones de la “etiqueta ideoldgica”, con las demés técnicas de

neutralizacion nos la muestra el siguiente diagrama:

ETIQUETA IDEOLOGICA

VIOLENCIA VERBAL

23%

VICTIMISMO

CONDENA A POLICIA

CONDENA A PRENSA

NEGACION DANO

LEALTAD

GENERALIZACION

LEGITIMA DEFENSA

COBARDIA

AUTOETIQUETA

AGRESION A NO ULTRAS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Gréfico 09
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Esta categoria esta fuertemente relacionada con la “violencia verbal” (23%),
pero también se aprecian relaciones importantes con la “agresién a no ultras” (19%),
como elemento de desprestigio de la victima, y con la categoria de “legitima defensa”,

(18%) correspondiente a la “Negacion _de Responsabilidad”, por lo que observamos

nuevamente, relaciones entre las dos técnicas de neutralizacién mas utilizadas en el

lenguaje legitimador ultra.

En el siguiente comentario destacamos una muestra de la relacion de la “etiqueta

ideoldgica” con la “legitima defensa”:

“Grande Biris no dejandose avasallar por ahi y menos por los ultraderechilla
esos de Gijon”. P11:29.

““Si venis a nuestra casa a agredirnos...volvereis con la cara como el facha del

video....y punto.” P17:4.

La relacion de la “etiqueta ideoldgica” con la “agresiébn a no ultras”, la

observamos en los siguientes comentarios:

“A lo de Austria solo decir que hnt con 2 cojones y solo 40 tios se planto en
Viena en el 2005 y los corrid, y en bilbo terminaros 3 en el hospital, luego para
vengarse tienen que juntarse toda la basura de Europa para pegarle a 4

pefiistas, increible lo valientes g son los soldaditos de las SS”. P12:85.
“Aqui se habla mucho desde la meseta de que estamos sin civilizar en

morolandia, pero donde han matado hinchas del equipo contrario??? Los del

Frente si que son unos fachas asesinos...”. P21:85.
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B.- La siguiente técnica de neutralizacion mas utilizada es la “Negacion de la

Responsabilidad”, con una frecuencia del 28% de los comentarios analizados. Siendo

su principal componente la “Legitima defensa” con un 54%.

NEGACION DE LA RESPONSABILIDAD

VICTIMISMO 14%

GENERALIZACION -15%

AUTOETIQUETA - 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Gréfico 10

Los ultras no solo justifican sus acciones desprestigiando y deshumanizando a
las victimas, sino que las culpan también de provocar los incidentes, teniendo que
recurrir a la defensa de todos los aficionados relacionados con el club y demas personas
ajenas a su mundo violento y sobre todo, la defensa del territorio, impidiendo que
cualquier otro ultra violento se acerque al mismo. En definitiva, se erigen a si mismos

como los unicos legitimados para impartir su justicia particular dentro del mundo ultra.

“Yo mus: "La mayoria de veces no hacemos mas k defendernos de grupos

rivales o de la propia policia...”. P3:26.
““yo la proxima vez k venga un biri o un riazor un celtarra...pues le digoo oye si

quieres pegarme ten cuidaito que yo tengo la palabra y te ganoo ,no te jodeee. si

vienen buskandoo se iran calientes”. P4:12.
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“payasos no, alli o te matan o los matas una de dos... es que no hay otra . no
defiendo la violencia solo digo que alli o vas con palos y demas o0 mas de uno

acaba en el hospital™. P5:181.

““que no se quejen hombre, que ahora ha quedado mucho mas guapo, si es que
no sé que pretenden la aficion del patético de mandril yendo a provocar a
donde quiera que van, pues al final se llevan lo que se merecen, una buena

paliza. Mas fuerte le tendrian que haber dado...”. P27:22

Las relaciones de la “legitima defensa” con otras “técnicas de neutralizacion”

son ofrecidas las siguientes tablas:

Relaciones de la “LEGITIMA DEFENSA” con otras
Técnicas de Neutralizacion
AGRESION A NO ULTRAS 69 23%
AUTOETIQUETA 13 4%
COBARDIA 65 22%
ETIQUETA IDEOLOGICA 29 10%
GENERALIZACION 6 2%
LEALTAD 7 2%
NEGACION DANO 20 7%
CONDENA A PRENSA 31 10%
CONDENA A POLICIA 6 2%
VICTIMISMO 12 4%
VIOLENCIA VERBAL 44 15%
TOTAL 302
Tabla 06
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RELACIONES DE LA "LEGITIMA DEFENSA " CON OTRAS
TECNICAS DE NEUTRALIZACION

VIOLENCIA VERBAL
VICTIMISMO
CONDENA A POLICIA
CONDENA A PRENSA
NEGACION DANO
LEALTAD
GENERALIZACION
ETIQUETA IDEOLOGICA
COBARDIA 22%

AUTOETIQUETA

AGRESION A NO ULTRAS 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Gréfico 11

Como se puede apreciar, esta técnica de neutralizacion, basada en la “Negacién

de la responsabilidad”, se encuentra relacionada con la “Agresion a no ultras” (18%) y

con “la cobardia” (17%), ambas pertenecientes al “desprestigio” como “Negacion de la

victima”.

A continuacion vamos a exponer ejemplos de las relaciones entre las tres
técnicas mas utilizadas por los ultras, “legitima defensa “, “cobardia” y “agresion a no

ultras”:

“Bueno, tan gorda no fue, estuvieron todo el partido provocando, y se lo
buscaron... al final del partido fuimos a su zona, habian unos 10 Red Boys muy
valientes, de los cuales solo 2 o 3 dieron la cara (claro esté que se la llevaron).
Luego los muy valientes como ya digo de los Red Boys, se juntaron (unos 50) y

le pegaron a los aficionados sevillistas que quedaban por la ciudad. P5:374.%

* Este comentario esta relacionado con el enfrentamiento entre los Biris y los ultras del Sporting de Braga,

en el desplazamiento de los sevillistas durante el partido de ida de la copa de la UEFA.
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Como se aprecia en el comentario anterior, el comentario quiere justificar la
agresion, alegando que los rivales estuvieron provocando y por lo tanto, se lo buscaron,
alegando su cobardia y su desprestigio posterior porque la respuesta de los rivales fue

dirigida hacia aficionados normales.

El siguiente comentario se corresponde con el enfrentamiento entre los ultras del
Sevilla y los del Sporting de Gijon, donde un ultra del Frente Atlético es objeto de
criticas por otro incidente en Sevilla, donde se grabd la agresion a un aficionado del
atlético:

“FA corrié y no comparemos la respuesta de biris en Gijéon a FA en Sevilla

porque es de chiste hostiasteis al que pasaba por alli siendo mas de 40 tios

hasta que tirasteis hacia gol norte donde se os acabo todo el rollo, y de
avalancha de botellas nada y lo sabéis mu bien jejeje payasos”. P12:37.

“Los del atlético de Madrid empezaron a tirar bengalas a los aficionados del
Sevilla y apufialaron a un comparfiero mio. Y no me iba a quedar quieto y todos
los biris fuimos a por ellos y salieron corriendo y se quedo el hombre este atras

y algunos empezaron a pegarles™. P17:16.

Nuevamente se observa la relacion entre la legitima defensa® , y la provocacion

y agresion a aficionados no pertenecientes al mundo ultra.

“para empezar los biris no tienen pelotas, k aparecen a las 10 de la noche
cuando solo habia betikos normales k hubieran ido a la 2 a ver k pasa...”.
P15:4.

“mientras ellos se dedican a hacer el cobarde pegando en mucha superioridad
a alguien o a puretas o mujeres si lo ven claro eso si, nosotros seguimos con lo
nuestro, la historia de siempre. No cambiéis nunca chicos. ¢Cuando vendréis a

la calle tajo alguna vez?”’. P19:6.

® Esta vez se trata de la defensa del territorio propio, Gol Norte, donde se sitlian los Biris y esta su
“santuario”
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“los que son cobardes son los biris siempre van a cojerte por la espalda y llevan
palos, cadenas o lo que cojan no son capaces ni tienen lo que hay que tener
para venir de frente y con las manos aqui en huelva ya han cobrado mas de una
vez, por ser tan espabilaos y tan ruines, quedais 30 para 30 y te traen 70, puees
el afio pasado cobraron bien, el frente onuba le dio pa que se fueran calentitos a
sevilla. y Iso riazor blues ya note digo. Viva el frente onuba, viva el recreee y
Puxa Sporting....Ultra Boys siempre”. P25:49.

““al parecer todo sale cuando ocurre en sevilla, recuerdo q el frente apufialo a
un chaval, si chaval de 17 afios en santa justa, mato a aitor zabaleta y da
imnumerables palizas por espafia entera, y aora g se la llevan ellos g? los
aficionados q reciben las palizas son q se quedan de valientes con navajas
esperando, asi normal, si vas a buscar a los biris a su casa con palos, normal q

te la lleves, a quien se le ocurre ir a la espumosa a buscar a los biris”. P27:31.

Justifican la agresion, alegando que los rivales estuvieron provocando y por lo
tanto, se lo buscaron. Los desprestigian, alegando su cobardia ya que su respuesta fue

dirigida hacia aficionados normales:

Para justificar la agresion a un seguidor del atlético de Madrid, su grabacion y
exhibicion en Internet, los ultras del Sevilla alegan que anteriormente un *“aficionado”
del Sevilla (no un integrante ultra) recibié una pufialada por parte de un “Ultra” del
atlético, grupo que ademas lleva a sus espaldas la muerte de un aficionado de la Real
Sociedad. Con ello, se busca el desprestigio total de los seguidores ultras del atlético,
pudiéndose justificar una “simple paliza”, como lo hacen otros grupos ultras, siempre y

cuando no se utilicen armas. Curiosa forma de justificar una agresion:

“Los aficionados del atletico llevais un asesinato en la espalda, o ¢nadie
recuerda que vuestros ultras mataron a un aficionado de la real sociedad? un
aficionado del sevilla recibié una pufalada, teneis suerte de no llevar dos
asesinatos, los ultras sevillistas son como todos, pegaron una paliza a un
aficionado, acaso es la primera vez? acaso ultra sur o boixos nois jamas lo han
hecho? pero por lo menos no son unos asesinos navajeros como los vuestros™.
P27:213.

122



Pagina 123 de 185 Capitulo 5: Resultados del analisis

Los ultras prefieren racionalizar sus acciones violentas apelando méas a la
legitima defensa que a considerar que el mundo ultra es violento y ellos, por lo tanto,
son violentos por pertenecer a él. Algunos ejemplos encontrados de esta categoria en los

comentarios analizados son:

“Para los que se consideran ultras pacificos un consejo cambiaros el nombre de
ultras por el de aficionados y asi se acabaron las tonterias, los ultras son lo que
son”. P3:35.

“A ver, de skin pacifico (no creo q existan) a un skin que esta en contra de la
violencia gratuita, va un mundo creo. De todas formas, yo, ni los demas skins
que hay en mi grupo utilizamos al grupo como un modo de hacer violencia
"justificada™. P3:44.

““¢ Qué tiene de malo si 2 grupos quiere pegarse alejados del mundo? No me
vengas ahora con cuentos, porque seguro que de chico te has pegado con
alguien o has visto alguna pelea de algin amigo en la que te quedastes mirando
como pegaba al otro, pero claro, como no eran ULTRAS, no pasa nada, pero
como los que se curran en los videos son ULTRAS, pues hay que hablar”.
P5:3609.

“Cuando el Sevilla es tu vida, das lo que sea, pero cuando tu grupo es Biris

Norte, das hasta la vida si hace falta por ayudar a tus comparieros cuando

estan en algun tipo de problema (peleas, abusos policiales, etc)”. P5:410.

Dentro de la técnica de “Negacion _de la Responsabilidad™, la categoria

“autoetiqueta”, representa un 17%, muy lejos de la “legitima defensa”.

Si buscamos las relaciones de esta categoria negadora de la responsabilidad con

otras técnicas de neutralizacidn, obtenemos los siguientes resultados:
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AUTOETIQUETA

VIOLENCIA VERBAL
VICTIMISMO
CONDENA A POLICIA
CONDENA A PRENSA
NEGACION DANO 18%
LEALTAD
GENERALIZACION
ETIQUETA IDEOLOGICA
LEGITIMA DEFENSA

COBARDIA

AGRESION A NO ULTRAS
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Gréfico 12

En las relaciones de la “autoetiqueta” como categoria de la técnica “negacion

de la responsabilidad”, observamos relaciones como la “negacion del dafio” (18%), y

por supuesto, con otras categorias negadoras de la responsabilidad como es el

“victimismo” (15%) y la “legitima defensa” (13%).

Observamos relaciones como la “negacion del dafio” y por supuesto, con otras

categorias negadoras de la responsabilidad como es el “victimismo” y la “legitima

defensa”.

Como ejemplo de relacién entre “autoetiqueta” y “negacion de dafio”

presentamos el siguiente comentario:

“No te digo que eso no haya pasado, y llevas razon, pero vamos, en el caso de
mi grupo por ejem, la gente que mas o menos mandamos algo (yo no es que
mande, porque para nada me considero de la directiva del grupo, otra cosa es
que auyude y los conozca a todos los de la directiva), nos ponemos abajo del
todo, justo detras de la porteria, y nosotros tirar no tiramos nada. Y la mayoria
de las veces es la gente que esta por donde el arbitro entra a los vestuarios.

Pero no te quito razon que muchisimas veces se nos eche las culpas con mas o
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menos razon a los ultras de verdad, y aunque no hayamos sido nosotros sino
gente que se pone donde nos., se nos eche la culpa, pero eso lo entiendo...”.
P3:43.

El siguiente comentario muestra la relacion entre ““autoetiqueta” (al hablar de

aficionados “normales” y “legitima defensa’, en un foro de aficionados del Betis:

*“...sl llevas algo que te relacione con ellos pues a lo mejor te la llevas pero si
eres un aficionado normal no te van hacer nada hay muchos aficionados que
han venido a tocar los webos aqui y a los unicos que les partiria la cara es a las

cerdas y a los del puto hercules de mierda probablemente”. P4, 4:43.

Y por ultimo, presentamos este comentario como ejemplo de relaciéon entre

“autoetiqueta” y “victimismo™:

“Nuestro delito, querer al Elche” y "Culpables de ser ultras". P5:100.

Aunque la categoria denominada “Generalizacion” como técnica de negacion de
la responsabilidad tiene escasa influencia en los comentarios analizados, si la
comparamos con la “legitima defensa”, no obstante, es interesante mostrar algunos
ejemplos de comentarios que hacen referencia a ella, para comprender mejor el lenguaje

legitimador ultra:

“Que hay bastantes cafres alli aglutinados es un hecho, pero no todos los SGS
tienen porque ser malas personas, quizas algunos se dejan llevar por un grupo
que suele estar bastante ambientado en los partidos... Eso suele ser atractivo™.
P4:7.

*“...decir que los supporters gol sur que cuenta con unos 500 integrantes son
delincuentes dice mucho de ti......A caso conoces algun sgs que sea asi 0 algun
sgs??? si hay algunos pero todos no y lo que tu haces es generalizar...”.
P4:41.
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“Los que han identificado segun este periédico, seguro que no son biris y si es
que los han identificado. Los biris no son violentos, eso si, puede que haya
algun cafre que sea sevillista y se manifieste con violencia como lo hacen
muchos de otros equipos, no solo del Sevilla. Pero el verdadero biris repito, no

es ningun violento. Esta violencia no la promueven los biris”. P21:5.

Este ultimo comentario pretende justificar la detencion de ultras del Sevilla
cuando se encontraban en Madrid, en las horas previas al partido con el Atlético de
Madrid y a los que se le intervinieron bates de béisbol, y se les detuvo por desérdenes
publicos. Observamos que alegan que no eran ultras del Sevilla, sino que seria “algin

cafre sevillista”, buscando la generalizacion al resto de aficionados del club.

Si acudimos a las relaciones de esta neutralizacion negadora de la
responsabilidad con otras técnicas de neutralizacion, observamos las siguientes

relaciones:

GENERALIZACION

VIOLENCIA VERBAL

VICTIMISMO

CONDENA A POLICIA

CONDENA A PRENSA

NEGACION DANO

LEALTAD

ETIQUETA IDEOLOGICA

LEGITIMA DEFENSA

COBARDIA

AUTOETIQUETA

AGRESION A NO ULTRAS 37%
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Gréfico 13

126



Pagina 127 de 185 Capitulo 5: Resultados del analisis

La principal y més importante relacion de la categoria “generalizacion” como
negadora de la responsabilidad la encontramos con una frecuencia del 37% y muy

distanciada de las demas en la categoria negadora de la victima, “agresion a no ultras”.

“¢ Gitanos? ¢ Por qué un grupo de locos lleven objetos contundentes ya lo somos
todos? Soy sevillano y sevillista y tengo que recordar a los aficionados del
Atleti que ellos vienen a Sevilla con navajas, bates de beisbol, pufios
americanos... Bueno, vienen a Sevilla y a todos los lugares de la geografia

espafiolay, ahora, europea...”. P21:92.

*““La violencia no esté justificada pero si queréis os cuento lo bien que nos tratan
a nosotros en los dos campos de Madrid. Si generalizais con nosotros yo diré
que los aficionados de los dos equipos de madrid son fascistas, con cabezas
rapadas que a donde van la lian y agresivos ademas de provocadores. Siempre
se ponen imagenes de los ultras de Sevilla. Los vuestros son angelitos????
Incluso en la final de la copa del rey llegaron al bernabeu pegando a viejos y

nifos. Esos no son cobardes?”’. P27:35.

El “Victimismo” es la ultima categoria negadora de la responsabilidad que

aparece segun su importancia, s6lo un 14%.

Los grupos ultras buscan incansablemente su propio “Victimismo”, de esta
forma consiguen negar su responsabilidad en sus acciones violentas, un ejemplo seria
comparar sus actos violentos con otros similares ocurridos en otros ambitos y sin

embargo, segun ellos son menos castigados por la sociedad:

“Dia de huelga, pega botellazos a la policia, pedradas, quemales coches, corta

carreteras, autopistas, avenidas, destroza pequefios comercios, revienta
autobuses, agrede a gente que no quiere nada contigo = GRATIS. Dia de futbol,
date dos tortazos con alguien que quiera darselos contigo = 60,001€”. P5,
5:391.
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Esta negacion de la responsabilidad es una forma de racionalizar la violencia
ultra ante el mundo exterior, otros aficionados y ante la propia sociedad, para mantener
el prestigio del grupo ultra como sélo animador del espectaculo y en ningn modo como

participe de una violencia gratuita.

El siguiente diagrama de barras nos muestra las relaciones encontradas con otras

neutralizaciones de la violencia ultra:

RELACIONES DE LA TECNICA "VICTIMISMO" CON LAS DEMAS
TECNICAS DE NEUTRALIZACION"VICTIMISMO

VIOLENCIA VERBAL
VALENTIA
CONDENA A POLICIA
CONDENA A PRENSA 37%
NEGACION DANO
LEALTAD
GENERALIZACION
ETIQUETA IDEOLOGICA
LEGITIMA DEFENSA

COBARDIA

AUTOETIQUETA

AGRESION A NO ULTRAS %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 14

Como podemos ver, existe una intensa relacion entre esta categoria negadora de

la responsabilidad y la técnica de “condena a los gue condenan”, a traves de la

“condena a la prensa”.

El “victimismo” se relaciona también con la “legitima defensa’, como categoria
negadora de responsabilidad. Aprovechan los foros y noticias de Internet para
defenderse de las supuestas “manipulaciones de la prensa”, alegando la justa defensa

por la provocacién que ha sufrido de los ultras rivales:
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“Lamentable la actitud de los medios de "informacién", porque se ha omitido
intencionadamente la primera parte del video, donde se ve que los seguidores
del Frente Atlético comienzan a lanzar botellas, vengalas, cocteles molotov,.... a

varios aficionados del Sevilla y éstos se defienden”. P27:20.

Como vemos en el anterior comentario, referido a la pelea entre ultras del sevilla
y los del Atlético de Madrid en 2008, los biris se defienden de las acusaciones vertidas
en la prensa de la agresion grabada en video del ultra atlético, ya que acusan a la prensa
de omitir parte de la informacion relacionada con la provocacion previa de los ultras
rivales, justificando la agresion de una persona en el suelo, por parte de varios ultras

alegando sin remordiendo alguno la legitima defensa.

“Esto es increible... el afio pasado el frente atlético vinieron a provocar tirando
bengalas cerca de la espumosa y no se dijo NADA solo salio a la luz que los
biris apalearon a un "aficionado atlético” (que por supuesto era del frente que
unos minutos antes les habian tirado bengalas) y ahora esto... Venga ya esto es
una vergiienza Marca esta intentando calentar el ambiente mas aun. pd: que

queréis marca que vengamos con flores?”. P28:34.

C.- La “condena a los gue condenan” representa un 14% de las encontradas por el

programa Atlas Ti. La mayor parte se refieren a la “condena a la prensa”,

representando un 83% de esta neutralizacion.

CONDENA A LOS QUE CONDENAN

CONDENA A LAPOLICIA - 17%

CONDENA A LA PRENSA 83%

t
0% 25% 50% 75% 100%

Gréfico 15
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Son los propios ultras quienes acusan y justifican sus acciones, alegando que es
la prensa la responsable y la que manipula toda la informacion referente al movimiento
ultra. Como técnica de neutralizacion, la condena a la prensa se ejemplifica en el

siguiente comentario:

“...a esos seflores de Antena3 television, o a algunos reporteros del AS, Marca,
Mundo Deportivo, Sport ElI mundo, etc.. etc.. que les ciegan los ojos el
fanatismo. Como ejemplo a todo esto la agencia FEA les ofrece en exclusiva el
reportaje publicado este domingo en el semanal de varios periodicos, sobre lo
que no se debe hacer: informar de algo, SIN TENER NI PUNETERA IDEA un
saludo, y seguiremos informando. P.D.: Luego se quejan de agresiones... a ver
si esto no es provocativo, valiente sarta de mentiras y de estupideces, asin la

gente tiene la opinidn que tienen de nosotros™. P3:50.

La siguiente tabla nos muestra las relaciones de esta técnica con las demas

neutralizaciones:

RELACIONES “CONDENA A LA PRENSA” CON OTRAS

TECNICAS DE NEUTRALIZACION

AGRESION A NO ULTRAS 24 16%
AUTOETIQUETA 5 3%
COBARDIA 3 2%
LEGITIMA DEFENSA 31 20%
ETIQUETA IDEOLOGICA 13 8%
GENERALIZACION 3 2%
LEALTAD 1 1%
NEGACION DANO 20 13%
CONDENA A POLICIA 4 3%
VICTIMISMO 47 31%
VIOLENCIA VERBAL 3 2%
TOTAL 154

Tabla 07
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RELACIONES DE LA TECNICA "CONDENA A PRENSA" CON LAS
DEMAS TECNICAS DE NEUTRALIZACION
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Grafico 16

Se relaciona con el “Victimismo”, como “negacion de la responsabilidad”. De

esta forma consiguen negar su responsabilidad, alegando que son victimas de los
ataques de la prensa. Suelen utilizar a la prensa como fuente de victimizacion,
convirtiéndose en blanco de sus acusaciones consiguen una cohesion del grupo y la
adhesion de otros simpatizantes y aficionados del propio club, los cuales se sienten

también victimas por extension.

“Si los Biris se pelean con el Frente Atlético en el Pizjudn: Culpa de los Biris.
Si los Biris van a Gijon y hay una pelea: Culpa de los Biris. Si los Biris van al
campo del Betis y hay una pelea: Culpa de los Biris. Si tienen enfrentamientos
con Ultra Sur en Madrid: Culpa de los Biris. Pues para todos esos medios de
comunicacion, les digo como dicen los argentinos. Anda y coméme la...”.
P5:296.
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“hay gente que estan deseando echar mierda sobre BIRIS y eso es lo que no
me da igual para la prensa y algunos otros biris siempre son los que van
armados, los que la lian en casa y fuera de ella y eso siempre no es asi”.
P5:3009.

*“...los periodistas de marca encendéis a las aficiones para que se tengan mas
odio, la culpa es vuestra. Hay que nivelar la balanza que siempre paga el

Sevilla y su aficion™. P21:2.

Se consideran los chivos expiatorios de ataques infundados, lo que genera
solidaridad de los aficionados del propio club, ya que los ultras magnifican los ataques
no dirigidos a su grupo como tal, sino contra la propia aficion, incluso la propia ciudad
para de estar forma recabar el apoyo y dejar el campo abonado para poder realizar

futuras acciones.

“Como antes comentabamos, en Espafia, el término “Ultra” es tan peyorativo
gue equivale a gamberro o delincuente para la mayor parte de la prensa, y
como no, también para el resto de la gran mayoria de la opinion puablica que
lee estos periodicos 0 ve esos programas de television. En este tipo de temas,

prima el sensacionalismo y la criminalizacion de todos los ultras™. P5:336.

También acusan a la prensa de calentar los previos a los partidos para justificar

las futuras agresiones que se puedan dar.

Por ultimo, también se encuentran relaciones con la categoria “agresion a no

ultras” de la técnica “negacion de la victima”:

““un titular asi, una cronica detallada de todo no ase ver que los supportes
somos muuuu malos, piedras petardo....;,somos los unicos que hacemos esto?
despues aparecen los biris le pegan a 4 nifios a 4 viejos y lo ponen en 2 lineas y
casi sin querer decirlo. vergonzoso no se xg siempre le dan un trato de favor y
nunca dicen las cosas malas g asen, pero esto es sevilla 'y su prensa. PD. es de

decir que es el unico medio que lo a comentao™. P15:1
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“Prensa capitalina, ¢0s tengo que recordar quienes fueron los que mataron a
un joven aficionado de la real sociedad hace unos afios? Si, fueron ellos los
hinchas del atlético, esa aficion asesina, esa misma que lanza botellas de whisky

al campo de fatbol. Estoy harto de vosotros!”. P21:11.

La “condena a la policia y autoridades deportivas sancionadoras, aparece en

los comentarios analizados es bastante escasa proporcion, lo que no implica su gran
importancia desde el punto de vista cualitativo, debido a que como reflejan las
estadisticas de la Comisién Estatal contra la Violencia, se est4d produciendo un
desplazamiento de la violencia a lugares alejados de los estadios y en horas mas
tempranas al establecimiento de los dispositivos policiales, lo que ha propiciado un
aumento estadistico de las agresiones a miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad. Esta circunstancia conllevara posiblemente un aumento de este tipo de
justificaciones de la violencia ultra al criminalizar las acciones policiales encargadas de

la prevencion de estos actos violentos relacionados con la violencia en el fiitbol®.

De los 2700 comentarios analizados solo se han detectado 39 relacionados con
esta categoria, no obstante, no quiere decir que no sea un elemento mas del discurso
legitimador de la violencia, ya que esta escasez puede deberse, al igual que otros valores
internos de este mundo, a una especie de autoproteccion ante posibles vigilancias
policiales a través de los grupos de delitos tecnoldgicos, ya que, como hemos apreciado,
los enfrentamientos con las fuerzas policiales han aumentado, y con ello su discurso

legitimador a través de la condena de sus acciones.

Como comentarios caracteristicos encontrados en nuestro estudio, presentamos

los siguientes:

“De todas formas, hace afos y afios (desde mas o menos principios de los 90)
que no hay grandes peleas por asi decirlo, tltimamente lo unico que se ven en
los estadios es peleas entre grupos y la policia, cosa en la que siempre le daré
la razén a los grupos, al igual que se la daria a la policia si la gente fuera a

® Memoria temporada 2011/12 de la Comisién Estatal contra la Violencia, Racismo y Xenofobia en el
deporte, donde en una de sus conclusiones destaca un aumento significativo de las propuestas de sancion
relacionadas con los alterados y agresiones a Vigilantes de seguridad y Policias.
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buscarlos a su sitio de trabajo a pegarlos (pero lo 1° es para defender a la
poblacion de los violentos y lo 2° es acatar a las leyes del "orden™)”. P3:53.

“Si la violencia entre ultras en espafia es poca, o nula, es por falta de huevos...
si es en un sitio alejado del estadio no repercute en los clubes. Eso si, me hace
gracia cuando se dice que leyes mas duras deberia haber... como si las que
hubiese ahora no fueran desproporcionadas y repugnantes. Que a alguien le
metan 60.000€ por meterle un tortazo a otro ultra, o 5.000€ porque al policia

de turno le de la gana”. P5:168.

“Los malos son los polis luego... ACAB' y todas esas tonterias”. P5:314.

““Los policias son unos chulos y unos prepotentes que te tratan como animales
cuando viajas con tu equipo de fatbol, en vez de garantizar tu seguridad mas
bien hacen lo contrario te agreden ellos. El dia que la gente se canse de esto y
cambien las tornas veras que malos son los aficionados... .A.C.A.B.”. P5:324.

“Eso es el movimiento ultra, tanto dentro del campo como fuera. Es lo que tiene
que 500 personas que han pagado 50€ por entradas y van tranquilamente hacia
la pocilga, y sin hacer absolutamente nada sean apalizados por la policia.
Consecuencias, sin mas”. P5:359.

*“La policia sabe mucho, pero el dia del Bolton detuvieron a tres chavales que
no habian entrado al campo diciendo '"‘tenemos que coger a tres™. ¢Es
normal? Pues no. Esos chavales pasaron una noche en calabozos recibiendo un
buen trato "otra vez que los de la 115 cogen a unos y nos dejan el marron”,
decian los policias. En fin, la incompetencia policial ayuda a la no erradicacion
de’la violencia en el futbol. P27:116.

" ACAB, significa “All Cops Are Bastard”, (todos los policias son bastardos) un insulto hacia los Policias,
que se han extendido internacionalmente y hoy dia se puede ver incluso algun aficionado con alguna
camiseta o gorra con esas siglas, sin que tenga conocimiento de su significado.
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D.- Con menos influencia en este discurso legitimador se encuentra la “negacién del
dafio”, apareciendo en un 6% de las justificaciones.

La técnica de “negacion del dafio”, no tiene un papel relevante en las

justificaciones. Esto puede ser debido a que esta neutralizacién requiere una cierta
aceptacion de la responsabilidad, circunstancia que la mayoria de los ultras rechazan en
la mayoria de las ocasiones. Es utilizada frecuentemente por los ultras en la utilizacion
de bengalas en los estadios, presuponiendo un uso responsable de estos artefactos
pirotécnicos y asumiendo que los dafios suelen ser menores y que las muertes
producidas en los Gltimos afios relacionadas con estos instrumentos, fueron realizadas

por personas ajenas al mundo ultra:

Con menos influencia en este discurso legitimador exponemos los siguientes

comentarios:

“los enfrentamientos entre ultras no se porque son tan mal vistos, hay deportes
que tratan de pelearse como el boxeo y mientras se peguen entre ultras no pasa
nada”. P4:5.

“.Los bellos de punta en todas las canciones. Speaker: constancia y
sentimiento. Fuerza para el arte de la Bombonera...cada uno tiene sus cosas no?
es como el que se mete droga, o el que se va de putas, o el que pone cuernos a la
novia, 0 hace cosas ilegales como ir en una moto sin casco... todo puede ser
malo si nos ponemos asi, pero mientras sea sin dafiar a nadie me la suda lo

que haga cualquiera”. P5:312.

“Las bengalas que se tiraron en el medio estadio, o te dan a 1 metro o tampoco
te hacen nada...son mas vistosas que otra cosa. Y a corta distancia lo que te va

a hacer es una quemadura, nada chungo vamos...”. P5:345.
Pero esta justificacion no suele aparecer sola en los comentarios de los ultras,

sino que frecuentemente aparece acompariado de otras técnicas, como podemos apreciar

en el siguiente cuadro:
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Relaciones de “NEGACION DEL DANO” con otras
Técnicas de Neutralizacion

AGRESION A NO ULTRAS 23 17%
AUTOETIQUETA 18 13%
COBARDIA 5 4%
LEGITIMA DEFENSA 20 15%
ETIQUETA IDEOLOGICA 7 5%
GENERALIZACION 6 4%
LEALTAD 2 1%
CONDENA A PRENSA 20 15%
CONDENA A POLICIA 14 10%
VICTIMISMO 18 13%
VIOLENCIA VERBAL 4 3%
TOTAL 137

Tabla 08

RELACIONES DE LA TECNICA "NEGACION DEL DANO" CON LAS
DEMAS TECNICAS DE NEUTRALIZACION"
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COBARDIA
AUTOETIQUETA

AGRESION A NO ULTRAS 17%
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Como era de esperar, esta técnica de neutralizacion se relaciona con la més

utilizada por los ultras, es decir, la “negacion a la victima”, mediante su “desprestigio”

alegando “agresion a no ultras”. También se observan relaciones con “negacion de

responsabilidad”, a través de la “legitima Defensa” y la “condena a la prensa”.

Las justificaciones utilizadas para negar el dafio se relacionan con el

desprestigio de la victima alegando que agreden a personas ajenas a su mundo:

*“....los patéticos son los biris, que no tienen cojones de aparecer cuando estan
los suppors, solo se atreven con viejos, mujeres y nifos, eso es lo que hay que
denunciar, no un petardo de mierda ni un accidente fortuito con un chaval al

que seguro ningun supporter quiso agredir”. P15:5.

El siguiente comentario esta relacionado con la paliza a un seguidor del atlético
de Madrid en las proximidades del estadio del Sevilla, hecho que fue grabado y

publicado por Internet:

“los aficionados del atletico llevais un asesinato en la espalda, o ¢nadie
recuerda que vuestros ultras mataron a un aficionado de la real sociedad? un
aficionado del sevilla recibio una pufialada, teneis suerte de no llevar dos
asesinatos, los ultras sevillistas son como todos, pegaron una paliza a un
aficionado, acaso es la primera vez? acaso ultra sur o boixos nois jamas lo han
hecho? pero por o menos no son unos asesinos navajeros como los vuestros™.
P27:213.

Como se puede apreciar, para justificar la agresion, los ultras del Sevilla alegan
que un “aficionado” del Sevilla (no un integrante ultra) recibié una pufialada por parte
de una “Ultra” del atlético que ademas llevan a sus espaldas la muerte de un aficionado
de la Real Sociedad. Con ello, se busca el desprestigio total de los seguidores ultras del
atlético, pudiéndose justificar una “simple paliza”, como lo hacen otros grupos ultras,

siempre y cuando no se utilicen armas. Curiosa forma de justificar una agresion.
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Se detecta otra relacion importante (un 13%), con la “legitima defensa”
negadora de la responsabilidad. Los ultras suelen comparar a veces la diferencia de las
sanciones, estableciendo la curiosa comparacion de su defensa ante agresiones
contrarias (60.001€), con la pedofilia 0 el asesinato, dando a entender que son mas
fuertes las sanciones de sus acciones, aunque sean “defensivas”, que otras infracciones

mucho mas graves y merecedoras de un mayor reproche social.

““A veces te sale mas barato ser un maltratador, un pedofilo...Matar a una nifia
de 5 afios, 58.000€. Defenderte con las manos ante mas de 150 personas
armados con palos, botellas, cadenas, tuercas, etc... 60.001€.Mucho sentido...
si.”” P5:321.

El siguiente comentario pretende justificar la detencion de los ultras Biris que
fueron interceptados por la Policia en Madrid cuando se dirigian al partido frente el

Atlético portando bates de béisbol:

““Lo ultimo que quiero es justificar a estos tontos que han sido detenidos, pero la
verdad es que aunqgue iban armados, no han agredido a nadie. A lo mejor solo
iban precavidos por el millon de amenazas de los patéticos en plan "cuando
vengais al Calderon nos vamos a vengar de nuestro compariero n4zi al que le

pegasteis la paliza”. P21:54.

“comprenderan cuando se provoca a unos ultras tirandoles vengalas, la
reaccion es la que tuvieron, y no kiero justificar nada. Ah! Y que aki nadie a
muerto en manos de unos ultras en Madrid es algo mas normal que ocurra™.
P27:16.

Relacionando esta justificacion con la “autoetiqueta”, tambien referida a la

“negacion de la responsabilidad”, los ultras suelen admitir que las peleas entre ellos

forman parte de su mundo y no dafian a nadie, porque segun ellos, si dos quieren
pegarse no hacen mal a nadie, asumiendo el propio consentimiento en las lesiones

producidas en estos enfrentamientos.
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““¢ Qué tiene de malo si 2 grupos quiere pegarse alejados del mundo? ...seguro
que de chico te has pegado con alguien o has visto alguna pelea de algin amigo
en la que te quedastes mirando como pegaba al otro, pero claro, como no eran
ultras, no pasa nada, pero como los que se curran en los videos son ultras, pues
hay que hablar”. P5:369.

*“.... nosotros tirar no tiramos nada. Pero.... muchisimas veces se nos eche las
culpas con mas o menos razon a los ultras de verdad, y aunque no hayamos sido
nosotros sino gente que se pone donde nos., se nos eche la culpa, pero eso lo
entiendo...”. P3:43.

“El encuentro fisico entre ultras es parte de nuestro mundo, y no pedimos

inmunidad, sélo justicia”. P5:340.

“La diferencia es que si 2 grupos se pegan, les caen multas de miles de euros y
luego se pegan los chavales normales fuera de las discotecas y demas y no les
cae nada o una porqueria de multa, vamos, es exactamente lo mismo, una
pelea”. P5:364.

Relacionando la “negacio