AGRADECIMIENTOS i

AGRADECIMIENTOS

A mis padres, por ensefiarme a ser perseverante.

A Patxi, uno de mis “puntos fuertes”, por su aliento constante.

A mi familia y amigos, por soportar, y respetar, tanto teléfono y tan poca presencia
por mi parte mientras estuve realizando este trabajo.

A M2 JesUs Iraola, a Francisco Luis y a Alfonso Vaquero, grandes empresarios de
pequefias empresas.

A Beatriz, por sus orientaciones y su simpatia, y a todos aquellos profesores del
Departamento de Organizacion de Empresas de la UNED que me atendieron
amablemente desde que este trabajo era solo una idea.

Al personal de la Camara de Comercio, Industria y Navegacién del Campo de
Gibraltar, por su informacion y atencion.

A Tamara, Laura, Inma, Macarena, Elvira y Rocio, gracias por vuestra colaboracion
y vuestro tiempo.

A los compafieros de la Escuela Universitaria “Francisco Tomas y Valiente” que me
animaron continuamente, con especial carifio a Teresa y M? Victoria.

A Juan Llamas, que siempre estuvo presto a resolver mis dudas.

A Manolo, Jorge, Eduardo, Marco, Juan y Paco, por tantas emociones vividas

mientras se fraguaba esta tesis. Sois mas que “mi equipo”.

Y, por supuesto, a todos los pequefios empresarios de la comarca del Campo de
Gibraltar que han contribuido con sus respuestas a que este proyecto tomara cuerpo.

Gracias a todos



