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1. INTRODUCCION

El advenimiento de la Web 2.0 se refiere a una segunda generacion Web basada en
comunidades de usuarios y un conjunto de utilidades como las redes sociales, blogs, 0
wikis, donde Ia colaboracion y el intercambio agil de informacion juegan un papel im-
portante Anderson (2007). La apertura de nuevas formas de interaccion, colaboracion y
comunicacion, simboliza un cambio de paradigma entre los generadores de contenidos
y 10s usuarios, consumidores, o clientes en Internet. El poder de la generacion de con-
tenidos, ideas, opiniones etc., pasa de ser un monopolio a ser un escenario compartido
con los usuarios (Kolbitsch y Maurer 2006), la época en la que las agencias de noticias,
los medios de comunicacion, los partidos politicos, las empresas pequefias o grandes
corporaciones disponian de la exclusividad de generar informacion, opinion o contenidos
ha pasado; en |a actualidad los usuarios son capaces de crear corrientes de opinion,
contenidos, movimientos sociales o informacion, como ejemplos (Wikileaks, Primavera
Arabe, Iniciativas en Ias redes sociales de denuncia contra grandes corporaciones, Mo-
vimientos sociales como el 15M etc. ..). Este cambio ha sido propiciado por las nuevas
oportunidades generadas en el uso de Internet, por el uso generalizado del ADSL o banda
ancha, y por el desarrollo de nuevos sistemas y tecnologias. De esta forma los sitios
web de redes sociales como Facebook, MySpace y LinkedIn han hecho que las redes
sociales sean mas importantes que nunca. Si la palabra fenémeno significa “cualquier
suceso observable” sin duda estamos definitivamente frente a esta realidad, hoy en dia
no hay conversacion sobre el universo digital en que no aparezca la palabra “Facebook”,
las reuniones de reencuentro se organizan por Facebook, las convocatorias para los di-
ferentes movimientos sociales en medio mundo se realizan por Facebook, 10S grupos
masivos se promocionan en Facebook, la politica lanza sus candidatos en Facebook, las
compafiias lanzan nuevos productos y promociones en Facebook...desde Ia realidad
diaria es importante detenerse y preguntarse si realmente hay tanta gente que participa
en las redes sociales en general, y en particular entender como y cuanto interacttan los
sequidores de Facebook. De la anterior existe una derivada l6gica y es la de cuestionarse
en el ambito de la empresa, la efectividad que proporcionan los medios que las empresas
destinan a la creacion de redes sociales corporativas, tratando de conocer la influencia
que los factores ejercen en los diferentes niveles de interaccion de los usuarios en las
mismas, se convierte en un elemento fundamental.
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De esta manera siguenos en Facebook!! Se ha vuelto una exclamacion omnipresente
y en el imperativo obligado que nos estimula a iniciar o continuar la interaccion social
en la red social on line, con el objetivo de sentirnos integrados en las nuevas formas de
relacion social en el siglo XXI.

Figura 1.1. Siguenos en Facebook!

.
Siguenas tw Facebook ewtyn agui y haz fan 87—
T% _ QUM p DONNEZ VOTRE PROFLL ‘

[ e QUSta‘M - CF s Rl

Incha aqui -

siguenos

en las redes sociales

= e s @)  Swveosen
. [ f facebook
e - maren ‘ 7 @

Fuente: Elaboracion propia
1.1. Objetivos

Multitud de formas de interaccion en red han surgido al amparo de una mayor in-
formatizacion proporcionando una gran cantidad de datos valiosos para el analisis de las
redes sociales. Estos nuevos horizontes de interaccion social, ponen de manifiesto en
mayor medida la importancia de la investigacion sobre las interacciones en red y las
oportunidades que de esa investigacion se pueden derivar. En las tltimas décadas resulta
evidente la mayor atencion que asignan los economistas a la estructura social, contribu-
yendo de forma paralela al crecimiento del conocimiento de la economia del comporta-
miento. Parte del interés de la economia del comportamiento se deriva de la constatacion
de que los factores psicologicos y el contexto pueden ser determinantes importantes de
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la toma de decisiones y en Ultima instancia del comportamiento econdmico. Del mismo
modo, el interés por las redes sociales y los patrones de interaccion que subyacen en la
actividad economica se derivan de la constatacion de que el contexto social es un deter-
minante importante del comportamiento econdmico. La evidencia de que los factores so-
ciales son fundamentales para la comprension de una gran parte del comportamiento
economico no es nueva. El arraigo social de |a actividad econdmica se hizo evidente en
los analisis socioldgicos de una amplia variedad de comportamientos econémicos, in-
cluso antes del importante articulo de Granovetter (1985) que popularizd el concepto de
arraigo de la actividad economica. Por ejemplo, la estructura social es central en el estudio
del papel de |a palabra en la comunicacion boca en boca, en las decisiones de compra
por (Katz y Lazarsfeld 1955), asi como en (Myers y Schultz 1951) que estudian el papel
de las redes en la propagacion de informacion sobre oportunidades de empleo, y en el
estudio de las redes de intercambio de (Cook y Emerson 1978), también destacan una
serie de andlisis de capital social que emergen con los escritos de Bourdieu (1980), Loury
(1977) y Coleman (1988), entre otros. El reciente aumento de la atencion al contexto so-
cial de la actividad economica procede en parte de la maduracion de los modelos neo-
clasicos hasta el punto en que esta claro que juegan un rol clave para explicar una serie
de fendmenos observados, como algunos patrones retributivos y de mercado de trabajo.
También viene en parte del desarrollo de programas que dotan de herramientas a los in-
vestigadores en economia, incluyendo una variedad de métodos que son muy adecuados
para el andlisis de la interaccion social en red.

Asimismo |a interaccion social ha sido, aunque no el componente esencial, si un
gje tedrico-practico basico en la sociologia clasica y contemporanea, entre los teoricos
clasicos que se centraron en la interaccion social como categoria de la realidad social,
se encuentran Durkheim, Simmel, Schutz y Mead. La sociologia contempordnea progreso
en lo concerniente a la interaccion, manifestacion que se puede advertir en el funciona-
lismo estructural de Parsons, Blumer, Berger y Luckmann. El estudio de la interaccion
social en el ambito las teorias socioldgicas, tolera mayores cotas de flexibilidad hacia el
entendimiento de los procesos subjetivos y objetivos del contexto real en que se des-
arrollan, ademas del reconocimiento de determinados modelos culturales y modos de
actuacion, a través del cual se manifiestan e interactdan en el contexto donde se implan-
tan. Al examinar el predominio del contexto social en el comportamiento e interaccion
social, los diferentes estudios no pueden desdefiar que la red de relaciones en las que
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estan inmersos los sujetos, establecen o condicionan de forma importante dicha inter-
accion social. En esta senda |a investigacion sobre redes sociales ha desarrollado un
conjunto de elementos con diferentes puntos de partida como las matematicas, a socio-
logia, 1a antropologia y psicologia que permiten analizar los contextos de interaccion.
Este conjunto de elementos se conoce como Andlisis de Redes Sociales (ARS) y su
axioma fundamental es el principio de que los actores que forman parte de una red no
son independientes, sino que se afectan unos a los otros en funcion de las relaciones
que mantienen entre si (Borgatti y Li 2009).

Asumiendo las premisas anteriores en el presente trabajo se arranca de |a interaccion
social en las redes sociales corporativas en Facebook para conocer |os factores que in-
fluyen en la interaccion social de los seguidores. Es notable |a carencia de estudios que
observen los factores que influyen en la interaccion social en las redes sociales on line
como es el caso de Facebook. Partiendo de esta situacion y con el objeto de conocer y
aportar evidencia empirica exploratoria sobre los niveles reales de interaccion social en
las redes sociales on line, surge la motivacion para realizar esta tesis. De esta manera,
con el actual trabajo se busca entender como los individuos inmersos en redes sociales
corporativas desarrollan unos comportamientos condicionados por los factores externos
0 por factores internos de sus propias redes sociales a las que pertenecen y con las que
interactuan. Esta investigacion constituye el nicleo central de este trabajo, y para su des-
arrollo se han utilizado componentes aptos para definir y medir la interaccion social on
line. A partir de lo anterior se considera que las empresas que lanzan redes sociales cor-
porativas que utilizan la plataforma de Facebook, podrian optimizar sus inversiones de
cara a mejorar los resultados de trafico o interaccion social, a 1a vez que tienen mayor
conocimiento sobre el impacto real de los factores que influyen en la generacion de inter-
accion social. Para una empresa, ser capaces de conocer y responnder a preguntas tales
como:

e Quien participa realmente.
e (Cuantas veces lo hace.

e Sile influye los diferentes tipos de incentivos o la actividad del Comunity Manager
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e Si el nimero de amigos del sequidor de la pagina corporativa influye en su com-
portamiento.

e Si estd vinculado 0 no a otras redes sociales corporativas.
e Si sus amigos participan 0 no en la red social corporativa.

e Sila estructura de su red social de amigos influye 0 no en su nivel de interaccion
social etc... se con convierten en una informacion valiosa que pueden constituir una
ayuda fundamental para la adecuada planificacion, gestion, orientacion y asignacion de
recursos en el momento de lanzar una pagina de fans corporativa en Facebook. En este
contexto, la informacion proporcionada por el Andlisis de Redes Sociales de los segui-
dores de las redes sociales corporativas, podria resultar de gran valor a la hora de disefiar
las estrategias de desarrollo de redes sociales corporativas on line, pudiendo contribuir
no s6lo en conocer el quien, como, cuando, cuantas veces sino también el contexto, l0s
diferentes entornos, la estructura y topologia de red y otros factores que puedan condi-
cionar en mayor o menor medida la interaccion social en Facebook.

Como expresion de todas las inquietudes anteriores, las redes sociales constituyen
la orientacion fundamental a partir de la cual se pueden analizar y comprender los com-
portamientos de los seguidores de las paginas sociales corporativas. El concepto de red
fue definido por (Brass, Galaskiewicz, Greve, y Tsai, 2004) como “un conjunto de nodos
y de lazos representando estos tltimos la existencia o la carencia de alguna relacion entre
los nodos”, pudiendo ser los nodos individuos, grupos etc. . .Uno de los principales rasgos
de este término es que el andlisis de nodos y relaciones se realiza en conjunto, como un “todo”,
y no Unicamente observando los vinculos establecidos entre pares de individuos (Borgatti y Li
2009) lo que significa que los individuos son parte de esa estructura social.

Teniendo en cuenta todo lo anterior el objetivo global de esta investigacion es
conocer la interaccion social real que se genera en las redes sociales corporativas
en Facebook para determinar si los factores tanto externos al individuo o seguidor,
como los enddgenos definidos por las caracteristicas de las redes sociales de cada
uno influyen 0 no en la respuesta o interaccion social lograda. Para poderlo efectuar
es necesario dar constestacion de forma preliminar a una serie de interrogantes
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como pueden ser:

e ;El nimero de fans o seguidores que reportan los contadores de las paginas
corporativas se corresponde con el trafico o interaccion real que se logra, como
resultado de las diferentes estrategias y asignacion de recursos?

e ;Gual es nivel de fidelizacion que genera la interaccion social lograda en las
redes sociales corporativas?

e ;Los seguidores que se logran en las redes sociales corporativas mantienen
una relacion duradera en el tiempo?

e ;Son efectivas en términos de fidelizacion de seguidores las campaias tac-
ticas que buscan generar un elevado nivel de interaccion en un breve espacio de
tiempo?

e ;Los incentivos que ofrecen las redes sociales corporativas estudiadas in-
fluyen en la generacion de interaccion social?

e ;La asignacion de medios humanos, como community managers', influyen
en la generacion de interaccion social?

e ;L as caracteristicas reticulares de las redes sociales de los seguidores que inter-
actlian en las redes sociales corporativas condicionan 0 no su respuesta a la hora de
interactuar en mayor o menor medida?

Con el animo de avanzar en el proceso exploratorio de una forma ordenada, esta in-
vestigacion se ha dividido en los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la interaccion social en las redes sociales corporativas para comprender
la adecuacion o idoneidad de las métricas de éxito que se utilizan, como son los conta-
dores de fans o seguidores.

" Un Community Manager o Social Media Manager es la persona encargada de gestionar, construir y moderar comunidades en torno a
una marca en Internet. Esta profesion se perfila dentro de las empresas que descubren que las conversaciones sociales en linea, son cada
vez mas relevantes y que necesitan un profesional que conozca sobre comunicacion en linea, haciendo uso de los nuevos canales de co-
municacion a través de herramientas sociales
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2. Analizar como afectan los factores exdgenos al individuo (incentivos para la par-
ticipacion, premios, actividad del comunity manager en la red como dinamizador de la
interaccion, el namero de usuarios Unicos que interacttan) a la hora de facilitar su inter-
accion social

3. Analizar como afectan los factores endogenos entendidos como los aspectos 0
caracteristicas intrinsecas de quienes interacttan (nimero de amigos, pertenencia o vin-
culacion con otras redes sociales corporativas, amigos que participan en la misma red
corporativa, la centralidad en sus tres vertientes que tiene el propio seguidor en su propia
red, la cohesion de su red, o el diametro de la misma).

Para su materializacion se ha realizado una profunda revision de la literatura tedrica
y empirica que ha desarrollado el fendmeno de las redes sociales y su vinculacion con
la interaccion social lograda. La investigacion se ha centrado en los trabajos que abordan
el estudio de la interaccion a través del correo electronico (Doods, Muhamad, y Watss
2003), de los procesos de creacion de grupos o comunidades (Mishra, Schreiber, Staton,
y Tarjan 2007), Newmann (2009) y (Boyd y Ellison 2008) que se centran en exclusiva en
el estudio de las redes sociales en linea. Con todo lo anterior, se decide adoptar el modelo
tedrico basado en el analisis de diez redes sociales corporativas en Facebook, junto a
los factores exdgenos y endogenos que influyen la interaccion social o trafico generado
en las mismas. Una vez obtenidos y analizados los datos de interaccion social en las
mismas, se tendrdn en cuenta los aspectos exogenos que influyen en el comportamiento
del seguidor y por otro los factores propios 0 enddgenos influyen en su comportamiento.

Una vez analizada Ia literatura empirica se observa la escasa definicion que existe
en relacion a la influencia de factores que influyen o no en la interaccion social en redes
sociales on line como es el caso de Facebook. A pesar de lo anterior el modelo tedrico
de esta investigacion analizara la interaccion social o trafico logrado en las redes sociales
corporativas en Facebook y la influencia que pueden ejercer los factores exogenos y en-
dogenos. En este proceso, se analizara la interaccion social de los seguidores en las 10
redes sociales corporativas (Adidas Football, Cinesa, EI Corte Inglés, Guia Repsol,
Mango, Pepsi Espafia, Privalia Espafia, Telepizza, Vodafone Espafia y Vueling), analizando
como factores exogenos los estimulos que éstas ejercen en los sequidores para su inter-
accion, incentivos, actividad del comunity manager, y como factores endogenos los ras-
gos de los colectivos de seguidores seleccionados para la muestra.
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Para comprobar el modelo tedrico propuesto este trabajo se ha ordenado en cinco
capitulos adicionales al capitulo introductorio en el que se encuentra el lector. La estruc-
tura se ha formulado para cumplir los objetivos propuestos.

Figura 1.2. Modelo Tedrico
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Fuente: Elaboracion propia

El segundo capitulo se destina en su integridad a analizar lo que constituye el cuerpo
central del analisis de esta investigacion, las redes sociales corporativas en Facebook. A
tal fin se comienza mostrando qué se concibe por red social, para continuar con la ex-
posicion de la evolucion historica que ha sufrido el estudio de este fendmeno haciendo
especial incapié en el momento en que comienza a ser objeto de estudio desde la eco-
nomia. A continuacion se detallan otras teorias vinculadas con Ia interaccion social en
clave socioldgica que concluyen el marco conceptual y los conceptos principales que se
emplean y utilizan en el analisis actual de redes sociales. Para finalizar se comentan los
diferentes tipos de redes que pueden ser objeto de estudio.
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El tercer capitulo presenta las perspectivas de andlisis establecidas en dos planos
diferenciados, a nivel de red social corporativa donde se profundiza en las 10 redes objeto
de estudio, y a nivel nodal de usuarios que componen la muestra. Ademas de lo anterior
se explicitan y definen tanto los factores exdgenos como los enddgenos. Tras contextua-
lizar el andlisis se definen las variables del modelo teorico, la interaccion social de los
seguidores como variable dependiente y las variables independientes diferenciadas entre
exogenas y endogenas. Las medidas de las variables vienen dadas por el “click” que re-
aliza cada usuario ya sea para hacer un comentario o ya sea a través de “Me Gusta”. Para
concluir se razonard la relacion de cada variable independiente con la variable dependiente
formulando las Research Questions correspondientes.

El capitulo cuarto, estd enfocado al disefio de la investigacion, en este apartado se
presentaran las 10 redes sociales corporativas objeto de estudio, ademas de las fuentes
de informacion y la metodologia adoptada para la captura y el tratamiento de los datos.
En este capitulo también se expondran las diversas aplicaciones informaticas utilizadas
para el procesamiento y posterior analisis de los datos.

En el capitulo quinto se profundiza en la exploracion de los datos obtenidos, a través
de la descripcion de la muestra y la presentacion de los analisis empiricos realizados
para contrastar las Research Questions propuestas, junto con la exposicion de los resul-
tados obtenidos.

Para finalizar, la discusion de los resultados se realizara en el capitulo sexto, donde
se exhibiran las principales conclusiones del estudio junto con las limitaciones que de
el se derivan. Adicionalmente se presentaran una serie de recomendaciones practicas re-
sultantes de las conclusiones obtenidas. En este sentido, como se explico al inicio de
esta introduccion, con esta investigacion se pretende analizar la interaccion social en las
redes sociales corporativas en Facebook y la influencia que ejercen los factores exogenos
y enddgenos en dicha interaccion o generacion de trafico. De la consecucion de los ob-
jetivos se pueden extraer conclusiones relevantes no solo por poner en evidencia las di-
ferencias entre las métricas (nimero de Fans) de interaccion o penetracion que utiliza
Facebook con los resultados de la investigacion, sino que ademas puede resultar impor-
tante para reorientar las estrategias y recursos que destinan las marcas a la hora de abrir
sus redes sociales corporativas en Facebook. Como consecuencia del profundo analisis
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de la interaccion social sera factible ir mas alla de los fans conseguidos junto a las he-
rramientas de Andlisis de Redes Sociales (ARS) que contribuirdn a una mejor compren-
sion de las redes sociales corporativas a la vez que aportan informacion para una eficaz
gestion de las redes sociales corporativas en Facebook. Las observaciones que se pro-
ponen pueden ser de gran utilidad para la gestion de las redes sociales corporativas y
gvidencia de ello es que alguna de las redes sociales corporativas estudiadas ha mostrado
su interés por las conclusiones de la investigacion y por recibir recomendaciones para
una mejor gestion de los recursos destinados a las redes sociales corporativas. Todo ello
pone en evidencia el pragmatismo de esta investigacion, que intenta avanzar no sélo en
el conocimiento de |a interaccion real en las redes sociales corporativas sino también en
la mejora de los resultados y la optimizacion de los recursos destinados en los departa-
mentos de Marketing Digital. Para finalizar este capitulo se plantean las futuras lineas de in-
vestigacion que se proyectan para mejorar la gestion de las redes sociales corporativas.

Ya en la bibliografia se recopilan las referencias completas de los trabajos citados a
lo largo de la investigacion. De forma complementaria en [0S anexos, se incluye infor-
macion que puede ayudar a una mejor comprension del estudio.
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2. EL ENFOQUE DE LAS REDES SOCIALES Y LA INTERACCION SOCIAL ON LINE
2.1. Introduccion

La teoria de redes es deudora de diferentes teorias y corrientes de pensamiento
con origen en la economia, sociologia, antropologia, psicologia, y también en la
matematica. Estos origenes historicos han sido excelentemente tratados por multi-
tud de investigadores desde diferentes orientaciones. El presente trabajo de inves-
tigacion converge en una interseccion permanente entre la perspectiva economica
y sociologica.

Podemos considerar que el creciente aumento de la atencion hacia el contexto
social de la actividad econdmica, proviene en parte de la maduracion de los mode-
los neoclasicos hasta el punto de considerar el contexto social como un factor adi-
cional en la explicacion de una serie de fendmenos observados, como los patrones
de comportamiento referidos a los salarios y el empleo, Jackson (2008). También
viene en parte por el desarrollo de las herramientas desarrolladas por los investi-
gadores en economia, incluyendo una variedad de métodos que se adaptan bien
para el analisis de la interaccion social.

La atencion a la estructura social de los economistas es paralela al crecimiento
de la economia del comportamiento. Parte del interés en la economia del compor-
tamiento se deriva de |a constatacion de que los factores psicologicos y el contexto
pueden ser determinantes importantes de la toma de decisiones y en ultima instan-
cia del comportamiento economico. Del mismo modo, el interés en las redes so-
ciales y los patrones de interaccion subyacentes en la actividad economica, derivan
de la constatacion de que el contexto social es un determinante importante del com-
portamiento econdmico desde dos perspectivas. La primera examina como el con-
texto social en el que se inserta la actividad economica puede mejorar nuestra
comprension del comportamiento econdémico, tanto de forma empirica como teori-
camente. La segunda se centra en como los métodos que han sido utilizados en el
analisis de redes, complementan otras perspectivas, pero sin olvidar algunos de
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los obstaculos basicos en la realizacion de andlisis de redes, como son la “endo-
geneidad”? del contexto social, el efecto de la “homofilia™ y las “externalidades™
de las redes sociales.

Por otro lado |a perspectiva socioldgica considera que Ia interaccion social establece
formas de comportamiento, de relaciones sociales entre los individuos, estos y los gru-
pos, las instituciones y la propia comunidad donde interacttan. Las relaciones se mues-
tran y desarrollan en base a las percepciones, experiencias comunitarias y grupales, las
tendencias para entender los entornos y escenarios en sus mas diversas dimensiones e
incluso su influencia en las transformaciones politicas, sociales y economicas. El analisis
de la interaccion social desde una orientacion sociocultural, concede mayores niveles
de flexibilidad al entendimiento de los procesos subjetivos y objetivos del contexto real
en que se producen.

Partiendo de esta perspectiva es necesario evidenciar que el estudio de las redes
sociales en el campo on line es un fendmeno complicado por varias razones. En primer
lugar porque el propio proceso de investigacion requiere un conocimiento multidiscipli-
nar. Esto queda en evidencia en la literatura técnica cuando se publican trabajos empiricos
y tedricos acreditados por investigadores con origen en diferentes disciplinas, que cola-
boran con su conocimiento sobre aspectos matematicos, socioldgicos 0 econémicos.
En segundo lugar, por la dificultad de llevar a cabo contrastes empiricos en redes sociales
on line, como Facebook. La situacion responde a que todavia no hay investigacion sufi-
ciente en relacion a la interaccion social real en redes sociales on line, sin olvidar 1a opa-
cidad y ausencia de transparencia en los datos que se arrojan por empresas como
Facebook, que aunque contribuye de forma positiva a su actual popularidad y crecimiento
en el ambito de la investigacion supone una barrera importante. Ademas de lo anterior

2 Uno de los principales retos que tiene la interpretacion de datos estadisticos es descubrir relaciones de causalidad. En concreto, es fre-
cuente confundir relaciones de correlacion (A y B habitualmente suceden de forma conjunta) por relaciones de causalidad (si se produce
A, entonces se producira B). La aparente causalidad no siempre es real, sino que puede enmascarse por otros factores, algunos de los
cuales se pueden encuadrar en la categoria de endogeneidad.

% Homofilia como la tendencia de los individuos a asociarse y relacionarse con los semejantes a uno (concepto de caracter sociolégico).
La presencia de homofilia se ha descubierto en una gran variedad de estudios de la red. Dentro de su trabajo de revision extenso, “Birds
of a Feather: Homophily in Social Networks” (edicién 2001) de los socidlogos Miller McPherson, Lynn Smith-Lovin y James M. Cook ci-
tando mas de cien estudios que han observado homofilia de una forma u otra y establecen qué categorias poseen similitud de conexion.
Estas incluyen la edad, el género, la clase, el papel de la organizacidn, y asi sucesivamente.

*El concepto de red se utiliza en ciencias naturales, ciencias sociales y también en Business, especialmente en los negocios relacionados
con Internet, o redes logisticas o de suministro. Los negocios de telecomunicaciones e Internet ofrecen cierta tendencia a generar este
tipo de externalidades, en las que cuantos mas usuarios existen en el mercado, més beneficios reciben todos de la participacion

24



Siguenos en Facebook! Evaluacion de las Redes Sociales Corporativas como Elemento de Marketing

desde los departamentos de Marketing Digital se aceptan los datos de los contadores de
sequidores o Fans como métrica de resultado de las diferentes iniciativas, no llevandose
a cabo ningun tipo de monitorizacion o registro que facilite 1a investigacion. Hay que
afiadir la complejidad que conlleva el procesamiento de los datos de interaccion®, desde
las plataformas como Facebook no se facilitan datos, se tienen que copiar y trasladar a
un gran namero de hojas de calculo y matrices con las que se trabajara con posterioridad
en la fase analitica. A pesar de lo anterior, hay que indicar que en los ultimos afos los
estudios en redes sociales han mostrado un importante crecimiento gracias a la aparicion
de programas estadisticos especificos que han facilitado al investigador herramientas
para su estudio como (Ucinet, Pajek, MultiNet, NetMiner, Structure y Stocnet). A estas
aplicaciones se afiaden algunos textos basicos que aglutinan los métodos analiticos mas
habituales en el tratamiento cuantitativo de los datos, como los de (Wasserman y Faust
2007) y (Carrigton, Scott y Wasserman 2005).

El presente capitulo tiene como objetivo acotar el conjunto de estudio objeto de la
presente investigacion. Por ello esta dedicado en su conjunto a explicar los conceptos y
las aportaciones mas importantes del enfoque de las redes sociales, y su traslacion al
estudio de las redes sociales on line, relacionandolo en cada epigrafre con el tema central
de esta tesis, |a interaccion social en las redes sociales corporativas en Facebook y la
influencia que los factores exdgenos y enddgenos ejercen en este proceso de generacion
de interaccion o trafico. De esta forma, tras una detallada exploracion de la literatura que
estudia el fendmeno, se iniciard con una presentacion de las principales definiciones de
red social acompafiada de una breve indicacion de la evolucion historica que ha experi-
mentado su estudio, ademas de las diferentes teorias sociologicas que analizan la inter-
accion social. Adicionalmente se ha hecho un esfuerzo cohesionador que trata de
relacionar las redes sociales con las esenciales teorias y marcos conceptuales del campo
de la interaccion, que por sus proposiciones pueden constituir [os marcos tedricos com-
plementarios para el estudio del fendmeno.

A continuacion, se presentan los componentes mas importantes que completan una
red social y algunos elementos asociados con el concepto que emanan de disciplinas
como Ia antropologia, las matematicas o la sociologia, conocimiento que es necesario

5 Como ejemplo, sefialar que en esta investigacion se han inventariado 783.813 “clicks” tanto como comentarios como “ Me Gusta”,
ademas de 269.424 usuarios tnicos durante los 14 meses de investigacion en las 10 redes sociales corporativas analizadas.
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para afrontar su estudio. En este punto, las estructuras sociales son susceptibles de ser
analizadas en funcion de la distribucion de sus nodos, del tipo de relaciones o, incluso
en relacion al enfoque micro 0 macro en el que tiene lugar la investigacion.

22. Concepto y evolucion histdrica de las redes sociales

El término de red social y los métodos asociados a su analisis, se reconocen rele-
vantes para los investigadores de las redes sociales on line. La concurrencia de contri-
buciones con origen en disciplinas tan diversas como lasmatematicas, |a informatica, y
la antropologia han derivado en un lenguaje complejo, en particular en los conceptos y
las técnicas de medida utilizadas para su andlisis Scott (2006).

Por otro lado, esbozar la historia de las redes sociales no es una labor sencilla, su
origen es poco preciso y su evolucion impredecible. No hay acuerdo sobre cudl fue la
primera red social, y se pueden hallar diferentes perspectivas al respecto.

22.1.  Concepto de la red social desde la economia

En el desarrollo del presente epigrafe se adopta Ia perspectiva de trabajo que man-
tiene el profesor de la Universidad de Stanford Matthew O.Jackson, que considera que
desde la perspectiva de un economista, hay dos razones principales para anlisis de redes
sociales. La primera razon es que la metodologia que se ha desarrollado en la investiga-
cion economica es muy util en el modelado y el analisis de las interacciones sociales
asi, los nuevos conocimientos se obtienen a partir de razonamientos basados en la teoria
de juegos, aplicados a los procesos de formacion de las redes, asi como en el estudio
de las interacciones entre los agentes conectados en red. La segunda razon se basa en
que muchas interacciones economicas estan incorporadas en las redes de relaciones y
en las que la estructura de la red desempefia un papel importante en el resultado. La es-
tructura social es central en el estudio del papel del boca en boca o Word of Mouth
(WOM)® en inglés, en la comunicacion referida a las decisiones de compra del consu-
midor (Katz y Lazarsfeld 1955), asi como en (Myers y Schultz 1951) que estudiaron el
papel de las redes en la propagacion de informacion relativa al mercado del trabajo, mien-
tras que (Cook y Emerson 1978) se centran en el estudio de las redes de intercambio.

5 WOM en inglés se refiere a la transmisién de informacion por medios verbales, especialmente recomendaciones incluyendo también in-
formacion de cardcter general, de una persona a otra persona de manera informal, en lugar de por los medios de comunicacion, publicidad,
publicacion organizada o marketing tradicional. El boca a boca tipicamente se considera una comunicacion hablada, aunque el didlogo
Web como blogs, redes sociales, mensajes y correos electronicos a menudo se incluye ahora en la definicion.
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Muchos de los mercados implican redes, no solo en términos de quien realiza trans-
acciones con quien, sino también en la transmision de informacion que potencialmente
genere futuras transacciones. Por ejemplo, una de las interfaces mas ampliamente estu-
diadas entre la interaccion de la estructura social y los mercados, se refiere al mercado
de trabajo, debido a la funcion social que las redes desempefian en la difusion de infor-
macion sobre ofertas de trabajo asi como de los candidatos disponibles. Asi (Myers y
Shultz 1951) entrevistaron a los trabajadores textiles en Inglaterra y se les preguntd como
habian oido hablar de sus trabajos, encontraron que el 62 por ciento se habia enterado y
habian optado a su primer empleo a través de un contacto social, en contraste solo el 23
por ciento o consiguio de forma directa, mientras que el 15% restante encontro su em-
pleo a través de una agencia, de la publicidad, u otros medios.

Ha habido muchos estudios desde entonces que han examinado el papel de las redes
en la comunicacion de informacion sobre trabajo en diferentes profesiones por ejemplo,
(Rees y Shultz 1970), por dreas geograficas y paises por ejemplo, Pellizzari (2004), a tra-
Vvés de grupos étnicos, de género, y otras dimensiones (Corcoran, Datcher, y Duncan
1980).

(Bayer, Ross y Topa 2005) hacen uso de los datos del censo para demostrar una
mayor correlacion en el empleo entre las personas que viven en el mismo blogue en com-
paracion con las correlaciones entre las personas que viven en bloques diferentes. Ellos
también encuentran evidencia de que las referencias pueden influir significativamente en
los salarios y el empleo.

Es Munshi (2003), quien encuentra un impacto significativo en los patrones de in-
migracion debido a factores exdgenos como los fenomenos meteorologicos y Beaman
(2007) que analiza la reubicacion aleatoria de refugiados politicos y observa diferencias
significativas en los resultados de su posicionamiento en el mercado de trabajo.

Estos estudios proporcionan evidencia importante de que el contexto social influye
en los resultados de empleo y salarios y también proporcionan una idea de la direccion
y la magnitud de tales efectos. Mas alla de estos estudios empiricos, destacan (Calvo-
Armengol y Jackson 2004, 2007, 2009) examinan como la transferencia explicita de in-
formacion de un trabajo a través de la red social afecta a los patrones de empleo y sueldo.
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Otro escenario donde las redes sociales han demostrado influir en las decisiones
econdmicas es en el comportamiento criminal. Por ejemplo, Reiss (1988) encontrd que
dos tercios de los delincuentes cometen delitos con otros delincuentes. Este tipo de es-
tudios se enfrentan a problemas de endogeneidad, puede ser Gtil echar un vistazo a un
modelo en la estimacion de los efectos. En esta direccion, (Glaeser, Sacerdote y Scheink-
man 1996) estimaron un modelo simple de la influencia social, donde la actividad criminal
aumenta con la actividad criminal de los vecinos, y encontraron que la pequena delin-
cuencia y la tendencia de los jovenes a participar en la delincuencia influye significati-
vamente en sus compafieros. Recientemente, se han desarrollado modelos que permiten
un estudio mas complejo de las estructuras de red que los modelos simples de (Glaeser,
Sacerdote, y Scheinkman 1996). (Ballester, Calvd Armengol, y Zenou 2006) desarrollan
un modelo, donde existen complementariedades locales en las actividades y los efectos
globales de sustitucion. Esto es, los beneficios de participar en una actividad criminal
aumentan con la actividad criminal de los propios amigos, debido a los efectos de apren-
dizaje, asi como a las sinergias que se producen como fruto de cometer delitos juntos,
pero los beneficios disminuyen con la competencia general de actividad economica cri-
minal. Destacan otros estudios de riesgo compartido entre redes de individuos (Faf-
champs y Lund 2003), De Weerdt (2004), (De Weerdt y Dercon 2006), (Bloch, Genicot
y Ray 2005), y (Bramoullé y Kranton 2007), las redes de investigacion y desarrollo,
patentes y otras empresas conjuntas entre empresas Bloch (2004), asi como cada
dia mas las actividades tales como la forma de fumar y a obesidad estan afectados
por conductas de los amigos como por ejemplo, (Christakis y Fowler 2007, 2008).

Desde otra perspectiva, l0s procesos de creacion de las redes sociales desde un
punto de vista economico y de teoria de juegos tiene en esta época un anclaje importante
en los trabajos de Granovetter (1973), Boorman (1975) y posteriormente Montgomery
(1991), que plantean de forma explicita modelos de costes y beneficios donde la utilidad
y la creacion de vinculos sociales se apoya en los conceptos de vinculo fuerte y débil.
Cuando el andlisis se ha centrado en la forma en que los links se van creando de forma
discrecional donde se tienen en cuenta los beneficios y costes asociados a la configura-
cion de la red, el enfoque economico ha tendido a orientarse en las redes en equilibrio
donde los vinculos se crean de una forma discrecional bajo las preferencias o influencias
de los respectivos nodos. Esta aproximacion introduce el concepto de costes y beneficios de
forma natural ademas las recompensas a os agentes forman parte del propio modelo. Ello nos
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permite responder preguntas relacionadas sobre si las redes disponen de las formas adecuadas
en términos de maximizacion del beneficio para la sociedad. Dichos modelos también nos pro-
porcionan una idea del porqué de la creacion de las redes, de los costes y beneficios asociados
a la existencia de determinados vinculos. Nos proporcionan también informacion sobre las ten-
siones, entre incentivos y eficiencia, ademas de hacer previsiones sobre posibles distribuciones
de rango emergentes etc. ..

Uno de las primeras aproximaciones planteadas de forma explicita es que la utilidad
y 1a eleccion en la creacion de los vinculos sociales se apoyan en los conceptos de vin-
culos fuertes y débiles en el contexto del mercado laboral. Estos modelos de Boorman
(1975) y Montgomery (1991), definen modelos explicitos de asignacion de costes y be-
neficios a vinculos fuertes y débiles. Exploran y desarrollan las Research Questions de
Granovetter (1973) sobre las fortalezas de los vinculos y su papel en el mercado de tra-
bajo. Granovetter observo que cuando los individuos obtenian trabajos a través de sus
contactos sociales, lo hacian mas a través de sus conocidos que a través de sus circulos
intimos o cercanos.

En contraste los conjuntos de juegos cooperativos (Jackson y Wolinsky 1996) se
centran de forma explicita en 1as redes mas que en las coaliciones como en un origen,
entendiendo que las redes eran las estructuras primarias y la utilidad de los agentes de-
rivaba de la propia estructura de la red. En este modelo, las decisiones de maximizacion
de los jugadores son el motivo de la formacion de las redes, aunque existen diferentes
acercamientos al modelo de equilibrio.

Otro de los que utiliza en esta época las funciones de utilidad en el contexto de la
teorfa de juegos cooperativos en el proceso de creacion de redes es Myerson (1977),
que aunque inicialmente estaba interesado en las soluciones y conceptos asociados a
|as teorias de juegos cooperativos valor Shapley, Shapley’sin imponer directamente el
axioma de adiccion, le llevo a analizar un tipo de juego cooperativo que aumentaba con
la estructura de un grafo. En concreto en estos juegos las tnicas coaliciones que producen
valor son aquellas parejas conectadas a través de un grafo subyacente. Penso en los gra-
fos como indicadores de posibles estructuras de cooperacion y comunicacion. Asi co-
menzando con un juego cooperativo, y aumentandolo como un grafo se concluye en otro
nuevo juego cooperativo en el que el valor de cualquier coalicion esta determinado por

"Es profesor emérito de la Universidad de California, Los Angeles, perteneciente a los departamentos de Mateméticas y Economia. Ha co-
laborado en los campos de la economia matematica y especialmente en la teoria de juegos.
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el nivel de particion del grafo, denominado Myerson Value, (Aumann y Myerson 1988),
descubren que diferentes estructuras de grafos que llevan a diferentes asignaciones de
valor a los agentes en la sociedad, (Jackson y Wolinsky 1996) consideran que la utilidad
del individuo se deriva mas de la estructura de la red que de las dindmicas de juegos co-
operativos.

Como elemento de sintesis tedrica fruto de la revision de la literatura, la Tabla 2.1
muestra la linea y autores centrales en la presente investigacion que tiene como eje el
andlisis de las redes sociales desde la economia.

Tabla 2.1. Enfoque del Analisis de Redes Sociales (ARS) desde la Economia

Enfoque Caracteristicas Autores
Uso de la metodologia para la
Investlgaqon economica para el (Cook y Emerson 1978)
. modelamiento de las interacciones
Estudios L.
. econémicas

Empiricos - - -
La interaccion econdmica arraigada en
las redes de relaciones sociales, estudio |Jackson (2008)
del concepto Economia Social

_ La estructura de.la red cgndiciona los (Jackson y Wolinsky 1996)

Estudios resultados de la interaccion social

Tedricos -
Modelos de cre(:lemlenFo de red por la Erdos Rényi (1958)
teoria de grafos aleatorios
El Contexto Social es Enddgeno lo que
dificulta la determinacion de la causa real |Mushi (2003)

Retos de la del efecto

investigacion

Econémica Estudio de los Factores Extgenos que
afectan al patron de interaccién social Beaman (2007)
dado por factores aleatorios

Fuente: Elaboracion propia
222 Evolucion historica de las redes sociales

Aunque en este epigrafe se van a citar multitud de trabajos tedricos y empiricos, 1a
presente investigacion va a tomar como referencia tedrica a (Wassermann y Faust 2007)
que clasifican a los tedricos mas importantes de redes sociales en tres grandes perspec-
tivas, respondiendo a las diferentes motivaciones que han guiado su estudio y aportan
una vision de la multidisciplinariedad existente en |a investigacion estructuralista. En su
modelo de segmentacion se distinguen motivaciones de caracter empirico, de caracter
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tedrico y de caracter matematico sin que ello signifique que sean mutuamente excluyentes,
pudiéndose constatar que en muchos casos se han dado de forma paralela y comple-
mentaria en el tiempo.

e Como precursor del ARS (Andlisis de Redes Sociales) encontramos a Moreno
(1959) que toma como base el sociograma para medir las relaciones interpersonales en
un contexto empirico.

e En la perspectiva teorica se producen aportaciones robustas que suponen un es-
timulo para el desarrollo de los distintos componentes del ARS, entre los que destacan
el modelo de equilibrio estructural de Heider (1946), la relevancia de Ia posicion del nodo
en la red desarrollado por Fautz (1988) y (Borgati y Everett, 1992), ademas del papel que
juegan los roles sociales en las redes fundamentado por (Lorrain y White, 1971).

e (Con el objetivo de lograr una cuantificacion a las aproximaciones tedricas se des-
arrolla la matematica a través de la teoria de grafos (Harary et al. 1965).

En otro orden disciplinar destacan los estudios de las redes sociales basados en la
sociometria de Moreno (1934), en el plano antropoldgico se sittian Barnes (1954) y Bott
(1957) mientras que a nivel socioldgico destaca Nadel (1957).

Asumiendo esta diversidad conceptual y tedrica, la teoria de redes es deudora de di-
ferentes corrientes de pensamiento abordados desde diferentes disciplinas como la, an-
tropoldgica, psicologica, sociologica y también la matematica. Estos origenes historicos
han sido excelentemente tratados por multitud de investigadores desde diferentes orien-
taciones. Teniendo en cuenta la diversidad argumental, y de metodologia utilizada en lo
que hoy se conoce como Andlisis de Redes Sociales, resulta poco realista intentar definir
un tnico punto de partida y una tnica trayectoria historica para su introduccion. Por ello,
se presenta estructurado con un criterio cronoldgico la evolucion historica, marcada por
la enorme diversidad de autores que evidencia la variedad de enfoques a partir de los
cuales podria ser estudiado el progreso de la investigacion en |as redes sociales.

Es Simmel (1908) quien por primera vez explora las triadas o relaciones de trios
entre los individuos, sera fundamental para el posterior desarrollo de los modelos de
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subgrupos a traves de los cliques, clustering etc... En las primeras décadas del siglo
XX, se producen las primeras aproximaciones intelectuales en relacion al capital social,
Hanifan (1916), entonces superintendente escolar de West Virginia, explica la importancia
de la participacion comunitaria en el mejoramiento de los establecimientos escolares.
Moreno (1934) define la sociometria, es considerado como uno de los fundadores de Ia
teoria de redes, se interesa por la estructura de los grupos de amigos aunque su motiva-
cion fuera de indole terapedtica, destacan ademas los primeros trabajos de investigacion
de Moreno en la década de 1920 y 1930, sobre los patrones de amistad en el seno de
pequefios grupos y el estudio de “Las Mujeres del Sur” de Davis (1941), que se centrd
en las redes afiliativas de circulos de mujeres en una ciudad en el sur de Estados Unidos
de 1936, estas redes sociales afiliativas estan representadas por la informacion de par-
ticipacion en eventos sociales aparecidos en la prensa de la época, organizados por gru-
pos en funcion de los conjuntos de mujeres que participaban en cada uno. Destaca
también el estudio de las redes sociales de trabajadores fabriles en el Chicago de los
afios treinta realizado por Elton Mayo y sus colaboradores, En otro orden, Heider (1946)
se centra en el estudio de los grupos dindmicos, a través del analisis de las actitudes y
organizacion cognitiva. Finalmente citar a Fararo (1964) que se orienta hacia el estudio
de redes de amistad de nifios en el colegio.

Desde Ia perspectiva de las matematicas destacan por su contribucion Rapoport
(1961), (Erdds y Rényi 1959) que desarrollan los modelos matematicos a través del grafo
aleatorio 0 “random graph” enfatizando la importancia del rango de distribucion en las
redes de cualquier tipo, no solo para redes sociales. En este punto tampoco se pueden
olvidar las aportaciones en la investigacion de redes a través de los grafos de (Cartwright
y Zander 1953); (Harary y Norman 1953) : Bavelas, (1948, 1950); Festinger, (1949) que
procuran formalizar los estudios de Lewin, Moreno y Heider. No se puede obviar que la
mayoria de ellos, Moreno, Heider, Bavelas, Festinger, (Cartwright 1959a,1959b,1959c¢),
Newcomb (1961) fueron psicologos que trabajaron sobre 10s pequefios grupos a partir
de los modelos de grafos tedricos para dar cuenta de la estructura social de los mismos,
y para poner de manifiesto como la estructura del grupo afecta a los comportamientos
individuales (Galaskiewicz y Wasserman, 1993).

Otro conjunto importante de experimentos son los famosos “Small-World” de Mil-
gram (1967) y Travers (1969), suponen la primera demostracion del efecto Small World,
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demostrando que la mayoria de los pares de vértices estan conectados por una arista de
corto recorrido. Durante |os afios setenta se avanza en diferentes lineas de investigacion
en el analisis de redes sociales, como los estudios de analisis de relaciones de negocios
entre empresas Mariols (1975) y Mizruchi (1982), que se orienta hacia los estudios sobre
comunidades de negocios. Adicionalmente, Galaskiewicz (1978,1985,) estudia las redes
sociales afiliativas en las que interactuan los directores generales de 1as grandes empresas
del Chicago de los setenta, representa a los CEO y los clubes en los que participan son
los grupos, mientras Mariols,(1975) estudia a los directores generales y a los consejos
en los que participan, (Davis y Greve 1997), (Davis, Yoo y Baker 2003), Mariolis (1975).

Leinhardt (1977), se centra en la importancia de las reglas estructurales, ya que son
éstas las que influyen haciendo que determinadas pautas de comportamiento sean pro-
bables, y otras lo sean menos. En la misma década Freeman (1979) desarrolla las medidas
para caracterizar y comparar las estructuras de las redes y Ias posiciones dentro de ellas,
mediante el analisis de tres medidas de centralidad; rango (degree), el grado de interme-
diacion (betweenness) y cercania (closeness), que seran utilizadas en el andlisis de los
factores endogenos de la presente investigacion.

Durante los noventa destacan (Wassermann y Faust 1997), que aglutinan diferentes
aportaciones alrededor del andlisis de redes sociales sobre tres bases, (las empiricas,
las tedricas y las matematicas).

En los cincuenta la psicologia social impulsada por la necesidad de representar las es-
tructuras de comunicacion de los grupos pequerios se representan graficamente a los actores
y sus lineas de comunicacion (clique, rol, o status social. . .). En el dmbito de las matematicas,
se desarrolla la teoria de los grafos, facilitando ademas de una representacion grafica un conjunto
de conceptos de utilidad para el andlisis, y algunos modelos de probabilidad para comparar
redes tedricas con redes empiricas y modelos algebraicos en el andlisis multirrelacional.

Entre el amplio abanico de investigaciones, citar, el trabajo de Scott (1991), que se remonta
a la Gestalt Theory para encontrar sus primeros origenes. Dentro de esta concepcion la teoria
de Kurt Lewin puso de relieve el hecho de que la percepcion y el comportamiento de los indi-
viduos de un grupo, ademas de la propia estructura del grupo, se inscriben en un espacio social
formado por dicho grupo y su entorno, configurando asi un campo de relaciones.
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Otros tipos de redes que se han estudiado profusamente como las redes de infor-
macion o también llamadas redes de conocimiento, un caso tipico de estudio es la red
de citaciones entre los articulos académicos White (2003), las redes sociales colaborativas
0 afiliativas donde los participantes colaboran en grupo en pares de individuos estable-
cidos por el grupo comun de miembros, como las redes colaborativas de actores docu-
mentada en 1a “Internet Movie Database”, se considera una red de actores que colaboran
en peliculas, si hay dos actores que han trabajado en una misma pelicula se les considera
mutuamente interconectados, (Adamic y Huberman 2000).

Otro plano de analisis de redes le ha correspondido a las redes tecnoldgicas, redes
construidas por el hombre para generalmente distribuir algin tipo de recurso, las redes
eléctricas Watts (1999), relativas a Internet (Broida y Claffy 2001), resultan relevantes
ademads los trabajos de (Girvan y Newman 2002), Newman (2003) principalmente para
trabajos de deteccion de comunidades, (Watts y Strogatz 1998) proponen el célculo del
coeficiente de clustering para redes de mundo pequefio.

Otros estudios sobre redes complejas se han desarrollado desde la Optica de las
redes aleatorias (Newman, Watts, y Strogatz 2002), las de mundo pequefio Milgram
(1967) (Watts y Strogatz 1998) y las libres de escala (Cohen, Avraham y Havlin 2002),
otras aportaciones en este sentido han sido las de (Boccaletti, Latora, Moreno, Chavez,
y Hwang 2006), (Ferrer, Cancho y Solé 2001), Freeman (1996), han mostrado que las
redes de mundo real son mas complejas en el sentido de que diferentes caracteristicas
topoldgicas son derivadas de la teoria de las redes aleatorias.

Destacan multitud de estudios sobre la red de redes, la World Wide Web, Adamic
(1999) descubre un coeficiente de clustering de 0,11 para una parte de la world wide web
en lugar de un coeficiente de 0,0002 encontrado por Bernoulli para un mismo nimero
de aristas generados de forma aleatoria.

En 2003 se retoma el experimento de Milgran de los afios 60, por (Dodds Muhamad
y Watts 2003) pero utilizando en este caso el correo electronico. Otra via de investigacion
se corresponde con los procesos de incorporacion y o eliminacion de actores en la red,
supone un fendmeno que ha dado lugar a muchos trabajos que han sido propuestos
como son la prediccion de aristas (Nowell y Kleinberg 2003) y los modelos de crecimiento
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(Capocci, Servedio, Colaiori, Buriol, Donato, Leonardi y Caldarelli 2006), otras investi-
gaciones representan comunidades virtuales y/o del mundo real (Zanghi, Ambroise, y
Miele 2008).

De una forma mas reciente diferentes trabajos han propuesto el uso de redes sociales
para mejorar la eficiencia de los motores de busqueda (Mislove, Gummadi, y Druschel
2006), para encontrar organizaciones de terroristas y traficantes (Xu y Chen 2008) , otros
se enfocan en entender la estructura y evolucion de las redes sociales a gran escala (Mis-
love, Marcon, Gummadi, Druschel, Bhattacharjee 2007) ,(Ahn, Han, Kwak, Moon, y Jeong
2007), (Kumar, Novak, y Tomkins 2006), Los hay también que se centran en presentar
metodologias para poder extraer informacion de los sistemas en linea (Matsuo, Mori,
Hamasaki Ishida, Nishimura, Takeda, Hasida, y Ishizuka 2006), Mika (2005), para pos-
teriormente obtener una red que represente lo mas posible a los individuos y su forma
de interactuar entre ellos. Los procesos de creacion de grupos 0 comunidades se han
estudiado a través de la teorfa de grafos por (Mishra, Schreiber, Stanton, y Tarjan 2007),
Newman (2009), (Opsahl y Panzarasa 2009) sin olvidar otros trabajos de investigacion
que proporcionan metodologias para la deteccion de redes sociales a gran escala (Les-
kovec, Lang, Dasgupta, y Mahoney 2008), y sobre todo para comunidades dindmicas
(Palla, Barabasi y Vicsek 2007), comunidades que se ven afectadas a través del tiempo.

Como se puede ver y a pesar del extenso trabajo existente en el analisis de redes
sociales, debido a que los datos de interaccion o relacion entre sus seguidores son pro-
piedad de la propias empresas, se han publicado muy pocas investigaciones sobre redes
sociales en linea podemos citar (Boyd, Ellison 2008) aunque es sequro que internamente
este tipo de compafiias han d