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La préxima aparicion de nuevos Planes de Estudio, €l considerar la asignatura
desde un enfoque ECTS, lo que implica trabajar metodologias docentes diferentes,
y € trabajar en un entorno coordinado con otros profesores tomando
competencias como referentes, lleva a hacer ver a nuestros alumnos los beneficios
de esta filosofia de trabajo. Implica darles otro tipo de informacién, sin que sea
excesiva. Esta ponencia estudia las caracteristicas de la guia de una asignatura de
matematicas, que cumple con los objetivos propuestos, donde la generacion
eficiente de conocimiento significativo es €l ge fundamental.

1. Introduccion

La Declaracion de Bolonia (y las siguientes) han expuesto la necesidad de cambiar sustancialmente
e Espacio Europeo de Ensefianza Superior en sus tres ges (proceso de aprendizae-ensefianza,
investigacion y gestion) considerando a estudiante como centro de esta adaptacion. Desde un punto de
vista practico, la consiguiente reflexion de dicha propuesta lleva a plantear cudles pueden ser las bases
sobre las que fundamentar una planificacién docente apropiaday eficaz. Sin embargo, dicha planificacion
tiene que basarse en un adecuado conocimiento del tipo de estudiante a que se ha de dirigir toda la
estrategia docente, que se vaya a desarrollar [3]. Por ello, se ha de presentar a alumnado e proceso de
aprendizaje-ensefianza, que va ainiciar, de alguna manera, que le dé la informacién precisa, suficiente y
exacta. Esta ponencia analiza € tipo de guia que se le hace llegar a nuestras alumnas y alumnos en la
asignatura de Fundamentos Matematicos Il (FM II, figura 1) con competencias en la titulacion de
Ingeniero Técnico Industrial en Electrénica Industrial, cuando el objetivo a considerar es € aprendizaje
significativo del alumno [1].

UNIDAD FUNDAMENTOSMATEMATICOSII (Algebra) PESO
TEMATICA (6C=4.6 ECTS) (%)
1 Teoria de espacios vectoriales de dimension finita 10.00
2 Algebramatricial 10.00
3 Sistemas lineales de ecuaciones 15.00 65.00
4 Espacios vectoriales euclideos 20.00
5 oo . Teoriaespectral 10.00
6 Aplicaciones précticas en el entorno de programacion Mathematica
utilizando técncias algebraicas y numéricas 15.00
I (5sesionespracticasdedoshoras)
7 Trabajo monogr afico deinvestigacion 20.00

Figura 1. Contenidos del programade FM Il (evaluacion basada en tareas).

El concepto de guia de la asignatura que se propone va més ala de lo que supone la propia
definicion de la palabra guia: cdmo se organiza la asignatura, qué aprendera el alumnado (competencias a
desarrollar, objetivos que se cubriran, unidades tematicas implicadas, sesiones de laboratorio, ...),
metodol ogias docentes que se aplican (tareas, actividades y recursos), la evaluacion y la proaccion que se
cubren, asi como los medios del alumnado para realizar su proceso de aprendizaje-ensefianza. La guia es



considerada un reflgjo del Plan Docente de la asignatura, y como tal se le hace llegar a nuestro alumnado,
de forma que tenga unarealidad muy concreta de lo que habra de trabajar alo largo del curso [6].

DEFINICION DE COMPETENCIA

OPERACION (verbo) + REGULADOR (adverbio) + OBJETO (complemento directo) + FIN (evalaucion)
Figura 2. Elementos de una competencia.

En efecto, el punto de vista que se tiene en cuenta en la planificacién e implementacion de la guia
de la asignatura es el concepto de competencia. Para €ello, se tienen en cuenta las competencias de la
titulacion y se ha reconsiderado |a readaptacion de la asignatura a las mismas; es decir, no se trabaja €l
conocimiento, sino mas bien la maneray los resultados en que aquél se alcanza, tal y como reza en piedra
d lema de la Escuela de Ingenieros de Montes de la Universidad Complutense de Madrid: “En
Ingenieria, €l saber es hacer”. No se van a discutir los (sabidos) problemas que plantea una evaluacion
por competencias, sobre todo con la historia que la educacion universitaria tiene en la evaluacion basada
entareas[2, 4, 9, 10].

A NUMERO DE
FUNDAMENTOS MATEMATICOS II PESO
COMPETENCIA INDICADORES EN LA

(ALGEBRA LINEAL) (6.0 ECTS) EVALUACION (%)
Desarrollar elementos suficientes desde un enfoque algebraico
y numérico sobre la teoria de matrices, los sistemas lineales, la
1 estructura de espacio vectorial y de espacio vectorial euclideoy 3 15.00
la teoria espectral identificando los conceptos implicados en
sencillos problemas de ingenieria electronica y eléctrica
Introducir al alumno en e Céalculo Numérico y Smbdlico a
través de la utilizacion de software cientifico de interés en la
ingenieria y ciencias aplicadas, mediante la realizacion de
diversas practicas con ordenador en el Laboratorio de
2 Matemédticas en las que se formulan, planifican y resuelven 2 10.00
sistemas lineales continuos tiempo invariantes (SCLTI),
analizando las relaciones con otros sistemas fisicos
(hidraulicos, mecanicos, roboticos, econémicos, bioldgicos,
sociales, etc.)
Desarrollar de una manera critica conclusiones vélidas
3 (razonadasy justificadas) a partir de los resultados producidos, 8 40.00
basandose en una gestion eficiente de la informacion adquirida
Planificar y desarrollar cooperativamente un trabajo de
investigacion sobre un modelo algebraico SCLTI, gestionando
un equipo multidisciplinar 'y los recursos respectivos,
presentando oral y/o en forma escrita un ensayo cientifico que
4 describa los pasos del desarrollo efectuado, destacando los 5 30.00
hechos y conclusiones més relevantes, al tiempo que se verifica
la gestion de la utilizacion de los recursos empleados
(personas, medios, programas matemdticos, tiempos,
conceptos, ...), que ha necesitado el grupo de trabajo.
Establecer estrategiasy mecanismos de trabajo que fomenten la
continua necesidad de mejora de un aprendizaje significativo a
5 lolargo detoda la vida, preocupandose por la calidad de los 3 10.00
logros alcanzados, haciendo uso en particular del manejo del
ordenador por medio de las NTICs

Figura 3. Contenidos del programa de la asignatura desde una evaluacion basada en competencias.

Por otra parte, nuestro alumnado no tiene nada claro las consecuencias del cambio de mentalidad que
implica pensar en términos de competencias. Esta tarea, es uno de los primeros objetivos que se han de
abordar al comenzar a abordar la asignatura; incluso antes de facilitar las caracteristicas del Plan Docente



de la asignatura. En €l caso concreto de FM |1 las competencias que se abordan son las de la figura 3.
Como se observa cada una de ellas tiene asignados un niimero de indicadores, que tratan de analizar los
diversos aspectos concretos de cada una de las competencias completadas; a saber, se utilizan diversos
criterios para pesar de forma adecuada cada uno de los indicadores establecidos (normalmente, se dan a
través de matrices de valoracion) [10-12].

2. Ensefiar a aprender

De forma tradicional, la ensefianza en la Universidad se ha basado en las explicaciones del
profesor en clase, en laresolucién de gerciciosy en el uso por parte de profesoresy alumnado de diversos
recursos. apuntes de la asignatura, libros de texto, transparencias, colecciones de problemas, précticas de
laboratorio, etc. El profesor intentaba “dar clase” de la manera lo mas “didactica’ posible: amena,
aractiva, bien ordenada y fécil de asimilar, y finadmente evaluaba el aprendizaje mediante algunos
gercicios parecidos a los que se habian resuelto en clase. Sin embargo, actualmente hay una “corriente”
de cambio en el modo de hacer las cosas en la universidad europea. Esta corriente de cambio nos afecta a
todos. Afecta a los profesores, porque trae nuevas ideas acerca de 1o que significa ensefiar y aprender. Y
afecta al alumnado, entre otras muchas razones porgue se le pedira mayor participacion y un trabajo mas
continuado a lo largo de la asignatura. El profesorado se va a centrar tan solo en un aspecto de esta
“corriente” de cambio, €l que afectaa modo de ensefiar, aprender y evaluar [3, 4].

Aprender no solo es almacenar en la cabeza informacion. Aprender no es sélo conocer dénde se
encuentra la informacion. Aprender no es sélo ser capaz de resolver gercicios parecidos a los que €
profesor ha explicado en clase. Aprender es ser capaz de resolver problemas en cierto ambito de trabgjo.
Pero, ¢qué es un problema? Un problema es una situacion que necesita ser resuelta pero que es nueva para
nosotros, es decir, no conocemos de entada un modo de resolverla. Se observa la diferencia entre
problemay gjercicio. Un gjercicio es también una situacion que necesita ser resuelta, pero que no es nueva
para nosotros, es decir, conocemos un modo de resolverla. De esta forma, adquirir conocimiento es tener
la capacidad de enfrentarse de una forma competente a los problemas. Asi |legamos a la palabra clave:
competencia (figuras2y 3).

El modelo de guia docente que se propone, es un intento por ir més ala de su tradiciona
consideracion. No se trata sdlo de adquirir conocimientos, lo cual se hace evidente en todo proceso
educativo, sino que se trata basicamente de adquirir capacidades, destrezas, habilidades, competencias y
valores, que permitan a alumnado aprender, adquirir y actualizar los conocimientos (en un sentido muy
extenso y amplio). Por esta razdn, es importante que e alumnado entienda con claridad el concepto de
competencia (combinacién de conocimientos, técnicas, habilidades, actitudes y valores que permiten
desarrollar de forma adecuada una funcién, tarea o actividad en cierto ambito). Asi, €l objetivo de la guia
es concienciar a alumnado de que sera é quien habra de desarrollar su propio curriculum, y sobre todo
usar los medios disponibles para ensefiarle a involucrarse a fondo en dicho cometido, porque el desarrollo
de competencias busca equilibrar “ el saber qué’, “el saber como hacer” y “el saber ser”. Este es uno de los
objetivos fundamentales de la guia: que el alumnado entienday comprenda cada una de las competencias
de la asignatura, sobre todo, a partir de sencillos ejemplos de referencia [1-5]. Un adecuado enfogque
cognitivo-congtructivista ayuda a encarar este proceso (en € caso de esta asignatura es el modelo
conceptual de Osborne-Wittrock (figura 4)) tomando € proceso de aprendizaje-ensefianza como
investigacion guiada u orientada [7, 9, 10].

Una planificacion detallada de cualquier asignatura o médulo basada en los principios que guian
el Proceso de Convergencia en la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior debe poseer un
doble gje: e contenido y € trabajo del/la estudiante alrededor de ese contenido. Para disponer de las



mayores garantias de superarlo con éxito significa introducir la filosofia de plantear el aprendizaje como
eemento sustantivo del disefio de la ensefianza, y uno de los elementos que necesariamente habran de
derivar del intercambio y trabajo en equipo del profesorado de un mismo curso. Para el calculo del
volumen de trabajo del/la estudiante y su posterior adaptacion o traduccion a créditos ECTS y tomando
como referencia una asignatura, modulo o unidad se deben considerar: niUmero de horas invertidas por
parte del estudiante en € trabajo o actividad dirigida y presencial (por €emplo, sesiones o clases
presenciales a las que €l/la estudiante debe de asistir, sesiones préacticas dirigidas, seminarios, etc.),
nimero de horas invertidas por €l/la estudiante en €l trabajo auténomo (horas dedicadas a la preparacion
necesaria antes y después de cada clase 0 sesion presencial, recogiday seleccién de materiales de estudio,
preparacion de examenes, realizacion de trabgjos, lecturas, trabajo independiente de laboratorio, etc.) [8].
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Figura 4. El modelo de adquisicion de conocimiento de Osborne-Wittrock.

Béasicamente se trata de disefiar e Plan Docente para establecer estrategias metodoldgicas y
didéacticas con € fin de prevenir las posibles deficiencias detectadas en € curriculum del estudiante:

(1) Se declaran las necesarias competencias para abordar 10s objetivos de la ensefianza, con indicacion de
los aspectos que se desean medir a partir de objetivos mensurables.

(2) Utilizar las metodologias docentes méas adecuadas al ambiente (en su sentido mas amplio) concreto en
gue se esté trabajando.

(3) Disponer de las herramientas de evaluacion mas idéneas para abordar |os objetivos previstos.

(4) Efectuar €l plan estratégico de proaccion a partir del adecuado andlisis de los datos registrados.

En consecuencia, la guia de la asignatura no deberia ser una mera planificacién del proceso de
aprendizaje-ensefianza, sino una introduccién directa a Plan Docente: todos los elementos mencionados
suponen informacion, que debe ser recogida en alguna parte (siendo mucho més que una mera declaracion
de intenciones).

3. Laestructurade la guia docente

La guia de la asignatura significa estructurar “en un mismo paguete’: a) Una seleccion y
ordenacion de contenidos académicos. b) Una oferta didactica, esto es, cdmo van a ser trabajados esos
contenidos y cémo van a ser evaluados los estudiantes. En ese sentido, el programa trataria de clarificar
las cuestiones siguientes: ¢cudl es la estructura de contenidos que constituyen la asignatura?, ¢qué es
importante ensefiar y aprender desde esos contenidos?, ¢qué desarrollo didéctico se propone para alcanzar
los aprendizgjes?, ¢cudl es la dedicacion necesaria del estudiante?, ¢cuales son los procedimientos para



evaluar y calificar el aprendizaje? De esta manera se hace comprender al alumnado qué es el Algebra (o
mas concretamente, la naturaleza de laasignatura FM 1) [9, 11, 12].

Concretamente, la guia de la asignatura consta de tres partes. informacién basica para €
alumnado, el desarrollo especifico del proceso de aprendizaje-ensefianza y diversas herramientas de
comunicacion pararecibir ayuda. Contiene los siguientes elementos de referencia (figura 5):

- lanecesidad de la existencia de la guia docente y sus funciones,

- las normas de conducta en clase, la mision y la visién de la asignatura, asi como los valores que se
desean desarrollar (que se consensuaran con € alumnado),

- el concepto de competenciay las competencias de la asignatura,

- laexplicacién, con sencillos g emplaos, de las competencias invol ucradas,

- los objetivos concretos de cada una de las unidades teméticas (incluidas las sesiones de laboratorio) a
desarrollar, y que son tratados como objetivos mensurables,

- las caracteristicas del Algebra Lineal, a partir de sencillos gjemplos de |as asignaturas de latitulacion,

- los conocimientos previos, que es preciso dominar

- las tareas a trabgjar, junto con las metodol ogias docentes consideradas (en relacidn con las competencias
previstas) y e método de trabgjo,

- diversas sugerencias para el estudio de la asignatura (persiguiendo la calidad y la excelencia docentes),
con la correspondiente temporalizacion, asi como una estimacion del volumen de trabajo necesario,

- laevaluacion del aprendizaje que se lleva a cabo (para medir las competencias a adquirir) y la proaccion
gue se sigue, si se detectan debilidades en el proceso de aprendizaje-ensefianza del alumno (politica de
seguimiento del grupo, con indicacion de los aspectos a recoger), en comparacion con los resultados que
se desean acanzar,

- losrecursos y los material es que se tienen disponibles,
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Se analizan las caracteristicas fundamentales de la guia docente que se entrega al alumnado, en términos
del conocimiento (binomio competencias/contenidos) que le aporta.

4. La coordinacion horizontal y vertical dela asignatura

El proceso de aprendizaje-ensefianza debe desarrollar un curriculum que busgue un (no “e”)
equilibrio entre ensefianza y aprendizagje, entendido e curriculum como la yuxtaposicion de programas
segun una propuesta coherente del mismo, disefiada por € grupo de docentes. Ademas, el disefio y la
construccion de propuestas (médulos docentes) compartidas del curriculum deben descansar sobre €
profesorado que tiene este encargo, que incluso puede llegar afuncionar como “equipo docente”.

El Algebra Lineal es una asignatura bésica y fuertemente relacionada con las asignaturas de
mateméticas del Plan de Estudios. Métodos Mateméticos | (Céculo Infinitesmal y Ecuaciones
Diferenciales), asi como con otras asignaturas bésicas (Fisica, Mecanica, Estadistica, ...), y sobre todo de
asignaturas especificas de titulacién (Modelado y Simulacion de Sistemas, Regulacion Automatica,
Sistemas Dindmicos y Aplicados y Disefio Asistido por Ordenador de Sistemas de Control, Sistemas
Digitales en la Medida 'y Control de Procesos Industriales, ...). Por este motivo, es esencia relacionar la
asignatura de modo horizontal (equipos docentes horizontales) con las asignaturas del mismo curso, y no
solo con los profesores de la misma.

Por otra parte, ¢qué es Algebra Lineal? Una forma aternativa de abordar la resolucion de
problemas, desde una manera competente, porque tendremos situaciones nuevas (¢desconocidas?) que
manejar. Asi, la asignatura suministra herramientas para formular matricialmente los sistemas dindmicos
en diferentes espacios de trabajo, al tiempo que analiza sus caracteristicas desde diversos puntos de vista,
de manera que se conforma un lazo claro de unién con otras asignaturas de la titulacion (coordinacion
vertical —equipos docentes disciplinares (verticales)). Algunos ejemplos de aplicacion especificos son: e
efecto fotoeléctrico, e problema de la linedlizacion de sistemas dinamicos, la generacién de ondas,
propiedades de |os sistemas dindmicos, andlisis de vibraciones y puntos de equilibrio, etc. Concretamente,
se utilizan este tipo de g emplos para llamar la atencién del alumnado e invitarle a trabgjar, paralo que se
le presentan las caracteristicas més interesantes (naturaleza fisica del fendmeno estudiado, los objetivos de
la experiencia, €l planteamiento algebraico del problema, la implementacion de la resolucién, y la
discusion de la solucion propuesta, junto con € andlisis cualitativo de los resultados obtenidos).

De los gjemplos presentados se observa que hay que desarrollar competencias, en lugar de lamera
adquisicion de informacion: se trata, més bien, de desarrollar €l conocimiento, en nuestro caso desde un
punto de vista agebraico. Ello lleva a nuevas formas de implicar a estudiante y a profesor, y en
definitiva, a trabajar de maneras diferentes a lo que viene siendo habitual en la universidad, como se ha
comentado. Estos facetas del proceso de aprendizaje-ensefianza deberdn quedar muy claras en laguiadela
asignatura porgue seran uno de los pilares fundamentales para fomentar la motivacién y la participacion
del alumnado en la estrategia docente que se aplique.

Esta coordinacion horizontal y vertical debera quedar patente en la guia de la asignatura. De hecho
la presencia de la asignatura en un médulo docente horizontal requiere tareas, tales como: construir una
estructura equilibrada de competencias de curso, orientadas al desarrollo del perfil de egreso; concretar la
manera en la que se van a trabgjar las competencias transversales de curso, asi como las tareas
correspondientes; coordinar y controlar la carga de trabajo de los estudiantes alo largo del curso para que
ésta sea la mas homogénea posible y evite “picos’ y “valles’ en el trabajo (agenda del alumnado);
consensuar la aplicacion de los criterios de evaluacion que se van a seguir, asi como ordenar y coordinar
los instrumentos y os momentos de evaluacion. Por otra parte, la presencia de la asignatura en un modulo



docente disciplinar implicaria: declarar las competencias propias del médulo y su distribucion en materias
y asignaturas de diferentes cursos; definir las condiciones de movilidad dentro del médulo, es decir, las
“llaves’ para poder progresar dentro del mismo; distribuir tareas, de manera que se optimicen los tiempos
destinados por los docentes a la atencion del alumnado y éste reciba una atencion més personalizada; la
posibilidad y la conveniencia de organizar €l curriculo desde una vision vertical del mismo, lo que nos
conducird aintegrar asignaturas y materias en médulos formativos, que incluirdn asignaturas y materias de
diferentes cursos; €l desarrollo de ciertas competencias obliga a su ordenacion de manera secuencial y, por
lo tanto, no coincide con la organizacién del curriculo por cursos; la creacion de médulos disciplinares
implica la creacién de equipos docentes que se ocupen de construir un curriculo propio del moédulo y, en
consecuencia, de su gestion integral .

ELECTRCHICA
ENCUESTA SOBRE LA GUIA DE LA uRA =

A MODO DE PRESENTACION
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Como docentes que somos, tratomos de wajorar nueswa funcién docente ea la wadida ex que
que siguex 205 van a ayudar, asi lo esperumes, @ componar la
Queremos que ellas nos sira para aasmitires de un2 forma
caracteristicas de la asiznamura T h.S
Tu opicién nos iaterssa ¥ #lls aes er3 fundamental, para coaseguir llegar a los minimes que
205 bemos propuesio.

Cada tmlacion tene un Plan Formaiive, que consiste en el comumbe de asignanras y|
acrividades, que te permutirin llegar a consagiir m preciado timlo de Ingeniero Técnico enua|
préxime Stre. Pot otra parts, cadxunmus ents con su Plan Docente, qus a5 el conjunto
da competen bjativos, descriptorss ¥ comteni dos, Tectrss, docentes,
‘métodos da evaluacion v actvidades de realimentaciér, qua carcactenizn la
discente del proceso de ensefanzs-sprendizaje de dicka asigpaturs, Es decir, es
nmcho mas que el programs de 1a asiguaturs. ¥ en concrete, el Plan Docente de esta asinanura
lo puedes enconmer ex I plamforma docents.

Con la Guia de la Asignafura queremes conseguir trozsmit ol alummado v resumen “mmay
breve” de la informacién, que st conterida ea el Plan Docente, ¥ para ello deseariamuos que
1os ayudaras en dicha laber. Con esta publicacion se trara de dar al aluunado toda squella
informacidn que le pueda ayudar a conocer major |3 correspondiente asiznatira.

Mo 12 QUETEIIDS qUIIAr LI TIIPC EXCESIVD, PEr0 Té [OZAMOs que Pongas fodo m imerds ol
completar la sizuients encussta, con el fin de que podamos disefiar tn producto, que ms
firturos compafiaros ¥ compafieras predan nrilizar, con la mayor sezvridad posible
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Exn lo que sizue has de tener en cuenta la sizaiente escala de valoracion:

0:NADA AFAVOR, NO, MUY MAL, e1
11: TOTALMENTE AFAVOR, SI, \l'l.'\ BIE'[\ i

Figura 5. Laintroduccion ala encuesta de opinion.

5. Losresultados alcanzados

La importancia de la guia docente es crucial para animar a alumnado, y sobre todo, para hacerle
ver todo el potencial que hay detrés de la asignatura, en relacion con las asignaturas de la titulacion. Esta
forma de trabajar se puede resumir en: “‘ensefiar a aprender’ para que € alumno pueda ‘aprender a
aprender’ concibiendo la educacion universitaria como una etapa mas del ‘aprendizaje a lo largo de
todalavida'”. No obstante, no sirve de nada la presentacion de la guia docente si no se estudia el impacto
gue tiene entre el alumnado. Ese espiritu se trata de inculcar a lo largo del curso académico, y en la
presentacion de las actividades que se emprenden se propicia dicho ambiente de trabajo (figura 5).

En consecuencia, se ha preparado una encuesta que se pasa a alumnado de la asignatura, con €
fin de conocer su respuesta a las tedricas posibilidades de la guia docente [11, 13]. De los resultados que
suministra, se infiere la utilidad del enfogue con e que se ha disefiado, a tiempo que muestran ciertas
debilidades, que han llevado a buscar un equilibrio entre los objetivos iniciales y las preferencias, que han



puesto de manifiesto los estudiantes en las entrevistas individual es, que se han pasado. Asimismo, también
se andizan las fortalezas observadas, 10 que permite buscar indicadores de control de la eficacia de la
guia, en € cometido que persigue.
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Figura 6. La encuesta de opinién del alumnado.



Como muestra la figura 6, la encuesta de opinién elaborada consta de dos partes diferenciadas: en
la primera se abordan elementos generales (11 items: longitud, lengugje utilizado, caracteristicas, letra,
modo de difusién, etc.), mientras que en la segunda se abordan los elementos que deberian ser incluidos
en la misma (26 items, que recorren los diversos apartados del Plan Docente desde un punto de vista
competencia y del conocimiento procedural). Cada uno de |os items de la encuesta se valora en una escala
de 0 (EN ABSOLUTO, NO, MUY MAL, TOTALMENTE EN DESACUERDO) a 11 (S|, MUY BIEN, TOTALMENTE DE
ACUERDO). Si no se da puntuacién alguna se entiende que la respuesta es del tipo NS/NC (NO SABE/NO
CONTESTA). Es preciso remarcar que se dedica especial atencion a la presentacion de abundantes
giemplos para fijar los limites del desarrollo del Plan Docente a lo largo del curso (de nuevo, se trata de
activar la motivacion, la participacion y la responsabilidad del alumnado). A ello se dedica especial
atencion en la explicacion de las competencias transversales que se trabajan (ver el punto 6.3 de la guia
docente de la asignatura de lafigura 4).

El estudio que se harealizado ha cubierto tres fases. En la primera, se pregunté al alumnado sobre
sus posibles preferencias y deseos en relacion con la formay e contenido de la guia. Las aportaciones
recibidas se vertieron en el formato final de la guia. En una segunda etapa se volvio a requerir la opinién
del alumnado para analizar |a respuesta a dicha version final. EI mismo cuestionario se ha utilizado en las
dos ocasiones. Laversion final de la guia docente consta de 32 paginas (figura 4).

Lafigura 7 muestra los valores medios (antes y después) de las 34 encuestas recibidas (28.10 %)
del total de alumnos (121 estudiantes) que regularmente asisten a uno de los 5 grupos en los que se
imparte la asignatura de FM 11 (indicando que hay un 28.82 % de alumnos que no asisten a clase desde €
comienzo del curso —y constituye uno de los caballos de batalla para mejores los ratios de la asignatura,
donde se espera que la guia de la asignatura ayude en gran medida).

ITEM 1 2 s TN s I s e o [ it

ANTES | 6,09 | 18,84] 591 | 8,76 | 585 ] 7,68 | 497 | 824 | 509 | 7,03 | 6,94

MEDIA 2

DESPUEY 8,35 | 32,00 801 8.11 | 6,34 [18.281 5.02 [8.871 3.76 | 896

ITEM 12 | 13 [ 14 | 15 L ie I 17 ISl 1o [ 20 | 21 | 22 [ 23 | 24
2o IANIES | 6,09 | 7,82 | 809 | 835 | 832 | 7,67 | 8,35 | 6,26 | 6,70 | 6,21 | 7,48 | 6,58 | 7.7

DESPUES] 9,03 | 8,77 ] 10,32] 9,91 | 9,32 | 8,82 | 8,20 }10,35] 7,54 | 8,11 | 8,34 | 8,04 | 8,33

ITEM 25 | 26 JCUNINEOI 20 | =0 | 21 | 32 | 33 | 34 | 35 [ 36 |37

MEDIA ANTES | 6,85 8,06 | 759 | 6,76 | 8,15 ] 9,03 ] 7,44 ]| 9,09 ] 9,09 ] 6,94 ] 556 | 571 ] 8,15
DESPUES] 7,66 | 9,78 | 8,12 | 6,56 | 9,23 | 10,08] 8,45 | 10,58]10,03] 8,34 | 7,89 | 6,40 | 9,04

Figura 7. Resultados de la encuesta de opinion (antes y después de laversion final de la guia docente).

Como se observa, los resultados antes de la version final “sugerian” una guia corta 'y sin gran
detalle, pero deseaban que se situara la asignatura en €l global de latitulacion, a tiempo que se desea que
se pongan de manifiesto las relaciones con las demés asignaturas. Consideran muy necesaria la
introduccion de un glosario aclaratorio de términos, pero nos les gusta hablar sobre los tiempos no
presenciales que hay que dedicar a la asignatura. En consecuencia, se han tomado como éreas de mejora
en realizacion de la guia las bgjas calificaciones (en amarillo en la figura 7), junto con las fortalezas
iniciales (color azul) y se redisefio la guia paraincluir las ideas que transmitian los estudiantes. Después
de volver a pasar la encuesta los valores medios mejoraron (color verde). Los items con valores parecidos
se muestran en rojo. Finalmente, para contrastar los resultados obtenidos 11 del alumnado encuestado



(32.35 %) fue aeatoriamente seleccionado para pasar una entrevista individual controlada [13] para
verificar las aportaciones efectuadas.

Como conclusién, de esta investigacion se ha generado un sencillo protocolo para establecer un
plan estratégico de mejora de la guia docente:

a) Contar con la opinion del alumnado tan pronto con sea posible (ayuda a crear motivacion y a establecer
sinergias, a tiempo que se fomenta la responsabilidad de las partes).

b) Es necesario dar al alumnado informacion en contextos concretos con explicaciones suficientes.

¢) Uso racional de las ayudas gréficas (mapas conceptuales, diagramas de flujo, ...).

d) Revisar la guia cada tres afos para adecuarla a los cambios en los gustos del alumnado, con las
adecuadas puestas al dia.

€) Hacer uso de los métodos estadisticos para elegir la muestra sobre la que aplicar el cuestionario de
opinion.

f) Hacer uso de lafilosofia de los equipos de mejora para tener en cuenta la forma de abordar los posibles
cambios que haya que introducir.

g) Hacer uso de las técnicas de la inteligencia emocional para crear sinergias con el alumnado, en €
momento de solicitar consensos generando las adecuadas alianzas.

h) Este protocolo conviene que searevisado y actualizado, a vez, cada cuatro afios (por giemplo).

Por este motivo se han tomado como punto de partida para la proxima revision los valores
inferiores a 7 en los promedios DESPUES; especificamente, se muestran en la siguiente tabla:

ITEM DESCRIPCION PROMEDIO

5 Se han de utilizar imagenes siempre que sea posible 6.34

7 Seria interesante que se utilizara una técnica explicativa como s se 502
estuviera narrando una historia, unanovela, etc. .~ '

9 El tamafio dela letra deberia ser grande 3.76
La estimacion del tiempo en la Escuela y de trabajo no presencial que

28 implicard al alumnado cada una de las unidades teméaticas y de los 6.56
modulosdelaasignatwra

36 La publicidad que se hara de los resultados que se obteng_]an 6.40

Figura 8. items peor valorados en la encuesta de opinion.

Como se observa, los elementos que intervienen no son en general muy importantes, a excepcion de los
items 5, 28 y 36. Ello nos indica que se mejord sobre los puntos débiles de la propuestainicial. Con todo
se ha establecido, asi pues, un plan de mejora a corto (c), medio (m) y largo plazo (I) (en relacion a curso
2008-09), que consiste en las siguientes &reas de mejora:

ADM 1% Completar la guia con representaciones gréficas adecuadas para atraer al alumnado.

ADM?2: Utilizar la guia para promover la participaciéon y aumentar la motivacion del alumnado en los
primeros dias/semanas del curso.

ADM3™: Aplicar la estructura de la guia para invitar al alumnado a trabajo en grupo desde e comienzo
del curso, de forma que se desarrolle un sencillo trabajo de investigacion “desde la filosofia del
aprendizaje orientado basado en proyectos’.

ADM4™: Estudiar €l papel de laguiade la asignatura en un proceso de atraccion de los alumnos que dejan
la asignatura desde el comienzo del curso (tratando de que sea un proceso especificamente individual).



ADMS5": Usar la guia como instrumento de trabajo para realizar tareas de coordinacion horizontal y
vertical con las asignaturas de latitul acién.

6. Conclusiones

¢Cudl es la estructura de conocimiento (competencias/contenidos) que constituyen la asignatura?
¢Qué es importante ensefiar y aprender desde esos contenidos? ¢Qué desarrollo didéctico se propone para
acanzar los aprendizajes? ¢Cud es la dedicacion necesaria del estudiante? ¢Cudles son los procedimientos
para evaluar y calificar el aprendizaje? Estas son algunas de las funciones de una guia docente. Pero no
nos quedamos solo ahi. Se utiliza para llamar la atencién del alumnado, y atraerle hacia €l espiritu de
Bolonia.

La utilidad de la guia se pone de manifiesto en un contexto ECTS del proceso de aprendizaje-
ensefianza. El alumnado agradece la informacion que se le hace llegar, a tiempo que le llama la atencion
¢l tipo de conocimiento que se incluye en la misma, ya que no esta acostumbrado a ello. No le importa que
tenga una longitud excesiva, si su contenido es claro, directo, e indicativo de lo que se va atrabgjar en la
asignatura, porque considera la amenidad una de sus prioridades.

La guia docente sera realmente buena si: es Gtil como instrumento de trabajo y orientacién para €
estudiante; parte de un trabgjo en equipo de los profesores y profesoras de una misma asignatura o
madulo, curso, ciclo o titulacion; es entregada a estudiante antes del comienzo de las clases 0, en todo
caso, dispone de ella desde el primer dia de clase; es accesible de forma gratuita en formato papdl y en
formato electrénico através de lared; y mantiene una estructuray formato similar que el resto de guias de
la misma asignatura o médulo, curso, ciclo o titulacion.

Se ha puesto de manifiesto que si la opinion del alumnado se tiene en cuenta, parece establecerse
una especie de alianza con €l profesor, que lleva aimplicarse més (corresponsabilidad) en el proceso de
aprendizaje-ensefianza. De esta manera se generan dindmicas de trabajo que favorecen un entorno de
trabajo colaborativo en €l entorno del aula (corto plazo: dia a dia) y de la asignatura (largo plazo —incluso
después de haber aprobado la asignatura).
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