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RESUMEN

Para la mejora del proceso de ensefianza/aprendizaje se puede recurrir a
métodos como la autoevaluacion de los alumnos. Esta se puede realizar
mediante cuestionarios multipregunta de respuesta cerrada (tests), el
inconveniente es la repetitividad de los mismos asi como la falta de una
realimentacion hacia el profesor de los resultados. Para evitar estos
problemas podemos utilizar las tecnologias telemdticas y disefiar una
herramiente de autoevaluacion que, a través de la red Internet, permita a los
alumnos realizar cuestionarios, obtener su correccion y ademds generar
informacién sobre los resultados para el profesor. Esta herramienta, con las
medidas de seguridad adecuadas, puede usarse para realizar exdmenes.

1. INTRODUCCION

En la ensefianza de cualquier disciplina es bastante interesante que el estudiante pueda evaluar
su propio nivel de conocimientos para detectar a tiempo errores conceptuales. Una forma fécil
de poder autoevaluarse es la realizacion de cuestionarios multipregunta de respuesta cerrada
(tests) ya que, si el cuestionario estd bien elaborado, puede hacer razonar al alumno sobre

conceptos que de otra forma tal vez ni se plantearia.

Los problemas que tienen este tipo de cuestionarios son varios, uno de ellos es que deben ser
variables, de forma que no se conviertan en “preguntas tipo”, esto es irrealizable mediante el test
tradicional en soporte impreso. Otro inconveniente es la dificultad de imponer un tiempo limite
para su realizacién factor importante para medir no sélo la asimilacién de conceptos sino la
destreza en el manejo de los mismos que serd de vital importancia a la hora de su aplicacién
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practica. Por otra parte, la disponibilidad de los tests tradicionales en soporte impreso para los
alumnos como elemento de autoevaluacién no aporta normalmente ninguna informacién al
profesor.

Por todos estos motivos, se pensé en la realizacién de una herramienta informatica que permitiera
la generacién y evaluacion automética de cuestionarios a partir de una base de datos de preguntas
y respuestas. Si ademds esta herramienta se integra en una red como es Internet permite, no sélo
la autoevaluacién de los alumnos sino una realimentacion hacia el profesor de los resultados que
éstos obtienen, lo que facilita la valoracién de la docencia y la deteccién de problemas
generalizados en el aprendizaje de ciertos conceptos.

2. OBJETIVOS PERSEGUIDOS

En la elaboracién de la herramienta de autoevaluacién, ademds de los objetivos pedagdgicos
comentados anteriormente que dependerdn en gran medida de la calidad de la base de datos de
preguntas y respuestas elaborada por el profesor, se ha perseguido en todo momento su facilidad
de manejo, tanto por parte del alumno que la utiliza come.del-profesor que la gestiona. Para ello
se ha implementado completamente como una aplicacién CGI integrada en un servidor Web de
forma que su manejo se realiza desde un navegador cualquiera que soporte las dltimas tecnologias
HTML como javascript. ‘Al utilizar un navegador convencional, cualquiera, bien desde
ordenadores conectados permanentemente a Internet bien accediendo telefénicamente puede usar
la aplicacién, normaimente como sistema de autoevaluacion.

Respecto a los tests se considerd que deben ser versdtiles, permitiendo desde tests de 2 a 5
alternativas de respuesta y con un nimero de preguntas variable desde 1 hasta la totalidad de la
base de datos; ademas se puede incluir una imagen junto a cada pregunta pera permitir mayores
posibilidades lc que se pensé especialmente para materias como la electrénica donde puede ser
necesario incluir algiin esquema o gréfico relativo a la pregunta. Los cuestionarios generados por
la aplicacion debian ser aleatorios, aunque también existe la posibilidad de cuestionarios idénticos
segin los criterios del profesor. Ademds debe existir un control del tiempo, siendo cada test
enviado automdticamente al servidor para su correccion en el momento en que termina el tiempo
asignado (esta posibilidad sélo existe en el caso de exdmenes, en el caso de ejercicios de
autoevaluacién, se avisa al alumno de que el tiempo ha finalizado y se deja en sus manos el envio
al servidor ya que si el acceso es telefonico puede estar desconectado en ese momento).

Para el procedimiento de calificacién se opté por el método tradicional de calificacién en el que
las respuestas erroneas descuentan cierta nota, concretamente A/M donde M es el nimero de
alternativas de respuesta y A es el valor de una respuesta correcta que serd igual a 10/N siendo
N el niimero de preguntas del cuestionario de forma que la nota siempre se obtiene sobre 10
pudiendo llegar a ser negativa.

Por otra parte, se han tenido en cuenta ciertas medidas de seguridad, sobre todo cuando la

aplicacion se utiliza para realizar examenes, por supuesto desde un aula de ordenadores conectada
a Internet (o perteneciente a una intranet) y vigilada por el profesor. Estas medidas consisten
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basicamente en la imposibilidad de realizar dos exdmenes simultineamente desde el mismo
puesto. Para que el examen no pueda hacerse desde el exterior queda registrada la direccién IP
desde la que se realizé y existe la posibilidad de introducir una clave de acceso qué sélo serd
conocida en el momento de empezar el examen.

En cuanto a la informacion estadistica se debia poder obtener, por una parte, una lista de notas
y por otra, una valoracién de los errores de forma que se pueda saber que preguntas tienen mayor
dificultad y donde se producen errores generalizados. Para esto iltimo se genera una lista de
preguntas con las contestaciones que ha recibido cada alternativa de respuesta asi como los
porcentajes de aciertos, fallos y veces sin contestar.

3. CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA

La aplicacion ha sido desarrollada mediante programas CGI realizados en Visual BASIC 5.0
integrados en un servidor web Internet Information Service 3.0 bajo Windows NT server 4.0,
aunque es totalmente portable a un servidor basado en Windows-95. El implementarlo sobre
Windows NT facilita en gran medida las cuestiones de seguridad necesarias aprovechando la
gestion que este sisterna operativo realiza sobre la misma.

Se ha estructurado en varios programas independientes y complementarios que permiten, cada
uno de ellos, la realizacion de cada una de las funciones que se han considerado necesarias para

obtener una utilizacién adecuada ademds de un control de accesos adecuado. Estos programas
permiten:

. La creacién de la base de datos de preguntas y respuestas, s6lo accesible por parte
del profesor.
. La obtencién de cuestionarios de autoevaluacion para su resolucién y calificacion,

accesible por los alumnos con diferentes grados de control segiin se trate de un
uso como elemento de autoevaluacién o para realizar examenes.

. La obtencion de copias de los test realizados por cualquier alumno, s6lo accesible
por el profesor de forma que permita, ante cualquier consulta por parte de un
alumno, revisar el cuestionario tal y como fue contestado.

. La obtencion de estadisticas y listas de notas, sélo accesible por el profesor para
obtener listas de notas en el caso de exdmenes asi como estadisticas sobre las
preguntas de Ja base de datos para detérminar los errores mds habituales.

3.1. Creacién de la base de datos

Esta parte de ]a herramienta permite la creacién y modificacion de la base de datos asi como la
introduccién de los pardmetros configurables: nimero de preguntas, alternativas de respuesta,
tiempo limite, etc. Obviamente, s6lo el profesor puede acceder a la base de datos. En la figura 1
se aprecia como se presenta en el navegador esta aplicacién; en la parte superior tenemos los
parametros generales y en la inferior van saliendo las diferentes preguntas con sus respuestas y
el posible gréfico a incluir; este grafico debera incluirse posteriormente en el directorio adecuado
del servidor.
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de preguntas del cuestionario

3.2. Realizacion de Cuestionarios

Esta parte de la herramienta permite la obtencién del cuestionario y su resolucién. Controla el
tiempo empleado, envidndolo al servidor una vez transcurrido este. En la figura 2 se aprecia como
se presenta en el navegador un test para su resolucion. El acceso puede ser anénimo para
ejercicios de autoevaluacién o identificado, incluso con clave de acceso para exdmenes. Tras

enviarlo aparecerd la correccién del mismo como se puede ver en la figura 3 quedando registrada
en el servidor para la utilizacién posterior.
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Figura 2: Realizacion de cuestionarios
3.3. Obtencion de copias de los cuestionarios

Para poder revisar un ejercicio es posible obtener una copia del mismo tal y como fue contestado.

El aspecto es el mismo que en el caso de un test para su realizacién pero incluyendo la
calificacién del mismo.
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RESULTADO

Abmme: Prdrs J. Cassmars Pebicx

Flgura 3: Correccidn de un cuesuonano

3.4. Obtencion de estadisticas

Con los datos registrados en el servidor es posible obtener una lista de las calificaciones obtenidas -
tal y como se muestra en la figura 4, asi como, para cada una de las preguntas de la base de datos,
el nimero de veces que ha aparecido asi como el porcentaje de aciertos, fallos y veces sin
contestar tal y como aparece en la figura 5.

Instrumentnmn El.ectrnni:n Componentu

Calificaclones

Figura 4: Rcsumcn de cahfzcacmnes

4. CONCLUSIONES

En definitiva pensamos que esta aplicacién tiene posibilidades muy interesantes en la mejora de
la calidad del proceso ensefanza/aprendizaje ya que proporciona al alumno una valoracién
personal de sus conocimientos y al profesor informacion sobre las dificultades que los alumnos
pueden encontrar en el estudio de cada materia. Ademds permite una rdpida correccién en
examenes de tipo test e incluso puede aplicarse a la realizacién de encuestas de cualquier tipo.



Todo esto potenciado por la capacidad de Internet de tenerlo disponible desde cualquier parte
facilitando su utilizacién al alumno como herramienta de ensefianza no presencial.

Electronica: Componentes
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Figura 5: Resumen estadistico

No ha sido posible obtener datos sobre el uso de la aplicacién por parte de los alumnos pero
esperamos utilizarla durante el proximo curso. No obstante, para valorar las posibilidades de la -
aplicacion, se ha creado una base de datos de preguntas sobre componentes electrénicos basada
en la informacién teérica expuesta en el mismo servidor. Esta base de datos puede usarse
libremente para la realizacién de ejercicios de autoevaluacién accediendo a la direccién:
http://voltio.ujaen.es/componentes/
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