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INTRODUCCION / RESUMEN

El Trabajo de Fin de Grado presente analiza la problematica del sinhogarismo femenino, poniendo
el foco en el la actividad de la Asociacion ‘Lola no estds sola’, que actua para revertir la situacion
de las mujeres sin hogar en el Distrito de Nou Barris . El ejercicio se divide en las siguientes partes

principales:

* Un marco teodrico para situar contextualmente la problematica del sinhogarismo en general,
y del sinhogarismo femenino en particular.

* Un apartado que compila informacién cuantitativa acerca del sinhogarismo, pero con
especial atencion a aquellos datos e indicadores, que revelan informacion critica para
entender el lugar que ocupa la mujer sin hogar en el fendmeno analizado.

* Una investigacion etnografica mediante historias de vida sobre dos mujeres usuarias de la
Asociacion y la responsable del proyecto, Clara Naya Ponce.

* Y por ultimo un apartado con la triangulacion de datos de las partes anteriores, en aras a

contrastar la informacidn proveniente de distintas fuentes.

Con todas estas herramientas se pretende dar voz y visibilidad a las mujeres sin hogar, asi como
recopilar informacion critica para explicar el sinhogarismo femenino desde una visién de género. Se
va a prestar especial atencion, como se ha dicho, a las intervenciones de matriz feminista que se
llevan a cabo desde la Asociacion ‘Lola no estds sola’, como una alternativa plural y eficaz, en

relacion a la gestion del sinhogarismo femenino realizada por los servicios sociales de Barcelona.

El trabajo se enmarca dentro del proyecto “Investigaciones en el territorio: TFG y TFM con
proyeccion en el entorno social”, propuesto por el Departamento de Antropologia Social y Cultural
de la UNED. Dicho proyecto comprende trabajos de campo que tengan que ver con aspectos
vinculados con la educacion en los barrios de cualquiera de los municipios que tienen una sede del

Centro Asociado de Barcelona, en este caso de Nou Barris.



1. MARCO CONCEPTUAL Y CONTEXTO EN EL QUE SE
DESARROLLA EL TRABAJO

El el siguiente apartado se va a exponer informacion para situar contextualmente el campo en el que
se va a desarrollar el trabajo y la investigacion etnografica. Para tal menester, el objeto de estudio
va a ser el sinhogarismo, en concreto el sinhogarismo femenino.

El sinhogarismo se entiende como una situacion que afecta a las personas que sufren privacion
habitacional, debido a los problemas estructurales de acceso a la vivienda en la actualidad. Este
fenomeno va intrinsecamente ligado a la nocidon de pobreza, ya que las personas que no pueden
acceder a un hogar representan la capa mas extrema de la exclusion social.

Mas en concreto, el sinhogarismo femenino presenta unas caracteristicas propias, que conforman
una problematica invisibilizada escondida en las diferentes categorias del sinhogarismo. Las
mujeres que se encuentran en esta situacion sufren la version mas cruda de la exclusion social y del
sistema patriarcal.

La investigacion etnografica se llevard a cabo con la realizacion de entrevistas para obtener historias
de vida, todas ellas elaboradas en el contexto de la Asociacion ‘Lola, no estas sola’. Esta entidad
trabaja para revertir el sinhogarismo femenino en el distrito de Nou Barris (Barcelona), desde una
perspectiva feminista. Las acciones de ‘Lola, no estéas sola’ comprenden diferentes proyectos, todos
ellos planificados y ejecutados desde la dptica del trabajo colaborativo y el empoderamiento de las

mujeres, como herramienta de trasformacion social.

1.1. Breve historia de la pobreza extrema o la miseria en Europa

Es importante explicar brevemente, a modo de contexto historico, las diferentes consideraciones
sociales econdmicas y politicas que las diferentes etapas han tenido acerca de la pobreza extrema o
la miseria, de los mas pobres entre los pobres, tal como nos referiamos al sinhogarismo en el
apartado anterior. Siguiendo con la estela lingiiistica, cabe destacar también el significante miseria,
referido a aquellas situaciones que han sobrepasado el limite de la pobreza, tal como sefialaban los
clasicos. Aunque a lo largo de la historia pobreza y miseria han tenido significados variables, vamos
a aceptar la consideracion que propone Talavera Ferndndez, que considera que en la actualidad

pobreza extrema y miseria se utilizan como sinonimos (Talavera Fernandez, 2018), de cara a



simplificar cuestiones.

Este apartado resulta sumamente importante para la realizacion de este trabajo, pues la cartografia
historica del colectivo dara pie a relaciones de interés en otros apartados del mismo. De esta manera
se podran observar las similitudes entre las diferentes concepciones de los mas y las mas pobres, y

entre el presente y la tradicion pasada.

1.1.1 Edad Media y Pobreza

Durante la Edad Media en Occidente, la concepcion cristiana de la miseria era considerada como un
don divino, fruto de la influencia estoica. La pobreza y la riqueza eran situaciones complementarias,
y la iglesia mediaba entre ellas, gestionando las donaciones y ejerciendo de representante de los y
las pobres (Tiana Ferrer y Sanz Fernandez, 2003). Las instituciones de asistencia social mas
importantes de este periodo eran los hospitales y las leproserias, controladas por instituciones

eclesiasticas.

1.1.2 Modernidad y el Gran Encierro

Ya en la Modernidad, bajo la influencia del primer capitalismo, la riqueza se establecia como un
estado deseable, y contemplaban a los y las mendigos/as como personas no productivas, no
trabajadoras. Asi se generaba en los siglos venideros, XVI y XVII, lo que Foucault denomin6 el
gran encierro (1976), que provocé internamiento de pobres y vagabundos, bajo la disciplina de la
produccion del trabajo obligatorio, para evitar la mendicidad. El Estado se fue implicando en estas
cuestiones, y surgieron nuevas instituciones de caracter corrector, asistencial y carcelario. La
irrupcion de la reforma protestante influyd en el cambio de rumbo de las politicas publicas hacia la
gestion de la miseria, aunque la iglesia catolica siguid teniendo un papel fundamental en los paises
en los que estaba arraigada. Algunos ejemplos de estas instituciones fueron las workhouses en
Inglaterra, los Hospitaux Generaux en Francia, y las casas de misericordia y los albergues en

Espana (Tiana Ferrer y Sanz Fernandez, 2003).

1.1.3 La mujer en las Instituciones del Encierro

Las mujeres en estas instituciones eran separadas de los hombres, aleccionadas bajo condiciones

paternalistas y disciplinarias, mediante el trabajo obligatorio. En las workhouses, por ejemplo, a las



mujeres embarazadas se las obligaba a vestir de rojo y a las ex-prostitutas de amarillo.

Otro fenomeno propio de la época fue la creacion de Casas de Recogidas, una institucion que
albergaba a mujeres que habian llevado una “conducta sexual desviada”. En esta institucion,
mediante el llamado “dispositivo de la sexualidad™', se encerré a mujeres disonantes con la moral
sexual de la época, principalmente prostitutas, vagabundas e irreductibles que causaban escandalo

social.

Las galeras eran instituciones que pretendian encerrar a mujeres que habian cometido algtin delito,
pero que en la practica encerraban a prostitutas, vagabundas, alcahuetas, etc. (Barbeito, 1991).
Como vemos, aqui las mujeres mas pobres no solamente tenian la condena de ser pobres, sino que
también eran sentenciadas moralmente por ser prostitutas o vagabundas, roles muy ligados a la

miseria de la mujer?.

1.1.4 La Revolucion Industrial y el papel del Estado en la pobreza

A lo largo del siglo XIX, ird desapareciendo paulatinamente la funcion penal de los
establecimientos benéficos, aumentando su labor asistencial’, asi como la implicacion de los
Estados y sus politicas publicas. Con la llegada de la Revolucion Industrial y el pauperismo
asociado a ella, se amplio la escala de la miseria a través del incremento de la poblacion y de la
urbanizacion, tornandola mas evidente. La ley de pobres en Inglaterra, por ejemplo, obligaba a las y
los pobres a aceptar cualquier trabajo, “pauperizando a las y los pobres” (Himmelfard. 1998)y
condenando a gran nimero de personas a vivir y trabajar en condiciones miserables. Por su parte,
las desigualdades entre la incipiente burguesia industrial y el proletariado o el campesinado rural

crecian considerablemente.

Las mujeres se incardinaban en el sistema pero con discriminaciones propias, pues oscilaban entre

los opuestos términos hogar-trabajo y produccidon-reproduccion (Scott, 2009).

1 Con el concepto de “dispositivo de la sexualidad”, Foucault propone una interpretacion historica original sobre el
papel de la familia moderna, que se constituye en un lugar de entrecruzamiento de la “alianza” y la “sexualidad”.
FOUCAULT, M. (1976): Histoire de la sexualité. Paris. Gallimard.

2 Alo largo de la investigacion se podran observar las relaciones existentes en la actualidad con estas observaciones
de Fernandez Albarez. FERNANDEZ ALBAREZ, O. (2004): Mujeres en riesgo de exclusion social y violencia de
género. Leon. Universidad de Ledn, Area de Publicaciones.

3 Aportacion de Santana Pérez. SANTANA PEREZ, J.M. (1996): Sobre el encierro de los pobres en los tiempos
modernos. Madrid. Espacio, Tiempo y Forma, Serie IV, I-1. Moderna. http://e-spacio.uned.es/fez/eserv.php?

id=bibliuned:ETFSerie4-F6F3112E-468C-6D5D-BIB7-2CB64ASBAA 16&dsID=Documento.pdf [consultado

11/3/2019].
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El higienismo y los avances médicos fueron paliando parte de la situacion social, al invertir una
parte del progreso econdmico en medidas sociales, gracias a la presion del emergente movimiento
obrero. En Espana, los gobiernos reformistas dieron importancia a la cuestion social, imitando a sus

paises vecinos europeos.

1.1.5 La pobreza después de la Segunda Guerra Mundial

Después del convulso tiempo de las guerras mundiales, el keynesianismo extendio el
intervencionismo del Estado en las politicas publicas, durante los afios conocidos como los treinta
gloriosos, y el sistema de produccion fordista se afianzaba en Occidente y buena parte del globo. En

este periodo nacieron los conocidos Estados del Bienestar en los paises desarrollados.

La crisis del petroleo de la década de los setenta trunco el periodo de bonanza anterior, y el
neoliberalismo gand la partida a las medidas socialdemocratas, pasando del welfare state al
workfare state: del trabajo como derecho, al trabajo como deber.

Para entender la pobreza en el workfare state es capital prestar atencion al concepto de
marginalidad avanzada, propuesto por Loic Wacquant (2005). Este autor afirma que el modelo
productivo neoliberal crea unas bolsas de marginalidad, y que son gestionadas mediante el sistema
penal y el asistencial. Esta nueva concepcion de la miseria, en una etapa de pleno desarrollo del
individualismo neoliberal, aboca a los y las mas pobres a la culpabilidad de su propia situacion. Se
puede apreciar la influencia histérica de la concepcion de la pobreza del incipiente capitalismo de la
Modernidad, en el modo de tratar a la pobreza y la miseria en el modelo de produccion postfordista
actual, caracteristico de las sociedades postindustriales, que se reconoce por la tercializacion de la
sociedad, flexibilidad y especializacion laboral, y la precarizacion de las condiciones

socioeconomicas de la poblacion.

1.2. La concepcion del neologismo “sinhogarismo”

La época actual es productora de una ola resemantizadora de significantes y creacion de
neologismos, propios de la importancia que las palabras y el lenguaje juegan en la produccion
postfordista del semiocapitalismo®. El semiocapitalismo es el modo de produccion actual de

acumulacion de capital mediante signos: bienes inmateriales que actuan sobre la mente colectiva,

4 Concepto acuiado por Franco Berardi. BERARDI, F. (2017): Fenomenologia del fin. Madrid: Caja Negra.



sobre la atencidn, la imaginacion y el psiquismo social.
Es en la esfera de la comunicacion, donde el lenguaje es comercializado y valorado como una
representacion’, creador de una constante produccion simbdlica que se traduce en palabras clave o

neologismos.

No obstante, aqui el neologismo sinhogarismo esconde algo més que lo relativo a “sin hogar”. Esta
mampara lingliistica representa la ruptura del tratamiento institucional tradicional al colectivo sin
techo, o sin hogar. Este colectivo estaba ligado a caracteristicas propias, tales como enfermedades
mentales, alcoholismo, drogodependencias, etc. La denominacion de “sin techo” hacia referencia a

una conducta social desviada.

Institucionalmente intervenir para revertir el sinhogarismo, no significa una intervencioén hacia
personas sin hogar, sino que actia sobre una situaciéon que vulnera el derecho a la vivienda de las
personas, asumiendo que las personas sin hogar sufren una exclusion residencial severa (Pla de

lluita contra el sensellarisme de Barcelona. 2016-2020, 2016).

Con este neologismo se resalta la situacion estructural de la problematica, y no a la persona. De esta
manera, mediante un enfoque sistémico, se reduce la culpabilidad del individuo como responsable
de su situacion. El colectivo que forman las personas sin hogar se encuentra en el grupo de los mas

pobres de los pobres, que carece de hogar y del disfrute de muchas necesidades basicas.

1.2.1 Sinhogarismo y espacio publico

La criminalizacién de las personas sin hogar, a causa de las nuevas concepciones que las politicas
neoliberales tienen sobre el espacio publico, la privatizacion de éste y su conversion en espacio de
consumo, exige un aumento de la vigilancia y el control de las y los excluidos/as, con menos
capacidad econdémica®. Este hecho ha supuesto que las personas sin hogar disfruten de menos zonas
publicas a las que acceder o pernoctar. El punitivismo creciente en Estados Unidos ha influenciado
buena parte de las politicas de seguridad en Occidente, plasmando la tolerancia cero a los delitos

menores (criminologia de la intolerancia), destinados a conseguir ciertos réditos politicos ante sus

5 Aportacién de Foster al respecto. FOSTER, R. (2017): El semiocapitalismo. https://www.paginal2.com.ar/52897-¢l-
semiocapitalismo [consultado 6/3/2019].

6 BRENNER, N.; PECK, J., I THEODORE, N. (2009): Urbanismo neoliberal: la ciudad y el imperio de los mercados.
Sociales, nim. 66. Santiago de Chile. Busch-G.

10


https://www.pagina12.com.ar/52897-el-semiocapitalismo
https://www.pagina12.com.ar/52897-el-semiocapitalismo

votantes, en aras a una mayor seguridad (Silva, 2001).

Las nuevas normativas y leyes del espacio publico transforman en delitos actos de la vida diaria de
las personas sin hogar, como por ejemplo lavarse o dormir en el espacio publico. Se establece pues
una nueva tendencia actual en la criminalizacion de la vida cotidiana de las personas sin hogar, tal
como se recopila en el libro Mean Streets (Fernandez, 2013), que recoge un estudio del

sinhogarismo en Europa.

1.2.2 Las personas sin hogar

El colectivo de personas sin hogar es amplio y diverso, como se explicara en los puntos siguientes.
Las personas sin hogar son quienes, por su situacion de precariedad social, conforman el eslabon
mas bajo de la exclusion social (Vazquez, Panadero, Martin, Diaz-Pescador, 2015). Ademas,
también sufren una fuerte desvinculacion con la familia y la sociedad, con serios problemas para su
reinsercion sociolaboral e importantes déficits en su salud (Panadero, Vazquez, Guillén, Martin,
Cabrera, 2013). Es interesante resaltar en este punto la aportacion de Robert Castel (2016), para
aclarar el concepto de exclusion social, estrechamente ligado al sinhogarismo. El autor crea el
término de desafiliacion social, para referirse a la fragilizacion de los vinculos de integracion social,
ya sean economicos o relacionales, siendo la exclusion social el resultado de una serie de fracturas

vitales en todos los aspectos.

Como se puede apreciar, las personas sin hogar se encuentran en el lugar mas extremo de la
pobreza. En anteriores apartados se ha explicado el significado de pobreza extrema utilizando
diferentes terminologias, para situar historicamente al lector. En este momento viene acorde una
definicion mas actualizada de lo que se considera la pobreza absoluta. Por ello se cree oportuno
destacar las aportaciones de Amartya K. Sen (1970) al respecto, que toma como vector el bienestar
de un individuo a partir de su calidad de vida, para definir su relacion con la pobreza. Siguiendo
este punto de vista, la pobreza seria un fendémeno multidimensional que incorpora tanto los aspectos
relativos a la privacion de bienes materiales, como los de insuficiencia de renta, asi como los de

discriminacion estructural, social, cultural, etc (Carrasco Florido, 2016).
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Una vez vistos los problemas que acarrea el sinhogarismo, vamos a repasar la clasificacion ETHOS
sobres las diferentes situaciones de privacion de vivienda que sufren las personas sin hogar

(FEANTSA, 2005):

*  Personas sin Techo:
- Persona que vive en un espacio publico (en la calle)
- Duermen en un refugio pero la mayoria del tiempo estan en la calle.
- Personas que tienen un alojamiento temporal (albergues)
*  Personas sin vivienda:
- Alojamiento para personas solicitantes de asilo e inmigrantes.
- Instituciones de internamiento
*  Personas con viviendas inseguras:
- Sin pagar alquiler.
- En proceso de desahucio.
- Violencia
*  Personas con vivienda inadecuada:
- Estructura temporal.
- Alojamiento indigno.
- Hacinamiento extremo.

1.2.3 Sinhogarismo y mujer

Cabe destacar primeramente, para poner en contexto de la problematica que nos ocupa, el concepto
de feminizacion de la pobreza (Pearce, 1978), acuiiado en la década de los setenta, para referirse al
70% de las personas pobres en el mundo, que tiene rostro femenino. Este dato muestra el escenario
de desigualdad del que parte la mujer en el terreno de la pobreza, como en tantos otros campos. El
caso del sinhogarismo femenino presenta unas caracteristicas especificas, que se describirdn a

continuacion.

Las informaciones acerca del Sinhogarismo femenino a menudo aparecen sesgadas y dispersas,
hecho que muestra a modo de paradigma la sistematica invisibilizacion de la mujer, también en
estas contingencias. El sinhogarismo de la mujer se muestra “de puertas hacia adentro”, recluido en
el ambito privado, escondiendo precariedad habitacional, con frecuencia no recogida en los datos
oficiales (Sales, Guijarro, 2017). Esto puede entenderse por la inercia patriarcal de recluir los

ambitos privados a la mujer, otorgando al hombre el papel predominante en la esfera publica.
En el campo del sinhogarismo quien ocupa el espacio publico durmiendo en la calle es el hombre,

haciéndolo mas visible. Siguiendo a Cabrera (2000), se puede ver que la condicion de las mujeres

sin hogar supone una forma extrema de pobreza con dificultades para su deteccion, su estudio y su
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analisis, que no ha sido suficientemente trabajada desde la investigacion de manera especifica. Las
mujeres sin hogar comparten muchas de las caracteristicas con los hombres en su mismo trance,
pero ademads, también en esta tesitura se ve reflejada su posicion subordinada y desigual en la

sociedad’.

Vamos a repasar la concepcion del sinhogarismo en la mujer que propone la organizacion europea
FEANTSA (2007), ya que es una autoridad competente en el asunto, y arroja claves para entender
las caracteristicas propias de la mujer sin hogar:

“Si bien el sinhogarismo es a menudo percibido como que afecta principalmente a los
hombres, la investigacion ha demostrado que la forma tipica de sinhogarismo entre las
mujeres parece ser ‘el sinhogarismo oculto”. La mayoria de las personas que duermen en
la calle son hombres, mientras que las mujeres tienen mas probabilidades de tratar de
encontrar estrategias de afrontamiento para evitar terminar en la calle, incluyendo su
estancia en casas de amigos y la familia o soportar situaciones inaceptables de violencia
doméstica’.

El transito vital de las mujeres sin hogar va cargado de abusos y de violencia machista, situacion
que se recrudece cuando acaban viviendo en la calle, tal como explica Laura Herrero Ferndndez
(2002), en su estudio para la Asociaciéon Realidades, entidad que atiende a personas sin hogar en la
ciudad de Madrid. Esta problematica hace que la llegada a la calle de las mujeres sea en
circunstancias de deterioro mucho mayor que los varones, ya que han agotado otras vias sufriendo
mucho desgaste emocional. Un 35% reflejan alguna discapacidad y el 50% tiene una enfermedad

grave o cronica, asi como problemas de salud mental agudos (Carrasco Florido, 2016).

Los datos muestran que el 20% del sinhogarismo en Espaia tiene rostro femenino (INE, 2012). Es
clave entonces realizar un balance cualitativo de este porcentaje de mujeres sin hogar, para no entrar

en simplificaciones porcentuales.

Una vez en la calle, la violencia machista es una terrible amenaza que han de soportar: abusos,
violaciones, malos tratos dentro de la pareja, etc. Por esta razon la mayoria de mujeres evitan vivir
en la calle, y permanecen en las otras categorias del sinhogarismo. Este hecho se traduce en un
menor numero de mujeres en situacion de calle, por ejemplo en la ciudad de Barcelona, solamente

el 11% de las personas que duermen en el espacio publico son mujeres (Sales et. al. 2015).

Por otra parte, los albergues o comedores sociales no son tampoco lugares seguros para la mujer,

7 DOHERTY, J. (2001): Gendering homelessness. Women and homelessness in Europe. Pathways, services and
experiences. Bristol: The Policy Press.
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pueden resultar lugares violentos y machistas. Ademas, el acceso a productos de higiene de primera
necesidad como tampones o compresas, no esta garantizada en muchas instituciones de esta
taxonomia. Las instituciones de esta tipologia responden a una ldgica masculina, pensando en las
personas que duermen en la calle, que en su mayoria son hombres. Muchas veces los datos que se
recogen sobre el sinhogarismo los proporcionan dichas instituciones masculinizadas, sesgando la
informacion, dificultando aun mas la cartografia del la mujer sin hogar (Pleace, 2016). Asi pues,
buena parte de las mujeres sin hogar no son contabilizadas como tal por los registros de las

administraciones ni las estadisticas oficiales (Sales, Guijarro, 2017).

Como se va explicando en este trabajo, el sinhogarismo tiene un caracter poliédrico, y aunque las
caras mas visibles sean las masculinas (como el mayor colectivo de hombres que duermen en el
espacio publico), las mujeres sufren una problematica concreta que permanece oculta e invisible,
hecho que demuestra el caracter androgino de la concepcion social y académica del sinhogarismo

(Sales, Guijarro, 2017).

El modelo de sociedad patriarcal hace que las mujeres sin hogar sufran un doble estigma, el del
fracaso de la exclusion social mas cruda y el de ser mujer y no tener un hogar. Esta ultima
consideracion, el fracaso por ser mujer y no tener hogar, responde a la concepcion tradicional de la
mujer como garante y cuidadora del hogar, de la unidad familiar. Ademas, la violencia machista que
la mayoria de mujeres sin hogar han sufrido en su transito vital, hace recaer sobre ellas un tercer

estigma (Herrero Fernandez, 2002).

Algunos factores que conducirian al sinhogarismo femenino, segun Laura Carrasco (2016) de la
Asociacion Moradas -entidad que trabaja desde los feminismos para la erradicacion del
sinhogarismo femenino-, serian la brecha salarial, la dependencia econdémica, la precarizacion del

trabajo femenino, etc.

1.3. El Sinhogarismo en la ciudad de Barcelona

1.3.1 Leyes y ordenanzas reguladoras del espacio publico a nivel estatal y en la ciudad de
Barcelona
El impacto de la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la seguridad ciudadana
(BOE, 2015), mas conocida como la “ley mordaza”, en la regulacion del espacio publico afecta al

colectivo de las personas sin hogar, pues se consideran infracciones leves la ocupacion de la via
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publica, la ocupacion de cualquier inmueble, o los dafios o el deslucimiento de bienes muebles o

inmuebles de uso o servicio publico, entre otras.

La Ordenanza tipo de Seguridad y Convivencia Ciudadana (FEMP, 2015) propuesta por la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias tiene como objetivo la preservacion del espacio
publico. No obstante, esta ordenanza choca con el dia a dia de las personas sin techo, pues penaliza
actos tales como dormir y acampar, sentarse o acostarse en mobiliario publico, remover o manipular

o recoger basura, ejercer la mendicidad, lavarse o bafiarse en el espacio publico, etc.

Centrandonos en la ciudad de Barcelona, la “Ordenanga de mesures per fomentar i garantir la
convivencia ciutadana a l’espai public de Barcelona” 23/12/2005 (Ajuntament de Barcelona, 2015),
mas conocida como la ordenanza civica, afecta, en primer lugar, al colectivo de las personas sin
hogar, segun un estudio realizado por Cristina Fernandez Bessa y Andrés Di Masso Tarditti (2016)
para el Ayuntamiento de la ciudad. Esta ordenanza niega la apropiacion del espacio publico para su
uso vital, penalizando, entre otras acciones, las necesidades fisiologicas y la venta ambulante. De
esta manera dicha ordenanza contribuye a la estigmatizacion y la criminalizacion del colectivo de

personas sin hogar.

1.3.2 Contexto socioespacial de nuestro estudio: Nou Barris

Nou Barris es un distrito situado en la periferia oeste de Barcelona, que comprende los siguientes
barrios: La Guineueta, Les Roquetes, Canyelles, Verdun, La Prosperitat, La Trinitat Nova, Torre
Baro, Ciutat Meridiana, Vilapicina-Torre Llobeta, El Turdé de La Peira, Porta, Can Peguera i
Vallbona. Tiene una poblacion total de 166.579 habitantes, una superficie de 804,1 ha y una
densidad de poblacion de 207,2 hab/ha (Wikipedia, 2017).

El distrito acogio la llegada de inmigracion de diferentes zonas de la Espafia rural en los afios 50, 60
y 70, dotando a los barrios de un marcado caracter obrero y popular. Nou Barris tuvo una actividad
politica notable durante el franquismo, ya que las distintas asociaciones de vecinas y vecinos
reclamaban mejoras urbanisticas y de servicios, para paliar los desequilibrios del desarrollismo de

las décadas de 1960 y 1970.

Desde el origen del distrito, la ayuda mutua y solidaridad entre vecinas y vecinos ha sido una de

las bases de su construccidn social. La vida asociativa de Nou Barris es muy rica y diversa, con
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proyectos que pretenden mejorar los barrios mediante la cultura. Destaca, como simbolo del distrito,
el Ateneu Popular de Nou Barris, una antigua fabrica de asfalto que fue ocupada por vecinas y

vecinos en el 1977. Esta entidad concentra actividades culturales de todo tipo.

Desde el afio 2000, debido al precio relativamente mas bajo de la vivienda en el distrito, se ha
transformado notablemente la composicion étnica y la red de comercios de los barrios. Se calcula
que el 14.5% de la poblacion es extranjera, siendo las comunidades hondurefia, ecuatoriana,

boliviana y pakistani las mas numerosas (Wikipedia, 2017).

1.3.3 La Asociacion ‘Lola no estds sola’

La investigacion realizada en este trabajo girara alrededor de la Asociacion ‘Lola, no estas sola’
(LNES). La asociacion trabaja para el empoderamiento de las mujeres sin hogar en aras a revertir su
situaciéon mediante un espacio seguro, un plan de trabajo individualizado y el desarrollo comunitario
en el barrio de La Prosperitat (Nou Barris). Para poder comprender mejor la idiosincrasia del
proyecto, conviene rescatar las palabras de su socia fundadora, Clara Naya Ponce, acerca del valor
de sus intervenciones:

“Lola, no estds sola” es una asociacion formada por ocho mujeres que nace para gestionar
un proyecto de intervencion social con mujeres sin hogar en Nou Barris. Lola no estas sola
Forma parte del ADN del distrito donde vivimos, por el aire que hemos respirado
participando en entidades, por todas las veces que hemos sentido la solidaridad entre
vecinas en las calles y, también, por nuestra mirada feminista...”

“..Cuando hablamos de respuesta o mirada feminista nos referimos a reconocer y dar
visibilidad a la problematica especifica que viven estas mujeres por el simple hecho de ser
mujeres. Las mujeres que duermen en la calle tienen una dificultad ariadida respecto a los
hombres: ellas han fracasado en su “mision”, en el rol que la sociedad les ha marcado; ya
no saben cuidar de nadie, ni siquiera de si mismas. Esta idea no solo se esconde en cada
proceso personal, sino que esta presente en los abusos que viven y en las relaciones que
establecen. Hay que sumarle, también, que son menos que los hombres. Asi pues, la
realidad a la que se enfrentan estd llena de violencias diversas, de discriminaciones, de

relaciones forzadas...”
Clara Naya Ponce (2019).

La asociacion tiene dos proyectos complementarios a sus propositos: ‘El lokal de Lola’ y ‘Una llar
per la Lola’. ‘El lokal de Lola’ es un espacio abierto y polivalente para mujeres sin hogar del
distrito de Nou Barris, y también para aquellas mujeres usuarias de los recursos habitacionales y de
los recursos sociales en el distrito. El espacio funciona de puente entre el acompaifiamiento

individual y el tejido asociativo de las entidades, el ocio, el encuentro informal entre mujeres, etc.
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‘Una llar per la Lola’ ofrece un piso para que las mujeres lo puedan compartir y que sirva como
punto de partida para su proceso vital, no como residencia provisional. En el piso reciben el apoyo

de una técnica educadora, que realiza el pertinente acompanamiento del proceso.

Como se puede apreciar, ‘Lola, no estds sola’ es un recurso destinado a ofrecer alternativas a las
mujeres sin hogar, donde puedan revertir ellas mismas su situacioén y a la vez eliminar el estigma
del sinhogarismo. A la vez es un proyecto que pretende arrastrar al rico tejido asociativo de Nou

Barris hacia la visibilizacion del sinhogarismo femenino.
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2. INFORMACION CUANTITATIVA SOBRE SINHOGARISMO
FEMENINO

En el siguiente apartado de la investigacion, se van a aportar datos cuantitativos acerca de la
problemadtica del sinhogarismo. Se va a presentar la informacion mayoritariamente en %, para
facilitar la comprension de los datos. Se va fragmentar la informacién en 3 grandes bloques: el
primero concerniente al sinhogarismo en los paises desarrollados, el segundo dedicado al
sinhogarismo en Barcelona y el tercero dedicado especificamente al sinhogarismo femenino. Se ha
decidido este reparto de informacion para prestar atencion a los respectivos compartimentos que
conforman el objeto de la investigacion. No obstante, cabe resaltar la importancia de los dos tltimos
apartados, pues van a centrar la informacion en los indicadores clave para extraer las conclusiones

pertinentes.

2.1 Sinhogarismo, una tendencia creciente en el “Primer Mundo”

El sinhogarismo, lejos de decrecer, muestra una tendencia al alza a nivel mundial. Los diferentes
informes y datos coinciden en el aumento de personas sin hogar y la pobreza en el primer mundo.
Se mostraran a continuacion algunos ejemplos de esta tendencia mediante datos reveladores.

En Estados Unidos, preocupante es la situacion en Los Angeles, con un incremento del 26% de
personas sin hogar respecto al afio 2016, o la ciudad de Nueva York, con un aumento del 4,1%
(Sanchez Morales, 2018). Por su parte, en Europa, esta tendencia también va in crescendo: en
Grecia se ha producido un aumento de un 71% de las personas sin hogar desde el comienzo de la
crisis; en Bélgica y Luxemburgo de un 34% y un 61%, respectivamente; en Francia de un 50%
desde el afio 2007 y en Espafia, en los dos ultimos afios, se detecta un aumento del 8% del
sinhogarismo (Sanchez Morales, 2018). En Alemania, uno de los paises con mayor peso econémico
en la Union Europea, las personas que viven situaciones de exclusion residencial severa han
aumentado un 150% entre 2014 y 2016 (Ortiz, 2018). En Barcelona, otra urbe de peso global, del
ano 2008 al 2016 han aumentado en un 60% las personas atendidas por los servicios residenciales
especiales para personas sin hogar, mientras que las personas durmiendo al raso en la ciudad han

subido en un 18% (Sales, 2016).

La causa primera del aumento de este fenomeno es la subida global de las desigualdades en todo el

planeta, aunque a distintas velocidades, como apunta el Laboratorio sobre la Desigualdad Global
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(2018) en su Informe sobre la Desigualdad. En Europa la participacioén del 1% de mayor ingreso
era cercana a 10% en 1980, y se ha incrementado un 12% en 2016, mientras que en el caso de
Estados Unidos se ha disparado hasta el 20% (World Inequality Lab, 2018). Por tanto, se puede
apreciar como la minoria mas rica va aumentando en numero a nivel global, aumentando asi la

desigualdad en ese contexto.

Estos datos pertenecen al “Cuarto Mundo” que forman las personas sin hogar en los paises
desarrollados. Por lo que respecta a los datos sobre sinhogarismo femenino, reaparece la dificultad
para encontrar indicadores globales con cifras relativas a tal objetivo. Llama la atencion la falta de
estudios sobre esta problemadtica concreta del sinhogarismo, hecho que consolida la invisibilizacion

de las particularidades de la mujer sin hogar en las sociedades occidentales.

Al analizar las desigualdades globales, conviene destacar las desigualdades que a nivel mundial
sufren los paises en vias de desarrollo, en relacion a aquellos del primer mundo. Es de interés situar
en el contexto mundial a estos paises porque sufren el sinhogarismo, y otros problemas sociales
severos, con una crudeza mas acuciada y con menos recursos para poner remedio a la cuestion.
Cabe destacar, para situar lo anterior en el contexto mundial, el aumento de la diferencia entre ricos
y pobres, pues el 1% mas rico posee, en 2017, el 33% de la riqueza mundial, cinco puntos por

encima que en 1980 -28%- (World Inequality Lab, 2018).

2.1.1. Datos sobre las condiciones de vida de las personas sin hogar

A la exclusion social extrema a la que se condena a las personas sin hogar se le suma otra lacra de
actualidad: la aporofobia. Bajo este neologismo se esconde el odio o aversion hacia las y los pobres.
A este respecto, conviene recordar los datos de la entidad Hatento, en el Observatorio de Delitos de
Odio contra Personas sin Hogar (2016), pues segin esta instituciéon un 47% de las personas sin
hogar han sido victimas de un delito de odio en el Estado espafiol. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica (2012), el porcentaje se eleva a un 51% de personas sin hogar que han sido victimas de
la aporofobia en Espafia. Las violencias méas comunes son insultos y amenazas, robos de dinero,

pertenencias, documentacion y agresiones.

Por otro lado, los datos sobre mortalidad y personas sin hogar ofrecen cifras demoledoras. Hwang
(2001), en su investigacion en Canad4, ha observado que entre los hombres jovenes que viven en la

calle la mortalidad es 9 veces mayor que en la poblacién general, y que en el caso de las mujeres
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llega a ser 31 veces mas elevada.

En la problematica del sinhogarismo, como es logico, se da un cimulo significativo de sucesos
vitales estresantes. De ellos, el 45% de las personas sin hogar los han vivido antes de formar parte
del colectivo en cuestion (Muiioz et al, 1998). Un nimero tan elevado de sucesos vitales estresantes

incide sobre su salud fisica y mental, asi como sobre sus redes de apoyo social (Mufoz et al, 1998).

2.2 Sinhogarismo en la ciudad de Barcelona

El fendmeno del sinhogarismo en la ciudad de Barcelona tiene una explicacion multicausal, aunque
hay tres factores claros y que guardan algun tipo de relaciébn con esta creciente exclusion
residencial, segiin expone el propio ayuntamiento de la ciudad: el aumento del precio del alquiler y
el hecho de que se puedan dar subidas sustanciales cada 3 afios, la inexistencia de un parque publico
de vivienda suficiente para dar respuesta a las necesidades sociales y la precarizacion del mercado

laboral (Ajuntament de Barcelona, 2018).

Para el analisis de este estado de la cuestion en la ciudad, los informes de la Xarxa d'Atencio a les
Persones Sense Llar (XAPSLL) resultan los méas completos, ya que en ellos se recogen datos sobre
las diferentes taxonomias dentro del colectivo sin hogar. Esta red, que trabaja directamente con el
colectivo, realiza recuentos dentro de las siguientes categorias del sinhogarismo (Guijarro, Sales,
Tello, De Inés, 2017):

 ETHOS 1: Personas que duermen en la calle.

e ETHOS 2: Personas que son atendidas en centros de primera acogida.

* ETHOS 3: Personas que son atendidas en centros de media y larga estancia.

* ETHOS 7: Personas que viven en pisos de inclusion (Housing First).

* ETHOS 8: Personas que viven en pensiones y habitaciones realquiladas.

* ETHOS 11: Personas que viven en asentamientos.

La propia XAPSLL reconoce no tener informaciéon de todas las categorias de la clasificacion
ETHOS, y precisamente esas categorias sobre las que falta informacion esconden los entresijos del
sinhogarismo femenino. No obstante, desde esta institucion siguen trabajando para paliar esta falta

de obtencion de dichos datos (Guijarro, Sales, Tello, De Inés, 2017).
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Como puede observarse en la grafica, la tendencia general del sinhogarismo en la ciudad, segun las
categorias de las cuales se ha obtenido informacion, va aumentando desde el afio 2011- afio en que
se iniciaron los recuentos-, pese a un leve descenso en el ultimo ejercicio. En el afio 2011 se
contabilizaron 2679 personas sin hogar en Barcelona. En el 2013 un total de 2916, y en el 2015 un
total de 2799, lo que supuso una leve bajada. En el afo 2017, aumentd considerablemente hasta la
cifra de 3383 personas sin hogar y en el 2018 descendid levemente respecto al ejercicio anterior,

con un total de 3086 personas contabilizadas en situacién de privacion de hogar (Guijarro, Sales,

Tello, De Inés, 2017).

2.3 El sinhogarismo femenino, una cuestion a visibilizar

A fin de visibilizar situaciones caracteristicas del sinhogarismo femenino, en los siguientes
apartados se recogeran datos reveladores sobre las particularidades comunes que presentan las
mujeres sin hogar. No obstante, la vision androcéntrica del sinhogarismo, sesga u oculta los datos
que permiten poner el foco sobre las causas y las consecuencias del sinhogarismo femenino. Por
ello se han seleccionado informaciones procedentes de autores/as e instituciones con una

sensibilidad especial hacia el sinhogarismo femenino.
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2.3.1. La mujer sin hogar en el “Primer Mundo” y la violencia, una cuestion indisoluble.

Las mujeres en condicion de privacion residencial padecen unas condiciones con particularidades
respecto a los varones sin hogar. En este apartado se pretende arrojar luz para visibilizar la
problematica de las mujeres sin hogar en relacion con la violencia patriarcal que se ejerce a la capa

mas vulnerable de la exclusion social.

A este respecto, en Suecia, la primera causa productora de sinhogarismo femenino es fruto de la
huida de la mujer para evitar violencia machista por parte de su pareja (Sahlin, 2004). En Inglaterra,
segun la ONG Cerisis (2017) un 58% de las mujeres que duermen en la calle han estado amenazadas
o intimidadas de manera violenta. En una investigacion llevada a cabo en Irlanda, un 92% de las
mujeres sin hogar habia sufrido una violencia fisica o abuso de caracter sexual, mientras que el 72%
declaraba haber sufrido algun tipo de violencia fisica o abuso sexual en su infancia (Mayock, 2015).
El Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2005) destaca que una de cada tres mujeres sin hogar
manifiesta haber sido agredida, y casi el 13% declaran haber sufrido agresiones sexuales desde su
llegada a la situacion sin hogar. Estos porcentajes son sobremanera elevados si se comparan con los

resultados de los hombres sin hogar.

2.3.2. Datos sobre sinhogarismo femenino en el Estado espaiiol

Cabe destacar los estudios de asociaciones nacionales que trabajan de forma directa con el colectivo
de mujeres sin hogar, ya que obtienen informacion sin sesgos y respondiendo a los parametros
establecidos para detectar las particularidades del papel de la mujer en el sinhogarismo, desde una
sensibilidad feminista. Esta informacion es valiosa para la investigacion presente, por centrar el
estudio en el ambito nacional, por trabajar de forma directa con el colectivo y por presentar
caracteristicas isomorfas a la Asociacion ‘Lola, no estas sola’, con la que comparten vision de

trabajo y datos.

2.3.2.1. Datos de interés del estudio “Las mujeres sin hogar y la violencia de género™

Podemos destacar el trabajo de Maria Isabel Herrero Fernandez (2002), con su estudio “Las mujeres
sin hogar y la violencia de género”, que arroja datos Sobre la ‘Asociacion Realidades’, en la ciudad
de Madrid. El estudio muestra que el porcentaje de mujeres atendidas en la asociacion, en relacion a

los hombres, es de un 14.5%. La edad media de estas mujeres es de 42 anos. Mas del 75% de las
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usuarias de la asociacion se encuentran entre los 30 y los 45 anos. Con respecto al estado civil, casi
un 65% dicen estar solteras, un 29% separadas o divorciadas y aproximadamente un 30% dice tener

pareja.

Los datos sobre empleo muestran que un 93% de las mujeres del estudio estan en situacion de
desempleo, de las cuales un 26% declara desarrollar actividades econdémicas marginales. En
relacion al nivel de estudios, un 24% de las mujeres de la muestra no tiene estudios finalizados pero

sabe leer y escribir. Un 57% tiene estudios primarios.

Sobre violencia de género, el estudio expone que un 75% de las mujeres la han sufrido antes de su
ingreso en la calle, y un 58% la continuaron padeciendo cuando pasaron a vivir en situacion de sin
techo. La familia de origen era el principal agente maltratador para las mujeres previamente a estar
en la calle (71%). La pareja, en un 56% de las mujeres, es el principal agente maltratador cuando la
mujer ya ha esta en la calle. Por otro lado, existe un 23% de mujeres sin hogar que no han sufrido

violencia de género a lo largo de su vida.

2.3.2.2. Datos de interés del informe “Mujeres sin hogar en Madrid. Un Estudio Longitudinal”

El informe “Mujeres sin hogar en Madrid. Un Estudio Longitudinal” llevado a cabo por Rosa M*
Martin, Sonia Panadero y José Juan Vazquez (2016), explicita datos reveladores de la realidad de
las mujeres sin hogar. De las 138 mujeres de la muestra, un 42% ha sufrido malos tratos y el 28 %
ha sido objeto de abusos sexuales durante la infancia y la adolescencia. Las mujeres que han sufrido
malos tratos por parte de su pareja se situan en un 56 % y el 22 % de ellas en situacidn sin hogar.

La edad media de las mujeres sin hogar segun el estudio es de 45,91 afios, siendo el 32,3% de
origen extranjero. El El 58,9% de mujeres sin hogar del estudio se declara soltera. Respecto a los
estudios terminados, cabe sefalar que el 17,7% de las participantes contaban con estudios

universitarios.

El estudio revela datos de salud importantes para clarificar cuantitativamente las consecuencias de
las situaciones de maltrato y exclusion social propias de las mujeres en el sinhogarismo. En relacion
a esto, el 38% de las participantes refiere haber padecido algun problema de salud mental grave: un
43% han sido diagnosticadas con algln tipo de trastorno de ansiedad, el 45% depresion y el 28%
habian padecido alguna hospitalizacion psiquiatrica. Las mujeres de la muestra han hecho un

importante uso de los recursos sanitarios debido a su deterioro fisico y mental. Un 33% ha estado
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hospitalizada en el altimo afio y un 54% ha acudido a urgencias. Una informacion critica en
relacion con el deterioro particular de las mujeres sin hogar es la relativa a la discapacidad. El 35%

percibe tener algun tipo de discapacidad y el 25% tiene una discapacidad reconocida oficialmente.

2.3.2.3. Datos de interés del informe “Mujeres sin hogar en Esparia”

Son interesantes las interpretaciones de la encuesta a personas sin hogar del INE (2012) que hace
Laura Carrasco Florido (2016) en su estudio “Mujeres sin hogar en Espafia”, de la ‘Asociacion
Moradas’. Entre ellas destaca el porcentaje de mujeres que han utilizado los recursos sociales de
alojamiento y restauracion destinados al colectivo sin hogar, aumentando del 17,3% en 2005, al
19,7% en 2012. Dentro de este grupo de mujeres sin hogar que contempla el INE, la mayoria son

espaiolas, concretamente el 56,9%.

Generalmente, las mujeres duermen en mayor proporcion bajo techo (87,6%), frente al 68,6% de
hombres. En relacion al motivo del abandono del alojamiento de su anterior hogar, un 26,2% de las
mujeres declara que el motivo es la violencia vivida hacia ellas o hacia sus hijos/as, frente al
resultado de los hombres, un 5.7%. A modo mas global, la separacion de la pareja y la violencia
hacia las mujeres o sus hijos/as comprende el 49,1% del motivo de la situacion de las mujeres sin

hogar. E1 48,9% de los hombres sin hogar declara que su situacion se debe a la falta de trabajo.

Por lo que respecta a la salud, el 50,2% de las mujeres creen que su estado de salud es regular, malo
o muy malo, frente al 39,3% de los hombres, por tanto podemos deducir que se encuentran en
peores condiciones de salud en comparacion con los varones sin hogar. Ademas, no se puede
considerar el alcohol y otras drogas como un factor determinante del sinhogarismo femenino, pues

las mujeres que no consumen alcohol son un 76,8%, y un 75,5% las que no toman otras drogas.

En cuestion de empleo, las mujeres han tenido un trabajo estable en un 68,5% de los casos y los
hombres en un 82,5%. El factor pareja es clave para la proteccion de las mujeres en situacion de
calle, el 65,8% manifiesta tener pareja, frente al 39,3% de los hombres. Un dato importante es el
que muestra el porcentaje de mujeres sin hogar con hijos/as: un 71,5%, frente al 44,3% de los
hombres. La experiencia traumatica que proporciona a la mujer la separacion de sus hijos/as en la

sociedad patriarcal, hace que ellas tengan un sentimiento de culpabilidad y fracaso mayor.

Por lo que respecta al disfrute de servicios destinados al colectivo de personas sin hogar, segin
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Cabrera (2000), las mujeres sin hogar so6lo tienen acceso al 74% de los recursos sociales generales
para el sinhogarismo. En relacion a los recursos de alojamiento, las posibilidades de acceso se
reducen hasta el 64%, sin ser estos recursos especificos para mujeres. Asi pues, las mujeres tendran

que asistir a recursos mixtos, con personal con escasa formacion en género.

2.3.3. El sinhogarismo femenino en Barcelona

Los datos recogidos en materia de sinhogarismo femenino en Barcelona son muy poco numerosos,
y no comprenden informacién clave para detectar las particularidades que pueden explicar el
fenomeno en cuestion. Este hecho obedece a dindmicas que ya han sido referidas en esta
investigacion. No obstante, conviene repasar los informes de los recuentos de la Xarxa d'Atencio a
les Persones Sense Llar -XAPSLL-. Esta entidad revela datos valiosos para su estudio, aunque
presenta un déficit en informaciones criticas para el analisis de la problematica de las mujeres sin

hogar.

Segun el ultimo informe de la XAPSLL (2015), “La situacio del sensellarisme a Barcelona”, de las
personas que dormian en la calle en la ciudad de Barcelona, alrededor de un 11% eran mujeres. Es
dificil, sin embargo, ofrecer datos de las otras categorias que integran el sinhogarismo femenino en
la ciudad, pues falta informacion sobre las siguientes taxonomias (Sales y Guijarro, 2017):

* Vivir en alojamientos temporales reservados a inmigrantes y demandantes de asilo.

* Vivir en una institucion residencial o de internamiento con la perspectiva de ser despedido/a

en un plazo definido sin una vivienda de acogida disponible.

* Vivir bajo amenaza de desahucio.

* Vivir bajo la amenaza de violencia por parte de familia o pareja.

e Vivir en una vivienda no apropiado segun la legislacion.

e Vivir en una vivienda masificada.

Es sobremanera importante, de cara a nuestra investigacion localizada en Nou Barris y en la
Asociacion ‘Lola no estas Sola’, repasar los resultados del ultimo recuento de personas sin hogar en
el distrito por XAPSLL (2018), pues refleja un total de 4 mujeres durmiendo en la calle, frente a 33
hombres en la misma situacion.

La propia Asociacion ‘Lola no estids Sola’, recoge sus propios datos, consciente de la situacion de

invisivilidad de la mujer en este aspecto. A continuacion podemos ver algunas informaciones acerca
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de las mujeres atendidas por la entidad. Esta informacion corresponde al periodo comprendido entre
el enero del 2018 al febrero del 2019, respecto a las 59 mujeres atendidas, segin el informe
“/Quines solucions podem aportar al sensellarisme femeni?” (2019), publicado por la propia

asociacion en las Primeres jornades feministes dintervencio social a Nou Barris:

Mujeres atendidas por ‘Lola no estas Sola’

Atendidas por Servicios Sociales Basicos 68,00%
Atendidas por el Servei d' Insercio Social 29,00%
Migrantes 37,00%
Sin documentacion en regla 17,00%
Han sufrido violencia machista 58,00%
Familia Monoparental 20,00%
LGTBI 12,00%
Cobran prestacion 19,00%
Cobran Pension 15,00%
Han padecido un desahucio 17,00%
Han ejercido la prostitucion 7,00%

Diagnosticadas con algun trastorno de salud mental 34,00%
Discapacidad reconocida 19,00%
Tienen adicciones 14,00%
Estan trabajando 27,00%
Son madres 42.00%
Sufren alguna enfermedad 34,00%
Son analfabetas 2,00%
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3. HISTORIAS DE VIDA

3.1 Resumen de la bibliografia recomendada para la elaboracion de las historias

de vida

Es especialmente importante, como afirma Miren Llona, autora de Historia Oral: La exploracion
de las identidades a través de la historia de vida (2012), dar voz a los sin voz, pues éste es un modo
de visibilizar a las invisibilizadas mujeres sin hogar, ejerciendo ellas mismas su representatividad.
Siguiendo la estela de la autora, se ha pretendido trabajar en aquellos enclaves de la memoria de las
participantes, que son lugares mentales en los que los individuos se asoman para recordar las
vivencias y las emociones del pasado.

Por otro lado, la memoria colectiva estara presente en el andlisis de las historias de vida del
apartado posterior, pues gracias a ésta se diseccionaran los testimonios de manera heuristica en
relacion con el pasado, el presente, lo individual y lo colectivo. Es en esos apartados donde se
deconstruirdn los testimonios, al analizar lo genuinamente individual, la memoria social de la época
-en relacion con el sinhogarismo femenino-, lo representativo del recuerdo, y aquéllo que esta
redefinido por el presente. Para ello se pretende buscar el contraste en la interpretacion, y no solo la
generalizacion o la comprobacion de la informacion que ofrecen los datos cuantitativos o el marco

tedrico anterior.

Segun la clasificacion de Sitton, Mehaffy y Davis, en Historia Oral (1989), la investigacion de este
trabajo entra en el grupo de las historias biograficas orales, en concreto aquellas que se enfocan en
un tema -en el caso presente, el sinhogarismo femenino-. La investigacion también puede formar
parte de otra de las taxonomias de las historias orales, las que centran su atencion en los oficios y
profesiones -en este caso, la profesion de trabajadora/educadora social de la responsable de la

Asociacion ‘Lola no estas sola’.

Para trabajar las historias de vida orales que se estdn explicando en este apartado, se ha utilizado la
técnica de la entrevista individual. Segun las recomendaciones de Francisco Ferrandiz y Luis
Elguezabal en el Protocolo de Entrevistas (2005), se han escogido la entrevista semiestructurada
para la obtencion de informacion, ya que ésta permite mantener el control de la misma con un guioén
que puede modificarse a lo largo de la entrevista. Las entrevistas realizadas a las mujeres sin hogar

han sido unicas, es decir, se han llevado a cabo en una sola sesion. Por otro lado, la entrevista que se
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ha hecho a la responsable del proyecto, Clara Naya, se ha realizado en dos sesiones. Las
entrevistadas son informantes clave, ya que dos de ellas son mujeres usuarias de la Asociacion,
mientras que la otra entrevistada es la responsable del proyecto. Por ello la informacion que han

proporcionado es de gran calidad, al proceder de una fuente directa.

3.2 Las mujeres entrevistadas

De cara a la obtencion de informacidn cualitativa, en el presente trabajo se han realizado entrevistas
para trabajar sobre las historias de vida. Se han entrevistado a dos mujeres sin hogar usuarias de la
Asociacion ‘Lola no estas sola’, y a la responsable del proyecto, Clara Naya. Para mantener el
anonimato de las mujeres sin hogar que han participado en la investigacion se les asignara el
nombre mujer sin hogar 1 (MSH 1) y mujer sin hogar 2 (MSH 2).

Se han utilizado las historias de vida de las participantes para la obtencion de datos cualitativos, con
el objetivo de complementar la riqueza de la investigacion. Asi pues se han obtenido relatos
biograficos a partir de los recuerdos, pensamientos y reflexiones sobre la vida de las entrevistadas,
con una fuerte carga subjetiva. Es importante recordar la relevancia de que sean las propias mujeres
sin hogar quienes cuentan su historia, pues desde el proyecto esta es una de las vias de
empoderamiento feminista, ejerciendo su propia representacion. De ahi que la investigacion, en este
punto, contribuya a la transformacion social y no a la simple observacion, como ocurre en muchas
investigaciones etnograficas.

Las entrevistas transcritas y completas pueden revisarse en los anexos -MSH 1: anexo 1, MSH 2:

anexo 2, Clara Naya: anexo 3-.
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4. TRIANGULACION DE DATOS

4.1 Introduccion a la metodologia

Esta parte del trabajo acogera la puesta en comun de las diferentes informaciones recogidas a lo
largo de la investigacion, a saber: el marco tedrico, los datos cuantitativos y la informacion
cualitativa -obtenida mediante las historias de vida llevadas a cabo a las tres personas vinculadas al
proyecto ‘Lola no estas sola’-. Se ha escogido esta metodologia porque el objeto de estudio de esta
investigacion, el sinhogarismo femenino, es multidimensional y diverso. Para ello se ha realizado
un trabajo de campo en colaboracion con la Asociacion ‘Lola no estas sola’, con la finalidad de
obtener informacion cualitativa de fuentes directas. Y como ya se ha visto en apartados anteriores,
se ha elaborado un marco teodrico y una anélisis de datos cuantitativos previos a la investigacion de
campo.

La estrategia multimétodo o la triangulaciéon metodologica son herramientas muy utilizadas para el
analisis de informacion en los estudios sociales, ya que dotan a los resultados obtenidos una
relevancia y fiabilidad 6ptimas. A este respecto conviene recordar la definicion de Denzin, que
define la triangulacion en investigacion como:

“la combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos o métodos de investigacion en el estudio de

un fenomeno singular” (Denzin, 1970).

4.2 Triangulacion de datos de las 2 entrevistas realizas a las mujeres usuarias

4.2.1 Datos basicos de las entrevistadas

Las dos mujeres entrevistadas son de nacionalidad espafiola. Aproximadamente la mitad de las
mujeres sin hogar son nacionales, concretamente un 56% (Carrasco Florido, 2016). Sin embargo

ambas mujeres provienen de fuera de Catalufia, y actualmente residen en la ciudad de Barcelona.

La MSH 1 tiene 42 afios, y la MSH 2 tiene 54. La edad media de las mujeres sin hogar, es de 45
afnos (Martin, Panadero, Vazquez, 2016). Segiin Maria Isabel Herrero Fernandez (2002) el 75% de
mujeres sin hogar se encuentra entre los 30 y los 45 afos. Por ello podemos concluir que la MSH 2

se desvia bastante de la media en lo que a edad se refiere.

Ninguna de las entrevistadas trabaja en este momento. Solo el 27% de las mujeres atendidas por la
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Asociacion ‘Lola no estds sola’ esta trabajando (2019). Los datos sobre empleo muestran que un

93% de las mujeres sin hogar estan en situacion de desempleo (Herrero Fernandez, 2002).

La MSH 2 declara ser madre. El 71,5% de mujeres sin hogar es madre, frente a un 44% de los
hombres en su misma situacion (Carrasco Florido, 2016). La experiencia tragica que proporciona a
la mujer la separacion de sus hijos/as en la sociedad patriarcal, hace que ellas tengan un sentimiento

de culpabilidad y fracaso mayor que los varones.

4.2.2 Relacion con Nou barris

Hay que reconocer la importancia de la ubicacion del proyecto, ya que Nou Barris es un Distrito
con una larga tradicion de activismo vecinal y movimiento social, dada la actividad de sus
entidades. Es especialmente importante la relacion que ha establecido la MSH 1 con el barrio de La

Prosperitat, ya que se ha involucrado en muchas actividades sociales:

“..Yo vengo de Malaga, de un barrio trabajador y cuando llegué aqui empecé a conocer
mucho mas movimiento de entidades, okupas, para ayudar a los desalojos... Asociaciones
como ésta, que estaba empezando...Aqui hay mucho trabajador social, hay mucho musico.

>

Yo me muevo en un huerto okupado, aqui al lado, y alli conozco a mucha gente...’

“... Me mandaron a Sarria pero yo venia para aqui para el barrio, con la gente del huerto,

’

que me acogieron muy bien.’

La formacion de redes sociales puede generar bienestar y seguridad personal, un buen remedio para
paliar la carga emocional negativa y la desvinculacion social que padecen las mujeres sin hogar, ya
que un 38% presenta trastornos de salud mental: ansiedad, depresion o enfermedad (Martin,
Panadero,Vazquez, 2016). Segun la propia Asociacion ‘Lola no estas sola’ (2019), un 34% padece
algun trastorno de salud mental. Estas redes también van conduciendo a las mujeres hacia la
inclusion social por la via comunitaria, otro de los objetivos del proyecto, desafiando la

desafiliacion social, y dando visibilidad a las mujeres sin hogar.
La MSH 2, en cambio, no ha tenido mucha relacion con la vida asociativa del barrio:

“..Yo conoci a Lola's...pero con las entidades del barrio no tengo mucha relacion, yo llevo
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aqui 2 aiios y medio, en Nou Barris...”

Quiza por estar mas en contacto con la vida asociativa del barrio, la MSH 1 valora muy
positivamente la aceptacion en el barrio de las mujeres usuarias del proyecto, de ahi que conozca
mucho mas las relaciones de las entidades vecinales con la Asociacion ‘Lola no estas sola’, ademas

de colaborar en muchas de ellas.
En cambio, la MSH 2 valora de esta manera la aceptacion vecinal de la Asociacion:

“..Aceptada no sé...pero hay muchas personas que no saben, que no conocen la asociacion,

’

segun que parte de Nou Barris...’

Quiza el poco contacto con el movimiento vecinal de la MSH 2, le lleva a valorar la implicacion del
barrio con el proyecto de manera ambigua, destacando el poco conocimiento que la vecindad y

entidades tienen de la Asociacion.

4.2.3 Concepcion social del sinhogarismo

Es interesante la apreciacion que la MSH 1 hace sobre el cambio del perfil de la persona sin hogar,

desde el estallido de la crisis del 2008 a la actualidad:

“...Antes cuando veias a alguien en la calle te pensabas que era casi porque le apetecia, o
alcohol, drogas... bueno porque queria, o problemas mentales. Era raro ver a una
persona... Hoy en dia ves chicos, trabajadores, muchas familias, no son solo problemas

’

mentales o drogas...’

“...Hoy en dia la gente no sabe porqué esta uno en la calle, no es lo mismo que antes de la

’

crisis...”

Estas palabras evidencian los cambios que el colectivo de personas sin hogar ha experimentado
desde la crisis, con la entrada en el campo de la pobreza de trabajadores/as pobres, ya que
muchos/as de ellos/as acaban formando parte del colectivo de personas sin hogar. Se podria
establecer cierto paralelismo entre el “pauperismo social” del siglo XIX y la situacion actual, ya que
en ambas épocas histdricas se produce un salto tecnologico, que redunda en la pobreza de los y las

trabajadores/as.
El cambio de perfil ha ido ligado directamente a un aumento del volumen de gente sin hogar, en
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paises como Grecia se ha producido un aumento de un 71% desde el comienzo de la crisis, en
Bélgica y Luxemburgo un 34% y un 61% respectivamente y en Francia un 50% (Séanchez Morales,

2018).
Para la MSH 2, la concepcion que la gente tiene de las personas sin hogar es la siguiente:

“...Pues que son, indigentes, mendigos. Si no te conocen, se apartan. No entienden el

1

porqué estan, solo juzgan que estan en la calle, y que son otro tipo de personas...’

Destaca la sociedad como jueza de las personas sin hogar, y la culpa que el colectivo carga como
pena social. Se concibe a estas personas desde una Optica meritocratica, que los relega a
fracasados/as sociales, no percibiendo el problema como una situacion estructural de la sociedad
capitalista, sino como un problema individual. Esta concepcion negativa de la pobreza ya se inicid
en los albores del primer capitalismo de la Modernidad, al percibir a los y las pobres como personas

no productivas en un contexto capitalista.

“Son otro tipo de personas”. Esta afirmacion desplaza a la gente sin hogar a otra categoria dentro
de la sociedad, a la capa mas baja. En los casos mas extremos dejan de ser “otro tipo de personas”™
para dejar de ser persona, dando pie a la aporofobia. Esta es una lacra a la que se enfrentan el 51%

de las personas que duermen en la calle seglin el Instituto Nacional de Estadiatica (2012).

Sobre la situacion de la mujer sin hogar, llama la atencion el testimonio que cita la MSH 1, ya que

sirve como paradigma a la hora de entender muchas de las claves del sinhogarismo femenino:

“...Si eres mujer y estads en la calle no se lo dices a cualquiera. Yo sé de una que estuvo
durmiendo en el aeropuerto. Ella estaba trabajando en el aeropuerto, y cuando veia sus

comparieras las saludaba y tal...”

Este testimonio que cita la MSH 1 ejemplifica la vergiienza de la culpa a la que se somete a la mujer
por su fracaso al no tener hogar. Responde a la tradicion patriarcal que somete a las mujeres al
cuidado y mantenimiento del hogar y de la familia. La misma mujer, acerca de la culpabilidad a la

que son sometidas las mujeres sin hogar, cuenta ésto:

“..Han fallado como madres, han fallado como lo que se les ha enseniado toda la vida. Te

’

han enseriado a llevar la casa y tienes que aguantar las tortas de tu marido...’

Esta culpabilidad va castigando a las mujeres sin hogar, como un deterioro emocional particular del

sinhogarismo de la mujer. Precisamente esa culpa, puede servir para invisibilizar aun mas la
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situacion del sinhogarismo femenino:

“..No se lo cuentas a cualquiera. Y lo que piensa la gente: “a ésta que me haga una
mamada, o me la follo, o le meto una paliza...” la mujer en la calle es propensa a eso. Hay

muy pocas mujeres durmiendo en la calle. La mujer es mas acogida en las casas...”

’

“...Pero eso no significa que no estén en la calle. La ves pero no la ves...’

Con estas palabras la MSH 1muestra la vulnerabilidad y la inseguridad que sufre una mujer cuando
esta en situacion de calle. Una vez en la calle, la violencia machista es una terrible amenaza que han
de sufrir: abusos, violaciones, malos tratos dentro de la pareja, etc. Este hecho se puede relacionar
con los datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2005), pues afirma que una de
cada tres mujeres sin hogar manifiesta haber sido agredida, y casi el 13% declaran haber padecido
agresiones sexuales desde su llegada a la situacion sin hogar. Sonia Herrero Fernandez, cuando
habla sobre violencia de machista y sinhogarismo femenino, declara que un 75% de las mujeres la
ha padecido antes de su ingreso en la calle, y un 58% la han continuado sufriendo cuando pasaron a

vivir en situacidn de sin techo (Herrero Fernandez, 2002).

En la declaracion anterior la MSH 1 también hace referencia a la situacion especial de las mujeres
dentro del sinhogarismo, ya que intentan agotar todas las categorias ETHOS posibles para no acabar
en la calle: “...La mujer es mas acogida en las casas...”. Por otro lado queda clara la invisivilidad

“«

que esconde el sinhogarismo femenino en sus palabras: “...Pero eso no significa que no estén en la
calle. La ves pero no la ves...”. Al habitar en otras categorias del sinhogarismo, se hacen invisibles

para las estadisticas -con indicadores pensados desde una vision masculina- y para la sociedad.

La MSH 2, sin embargo, afirma que se trata por igual al los hombre y a las mujeres en situacion de

calle: “...La mujer la ven igual...”.

4.2.4 Recursos habitacionales y sinhogarismo femenino

Ambas mujeres entrevistadas, llegaron a la situacion de calle sin conocer una alternativa

institucional para evitar esa tesitura:

MSH 1:“...y cuando me quedé sin dinero pues me fui a la calle. Y fui a la calle porque no

’

sabia ni donde estaba el albergue...’
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MSH 2: “...Yo me quedé en agosto, y estaba todo cerrado. Esto (la Asociacion ‘Lola no
estds sola’) estaba de vacaciones, y esperé hasta septiembre, hasta que estuviera todo

’

bien...’

No significa ésto que antes de dormir en la calle no agotaran las vias posibles dentro de las otras
categorias del sinhogarismo, pero no habian previsto acudir a alguna institucion o servicio como
alternativa. Dicha situacion puede mostrar la falta o la ineficiencia de las intervenciones primarias,
de caracter preventivo, para evitar la situacion de calle, por parte de los Servicios Sociales. Este
hecho se podria paliar si se conocieran datos acerca de la realidad del sinhogarismo femenino, ya
que la mujer sin hogar habita en las categorias previas a la calle, con frecuencia no recogidas en los

datos oficiales (Sales, Guijarro, 2017).
Una vez en albergues, la vida alli no es facil, tal como apunta la MSH 1:

“..12 en una misma habitacion. Entre la que ronca, la que tienen que venir a cambiarle el

’

panal, la que pega gritos... no dormias...’

Por otra parte, los albergues o comedores sociales no parecen lugares seguros para la mujer. Estas
instituciones estan disefiadas y planificadas desde una vision masculina. Por ello pueden resultar

lugares violentos y machistas, tal como cuenta la MSH 1:

“...Hubo uno que se habia dedicado a ser proxeneta en su vida, y éste llego a decir: “yo te
mando a ésta a tu habitacion esta noche que te haga una mamada y duermes a gusto”. Me
cabreé, y le formé un pollo, me enfrenté a él, y se fue a quejar al educador, que estaba de
noche. Y me llamaron la atencion a mi, no a él, tratandome de puta, y encima venia

’

borracho cada dia...’

Se ha de destacar de sus palabras la reaccion del personal profesional de la institucion, que
evidencia una falta de profesionalidad y empatia personal, y un déficit de formacion de género, muy
necesaria para actuar sin sesgos ni privilegios patriarcales. A este respecto tiene sentido recuperar

otra vez las palabras de la MSH 1:

“..Alli escuché un comentario de una trabajadora social que me hizo gracia. Vinieron a

preguntarme: “;os importa que en el pasillo metamos a un hombre?” Hombre mientras no

2

se me meta en la cama, y me dijo: “hombre, a lo mejor te gusta”...

Sobre el controvertido lenguaje propio del educador social, la MSH 1 tiene aportaciones
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interesantes:

“...los usuarios, como nos l[lamamos, es una palabra que hay que cambiar, igual que
permisos. Si me estads diciendo que tengo que pedirte permiso para venir de trabajar, eso es

que estoy en el tercer grado. Permiso para salir, para utilizar el ordenador, la lavadora...”

Se acentua en estas declaraciones en nivel de paternalismo y control que se somete a las personas en
estas instituciones, rozando el el infantilismo. Estas situaciones suelen agravarse por el hecho de ser

mujer, ya que desde una vision machista las mujeres son tratadas desde un prisma paternal.

La MSH 2, en la actualidad pernocta en un albergue, y de su estancia y la vida alli comenta lo

siguiente:

“...Yo no te puedo decir mucho porque salgo por la maniana y vuelvo a la tarde, a la hora
de cenar. No estoy mucho pero conozco a todos, pero no tengo mucho contacto, aunque la

’

relacion es buena, nunca he tenido ningun problema...’

Ella destaca la buena relacion entre las personas del albergue, pero de sus declaraciones se
desprende un cierto desapego hacia la institucion, pues solo acude a ella para dormir. Y eso que

reconoce que se llevan a cabo actividades, tales como:

“..Hacen actividades: yoga, futbol, inglés, huerto...hacen bastantes actividades, pero vengo

mas aqui (a la Asociacion ‘Lola no estds sola’)...”

Cuando se les pregunta acerca de las posibles mejoras que podrian tener los albergues, ellas

responden:

MSH 1: “...ponte que vas a pedir compresas a un hombre en un albergue. Sabes la cara
que se le queda al hombre, que no sabe si tocarla o no tocarla...pon una mujer alli, a parte
del hombre, una mujer y un hombre por la noche. Si hay conflictos entre mujeres, que no
esté un hombre metido en el cuarto de una de ellas. El hombre va a salir araniado, y las dos

ala calle...”

MSH 2: “...Todo se puede mejorar, pero ahora mismo no se me ocurre... Hay ropa, hay
zapatos, hay cuchillas, cremas, ropa interior, compresas, tampax, panales... Deja mucho
que desear la intimidad de cada una, para depilarte... Hay servicios que a los hombres no
le cobran, y a las mujeres si, como peluqueria, mujeres 4 euros, que no es nada, pero a los

’

hombres es gratis. Hay una discriminacion...’
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Indudablemente, con las declaraciones de las entrevistadas se puede deducir facilmente que los
albergues son instituciones que funcionan desde una perspectiva masculina, ya que la mayor parte
de las personas que estan en la calle son hombres, frente al 14.5% de mujeres en la misma tesitura
(Herrero Fernandez, 2002). No se tiene en cuenta, de cara a la intimidad de las mujeres, la
contratacion de personal femenino. Los espacios compartidos tampoco ofrecen garantias para la
higiene femenina, ya que pueden sentirse observadas, al ser espacios mixtos en su gran mayoria. En
relacion a lo comentado, las posibilidades de acceso de las mujeres a estos recursos de alojamiento

se reducen hasta el 64% (Cabrera, 2000), sin ser estos recursos especificos para mujeres.
4.2.5 Vida en la calle

Las 2 mujeres entrevistadas estuvieron alrededor de dos meses en la calle, hasta que accedieron a
recursos habitacionales. Conviene recordar las dificultades de acceso a recursos de alojamiento por
parte de las mujeres que se encuentran en situacion de calle, como se ha explicado en el apartado

anterior. De su paso por la calle, las mujeres explican:

MSH 1: “..Generalmente las mujeres duermen siempre acompanadas de alguien, donde
haya gente, para sentirse un poco protegidas. Eso no significa que no sigan pasando miedo.
Por eso hay gente que de dia en el metro estd durmiendo, eso lo he visto yo, porque por la

’

noche no pueden dormir...’

MSH 2: “...Desde agosto me quedé en la calle, y estuve 2 meses durmiendo en el parque de
la plazoleta, encima del casal. Yo lo llevaba bien...lo llevaba... Tenia que esperar porque
era agosto y se reunia una vasca de chavales, para no acostarme al lado de ellos. Lo mismo

me daban la 1, las 2, las 5... Yo por no molestar...”

Se puede apreciar en las declaraciones de la MSH 1 la vulnerabilidad de la mujer en la calle, y el
miedo que llevan consigo. Estos episodios estresantes se suman a la pesada carga psicoldgica que
ya de por si experimentan las mujeres sin hogar. Dichos fendémenos, junto con los comentados
anteriormente, explicarian muchos de los deterioros psicoldgicos y fisicos, superiores en las mujeres

en situacion de calle, comparandolas con los hombres.

No obstante, la vida en la calle no significa dormir todos los dias en ella, tal como declara la MSH

“...hasta un hombre mayor, cuando llegaban la noches fuertes de frio, venia a buscarme y
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me dejaba una habitacion. Otro punki, me llevo para su casa, en Ciutat Meridiana, y alli
me dejaba una habitacion a condicion de que le limpiara la casa, que la tenia patas

)

arriba...’

Algunas ocasiones son acogidas en casas particulares gracias a la solidaridad de la gente, pero otras
veces son acogidas a cambio de algin favor, como aqui se explica. Llama la atencion, este caso
bastante comun: la acogida en un hogar, a cambio de realizar las tareas domésticas,
tradicionalmente adjudicadas a las mujeres. En otras ocasiones, aunque no es el caso de las
entrevistadas, el acogimiento en un hogar particular se cambia por favores sexuales. En ambos

lances se aprecia el recrudecimiento del patriarcado en situaciones de exclusion social extrema.

Otra particularidad del sinhogarismo femenino es la alta exposicion a la violencia machista antes y
durante su paso por el colectivo de personas sin hogar. Maria Isabel Herrero Fernandez (2002)
afirma que un 75% ha sufrido violencia machista antes de su ingreso en la calle, y un 58% la han
continuado padeciendo cuando han pasado a vivir en situacion de sin techo. Los datos de la
Asociacion ‘Lola no estds sola’, en relacion a la violencia machista, indican que un 58% de las
mujeres atendidas la han sufrido. La MSH 2 manifiesta no haber padecido ninglin episodio de

violencia machista, pero la MSH 1 explica lo siguiente:

“...Cuando dormia en la calle, una noche escuché un ‘ruidito’, y abri los ojos y vi al que me
habia dicho lo de los cartones que me estaba mirando. Rapidamente me di la vuelta y él

’

salio corriendo...’

“..Fijate ti que no me hubiera despertado, a lo mejor me lo encuentro en lo alto... miedo se

pasa, cualquier ruido que escuches ya estas, ojo avisor...”

Las mujeres llegan a la calle con un deterioro global mucho mas acusado que los varones. El
transito por las diferentes categorias ETHOS del sinhogarismo sublima en su malestar psicologico y
emocional. Hasta un 38% presenta trastornos de salud mental (Martin, Panadero,Vazquez, 2016).

En relacion a ésto, la MSH 2 expone lo siguiente:

“..Yo tengo mi vida y estoy pasando por un bache, porque yo nunca me he encontrado en
esto de calle, pension...eso para mi es la vida, y claro yo tengo depresion desde hace 20

’

anos...’

En otro orden de cosas, ninguna de las entrevistadas tuvo problemas con las ordenanzas civicas

reguladoras del espacio publico, cuando estaban en situacion de calle. Tampoco han manifestado
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encuentros con la autoridad policial en esta fase de calle.

4.2.6 El paso por la Asociacion ‘Lola no estds sola’

La participacion en el proyecto de la asociacion tiene muy buena aceptacion por parte de las
entrevistadas. Se destaca de sus palabras la importancia contar con un entorno seguro y agradable

para su bienestar y estabilidad emocional, en aras a paliar el deterioro psicologico sufrido:

MSH 1: “...A mi la asociacion Lola, tanto psicologicamente como animicamente, me estdn

’

ayudando. Fisicamente evidentemente, me ponen una cama, y la comida...’

MSH 2: “...yo cuando vengo aqui me siento bien, me siento a gusto, con las mujeres, y hay
union. Sentirte bien, a gusto. Cada una lleva su vida, pero nos reimos, hablamos, de cosas

)

triviales...Y ayuda, claro...”

La importancia del espacio seguro y libre de violencias machistas, un concepto muy reivindicado
por los feminismos, es sobremanera importante para aquellos colectivos que han sufrido de cerca la
violencia patriarcal. La MSH 2, en sus declaraciones dice estar “a gusto” en el local, y contrasta con
la actitud que tiene con el albergue, donde solamente acude para dormir. Se puede ver que la
interaccion de las mujeres entrevistadas es mucho mas rica con la Asociacion ‘Lola no estas sola’
que con los otros recursos de alojamiento que han nombrado. La perspectiva de género de la
asociacion puede ser un factor clave para la valoracion positiva del proyecto por parte de las
mujeres usuarias. Desde estos espacios, la Asociacion ‘Lola no estas sola’ trabaja para
empoderamiento feminista de las mujeres sin hogar. Una de las cuestiones a desenmascarar es la
culpa que acompafia al sinhogarismo femenino, debido a la concepcion patriarcal de la mujer como

cuidadora del hogar, de los espacios privados y la familia:

MSH 1: “...Han fallado como madres, han fallado como lo que se les ha enseniado toda la

1

vida. Te han enseriado a llevar la casa y tienes que aguantar las tortas de tu marido...’

La MSH 2, acerca de la perspectiva feminista del proyecto, en relacion a su paso por la Asociacion,

dice lo siguiente:

“...No me ha despertado, yo la tenia ya, lo que pasa que estaba dormida, y ahora estd en

’

activo. Y soy mas feminista. Yo siempre he sido asi, pero lo tenia ahi aparcado...’
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La regeneracion de los vinculos sociales es uno de los puntos importantes para conseguir la plena
integracion y recuperar la autoestima y el bienestar, ademas de tejer una red de apoyo para dar
seguridad emocional. Para este fin, ‘Lola no estas sola’ se vale de la accidon comunitaria mediante

las entidades vecinales, y la rica vida asociativa del barrio:

MSH 1: “..Y entre un proyecto y otro, pues la verdad estoy bien entretenida. Este viernes
mismo hacemos una exposicion, los de un instituto en Trinitat, y yo he estado ayudando a
esos chicos. Estoy aprendiendo también pues, en plan de organizaciones, entidades. En
Sant Andre hay otro huerto, que se ha juntado con el Ateneu, y también tiene alli muchas

’

entidades...’

“..Y las entidades también nos piden ayuda. También estoy metida en la entidad de la

Renda Garantida...”

La MSH 1 parece mucho maés vinculada a la vida comunitaria del barrio que la MSH 2, que
manifiesta poca interaccion con las entidades y asociaciones locales. Se ha de decir que la MSH 1
esta dentro del piso que la Asociacion tiene para las mujeres sin hogar, y lleva mas tiempo ligada al
proyecto, ya que fue una de las primeras atendidas hace dos afios, en 2017. Esa puede ser una razon
por la que aparenta estar mas involucrada en el proyecto que la MSH 2, que conocid a ‘Lola no
estas sola’ en septiembre del 2018. Respecto a la opinidn del piso de la asociacion, la MSH 1

comenta:

“..Convivencia... como en toda clase de buena madre y de buen padre siempre habra un
pequerio... desencuentro. Venimos de situaciones dificiles con mochilas cargadas...culturas

diferentes, razas diferentes, somos 4 mujeres diferentes, y nos nos conociamos de nada...”

’

“...Pero lo valoro positivamente...’

Otro de los pilares del proyecto es el derecho a la vivienda, por ello la asociacién dispone de un piso
para mujeres sin hogar, siguiendo la modalidad de Housing First. Este modelo de intervencion
consiste en ofrecer directamente una casa a las personas sin hogar, acortando los pasos

institucionales, abaratando los costes y empoderando a las personas usuarias.

4.2.7 Proyecto de futuro

Las mujeres entrevistas manifiestan sus esperanzas y sus anhelos de cara al futuro. Es sobremanera
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importante para las personas que se encuentran sin hogar, tener horizontes y finalidades para

revertir su situacion:

MSH 1: “...mi proyecto es estudiar algo que sea mas tranquilo que lo que he estado toda mi
vida (cocinera, guarda jurado, construccion). Para poderme ir a la casa de campo, y
poderme sacar un plan de pensiones, porque no va haber para mi jubilacion, por haber
trabajado tanto sin cotizar. Llevo 26 arios trabajando, de los cuales no tengo ni 7

1

cotizados...’

MSH 2: “...siempre he querido apuntarme a un curso de catalan. Y ponerme un ordenador,
para saber informatica, pero de eso hace ya 32 anios. Mi aspiracion es tener un techo, no

’

compartir, hace ya 20 arnios que estoy compartiendo...’

También es importante conocer de primera mano qué le pedirian a la sociedad para acabar con el

sinhogarismo, ya que con frecuencia solo son receptoras de medidas:

MSH 1: “...La sociedad sabe lo que hay, pero un pobre trabajador que cobra 900 euros,
qué te va a ayudar. Te puede invitar a algo, pero los que tienen que tomar conciencia son la
iglesia y los politicos, que esos son quien tiene el dinero, no llevdrselo a las cuentas de

’

Andorra...’

MSH 2: “...La gente reaccionaria de un modo distinto si lo conocieran, porque hay
personas y personas, pero ayudarian, mas las mujeres, porque somos mujeres, al fin y al

’

cabo...’

“..La sociedad se tendria que implicar. Como, no lo sé. Pero cada vez mds mujeres hay en

la calle...”

4.3 Triangulacion de datos de la entrevista realiza a Clara Naya, responsable de la

Asociacion ‘Lola no estas sola’

La Asociacion ‘Lola no estds sola’ nace para paliar los efectos que produce el sinhogarismo
femenino en las mujeres, mediante el empoderamiento feminista, la acciéon comunitaria y el

Housing First. Todas estas acciones van dirigidas a las mujeres sin hogar del Distrito de Nou Barris,
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mediante intervenciones y acompanamientos horizontales para visibilizar la problematica del
singhogarismo femenino. Clara Naya Ponce es la responsable de la Asociacion, y realiza las
funciones profesionales de educadora y trabajadora social, ademas de otras labores de gestion de la
entidad. Es interesante, para esta investigacion mediante historias de vida, conocer también la

persona que hay detras de ‘Lola no estas sola’, para entender mejor a ésta.

4.3.1 Los inicios de la asociacion y su relacion con Nou Barris

Conviene echar la vista atras para identificar los origenes y la gestacion del proyecto actual, nacido

el 8 de marzo del 2017, segun informa Naya Ponce:

“...La asociacion nace, de un proyecto de intervencion que se llama, ‘el hogar de Lola’, que

fue un proyecto de integracion social...”

“..Yo y una trabajadora social estabamos en un grupo que se llamaba ‘Dones Cabrejades’
v dijimos: “vamos a hacer un reunion para dones que estan en el ambito social y también

invitamos a hombres, para ver si se podia hacer algo en Nou Barris...”

“..asi se empezo a crear el proyecto, y el nombre de ‘Lola’ quedo. Como esto que tienen

las mujeres es que acaban solas, pues de ahi paso ya a ‘Lola no estas sola’...”

La ubicacion de ‘Lola no estas sola’ es muy importante debido al papel clave que tiene la accion
comunitaria en el proyecto. El movimiento asociativo y la vitalidad de las entidades del distrito

juegan un papel critico dentro de la Asociacion:

“..La realidad es que las entidades, nos han acogido muy bien, y parte de la financiacion

’

de proyecto viene de ellas...’

“..la mayoria nos han invitado a que podamos explicar el proyecto. La difusion nos la
hacen las propias entidades. Y luego por parte de los vecinos y las vecinas del barrio, nos

mandan a mujeres...”

Aqui se puede reconocer que parte de las funciones propias de una organizacion las ejercen las
propias entidades y vecinos/as, como son la difusion del proyecto o la captacion de poblacion diana.

Este hecho remarca el caracter horizontal de la Asociacion ‘Lola no estés sola’, asi como su plena
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integracion dentro del tejido social. Clara Naya destaca la idiosincrasia de Nou Barris, y coémo sus

caracteristicas socioecondmicas juegan un papel clave para el proyecto:

“...es el Distrito mas pobre de la ciudad, entonces es muy facil empatizar, todo el mundo se

puede ver en esa situacion...”

“...aqui hay una poblacion diana para el proyecto brutal. Mucha gente esta realquilada, no

1

esta viviendo en condiciones dignas, con desahucios pendientes...’

4.3.2 Qué piensa la sociedad sobre las mujeres sin hogar

Ante esta cuestion Clara Naya tiene una opinion rotunda ,basada en la culpabilizacion a la que son

sometidas las personas sin hogar, desde la vision meritocratica imperante:

“..son culpables. En general en esta sociedad tenemos la idea de que las personas tienen lo
que se merecen, es una idea muy chunga. Con las mujeres empatizan un poquito mas, por el

grado de vulnerabilidad...”

“« . r
...Pero por otra parte cuando hacen algo peor se les castiga mucho mds que a los

’

hombres. Pasamos de la victimizacion a la culpabilizacion...’

Se puede apreciar en las palabras de Clara Naya una relacion directa entre la culpabilizacién y el
tratamiento de la mujer pobre en la Modernidad, ya que en ambos casos la mujer debe ejercer y
reproducir los valores femeninos de la época, mediante paternalismos. Si no se produce ésto, se

pasa de “la victimizacion a la culpabilizacion”, con el respectivo castigo social:

“...Si no cumples el parametro de mujer como tiene que ser, de su casa, docil...entonces

’

eres una mala mujer, eres chunga, tienes lo que te mereces...’

Las mujeres sin hogar sufren el estigma del fracaso de no haber cumplido un objetivo primordial de
la sociedad patriarcal, como es el construir el hogar y cuidar de él. Este es uno de los estigmas

particulares de mas peso dentro del sinhogarismo femenino (Herrero Fernandez, 2002):

“...Nosotras tenemos la mision en esta vida, como mujeres, de cuidar del hogar. Cualquier
situacion en la que el hogar no esta estable provoca una falta de autoestima y toda una
bajada de sentirte que no has cumplido tu mision en esta vida. Es una carga que llevan muy

fuerte, estén en la categoria ETHOS en las que estén. No lo vive igual una mujer que un
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)

hombre...’

Dentro de la culpabilizacién a la que se somete a la gente sin hogar, tiene mucha influencia también
la criminalizacion del colectivo por parte de las medidas represoras y aleccionadoras, como son las
ordenanzas reguladoras del espacio publico. A este respecto, la criminologia de la intolerancia,
junto con otros fendmenos comentados, han ido forjando esta apreciacion social de las personas sin

techo.

4.3.3 La llegada hasta la calle

La forma comun de sinhogarismo entre las mujeres parece ser “el sinhogarismo oculto”. La mayoria
de las personas que duermen en la calle son hombres, mientras que las mujeres tienen mas
probabilidades de encontrar estrategias de afrontamiento para evitar terminar en la calle
(FEANTSA, 2007). Por ello el sinhogarismo femenino habita otras categorias ETHOS,

invisibilizando el fenémeno. Clara Naya afirma ante ésto:

“..para mi una herramienta basica es el preguntar: “;donde sentiste que era tu hogar?”,
hasta ahora, y “;donde has vivido?”. Y ahi te cuentan: pues en pisos ocupados,
habitaciones realquiladas, locales, centros en casas de acogida de mujeres maltratadas,
albergues de larga duracion, etc. Dentro de los servicios, parece que las mujeres tienen
mads aceptacion, por eso de que son mas vulnerables, se tiene un poco mas de flexibilidad

desde los servicios sociales. Tienen recorridos mds largos hasta llegar a calle...”

Una vez en situacion de sin techo, las mujeres tienen mas posibilidades de ir evitando

temporalmente la calle, volviendo a otras categorias del sinhogarismo:

“...Incluso cuando llegan a calle les es mas facil cuidar a una persona mayor, que les acoja
algun familiar, algun conocido. Es mas facil que una mujer alquile una habitacion

’

comparado con un hombre...’

Estas interrupciones hacen muy dificiles las intervenciones con el colectivo. Pues es dificil volver a

localizar a la mujer en la calle, tanto para ‘Lola no estas sola’ como para los servicios sociales:

“..Por eso cuando queremos trabajar con ellas en la calle tenemos mucha dificultad para
contactar con ellas. Porque pasan periodos que estdan en calle, luego pasan una temporada

’

con un colega, con un familiar...’
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“...cuando llegan aqui llegan desvinculadas con sus servicios. Totalmente desvinculadas, si
hay temas de violencia, cuando llegan a calle estan totalmente desvinculadas con el SARA,
si hay temas de salud mental estan totalmente desvinculadas del CESMA, con lo que eso
supone. Estan en situacion de mayor vulnerabilidad. Estian muy descontroladas, cuando

’

estan en calle el trabajo que puedes hacer con ellas es muy poco...’

Otra de las dificultades que se plantean, de cara a trabajar con mujeres en situacion de calle es la
dificil localizacion que presentan debido las estrategias de proteccion que siguen, como cuenta

Clara Naya:

“..Es dificil que la mujer duerma siempre en el mismo cajero o en el mismo espacio. Es
una estrategia de supervivencia. Muchas veces intentan pasar desapercibidas como
mujeres. van con ropa my ancha, o se cortan el pelo, llevan estética masculina. Es un
mecanismo de proteccion. Esos mecanismos dificultan su reconocimiento para trabajar con

’

ellas...”

Otro mecanismo de proteccion que las mujeres en situacion de calle reproducen, es el dormir o
descansar de dia para evitar los peligros que puede acarrear la nocturnidad. Estdn mas activas por la

noche para evitar la vulnerabilidad de una mujer dormida en plena noche:

“..También hay otras mujeres que no duermen por la noche, si no que buscan un sitio
donde descansar durante el dia. Eso invisibiliza mucho su situacion. Eso también acarrea
unos problemas, el no dormir de una forma estable nos afecta. Muchas buscan salas de

1

espera de hospital donde pueden cargar el movil y dormir...’

Llama la atencion la busqueda de recursos seguros para el descanso durante el dia, como la sala de

hospital, donde ademas pueden cargar el mdvil, una necesidad primordial en la actualidad.

Por estos peligros las mujeres sin hogar duermen en mayor proporcion bajo techo -87,6%- que los
hombres -68,6%- (Carrasco Florido, 2016). Esa voluntad de evitar la calle explicaria que solamente

el 14.5% de las personas en situacion de sin techo sean mujeres (Herrero Fernandez, 2002).

4.3.4 Servicios Sociales y sinhogarismo femenino, la asignatura pendiente

Los servicios sociales presentan unas carencias a la hora de dar respuestas al sinhogarismo

femenino. Clara Naya apunta que la falta de perspectiva de género es uno de sus problemas
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principales. Esta tesitura se aprecia en el momento de escoger los indicadores para mesurar el
sinhogarismo, ya que no se presta atencion a las particularidades que presenta el sinhogarismo

femenino:

“..Los servicios sociales cuentan con unidades familiares. Y los datos no se toman con
perspectiva de género. Hasta hace poco, no hablamos de la capacidad de autonomia de las
personas del hogar sino que hablabamos de las capacidades de autonomia de la unidad
familiar. Por ejemplo, si hay una familia que es un hombre y una mujer que estin con
criaturas en una casa, valoramos lo que cobran por unidad familiar y lo dividimos entre
dos adultos, eso no es real porque seguramente el hombre tendra un sueldo mayor que la

)

mujer...’

Esta situacion hace patente la concepcion del sinhogarismo femenino “de puertas hacia adentro”,
escondiendo las particualridades de la precariedad habitacional, con frecuencia no recogida en los
datos oficiales (Sales, Guijarro, 2017). Al ser los servicios sociales los encargados
institucionalmente de la recogida de datos las mujeres sin hogar no son contabilizadas como tal por
los registros de las administraciones ni las estadisticas oficiales (Sales, Guijarro, 2017). Clara Naya

sigue apuntando con sus declaraciones:

“..Hablamos de familias monoparentales, pero las familias monoparentales, mas del 80%
son mujeres, las que se estan haciendo cargo de las criaturas. Aqui tiene que haber un
contenido de genero, y se toman datos neutros. Cuando se toman datos neutros lo que
hacemos es esconder a las personas que estin con peores situaciones, y escondemos la
realidad de las mujeres, que son las que mas pobreza esconden. En este sentido no se
analiza la problematica de las mujeres, pero ademas la problematica del sinhogarismo, no
se entiende por los que se ocupan del sinhogarismo, que son los servicios sociales. Porque
por sinhogarismo se entiende la gente que se ocupa de la gente que esta en la calle, pero no

se hace una prevencion desde las otras categorias...”

Tanto desde la Asociacion ‘Lola no estas sola’, o los estudios de la Asociacién ‘Moradas’ o la
Asociacion ‘Realidades’ en Madrid, se critica el proceder de los servicios sociales por no adoptar
una perspectiva de feminista a la hora de obtener y analizar los datos. Clara Naya advierte del
exceso de perspectiva individualista, centrada en la persona, que practican los servicios sociales: no
se presta atencion a las dindmicas sociales que muestran situaciones similares, que forman los

fendmenos paradigmaticos dentro del sinhogarismo femenino:
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“..depende desde qué perspectiva recojan los datos, y qué perspectiva politica tengan. No
hay datos porque politicamente no interesa saberlo. Interesa saber cuanta gente he
atendido, qué respuestas les he dado y cuanta gente se ha vinculado a su plan de trabajo.
Se nos toma como individuos, también. No se analizan lo que son las problematicas

sociales...”

“...Nosotras ponemos el foco en diferentes problematicas: temas de violencia, si se han
prostituido, si tienen los papeles en regla... eso es lo que nos hace dar cuenta, de qué
problematica afecta a las mujeres con las que estamos trabajando. Y asi puedes enfocar tu

trabajo directamente...”

“..Aqui (referido a los servicios sociales) como nos basamos en la realidad individual de
los procesos individuales, porque yo hago mi entrevista individual, pues esta persona es

unica y ya estd...”

Otra de las cuestiones a debate es la escasa o nula formacion de género en los servicios sociales. Ya
no solamente a nivel de estrategia institucional, necesitan incluir la perspectiva feminista para tratar
cuestiones como el sinhogarismo femenino; la atencién directa precisa de tal perspectiva. Los
testimonios anteriores de mujeres sin hogar ya alertaban de situaciones limite en relacion a esta
problematica. Clara Naya propone algunas medidas de cara a mejorar las intervenciones de los

servicios sociales:

“..Introducir la perspectiva de género. Y trabajar desde un empoderamiento, no en el ser
unos gestores de servicios. Al final, lo que hacemos, es tramitar prestaciones, que son
migajas, con las que nadie se puede sostener, y mujeres solas menos todavia. Hay que

’

introducir la metodologia del empoderamiento, pero vamos, en mujeres y en hombres...’

Seglin la entrevistada, los servicios sociales tienen la clave para poder implementar las

intervenciones preventivas dentro de la complejidad que presenta el sinhogarismo femenino:

“..Las mujeres son las primeras que acuden a los servicios sociales. Si una familia tiene
dificultades va ir la mujer a pedir ayuda, la mayoria de veces es la mujer. Hay tenemos una
capacidad para prevencion brutal. Se ha de introducir la perspectiva de género en servicios

’

sociales porque es el primer sitio a donde llegan...’

Ya que las mujeres son tradicionalmente quienes se ocupan del cuidado familiar, son las que

acuden a pedir ayuda a los servicios sociales. Si esta primera visita se trabajara conociendo las
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particularidades del sinhogarismo femenino, se podria actuar primariamente para mitigar sus

efectos.

4.3.5 Housing First, una alternativa actual

El Housing First es una nueva modalidad que lucha contra el sinhogarismo ofreciendo la vivienda
permanente en primer lugar. Los servicios sociales actuales actlian como un modelo de atencion en
escalera, es decir, las personas tienen que ir superando estadios para llegar a un fin: de la calle a un

albergue, del albergue a un alojamiento temporal y, como Ultimo escalon, una vivienda permanente.

Desde la Asociacion ‘Lola no estés sola’ se toma el Housing First como parte del proyecto, al tener

un piso para mujeres sin hogar. No obstante, Clara Naya plantea algunas aportaciones al respecto:

“..nosotras entendemos que hay una parte que el Housing First se deja, que es la
convivencia, las relaciones interpersonales. Las personas que llegan a la situacion sin

’

hogar llegan con todos los vinculos rotos. Meterlas en un piso solas las aisla mucho mas...’

Como se puede apreciar, desde la Asociacion trabajan con especial atencion las relaciones
interpersonales de las mujeres sin hogar, pues muestran vinculos rotos debido a su situacion de
exclusion social. La situacion de deterioro y sufrimiento psiquico particular que presentan se puede
ir paliando al trabajar las relaciones sociales, una aportacion extra que afladen al modelo Housing

First:

“...Hay todo un espacio donde trabajar con ellas, todo un empoderamiento que trabajar,
que nosotras le llamamos el empoderamiento interpersonal, en las relaciones. Mas siendo
mujeres que tendemos a emprender relaciones toxicas, en un espacio de inferioridad...Por

eso planteamos un modelo de Housing First compartido...”

Es basico, de cara a fomentar la accion comunitaria, otro de los pilares fundamentales de la
Asociacion, cuidar las relaciones interpersonales. De ahi que estas acciones se den a un nivel
transversal en las intervenciones del proyecto, de cara al empoderamiento de las mujeres usuarias.
Ese empoderamiento es un eje trasversal de las actividades de la Asociacion ‘Lola no estés sola’, y

en el piso se traduce en un mayor grado de autonomia y autogestion de las mujeres que viven en él:

“...Nosotras trabajamos en un piso compartido, basado en la autogestion. Hay una

asamblea que autogestiona ese piso. No es un piso con una normativa estricta. Las normas
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son, la convivencia, compromiso con su plan individual, que aporten el 30% de sus
ingresos, que son las tres reglas del Housing First. Nosotras introducimos una cuarta que

’

es la obligatoriedad de participar en la asamblea...’

Esta modalidad, en el caso del sinhogarismo femenino, presenta espacios seguros para mujeres,
ademas de obtener los beneficios propios que esta modalidad presenta para todas las personas sin
hogar en general, gracias a un mayor empoderamiento. Con el Housing First, se va dejando atras las
logicas del encierro (Foucault, 1976) que aun imperan desde la Modernidad en instituciones
actuales como los albergues. En adiccion, ademads de las ventajas que presenta para la inclusion
social de las personas usuarias, el Housing First reduce costes, ya que es una alternativa mas barata
que los recursos habitacionales actuales. Clara Naya puntualiza con el ejemplo de la Asociacion a

este hecho:

“...nosotras con el piso, hemos metido a 4 personas que estaban siendo atendidas por los
servicios sociales, si les estaban pagando un albergue, si les estaban pagando una pension,
esas personas al ano, les estaban costando 16.000 euros al mes. Y a nosotras nos cuesta

12.000 anuales...”

Clara Naya sigue analizando la situacién econdmica, pero ademas sefialando los beneficios que el

Housing First ofrece para las personas sin hogar:

“..Estaban pagando 4.000 euros al mes por sostener a una mujer, cuando en realidad si tu
fomentas los proyectos de pisos donde las mujeres se pueden empoderar economicamente,
les sale mas barato, la mujer es mas facil que pueda revertir su situacion, y que pueda

volver a ser una parte activa dentro de la sociedad...”

En relacion a ésto, cabe afiadir que la solucion que proponen desde la Asociacion ‘Lola no estés

sola’, recibe apoyo econdémico institucional, por parte del Ajuntament de Barcelona:

“..La administracion, desde Drets Socials de I'Ajuntament de Barcelona, se creyo mucho
en el proyecto de piso. Conseguimos un contrato menor. Hay buena aceptacion entre las
instituciones, pero a nivel economico es complicado entrar en subvenciones. Algo nos dan

de pasta, pero igual es un 30% del total del proyecto...”
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4.3.6 La perspectiva feminista en las acciones de la Asociacion ‘Lola no estds sola’

El sistema patriarcal se recrudece en las diferentes categorias del sinhogarismo femenino. Sobre
violencia machista, un 75% de las mujeres la ha sufrido antes de su llegada a la calle, y un 58% la
continuaron padeciendo mientras vivian en situacion de sin techo (Herrero Fernandez, 2002). No
obstante, los tentaculos del patriarcado se ceban sobre el colectivo en otros aspectos, que se trabajan

desde la Asociacion:

“..Esta presente en toda la sociedad, pero en este colectivo es superlativo, y ellas lo
padecen muchisimo. Eso va bien para trabajar el feminismo con ellas, porque lo tienen muy

presente y se empoderan por ahi...”

Otra resistencia del sistema patriarcal se plantea al analizar las acciones que desarrollan los

servicios sociales, tal como declara Clara Naya:

“...Luego hay toda una parte en las instituciones que es la resistencia al feminismo. Va por
el tema del individualismo y el individuo: “es que nosotros somos igualitarios y cada
persona la tratamos diferente”. Pero no se hacen politicas para las mujeres, no se analiza
la situacion, ni se le da una perspectiva de género. Eso son resistencias del sistema
patriarcal, que padecen la mujeres también. O el tema de como nos situamos los
profesionales, esta idea patriarcal, basado en el binarismo; “yo sé lo que necesitas y tu

’

pobrecita no sabes lo que...”. Esta ubicacion de ponernos por encima esta presente...’

Aqui clara Naya cita dos criticas hacia el tratamiento de las mujeres sin hogar por parte de los
servicios sociales. La primera se refiere al tratamiento individualista de los problemas de la persona,
sin poner el foco en las dindmicas que explicarian el paradigma global del sinhogarismo femenino.
La segunda se centra en el concepto binarista, muy ligado a la construccion de género patriarcal.
Clara Naya lo retoma para explicar las jerarquias que se generan en las relaciones de poder entre
profesional y persona usuaria. Se sobreentiende en sus palabras que el feminismo tiene una
voluntad de reproducir relaciones de poder horizontales, una forma de proceder de un modo

diferente:

“..Trabajar con una vision feminista, como forma de hacer las cosas. Introducir una vision
feminista no significa introducir a la mujer dentro de los contextos, o en los consejos de
direccion...igual nos tenemos que cargar los consejos de direccion. Tenemos que dar un

paso mas y empezar a reproducir la forma de hacer de las mujeres, desde una parte mas
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horizontal. No obligar a las mujeres a actuar como hombres, sino entender que el mundo se

puede hacer desde otro lugar...”

Esta vision se hace patente en las intervenciones de la Asociacion ‘Lola no estds sola’ de cara a
reconstruir los lazos sociales de las mujeres sin hogar para su inclusion, asi como para recuperar su
bienestar. La intervencion con perspectiva feminista es una herramienta clave a la hora de tratar el

sinhogarismo femenino:

“..Dentro del sinhogarismo femenino les quitas muchas cargas. Ellas empiezan a entender
situaciones que han vivido y se dejan de sentir culpables. Luego aparte al ser situaciones de

)

extrema vulnerabilidad el machismo se hace superlativo...’

La reduccion de la culpabilidad mediante la comprension de su situacion, es el primer paso para
trabajar hacia su empoderamiento. Parte de ese empoderamiento, que se trabaja desde la
Asociacion, nace de las propias mujeres al explicar su situacion, si copar su representatividad,
siempre acompafiadas en el proceso. La busqueda de espacios donde poder expresarse es una de las

claves de éxito para que las propias mujeres creen sus propios caminos:

“..No lo pueden explicar otras que no sean ellas. Forma parte de su proceso. Si no se
acaba reproduciendo el hecho de que hay que vivirlo en la intimidad, es una forma de
empoderamiento. Yo no tengo la culpa, no es algo malo. El sinhogarismo es una situacion,

’

no es una condena. Y nos puede pasar a todo el mundo...’

Como dice Clara Naya, es critico que sean propias mujeres sin hogar quienes se ocupen de contar su
propia situacion. Es una manera de visibilizarse, sin que nadie robe su representatividad, sin

reproducir jerarquias, de cara a la construccion de realidades feministas bajo un prisma horizontal.

Para acabar, Clara Naya recuerda la importancia de las intervenciones llevadas a cabo desde un

punto de vista feminista, en aras a buscar alternativas a la sociedad patriarcal:

“..Buscar un punto donde podamos incluir a todo el mundo, y no tengamos que

incorporarnos a la realidad patriarcal, sino que organicemos una realidad diferente...”
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5. CONCLUSIONES

La busqueda de informacién sobre el sinhogarismo femenino, previa a las historias de vida, ya
vislumbraba los grandes problemas que plantea el andlisis y la recogida de informacion sobre el
fendmeno. Parte del esas dificultades para el estudio del sinhogarismo femenino proceden del
transito de las mujeres por las diferentes categorias del sinhogarismo, para evitar la calle. Este
hecho explica porqué las mujeres son menos visibles en el espacio publico, ya que la calle para ellas
representa un peligro superlativo, donde la violencia patriarcal se hace maytscula. Sin embargo,
que habiten en otras categorias ETHOS no significa que no formen parte del colectivo de personas
sin hogar. El paso por estas categorias, de hecho, provoca que las mujeres lleguen a situacion de sin
techo mas deterioradas, fisica y psicologicamente. Se les suma, en adiccion, la culpa que la
sociedad patriarcal les obliga a cargar, por haber fracasado en su mision como cuidadora del hogar,

del espacio privado.

Otra de las dificultades de estudio que presenta el sinhogarismo femenino, son las resistencias que
se plantean a la hora de elegir los indicadores que podrian cuantificar y explicar el transito de las
mujeres por las categorias ETHOS. Los principales responsables de la recogida de datos sobre
sinhogarismo son las instituciones que trabajan con el colectivo, pero la escasa o nula vision de
género de éstas impiden la obtencion de informacion al respecto. Este hecho demuestra que no
existe voluntad politica para extraer conclusiones fehacientes sobre las particularidades que definen

el sinhogarismo femenino.

Para el estudio en profundidad de la problematica, se hace harto importante contar con datos que
expliquen los pormenores del sinhogarismo femenino, sin una vision androgina. La colaboracion
con la Asociacion ‘Lola no estas sola’, ha permitido extraer informacion critica en relacion a ésto,
ofreciendo una vision global para interpretar la situacion. La investigacion mediante historias de
vida de las mujeres usuarias ha permitido “dar voz a las sin voz”, a las invisibles, ofreciendo un
testimonio de primera mano sobre las vidas de las mujeres sin hogar. Ese testimonio ha enriquecido
a la investigacion, pero también ha contribuido al empoderamiento de las mujeres, al ofrecer una

oportunidad para expresarse y visibilizarse, ejerciendo su representatividad.

Mediante la triangulacion de datos se ha buscado contrastar las informaciones procedentes de

diferentes fuentes, pero sin voluntad de corroborar y justificar el cumplimento o no de los datos
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teoricos. Mas bien se ha pretendido atender a lo particular, que es la riqueza de la etnografia, y de
los testimonios que han ofrecido las protagonistas. Si se hubiera dispuesto de mas tiempo, la
investigacion etnologica hubiera resultado mas rica y detallada, pero estos fines se exceden a los de

un Trabajo de Fin de Grado.

Las declaraciones de Clara Naya Ponce, responsable de la Asociacion, han ofrecido informacion
directa sobre la importancia de las intervenciones feministas en este campo. De esta manera se han
presentado los pilares de accion de ‘Lola no estas sola’: la accion comunitaria, el derecho a la
vivienda y el feminismo. Es sobremanera significativo, a este respecto, el contaste entre el proceder
de la Asociacion y el de los servicios sociales. Sin duda el camino que marca ‘Lola no estés sola’, la
sitla como una alternativa de vanguardia, de la que los servicios sociales tendrian que aprender para
mejorar sus procesos y resultados. Otro punto que las Asociaciones feministas que trabajan con
mujeres sin hogar dominan, es la recoleccion de datos y eleccion de indicadores para ello. A este
respecto las instituciones y los servicios sociales tienen mucho a mejorar. En definitiva, para un
mejor tratamiento del sinhogarismo femenino, los servicios sociales y las instituciones tienen que
trabajar conjuntamente con asociaciones como ‘Lola no estés sola’, para ir implementando en sus

politicas las intervenciones con sensibilidad de género.

A modo de conclusion final, se hace harto importante, destacar las causas troncales que producirian
el sinhogarismo femenino, reconociendo a su vez la complicacion para actuar sobre ellas, ya que
excederia de nuestro campo de trabajo:

La primera seria la bolsa estructural de pobreza que produce el sistema capitalista. La segunda de
las causas seria el sistema patriarcal, y una tercera seria el dificil disfrute del derecho a la vivienda.
Aunque en la investigacion se han recogido herramientas practicas y eficaces para subvertir la
situacion del sinhogarismo femenino, no por ello se han de olvidar las causa estructurales de la

situacion, que claman a la obviedad.
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7. ANEXOS

e Anexol

Entrevista Mujer sin hogar (mujer sin hogar 1)
(Qué te parece el barrio de La Prosperitat y Nou Barris?

- Yo vengo de Mdalaga, de un barrio trabajador y cuando llegué aqui empecé a conocer
mucho mas movimiento de entidades, okupas, para ayudar a los desalojos... Asociaciones como
ésta, que estaba empezando...Aqui hay mucho trabajador social, hay mucho musico. Yo me muevo
en un huerto okupado, aqui al lado, y alli conozco a mucha gente. Es un barrio muy solidario y
bastante divertido, hay mucho musico. Yo dormia aqui en este barrio, en la misma calle de abajo.
Incluso cuando pasaba gente con la guitarra, bajaba el volumen para no molestarme. Aqui no te
van a molestar si estdas durmiendo en la calle. Te dicen donde ir, te dan una pequena sonrisa...

Hay solidaridad en el barrio
- La verdad que si.

(Qué aceptacion han tenido las entidades del barrio, las vecinas y vecinos, y Nou Barris en general
con las mujeres que participais en el proyecto de Lola no estés sola?

- Pues mira por ejemplo en el huerto, ‘Date Una Huerta’, el aiio pasado, ha sido uno , eh...
nos dijeron de hacer a nosotras la comida y todos los beneficios que salian de la cerveza nos lo
daban para nosotras. El casal del barrio también ha colaborado, el “LGTBI” también ha
colaborado bastante, y comercios de alrededor, que estan ayudando, ya sea con beneficios o con
trabajo propio. Vino una chavala para hacer defensa personal, la del estanco viene a hacer
flexiologia, hay una del barrio que viene a hacer de psicologa... Lleva la asociacion 2 aiios ya nos
van conociendo. El casal Can Travis, durante unas jornadas, pues le haciamos la comida nosotras
también. El Barcelona Queer ayuda mucho también, nos dieron hace poco un premio, por el
proyecto. Para mi es un proyecto innovador, solo mujeres, que nos apoyamos entre todas, que st
que tenemos nuestros problemas... pero al mismo tiempo defendemos nuestra libertad como
mujeres y nuestros derechos como mujeres. Que por ser mujer y tengamos que estar en la calle,
tengamos que se unas putas. Clara (la educadora del proyecto) la conozco desde que llegué aqui a
Barcelona, y el acompariamiento me lo ha hecho en cada momento, en cada proceso, desde que
estaba en la calle y me invitaba al café, desde que entré en el albergue y después pasé a otro
albergue... Me mandaron a Sarria pero yo venia para aqui para el barrio, con la gente del huerto,
que me acogieron muy bien.

Tu ya te sientes de aqui de este barrio
- Si, la verdad es que me sacas de aqui, y no...Cuando yo llegué aqui estaba supercontenta,
estaba todo el rato: “;Buenos dias!,jBuenos dias!”. Ahora no sé de qué conozco a la gente, pero

conozco a mucha en este barrio.

(Qué idea crees que tiene la gente de las personas sin hogar? ;Y de las mujeres sin hogar?
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- Te voy a decir la idea que yo tenia antes, y de lo que he ido viendo, y lo que yo he vivido.
Antes cuando veias a alguien en la calle te pensabas que era casi porque le apetecia, o alcohol,
drogas... bueno porque queria, o problemas mentales. Era raro ver a una persona... Hoy en dia ves
chicos, trabajadores, muchas familias, no son solo problemas mentales o drogas, yo soy
trabajadora, he sido trabajadora. He sido “segurata”, carpintera, pintora y cocinera... y me he
visto durmiendo en la calle, dos meses y pico. Hoy en dia la gente no sabe por qué estda uno en la
calle, no es lo mismo que antes de la crisis.

(Y de las mujeres sin hogar?

- Tienen una minima informacion. Bueno yo soy un bicho raro, soy andaluza. Si eres mujer y
estas en la calle no se lo dices a cualquiera. Yo sé de una que estuvo durmiendo en el aeropuerto.
Ella estaba trabajando en el aeropuerto, y cuando veia sus compainieras las saludaba y tal. Pero
era porque el marido la maltrataba y se fue. No se lo cuentas a cualquiera.Y lo que piensa la
gente: a ésta que me haga una mamada, o me la follo, o le meto una paliza... la mujer en la calle es
propensa a eso. Hay muy pocas mujeres durmiendo en la calle. La mujer es mas acogida en las
casas. Supuestamente el hombre es el fuerte y la mujer es la débil, entre comillas, y a la mujer la
recogen que si los familiares, un amigo...o alguien para favores sexuales, o para que le limpien la
casa, es muy raro ver a una mujer en la calle, las estadisticas también lo dicen. Yo estuve en un
albergue, donde éramos 90, y éramos 6 o 7 mujeres las que habiamos. Eso no significa que no
estés en la calle. El caso de una amiga mia por ejemplo, la recogio un hombre mayor, la metio en
su casa con su hijo, ha conseguido la paga de los 426, ha tenido suerte. Hay otros que son...
También estuvo en casa de una mujer que estaba en silla de ruedas y habia dias que los tiraba
para la calle, otro dia que los queria mucho... Y ayuda de los asistentes sociales no les daban
ninguna. Pero eso no significa que no estén en la calle. La ves pero no la ves. Yo sé datos porque
he asistido a actos con la asociacion, y veo las noticias que se cuelgan. Pero vamos yo ahora estoy
levantando la cabeza, que el estar en la calle es algo que se te queda ahi, y tiene después, sus
consecuencias. Volver a recuperarte psiquicamente, fisicamente, ubicarte otra vez. La asociacion,
en el proceso esta ella, todas las que ayudan. Yo soy de las afortunadas que estdn en el piso.
Afortunada porque hasta que yo me recupere, hasta que tenga estabilidad. Yo lo que quiero son
unos estudios, sacarme un titulito, para poder tener un trabajo para el dia de maniana irme al
campo. Y desde la Asociacion no me meten presion ninguna, me estan ayudando con el médico,
medicacion para unos polipos, y no tener que estar pendiente de ir a un comedor social, que
también son muchas pérdidas de horas.

Antes de llegar a la calle, supongo que agotarias otras vias para no llegar a dormir al raso, cudles
fueron?

- Yo llegué aqui a Barcelona, entre comillas a casa de un amigo, y cuando me quedé sin
dinero pues me fui a la calle. Y fui a la calle porque no sabia ni donde estaba el albergue. Me
busqué unos cartones, y asi. Durante los 2 meses y pico que estuve en la calle no significa que
estuviera durmiendo todos los dias en la calle. Algun “ligoteo”, aunque muchas ganas de
“ligoteo” no habia. Pero hasta un hombre mayor, cuando llegaban las noches fuertes de frio, venia
a buscarme y me dejaba una habitacion. Otro punki, me llevo para su casa, en Ciutat Meridiana, y
alli me dejaba una habitacion a condicion de que le limpiara la casa, que la tenia patas arriba.
Habia veces que me tiraba 2 semanas seguidas durmiendo en la calle, pero personas se acercaban
y me decian: “;qué te pasa?”’ y me dejaban ir a su casa a dormir. Y mientras tanto, buscando
salidas, pero claro sin conocer Barcelona... El Google Maps y yo nos hicimos muy buenos amigos.
También iba a Llacuna, a Barcelona Activa y me apunté a un curso de inglés conversacional,
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cuando dormia en la calle, pero poco tiempo después entré en el albergue.

Has utilizado servicios de atencion a personas sin hogar, como albergues? ;Como es la estancia de
una mujer en un albergue? ;Crees que es un entorno seguro y que estan ideados también para las
mujeres? ;Por qué?

(Qué mejoras podrian incluirse para que estos servicios respondieran correctamente a los intereses
de las mujeres usuarias?

- Bueno he estado en dos, en el de Nou Barris, ese eran 12 plazas para mujeres, 12 en una
misma habitacion. Entre la que ronca, la que tienen que venir a cambiarle el paiial, la que pega
gritos... no dormias. Después con los hombres, a mi no se me acercan mucho, me ven cara de
borde. Y aparte yo no estaba mucho en el albergue, yo me iba para el huerto. Y cuando estaba en
el albergue de Sarria, también para mujeres, también para hombres pero, minusvalidos. Alli
escuché un comentario de una trabajadora social que me hizo gracia, vinieron a preguntarme:
“cos imposta que en el pasillo metamos a un hombre?” Hombre mientras no se me meta en la
cama, y me dijo: “hombre, a lo mejor te gusta”. Habia uno de los usuarios, como nos llamamos, es
una palabra que hay que cambiar, igual que permisos. Si me estas diciendo que tengo que pedirte
permiso para venir de trabajar, eso es que estoy en el tercer grado. Permiso para salir, para
utilizar el ordenador, la lavadora... Hubo uno que se habia dedicado a ser proxeneta en su vida, y
éste llego a decir: “yo te mando a ésta a tu habitacion esta noche que te haga una mamada y
duermes a gusto”. Me cabreé, y le formé un pollo, me enfrenté a él, y se fue a quejar al educador,
que estaba de noche. Y me llamaron la atencion a mi, no a él, tratandome de puta, y encima venia
borracho cada dia. Otro llego un momento que le dije que era un facha. Dos veces me dijeron que
iba a ser expulsada, pero al final me dijeron que no. Porque le dije puta, en plan de chivata, a una
que decia que me montaba orgias y bebia cerveza en la habitacion, y eso era mentira.

- Como mejoras, siempre pongo el tipico caso, que también dije en una conferencia ante
trabajadores sociales. Ponte que vas a pedir compresas a un hombre en un albergue. Sabes la cara
que se le queda al hombre, que no sabe si tocarla o no tocarla...pon una mujer alli, a parte del
hombre, una mujer y un hombre por la noche. Si hay conflictos entre mujeres, que no esté un
hombre metido en el cuarto de una de ellas. El hombre va a salir araniado, y las dos a la calle.

Como es la vida en la calle? ;Y Como es la vida en la calle para una mujer?

- Generalmente las mujeres duermen siempre acompariadas de alguien, donde haya gente,

para sentirse un poco protegidas. Eso no significa que no sigan pasando miedo. Los que duermen
en la calle toman alcohol y hay algunos a los que el alcohol no les sienta bien. Por eso hay gente
que de dia en el metro estd durmiendo, eso lo he visto yo, porque por la noche no pueden dormir.

Generalmente es el miedo, porque en la calle siempre estds atento, que si un ruido, un perro...

Crees que las mujeres sin hogar sienten una sensacion de culpabilidad més grande que los hombres?
[Por qué?

- Han fallado como madres, han fallado como lo que se les ha enseniado toda la vida. Te han

enseniado a llevar la casa y tienes que aguantar las tortas de tu marido. Sigue habiendo muchas
muertes, eso si sale en los medios, pero las palizas diarias no salen.
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Has sufrido violencia machista, acoso, violacion, agresion... cuando dormias en la calle, o antes?

- Cuando dormia en la calle, una noche escuché un ruidito, y abri los ojos y vi al que me
habia dicho lo de los cartones que me estaba mirando. Rapidamente me di la vuelta y él salio
corriendo. Después se lo dije a los colegas del barrio, de alli de huerto, y no volvi a verlo mas.
Fijate tu que no me hubiera despertado, a lo mejor me lo encuentro en lo alto... miedo se pasa,
cualquier ruido que escuches ya estds, ojo avisor.

Segun algunos estudios, un 40% de mujeres sin hogar habian padecido abusos fisicos/malos tratos
en la infancia, jes tu caso?

- Mi madre alguna torta me ha dado, que ha sido un poco burra, pero vamos que no
significa, pero no tiene nada que ver. Mas bien yo como segurata he sido maltratadora, al mismo
tiempo que yo recibia malos tratos, que he recibido malos tratos en el trabajo, porque he estado
trabajando de portera. Por el tema del trabajo yo he recibido y he dado bastante.

Como ha cambiado tu vida después de tu paso por la asociacion Lola no estas sola?

- Me estoy concienciando de lo que es la vida en la calle y mi vida propia. Me estoy
concienciando para tener mi proyecto de futuro que e mi casa en el campo. Para mis sobrinos,
también que tengo unos sobrinos que los he criado, yo no tengo nietos. A mi la Asociacion ‘Lola’,
tanto psicologicamente como animicamente, me estan ayudando. Fisicamente evidentemente, me
ponen una cama, y la comida. Y entre un proyecto y otro, pues la verdad estoy bien entretenida.
Este viernes mismo hacemos una exposicion, los de un instituto en Trinitat, y yo he estado
ayudando a esos chicos. Estoy aprendiendo también pues, en plan de organizaciones, entidades. En
Sant Andreu hay otro huerto, que se ha juntado con el Ateneu, y también tiene alli muchas
entidades, la que para los desahucios 500x20, que esta en Porta. Es un barrio que estd muy activo,
y por suerte no estan tan metidos en politica, estan en accion, no es ‘hablamos’.

- Y en la asociacion ya son 2 aiios pero nos conoce todo el mundo. Y las entidades también
nos piden ayuda. También estoy metida en la entidad de la Renda Garantida. También en el huerto
se habla de los presos politicos, también se va a hablar de la prostitucion, estan metidos en todos
los temas sociales. Estan por grupitos, por ejemplo ahora hay un grupito de mujeres para ayudar a
otras mujeres en la calle. Empecé yo, yo fui la primera que atendieron en la calle, y ahora son 45.

Como valoras la ayuda hacia mujeres sin hogar, por parte de un proyecto que solamente esta
formado por mujeres, y desde un perspectiva feminista?

- Yo particularmente no he sido feminista, ni machista, yo ya le he dicho a Clara que me
tiene que dar una clase de feminismo. Realmente a mi me esta ayudando bastante, a mi me estan
deseando ponerme un vestido. No significa que...a mi muchas personas me puedan ver como...asi
que soy un hombre, soy bisexual, no soy lesbiana siquiera. Aqui no me miran ni como hombre, ni
como mujer, bueno si como mujer que quieren ponerle un vestido (risas), y quieren hacer una fiesta
el dia de mi cumplearios, y saben que no me van a pillar. Me dejan ir a mi ritmo, venir a tomarte el
“cafelito”, sentarme, ponerme el ordenador y poner musica, estar con las demds, contando cosas,
ayudando... Si, la verdad es que a veces sales con la cabeza saturada de escuchar tantos
problemas, y quieres ir a despejarte, te das un paseo, porque hay cosas que ti no puedes ayudar...
- Si yo fuera la reina Leticia y estuviera aqui metida, dime tu a mi que ibamos a estar aqui
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todas (risas), o la iglesia catdlica. Estamos esperando a la Ada Colau, para que se tome un café
aqui. A ver si viene. Y esa mujer esta metida en la plataforma de 500x20.

(Crees que el proyecto de la Asociacion Lola no estas sola, es el mejor para las mujeres sin hogar?
Me refiero al hecho de entrar en un piso compartido y realizar actividades en el ‘lokal de Lola’.

- La mejora va venir ahora con el otro local, porque las mujeres van a poder venir alli darse
una ducha y relajarse. Ahi si veo, un espacio un poco mas grande, las duchas, lavar la ropa,
vestuarios, eso yo creo que va a ser una gran mejora. Por que en el albergue, al lado de las duchas
de los hombres, en el mismo pasillo... aqui serdan todo mujeres, no has de estar pendiente de nada.

(Como es la convivencia en el piso con el resto de companeras y con la educadora del proyecto?

- Con la educadora no hay problema. Convivencia, como en toda clase de buena madre y de
buen padre siempre habrad un pequerio... desencuentro. Venimos de situaciones dificiles con
mochilas cargadas...culturas diferentes, razas diferentes, somos 4 mujeres diferentes, y no nos
conociamos de nada...y es una convivencia. No te estoy diciendo que sea negativa, ademas es una
casa agradable, grande. Todas las semanas hacemos asamblea, sale lo que tenga que salir,
comemos todas juntas... ‘salga el Sol por Antequera’. Pero lo valoro positivamente.

(Estas trabajando actualmente? ;de qué te gustaria trabajar?

- Pues como he dicho de camarera, porque los cocineros esta muy locos, tanta soledad me
afecta. Para seguir cotizando, supuestamente para mayo el SOC va a sacar cursos de los que te
pagan. En Malaga, me correspondia uno pero la Junta de Andalucia decia que no habia dinero.
Aqui en Barcelona no he escuchado eso. Con esto de la exclusion social espero que me cojan,
ahora mismo estoy dentro de la asociacion y estoy en exclusion social, hasta que no esté en mi
propia casa y vivir por mi misma. Y Clara me habla con los trabajadores sociales que eso se
agradece, yo le agradezco a ella, tu habla, tu habla...

(Cuadl es tu proyecto de vida de cara al futuro?

- De cara al futuro mi proyecto de vida es el titulo, mi proyecto es estudiar algo que sea mas
tranquilo que lo que he estado toda mi vida. Para poderme ir a la casa de campo, y poderme sacar
un plan de pensiones, porque no va haber para mi jubilacion, por haber trabajado tanto sin cotizar.
Llevo 26 afios trabajando, de los cuales no tengo ni 7 cotizados. Andalucia, la base del paro eso es
grande. Veras mucho hostelero catalan y vasco, pero no te van a asegurar. Y en la construccion
también me ha pasado, y cuando lleg6 la época de la crisis... Yo ahora mismo podria tener 4
catedrales de Malaga, y 5 Sagradas Familias, de lo que me deben.

([ Casi siempre se toman medidas hacia la gente sin techo para acabar con esta situacion, jcrees que
también se tendrian que aplicar medidas para el resto de la sociedad para acabar con el
sinhogarismo? ;Se te ocurre alguna?

- Te voy a decir sinceramente, los que tienen que tomar las medidas son los politicos y las
iglesias, que son todos los que tienen los dineros, diciendo que estan ayudando, mientras nosotros
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estamos en la calle. La sociedad sabe lo que hay, pero un pobre trabajador que cobra 900 euros,
qué te va a ayudar. Te puede invitar a algo, pero los que tienen que tomar conciencia son la iglesia
v los politicos, que esos son quien tiene el dinero, no llevdrselo a las cuentas de Andorra. Invierte
aqui, invierte en las empresas y danos trabajo, ya que tenemos que seguir trabajando.

(Quieres afadir algo mas a la entrevista que no ha aparecido, o se le ha dado poca relevancia?
- No, ya mas o menos he podido decir, ya me he quedado a gusto diciendo lo de los

educadores, trabajadores sociales...

Muchas gracias otra vez por tu tiempo y tu atencion

* Anexo 2

Entrevista Mujer sin hogar (Mujer sin hogar 2)
(Qué te parece el barrio de La Prosperitat y Nou Barris?

- Yo conoci a Lola's...pero con las entidades del barrio no tengo mucha relacion, yo llevo
aqui 2 anios y medio, en Nou Barris. Y me gusta esta zona, conoci a la asociacion y a Clara, pero
no me he implicado mucho. He ido a las fiestas, pero me parece muy bien. En un futuro podria
colaborar.

(Qué aceptacion han tenido las entidades del barrio, las vecinas y vecinos, y Nou Barris en general
con las mujeres que participais en el proyecto de Lola no estés sola?

- Aceptada no sé...pero hay muchas personas que no saben, que no conocen la asociacion,
segun que parte de Nou Barris. Pero las que la conocen, si.

(Qué idea crees que tiene la gente de las personas sin hogar? ;Y de las mujeres sin hogar?

- Pues que son, indigentes, mendigos. Si no te conocen, se apartan. No entienden el porqué
estan, solo juzgan que estan en la calle, y que son otro tipo de personas.
- La mujer la ven igual.

Antes de llegar a la calle, supongo que agotarias otras vias para no llegar a dormir al raso, cuales
fueron?

- Yo me quedé en agosto, y estaba todo cerrado. Esto estaba de vacaciones, y esperé hasta
septiembre, hasta que estuviera todo bien. Y sin saber, pues mira me meti aqui, me apunté al
albergue, por medio de ‘Lola's’...y es un albergue vivo ahora. Ahora estoy alli.

Has utilizado servicios de atencidn a personas sin hogar, como albergues? ;Como es la estancia de

una mujer en un albergue? ;Crees que es un entorno seguro y que estan ideados también para las
mujeres? ;Por qué?
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(Qué mejoras podrian incluirse para que estos servicios respondieran correctamente a los intereses
de las mujeres usuarias?

- Somos iguales hombres y mujeres, el trato es igual. Bueno los hombres se sientan con los
hombres, empiezan a hablar y eso, y a veces hablamos las mujeres con los hombres. Yo no te puedo
decir mucho porque salgo por la manana y vuelvo a la tarde, a la hora de cenar. No estoy mucho
pero conozco a todos, pero no tengo mucho contacto, aunque la relacion es buena, nunca he tenido
ningun problema.

- Para mi es un entorno seguro, para las mujeres.

- Todo se puede mejorar, pero ahora mismo no se me ocurre. Hay ropa, hay zapatos, hay
cuchillas, cremas, ropa interior, compresas, tampax, paiiales... Deja mucho que desear la
intimidad de cada una, para depilarte... Hay servicios que a los hombres no les cobran, y a las
mujeres si, como peluqueria: mujeres 4 euros, que no es nada, pero a los hombres es gratis. Hay
una discriminacion. Me lo comento Clara, pero eso es una discriminacion. Yo no he dicho nada en
el albergue, porque nadie me ha preguntado, pero no tengo ningun problema en decirlo. Pero no
preguntan. Hacen actividades, yoga, futbol, inglés, huerto...hacen bastantes actividades, pero
vengo mds aqui.

Como es la vida en la calle? ;Y Coémo es la vida en la calle para una mujer?

- Desde agosto me quedé en la calle, y estuve 2 mese durmiendo en el parque de la plazoleta,
encima del casal. Yo lo llevaba bien...lo llevaba... Tenia que esperar porque era agosto y se reunia
una vasca de chavales, para no acostarme al lado de ellos. Lo mismo me daban la 1, las 2, las 5...
Yo por no molestar... En septiembre me puse en contacto con Clara, Clara se puso en contacto con
el CIS, y una chavala que se dedica a recoger sobretodo a mujeres durmiendo en la calle, hablo
conmigo y me mando a una pension, en Liceo, en Las Ramblas, 1 mes, o 2 meses. Y luego me
apunté al albergue, desde noviembre estoy alli. A ‘Lola’s’ le han cedido un piso, y hay 4 mujeres en
el piso. Hay una mujer que puede ser que se vaya...pero eso lo llevo escuchando yo hace mas de 2
meses, pero bueno estoy esperando. Pero bueno, yo soy la primera candidata en entrar, cuando
salga alguien, mientras tanto el albergue, habitaciones, o puede ser otro sitio que es de monjas. Yo
tengo mi vida y estoy pasando por un bache, porque yo nunca me he encontrado en esto de calle
pension...eso para mi es la vida, y claro yo tengo depresion desde hace 20 arnos. Pero estoy en
contacto con la asociacion.

Has sufrido violencia machista, acoso, violacion, agresion... cuando dormias en la calle, o antes?

- No, nunca.

Como ha cambiado tu vida después de tu paso por la asociacion Lola no estas sola?

- Me ha ayudado a... yo cuando vengo aqui me siento bien, me siento a gusto, con las
mujeres, y hay union. Sentirte bien, a gusto. Cada una lleva su vida, pero nos reimos, hablamos, de

cosas triviales...Y ayuda, claro.

Como valoras la ayuda hacia mujeres sin hogar, por parte de un proyecto que solamente esta
formado por mujeres, desde una perspectiva feminista?

- Bien claro.

Porque si fueran hombres, (seria diferente?
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- St seguro.

Crees que tu paso por la asociacion ha despertado en ti una consciencia feminista? ;La tenias antes
de tu paso por ella?

- No me ha despertado, yo la tenia ya, lo que pasa que estaba dormida, y ahora esta en
activo. Y soy mads feminista. Yo siempre he sido asi, pero lo tenia ahi aparcado. Con el paso de los
anos me he dio formando, a mi misma.

(Estas trabajando actualmente? ;de qué te gustaria trabajar?
- No. Y ahora mismo no me gustaria trabajar.
(Cual es tu proyecto de vida de cara al futuro?

- Yo desde que llegué aqui a Cataluiia, siempre he querido apuntarme a un curso de catalan.
Y ponerme un ordenador, para saber informdtica, pero de eso hace ya 32 anos. Mi aspiracion es
tener un techo, no compartir, hace ya 20 anos que estoy compartiendo. Pero a falta de pan, lo que
me ofrecen.

(Como mujer que ha estado en situacion sin hogar, te has sentido invisivilizada por la sociedad?

- La gente reaccionaria de un modo distinto si lo conocieran, porque hay personas y
personas, pero ayudarian, mas las mujeres, porque somos mujeres, al fin y al cabo.

(Casi siempre se toman medidas hacia la gente sin techo para acabar con esta situacion, ;crees que
también se tendrian que aplicar medidas para el resto de la sociedad para acabar con el
sinhogarismo? ;Se te ocurre alguna?

- La sociedad se tendria que implicar. Como, no lo sé. Pero cada vez mas mujeres hay en la
calle. Y las personas se apartan de los vagabundo, y no tiene porqué y con las mujeres supongo
que lo mismo. Detras de la persona hay un ser humano.

Muchas gracias por la colaboracion y por tu tiempo.

. Anexo 3

Entrevista a la responsable del proyecto ‘Lola no estas sola’, Clara Naya Ponce

(De donde viene el nombre de la asociacion, Lola no estés sola?

- La asociacion nace, de un proyecto de intervencion que se llama, “el hogar de Lola”, que
fue un proyecto de integracion social. Era un proyecto para mujeres sin hogar y era muy
importante que estuviera presente todo el tema comunitario. Yo y una trabajadora social
estabamos en un grupo que se llamaba "Dones Cabrejades” y dijimos vamos a hacer una reunion
para dones que estan en el ambito social y también invitamos a hombres, para ver si se podia
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hacer algo en Nou Barris. Y asi se empezo a crear el proyecto, y el nombre de “Lola’ quedo.
Como esto que tienen las mujeres es que acaban solas, pues de ahi paso ya a “Lola no estas sola”,
pensando en la mujer sola sin hogar. A partir de ahi todo el mundo nos llama las “Lola's” en el
barrio, ha quedado.

(Qué aceptacion han tenido las entidades del barrio, las vecinas y vecinos, y Nou Barris en general
con las mujeres que participais en el proyecto de Lola no estas sola?

- Genial. La realidad es que las entidades, nos han acogido muy bien, y parte de la
financiacion de proyecto viene de ellas, de cuando han hecho huelgas, mercadillos, conciertos...
Las fiestas alternativas del aiio pasado nos dieron un importe bastante elevado de lo que
recogieron, la mayoria nos han invitado a que podamos explicar el proyecto. La difusion nos la
hacen las propias entidades. Y luego por parte de los vecinos y las vecinas del barrio, nos mandan
a mujeres. Detectan que hay una mujer...me acuerdo, llevabamos super poco y en el Facebook, en
un grupo de Nou barris dijeron que habia una mujer durmiendo y una vecina contestaba
recomendando la asociacion., y no la conociamos directamente a esta mujer. Cuando hemos hecho
cualquier camparia de recogida de ropa, de higiene, la gente se ha volcado.

Si, yo me he fijado y la vida que hay en el barrio es brutal.

- Si. Luego aqui también hay una realidad, es el Distrito mas pobre de la ciudad, entonces es
muy facil empatizar, todo el mundo se puede ver en esa situacion. Luego cuando explicas el
sinhogarismo desde la clasificacion ETHOS, pues la gente lo capta mejor. Ademds aqui hay una
poblacion diana para el proyecto brutal. Mucha gente esta realquilada, no estd viviendo en
condiciones dignas, con desahucios pendientes. También estamos en Ciutat Meridiana, donde estan
“Las Indomables” y “Amb Cor de Dona’ que son asociaciones de mujeres super potentes que
trabajan desde el feminismo.

Pensaba que por zona estabais mas ubicadas por aqui.

- Por zona si pero la verdad que actuamos por todo el Distrito. El piso salio aqui, pero en
principio lo buscabamos en Ciutat Meridiana, ya que hay una realidad mas dura.

(Qué idea crees que tiene la gente de las personas sin hogar? ;Y de las mujeres sin hogar?

- Que son culpables. En general en esta sociedad es que tenemos la idea de que las personas
tienen lo que se merecen, es una idea muy chunga. Con las mujeres empatizan un poquito mas, por
el grado de vulnerabilidad. Pero en cuanto vean que la mujer no se comporta como esperan, ya
esta, es que se lo merece.

Con la mujeres es el rollo, primero paternalista, y es mas facil que tiendan a ayudarla, tienen una
ayuda superior a los hombres. Pero por otra parte cuando hacen algo peor se les castiga mucho
mas que a los hombres. Pasamos de la victimizacion a la culpabilizacion. Si no cumples el
parametro de mujer como tiene que ser, de su casa, docil...entonces eres una mala mujer, eres
chunga, tienes lo que te mereces.

(Cual es el recorrido, a grandes rasgos, que ha de recorrer una mujer sin hogar hasta llegar a la
situacion de calle?

- Son historias...si haces lineas de vida de su situacion, yo eso lo trabajo con ellas en el piso,
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con las que hacemos plan individual, y con algunas mujeres que tenemos mas relacion, para mi
una herramienta basica es el preguntar: ““;donde sentiste que era tu hogar?”, hasta ahora, y
“¢Donde has vivido?”. Y hay te cuentan, pues en pisos ocupados, habitaciones realquiladas,
locales, centros en casas de acogida de mujeres maltratadas, albergues de larga duracion, etc.
Dentro de los servicios, parece que las mujeres tienen mds aceptacion, por eso de que son mds
vulnerables, se tiene un poco mas de flexibilidad desde los servicios sociales. Tienen recorridos
mas largos hasta llegar a calle. Incluso cuando llegan a calle les es mas facil cuidar a una persona
mayor, que les acoja algun familiar, algun conocido. Por eso cuando queremos trabajar con ellas
en la calle tenemos mucha dificultad para contactar con ellas. Porque pasan periodos que estan en
calle, luego pasan una temporada con un colega, con un familiar, es mas facil que una mujer
alquile una habitacion comparado con un hombre, etc. Si luego no pueden pagar, la familia, o
quién las ha tenido alquiladas, se lo ha permitido. Es un cargo mds de conciencia echar a una
mujer a la calle que un hombre. Pasan por situaciones muy diferentes. Lo que si que esta claro, es
que cuando llegan aqui llegan desvinculadas con sus servicios. Totalmente desvinculadas, si hay
temas de violencia, cuando llegan a calle estan totalmente desvinculadas con el SARA, si hay temas
de salud mental estan totalmente desvinculadas del CESMA, con lo que eso supone. Estan en
situacion de mayor vulnerabilidad. Estan muy descontroladas, cuando estan en calle el trabajo que
puedes hacer con ellas es muy poco. Por ejemplo, enfermas mentales, que requieran un
tratamiento. Si se toman las pastillas se puede quedar “grogui”. Un mujer en la calle no se puede
quedar asi porque la pueden violar, y las violan. No estan tomando la medicacion. Cuando tienen
algun tipo de adiccion, al revés, se potencia la adiccion porque quieres evadirte, y entonces...
consumes mas. Si habias pasado un proceso de violencia, las mujeres salen tocadas de esas
relaciones, no han pasado todo el proceso de recuperacion que requiere, y siguen estableciendo el
mismo tipo de relacion con los hombres, y acaban en otra relacion con violencia. Parte de la
violencia machista es eso, hacerle sentir a la mujer que eso es normal.

Las categorias propias del sinhogarismo femenino, entendido como aquél que evita la calle, qué
consecuencias tiene para las propias mujeres?

- Nosotras tenemos la mision en esta vida, como mujeres, de cuidar del hogar. Cualquier
situacion en la que el hogar no esta estable provoca una falta de autoestima y toda una bajada de
sentirte que no has cumplido tu mision en esta vida. Es una carga que llevan muy fuerte, estén en la
categoria ETHOS en las que estén. No lo vive igual una mujer que un hombre. Tiene una alta
afectacion para las mujeres el tema de la estabilidad de vivienda, eso es en cualquiera de las
categorias. Ademas las mujeres no pueden exteriorizar esa frustracion, y lo viven de puertas para
adentro, lo viven en soledad.

Es dificil encontrar datos acerca de las categorias ETHOS que esconden el sinhogarismo femenino,
(cudles crees que son las causas? ;COomo se podria obtener informacion de estos casos?

- Porque no hay una perspectiva de género en los servicios sociales. Los servicios sociales
cuentan con unidades familiares. Y los datos no se toman con perspectiva de género. Hasta hace
poco, no hablamos de la capacidad de autonomia de las personas del hogar sino que habldbamos
de las capacidades de autonomia de la unidad familiar. Por ejemplo, si hay una familia que es un
hombre y una mujer que estan con criaturas en una casa, valoramos lo que cobran por unidad
familiar y lo dividimos entre dos adultos, eso no es real porque seguramente el hombre tendra un
sueldo mayor que la mujer, porque al final las mujeres tenemos una brecha salarial, en este sentido
no tienen la misma capacidad de autonomia los dos. No se valora desde una perspectiva de género
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porque no cogemos las particularidades de las mujeres cuando llegan a servicios sociales.
Hablamos de familias monoparentales, pero las familias monoparentales, mas del 80% son
mujeres, las que se estan haciendo cargo de las criaturas. Aqui tiene que haber un contenido de
género, y se toman datos neutros. Cuando se toman datos neutros lo que hacemos es esconder a las
personas que estan con peores situaciones, y escondemos la realidad de las mujeres, que son las
que mas pobreza esconden. En este sentido no se analiza la problematica de las mujeres, pero
ademds la problemadtica del sinhogarismo, no se entiende por los que se ocupan del sinhogarismo
que son los servicios sociales. Porque por sinhogarismo se entiende la gente que se ocupa de la
gente que esta en la calle, pero no se hace una prevencion desde las otras categorias. Aqui ha
habido un cambio grande, hay un monton de gente que estd a punto de estar en la calle, el perfil de
personas de calle ha cambiado mucho de hace 10 arios a esta parte. Y los servicios sociales no se
han adaptado a todo ésto. Hemos de entender el sinhogarismo, como una problematica global de
acceso a la vivienda. En ese punto es donde hay que tomarlo. Hasta que no se tome desde alli no
habran datos. Nos es lo mismo en servicios sociales si alguien entra en una discapacidad que si
una persona estd a punto de ser desahuciada, con el riesgo de que esa persona acabe en la calle.
No estamos poniendo el foco en cudl es la realidad de las personas sin hogar y como eso se estd
tratando. Nosotros somos gestores de servicios, y no, nosotros somos actores de cambio de la
sociedad. Los servicios sociales segun como trabajen, influenciaran. Y eso también depende desde
qué perspectiva recojan los datos, y qué perspectiva politica tengan. No hay datos porque
politicamente no interesa saberlo. Interesa saber cuanta gente he atendido, qué respuestas les he
dado y cudnta gente se ha vinculado a su plan de trabajo. Se nos toma como individuos, también.
No se analizan lo que son las problematicas sociales. En servicios sociales tenemos una cantidad
de datos, que si se analizaran bien, de cudl es la realidad social que tenemos en Nou Barris, por
ejemplo, y no los estan utilizando. No se estd haciendo politica con ellos. Ahora si que se estd
empezando a hacer algo. Pero por ejemplo del estudio del “Hogar és la Clau” que hizo Caritas,
hace poquito, no tenia bada de perspectiva de género, y luego todo lo que salian eran mujeres.

- Si realmente se estudiaran los indicadores con una perspectiva de género, se obtendrian
datos de calidad. Los datos los tenemos, lo que no los estructuramos. Es decir, me invento un
ejemplo: servicios sociales, atienden a 10.000 personas cada anio. Lo que buscamos son datos
resultistas. Hemos atendido a “X” personas de las cuales estas se han vinculado, tantas cual,
tantas tan... Pero ahi también tenemos datos, por ejemplo nosotros si quisiéramos a la gente le
cogemos el nombre y sus diferentes problematicas. Nosotras ponemos el foco en diferentes
problematicas: temas de violencia, si se han prostituido, si tienen los papeles en regla... eso es lo
que nos hace dar cuenta, de qué problematica afecta a las mujeres con las que estamos trabajando.
Y asi puedes enfocar tu trabajo directamente. Mi labor como profesional es ubicarme en eso, y
atender a esa realidad. Aqui como nos basamos en la realidad individual de los procesos
individuales, porque yo hago mi entrevista individual, pues esta persona es unica y ya esta. Pero
luego si analizas todos los datos, pues a lo mejor de estas 10.000 personas, que son las que he
atendido, 8.000 han sido mujeres, que resulta que son las mujeres que son las que se acercan a
nuestro tal, y investigo y rasco un poco, y de estas 8.000, 6.000 en algun momento de su vida han
padecido violencia. Pues igual tenemos que formar a los profesionales en violencia machista.
Tienes que tener unos profesionales adecuados a la realidad con la que tienes que trabajar. Tiene
que haber un interés politico, social, desde las universidades también, etc. En carreras como
Educacion Social, como Trabajo Social, que no se esté dando una asignatura troncal que sea
perspectiva de género, es grave.

(En qué tienen que mejorar los servicios sociales, y las instituciones que se ocupan de la atencion a
personas privadas de su derecho residencial, para atender al colectivo del sinhogarismo femenino?

- Introducir la perspectiva de género. Y trabajar desde un empoderamiento, no en el ser unos
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gestores de servicios. El objetivo de los servicios sociales era tramitar una PNC (paga), que son
400 euros, pero con eso no vives en Barcelona. Pero habra de tener una vida activa, y vamos a
hacer una sociedad activa. Al final, lo que hacemos, es tramitar prestaciones, que son migajas, con
las que nadie se puede sostener, y mujeres solas menos todavia. Hay que introducir la metodologia
del empoderamiento, pero vamos en mujeres y en hombres. Por ejemplo, nosotras con el piso,
hemos metido a 4 personas que estaban siendo atendidas por los servicios sociales, si les estaban
pagando un albergue, si les estaban pagando una pension, esas personas al ario, les estaban
costando 16.000 euros al mes. Y a nosotras nos da 12.000 anuales, y les costo darnos algo.
Estaban pagando 4.000 euros al mes por sostener a una mujer, cuando en realidad si tu fomentas
los proyectos de pisos donde las mujeres se pueden empoderar economicamente, les sale mas
barato, la mujer es mas fdacil que pueda revertir su situacion, y que pueda volver a ser una parte
activa dentro de la sociedad.

(Qué puede suponer una intervencion con sensibilidad feminista para el bienestar y el desarrollo
vital de las mujeres sin hogar, como la que se realiza en la asociacion?

- Dentro del sinhogarismo femenino es que les quitas muchas cargas. En el punto en el que
empiezas a poner el foco en que eso les pasa a todas las mujeres por el unico hecho de ser mujeres,
cuando vivimos un acoso, una situacion de violencia, una violacion... lo primero que hacemos es
sentirnos culpables, que eso nos lo merecemos, que lo podiamos haber evitado. Cuando pones el
foco en eso lo primero que haces es descargar un buen peso de la mochila. Ellas empiezan a
entender situaciones que han vivido y se dejan de sentir culpables. Luego aparte al ser situaciones
de extrema vulnerabilidad el machismo se hace superlativo. Las mujeres sin hogar estan fuera de
su espacio, estan en el espacio publico, y como es un espacio publico, no es un espacio para las
mujeres, sino para los hombres, mandan los hombres. En ese punto introducir el feminismo y
explicarselo desde este lugar, a ellas les ayuda a entender qué es los que pasa a su alrededor. Y
eso las hace tener mas herramientas para revertir su situacion.

(Como ataca el sistema patriarcal al sinhogarismo femenino en particular?

- Esta presente en toda la sociedad, pero en este colectivo es superlativo, y ellas lo padecen
muchisimo. Eso va bien para trabajar el feminismo con ellas, porque lo tienen muy presente y se
empoderan por ahi. Les es mas facil ver a ellas que vivimos en una sociedad patriarcal, que a mi,
que no tengo el machismo tan de cerca. Luego hay toda una parte en las instituciones que es la
resistencia al feminismo. Va por el tema del individualismo y el individuo: “es que nosotros somos
igualitarios y cada persona la tratamos diferente”’. Pero no se hacen politicas para las mujeres, no
se analiza la situacion, ni se le da una perspectiva de género. Eso son resistencias del sistema
patriarcal, que padecen la mujeres también. O el tema de como nos situamos los profesionales,
esta idea patriarca, basado en el binarismo, “yo sé lo que necesitas y tu pobrecita no sabes lo
que...”. Esta ubicacion de ponernos por encima esta presente. No queremos perder los privilegios
como trabajadoras sociales. No queremos dejar de tener la razon. Eso es una posicion muy
patriarcal, aunque sea entre mujeres. Nos movemos en una sociedad binaria total, hay el bien y el
mal, o eres chico o eres chica...en esto esta el heteropatriarcado detras, y el capitalismo, no se
pueden separar.

(Como se puede dar visibilidad a el sinhogarismo femenino?

- Ubicando a las mujeres en el espacio publico, visibilizando a las mujeres. Porque ademas a
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ellas le va super bien.

(No puede ser que ademas de ser excluidas, la misma sociedad les exija valentia y seguridad para
mostrar su situacion de vulnerabilidad, algo que no se exige al resto de la poblacion?

- El poder verbalizar, el poder explicar una situacion asi, bien acompariada y sin obligarlas,
claro, es muy positivo. Valorando la valentia que muestran, y lo que se desnudan ante la gente a
ese nivel. No lo pueden explicar otras que no sean ellas. Forma parte de su proceso. Si no se acaba
reproduciendo el hecho de que hay que vivirlo en la intimidad, es una forma de empoderamiento.
Yo no tengo la culpa no es algo malo. El sinhogarismo es una situacion, no es una condena. Y nos
puede pasar a todo el mundo.

Como educadora/trabajadora social, ;cuales han supuesto las mayores dificultades del trabajo en el
proyecto?

- La coordinacion con los servicios. El adaptar todo a la forma externa que tienen de
entender el trabajo. Eso es lo que mas.

(Qué dificultades plantea trabajar con mujeres sin hogar, debido a la mochila que llevan y deterioro
fisico y emocional particular que presentan?

- Hay diferentes dificultades. Por un lado son las historias de vida que son mucho mas
complejas porque han agotados todas las alternativas antes de llegar al sinhogarismo. Eso hace
que lleguen mas tocadas, el acompariarlas en el proceso es mas complejo, mas lento. Por otro lado
esta el espacio, el sistema patriarcal les hace sentir que estan fuera de lugar al estar sin hogar, y
eso les afecta a nivel animico, emocional y psicologico. Cuando trabajamos con mujeres sin techo,
se presentan diferentes dificultades. El hecho de ser mujer, con todos los peligros que hay, las hace
que se escondan mas, y por lo tanto son menos accesibles. Para las personas que hacemos visitas
por la noche nos es mas dificil trabajar con ellas porque se esconden. Por otro lado esta todo el
tema de que no suelen pasar muchos periodos en calle, o bien porque alguien las acoge, o servicios
sociales contactan con ellas, o encuentran algun trabajo con vivienda... Eso hace que no puedas
seguir un proceso muy estable con ellas, porque de repente desaparecen. Eso en hombres no se da
tanto. Es dificil que la mujer duerma siempre en el mismo cajero o en el mismo espacio. Es una
estrategia de supervivencia. Muchas veces intentan pasar desapercibidas como mujeres: van con
ropa my ancha, o se cortan el pelo, llevan estética masculina. Es otro mecanismo de proteccion.
Esos mecanismos dificultan su reconocimiento para trabajar con ellas. También hay otras mujeres
que no duermen por la noche, si no que buscan un sitio donde descansar durante el dia. Eso
invisibiliza mucho su situacion. Eso también acarrea unos problemas, el no dormir de una forma
estable nos afecta. Muchas buscan salas de espera de hospital donde pueden cargar el movil y
dormir. Se hace muy complicado que las mujeres se vinculen a los servicios por todas estas cosas.

(Las administraciones han ayudado en todas las demandas que el proyecto tiene?
- La administracion, desde Drets Socials de l'Ajuntament de Barcelona, se creyo mucho en el
proyecto de piso. Conseguimos un contrato menor. Hay buena aceptacion entre las instituciones,

pero a nivel economico es complicado entrar en subvenciones. Algo nos dan de pasta, pero igual es
un 30% del total del proyecto.
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(Qué retos plantea una modalidad de House First como la que se plantea en la Asociacion ‘Lola no
ests sola’?

- Nosotras lo planteamos como una idea superbuena, porque pone la casa primero. Pero
nosotras entendemos que hay una parte que el Housing First se deja, que es la convivencia, las
relaciones interpersonales. Las personas que llegan a la situacion sin hogar llegan con todos los
vinculos rotos. Meterlas en un piso solas las aisla mucho mas. Hay hay todo un espacio donde
trabajar con ellas, todo un empoderamiento que trabajar, que nosotras le llamamos el
empoderamiento interpersonal, en las relaciones. Mdas siendo mujeres que tendemos a emprender
relaciones toxicas, en un espacio de inferioridad...Por eso planteamos un modelo de Housing First
compartido. Nosotras trabajamos en un piso compartido, basado en la autogestion. Hay una
asamblea que autogestiona ese piso. No es un piso con una normativa estricta. Las normas son, la
convivencia, compromiso con su plan individual, que aporten el 30% de sus ingresos, que son las
tres reglas del Housing First. Nosotras introducimos una cuarta que es la obligatoriedad de
participar en la asamblea.

(Qu¢ intervenciones primarias se pueden llevar a cabo con mujeres sin hogar, de cara a evitar el
deterioro fisico y mental que sufren antes de llegar a a la situacion de calle?
.Y como prevenciones secundarias y terciarias?

- Una cosa basica es que empezamos a introducir la perspectiva de género en los servicios
sociales. Las mujeres son las primeras que acuden a los servicios sociales. Si una familia tiene
dificultades va ir la mujer a pedir ayuda, la mayoria de veces es la mujer. Hay tenemos una
capacidad para prevencion brutal. No se entiende la condicion de mujer dentro de los servicios
sociales, por eso han roto los vinculos. Tienen caracteristicas que vienen dadas por el rol de
género, y no han sido entendidas por los servicios sociales. Se ha de introducir la perspectiva de
género en servicios sociales porque es el primer sitio a donde llegan.

(Qué medidas, con un enfoque sistémico, deberia tomar la sociedad en general para reconocer el
sinhogarismo y el sinhogarismo femenino en particular?

- La mejor manera es dar voz a las personas sin hogar, sacarlas de la invisibilidad. Que sean
las propias mujeres las que expliquen su situacion. Primero facilitar espacios donde ellas tengan
voz y puedan participar, las haces sentir que participan en la sociedad. Que ellas sean las
protagonistas. Si ellas no forman parte de los procesos estamos reproduciendo un sistema de
Jjerarquias.

(Quieres afiadir algo més a la entrevista que no ha aparecido, o se le ha dado poca relevancia?

- Algo basico es que con el feminismo no nos quedemos en la parte teorica, que pasemos a la
accion, no solamente reivindicar derechos sino intervenir des ahi. Es el plus que tenemos que dar.
Trabajar con una vision feminista, como forma de hacer las cosas. Introducir una vision feminista
no significa introducir a la mujer dentro de los contextos, o en los consejos de direccion...igual nos
tenemos que cargar los consejos de direccion. Tenemos que dar un paso mds y empezar a
reproducir la forma de hacer de las mujeres, desde una parte mas horizontal. No obligar a las
mujeres a actuar como hombres, sino entender que el mundo se puede hacer desde otro lugar. Eso
es lo mds importante a introducir en servicios sociales, en las politicas, a poder compartir con las
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mujeres, con los vecinos y vecinas del barrio, con las entidades...Buscar un punto donde podamos
incluir a todo el mundo, y no tengamos que incorporarnos a la realidad patriarcal, sino que
organicemos una realidad diferente.
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