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RESUMEN

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la sociedad en general y en
el sistema educativo, especialmente en la formacion y orientacién a lo largo de la vida de las personas,
demanda cambios relevantes en los &mbitos tecnoldgicos y organizativos asi como en los escenarios
educativos y ambientes de aprendizaje y orientacion formales y no formales.

En el contexto europeo las transformaciones en amplios sectores sociales mediante las TIC no llegaron
aln a generalizarse en los procesos formativos y orientadores.

Entre las herramientas mas innovadoras en el uso de las TIC en formacion y orientacion, ademas de las
mas conocidas como el teléfono, correo electrénico e Internet existen otras a subrayar como son la vide-
oconferencia, chat y foro.

Como instrumentos de software social se pueden citar el Blog, Twitter, Facebook, Flicker, Second Life,
My Space... y otros recursos tecnol6gicos como son la pizarra interactiva, el portafolios y el sistema de
gestion de contenidos (SGC).
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En las diversas conferencias europeas sobre el uso de las TIC en orientacion se ha ido desplazando el
centro de atencion; se inicia por el tratamiento de los sistemas de orientacion apoyados por el ordena-
dor (Bruselas, 1985; Cambridge, 1989 y Nuremberg en 1992); se continta por el uso de Internet en la
conferencia de Dublin, 1996 y se considera la era digital en la de Gotemburg en 2001 y la tecnologia
Web 2.0 en Riga, en la 62 Conferencia celebrada en el mes de septiembre de 2009.

Palabras clave: Tecnologia, Informacién, Comunicacion, Web 2.0, Evaluacion, Innovacion, Orienta-
cion, Formacion, Educacion, Aprendizaje, Permanente.

ABSTRACT

The incorporation of Information and Communication Technologies in the society in general and in the
education system, especially in training and guidance throughout the life of the people, demands signi-
ficant changes in technological and organizational fields as well as the educational settings and learning
and formal and informal guidance environments.

In the European context the transformations in wide social sectors through ICT has not yet become gene-
ralized in the training and guidance process.

Among the most innovative tools in the use of ICT for training and guidance, in addition to more fami-
liar as the telephone, email and the Internet there are others to stress such as videoconferencing, chat
and forum.

As social software tools can cite the Blog, Twitter, Facebook, Flicker, Second Life, MySpace... and other
technological resources such as interactive whiteboard, the portfolio and the content management system
(CMS).

In the various European conferences on the use of ICT in guidance has been shifting the center of atten-
tion; is begins by treating of guidance systems supported by the computer (Brussels, 1985, Cambridge,
1989 and Nuremberg in 1992); is continues by the use of Internet in the Dublin conference, 1996 and is
considered the digital age in Gothenburg in 2001 and Web 2.0 technology in Riga, at the 6 Conference
held in the moth of September 2009.

Key words: Technology, Information, Communication, Web 20, Evaluation, Innovation, Guidance, Trai-
ning, Education, Learning, Permanent.

Introduccion

En las Ultimas décadas |a sociedad europea ha experimentado una serie de transformacio-
nes rapidas a un ritmo trepidante que algunos autores consideran de acel eracion exponencial.
Estas modificaciones han incidido considerablemente en las vivencias continuas de las per-
sonasy los grupos sociales en el ambito tecnol 6gico, educativo, social, cultural 0 econémico.

El cambio social, educativo y tecnol égico que se observa en la situacion presente suele
interpretarse como complejo y problematico por ser desconocido y novedoso lo que plantea
una serie de incertidumbres no exentas en ocasiones de incomodidades y de cuestionamientos.

Laeducacion en sus diversos niveles, ciclosy modalidades esté al canzando notables bene-
ficiosen lautilizacion delas TIC, pero aln tiene que enfrentarse a diversos desafios (OECD,
2008).

Lae-Formacion y lae-Orientacion estan logrando destacados resultados en | os sujetos que
las han utilizado, pero estan alin poco desarrolladas en la educacion de adultos.
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La existencia de una brecha digital en diversos destinatarios de las TIC con su mayor
riesgo de exclusion social es una amenaza cada vez mas preocupante a pesar del potencial
sdlido de éstas, sobre todo para personas con discapacidad y con riesgo de marginacién social
(Pardo, 2009).

LaAdministracion Plblicay las grandes empresas suelen informar delos resultados posi-
tivos de la formacion y orientacion inherentes en el escenario laboral, pero éstos han tenido
todavia escaso realce en el funcionamiento y actividad de las pequefias y medianas empresas
apesar de sus caracteristicas de flexibilidad en su realizacion.

Su incorporacién en | os sistemas educativos exige mayores modificaciones singularmente
en los @mbitos organi zativos, entornos académicos de las aulas, espacios de trabagjo y ambien-
tes didacticosinformales (Sobrado y Cortés, 2009).

AUn no se halogrado unarepercusion rea delas TIC en el desarrollo de laformacion y
orientacién continuas que abarque experienciasy situaciones de educacién y orientacion for-
mal, informal y en el contexto profesional.

Conferencias Europeas sobre las TIC en Orientacion

La primera Conferencia Europea sobre las TIC en Orientacion se celebro en Bruselas en
1985. Fue seguida por otra en Cambridge en 1989 (con un enlace de teleconferencia para
EE.UU.), en Nuremberg en 1992, en Dublin en 1996 y en Gotemburg en 2001. Cada una ha
sido un evento autébnomo, pero con un elemento de continuidad para mejorar su calidad e
impacto.

En el transcurso de las citadas Conferencias €l centro de atencion se ha desplazado. Las
tres primeras se enfocaron en |os sistemas de orientaci n asistidos por ordenador. En la con-
ferencia de Dublin de 1996 el foco principal fue Internet, pero sobre todo los sitios web
nacionales o internacional es.

En Gotemburgo (2001), se puso €l énfasis en la era digital, puesto que las corrientes
analdgicas del ordenador, latelevision y el teléfono cada vez se integran més. Esto per-
mitié que una amplia gama de tecnol ogias fuesen consideradas de manera mas vertebrada.
También significo trasladar la atencién alas TIC, no s6lo como un recurso a utilizar por
los profesionales de la orientacion y usuarios, sino también como un medio a través del
cual el orientador, directamente, llevaba a cabo unainteraccién con los clientes, (sincré-
nicamente, por gemplo, a través del teléfono o de forma asincrénica, mediante el correo
electronico).

La 6?2 Conferencia (Riga, 2009) cambia su atencion paratener en cuentalatecnologiaWeb
2.0y su potencial paralacreacion de redes sociales.

Papel de la e-Formacidon europea: Conceptualizacion y caracteristicas
Lae-Formacion se caracteriza por utilizar las tecnol ogias multimedia e Internet para mejo-

rar su calidad. Ello permite acceder alos recursosy serviciosy posibilitalos intercambiosy
la colaboracién adistancia
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En larealidad presente, tan importante como la lecturay escritura, son la afabetizacion
digital y las bases de utilizacién de las TIC que conducen ala competenciadigital, al empleo
adecuado y critico de las tecnologias en la sociedad de la informacion, necesarias parala
comunicacion, € trabajo y la formacion.

La capacidad digital de las personas se basa en las competencias principalesdelas TIC y
en el uso del ordenador para obtener, generar, evaluar, intercambiar y archivar informacion,
comunicarsey participar através de Internet en redes de cooperacion (Pardo, 2009).

La Conferencia europea de Lisboa del afio 2000 identificd las TIC como un integrante
fundamental de la sociedad del conocimiento y como un recurso necesario para adaptar a ésta
los diferentes sistemas educativos y de formacion.

Como resultado de este proceso se adopto por la Unidon Europea en e 2001 la Iniciativa
y € Programa de le e-Formacion, con financiacion especificay apoyo solido de los sectores
interesados, 10 que genero actividades de creacion de redes extensas a través de proyectos
€Uropeos.

Junto a otros programas educativos como las acciones. Minerva, Sécrates, Leonardo da
Vinci, Grundtvig, Linguay Erasmus, la e-Formacion se situd en laagenda formativa europea
y desarroll6 un sistema cada vez mas profesionalizado basado en la organizacion del apren-
dizaje abierto y a distancia (AAD) que demostraron su capacidad de facilitacion,
perfeccionamiento y transformacién de la educaci6n a través de la e-Formacion.

En laeducacién europealas TIC, desde finales del afio 2000, se han convertido en unade
las cuatro lineas transversales del “ Programade Formacion alo largo de lavida de las perso-
nas’ y en una prioridad general en los cuatro programas verticales: Erasmus, Comenius,
Leonardo daVinci y Grundtvig. De estaforma se incorporé su utilizacion en educacion dando
un paso destacado para su integracion en las politicas de formacién continuada (Puniey otros,
2005).

Respecto a otros programas e iniciativas de la Union Europea, después del Consgjo de Lis-
boa, se puede mencionar el plan de Accion de e-Europa parala sociedad de lainformacion que
haidentificado la Estrategia de |a e-Formacion como uno de sus objetivos principales, junto a
delae-Administracion, lae-Sanidad y la generalizacién de la banda ancha.

L os sucesivos Programas Marco de Investigacion han financiado el uso de las TIC para
laformacién como parte del Programa de la Sociedad de la Informacion FP5 'y FP6 y sobre
lainvestigacion socioecondmica en educacion, mientras que €l de e-Contenido apoyd €l incre-
mento de la accesibilidad y la explotacion de los contenidos digitales.

El apoyo parael empleo delas TIC en educaci én, especialmente paralainnovacion con-
tinda mediante el 7° Programa Marco en el que éstas son el mayor sector de lainvestigacion
en el Programa de Cooperacion.

Modalidades y herramientas de las TIC en la formacién continua
L os sistemas formativos deben garantizar que |os sujetos sepan y realicen lo que les afecte

de un modo rapido ante las demandas cambiantes de una sociedad de caracter digital basada
en el conocimiento.
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Ademés laformacion continua, através delas TIC, posibilita unas ventajas destacadas en
€l fa&cil acceso alos recursos didéacticos, de apoyo alos itinerarios educativos de caracter per-
sonalizado y al desarrollo de recursos e instrumentos de innovacién pedagégica (Mutkay
otros, 2008). Un empleo adecuado de las TIC en formacion repercute considerablemente con
un impacto destacado en lamejora personal y social.

Entre las herramientas méas innovadoras en la utilizacion de las TIC en los procesos de
formacién permanente, ademas de las mas conocidas como €l teléfono, Internet y el correo
electronico, nos referiremos a otras como son lavideo-conferencia, chat, foro, las de software
social (Blog, Twitter, Facebook, Flicker, My Space y Second Life) y otras como la pizarra
interactiva, €l e-Portafolio y el sistema de gestion del contenido (SGC).

La videoconferencia

Conocida asimismo como teleconferencia de video es un conjunto de tecnologias inter-
activas de las telecomunicaciones que posibilitan formar y orientar en su caso a un grupo de
personas, en dos 0 mas lugares, mediante dos vias de video y audio simultaneamente trans-
mitidas.

Las tecnologias esenciales empleadas en el modelo de teleconferencia de video (TCV)
son lacomprension digital de audio y video en tiempo real.

La videoconferencia posee una gran utilidad en los procesos de formacion y orientacion
adistancia por gemplo en personas que residen en zonas rurales, alumnado que simultanea el
trabajo con el estudio, etc.

Chat

El chat on-line se puede relacionar con cualquier tipo de comunicacion mediante Internet,
pero su significacion directa hace mencion esencial a basado en la comunicacion escrita de
persona a persona o a chat basado en un texto de grupo también denominado formalmente
como conferencia sincronica. Se suele usar herramientas tales como mensgjes instanténeos,
chat basado en Internet, comunicadores, etc. La expresion de chat on-line proviene del tér-
mino chat que significa conversacién informal.

Unade sus mayores utilidades en formacion es lainmediatez de las respuestas ante €l plan-
teamiento de dudas.
Foros

El foro de Internet es una aplicacion web para larealizacion de debates y la publicacion
de contenidos generados por los usuarios.

Los foros de Internet también se denominan cominmente foros web, grupo de noticias
(newsgroup), tablones de anuncios, de debate, grupos de discusion (electronicos), foray foros.

Los términos foro y tablero pueden referirse atoda la comunidad o a un sub-foro especi-
fico sobre un tema diferente. Los mensagjes dentro de los sub-foros son mostrados a
continuacion ya sea de un modo cronolgico o como un circulo de debates.
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Posee una gran aplicacion en actividades formativas con grupos de personas que pueden
aportar ideas y reflexiones sobre diversas teméticas.

Software Social

Abarca una gama amplia de sistemas que permite a los usuarios interactuar y compartir
informacién. Dentro de este término se incluyen los siguientes:

a) Blog

Es un lugar donde se puede estar virtualmente con otras personas y se puede expresar
libremente las opiniones. Este recurso denominado asimismo Weblog puede interpre-
tarse como €l espacio Web en el que se recopila informacion sobre una temética
especifica, ordenada de un modo cronol dgico y actualizada continuamente por sus auto-
res. Posee un formato semejante a un diario donde se anotan distintos aspectos de una
cuestion con un estilo personal e informal. Los lectores que acceden a blog tienen la
oportunidad de expresar sus opiniones respecto de cada una de |as entradas existentes.

b) Twitter

Setratade unared y un servicio de micro-blog que posibilitadgjar un mensgje (maxima
140 caracteres) através de laweb, mensgjeria o sms. Puede ser leido por personas que
optaron por seguir las revisiones (el denominado twits); paraello se tiene que acudir a
la direccion de Internet: www.twitter.com y registrarse de un modo gratuito con €l
objeto de obtener e apoyo utilizado en e servicio. Posteriormente se pueden dejar men-
sgjes en la paginaweb principal mediante el teléfono mévil, por giemplo.

El twitter sirve para comunicar alos demas o que se esta haciendo en un momento
determinado, sobre todo cuando no se esta proximo al ordenador propio.

¢) Facebook

Esta tecnologia se define como de “utilidad social” y sirve para conectar a una per-
SoNna con sus amigos'y con sus col egas profesional es 0 comparieros de estudios.

Se emplea para mantener contactos con las amistades, desde los miembros de lared
social, através de un nimero ilimitado de fotos, enlaces compartidos, videos y noti-
cias sobre cuestiones escolares.

El facebook es una paginaweb que surgié en 2004 con lafinalidad de establecer vin-
culos entre estudiantes de educacién secundariay de universidad de diferentes paises.

En los ultimos afios se ha desarrollado una nueva plataforma abierta al gran publico
en la que es posible la construccién de la propia red con el empleo del correo elec-
tronico interno, mensajes privados y discusiones de grupo, uso del skype, etc. La
pagina web para mayor informacion es la siguiente: www.facebook.com.

d) Flicker

Es una pagina web multilingle generada en 2002 por €l grupo Yahoo que permite a
los usuarios registrados compartir fotos personales. Ha evolucionado y actualmente
es una de las mayores comuni dades virtual es debido a sus grupos tematicos y blogs.
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Se emplea asimismo para recoger la “digitografia’ de la propiaviday los lectores
pueden escribir sus comentarios y dejar mensajes para el autor. Cualquier persona
puede escribir en un tiempo real sus propiasideasy comentarios. Se pueden publicar
en el Flicker noticias, informacién y datos de cualquier tipo y también enlaces a pagi-
nas de interés.

L a seccion que posee enlaces a otros blogs se denomina blog roll.
€) My space

Se trata de una comunidad virtual que funciona como unared social. Surgi6 en 1998
y lanuevaversion se mejoro en el 2003. Ofrece a sus usuarios blogs, perfiles perso-
nales, grupos, fotos, misicay videos.

d) Second Life

Expresa un mundo virtual, un medio ambiente ofrecido en una linea tridimensional,
através de una simulacion electrénica. Sus contenidos son creados'y pertenecen asus
habitantes que se hallan representados por un avatar, una especie de entidad digital.

Para acceder a Second Life es preciso generar una cuenta propia desde la pagina web:
www.secondlife.com; desde donde se descarga el programa para su utilizacién. Den-
tro de este espacio virtual es posible crear, trabajar y transformarse en cua quier objeto
en un tiempo rea y en colaboracion con otros usuarios. Ademés es factible el inter-
cambio de productos y de objetos diversos merced a un dinero virtual denominado
Linder Dollar.

Otros sistemas de las TIC

a) Pizarra interactiva

Consiste en una pantalla conectada a un ordenador y a un proyector con contenidos
gue los usuarios manejan mediante un mando, €l dedo u otro dispositivo. La pizarra
interactiva (IB Ws) se emplea en una variedad de escenarios como son las aulas de
todos los niveles educativos, salas de reunionesy grupos de trabajo, espacios de for-
macion, estudios de radio, etc.

b) E-portafolio

El portafolio electrénico también denominado e-portafolio o portafolio digital esuna
agrupacion de pruebas el ectroni cas colocadas y organizadas por un usuario, general-
mente en la web (también conocido como webfolio). Estas pueden incluir un texto
introductorio y archivos electronicos de texto, imégenes, multimedia, entradas en €l
blog o hipervinculos.

L os e-portafolios son simultaneamente demostraciones de las competencias del usua-
rioy plataformas paralalibre expresiony, si son on-line, pueden mantenerse de una
manera dindmica através del tiempo.

Un e-portafolio puede ser percibido como una modalidad de registro de aprendizaje
gue ofrece evidencias reales del progreso en el mismo y ademés, igua que las con-
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vencionales, puede posibilitar lareflexion del alumnado sobre su propia formacion
lo que genera un mayor conocimiento de sus necesidades y estrategias.

¢) Sistema de gestion del contenido (SGC)

Es el software informético empleado para crear, editar 0 administrar un contenido
organizado congruentemente.

Los SGC se usan frecuentemente para archivar, controlar, adaptar y publicar docu-
mentacion especifica de caracter comercial como articulos de noticias, manuales
técnicos, guias de ventas, marketing y folletos.

El contenido gestionado puede incluir medios de comunicacién de imagenes, archi-
vos de audio y de video, documentos electronicos o contenidos web.

Evaluacion de la efectividad de las TIC y del e-Aprendizaje en la sociedad
europea del conocimiento

En los Ultimos afios ha existido un fuerte y sostenido desarrollo en lainstalacion y empleo
delas TIC en general, e Internet especialmente.

En Educacién Primaria, en las escuel as de toda Europa, se ha incrementado considera-
blemente el uso de ellas. Una encuesta de la Comisién Europea (Becta, 2007) que abarca al
profesorado y direccién escolar separadamente confirma que los objetivos de la Declara-
cion de Lisboa de 2000 se cumplieron, tanto en lo referente al equipamiento como a la
conexion.

El estudio muestra que el profesorado esté familiarizado ampliamente con los ordenado-
res en su uso, tanto fuera como dentro de su trabajo y los jovenes utilizan las TIC con
facilidad.

Asimismo un 86% de | os docentes considera que | os escolares estdn mas motivados y aten-
tos cuando se usan en € aulalos ordenadores e Internet; un 80% observa ventajas en €l empleo
delas TIC en las escuelas, particularmente en los gjercicios y en las préacticas. S6lo un 20%
de los educadores encuestados cree que €l empleo de los ordenadores en el aula no aporta
beneficios importantes para el alumnado en su aprendizaje.

No obstante es mas dificil de evaluar el impacto de las herramientasy el contenido del e-
aprendizaje, si bien un estudio importante como es el Pisa sin embargo muestra que en los
paises de la OCDE la utilizacion de las TIC correlaciona positivamente con €l rendimiento
escolar del alumnado en Matematicas.

Ademas Becta (2007) informa que las escuelas con mayores niveles de madurez consi-
guen un incremento mas rapido en los resultados académicos que aquéllos mas bajos y
también que el alumnado, profesorado y padres creen que las TIC poseen un impacto posi-
tivo en el aprendizaje escolar.

Unarevision de los estudios efectuados por la Comision Europea sobre el impacto de las
TIC en las escuelas (European Commision; DG I1SM, 2006) confirma los beneficios positi-
vos de caracter amplio del uso de ellas para los métodos del aprendizaje tales como €l
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procesamiento cognitivo, el aprendizaje autdbnomo, €l pensamiento critico y €l trabajo en
equipo y que mejoran € enfoque del mismo centrado en el alumnado.

En la Educacion Superior €l empleo de las TIC estéd mas extendido pues practicamente
todas las Universidades en Europa poseen sitios web y nueve de cada diez tienen Internet.
Esto se hareflgjado en el desarrollo continuo de la satisfaccion entre [os estudiantes.

En el 2004, tres de cada cuatro universidades de la Unidn Europea experimentaron eleva-
das tasas de incremento en el uso delas TIC en la docencia universitaria (OECD, 2006).

En el 2005 los médulosindividualizadosy en algunos casos latotalidad de los programas
fueron ofertados on-line con una modificacion hacia una mayor colaboracion basada en pro-
yectos centrados en los métodos de aprendizaje. Esta situacion hatransformado €l rol de los
estudiantes y del profesor, ya que ofrece mayor nivel de autonomia (Becta, 2007).

LaUniversidad Abierta del Reino Unido sefialaba en 2006 que las TIC mejoran la meto-
dologia de ensefianza, |os procesos de motivacion y la evaluacion.

Las TIC representan el fomento de la creciente internacionalizacién de la Educaci én Supe-
rior; la creacion de redes permite compartir serviciosy cursos de aprendizaje e indican el
camino hacialamovilidad virtual.

Red Politica Europea de Orientacion Permanente (RPEOP)

Las raices de esta entidad se remontan alahistéricareunion del Consegjo Europeo de Lis-
boa en marzo de 2000, que declaré la aspiracién de que la Unién Europeallegaraaconvertirse
en «la sociedad basada en el conocimiento mas competitivo y dindmico en el mundo» en el
afo 2010. El compromiso con el aprendizaje permanente se reconoce como una de las vias
principales para alcanzar este objetivo. La Comunicacion posterior de la Comision sobre el
Aprendizaje alo largo de la vida (Commision European, 2001) destaco €l papel clave del
acceso permanente ala orientacidn en este sentido.

La Comunicacion incluye una recomendacion por la que se establecia el Foro Europeo de
Orientacion. En el evento, esto fue aplazado, y en su lugar, la Comision cred un Grupo de
Expertos sobre |a Orientacion Permanente. Este grupo actud desde 2002 hasta 2007, y pro-
porciono aportaciones en € desarrollo de herramientas comunes de referenciaen relacion alos
objetivos y principios en la prestacion de orientacion permanente y de criterios para eval uar
lacalidad y caracteristicas fundamentales de un sistema de orientacion alo largo de toda la
vida (OECD/CE, 2004).

La RPEOP recibié un reconocimiento formal de la nueva Resolucion del Consejo de
Ministros de Educacion aprobada bajo la Presidencia Francesa en 2008. Este hecho consti-
tuyd laagendapara el programade laactua Red de duracion de dos afios, que incluye cuatro
Paguetes de Trabajo (WP) principales (Akkdk, 2009 a, b y Sultana, 2009).

En resumen, el WP1 (habilidades de gestion de la carrera) considera los resultados que
el ciudadano solicita; el WP2 (acceso), el WP3 (mecanismos de cooperacion y coordina
cion) abordael proceso politico y el WP4 (calidad) en una primera fase examinala politica
intersectorial y en una segunda (medidas de impacto) se dirige a los resultados politicos
esperados.
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Atencion prestada por la RPEOP a las TIC

El proyecto Hahilidades de las TIC desarrollado desde 2002 a 2009 aborda una cuestion
politica clave, laformacion de los profesionales de la orientacion que transformen sus servi-
cios para aprovechar €l potencia delasTIC. El primer proyecto abordd una metodol ogia para
el andlisis de las competencias TIC relacionadas con la orientacion requerida por |os profe-
sionales (Cogoi, 2005). Este continué con un segundo que ha desarrollado un itinerario
formativo basado en una modificacién de esta metodologia. Ambos proyectos han sido lide-
rados por Aster en Italiay los socios del proyecto fueron de Italia, Rumania, Espafiay Reino
Unido. Las sinergias se han establecido con otros cuatro proyectos Europeos rel acionados con
laformacion y acreditacion de los profesionales de la orientacion, incluyendo el proyecto
eGOS.

Conclusiones

Las TIC son un fendmeno generalizado en la conformacion de los diversos escenarios de
nuestra sociedad, economiay cultura.

Desde el afio 2000 la Unién Europea ha intensificado sus tareas para mejorar €l aprendi-
zajey € desarrollo de competencias digitales através de la educacion y esto ha continuado en
virtud delaAgenda Renovadade Lisboay de la Comunicacion sobre lanuevaAgenda Social
para Europa, aprobada en e mes de Julio de 2008. Esta enfatizo el rol de las TIC como una
estrategia clave para generar mas oportunidades sociales, econdmicasy culturales alos ciu-
dadanos europeosy también paramejorar su acceso alos servicios de calidad de la educacion.

Actualmente las innovaciones pedagdgicas, tecnol6gicas y organizativas demandan un
renovado esfuerzo y un enfoque ampliado sobre e rol de las TIC en laformacion y orienta-
cion. Este nuevo planteamiento debe abordar integradamente el impacto del cambio
tecnolégico y lainnovacién en la sociedad y educacion en los proximos afios.

LasTIC, desde la perspectiva pedagdgica, pueden facilitar €l aprendizaje en lapréctica, €l
de lainvestigacion, las estrategias de resolucion de problemas, la creatividad, la compleja
toma de decisiones y otras competencias para lainnovacion (Becta, 2008). Asimismo ellas
pueden ampliar €l @ambito de la formacién y orientacion y ser un instrumento idoneo en la
prestacion de nuevos servicios educativos en todas | as etapas de lavida

Por otra parte, el cambio hacia modos de aprendizaje informales y no formales muestran
claramente que €l de tipo interactivo, la creacién de contenidos, el personalizado y auto-diri-
gido, juegan un rol creciente en los nuevos modos de formacion de las personas.

El papel de lastecnologias en lamejora de lacomunicacion y colaboracion basadas en la
comunidad posee una clararelevanciapara el aprendizajey orientacion permanentes ademas
de apoyar el desarrollo continuo de las competencias personales (Pardo, 2009).

Latransformacion del rol de las empresasy de los servicios publicos através delas TIC
y su difusién social mediante impulsos como la perspectiva de laWeb 2.0. no sdlo es perti-
nente en la educacion, sino también sirve de base para el fomento de la creatividad e
innovacion en un marco europeo de mas efectividad y cohesion social.
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El potencia delas TIC paraactuar como un agente de transformacion, es elevado. Samp-
son (2009) ha sugerido recientemente que en los dos aspectos de |a prestacion de servicios de
orientacion alos que la RPEOP hace referencia - acceso y calidad- puedaexistir aveces, una
ciertatension entre ellos. Se haargumentado que €l acceso alamismaes una cuestion dejus-
ticiasocial, y que los profesionales de las carreras necesitan para remodelar sus practicasy
sus conceptos de calidad en funcion de las necesidades no sblo de los clientes que vienen
directamente, sino de todos | os ciudadanos que necesitan ayuda en relacion alas opciones de
la carrera, hacia cualquier direccién en sus vidas. Si el concepto de la orientacion alo largo
detodalavidase vaaconvertir en una practica efectiva através de las politicas publicas, las
TIC tienen un papel fundamental que desempefiar.

Laeducacion y orientacion en general en sus diversos ciclos, niveles y modalidades esta
obteniendo destacados resultados en €l empleo delas TIC pero todaviatienen que enfrentarse,
entre otros, alosretos del desarrollo profesional de caracter permanente de los agentesy des-
tinatarios de las acciones formativas y orientadoras.
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