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RESUMEN

El articulo presenta una reflexion sobre el papel del “Diagndstico en Educacion” en las transiciones.
Las premisas clasicas del diagndstico tradicional se desmoronan con la incorporacion de nuevas con-
sideraciones relacionadas con el cardcter procesual, la impredecibilidad del futuro y cambios sociales
y con las nuevas tendencias metodoldgicas del diagndstico. Desde una perspectiva sistémica, se su-
giere un diagnostico centrado en dos areas prioritarias: a) la exploracion de las causas que impiden el
desarrollo de los individuos y el proceso de transformacion de sus habilidades y, b) el compromiso
paralelo con una transformacion educativa y social. Asimismo, el articulo repasa el sentido de algunos
conceptos relacionados con el diagnostico: habilidades, empowerment, crisis, experimentacion, perso-
nalidad, etc.
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ABSTRACT

The article presents a reflection on the role of Educational Diagnosis in transitions. The classic pre-
mises of traditional diagnosis crumble with the incorporation of new considerations related with the
procesual character, future’s unpredictability and social changes, and with the new methodological
tendencies of diagnosis. From a systemic perspective, it is suggested a diagnosis centered in two high-
priority areas: a) the exploration of causes that hinder individuals’ development and the process of
transformation of their abilities and, b) the parallel commitment with an educational and social trans-
formation. Likewise, the article reviews the sense of some concepts related with the diagnosis: abili-
ties, empowerment, crisis, experimentation, personality, etc.
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Introduccion

El ser humano a lo largo de su ciclo vital va recorriendo diferentes espacios a los que se
debe adaptar, va transitando por unos itinerarios de diverso tipo y recorriendo etapas cada
vez mas complejas, no exentas de crisis, y percibidas en multiples ocasiones como procesos
discontinuos. Ldogicamente, el diagndstico y la orientacion deberian conocer minimamente
el proceso de desarrollo en cada una de las etapas con el fin de poder orientar, al menos, en
los momentos decisivos por los que transitan las personas. Sin embargo, este comentario,
que resulta tan evidente, podria estar cargado de multiples prejuicios si se contempla desde
concepciones clasicas de la orientacion y del diagndstico. Es el motivo principal de este
articulo: analizar el papel del diagnostico desde una perspectiva actual en el marco de las
transiciones.

La literatura cientifica ha abordado en diversas ocasiones el tema de las transiciones,
aunque de diferente forma en funcion del propio concepto de las mismas o de los enfoques
tedricos y epistemoldgicos de cada cual. En primer lugar, realizaré algunas breves anota-
ciones generales acerca de este tema en el que subrayaré mi punto de vista conceptual vy,
seguidamente, efectuaré otras consideraciones acerca del papel del diagndstico ante las
transiciones.

Habilidades y proyeccion temporal

El tema de las transiciones va emparejado con la propia existencia humana asi como con
el progreso de la ciencia y de la sociedad. Sigue impregnando el pensamiento humano por
su relacion con el desconocido futuro, por su interpretacion sobre el constante devenir y, en
cierto modo, constituye una de las materias pendientes del diagnostico y de la orientacion.
Precisamente, Robert W. Lent (2001: 222) sefiala que uno de los 12 objetivos de la psico-
logia vocacional para la nueva década es “Incrementar nuestro conocimiento acerca de las
diferentes tranmsiciones laborales (p.e.: escuela-trabajo, trabajo-trabajo, desempleo-traba-
Jjo, trabajo-jubilacion) y trasladar ese conocimiento al campo psicoeducativo y a otras in-
tervenciones”.

El enfoque teodrico en el estudio de las transiciones ha sido variado y depende, entre
otras cuestiones, de la condicion profesional del analista, que en nuestro ambito educativo
enfatiza las variables relacionadas con el desarrollo del ser humano y con la educacion. En
este sentido, el ser humano va progresando inteligentemente y, a la par, va construyendo
una sociedad cada vez mas desarrollada y compleja, a la que las nuevas generaciones tienen
que ir adaptandose, eliminando lo que estorba para el progreso y construyendo nuevos esce-
narios mas desarrollados. Son procesos ciclicos, esquemas de aprendizaje, individual y co-
lectivo, que tienen que ser experimentados, manipulados, automatizados y superados, con el
fin de construir y alcanzar nuevas estructuras que mejoren la sociedad que nos hemos en-
contrado al nacer. Es decir, es el hombre —como entidad individual y social— quien siempre
esta presente como brazo impulsor de todas las transiciones y transformaciones hacia esta-
dos mas evolucionados y, por lo general, los avances y cambios en los mas diversos campos
del conocimiento y de la sociedad siempre vienen del que ha llegado antes a niveles supe-
riores de desarrollo y de inteligencia.
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En cualquier caso, existe una parcelacion del conocimiento y una variedad de profesio-
nales que analizan las diferentes transiciones; sin embargo, no podemos olvidar la interac-
cion que se produce entre todas ellas. La siguiente tabla muestra diferentes formas de con-
templar las transiciones, todas ellas interconectadas, aunque a nosotros nos corresponde in-
tervenir preferentemente empezando por las primeras: evolutivas, académicas,
profesionales, etc.

TRANSICIONES PATRONES DE CAMBIO EN:

Evolutivas Sucesivas etapas del desarrollo a lo largo de todo el Ciclo Vital

Académicas A lo largo de la escolaridad, itinerarios formativos...

Escuela-trabajo Insercion laboral

Profesionales Dentro de una profesion y/o interprofesionales, desarrollo de la carrera....

Circunstanciales Aleatorio/vitales, desempleo, conyugales, fallecimiento allegados,
maternidad...

Socio-histéricas Generacionales, multiculturales, epidemias, guerras, migraciones,
pobreza...

Econdmicas Globalizacion, economias informales, basadas en el conocimiento,
mercados,...

Artisticas Movimientos artisticos y culturales

Politicas...

El diagnostico y la orientacion tienen siempre una tarea que es promover acciones edu-
cativas estratégicas para la ayuda a los individuos que transitan por esta sociedad y a lo
largo de su vida. Estas pueden ser individuales o grupales: acciones sobre el curriculum,
programas especificos de transicion, asesoramiento individual y grupal, partenariado-coor-
dinacion, acciones politicas, etc. Sin embargo, las transiciones, una cuestion tan histérica
como la vida misma, en muchas ocasiones han sido tratadas por la psicopedagogia desde
puntos de vista, en mi opinion, no del todo educativos o centrados en el desarrollo de los
individuos.

Los cambios y pluralidad de la sociedad actual ha hecho que se hable de interpretacio-
nes holisticas de la realidad, de utilizacion de pluralidad de métodos, de perspectivas sisté-
micas, etc. El diagndstico y la orientacion se han lanzado a una interpretacion global de los
nuevos escenarios cambiantes en los cuales se produce una interaccion emergente entre el
contexto y el individuo, ambos indiscutiblemente en desarrollo. E! desafio del diagnostico
es la explicacion de la fenomenologia explorada, individuo-contexto, desde una perspectiva
sistémica, en constante evolucion y progreso. Son cuestiones en cierto modo clasicas que
recuerdan a filésofos como Heraclito (mévto pel) “No puede uno bafiarse dos veces en el
mismo rio”. La &pyM es el devenir. El cambio es constante. La realidad sistémica del mun-
do, holistica, estd presidida por el azar y estd abierta a acontecimientos creativos interac-
tuantes. También se puede rememorar la dialéctica de Hegel, con su teoria de los contrarios
y del fluir de las cosas, el eterno devenir no corre amorfo..., la dindmica evolutiva transfor-
ma el concepto en cuanto a contenido y a significado..., es un avance incesante hacia lo
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nuevo..., el avance dialéctico esta inmerso en la naturaleza como una parte de un proceso
universal, etc.

Algunas concepciones psicologicas o educativas actuales no han profundizado mucho
mas de lo que se entreve en estas notas. El diagnostico se nutre, cada vez mas, de una va-
riedad metodoldgica, telematica, incluso estadistica, mucho mas compleja y elaborada
que en otras épocas. A veces, perdido y dependiente de los avances tecnologicos actuales,
sin una vision clara de la realidad educativa, de los aprendizajes, del cambio cualitativo,
del desarrollo, etc. sin indagar en los procesos sistémicos de cambio y en los propios
aprendizajes. Una cosa es utilizar una pluralidad metodoldgica para ver los problemas
desde multiples opticas y, otra, optar por una explicacion integrada, que incluya una in-
terpretacion unitaria e interactuante de la realidad; cuestion que muchos investigadores
todavia no han llegado a entender. La interpretacion unitaria se define psicoldgicamente
dentro de en un proceso temporal dando sentido a los procesos de transformacion de las
habilidades.

Se ha demostrado (Secadas, 2000) que el factor temporal ejerce una influencia decisi-
va en la evolucion de la inteligencia, en el desarrollo de los patrones cronologicos, histo-
ricos, culturales, etc. y en el proceso de desarrollo de cualquier habilidad. Del mismo
modo, el factor espacial supone el inicio de un proceso de creacion inteligente y, por
ende, de cualquier estructura de habilidades. Sin embargo, dificilmente las estructuras de
analisis se estancan en lo espacial, son sobre todo temporales y éste es el mayor reto del
Diagnostico y, probablemente, de la mente humana: la necesidad de atrapar en un mo-
mento psicologico los procesos efimeros, trabados en estructuras abarcables como algo
unitario.

La dificil tarea del diagnoéstico es, pues, interpretar grupos de habilidades que tengan
sentido, como estructura dindmica, en un periodo de duracion determinado y que, de alguna
forma, sea posible percibirlas unitariamente.

En otras palabras, el andlisis y diagndstico de cualquier habilidad que no cuente con el
factor temporal o con el desarrollo, carece de sentido psicologico y educativo. El tiempo es
el organizador del desarrollo, de la conducta, la personalidad, la inteligencia y, en definiti-
va, de la propia existencia. Las habilidades a su vez, en su proyeccion temporal, dan sentido
unitario a la conducta humana. Esta es la virtualidad de los nuevos enfoques metodologi-
cos: poder entrar en el diagnostico de procesos en construccion, dar sentido a la conducta y
fomentar el crecimiento continuado del individuo o del grupo. No hay que olvidar que en
este ultimo se ponen en juego grupos de habilidades compartidas por sus elementos y que,
en definitiva, son las que definen sistémicamente al grupo, a las organizaciones y a la insti-
tucion educativa.

Segun esto, el diagndstico esta siempre lidiando con transiciones y cambios, cuya esen-
cia y sentido educativo hay que vislumbrar. Como decia antes, el matiz no es nada nuevo;
sin embargo, previamente a cualquier tipo de analisis, se exige un posicionamiento claro so-
bre la dptica desde la que se prefiere actuar, que en el caso del diagnostico educativo y de la
orientacion deberia ser el desarrollo del sujeto, eso si, contemplado desde la pluralidad me-
todolégica que se quiera. Pero, insisto, una interpretacion global y sistémica no tiene por
qué obscurecer el analisis del proceso creativo que nos traslada de un nivel a otro del desa-
rrollo inteligente.
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Clarificando las perspectivas de analisis en las transiciones

En Orientacion Profesional se ha definido la transiciéon como un problema de socializa-
cion que discurre en paralelo a la continuidad de los cambios sociales y economicos cifra-
dos en algunos aspectos, como son: el desempleo, los cambios de actitudes ante la educa-
cion y el trabajo, los cambios en las instituciones laborales, la globalizacion, el cambio en
la economia, la estructura de trabajo, la variabilidad en el empleo, etc. El término de transi-
cion se adscribe a términos relacionados con crisis, transformacidon o cambio y, en definiti-
va, al

“abandono de un conjunto de asunciones previas y la adopcion de otro conjunto nuevo que le
permita afrontar un espacio vital alterado” (Rodriguez Moreno, 1998: 145 y ss.).

Esto es, un cambio en el contexto interno y otro en el externo.

En principio, hablar de transiciones implica asumir la existencia de fases, etapas, esta-
dios o, sencillamente, de contextos de alguna forma diferenciados y cambiantes. Todo de-
pende del marco de referencia desde donde se sitte el andlisis, en el sujefo o fuera del mis-
mo. Lo cual indirectamente supone hablar inicialmente desde un punto de vista psicolégico
y evolutivo o desde una perspectiva socioldgica, sin dejar de lado la perspectiva educativa.

Echeverria (1997) apunta dos grandes enfoques en el estudio de las transiciones,

“aparentemente irreconciliables: a) Psicoevolutivos: Enfatizan el proceso de construccion de
la estructura individual de la personalidad y b) Sociologicos: Remarcan el proceso de incor-
poracion a la sociedad.” (op. cit., p. 88).

Declara que su opcidon aboga por una relacion funcional en la que se conjuga un proceso de
busqueda de la identidad personal y una insercion socio-profesional (integracion), en una
relacion dialéctica entre los procesos de: incorporacion a la sociedad y de construccion de
una estructura individual de la personalidad (op. cit., p. 89). El planteamiento es integrador,
ya que como afirma mas adelante,

“de poco sirven enfoques psicologicistas, que encorsetados en una funcion reflexiva sobre los
determinantes personales acaban por responsabilizar casi exclusivamente al orientado del lo-
gro de los objetivos de cambio y desarrollo”.

Del mismo modo, afirma que tampoco sirven los

“enfoques sociologicistas, que solo centren su drea de actuacion en el cambio de los condi-
cionamientos situacionales, a la espera de que éstos por si solos generen la autorrealizacion
de las personas” (op. cit., p. 101).

Se nos plantea, pues, un debate inicial que enfrenta la perspectiva psicoldgica-evolutiva
y la socioldgica. El citado autor aboga por una situacion dialéctica integradora. En nuestra
opinidn es un debate de suma trascendencia por sus implicaciones en la investigacion y en
la practica profesional. En cualquier caso, tampoco se puede en este corto espacio abordar
algunos conceptos que van apareciendo en cada una de estas citas, por ejemplo, el relacio-
nado con el significado de la construccion de una estructura de identidad personal con todos
sus posibles matices. Sin embargo, continuaré presentando otras opiniones sobre las pers-
pectivas de analisis en las transiciones.
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Gimeno Sacristan (1997, citado por Corominas e Isus (1998: 160-161) diferencia entre
transiciones sincronicas, diacronicas y microtransiciones y las define en general de la si-
guiente manera

“La transicion es el momento y la experiencia de vivir la discontinuidad dentro de la natural
multiplicidad, diversidad y polivalencia del mundo social y cultural en que nos toca vivir en
cierto momento”... “A veces la frontera y la discontinuidad que provoca el hecho de que haya
transiciones son la consecuencia que el propio sistema escolar sea resultado de una agrega-
cion de diversos tipos de educacion...” (ibidem).

Segun esta cita, se trata de un cambio producido en el contexto exterior (mundo social,
cultural y sistema educativo) que el sujeto experimenta como una discontinuidad; es decir,
en el exterior hay una discontinuidad y el sujeto la percibe.

En un sentido semejante, Schlossberg (1984, 1991) destaca por un lado el cambio pro-
ducido en el exterior y, por otro, la percepcion de la persona del cambio que se esta produ-
ciendo fuera.

En ambos autores existe una coincidencia en que el cambio se produce en el mundo ex-
terno y, en consecuencia, el sujeto reacciona transformando la comprension de si mismo y
del entorno. La transformacion se produce fuera y, paralelamente, en la percepcion del suje-
to. En cierto modo, el cambio externo va por delante y le sigue la reaccion del individuo
que intenta acoplar su modo de pensar y su percepcion a esos hechos y situaciones disconti-
nuas. Es el entorno quien cambia y el individuo tiene que reaccionar al mismo. En cual-
quier caso, en mi opinion, no se da un énfasis suficiente a la posibilidad de una interaccion
sistémica que posibilite también la transformacion de lo externo y no soélo de la vivencia
y/o comprension de si mismo y del entorno.

Corominas e Isus (op. cit. p. 156 y 157) afiaden que “las adaptaciones del individuo a
las transiciones de la vida dependen bdsicamente de tres condiciones:

a) Percepcion de la transicion (segun el esquema propuesto: normal o anormal, tem-
poral o permanente, etc.),

b) Caracteristicas del entorno previo y posterior a la transicion, y
¢) Caracteristicas del individuo (rol de género, competencias psicosociales, etc.)”.

En este punto aparecen nuevos matices, se insiste en que se trata de una adaptacion
del individuo, aunque se afade algo mas, que hay unas caracteristicas previas del entorno
y otras posteriores a la transicion 'y que hay también unas caracteristicas y competencias
del sujeto. Entendemos que se amplia el punto de vista de las citas anteriores en el sentido
de que se supone que el entorno no es estdtico o determinante, lo cual en cierto modo
abre las esperanzas de no dejar al hombre como esclavo circunstancial de lo externo.
Pero, en mi opinion, lo mas importante es que, si se incluye esta perspectiva sistémica in-
teractuante, se posibilita a la investigacion y al diagndstico para que, desde su condicion
auténoma y libre, pueda investigar no sdlo las mejores estrategias adaptativas o el propio
proceso interactivo que conjuga las competencias personales y el sistema educativo o la-
boral, sino también para evaluar si el sistema educativo en general es el mejor para el de-
sarrollo integral (social, psicoldgico, etc.) de los sujetos o, por el contrario, debe cambiar-
se. El punto de vista de la investigacion en las transiciones lo situamos sobre todo desde
la perspectiva de la potenciacion y fortalecimiento del propio sujeto y, por derivacion, de
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su entorno. Es un compromiso que empieza por el sujeto y sigue por la activacion de una
intervencion social.

En definitiva, una perspectiva diagndstica y educativa en el tema de las fransiciones tie-
ne dos objetivos claros:

a) la adaptacion e integracion de los sujetos a las mismas y

b) la investigacion acerca de si éstas son las mds adecuadas para el enriquecimiento y
desarrollo de los individuos.

En este sentido, si la siguiente cita se entiende de este modo, la subscribimos totalmente:

“En la linea del empowerment.... la orientacion no puede limitarse a una serie de técni-
cas sino que exige la implicacion en la defensa de los derechos de los orientados y la partici-
pacion en el proceso de mejora y transformacion social” (Corominas e Isus, 1998, p. 182).

Asi, volviendo al tema inicial, la perspectiva sociologicista se centra, en principio, en
los cambios sociales, culturales y condicionamientos situacionales; sin embargo, no cree-
mos que se preocupe por la incorporacion del individuo a la sociedad. Ese interés es educa-
tivo asi como la autorrealizacion de las personas. Lo que ocurre es que si se antepone erro-
neamente el cambio externo y se reduce la accion individual a una mera reaccion adaptativa
ante los acontecimientos, opino que no estamos hablando ni de perspectiva psicologica ni
educativa. La perspectiva educativa estaria tras la basqueda de una integracion y realiza-
cion del individuo en la sociedad y también de una transformacion activa del entorno, si
éste no es el mas apropiado.

Por otra parte, la perspectiva psicologicista se ha definido como aquella que enfatiza la
construccion de la estructura personal, como principal determinante del cambio y del desa-
rrollo. Efectivamente, no podemos hablar de determinantes, pero si de procesos interacti-
vos de construccion y cambio. Nuestra matizacion insiste en que, desde una perspectiva
auténticamente psicopedagodgica, no es suficiente con localizar el cambio fuera y concebir
al individuo como un ente que debe reaccionar adaptandose a los mismos, sino que la
esencia del hombre es progresar, avanzar, desarrollarse y construir una transformacion no
solo externa sino también en las propias personas y en su conducta inteligente. No es cues-
tidn sélo de percepcion de la realidad externa sino de transformacion de sus competencias
y habilidades. Este es el reto del Diagnostico en Educacion, resaltar la importancia de las
competencias y habilidades de los sujetos en la toma de decisiones, no dejar los procesos
de aprendizaje y de construccion del conocimiento para los aprendizajes escolares basicos,
como la lectura o escritura, y suponer que el resto de aprendizajes en la vida se rigen por
otros cauces en los que no intervienen las habilidades previas, las competencias o ciertos
planteamientos constructivistas. El diagndstico no se reduce al analisis de los intereses, de
las transiciones o a la recopilacion de una abundante informacion acerca de los cambios y
opciones en el proyecto vital. Hay algo mas relacionado con el propio proceso de aprendi-
zaje, con la formacion recibida, con el desarrollo de competencias, con el ensayo y error,
con la experimentacion e incursion en experiencias de exploracion profesional, con la in-
vestigacion acerca de estos procesos de aprendizaje y de esta interaccion del individuo con
el entorno.

Recientemente, Donoso (2001), al hablar de las controversias para el avance en el
diagndstico en orientacion profesional, se hacia la misma pregunta ¢por qué no intentar la
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aplicacion de los planteamientos de la psicologia vigostkiana de la zona de desarrollo proxi-
mo a la planificacion y gestion de la carrera?

Esquematizando los amplios puntos de vista tenemos, por una parte, los enfoques cen-
trados en la influencia de variables externas, entre los que destacan la perspectiva socioe-
condémica y la socioldgica, y, por otra, los centrados en el individuo y en su formacion con
las perspectivas psicoldgica y educativa.

Asi, desde el punto de vista externo, la perspectiva socioeconomica se ha interesado por
la evolucion del mercado de trabajo y sus efectos sobre la educacion, la rentabilidad perso-
nal y social de la educacidn, la conectividad educacion-empleo, etc. Su objetivo estd mas
focalizado en la planificacion, la acreditacion, la evaluacion de logros institucionales, etc.
que en el diagndstico aplicado. De forma semejante, la perspectiva sociologica se ha intere-
sado en la clarificacion del papel e influencia de ciertas variables como el género, clase so-
cial, el contexto socio-cultural, los perfiles generacionales o profesionales, fundamental-
mente, con el fin de describir y comprender la l6gica interna de las transiciones en funcion
de tales variables.

Desde el punto de vista del sujeto, la perspectiva psicolégica ha ido manejando varia-
bles relacionadas con la autoestima, el locus de control, aspectos emocionales, estrategias
de afrontamiento, expectativas, intereses, autoconcepto, etc.; variables todas ellas importan-
tes para el diagnéstico y la orientacion, si existiera un determinismo evidente de las mismas
que mediatizara en las transiciones. Finalmente, otras perspectivas educativas han estado
interesadas en la planificacion de los procesos de transicion, en la valoracion de necesida-
des, competencias, significados y creencias, en el establecimiento de programas de inter-
vencion, la gestion del proyecto profesional-vital, etc.

La aportaciéon diagndstica contempla los dos puntos de vista anteriores pero, desde su
exploracion y descripcion proactiva, incide algo mas en las variables que deben modificarse
para fomentar el desarrollo personal de los sujetos, que normalmente se encuentran en el
analisis profundo del propio proceso de transformacion de habilidades y en el analisis acer-
ca de si las condiciones externas son las mas adecuadas para ese fortalecimiento personal o,
por el contrario, se hace necesario una intervenciéon paralela encaminada a provocar un
cambio y transformacidn contextual que facilite el desarrollo de los individuos.

Cambios en el Diagnostico acordes con nuevas
ideas sobre transiciones

Una concepcion clasica del diagnostico se enfrenta profundamente con el concepto de
transicion. Tradicionalmente, se ha utilizado el diagnostico para determinar el punto de
partida de las habilidades, intereses, aptitudes, personalidad, conductas exploratorias, etc.
de los individuos. Junto a ello, y supuestamente conocido el futuro que les depara, se trata
de acoplar los dos sistemas sujeto-contexto de la mejor manera; es decir, de buscar la me-
jor adscripcion en funcion de las destrezas y competencias exploradas en los sujetos. Esta
concepcion clasica del diagndstico no es muy lejana. De hecho, en la actualidad se han ido
perfeccionando y actualizando los instrumentos diagndsticos asi como su complejidad,
condiciones y tipo de administracion, etc.; pero sin embargo, en muchos de los casos, se
espera del diagnostico lo mismo que en otras épocas, un ajuste entre las caracteristicas del
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individuo y las del predecible entorno, cuestion que choca con dos elementos imperantes
en este momento y opuestos a tales premisas: el cardcter procesual del diagnostico (apar-
tado 3.1) y la impredecibilidad del futuro (apartado 3.2); por no citar también, la descone-
xion de estas estrategias clasicas con las nuevas tendencias metodologicas del diagndstico
(apartado 3.3).

Una apuesta decidida por el proceso

El diagndstico hace tiempo que ha abandonado la estrategia de hacer descripciones de
constructos estaticos derivados de ciertos enfoques psicométricos. Inevitablemente, la histo-
ria de los métodos de evaluacion y de diagndstico ha estado unida a los grandes movimien-
tos tedricos psicoldgicos y pedagdgicos. El diagndstico prescriptivo tuvo su contexto en la
medicion de la inteligencia y en los tests de aptitudes, la teoria de rasgos y factores, el pro-
pio uso de los tests en diagndstico con la constante utilizacion de pruebas de seleccidn, tests
estandarizados para la evaluacion de destrezas, intereses, etc. Esta aproximacion diagnosti-
ca, basada en la descripcion psicométrica del sujeto y en sus potencialidades afortunada-
mente parece que ha tocado fondo.

Actualmente, y a pesar de las limitaciones de los tests clasicos como instrumentos de
medida en el proceso diagnostico, existe un campo importante en la medicion y evaluacion
educativa centrado en la elaboracion de pruebas estandarizadas referidas a dominios, tests
adaptativos informatizados, etc. Son procedimientos ttiles para informar sobre las ejecucio-
nes de los estudiantes, representan muestras perfectamente elaboradas de sus dominios; sin
embargo, desde nuestro punto de vista, dan muy poca informacion relevante para la toma
de decisiones en diagndstico. En realidad, ocurre como con los tests psicométricos anterio-
res, no son pruebas diagnosticas: aquellos los denominabamos en otro lugar descripciones
psicoldgicas de los sujetos, éstos ultimos son sélo descripciones evaluativas sobre el estado
alcanzado en materia de dominios y destrezas. Ambas aproximaciones adolecen del clasico
sentido procesual del diagnostico. Realizar una descripcion de una “estructura mental” no
significa haber llegado al proceso, habida cuenta también del cardcter cambiante y progre-
sivo de las estructuras cognitivas a lo largo del desarrollo. Los resultados de los tests son
una muestra mas de una conducta o parcela determinada en un momento determinado de un
proceso. El diagnoéstico es algo mas amplio y el concepto de pruebas diagndsticas también.
Los nuevos “Standards for Educational and Psychological Testing” (AERA, APA y
NCME, 1999), incluyen en su consideracion no solo los tests para la evaluacion psicologica
en sentido clasico, sino también otras técnicas y estrategias de exploracion: el performance
assessment, el portfolio, etc. que informan mas acerca del proceso y de las estrategias que
se van utilizando paulatinamente. Estas técnicas se acercan mas al conocimiento de las ha-
bilidades que dispone el sujeto para ir escalando los diferentes niveles de dificultad para la
realizacion de una tarea, cuestion que simula mas un proceso de ejecucion y, a la postre,
una transicion entre diferentes niveles de habilidad.

Por otra parte, existe asimismo otras investigaciones basicas que han puesto en tela de
juicio el sustrato tedrico en el que se mantenia el diagnostico basado en descripciones de
constructos aptitudinales mas o menos estéticos, y a otros temas sobre la estabilidad, modi-
ficabilidad y heredabilidad de las aptitudes, todos ellos tratados en otro lugar (Alfaro,
2001a). Lo importante ahora es resaltar que el diagnostico no puede quedarse en la bisque-
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da de un acoplamiento entre dos supuestos constructos estaticos —el individuo y el contex-
to—, cuando en realidad se trata de dos elementos cambiantes, dinamicos y en constante
transformacion.

El reto del Diagndstico en Educacion indudablemente esta en insertarse en el propio
proceso de transformacion de habilidades, en la construccion de una identidad personal y
profesional y en la insercion en los procesos aprendizaje relacionados con un proyecto de
vida. El prefijo “dia-” (81&) tiene dos acepciones: “a través de” y “a lo largo de”. En la ac-
tualidad se estd recuperando precisamente el discurso de la segunda acepcion, es decir, la
indagacion “a lo largo del proceso”, la busqueda de “lo que concurre, de lo que va a la
par” de un proceso, que es precisamente el auténtico significado del término “sindromos”
(cUVdnopoc), tan unido a la historia del diagnéstico.

Impredecibilidad del futuro y cambio

Otro elemento que atenta contra el mencionado ajuste “individuo-contexto” esté relacio-
nado con el constante cambio y transformacion que esta sufriendo la sociedad actual. Se ha-
bla de globalizacion de la economia, de transformacion de la estructura de trabajo, de socie-
dades multiculturales, de acceso creciente de la mujer al trabajo, de nuevas tecnologias, de
economias informales y emergentes, etc.

Recientemente, Marin y Rodriguez (2001: 316-317) en un trabajo sobre “prospectiva
del diagnostico y la orientacion” han resaltado el caracter impredecible del futuro y de las
transformaciones estructurales que estd sufriendo nuestra sociedad. Se suman a la opinion
de Geissler, quien afirma que si queremos preguntarnos por el futuro, no tenemos que acu-
dir a los politicos, adivinos, obispos o padres, sino que debemos preguntarnos a nosotros
mismos y después navegar por internet.

“Serd el aprendizaje (la educacion) el que nos dé la competencia para tal menester”
(ibidem).

Afnaden, asimismo, que los profesionales de la orientacion han de proyectar las consecuen-
cias deseables y no deseables para intentar, a través de multiples estrategias de accion, que
las segundas aminoren su impacto y que, de esta manera, sea patente el futuro deseable y
que el orientado intervenga activamente en la consecucion del futuro deseado.

Dos consecuencias se extraen de estos comentarios: una relacionada con el aprendizaje
vy la educacion y otra con el papel facilitador del orientador, en cuanto intenta reducir la
distancia entre el futuro probable y el futuro preferible. Afiadiria algo mas, considero que
mayor serd la ayuda en esta reduccidn si el diagndstico se centra preferentemente en ese co-
nocimiento de uno mismo y en ese proceso de aprendizaje. Es una forma de construir el
presente y empezar a vivir el futuro.

Todas las acciones humanas tienen una finalidad proactiva, una teleologia, se hacen
para algo, incluso la sana costumbre de aburrirse. Parece obvio que la simple revision e in-
dagacion del presente deberia tener alguna proyeccion futura. Pero nunca viviremos en el
futuro, sino en la prolongacién presente de nuestra existencia, de la que fragiiemos de hoy a
entonces. El futuro no es algo utopico o lejano, se crea dia a dia. No tendria sentido dejar
que el diagndstico se redujera a la simple valoracion del estado de las cosas o al estableci-
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miento de criterios, sin una influencia en el futuro, sin una constante creacion interactiva de
estructuras personales o sociales mas optimizadas. Asi pues, la aspiracion, tanto del
diagnostico como de la orientacion, no es solo la toma de decisiones sino la creacion de ese
futuro mejor, aportando claves ante lo desconocido, que tengan en cuenta las habilidades,
aspiraciones y comportamientos presentes (psiquicos, morales, conductuales...) asi como
las necesidades y habilidades colectivas, y que se proyecten hacia objetivos proporcionales
a la preparacion y desarrollo alcanzados.

Basicamente, la finalidad Gltima de ambas disciplinas pasa por ese proceso de analisis y
de compromiso investigador aplicado tanto a las habilidades y progresion en los aprendiza-
jes como al establecimiento de unas condiciones estructurales que faciliten ese desarrollo
individual y social. Para ello, indudablemente, es necesario la participacion activa de todos
los agentes involucrados en el proceso educativo y el convencimiento de que una interven-
cion en el desarrollo individual de los individuos es también un elemento transformador y
de progreso de nuestra sociedad.

Algunas de estas ideas se reflejan en el cambio que se esta produciendo en algunas
orientaciones tedricas, por ejemplo, el concepto de carrera defendido por Watts ya no
esta ligado a la clasica transicion del mundo educativo al laboral y luego al ascenso den-
tro de este.

“El concepto de carrera debe llegar a definirse no de forma objetiva como hasta ahora,
sino de forma subjetiva para describir la progresion de una persona a través del aprendizaje
v del trabajo, concebido como un proceso que puede seguir un curso tanto horizontal como
vertical, en el campo del trabajo y del aprendizaje, y dentro y fuera de las organizaciones” ...
Se trata de buscar “un sistema de cualificacion y acreditacion que evaliie e informe sobre el
aprendizaje de las personas no solo dentro del sistema educativo sino fuera de él”. En esta li-
nea Watss (1996) sefiala que algunos paises estdan desarrollando un sistema integrado de cua-
lificaciones profesionales que cubran diferentes formas de aprendizaje”. (Marin y Rodriguez,
2001: 319).

La impredecibilidad del futuro se alivia apostando por el desarrollo del aprendizaje en el
presente, con el fortalecimiento (empowerment) de las personas, con el desarrollo de com-
petencias en los nuevos dominios de aprendizaje. El diagnostico se sitia en el estableci-
miento del nivel de habilidades previo del cual parte el sujeto y en la busqueda de los obsta-
culos que impiden un progreso adecuado en sucesivos niveles de habilidad o en determina-
das transiciones que, fundamentalmente, son el cambio y progreso a nuevas estructuras de
habilidad sobre la base de las ya automatizadas.

En definitiva, cuando se habla de aprendizaje, necesariamente se esta incidiendo en el
propio proceso de desarrollo de la inteligencia, entendida en un sentido amplio. Hay que
conocer, valorar y fomentar habilidades inteligentes, las apropiadas para cada momento
evolutivo, de forma que los estudiantes tengan los suficientes recursos y destrezas para
construir su propio presente y futuro. El punto de mira de esta matizacién obliga a investi-
gar y avivar el desarrollo personal en todos sus frentes y, consecuentemente, se espera que
este enriquecimiento provoque paulatinamente los cambios en el contexto y, en definitiva,
en la sociedad.
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Nuevas tendencias metodologicas

Otro reto que tiene el diagndstico es incorporar de una manera decidida las nuevas ten-
dencias metodoldgicas que se estan incorporando en diversos ambitos educativos, y que, en
general, podrian denominarse como evaluacion alternativa o auténtica, y que dentro de este
movimiento aparecen con diversas denominaciones: alfernative assessment, performance
assessment, portfolio, authentic assessment, etc.

El denominador comun de todas ellas es que se requiere que los estudiantes, en vez de
escoger respuestas como en los tests clasicos, las generen, centrando la evaluacion en eje-
cuciones y tareas reales y contextualizadas; lo que supone la incorporacion de estrategias de
analisis sobre como los estudiantes planifican, organizan y ejecutan las tareas, sus disposi-
ciones y habilidades metacognitvas, sus destrezas, etc.

En concreto, el performance assessment intenta emular el contexto o condiciones de la
vida real donde se aplican de hecho los conocimientos y habilidades especificas. La ejecu-
cion de las tareas propuestas en estos tests a menudo requieren periodos de tiempo relativa-
mente amplios, cuyo rango va desde unos pocos minutos hasta una clase o mas de varias
horas o dias. Ejemplos de tales performances pueden incluir resolucién de problemas usan-
do materiales, haciendo inferencias complejas después de recoger informacion o explicando
oralmente o por escrito la razon de ser de un desarrollo particular de una actuacion guber-
namental bajo unas condiciones econdémicas dadas. Se entiende que en esta evaluacion se
incluye el rendimiento individual asi como el de un equipo de estudiantes (AERA et alt.
1999: 137).

Los nuevos estandares citados consideran las “performance assessments” como tests
que difieren de los clasicos en que los evaluados tienen que demostrar sus habilidades eje-
cutandolas en contextos semejantes a la vida real.

“Por ejemplo, la evaluacion de un psicélogo en prdcticas puede requerir que éste entre-
viste a un cliente, escoja tests apropiados y llegue a un diagndstico y a un plan para la tera-
pia” (op. cit., p. 41).

Asi estas pruebas son de diversa naturaleza, pueden estar basadas en productos como en
conductas, etc. de forma que sus resultados deberian poder ser generalizables a amplios do-
minios. Por ello, es necesario que estos tests incluyan especificaciones, dimensiones criticas
evaluables, criterios de puntuacion, definicion del dominio, etc. Asimismo,

“cuando las pruebas estan diseiiadas para elicitar procesos cognitivos complejos, el andlisis
logico de las tareas y el andlisis empirico y logico de la ejecucion del tomador del test en las
tareas necesariamente debe proporcionar evidencias de validez” (op. cit. p. 42).

Los retos de este tipo de evaluacion se localizan en la estandarizacion, generalizacion,
administracion y puntuaciones obtenidas, por ejemplo, en el sentido de que se requiere un
incremento de la fiabilidad y exactitud de los juicios, debido a complejidad de los procedi-
mientos de evaluacion, las puntuaciones, los materiales, tiempos, etc. Sin embargo, las po-
sibilidades diagndsticas son inmensas ya que se ofrece al sujeto una manera de adentrarse
en la practica y de ejecutar una tarea que implica la puesta en marcha de un conjunto de
habilidades y, por ende, el establecimiento de niveles diagndsticos en diferentes partes de
proceso.
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El portafolio es otra metodologia que los mismos estandares la entienden como un tipo
de performance assessment Asi, los portafolios (scorables) son recolecciones sistematicas
de productos tipicos recogidos a lo largo de un periodo y con la posibilidad de modificacion
sobre la marcha. El propdsito especifico es incluir productos representativos del estudiante
o indicadores de progreso. El reto también se fija en la comparabilidad de las puntuaciones,
en los procedimientos de administracion, etc. (AERA et alt. 1999).

En general, estas metodologias suponen un enfoque evaluativo dindmico que enfatiza
las aplicaciones y se centra en la evaluacion de la conducta directa utilizando problemas re-
alistas y promoviendo el pensamiento aplicado a problemas abiertos y poco definidos. El
portafolio incluye una variedad de contextos, métodos, propdsitos, etc. Los sujetos pueden
participar en su disefio, en la evaluacion de materiales, pueden trabajar juntos, evaluador y
evaluado, en la seleccion de materiales, etc. Todos estos aspectos deben constar en las espe-
cificaciones del portafolio. (Rodriguez Espinar, 1997; Alfaro 1998; AERA et. alt., 1999; Al-
faro 2001).

La variedad de estrategias metodologicas emergentes es considerable. Por ejemplo, en
los estudios de psicologia de la Universidad de North Carolina-Chapel Hill. El portafolio se
va desarrollando acumulativamente durante los tres primeros afios y es evaluado por el pro-
fesorado al final de cada afio. La evaluacién no tiene efectos sancionadores de (aprobar o
suspender) sino que su objeto es orientar el desarrollo de la carrera futura del estudiante.
El portafolio consta de aspectos relacionados con diferentes nticleos: plan de estudios inclu-
yendo intereses de investigacion, metas profesionales y plan para lograrlo, cursos recibidos
y por recibir, curriculum, experiencia con ordenadores, en investigacion y articulos publica-
dos o publicables. Al final de cada afio los estudiantes reciben un informe escrito acerca de
su evolucion en estos puntos, junto con una lista de sugerencias acerca de como debe evo-
lucionar el desarrollo del portafolio en el futuro.

En el ambito del desarrollo de la carrera se han elaborado guias con estandares o com-
petencias y pautas-guia para la autorreflexion: autoconocimiento, planificacion y explora-
cidn de carreras, roles de la vida, desarrollo educativo, etc. El reto es ofrecer a los estudian-
tes la oportunidad de conocer los principales elementos sobre los que pueden ser evaluados.
(Lester y Perry, 1995). Rodriguez Espinar (1997: 191) presenta un modelo de portafolios
desarrollado conjuntamente por la Asociacion Americana de Orientadores Escolares 'y del
Comité Nacional de Coordinacion Ocupacional, cuyo titulo es “Get a Life: Your Personal
Planning Portfolio for Career Development”. El objetivo del portafolio, por una parte, “fa-
cilita al alumno los materiales necesarios para recabar informacion para el conocimiento de
si mismo y el desarrollo de su carrera asi como para hacer un uso correcto de la misma; por
otra, facilita a orientadores y profesores la estructura y conceptualizacion que hace posible
la sinergias entre contenido y procedimientos”.

La estructura del portafolios se compone de cuatro secciones:
a) autoconocimiento (autoconcepto, habilidades interpersonales, personales...);

b) los diferentes roles en la vida (aceptacion de mi mismo, influencia familiar, mi tiem-
po libre ...);

¢) Desarrollo educativo (mi estilo de aprendizaje, mis habilidades, mi rendimiento, mi
potencias, mi trabajo escolar...); y
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d) Exploracion y planificacion profesional (conocimiento del mundo del trabajo, infor-
macion profesional, mis experiencias de exploracion...).

Cada seccion esta dividida en dos partes: una ficha personal, destinada a recoger infor-
macion y reflexiones sobre el contenido de la seccidn, y una ficha de competencias, que re-
coge el nivel de logro de las diferentes competencias de la seccion, asi como las actividades
y experiencias educativo-profesionales que se han realizado. (Rodriguez, 1997).

Corominas (2000) incide también en el portafolio como recurso para el desarrollo profe-
sional en la orientacion psicopedagodgica y comenta diferentes modelos: Career Portfolios
(http://www.stw.ed. gov/Databases/Subject2), Get a Life, Career Options Planner and Ca-
reer Options Portfolio, y Like Work Portfolio. En resumen, el articulo ofrece un panorama
amplio acerca de su uso tanto como guia en el proceso formativo de adquisicion de compe-
tencias profesionales, asi como elemento para conseguir trabajo y para mantenerse y pro-
gresar en el mundo laboral. Lo importante es que

“el portafolio en la orientacion profesional es la herramienta que permite organizar la infor-
macion sobre si mismo y utilizarla en las decisiones personales educativas y profesionales. Al
mimo tiempo, introduce la idea de que se trata de un proceso que continuia a lo largo de la
vida y que la persona ha de ser un negociador de su carrera profesional, siendo el responsa-
ble de su propio desarrollo” (Corominas, 2000: 516).

Evidentemente, la utilizacion de algunas de estas estrategias no invalida el uso diagnos-
tico de algunos tests estandarizados; de hecho, en los portafolios suelen guardarse docu-
mentos significativos relacionados con tests aplicados, etc.

Como se deduce de estas dos nuevas tendencias metodoldgicas comentadas lo impor-
tante es que se cambian los parametros del sistema de evaluacion; por ello, se incluyen
dentro de lo que también se llama enfoques dinamicos y evaluacidon auténtica (authentic
assessment).

La authentic assessment es una evaluacion alejada de instrumentos artificiales que, por
una parte, supone una toma de decisiones basada sobre la comprensién completa, global,
significativa y real de los procesos de aprendizaje y de su significado y, por otra, representa
una vision holistica de su progreso, de la construccidn de sus aprendizajes, de sus experien-
cias en el desarrollo de los mismos e incluso de las actividades e interacciones con el profe-
sor u otros compafieros. La evaluacion auténtica considera, pues, personas, familias, tareas
y ambientes. (Alfaro, 1998).

En sintesis, los enfoques dindmicos denuncian que el enfoque tradicional del diagnosti-
co mide solo el aprendizaje como acumulacion de conocimientos, no tiene en cuenta el pro-
ceso o se refiere a normas. En contraposicion, estos enfoque pretenden integrar la evalua-
cion (y no sdlo el test) en el sistema de aprendizaje y de ensefianza y aumentar la validez de
la evaluacion intentando medir lo que el estudiante hace. Para que se denomine dindmico,
se supone que el proceso de evaluacion debe promover el aprendizaje. Por ello, medicion
auténtica y medicion cognitiva se solapan hasta cierto punto, pero no completamente. En la
medida en que la evaluacion tenga valor en si misma, ésta se considera incluida dentro de la
evaluacién auténtica. Segun esta perspectiva muchos sistemas de evaluacion cognitivos no
estan considerados como medicion auténtica, particularmente, aquellos que efectuan una
medicion indirecta del rendimiento o de sus habilidades.
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En general, se puede considerar que la medicion auténtica evalia productos acabados o
conductas en accion, en este ultimo caso con frecuencia la evaluacion es naturalista, y se
utilizan procedimientos documentales para seguir la conducta del estudiante.

La evaluacion auténtica supone, pues, que el individuo genera, al ser evaluado, una acti-
vidad relacionada con la construccidon del conocimiento, con el propio corpus disciplinar,
pero sobre todo, conecta con los problemas del mundo mas alld de la escuela (Wiggins,
1998, pp. 25-28).

En cualquier caso, este enfoque dinamico, al igual que ocurria con la medicion de apti-
tudes, considera la evaluacion mas en su funcidon diagndstica y centrada en el proceso y
progreso de los estudiantes que en la clasificacion o escalacion de personas. No es de ex-
trafiar que el enfoque tradicional haya estado mas ligado a la tecnologia psicométrica,
centrandose consecuentemente en la seleccion y en la validez predictiva.

Diagnéstico, habilidades y experimentacion

He propuesto en sucesivas ocasiones un concepto de diagnéstico incardinado en el
aprendizaje y desarrollo de los individuos. Defino el diagndstico como

“el proceso de busqueda de las causas que impiden el progreso desde niveles de desarrollo de
una habilidad determinada, individual o colectiva, hasta la creacion de nuevas estructuras
habiles de nivel superior y su posterior automatizacion, con el fin de optimizar dicha transi-
cion dentro del propio proceso educativo” (Alfaro, 2001a: 177).

Es una conceptuacion aplicable a cualquier progreso y transicion a lo largo del ciclo vi-
tal. Las transiciones implican la transformacion de unas estructuras previas de habilidad en
otras mas avanzadas acordes con las nuevas exigencias de desarrollo de la persona en el
contexto vital en el que se desenvuelve. El diagndstico, por consiguiente, debe incidir en el
mismo proceso de transformacion de la conducta inteligente, en las causas que pueden im-
pedir esa transicion de unas habilidades a otras.

Algunos pueden concebir la inteligencia exclusivamente como una capacidad general de
adaptarse a cualquier situacion impuesta desde fuera; el cambio se produce fuera y luego el
individuo reacciona, se transforma como consecuencia de ese cambio.

El contenido de la ciencia psicopedagdgica no puede quedarse en contemplar coémo se re-
acciona ante los cambios sociales, ese es el contenido de otras ciencias afines. Si se hace
esto, no hay una ciencia que radique en el individuo y se esclaviza a éste en funcion de los
sistemas educativos o sociales imperantes que, como indica la educacion comparada, son di-
versos a lo largo del mundo y no todos perfectos. En concreto, los cambios en las estructu-
ras docentes y en el sistema educativo deberian estar ocasionados porque previamente se ha
investigado el funcionamiento del individuo y porque su desarrollo demanda que se adopte
un sistema educativo acorde con este desarrollo jPor qué existen diferencias en los plantea-
mientos de la diversidad y excepcionalidad entre los diversos sistemas educativos? ;De qué
criterios dependen las politicas educativas en materia de insercion profesional o empleo? (El
papel del profesional se reduce al acomodo de los individuos a los sistemas?, etc.

Como deciamos, hay un postulado que entiende que el individuo posee una capacidad
de adaptacion inteligente y que ésta tiene que producirse de acuerdo con las caracteristicas
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de lo cambiado. Se le impone al individuo un sistema pero no se le tiene en cuenta para
nada. La investigacion universitaria y aplicada, en mi opinion, esta en la obligacion de estu-
diar los cambios y transformaciones que operan en el individuo en diferentes areas de su
comportamiento y proponer sistemas educativos y estrategias que ayuden a su crecimiento
psicoldgico, intelectual, cultural y profesional. Es decir, es el individuo quien exige unos
cambios; mientras que los intereses del sistema podrian ir perfectamente por otros derrote-
ros, aunque se espera que no.

Antes, al mencionar del concepto de Diagndstico en Educacion nos situabamos al lado
del proceso de crecimiento de los sujetos. Este proceso esta en multiples areas y, desde este
punto de vista, las perspectivas de investigacion son amplias y variadas. Nosotros en algu-
nos trabajos hemos visto que existen cambios significativos en la estructura de habilidad de
los sujetos, por ejemplo, en torno a los cinco afios existe un salto significativo del signo al
simbolo, que se esta produciendo en multiples aprendizajes, por ejemplo, en la escritura, la
lectura y las matematicas (Secadas, Rodriguez y Alfaro, 1994; Alfaro, 2001a). Asi, por estas
edades se define un transito en el funcionamiento cognitivo que contextualiza la propia es-
tructura de habilidades y destrezas. Se esta produciendo una transformacion sumamente in-
teresante para el diagnostico. En consecuencia con nuestra aportacion, esta estructura psi-
coldgica reclama unos sistemas de ensefianza-aprendizaje acordes con su nivel de compe-
tencias. No al revés, como se deduce de otros planteamientos, es decir, propuesto un
sistema, que basicamente no responde a criterios de desarrollo evolutivo sino a otros exter-
nos, buscar como adaptamos el individuo al sistema.

Por ello, valorando también la importancia de cualquier otra actividad investigadora, re-
clamamos un espacio en el diagndstico que se ocupe del desarrollo de los diversos aprendi-
zajes que se suceden ciclicamente sobre la base de estructuras de habilidad determinadas.
Y estos aprendizajes estan en multiples ambitos: el escolar, el profesional, el relacional, la-
boral, familiar, etc.

El criterio de las transiciones lo estamos fijando en competencias, habilidades, cambios
y procesos de transformacion en los individuos, que reclaman a su vez cambios en los siste-
mas y, en donde, en buena ldgica, existen interacciones sistémicas con el medio y un feed-
back constructivo. Del mismo modo, también valoramos una actividad profesional impor-
tante tendente a facilitar un proceso de adaptacion a los sistemas, siempre que no se olvide
que éstos estan al servicio de un conjunto de caracteristicas individuales y de desarrollo
personal.

En este sentido, son buenos los programas educativos y estrategias profesionales que
ayudan a facilitar el transito a lo largo de los sistemas educativos combinando la informa-
cion, la reflexidon, el autoconocimiento y la practica gradual de los objetivos préximos de
desarrollo y de crecimiento. Esencialmente, es la estructura superior de habilidad quien re-
clama la reorganizacion y flexibilizacion de las estructuras precedentes y, para ello, es im-
portante facilitar la construccidn y el progreso, situarse al lado del sujeto, proponer activi-
dades en las que se pueda poner a prueba y ejercitar los sucesivos niveles de habilidad mds
complejos. En la propia manipulacion y ejercitacion de tales actividades exploratorias se
situa preferentemente la cognicion y el diagndstico. No es cuestion de aflorar a la conscien-
cia las vivencias y percepciones acerca de la discontinuidad y de las transiciones, como si
validaramos el supuesto aforismo socratico de quien conoce su bien (Gya6v) y su virtud
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(&pen) la sigue. La toma de decisiones también esta en funcion de una potenciacion de los
recursos y de las habilidades de las personas.

Asi pues, la primacia psicolégica no estd en la situacion o en el cambio externo sino en
las condiciones para resolver los dilemas, en las habilidades oportunas para adaptarse a
la nueva situacion. Cada vez mas, adquieren mayor relevancia el constructo competencias
profesionales, las dimensiones de conocimientos de aprendizaje, de formacion, unido todo
ello a otras dimensiones personales, relacionales, interpersonales, de trabajo en equipo, etc.
El reto del diagnostico es entrar en esas dimensiones y establecer el nivel de logro en cada
una de ellas, sobre la base de la experimentacion del sujeto en situaciones simuladas o rea-
les. El avance en el aprendizaje requiere una experimentacion en situaciones nuevas, un en-
sayo y error, una nueva combinacion de habilidades tendente a la solucion de nuevos pro-
blemas, un ensayo de transicion de unas habilidades a otras. Todo ello, supone la insercion
del diagnostico y de la orientacion en ese proceso de construccion inteligente del proyecto
de vida y de las competencias necesarias para desenvolverse adecuadamente en un mundo
cambiante.

El desafio del diagndstico en orientacion profesional, por ejemplo, mas que dedicarse al
ajuste paternalista individuo-contexto antes comentado, es conseguir adentrarse en el curri-
culum y en los propios procesos de construccion de competencias profesionales. Es otro
aprendizaje objeto del diagndstico, como pudiera ser la lectoescritura en los niveles inferio-
res del sistema educativo. Son procesos de aprendizaje. La tnica diferencia es que ahora se
trata de competencias profesionales. Competencias que son entendidas como una combina-
cion de cualificacion adquirida en la formacion técnica y profesional, el comportamiento
social, la capacidad para trabajar en equipo, la capacidad de iniciativa y la predisposicion al
riesgo (Delors, 1996).

Existen numerosas experiencias de insercion en las que, desde un punto de vista psi-
coldgico, se experimenta y se pone a prueba la estructura de habilidades de los sujetos. Ex-
perimentacién proviene de “empiria”, al igual que pirata, neipatr|c, el que experimenta,
explora, etc. [melpdw = emprender, ensayar, explorar]. La inteligencia humana necesita del
ensayo y exploracion de estructuras nuevas para avanzar, no basta con los procesos de con-
cienciacion o metacognicion, que incluso pueden romper los automatismos consolidados
necesarios para el avance. Orientar es facilitar esta toma de contacto con nuevas situacio-
nes; es ayudar a capacitar al individuo para que pueda afrontar sus transiciones; es facilitar
una formacion y exploracion continua, en donde se promuevan sus competencias de mane-
ra que el diagnéstico pueda insertarse en tales procesos de aprendizaje.

Lo importante es poner al sujeto en experimentacion, de tal forma que sea la habilidad
superior, la que reclame la reorganizacion de las precedentes. Probablemente, asi consiga-
mos sucesivas transiciones en términos de habilidad. Es la tnica forma psicoldgica de avan-
zar en el desarrollo humano. La toma de decisiones es patrimonio exclusivo de cada perso-
na y depende, ademas de otras cuestiones circunstanciales a veces determinantes, del nivel
de autoconocimiento que tiene cada individuo acerca de su nivel de competencias y de sus
expectativas de desarrollo. Otro tipo de asesoramiento, mas protector o basado en juicios
fortuitos, puede invadir el terreno de lo privado y podria significar una falta de confianza o
invasion en la autonomia decisoria de cada persona. El individuo debe sentir, y sufrir, esa
autonomia en la toma de decisiones y, a ser posible, sobre la base de una experimentacion
previa.
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El diagndstico, por una parte, debe observar las habilidades que estan en juego en los
aprendizajes, mas que otros aspectos relacionados con factores psicométricos subyacentes a
los aprendizajes y, por otra, debe estar pendiente de esa reorganizacion de habilidades, ya
sedimentadas, dominadas o automatizadas que intentan conseguir nuevas estructuras habili-
dosas, en las que el individuo ensaya, con lo ya dominado, nuevas formas, combinaciones o
mecanismos para alcanzar esa nueva estructura de habilidad. Es en ese ensayo donde hay
que considerar una buena parte de los errores, basicamente como intentos frustrados de
conseguir una nueva habilidad. En términos diagndsticos, los errores son la pista ineludible
que detecta, por una parte, la habilidad que poseen los sujetos y, por otra, la estructura que
pretenden conseguir. (Alfaro, 2001b).

Crisis, progreso y personalidad

De lo expuesto podemos diferenciar dos ambitos de cambio:

a) los que acontecen en los sistemas (educativos, sociales, economicos, etc.), que hay
que evaluar constantemente, y

b) los observados en el desarrollo personal de los sujetos.

En relacion con los primeros los cambios obedecen a multiples factores y a su combina-
cion, por ejemplo, factores educativos, politicos, econdmicos, sociales, administrativos, ge-
ograficos, etc.

En relacion a los segundos, los cambios y transiciones de los sujetos, se podria afirmar
que el hecho de hablar de transiciones en sentido clasico es asumir que la transformacion y
el crecimiento no es constante y progresivo. Es como si lo precedente no valiese para lo
nuevo. Sin embargo, esto no es asi. Todo en el individuo esta cambiando constantemente vy,
a la vez, se pueden establecer momentos distintos por una mayor densidad de ciertas opera-
ciones y de ciertos estados y condicionamientos, incluso sociales, econémicos, familiares,
culturales, etc. Hay unas operaciones mentales y caracteristicas de conducta por las que se
puede definir que objetivamente un individuo ha sufrido una transicion, su estilo de operar
es de otra manera. No se puede negar las transiciones y la psicologia evolutiva ha dado su-
ficiente muestra de ello.

Desde una perspectiva diagnostica el quid de la cuestion esta en definir el proceso de las
transiciones a partir del desarrollo de los sujetos y, a partir de ahi, realizar propuestas psico-
pedagogicas en las situaciones escolares para que el sujeto siga realizando sus transiciones
y sus cambios.

En este constante proceso de transformacion se puede establecer unos periodos o etapas.
Su determinacion dependera logicamente de las unidades de analisis, del contenido obser-
vado o de las propias adscripciones tedricas de los proponentes. En cualquier caso, siempre
se manifiestan unas transiciones entre unos estadios y otros. Echeverria (1997) afirma que

“cada uno de los estadios se relaciona con todos los demds y de su correcta interrelacion de-
pende el desarrollo adecuado de la secuencia. Por otra parte, cada estadio existe de alguna

forma antes de que “su’ periodo decisivo y critico llegue normalmente” (op. cit., p. 93).
Efectivamente, es innegable la presencia en determinados momentos de un tipo de ope-
raciones o comportamientos y del surgimiento de otros diferentes ante nuevos desafios del
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desarrollo. Estos cambios no estan exentos de periodos de crisis. En este sentido, el men-
cionado autor comparte el criterio de Erikson relacionado con este fendémeno:

“El término crisis se usa aqui en un sentido evolutivo para connotar no una amenaza o
catdstrofe, sino un momento decisivo, un periodo crucial de vulnerabilidad incrementada y
potencial y, por lo tanto, fuente ontogenética de fuerza y desajuste generacional” (Erikson,
1971, citado por Echeverria, op. cit. p. 93).

En nuestra opinion, /as crisis no son amenazas de nada sino periodos normales en los
que determinadas estructuras y habilidades son inservibles y necesitan combinarse y flexi-
bilizar para alcanzar nuevos progresos. De hecho, el término crisis implica, por una parte,
una mutacién importante en el desarrollo de los procesos (kp1Gic) y por otra, su raiz pro-
viene de (kpivo) (juzgar), comin a otros términos (discriminar, criterio, critica) en los que
se debe juzgar y tomar decisiones en funcién de criterios, que habitualmente estan relacio-
nados con el nivel competencial de la persona en el cual se encuentra cada uno mas cémo-
do. El periodo critico en las transiciones es aquel en el que se abandona el habito anterior
por insuficiente y se flexibiliza para elaborar el siguiente y ese periodo también puede ser
critico, conflictivo, dificil, de estudio y de esfuerzo.

En cada crisis se estd poniendo a prueba una estructura competencial diferente a otras
anteriores; son elementos necesarios para el avance en los que se estd reorganizando una es-
tructura cohesiva de habilidades, inteligencia, personalidad, intereses, motivaciones, etc. y
en donde el individuo, con mayor o menor dilacion temporal, pone todo su empefio emocio-
nal para solucionar el reto de progreso. En este sentido, habra que ir dejando de lado en el
campo del Diagndstico en Educacion una concepcion patologica de las crisis para incidir,
por el contrario, en facilitar esos transitos necesarios, lo que indirectamente supone con-
templar la prevencion desde una optica que signifique preparar y disponer de los elementos
necesarios para que se realicen satisfactoriamente estos cambios, en vez de contemplarla
como la eliminacién o reduccion de riesgos de una forma proteccionista. Lo importante es
que el sujeto cada vez tenga mayores recursos, capacidades y competencias vitales.

En las crisis, en realidad, el sujeto esta flexibilizando la rutina que se ha introducido en
el aprendizaje en general. Los habitos aprendidos de una determinada manera se hacen in-
compatibles y friccionan con nuevos avances. Los cambios son necesarios para ajustarse a
la nueva estructura que se esta creando con experiencias de todo tipo y de una forma cohe-
rente con toda su personalidad. Por ello, hemos defendido que el diagnostico debe acom-
pafiar a los sujetos en todos los aprendizajes a lo largo del ciclo vital. No puede acudir sola-
mente cuando ocurran situaciones de crisis radical o traumatica; seria no sélo asumir un
diagnostico de tipo remedial sino también olvidar que para la toma de decisiones es necesa-
rio que el sujeto esté¢ dotado de recursos para solucionarlas y, habra que decir que, si se ha
llegado a un punto critico y traumatico de ruptura, es precisamente porque se ha producido
un abandono en la tarea educativa.

Por otra parte, también es cierto que cuando el individuo se encuentra ante problemas
de cambio radical en los sistemas externos que desconoce y no tiene experiencia en ese
cambio, es importante que se realice una orientacién y que se estimule una eleccion basa-
da en una serie de habilidades y condicionantes dirigidos a un proyecto de realizacion
personal.
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“Orientar en el proceso de transicion es una tarea holistica, que abarca la persona en to-
das sus facetas. Para ello, mds que ayudar, aconsejar o asistir, consiste en mediar, poner en
contacto, los aspectos personales con la nueva situacion. Orientar significa capacitar a las
personas para que tomen decisiones adecuadas” (Corominas e Isus, 1998, p. 158).

El equipo formado por Echeverria, Ists, Sarasola, Figuera, etc. (Echeverria, 1997) ha
desarrollado un modelo holistico de orientacidon para determinados momentos y transicio-
nes, en el que se combina el conocimiento de las oportunidades existentes y de uno mismo,
los determinantes sociales y personales, el proyecto de vida y las necesidades.

En definitiva, en cada transicion el individuo realiza una doble accidon que Echeverria lo
sintetiza en dos procesos:

“— Incorporacion a la sociedad, que supone la vivencia de un rol reconocido...

— Construccion de una estructura individual de la personalidad...” (Echeverria, 1997, p. 89).

Personalmente, comparto esta doble funcidon aunque matizando que se deberia integrar
ambas acciones expresandolo en el sentido de “desarrollar su personalidad mediante la in-
tegracion en el nuevo rol”. Sencillamente por evitar el peligro expuesto antes relacionado
con anteponer la situacion externa al conjunto de variables que definen la personalidad de
un individuo y, también, porque en esa incorporacion experiencial, en esa puesta en contac-
to con habilidades de otro nivel, esta la construccion de la personalidad.

Asi, es plenamente licito resaltar el papel que juega la personalidad en la toma de deci-
siones ante la incorporacion en un rol o en un proyecto que incluye un cierto tipo de habili-
dades y, todavia mas, si se tiene en cuenta que la personalidad es el conjunto de habilida-
des que una persona ha ido creando a lo largo de su vida. Las habilidades son esas formas
de soporte de la personalidad en funcionamiento. A lo largo del desarrollo se van sucedien-
do diferentes niveles de comportamiento habil, que definen a las personas diferencialmente,
pero que forman una estructura cohesiva en la que se incluye no sélo la inteligencia, sino el
afecto, la personalidad, etc. El comportamiento es unico, integrando todos estos aspectos
diferenciales que dan una visioén de conjunto de cada persona en progresivos momentos de
desarrollo. El diagndstico puede acercarse a este proceso a través de diferentes formas de
observacion y de andlisis. Se trata de analizar sus habilidades y ejecuciones, la forma de
proceder y, consecuentemente, interpretar el sentido psicologico de las mismas. (Alfaro,
2001a).

La intervencion orientadora debe ayudar a descubrir ese entramado cohesivo de las
propias capacidades y habilidades, que conforman la personalidad, asi como las exigen-
cias y oportunidades del entorno. En este sentido, uno de los enfoques alternativos a los
modelos tradicionales sobre personalidad —la teoria multifactorial sistémica de Royce y
Powell- coincide con esta interpretacion unitaria de la personalidad, destacando precisa-
mente esa inclusion en la organizacion de la personalidad de aspectos cognitivos, aptitu-
des y afectivos:

“Los procesos afectivos han constituido el punto focal de muchos andlisis teéricos de la
personalidad, pero es realmente la combinacion de cognicion y afecto lo que constituye el co-
razon del funcionamiento integrado humano y de las diferencias individuales en la conducta,
pensamiento, emocion, arousal, etc.” (Royce y Powell, citados por Sanchez Canovas y San-
chez Lopez, 1999, p. 217).

86 REOP. Vol. 15, N° 1, 1° Semestre, 2004



Ignacio Javier Alfaro Rocher Diagndstico en Educacion y Transiciones

Nuestro acercamiento, sin embargo, insiste preferentemente en el analisis de las habilidades
que se ponen en juego en cada uno de los aprendizajes, mas que en definir una estructura de
las aptitudes jerarquicamente organizada. La estructura cognitiva va evolucionando cualita-
tivamente a lo largo del desarrollo y las habilidades se van depositando directa y paulatina-
mente en las tareas y aprendizajes, en la experimentacion y no en el pensamiento (Secadas,
2000; Alfaro, 2001a).

En las transiciones se trata, pues, de formar a la persona para que sea capaz de abordar
los nuevos retos, valorando los aspectos personales y potencialidades, la informacion selec-
tiva que se disponga y facilitando las estrategias oportunas para que pueda flexibilizar los
habitos previos y acomodarlos a las demandas de desarrollo de un proyecto personal.

A modo de conclusion

Las diferentes perspectivas de analisis de las transiciones enfatizan con mayor o menor
intensidad o bien el contexto interno del sujeto (personalidad, intereses...) o el externo (los
cambios sociales, educativos...), dependiendo de sus respectivos planteamientos teoricos.
En principio, la perspectiva diagndstica estd interesada en el desarrollo y construccion per-
sonal de los individuos en cada una de sus facetas vitales. Sin embargo, habria que hacer al-
guna matizacion, por ejemplo, que existe un proceso de transformacion y de desarrollo per-
sonal que sigue unas pautas mas o menos comunes para cada uno de los grupos de edad a lo
largo del desarrollo y otras que responden a los cambios en el mundo externo dependientes
de momentos historicos, sociales, educativos o culturales, y que interactiian con las anterio-
res. Se define, pues, un escenario de constante evolucion y progreso en el que interactian
sistémicamente variables intrapersonales e intraculturales.

El Diagndstico en Educacion se diferencia de otras perspectivas por su interés en inves-
tigar las causas que impiden una transicion progresiva a niveles de habilidad mas complejos
e inteligentes; por su interés en conseguir un enriquecimiento y desarrollo de los individuos
y por su incidencia en la provocacion de cambios en contextos externos cuando €stos no
sean los mas apropiados para el progreso de los individuos e, indirectamente, de la socie-
dad. En este sentido, el diagndstico también esta interesado en las transiciones y cambios
externos, por cuanto que éstos pueden provocar conflictos en los sujetos al poner en juego
diferentes estructuras de habilidad, a veces incompatibles con las nuevas situaciones que se
presentan. Significa esto que el diagnéstico no puede desatender tampoco una exigencia de
cambio y un compromiso con la adaptacion de las politicas econdmicas, educativas y socia-
les a los intereses de desarrollo de los individuos y grupos sociales.

En cualquier caso, desde la perspectiva que se defiende en este trabajo, el eje vertebra-
dor del diagndstico es la resolucion de los conflictos en las transiciones, a través del fortale-
cimiento y potenciacion de los individuos en estrategias y competencias que incidan en la
automatizacion de las precedentes, de forma que puedan enfrentarse con éxito a los retos de
las nuevas situaciones cambiantes. Asi pues, las estrategias de andlisis diagnostico se con-
centran basicamente en la exploracion del estado de habilidades y competencias en cada
uno de los periodos de aprendizaje a lo largo del ciclo vital adentrandose en los procesos de
cambio que obligan a una reestructuracion y flexibilizacion de habilidades previas tenden-
tes a la consecucion de nuevos desarrollos.
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