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RESUMEN

El trabajo que se presenta en este articulo pretende dar luz sobre el actual desempefio profesional del
orientador en los institutos de educacion secundaria, asimismo sirve para la creacion de un instrumen-
to de medida valido para la valoracion y autovaloracion de las funciones del orientador. Para ello he-
mos analizado las respuestas dadas por los orientadores de los institutos de secundaria de la provincia
de Salamanca, tanto en las entrevistas personales mantenidas con ellos, como en la respuesta a los di-
ferentes instrumentos de valoracion. Los resultados sugieren dos factores principales que influyen en
el desempeiio del orientador, por un lado el apoyo del equipo directivo y por otro el modelo de traba-
jo tanto de los profesores del centro como del propio orientador. Por ultimo se presenta un modelo
para futuras lineas de investigacion, asi como un anexo en el que los orientadores manifiestan sus pre-
ocupaciones personales y profesionales.

Palabras Clave: psicologia educativa, orientacion educativa, orientacion vocacional, educacion se-
cundaria, ensefianza, aprendizaje, tutoria, tutor, atencion a la diversidad

ABSTRACT

The work reported in this paper aim to enlighten about the present professional performance of secon-
dary school counsellors. At the same time, it has been created an evaluation and self-evaluation ins-
trument of counsellor’s tasks. Answers to personal interviews and to evaluation instruments from Se-
condary School Salamanca educational counsellors has been analysed. Results suggest that two prin-
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cipal factors are influencing in performance, in one hand the support of management team and in the
other hand the counsellor and teachers team model of working. In the end we present two appendix, a
model of future research lines about these subjects and some personal and professional worries of
counsellors.

Key Words: educational psychology, educational guidance, vocational counselling, secondary school,
teaching, learning, tutorial classes, class teacher, attention to diversity

Introduccion

Estas paginas estan dedicadas al andlisis del desempefio profesional del orientador
(«profesor de psicologia y pedagogia») en los Institutos de Educacion Secundaria publicos
de la provincia de Salamanca.

El objetivo que perseguimos es estudiar el grado de desarrollo de las tres funciones basi-
cas que segun la legislacién competen a los Orientadores de secundaria: Apoyo al Plan de
Accion Tutorial (PAT), Apoyo al Plan de orientacion Académica y Profesional (POAP) y
Apoyo al Proceso de Ensefianza-Aprendizaje (PEA).

Se asume normalmente que estas tres funciones deben desarrollarse adoptando una posi-
cion colaborativa con los profesores, lo que supone que el desarrollo de esta labor puede
conceptualizarse como un proceso de resolucion conjunta de problemas y, por tanto, esta-
blecer alguna forma de distribucion de la responsabilidad en los cuatro momentos claves
del proceso: la definicion del problema, la meta a la que quieren llegar, los pasos para llegar
a esa meta 'y como se va a saber si se alcanzan o no los objetivos propuestos.

Este es un proceso que se autorregula a si mismo y que puede ir variando sobre la mar-
cha siempre y cuando queden claros los objetivos y lo que se va a hacer, y que la supervi-
sion se realice adecuadamente. En todo caso, una evaluacidn final rigurosa y consensuada
por todos, sirve, a modo de investigacion en la accion, para regular la proxima préactica.

Otro elemento destacado en este proceso que no debe olvidarse es el apoyo institucio-
nal, ya que segun se desprende de la legislacion y de las manifestaciones de los orientado-
res, es éste un aspecto clave requerido para un buen desarrollo de la labor orientadora.

La cuestion es que aunque estas ideas parece que cuentan con un amplio consenso entre
los profesionales como modelo a seguir, parece necesario estudiar lo que realmente ocurre
en la vida profesional de los orientadores.

Con esta idea en mente hemos entrevistado a 24 orientadores de los 25 Institutos publi-
cos de Educacion Secundaria de la provincia de Salamanca, y para ello hemos desarrollado
un instrumento para evaluar el desempefio de la practica orientadora segiin un modelo cola-
borativo de las tres funciones.

De esta manera los objetivos mds concretos del trabajo son:
a) justificar el instrumento de evaluacion creado

b) mostrar las evidencias que se pueden reunir en un estudio exploratorio en el que se
evalud con ese instrumento al 50% de toda la muestra.

Como puede verse, los objetivos del estudio se dirigen, por un lado, a proponer un ins-
trumento de medida para analizar la practica de los profesionales de la orientacion. Y por
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otro lado, y como resultado del primer objetivo, exponer los datos que hemos extraido al
emplear dicho instrumento en un estudio exploratorio.

La organizacion de estas paginas es la que sigue: en primer lugar, presentamos el instru-
mento de medida como eje central del estudio, junto a un breve comentario de otros dos
instrumentos informativos creados para apoyar a éste, posteriormente se analizan los datos
extraidos con dichos instrumentos y, finalmente, exponemos las conclusiones que nos ha
sugerido el estudio detallado de los datos y su comparacion con otros estudios precedentes
relacionados con el tema tratado.

El instrumento de evaluacion

El primer paso para la elaboracion del instrumento fue entrevistar al 50% de la muestra
a través de una entrevista abierta (ver ANEXO 1) a la vez que rellenaban las cuestiones de
un registro con informacion diversa (ver ANEXO II).

Para la elaboracion de la entrevista y el registro nos hemos basado en diferentes fuentes
bibliograficas. Por un lado estan las referencias de autores relevantes en el estudio de la
orientacion y la intervencion psicopedagogica como Isabel Solé (1998), Elena Martin
(1999), Mara Selvini (1986), Jestis Alonso Tapia (1995), Eulalia Bassedas (1991), Emilio
Sanchez (1995), etc. También se consultaron los documentos legislativos sobre educacion
relacionados con el tema que nos ocupa (LOGSE, Reales Decretos, Ordenes y Circulares).

Tras analizar las respuestas obtenidas mediante esta primera aproximacion se inicio la
elaboracion del instrumento de evaluacion (ver ANEXOS 3, 4y 5) a los que hemos llamado
«Esquemas de trabajo», que son los siguientes:

(I: Apoyo al PLAN DE ACCION TUTORIAL (PAT)

(I): Apoyo al PLAN DE ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL
(POAP)

(TIT): Apoyo al PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE (PEA)

Para operativizar este proceso, hemos subdividido los esquemas I y II en cuatro partes
conectadas entre si que reflejan un modelo de trabajo colaborativo. Su estructura queda de
la siguiente manera:

1°) Planificacion
2°) Actuacion

3°) Supervision
4°) Evaluacion.

La primera se corresponde con la delimitacion del problema o asunto y con la fijacion
de las metas a alcanzar, la segunda con los pasos a seguir, y la tercera y cuarta con el modo
en que los participantes van a decidir si se va por buen camino o no y si al final se ha cum-
plido lo previsto o no. En el caso del esquema de trabajo correspondiente al Proceso de En-
seflanza y Aprendizaje (PEA), optamos por una divisién centrada mas en las tareas que en
los procesos debido a la multiplicidad de aquéllas y a la imposibilidad, por cuestiones de
espacio, de una subdivision mas profunda (Anexo 5).
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Por ultimo, antes de pasar al andlisis de los datos, citamos las fuentes legislativas en las
que nos hemos apoyado para elaborar los instrumentos que son tres. Por un lado la «Circu-
lar de la Direccion General de Renovacion Pedagogica del 29 de abril de 1996 sobre el
Plan de Actividades de los Departamentos de Orientacion» que nos indica las tres funcio-
nes principales en las que debe participar el orientador’.

Y por otro, el Articulo 42 del «Real Decreto 83/1996, de 26 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento Orgadnico de los Institutos de Educacion Secundariay, y el punto 1
(profesorado de la especialidad de Psicologia y Pedagogia) de la «Resolucion de 29 de
abril de 1996, de la Direccion General de Centros Escolares, sobre organizacion de los
Departamentos de Orientacion en Institutos de Educacion Secundaria», que nos informan
de las funciones asignadas al Departamento de Orientacidon en general y al orientador en
particular.

Analisis de los datos

La muestra en la que basamos el estudio son la practica totalidad de los orientadores de
los Institutos de Educacion Secundaria Pablicos de la provincia de Salamanca, es decir, 24
de los 25 que estan en activo, y ha sido realizada entre junio de 1999 y mayo de 2000.

Todos los instrumentos fueron aplicados y rellenados personalmente por el primer autor
del trabajo en presencia del orientador y en el 80% de los casos en su instituto correspon-
diente.

El registro fue cumplimentado por los 24 componentes de la muestra (100%), la entre-
vista por catorce de ellos (58% de la muestra) y los esquemas de trabajo por once (46%).

En lo que sigue, analizaremos los resultados obtenidos al aplicar cada uno de los es-
quemas. Asi, y respecto del primero de ellos, el PLAN DE ACCION TUTORIAL (PAT), y
en concreto al primer apartado, la Planificacion, nos interesan fundamentalmente dos va-
riables:

a) Constatar cudl es el grado en el que se colabora en el disefio del plan.
b) Determinar el grado de apoyo institucional.

Ambos aspectos pueden ser considerados como los més relevantes para esta primera
parte de la labor orientadora, al fin y al cabo no debe olvidarse su naturaleza colaborativa.

En referencia a la primera cuestion se recogen evidencias de varios indicadores, que son
los items que preguntan por las aportaciones de los tutores y profesores al documento del
Plan de Accion Tutorial en los diversos momentos del proceso, es decir, desde la elabora-
cion hasta la presentacion final al Claustro, pasando por la presentacion a los tutores y a la
Comision de Coordinacion Pedagdgica.

1. «l. Plan de Actividades de los Departamentos de Orientacion.
El cumplimiento de las funciones que el articulo 42 del Reglamento Orgéanico de los Institutos de Educacion
Secundaria adjudica al Departamento de Orientacion requiere la intervencion de los profesionales que lo com-
ponen en tres grandes ambitos interrelacionados: el apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, la orienta-
cion académica y profesional, y la accion tutorial.»
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Los datos reunidos indican que los tutores realizan aportaciones en un 36% de los casos,
es decir, que alrededor de un 64% de los orientadores sefialaron que la elaboracion del do-
cumento final fue responsabilidad suya. Las aportaciones de la CCP se dieron en un 27% de
los casos y el Claustro aportd en un 9% del total. Esto puede ser interpretado como que el
grado de participacion de los profesores es muy escaso en esta primera fase.

Respecto al apoyo institucional, en dos casos (18%) el PAT fue presentado por el direc-
tor al Claustro y en ningiin caso contd el orientador con la colaboracion de algiin miembro
del equipo directivo para su presentacion a la Comision de Coordinacion Pedagdgica.

Podemos resumir los resultados de la Planificacion del PAT como un proceso en el que
el orientador es el principal protagonista, ya que lo elabora con poca ayuda, él mismo lo
presenta a los distintos 6rganos (tutores, Comision de Coordinacion Pedagdgica y Claustro)
de los que recibe escasas aportaciones y por ultimo queda aprobado sin demasiada discu-
sion. Quizas por todo ello y, como algunos orientadores manifestaron, es mas bien aceptado
que consensuado.

En lo que se refiere a la parte de las Actividades desplegadas en la hora de tutoria nos
interesa saber:

a) El grado de colaboracion de los tutores con los orientadores.
b) El tipo y variedad de actividades implementadas.

La informacion referente a la primera cuestion la recogemos directamente del item que
pregunta por el tipo de peticiones que les hacen los tutores a los orientadores y el tipo de
colaboracion profesional que les demandan. Con respecto a esto, se puede ver una cierta
unanimidad en los centros por parte de los tutores en dos cuestiones, una a la hora de pedir
material didactico a los orientadores (100%), y otra la peticion de impartir un determinado
tipo de tutorias, mas especificamente aquellas relacionadas con las salidas formativas y pro-
fesionales al término de la ESO y del Bachillerato; estas peticiones se dieron en un 90% de
los casos. Por otra parte, una pregunta del cuestionario que sirve como indicador de colabo-
racion real, es la peticion de asesoramiento por parte de los tutores a los orientadores sobre
como implementar los materiales solicitados, de la cual recogemos que en la mitad de los
centros se da un porcentaje elevado de solicitud de asesoramiento.

A la luz de estos datos destacar dos hechos, primero la unanimidad con la que les es re-
querido a los orientadores material para las tutorias, y segundo, el que se dé un cierto pre-
dominio de tareas que no son propias del orientador, como es la de impartir tutorias, sobre
otro tipo de tarea mas propio de sus funciones como es el asesorar sobre coémo implementar
los materiales suministrados. Estos datos se pueden interpretar, en la linea de lo visto ante-
riormente, como otro indicio de que la labor de orientadores y tutores hasta esta parte del
proceso, sin dejar de estar conectadas, no implica una estrecha colaboracion sino mas bien
un trabajo individual en el que ambos requieren del otro para cuestiones puntuales.

La segunda cuestion que planteabamos en esta parte del proceso era la referente al tipo
y variedad de actividades que finalmente se implementan, porque va a reflejar como se lle-
van a la realidad los planes propuestos en un principio. La informacion sobre este aspecto la
obtenemos del item que pregunta directamente por el tipo de actividades que se han llevado
a cabo. Lo que podemos ver es que el 100% de la muestra lleva a cabo las llamadas «obli-
gatorias»: la recepcion de los alumnos, eleccion de delegado, insercion grupal y prepara-
cion de las evaluaciones; pero en cuanto al resto de actividades se observa una gran variabi-
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lidad entre los diferentes centros, tanto en lo referente al tipo de actividades como al nume-
ro total de ellas que se realizan. En todo caso predominan las relacionadas con las educa-
cion para la salud y la prevencion de ciertos riesgos como son los de la droga, alcohol y ta-
baco (7 centros). Otras actividades son: técnicas de estudio (4), educacion sexual (3), trans-
versales (2), anorexia (2), SIDA (2), planificacidon y habitos de estudio (2), sociogramas (1),
relaciones familiares (1), razonamiento abstracto (1), autoestima (1), integracion grupal (1),
solidaridad (1), habilidades creativas (1), evaluacion de la tutoria (1), habilidades de rela-
cion social (1).

El tercer paso del proceso, la Supervision, lo consideramos como un aspecto funda-
mental para desplegar un auténtico trabajo riguroso que no se quede simplemente en una
declaracion de intenciones sino que, como un buen sistema que se autorregula a si mismo,
el seguimiento de las tutorias debe contar con un espacio y un tiempo para la reflexién so-
bre lo hecho y la planificacion de las nuevas actuaciones, y para ello es necesaria la colabo-
racion no so6lo de orientador y tutores sino también de jefatura de estudios, que es la res-
ponsable de la coordinacion tanto del PAT como del POAP. Por eso nos interesa conocer in-
formacion sobre variables similares a las del momento de la planificacion, es decir:

a) Constatar cudl es el grado en el que se colabora durante la implementacion del plan.
b) Determinar el grado de apoyo institucional.

Los indicadores que nos hablan del primer aspecto son los referidos a la decision de reu-
nirse, la frecuencia de las reuniones, y qué se supervisa en esas reuniones. Vemos que en
dos casos (18%) la decision de reunirse para la supervision estd consensuada por todos, en
cuatro casos (36%) la decision es de jefatura de estudios, en un caso deciden jefatura y
orientador y en cuatro (36%) no hay reunidn de seguimiento.

El segundo indicador es la frecuencia de las reuniones, la cual deberia ser semanal, y en
ese sentido obtenemos cuatro respuestas (36%), en un caso es quincenal, en otro bimensual,
hay dos casos en los que la reunidn es trimestral, y como hemos dicho, en cuatro casos no
hay reunién. Como ultimo indicador, a la pregunta de ;qué se supervisa? encontramos que
de los siete centros en los que se realiza supervision, en tres de ellos se dedica exclusiva-
mente a planificar la siguiente actividad, a diferencia de los otros cuatro que ademas super-
visan las actividades desarrolladas esa semana.

Se puede destacar de entre estos datos que en bastantes casos hay una reunion de super-
vision semanal, lo cual, sin significar directamente una garantia total de que ésta se realice
adecuadamente, si que implica una primera aproximacion a esta funcion de una forma cons-
tante y correcta, tal como indican los documentos legislativos, ya que significa el reunirse to-
dos los profesionales implicados en la accion tutorial durante todas las semanas para revisar
lo que se ha hecho hasta ese momento y preparar las siguientes actuaciones. En los casos en
que la reunidén de supervision es quincenal, mensual o incluso trimestral, se puede pensar
que ésta no obtendra la profundidad y el nivel de colaboracion obtenido en las semanales.

Llaman la atencién los casos en los que no se realiza reunion de seguimiento, y que pue-
de ser un indicador parcial de una baja predisposicion hacia las tareas de orientacion, en
todo caso no deja mucho espacio para el trabajo colaborativo.

Respecto a la segunda variable, los indicadores que nos hablan del apoyo institucional
son los items que preguntan por las personas que asisten a las reuniones de supervision y
quiénes presiden dichas reuniones. Lo que obtenemos es que de los 7 casos en los que hay

36 REOP. Vol. 13, N° 1, 1 Semestre, 2002



Francisco Royo Desempefio profesional de los orientadores en los institutos...

reunién, en cuatro de ellos (57%) participa el jefe de estudios, mientras que en tres de ellos
(43%) no lo hace. Si sumamos los cuatro casos en los que no hay reunion de supervision
mas los tres casos en los que habiendo supervision, jefatura de estudios no participa, nos
encontramos con que en el 64% de la muestra no hay apoyo institucional durante las reu-
niones de supervision de la accion tutorial. Ante esta evidencia se puede pensar que el
orientador queda en algunos centros desasistido en un momento clave, debido a que jefatu-
ra de estudios, que es el o6rgano encargado de coordinar el desarrollo de la accion tutorial
mediante diferentes acciones, como convocar reuniones semanales, presidirlas, dar parte de
las asistencias, etc., no lleva a la practica dichas acciones, y esto refleja en buena manera el
sentir del equipo directivo hacia las labores de orientacion,

Por Gltimo, una breve resefia sobre la Evaluacion para decir que ésta se realiza en todos
los centros durante el mes de junio, y las aportaciones realizadas, en su caso, por tutores,
alumnos y jefatura de estudios, sirven para mejorar el documento del curso siguiente. Esta
evaluacion es la aportacion de tutores y demas agentes evaluadores, que el orientador utili-
za para la confeccion del Plan de Accion Tutorial del curso siguiente ya que todos los orien-
tadores manifestaron tener en cuenta las opiniones que profesores y alumnos expresaron en
dichas evaluaciones finales.

Los datos obtenidos en el 2° esquema, el PLAN DE ORIENTACION ACADEMICA
Y PROFESIONAL (POAP), son muy similares a los del PAT, puesto que la mayoria de
los tutores incluyen las actividades del POAP como parte del PAT, tanto tomando presta-
das las horas de tutoria para implementarlas, como realizando su seguimiento a la vez que
el del PAT.

Quizés como dato mas interesante destacamos la implementacion mayoritaria por los tu-
tores, con la colaboracion de los orientadores, de tres tipos de actividades: «Informacién so-
bre las rutas académicasy», «Informacion sobre salidas laborales» y «Toma de decisiones»; y
en la mitad de los casos se llevaron a la practica dos mas: «Visitas a empresas» y «Progra-
mas de informatica».

El tercer esquema, el apoyo al PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE, en
el que se refleja una de las areas de intervencion mas significativas de la figura del orienta-
dor, no lo hemos subdividido de la misma forma que los anteriores (Anexo V), debido,
como ya comentamos anteriormente, a la amplia y variada gama de funciones que se inclu-
yen en este apartado y la consiguiente imposibilidad por razones de estructura y de espacio
para acotarlo de la misma manera que los anteriores apartados sin perder la coherencia del
estudio. Por eso en esta tercera funcion que vamos a analizar, la cantidad de apartados dife-
rentes nos hace fijar la vista mas en las diversas tareas que en los procesos, pero queremos
llamar la atencion una vez mas sobre la importancia que estos tienen cuando el modelo des-
de el que se trabaja es el del asesoramiento colaborativo.

La variable en la que nos fijamos principalmente en este apartado es el grado y forma de
colaboracion entre diferentes profesionales a la hora de llevar a la practica el apoyo al pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje. Los indicadores que nos hablan sobre esto son principal-
mente los subapartados de la tarea «Refuerzo Educativoy, y los referidos a los diferentes ti-
pos de «Adaptaciones Curricularesy. Con respecto al primero, los datos reflejan que existe
trabajo en equipo de una forma generalizada, si bien éste se lleva a cabo bajo una gran di-
versidad tanto en lo referente a los integrantes del equipo como a los momentos en los que
colaboran conjuntamente los diferentes profesionales. Como ejemplo citamos el subaparta-
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do «supervision» en el que se dan combinaciones de todo tipo: orientador solo, profesor de
area, PT y tutor (1), orientador, tutor y PT (1), orientador, tutor y profesor de area (1), orien-
tador y PT (1), Orientador, PT y jefe de estudios (1), orientador y profesor de area (1), PTy
profesor de area (1), etc. (recordemos que en algunos Dptos. no hay PT). La misma dispari-
dad podemos ver con respecto a la intervencion y la evaluacion en este apartado.

Por otra parte, en el indicador «Adaptaciones Curriculares» y «Atencion a ANEEsy, ob-
servamos también diversidad de combinaciones de profesionales tanto en la intervencion
como en la supervision y evaluacion final, y s6lo en la evaluacion psicopedagogica hay
coincidencia, al ser realizada ésta en todos los casos por el orientador.

Para finalizar el andlisis de los esquemas, queremos mencionar un hecho que puede ser-
virnos de ayuda a la hora de tratar de explicar el funcionamiento de los orientadores, y es
que hemos apreciado que las funciones que tienen asignadas son muy variadas y numero-
sas, ya que ademas de las tres principales que han centrado el estudio, en la practica se lle-
van a cabo otras muchas mas como p. ej.: asesoramiento (Comision de Coordinacién Pe-
dagogica, Claustro, alumnos, padres), docencia (6-9 horas), participacion en reuniones de
evaluacion, organizacion y preparacion de reuniones de padres, contactos con los EOEPs
del sector, etc. Ante este largo listado de funciones se puede pensar que en ocasiones resul-
te imposible realizarlas con la profundidad y profesionalidad que requiere la labor de orien-
tacion educativa, tanto individual como grupal, en especial en aquellos centros en los que el
numero de alumnos est4 en torno a los mil.

Para complementar los datos de los esquemas vamos a repasar brevemente algunos re-
sultados interesantes vertidos en el registro y la entrevista.

Una primera ojeada a los datos de los «registros» nos permiten deducir de nuevo la
existencia de una GRAN VARIABILIDAD en aspectos esenciales del desempefio profesio-
nal del orientador. Sirva como ejemplo el 2° item: «la experiencia docente y orientadora»;
el 3°: «formacion previay; y el 4°: «componentes de los Dptos. de Orientacion». La diversi-
dad de la «experiencia» es tal que va desde dos afios como orientador y ninguno como pro-
fesor, hasta 11 afios como orientador y 20 como profesor, pasando por una multiplicidad de
combinaciones sin ninguna coincidencia entre los 24 orientadores de la muestra. La misma
variabilidad observamos con respecto a la formacion previa, en la que si bien predomina la
carrera de Pedagogia junto a otra licenciatura, podemos ver también licenciados en Psico-
logia o en Pedagogia tnicamente, en Psicologia y Pedagogia, en Pedagogia y Magisterio,
etc. También apreciamos gran diversidad en cuanto a los componentes de los Dptos. de
Orientacion, predominando el tdndem orientador mas tres profesores pertenecientes a los
ambitos (socio-lingiiistico, cientifico-tecnoldgico, area practica), también hay bastantes for-
maciones de orientador, tres ambitos y profesor de Pedagogia Terapéutica (PT), pasando
por el duo de orientador y PT, e incluso orientador Ginicamente.

Con respecto a las preguntas referentes a la relacion de trabajo con los otros profesiona-
les del centro también se puede apreciar gran disparidad de opiniones. P. ¢j. las obtenidas en
el item 18 que esta relacionado con un modelo de trabajo de asesoramiento colaborativo,
los resultados demuestran, una vez mas, una gran diversidad y a su vez una baja identifica-
cion con el modelo propuesto. Por tltimo, veamos dos items que nos serviran en el aparta-
do de las conclusiones para apoyar los datos obtenidos en los esquemas de trabajo, ya que
la opinion que tienen unos profesionales de otros y lo que esperan de ellos influye en el de-
sempefio final (Tablas 1y 2).
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TABLA 1: item 18. La percepcion que
tienen los demas profesionales del centro
sobre lo que es un orientador es:

CORRECTA* 11 46%
INCORRECTA 7 29%
DE LAS DOS 4 17%
NO LO SABE 2 8%

* Los que respondieron asi, afiadieron que se habia dado
un proceso que iba desde una percepcion incorrecta de la
figura del orientador y una actitud de indiferencia, hacia
una percepcion correcta y de colaboracion.

TABLA 2: item 19.a y 19.b. ;Qué actitud hay en los centros
escolares hacia el orientador?

Item: 19.a Item: 19.b
BUENA 15 (62,5%) DE B 12 (50%)
COLABORACION*
MALA 3 (12,5%) [DE INDIFERENCIA 6 (25%)
DE LAS DOS 5 (21%) |DE AMBAS 6 (25%)
NO LO SABE 1 (4%) 24 100
24 100

De la «entrevista» queremos resaltar un comentario vertido por practicamente todos los
orientadores: «la COORDINACION CON EL EQUIPO DIRECTIVO del centro es funda-
mental para un buen desarrollo de las labores de orientacion». La fundamentacion legal
para esta suposicion la encontramos en la «Resolucion de 29 de abril de 1996, de la Direc-
cion General de Centros Escolares, sobre organizacion de los Departamentos de Orienta-
cién en Institutos de Educacion Secundariay®.

Conclusiones y propuesta de trabajo

Las principales conclusiones a las que llegamos tras el andlisis de los datos obtenidos,
debido a su repercusion en el desempefio profesional cotidiano de los orientadores son dos.
Primeramente, y en referencia a la cuestion del apoyo institucional, si nuestros indicadores

2. Primera. De acuerdo con lo establecido en el articulo 33 del Reglamento Orgénico de los Institutos de Educa-
cion Secundaria, las actuaciones del Dpto. de Orientacion deberan llevarse a cabo bajo la coordinacion del
Jefe de Estudios, especialmente cuando tengan alguna incidencia en la organizacion y funcionamiento del Ins-
tituto o supongan la participacion de Profesores de diferentes departamentos.
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son validos para detectar este aspecto, hemos visto que el equipo directivo apoya las labores
de orientacion educativa en algunos de los centros, pero en el resto se muestra escaso.

Las consecuencias que esto tiene para los orientadores son muy profundas puesto que
el Dpto. de Orientacidn, al no ser departamento didactico, se encuentra en cierta manera
desasistido administrativamente, y es a través del equipo directivo, y en particular de jefa-
tura de estudios, desde donde debe recibir un respaldo que avale sus actuaciones de orien-
taciéon educativa, actuaciones, que por otro lado, estan consideradas como uno de los fac-
tores de calidad del sistema educativo junto a otras que competen a profesores, equipo di-
rectivo, etc.’

Si tenemos en cuenta que una de las manifestaciones mas habituales de los orientadores,
por no decir unanime, es que el apoyo del equipo directivo es una pieza clave para el traba-
jo del orientador, este factor estaria incidiendo negativamente en el desempefio cotidiano de
las labores de orientacion en aquellos centros en los que los orientadores no reciben, o en su
caso, no perciben, un apoyo institucional claro.

En segundo lugar, hay que hacer referencia a un aspecto fundamental para el desempefio
profesional de los orientadores como es el modelo de trabajo que se utiliza en la practica
diaria, es decir, el tipo de relacion profesional que se establece con los demas agentes edu-
cativos. En nuestro actual sistema educativo se asume que este debe ser el de asesoramien-
to colaborativo, que podemos resumir como una colaboracion activa de los diferentes profe-
sionales implicados en la resolucion de cada problema, y que debe extenderse a lo largo de
todo el proceso de trabajo, es decir, en la delimitacion del problema o asunto a tratar, en el
reparto de tareas durante la actuacidn, en la supervision de esa actuacion y en la evaluacion
final. Segun los datos obtenidos, hay una buena disposicion hacia la colaboracion entre los
distintos profesionales que trabajan en los centros, pero en algunos casos esta queda relega-
da a aspectos puntuales o para temas en los que es indispensable para dar salida a la buro-
cracia prescriptiva, es decir, sin llegar a fraguar de una manera clara un trabajo colaborativo
entre orientadores y el resto de agentes educativos. En los casos de Dptos. de Orientacion
insuficientemente dotados se llega a un ejercicio practicamente individualista de las tareas
de orientacion.

Cuando no existe un apoyo institucional claro al orientador ni trabajo colaborativo, las
tareas orientadoras en los centros pueden quedar sujetas a la solucion particular que cada
orientador proponga segun su experiencia y el tipo de centro en el que trabaja, pero estara
lejos de lograrse una unificacion de criterios entre los profesionales de la orientacion educa-
tiva a la hora del desempefio final. Por eso, si consideramos como factores fundamentales
para el desempefio de los orientadores tanto el apoyo institucional como el modelo de traba-
jo, y €stos en ocasiones no se cumplen en la medida que seria de desear, podemos pensar
que otros factores comenzaran a ejercer peso junto a los dos mencionados (ver tabla 3).

Una tercera conclusion que consideramos relevante destacar, extraida fundamentalmen-
te de los datos del tercer esquema (PEA) son las variaciones existentes en cuanto al modo

3. LOGSE. Titulo IV: De la calidad de la enseiianza. Art. 55. Los Poderes publicos prestaran una atencion
prioritaria al conjunto de factores que favorecen la calidad y mejora de la ensefianza, en especial a: a) La cua-
lificacion y formacion del profesorado. b) La programacion docente. ¢) Los recursos educativos y la funcion
directiva. d) La innovacion y la investigacion educativa. e) La orientacion educativa y profesional. f) La ins-
peccion educativa. g) La evaluacion del sistema educativo.
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TABLA 3: Factores Influyentes en el desempeiio
profesional del orientador.

DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS ORIENTADORES
FACTORES INFLUYENTES

DIRECTOS INDIRECTOS

3. Experiencia previa
— Psicélogo
— Pedagogo
— Profesor - Primaria
— Profesor - Secundaria

— Orientador
1. Apoyo Institucional 4. Prevalencia personal hacia
- ¢(Apoyo a la LOGSE? — La Tarea
— (Apoyo a la ORIENTACION? — La Relacion profesional

— Tarea = Relacion

5. Profesores del centro
— (Apoyan la LOGSE?
2. Modelo de trabajo — (Apoyan la Orientacion?
— Del orientador — Tipo dotaciéon Dpto. Orientacion
— De los profesores
6. Tipo de acceso al puesto
— Méritos
— Oposicion

7. Formacion previa
— Psicologo
— Pedagogo

de funcionamiento interno de los Dptos. de Orientacion. Pero ;qué estda motivando dichas
variaciones? Parece ser que, por un lado, son las diferencias entre centros respecto a los
profesionales adscritos a los Dptos. de Orientacidn, con la consiguiente falta de recursos
humanos para la atencién a la diversidad en muchos de ellos, y por otro lado, la falta de
unificacion de criterios entre todos los Dptos. de orientacion respecto a cdmo deben reali-
zarse determinadas actuaciones.

Por tultimo afiadimos otras opiniones y conclusiones extraidas durante la realizacion del
presente estudio, y que corroboran en gran parte los datos aparecidos en estudios preceden-
tes sobre la orientacion y los orientadores en centros de educacidon secundaria publicos
(Martin, 99; Documento de los orientadores de IESs y CEAs de la Subdireccion Territorial
Madrid-Centro).

Estos comentarios, vertidos fundamentalmente en las entrevistas y el registro son el re-
flejo de las opiniones mas reiteradas de los orientadores de la muestra, las cuales se encuen-
tran en estrecha relacién con los datos obtenidos en los esquemas. Si bien podemos consi-
derar estos instrumentos como mas objetivos por el tipo de preguntas y aquéllos como mas
subjetivos por tratarse de un tipo de preguntas mas abiertas y mas proclives a extraer las
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preocupaciones y sentimientos personales que les invaden, podemos apreciar que unos da-
tos complementan a los otros. Sirva como ejemplo la preocupacion manifestada por mu-
chos orientadores en la entrevista y el registro cuando comentan que se les asigna impartir
materias que no son de su especialidad en vez de la asignatura Psicologia, y después en los
esquemas comprobamos que la mitad de los orientadores imparte esta materia y la otra mi-
tad cualquier otra que se le asigne. Otra cuestion que plantean los orientadores en la entre-
vista es la multiplicidad de funciones que deben realizar que a su vez les impide llevar a
cabo las funciones principales con la profundidad que desearian, y como podemos ver en
los esquemas la cantidad de tareas y funciones es bastante amplia. Después de estas afirma-
ciones adquiere sentido su preocupacion por no ser capaces de llevar a cabo una Atencion a
la Diversidad mas extensa y profunda (ver ANEXO VI).

Creemos que el estudio de lo que realmente hacen los orientadores en su practica coti-
diana a través de los «esquemas de trabajo» propuestos, nos puede llevar a entender mejor
el complejo entramado de variables que estan influyendo para que ésta se desarrolle de una
forma mas o menos satisfactoria para todos los agentes educativos implicados, y en ultimo
término para los principales protagonistas y beneficiarios de la orientacion educativa que
son los alumnos. A pesar de que vemos este tipo de aproximacion tan util como prometedo-
ra, consideramos que es necesaria mas investigacion tanto contextual como tedrica sobre
este campo, para dar mas luz a la definicion de un puesto de trabajo tan complejo como
apasionante que es el de orientador educativo.

Propuesta de trabajo

Tratando de acotar todos los factores que estan influyendo en el desempefio real y coti-
diano de cada orientador en su centro, se propone un modelo orientativo de siete variables
que consideramos importantes no solo por lo inevitable de su aparicion, sino por la profun-
didad de su incidencia segun se orienten hacia un polo u otro. Dichos factores los hemos
extraido sintetizando todos los datos del estudio, tanto los esquemas y registros como las
entrevistas semiestructuradas y los hemos dividido en directos e indirectos segun la natura-
leza y profundidad de su influencia.

Con ello pretendemos facilitar una vision global de algunos de los muchos factores que
hemos encontrado, pero que por supuesto no agota cualquier otro tipo de aproximacién al
puesto de orientador.
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10.

11.

44

ANEXO 1.
Registro

ACTUALMENTE EN COLEGIO: PUBLICO / PRIVADO / CONCERTADO
ANOS DE EXPERIENCIA EN

« Orientador: PUBLICA: / PRIVADA:

e Profesor: PRIMARIA: / SECUNDARIA:
FORMACION: PSICOPEDAGOGO / PEDAGOGO / PSICOLOGO
COMPONENTES DEL DPTO. DE ORIENTACION:
PROFESORES DE APOYO (ESPECIFICO) Y CUANTOS:

« AUDICION Y LENGUAJE

« PEDAGOGIA TERAPEUTICA

 FISIOTERAPEUTA

TIEMPO DEDICADO A CADA UNA DE LAS 3 FUNCIONES GENERALES (en
porcentaje)

a) APOYO AL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
b) ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL
¢) APOYO A LA ACCION TUTORIAL
POSEO FORMACION ESPECIFICA EN:
« TRABAJO EN EQUIPO / HABILIDADES DE NEGOCIACION /
« DIRIGIR REUNIONES / ASESORAMIENTO COLABORATIVO
QUIEN SOLICITA AYUDA /COLABORACION HABITUALMENTE:
« TUTORES / PADRES / PROFESORES DE AMBITO
« ALUMNOS / DIRECTOR / PROFESORES DE AREA
COMO SE SOLICITAN LAS PETICIONES DE AYUDA /COLABORACION Y
QUIEN:
« CON HOJA DE DEMANDA
« DE PALABRA Y PERSONALMENTE
« DE PALABRA EN REUNIONES DE EQUIPO
CUANDO SE SOLICITA AYUDA EN CASO DE PROBLEMA Y QUIEN:
« AL VER INDICIOS DE PROBLEMA
« CUANDO EL PROBLEMA LLEVA BASTANTE TIEMPO
« CUANDO EL PROBLEMA DESBORDA AL PETICIONARIO
« ANTE SITUACIONES DE CRISIS
TIPO DE COLABORACION HABITUAL Y CON QUIEN
« COLABORACION ACTIVA (REPARTO DE TAREAS)
« DICE QUE SI PERO LUEGO NO HACE NADA
« NO QUIERE COLABORAR

REOP. Vol. 13, N° 1, 1°" Semestre, 2002



Francisco Royo Desempefio profesional de los orientadores en los institutos...

12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

TIPOS DE REUNIONES DEL DPTO. Y PERIODICIDAD DE LAS MISMAS
TIPOS DE REUNIONES DEL ORIENTADOR A LO LARGO DEL ANO
(SE LLEVA A LA PRACTICA LO ACORDADQO?

* SIEMPRE / HABITUALM. / A VECES / NUNCA

(SE NEGOCIAN / CONSEN SUAN LAS ACTUACIONES QUE HAY QUE LLE-
VAR A CABO? ;CON QUIEN?

;SE TRABAJA EN EQUIPO? ;QUIENES?

DEDICACION DE TIEMPO AL PRINCIPIO DE CURSO Y DURANTE CADA
PROB. A

« DEFINIR EL CONTEXTO DE TRABAJO: Si (PPIO CURSO/ EN CADA
PROB) / NO

« CREAR UNA RELACION DE COLABORACION: Si (PPIO CURSO/ EN
CADA PROB) / NO

« DEFINIR LOS PROBLEMAS CONJUNTAMENTE: Si (PPIO CURSO/ EN
CADA PROB) / NO

« BUSCAR SOLUCIONES CONJUNTAMENTE: Si (PPIO CURSO/ EN CADA
PROB) / NO

« REPARTIR TAREAS: Si (PPIO CURSO/ EN CADA PROB) / NO

« EVALUAR LOS RESULTADOS CONJUNTAM.: Si (PPIO CURSO/ EN
CADA PROB) /NO

LA PERCEPCION QUE TIENEN LOS DEMAS PROFESIONALES DEL CEN-
TRO SOBRE LO QUE ES UN ORIENTADOR ES: CORRECTA / INCORRECTA

(QUE ACTITUD HAY EN LOS CENTROS ESCOLARES HACIA EL ORIEN-
TADOR?

« BUENA/MALA
« DE INDIFERENCIA/ DE COLABORACION

CREO QUE DEBERIA HABER MAS FORMACION/INFORMACION EN LOS
TEMAS SIGUIENTES:

* ORIENTADORES:
 PROFESORES:
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ANEXO 2.
Entrevista

A) FUNCIONES GENERALES
1. Apoyo a la Accion Tutorial

— qué-quién-como-cuiando-cuanto
— dificultades

— recursos

— proceso

2. Orientacion Académica y Profesional

— qué-quién-cémo-cuiando-cuinto
— dificultades

— recursos

— proceso

3. Apoyo al proceso de Ensefianza y Aprendizaje

— qué-quién-como-cuiando-cuanto
— dificultades

— recursos

— proceso

B) OTRAS FUNCIONES

Docencia
Trabajo con las familias
Relacion con otros Dptos. del area

C) OTRAS CUESTIONES

46

Tareas

Modelo de Trabajo

Colaboracion con los demas Profesionales
Ubicacion en el Centro

Como le ven

Satisfaccion Personal (Expectativas/Atribuciones)
Un Futuro mejor. Cambios

REOP. Vol. 13, N° 1, 1" Semestre, 2002



Francisco Royo

Desempeiio profesional de los orientadores en los institutos...

ANEXO 3.
ESQUEMA I: Plan de Accion Tutorial (PAT)

Documento inicial

Mismo que afio anterior

Afio anterior y aportaciones de la evaluacion

ELABORACION Nuevo
Documento final Tutores / Orientador / Otros

PRESENTACION A | ST Aportaciones } IS\IIO
PLANIFICACION TUTORES NO

PRESENTACION A | Quién | [Como |

LA ccp Aportaciones (quién / qué) ‘

PRESENTACION | Quién [como |

AL CLAUSTRO Aportaciones (quién / qué) ‘
(QUEDA CLARO PARA TODOS QUE SE VA A HACER, COMO Y QUIEN, Y QUE, QUIEN Y COMO SE VA A si
EVALUAR? NO
(LA DECISION FINAL HA SIDO CONSENSUADA POR TODOS? ilo

TIPOS DE ACTIVIDADES

DEL PAT — Otras:

— Acogida, delegado, cohesion grupal, evaluacién ens-aprje.

M = material / A = asesoramiento / P = presencialmente

TIPOS DE COLABORACION
EN LAS ACTIVIDADES
(senalar: M, A o P)

— Acogida
— Delegado
— Insercién grupal
— Evaluacion ens-aprje -
— Desarrollo personal

ACTUACION — Técnicas de aprendizaje y
— Prevencion riesgos
— Las del POAP
— Otras
. Material
CUANTOS TUTORES PIDEN A -
COLABORACION (%) sesoramiento
Presencialmente
OTRAS COLABORACIONES EN — Alumnos de practicas
LA H. DE TUTORIA — ONGs
HORARIO TUTORIA — 1* hora / intermedia / dltima / Gltima y viernes
. Consensuada por todos
DECISION DE REUNIRSE Consensuada por parte (%)
Decide jefatura de estudios
FRECUENCIA REUNIONES - lSzlm:;r:)al / Quincenal / Mensual / Trimestral / 2 al afio /
SUPERVISION — Jefe de Estudios
ASISTENCIA REUNIONES — Tutores (cuéntos)
— Orientador
— Otros
PRESIDE LA REUNION — Jefe estudios / Orientador / Tutor / Otro
HORA DE LA REUNION — Intermedia / Ultima / Ultima y viernes
QUE SE SUPERVISA Desarrollo de la actividad / planificar la siguiente /Otras
CUANDO — Junio / Septiembre
— No se hace
— Jefe de estudios
- — Orientador
UIEN
Q — Tutores
EVALUACION — Otros (ambito, apoyo, FOL...)
— Memoria de actividades
QUE 7 COMO — Especmcacmn ob_]e_nvos, metodologia, duracién actividades, secuenciacion
— Entrevista con el orientador
— Reunién final de evaluacion
TRASCENDENCIA ¢ Qué se incorpora al
afio siguiente?
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ANEXO 4.
ESQUEMA II: Plan de Orientacion Académica y Profesional (POAP)

Mismo que afio anterior
ELABORACION | Documento inicial | Afio anterior y aportaciones de la evaluacion
Nuevo
Documento final Tutores / Orientador / FOL / Otros
PRESENTACION | SI Aportaciones St
A TUTORES NO
NO
PLANIFICACION < | Quién [Como
PRESENTACION [ "Aporiciones
ALACCP (Quién / Qué)
PRESENTACION Quién [ C6mo
Aportaciones
AL CLAUSTRO (Quién / Qué)
(QUEDA CLARO PARA TODOS QUE SE VA A HACER, COMO Y QUIEN, Y SI
QUE, QUIEN Y COMO SE VA A EVALUAR? NO
— Programaciones Did4cticas
TIPOS DE ACTIVIDADES | — Dentro de la hora de tutoria
DEL POAP — Tutorias individuales: alumnos / familias
— Reuniones de padres
) —Toda la ESO
CUANDO — Sélo en algun curso: 1°/2°/3°/4°/ 1°B/2°B
— Trimestre: 1°/2°/3°
ACTUACION M = material / A = asesoramiento / P = presencialmente
TIPOS DE | — Informacion rutas académicas ------------------
COLABORACION EN — Informacidn salidas laborales -------------------
LAS ACTIVIDADES — Proceso toma de decisiones ------------=--------
(sefalar: M, A o P) — Visitas a empresas
— Programas de Informatica -----------------------
CUANTOS TUTORES material
PIDEN COLABORACION | asesoramiento
(%) presencialmente
— Jefe de Estudios
QUIEN — Tutores (cuantos)
— Orientador
SUPERVISION — Otros
FRECUENCIA Mensual / Trimestral / Anual / Otra
QUE Desarrollo de actividades / Planificar las siguientes / Otras
CUANDO — Junio / Septiembre
— No se hace
— Jefe de estudios
2 — Orientador
QUIEN — Tutores
— Otros (ambito, apoyo, FOL)
EVALUACION — Memoria de actividades
. ) — Especificacion objetivos, metodologia, duracion actividades,
QUE / COMO secuenciacion
— Entrevista con el orientador
— Reunién final de evaluacién
TRASCENDENCIA ¢Qué se incorpora
al afio siguiente?
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ANEXO 5.
ESQUEMA III: Proceso de Ensefianza y Aprendizaje (PEA)

Mismo que afio anterior
4 Doc inicial | Afio anterior y aportaciones de la evaluacién
ELABORACION
Nuevo
. Doc Final: orientador /apoyo / ambitos / otros
PLANIFICACION PRESENTACION A | Quién Cémo
MEDIDAS APOYO PEA |LA CCP Aportaciones
PRESENTACION AL | Quién ‘ Cémo
CLAUSTRO Aportaciones
[)QLIEDA (;LARO PARA TODOS QUE SE VA A HACER, COMO Y QUIEN, Y
QUE, QUIEN Y COMO SE VA A EVALUAR?
DETECCION — Tutores / Profesores / Orientador / Profesor de apoyo
COMUNICACION . . .
AL ORIENTADOR |~ Hoja de demanda / De palabra / En reuniones de equipo
EYALUAC,I O.N — Orientador / Profesor de apoyo
Psicopedagdgica
REFUERZO — Tutor )
EDUCATIVO ) — Profesor de Area Tiro
INTERVENCION | — Prof. de Ambito PO
° Actividad
— Orientador
— Profesor de apoyo
SUPERVISION Tu.tor / Profesor de Area / Profesores de Ambito (Depto) /
Orientador / Profesor de apoyo
EVALUACION Tutor / Profesor de Area / Profesores de Ambito / Orientador /
del proceso Profesor de apoyo
Significativas
CUANTAS No-significativas
De acceso
DETECCION
ANEEs - ACs 2
EVALUACION (PP)
INTERVENCION
SUPERVISION
EVALUACION FINAL
DETECCION
DIVERSIFICACION PROPUESTA
CURRICULAR EVALUACION
DECISION FINAL Consenso / Sin consenso
B RECIBEN ORIENTACION SI
GARANTIA SOCIAL io =
cceso
SALIDAS Mundo Laboral
AGRUPAMIENTOS FLEXIBLES EN EL CENTRO | ;Colabora? M/ A /P
Grupo ordinario
AL CARGO DE |ESO |Diversificacion Curricular
UNA TUTORIA Compensatoria
OTRAS ACTUACIONES FP gBachlllerato / Garantia Social
rupos
DOCENCIA Asignaturas
N° horas
REUNIONES DE
PADRES (motivos)
ORIENTACION INDIVIDUAL [ Cuénta | Counseling
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ANEXO VI
Principales preocupaciones personales-profesionales
manifestadas por los Orientadores

* Gran multiplicidad de funciones asignadas al Dpto. de Orientacion en general, y al
orientador en particular (PAT, POAP, PEA, Docencia, CCP, Claustro, Evaluaciones,
Reuniones de padres, Asesoramiento individual a padres y alumnos, Conexion con
EOEPs, etc.).

* Asignacion de demasiadas horas docencia que restan tiempo a la orientacion, p. ej.
orientadores que en centros de 1000 alumnos imparten 8 6 9 horas.

» Asignacion de asignaturas que no son de la especialidad, p. ej. Religion, Alternativa
al estudio, Etica, Procesos de Comunicacion, Transicién a la Vida Adulta y Activa,
etc., con la exigencia afiadida de preparar materias que no se dominan, lo cual resta
tiempo para la orientacion educativa®.

» Apropiacion de la materia «Psicologiay», que es la mas propia de la especialidad del
profesor de «Psicologia y Pedagogia», por profesores de otra especialidad por el he-
cho de no estar considerado el Dpto. de Orientacion como departamento didactico,
cometiéndose una clara ambigiiedad e injusticia, puesto que en la realidad si que im-
parten docencia. En estos casos, el profesor que reclama esa asignatura, suele recha-
zar impartir otras materias que si son de su especialidad.

* Falta de dotacion de personal en los Dptos. de Orientacion que conlleva mas trabajo
para los que estan y provoca una insuficiente atencion a los temas de la Atencion a la
Diversidad.

« Falta de unificacion de criterios entre los orientadores sobre como se deben llevar a
cabo determinadas actuaciones, especialmente las relacionadas con refuerzo educati-
vo, Adaptaciones Curriculares y atencion a ANEEs.

* Invisibilidad de las tareas de orientacion que provoca criticas y rechazos injustifica-
dos por parte de otros agentes educativos.

* Falta de paridad en la ratio nimero de alumnos por orientador (y por miembros del
Dpto. de Orientacion), es decir, que en todos los centros hay un tnico orientador, ten-
ga éste 200 6 2000 alumnos, siendo esto un caso Unico entre todos los profesores de
Secundaria.

* «Abandono cultural» por parte del MEC (actualmente Dpto. de Educacion y Cultu-
ra), con respecto a actualizacion, formacion continua y unificacion de criterios de tra-
bajo.

« Falta de una definicion clara de las funciones del orientador al comienzo del curso y
al abordar cada problema en concreto.

4. «Orden de 29 de junio de 1994 por la que se aprueban las instrucciones que regulan la Organizacion y Fun-
cionamiento de los IES». B) Profesores del Dpto. de Orientacion. 83. a) Entre 6 y 9 periodos lectivos, dedica-
dos a impartir materias optativas relacionadas con su especialidad y a la atencion de grupos de alumnos que
sigan programas especificos, segun determine la jefatura de estudios.
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