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RESUMEN

Este articulo forma parte de una investigacion mas amplia sobre los procesos de insercion laboral de
los jovenes con deficiencias auditivas. En €l presentamos las principales conclusiones del analisis do-
cumental que efectuamos sobre las investigaciones y estudios realizados sobre personas con proble-
mas auditivos y sus dificultades de insercion sociolaboral. En primer lugar, clarificamos la termino-
logia que se utiliza en este campo, abordamos el tema de la clasificacion de las deficiencias auditivas
y nos referimos también a la incidencia de este problema. Posteriormente nos centramos en la investi-
gacion sobre personas con problemas auditivos: 1) las dificultades asociadas a las deficiencias auditi-
va; 2) la relevancia de la formacion de estas personas; 3) la necesidad de apoyo y orientacion para el
trabajo; 4) las principales opciones vinculadas a la comunicacion y a la integracion; 5) la sensibiliza-
cion de la poblacion ante las dificultades auditivas y 6) la significatividad de las nuevas tecnologias
para este colectivo. Para terminar, detallamos las recomendaciones que deben tenerse en cuenta al for-
mar o trabajar con personas que tienen problemas auditivos.
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ABSTRACT

This article is part of a broader research about the processes of insertion in the world of work of the
youth with hearing difficulties. We present the main conclusions of the documentary analysis that we
made about the investigations and studies carried out with people with auditory problems and their
difficulties of social and labour integration. In first place, we clarify the terminology that is used in
this field, we approach the issue of the classification of the auditory deficiencies and we also refer to
the incidence of this problem. Next we analyse the investigation about people with hearing difficul-
ties: 1) the difficulties associated to the auditory problems; 2) the relevance of the formation of these
people; 3) the need of support and career guidance; 4) the main options linked to the communication
and the integration; 5) the sensitising of the population about the hearing difficulties, and 6) the im-
portance of the new technologies for this community. To finish, we detail the recommendations that
should be kept in mind when we are forming or working with people with auditory problems.

Key words: guidance and training of youth with hearing difficulties, transition to the labor world, re-
search about people with auditory problems.

Introduccion

En este trabajo presentamos una parte significativa de los resultados de un amplio estu-
dio de evaluacion de las necesidades de insercidon laboral de los jovenes con problemas au-
ditivos. En concreto, nos centramos en el primer objetivo de este estudio, en el que plantea-
mos la conveniencia de «efectuar un andlisis documental sobre la investigacion y estudios
realizados con personas con deficiencias auditivas, con el fin de recabar informacion ac-
tualizada sobre las principales dificultades que experimentan en sus procesos de insercion
laboral y sobre los aspectos mds relevantes y decisivos para dichos procesos».

Para poder efectuar este andlisis documental realizamos una amplia revision bibliografi-
ca, identificando, localizando y analizando documentacion de distinto tipo: libros y articu-
los de revistas, informacion procedente de direcciones electronicas especializadas en disca-
pacidad o deficiencias auditivas y de otras paginas Web de interés, e informes provenientes
de bases de datos sobre educacion.

En este articulo abordamos los aspectos mas relevantes de dicho andlisis. Partimos de la
necesidad de clarificar la terminologia que se utiliza en este campo, la categorizacion de las
dificultades auditivas y la incidencia de este problema en la poblacion. Posteriormente nos
centramos en el analisis de las investigaciones y estudios realizados en relacion con el tema,
abordando de manera especifica:

a) las dificultades asociadas a las deficiencias auditivas;

b) la importancia de la formacion;

¢) la necesidad de apoyo y orientacion para el trabajo;

d) las principales opciones relativas a la comunicaciéon y a la integracion;

e) la urgencia de sensibilizar a la poblacion ante las dificultades auditivas; y

f) la significatividad de las aportaciones de las nuevas tecnologias para este colectivo.

Por ultimo, destacamos las implicaciones practicas de este analisis, subrayando las reco-
mendaciones que deben tenerse en cuenta a la hora de formar o trabajar con personas que
presentan deficiencias auditivas.
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Clarificacion terminologica

Una somera aproximacion al campo pone de manifiesto la confusion terminologica y la
ausencia de un consenso generalizado sobre los conceptos y sobre la forma en la que nos
referimos a las personas con diversos tipos de deficiencias y, particularmente, a las que tie-
nen dificultades auditivas. En nuestro contexto se utilizan una gran pluralidad de términos
y existe cierto confusionismo como facilmente se puede observar en:

1. las publicaciones y en la literatura especializada sobre el tema (libros, articulos de
revistas cientificas, folletos informativos y divulgativos, prensa...);

2. las nomenclaturas adoptadas por la Administracion y por las distintas instituciones y
asociaciones en muchos de sus servicios y programas dirigidos a estos colectivos; y

3. el lenguaje habitual utilizado en los procesos de comunicacion oral (entre expertos,
profesionales, politicos, familiares, amigos y el cotidiano empleado a un nivel mas
general en la sociedad).

Tampoco fuera de Espafia este problema esta resuelto y ni siquiera los representantes de
los grandes organismos internacionales implicados han podido llegar a un consenso sobre el
sistema de clasificacion propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud y sobre las de-
finiciones que resultan mas adecuadas (Comision Europea, 1996).

La relatividad histérica y cultural de las categorias que se han utilizado como referen-
te de las personas con distintos tipos de deficiencias ha sido bien descrita en publicaciones
recientes (Aguado, 1995; Pereda y otros, 1998), que reflejan la evolucién conceptual de
este campo en diversos momentos y contextos histéricos. Uno de los cambios mas signifi-
cativos que a este respecto merece la pena destacar, es el que se produjo en los afios 60
cuando —frente a los planteamientos anteriores de etiquetado, institucionalizacion y protec-
cion especial—, se comenzd a hacer hincapié en los condicionamientos psicosociales y so-
cioambientales de las deficiencias, en la necesidad de prevencion, en la importancia de la
desinstitucionalizacion de estas personas y en la conveniencia de conseguir su verdadera in-
sercion comunitaria.

En Espaiia los cambios que se estaban produciendo fuera de nuestras fronteras tuvieran
lugar un poco mas tarde. El referente mas significativo, al que siempre aludimos, lo consti-
tuye la publicacion en 1982 de la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI)
que intenta garantizar para estos colectivos los derechos universales que con la Constitu-
cion Espariola de 1978 se reconocieron para todos los espafioles. Con esta Ley se trata de
establecer un marco legal y una politica activa de integracion social de los «disminuidos»
en sus capacidades fisicas, psiquicas y sensoriales (con una politica de rehabilitacion y nor-
malizacion sociolaboral) y continuar asistiendo y tutelando a los «disminuidos profundos»
(con una politica de proteccion especial —pensiones y prestaciones—y etiquetado).

El posterior Plan de Accion Integral para las Personas con Discapacidad (INSERSO,
1996), que enfatiza la necesidad de desarrollar politicas mas activas de integracion sociola-
boral, también refleja los cambios que se estan produciendo en la terminologia que utiliza-
mos en nuestro contexto: frente a los términos «minusvdlido» y «disminuido» empleados
en la LISMI se habla, como en muchos otros documentos y publicaciones, de «personas
con discapacidady. Para comprender las connotaciones de estos conceptos, es necesario re-
ferirnos a la Clasificacion Internacional propuesta por la Organizacion Mundial de la Sa-
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lud (OMS) en 1980, que fue elaborada para ser aplicada en el area de la salud y en el trata-
miento de las enfermedades (Organizacion Mundial de la Salud, 1994). La version en cas-
tellano de esta clasificacion fue promovida por el INSERSO en 1983, utilizando los térmi-
nos: «deficiencias», «discapacidadesy y «minusvaliasy. La LISMI no se ajustd completa-
mente a las categorias de la clasificacion de la OMS y consideramos que la traduccion a
nuestro idioma de esta clasificacion —que ha ejercido una influencia notable en los usos
lingliisticos en este campo hasta la fecha—, tampoco es la mas adecuada: impairment (defi-
ciencia), disability (discapacidad) y handicap (minusvalia).

Siguiendo esta argumentacion, es necesario comprender como estos tres conceptos de la
clasificacion de la OMS remiten a tres planos diferentes en la valoracion de los efectos ne-
gativos de la enfermedad que pueden incidir sobre una persona. Pereda y otros (1998) se re-
fieren a ellos de este modo:

e Deficiencia: cualquier pérdida o anormalidad de una estructura o funcioén anatémica,
fisiolégica o psicoldgica. Las deficiencias son resultado del desarrollo de enfermeda-
des, traumatismos o trastornos de cualquier tipo (incluso genéticos y perinatales),
pero no siempre tales situaciones producen deficiencias (so6lo una parte de las enfer-
medades se traducen en deficiencias persistentes). Representan trastornos a nivel de
organo.

e Discapacidad: cualquier restriccion o ausencia de capacidad funcional para realizar
actividades cotidianas en la forma o dentro del margen que se considera normal para
un ser humano. Las discapacidades son siempre consecuencia de una deficiencia,
pero éstas a veces no producen discapacidad (hay mas deficiencias que discapacida-
des). Representan trastornos funcionales a nivel de la persona.

*  Minusvalia: desventaja social que experimenta una persona como consecuencia de
las deficiencias y discapacidades, lo que limita o impide el desempefio de un rol que
es normal en funcion de su edad, sexo y otros factores culturales. Las minusvalias
implican como condicion necesaria, pero no suficiente, la existencia previa de defi-
ciencias y discapacidades. Ademas es preciso que existan circunstancias y barreras
especificas que coloquen a esos sujetos en una posicion de desventaja con respecto a
los grupos sociales de su entorno (dos personas con idéntica discapacidad pueden te-
ner o no una minusvalia). Las minusvalias representan trastornos o problemas a ni-
vel de la insercidn en la sociedad.

De esta forma, la propuesta de la OMS contribuye a superar los enfoques médicos tradi-
cionales en la medida en que contempla y destaca la influencia decisiva de los contextos so-
ciales en la insercion sociolaboral de las personas con discapacidad. Pero se le critica el ol-
vidar la posible etiologia social de los dos primeros conceptos y la ambigiiedad del compo-
nente social atribuida al tercero (Pereda y otros, 1998).

A estas consideraciones hay que afiadir otras que nos parecen muy importantes en rela-
cion con el término elegido para referirse a «handicap», en castellano: «minusvalia». Sin
perder de vista la base del significado del sistema clasificatorio de la OMS —que atribuye a
los tres términos un componente organico, funcional y social respectivamente—, el plantea-
miento de McBain y Phillips—Jones (1985) contribuye a la clarificacion terminologica que
pretendemos plantear. Estas autoras destacan la importancia de percibir a estos colectivos
con los que trabajamos como «persons with disabilities», en lugar de «handicapped-per-
sonsy». El primer término subraya, ante todo y fundamentalmente, su condicion de personas
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y so6lo con posterioridad sus dificultades o discapacidades. La segunda expresion, en cam-
bio, enfatiza prioritariamente sobre cualquier otro aspecto la condicién problematica del su-
jeto. En este trabajo también se destaca que una dificultad funcional (disability), sélo se
convierte en un handicap, impedimento o desventaja, cuando verdaderamente supone un
obstaculo real para la consecucién de los objetivos de la persona’.

Consideramos esta linea de argumentacion como muy importante ya que contribuye a
disminuir la utilizacion de la palabra «minusvalia». Aunque este término se emplea fre-
cuentemente en nuestro contexto, sus connotaciones son extremadamente negativas y estig-
matizadoras. Su uso ha sido, y continda siendo, tan habitual y esta tan «institucionalizado»,
que no parece que quienes lo emplean lo hayan analizado de forma suficientemente critica.
Decir que alguien es «minusvdlido» supone establecer un juicio de valor en el que la
palabra que utilizamos indica que, por el motivo que sea, esa persona «vale-menos»
que otra que no comparte su condicion.

En nuestro pais la utilizacion de esta expresion esta socialmente muy extendida y tam-
bién forma parte del vocabulario habitual que se emplea en los servicios y programas del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y de las Consejerias correspondientes a nivel au-
tondmico. De hecho se suele emplear en la mayoria de las actuaciones de la Administracion
«dirigidas a discapacitados»: los Centros de atencion para personas afectadas de minus-
valia, los Centros de recuperacion de minusvdlidos fisicos (CRMF), los Centros de aten-
cion de minusvdlidos fisicos (CAMF), los Centros de atencion a minusvdlidos psiquicos
(CAMP), las Prestaciones de integracion social de los minusvdlidos (LISMI) o Ayudas y
subvenciones para la realizacion de programas para personas con discapacidad. (Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2000). Como ya hemos indicado, la palabra «minus-
valia» es un término poco afortunado, que contribuye a segregar en lugar de a integrar y
que indica una actitud social contraria al espiritu normalizador consensuado en este campo
—al menos en el plano teérico— y también contraria al respeto a la diversidad al que tanto
aludimos en los ultimos afios. Sea cual sea la caracteristica y/o dificultad que haga a al-
guien diferente de los demas, e independientemente de su grado y de la persistencia,
magnitud o gravedad de sus efectos, nunca deberia ser utilizada para hacerla sentirse
mas o menos valida, mejor o peor que otras personas, sino sélo, en todo caso, distinta
o diferente.

Por otro lado, tampoco estamos de acuerdo con la forma en la que se generan etiquetas
a partir de los conceptos que abordamos: «disminuido», «deficiente», «discapacitado»,
«minusvdlido», «sordo», «ciego», «retrasado mental» ... El uso que se hace de estos tér-
minos para aludir a las personas con dificultades sensoriales, fisicas y psiquicas, enfatiza
en primer lugar y sobre todo, la caracteristica que les hace diferentes a los demas: la
parte (la caracteristica diferencial) se utiliza para definir al todo (a la persona) y con-
sigue desdibujarlo por su caracter claramente parcial, centrado exclusivamente en el
problema. Por eso resulta mas adecuado hablar de «personas con dificultades sensoria-
les, fisicas o psiquicas» o de «personas con deficiencias o discapacidades»: se enfatiza
principalmente la idea de persona, como un conjunto holistico con multiples caracteristi-
cas, con limitaciones, pero también con potencialidades, y sélo en segundo lugar se sefiala

2. Esta es la direccion hacia la que estan evolucionando las tendencias en el campo de las discapacidades. Gre-
gory (1992) desde Inglaterra realiz6 un estudio en el que define las categorias de la sordera no en términos del
grado de la pérdida auditiva sino de sus consecuencias para la persona con deficiencia auditiva.

REOP. Vol. 12, N° 22, 2° Semestre, 2001 251



La transicion al mundo laboral de los jovenes con deficiencias auditivas Mario de Miguel et al.

su particularidad o condicion diferencial, efectivamente importante, pero que forma parte
de dicho conjunto®. Aunque se estan produciendo cambios en el uso de la terminologia, de
momento, coexisten con usos tradicionales menos adecuados. El proceso es lento, pero no
cabe duda que los cambios se siguen afianzando como se puede observar en las publica-
ciones, proyectos desarrollados y encuentros de profesionales durante los ultimos. Por
ello, creemos que términos como sordos, minusvdlidos, deficientes auditivos, discapacita-
dos auditivos son inadecuados y que es mas conveniente hablar de personas con dificulta-
des auditivas, personas con deficiencias auditivas, personas con discapacidad auditiva o
de personas sordas.

Clasificacion de las deficiencias auditivas

Esta heterogeneidad y diversidad en el uso de los conceptos se constata igualmente
cuando se hace referencia a las personas sordas, tal como se puede observar en las clasifica-
ciones que se realizan al respecto. Asi, en la version de la Encuesta sobre Deficiencias, Dis-
capacidades y Minusvalias que hizo en 1986 el Instituto Nacional de Estadistica de la cla-
sificacion de la OMS de 1980 (Instituto Nacional de Estadistica, 1987), los problemas audi-
tivos aparecen categorizados tal como lo recoge la Tabla 1.

Pereda y otros (1998), partiendo de esta categorizacion y de otros sistemas de clasifica-
cion utilizados en nuestro pais, elaboraron un Registro homologado de la discapacidad y de
su tratamiento y de los efectos sociales subsiguientes, con el objeto de disponer de informa-
cion precisa y objetiva sobre la discapacidad. En este registro se definen los problemas au-
ditivos (deficiencias y discapacidades) como se refleja en la Tabla 2.

En otro trabajo, recientemente publicado por Fondo-Formacion (Florez Garcia y otros,
1998), al abordar la clasificacion de las personas con deficiencias auditivas —a cuyos defi-
cits denominan hipoacusias— elaboran una clasificacion en funcion de tres criterios:

a) la localizacién de la lesion;
b) la cantidad de pérdida auditiva; y
¢) el momento de adquisicion de la deficiencia auditiva (Tabla 3).

Incidencia del problema

Concretar de forma exacta cuantas personas de la poblacion estan afectadas por los dis-
tintos tipos de dificultades sensoriales, fisicas o psiquicas siempre ha sido un problema difi-
cil de resolver y contintia siéndolo en la actualidad. La mencionada Encuesta sobre Defi-

3. El mismo argumento se aplica a otros términos, como el de «superdotado» que, de la misma forma, desdibuja
la idea global de la persona (el todo) a través de una de sus caracteristicas (la parte). La diferencia, que tam-
bién ilustra nuestra argumentacion, es que las connotaciones sociales atribuidas a la idea de «superdotacion»
se suelen percibir de forma positiva y no negativa como las asociadas a los términos a los que nos estamos re-
firiendo.

Recordemos por ejemplo, que en la Gltima Guia Laboral y de Asuntos Sociales del MTAS se habla al mismo
tiempo de minusvdlidos, minusvalidos fisicos, minusvdlidos psiquicos, discapacitados, personas afectadas de
minusvalia'y de personas con minusvalia.
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TABLA 1: Esquema extraido de la clasificacion de la Encuesta de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias del INE, detallando inicamente las referencias

a los problemas auditivos.

- De la audicion

- Sordo total

DEFICIENCIAS DISCAPACIDADES MINUSVALIAS
1. PSIQUICAS 1. VER 1. DE ORIENTACION
2. SENSORIALES 2. OIR 2. INDEPENDENCIA

Sordera total - Sordo de un oido 3. DE MOVILIDAD
Sordera de un - Mala audicién 4. DE OCUPACION
Oido 3. HABLAR 5. DE INTEGRACION
Mala audicién 4. OTRAS COMUNICACION SOCIAL
- De la vista 5. CUIDADO PERSONAL 6. DE INSUFICIENCIA
- Del lenguaje 6. ANDAR ECONOMICA
3. FISICAS 7. SUBIR ESCALERAS 7. NINGUNA
4. MIXTAS 8. CORRER 8. NO CONSTA
5. NINGUNA EN 9. SALIR DE CASA
ESPECIAL 10. ACTIVIDADES DE LA VIDA
6. NO CONSTA COTIDIANA

FiSICA

11. DEPENDENCIA RESISTENCIA

12. AMBIENTAL

13. CONDUCTA CON UNO MISMO

14. CONDUCTA CON LOS DEMAS

15. POSIBLES DISCAPIDADES
FUTURAS

TABLA 2: Definiciones de deficiencias y discapacidades auditivas extraidas del
«Registro homologado de la discapacidad y de su tratamiento y de los efectos
sociales subsiguientes» de Pereda y otros (1998).

DEFICIENCIAS SENSORIALES

* SORDERA TOTAL: incluye a las personas cuya deficiencia en ambos oidos es tan severa
que no pueden beneficiarse de ninguna ampliacion.

« SORDERA DE UN OiDO: Incluye a las personas con la misma deficiencia que el grupo
anterior pero referida a un solo oido.

« MALA AUDICION: incluye a las personas que sin el uso de algiin aparato no pueden
mantener una conversacion breve en tono normal.

DISCAPACIDAD: OIR

* SORDO TOTAL: incluye a las personas que padecen sordera total en ambos oidos.
« SORDO DE UN OIDO: incluye a las personas que padecen sordera total en un solo oido.

+ MALA AUDICION: incluye a las personas que sin ayuda de aparato no pueden seguir una
conversacion en tono normal o tienen una grave dificultad para hacerlo. Las personas sordas
de un solo oido y con mala audicion en el otro estan incluidas en el apartado anterior y en
este, es decir, padecen dos discapacidades para oir. Los sordos totales no se incluyen en esta
discapacidad
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TABLA 3: Esquema elaborado a partir de la clasificacion de las deficiencias auditivas
o hipoacusias de Florez Garcia y otros (1998).

LOCALIZACION (dénde esta la lesion)

1. HIPOACUSIA CONDUCTIVA O DE TRANSMISION: afecta al oido externo y/o oido
medio; suele ser un problema de no muy dificil solucidn; puede estar causada por factores
congénitos, es decir, presentes en el momento del nacimiento (huesecillos anormales), por
factores traumaticos (desgarros), inflamatorios (otitis), cerumen, etc.

2. HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL O DE PERCEPCION: se debe a una lesién a nivel
de oido interno, o bien debida a problemas que afectan a la coclea, al nervio auditivo o a
las zonas auditivas del cerebro; el dafio es mds grave que en las anteriores; puede ser
genética (hereditaria) o adquirida (por efecto de antibidticos, por traumatismos, procesos
inflamatorios, etc.).

3. HIPOACUSIA MIXTA: afecta tanto al oido externo y/o medio como al oido interno; las
causas son variadas.

GRADO DE INTENSIDAD (cantidad de pérdida auditiva)

1. HIPOACUSIA LEVE: pérdida auditiva entre 20 y 40 decibelios (dB); esta pérdida no
ocasiona alteraciones significativas en la adquisicion y desarrollo del lenguaje.

2. HIPOACUSIA MEDIA: pérdida auditiva entre 40 y 70 dB; no se percibe la palabra
hablada, salvo que ésta sea emitida a una fuerte intensidad; acarrea dificultades para la
comprension y desarrollo del lenguaje; pueden darse problemas de pronunciacion y de
incorporacion de nuevo vocabulario; la comprension mejora gracias a la lectura labial.

3. HIPOACUSIA SEVERA: pérdida auditiva entre 70 y 90 dB; no se oye la voz, excepto a
intensidades muy elevadas; es imprescindible el empleo de audifonos y el apoyo logopédico
para llegar a hablar; pueden presentar una entonaciéon monétona, problemas de
pronunciacion y de incorporacion de nuevo vocabulario; pueden percibir el habla a través
de la lectura labial.

4. HIPOACUSIA PROFUNDA: pérdida auditiva superior a 90 dB; presentan dificultades
para aprender el lenguaje oral. Los audifonos, aunque importantes, aportan mucha menos
ayuda que en las anteriores pérdidas; en muchos casos es necesario que estas personas
aprendan otro tipo de lenguaje, como el de los signos, para poder comunicarse con los
demas.

MOMENTO DE ADQUISICION (cusndo se produjo)

1. HIPOACUSIA PRELOCUTIVA: es aquella que se produce antes de los 3 afios de edad
aproximadamente, es decir antes de que haya tenido lugar la adquisicion del lenguaje.

2. HIPOACUSIA POSTLOCUTIVA: es la que se produce después de los 4 afios
aproximadamente, cuando el lenguaje ya se ha adquirido.

ciencias, Discapacidades y Minusvalias (EDDM-86) (Instituto Nacional de Estadistica,
1987) supuso un paso adelante en Espafia porque permitié conocer con mayor exactitud los
aspectos epidemioldgicos de los distintos tipos de deficiencias. Como resultado de esta en-
cuesta, se comprobo que el nimero global de afectados duplicaba a las anteriores estima-
ciones de la Administracion que eran mucho mas bajas.
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Segun estos datos, las personas con alguna discapacidad llegaban a 5.7 millones, es de-
cir, constituian el 15% de la poblacion de Espaiia (el 16.4% de las mujeres y el 13.2% de
los hombres). También es interesante sefalar que el porcentaje de discapacidades se incre-
menta considerablemente en funcion de la edad:

1. el 62% de las personas mayores de 65 afios;

2. el 23% de las personas que tienen entre 45 y 65 afios;
3. el 4.2% de las personas entre 15 y 44 afios; y

4. el 2.1% de los menores de 15 afios.

Por lo que se refiere a la poblaciéon en edad laboral (entre 15 y 64 afios), las personas
con discapacidad representan el 10.5% (2.6 millones de personas).

Si nos centramos en los problemas auditivos, en esta EDDM-86 se establece que, en re-
lacion con toda la poblacion espariola, las personas con discapacidades auditivas constitu-
yen un 2.3% del total (el 2.5% de las mujeres y el 2.2% de los hombres). Del total de la
poblaciéon en edad laboral, un 1,51% tienen dificultades auditivas. Las diferencias signifi-
cativas en funcion de la edad y del sexo que se constataron para las discapacidades en gene-
ral, también se evidencian al analizar los datos relativos a las discapacidades auditivas. Es
mas significativo el porcentaje de personas con discapacidad auditiva entre 45 y 64 afios (el
3,19%) que el referido al grupo de 15-44 afios (0.65%). Por otro lado, si se centra el analisis
en el tipo de problema auditivo, se comprueba que el porcentaje mas reducido se refiere a
las personas con problemas de sordera total (el 0,17% de la poblacion), seguido del de las
personas con mala audicion (0,27%) y finalmente, el de las personas con problemas de sor-
dera en un oido (0,72%)*. Del total de la poblacién con discapacidades en edad laboral
(2.647.001), el 29.7% corresponde a deficiencias sensoriales; el 13,93% se refiere a proble-
mas de audicion (1,49% de sordera total; 6,87% de sordera de un oido; y 6,61% de mala
audicion) (Tabla 4).

TABLA 4: Prevalencia de la discapacidad auditiva en la poblaciéon en edad laboral
(15-64 aiios). Porcentaje en relacion con el total de poblacion en cada tramo de
edad/sexo. Esquema elaborado a partir de los datos de Pereda y otros (1998).

AMBOS SEXOS MUJERES HOMBRES
DISCAPACIDAD

15-44 45-64 15-44 45-64 15-44 45-64
OIR 0,65 3,19 0,63 3,23 0,66 3,15
- Sordo total 0,11 0,29 0,12 0,29 0,11 0,28
- Sordo de un oido 0,32 1,59 0,32 1,69 0,31 1,50
- Mala audicion 0,26 1,62 0,25 1,64 0,27 1,60

Florez y otros (1998) al abordar la incidencia del problema de la audicion en nuestro
pais, aluden a datos del INSERSO que indican que en Espafia unas 105.832 personas pre-
sentan problemas de audicion. De este grupo, unas 28.412 padecen sordera total (el 27%).
En cuanto al origen de estas deficiencias destacan:

4. Estos porcentajes han sido calculados efectuando las medias ponderadas en relacion con los datos de la pobla-
cion.
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1. de un 30% a un 50% de las deficiencias auditivas son pre y perinatales no genéticas
(producidas antes o durante el parto pero no hereditarias);

2. entre un 3% y 10% son sorderas postnatales (producidas después del nacimiento);
3. entorno a un 30% son deficiencias auditivas de causa genética (o hereditaria); y
4. deun 20% a un 30% de los casos se desconoce la causa.

El contraste entre las cifras del estudio del INE y el del INSERSO pone en evidencia la
falta de acuerdo entre los fuentes, como ya hemos comentado. Es cierto que hay un interva-
lo temporal importante entre unos datos y otros; que la poblacion de referencia respecto a la
que se calculan los porcentajes es diferente en cada caso; y que las categorias de analisis
también lo son. Pero nuevamente comprobamos lo dificil que es establecer de forma exacta
la incidencia del problema y la necesidad de elaborar, al menos en nuestro contexto, un cen-
so que verdaderamente identifique a las personas con deficiencias auditivas.

La investigacion sobre personas con deficiencias auditivas

La deficiencia auditiva constituye algo mas que un simple problema de audiciéon y con-
diciona en buena medida los procesos de insercidon sociolaboral de las personas que la pade-
cen, generalmente de forma muy negativa. Si a esto afladimos otros problemas que sufren
los jovenes en general en su transicion de la escolaridad al empleo, se agravan extremada-
mente las situaciones a las que se enfrenta este colectivo en sus procesos de normalizacion
e integracion laboral, haciéndose cada vez mas urgente y necesario que se arbitren medidas
efectivas para comenzar a cambiar las dinamicas en las que se ven inmersos.

En este apartado revisamos algunos de los principales trabajos e investigaciones que
se han llevado a cabo recientemente, con el objeto de evidenciar y analizar el tipo de pro-
blemas y necesidades que las personas con deficiencias auditivas sufren en sus procesos
de insercion laboral y otros aspectos relacionados con su desarrollo que nos parecen muy
relevantes. Hemos de sefialar que muchos de estos estudios se han realizado en otros mar-
cos geograficos, puesto que en Espafia casi no se han planteado durante la ultima década
investigaciones especificas sobre la insercion laboral de las personas con deficiencias au-
ditivas’.

El problema radica en que, a las dificultades habituales que conlleva la realizacion de un
estudio riguroso en cualquiera de los campos del desarrollo educativo y social, en el ambito
de la sordera se afiaden problemas metodologicos especificos que hacen especialmente
dificil la investigacion sobre las deficiencias auditivas. En este sentido es importante te-
ner en consideracion:

1. La impresionante diversidad de la poblacion con dificultades auditivas: se trata
de un colectivo muy heterogéneo, en el que el mismo tipo de problema no produce
siempre consecuencias similares. Son tantas las variables implicadas en el desarrollo
de las personas con discapacidad auditiva, que lo mas ajustado a la realidad es decir
que no existen dos personas con deficiencias auditivas iguales.

5. Merece la pena destacar el estudio del GIAEPS (1998) sobre la situacion educativa de las personas sordas en
Aragoén y el trabajo de Alvira y otros (2000) que analiza desde una perspectiva cualitativa las necesidades y
demandas de la poblacion con discapacidad auditiva en Espaiia.
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No contamos con censos actualizados que permitan lograr una idea precisa de las
caracteristicas demograficas de la poblacion con deficiencias auditivas. Como ya he-
mos dicho, el establecimiento de los aspectos epidemioldgicos de este colectivo es
muy problematico en todas partes. Es muy dificil establecer con exactitud cuantas
personas tienen este problema, su localizacion y cudles son sus principales carac-
teristicas. Los sistemas empleados siempre presentan algunos problemas y se suele
argumentar que es improbable que realmente se refieran a la totalidad de la pobla-
cion con dificultades auditivas.

Los anteriores problemas, ligados a la determinacion exacta de las caracteristicas y
localizacion de la poblacion, contribuyen a dificultar los procesos de seleccion de
muestras que representen adecuadamente a la poblacion a la que se refieren.

La necesidad de elaborar instrumentos de evaluacion especificos adaptados a
las caracteristicas de estos colectivos. El estudio en este campo no permite aplicar
instrumentos y técnicas que se utilizan sin dificultad con otros grupos. Por eso los
instrumentos empleados en este tipo de trabajos deben ser elaborados especifica-
mente en funcidon de los objetivos de la investigacion y también es necesario cons-
truirlos teniendo en consideracion los condicionamientos comunicativos y cogniti-
vos de las personas con deficiencias auditivas con las que se trabaja.

Los procesos de obtencion de datos y la aplicacion de los instrumentos y técnicas
que se utilizan en este tipo de investigacion, requieren el establecimiento de proce-
sos de comunicacion muy claros y diferenciados de los habituales en otros colecti-
vos. Son muy importantes los problemas de comunicacion con las personas sordas,
por lo que debe cuidarse especialmente el proceso de obtencion de datos y la se-
leccion y formacion de las personas implicadas en estos procesos.

Es necesario vencer las resistencias de las personas con deficiencias auditivas a cola-
borar en las actividades que se les proponen para poder llevar a cabo las distintas
investigaciones. Frecuentemente nos enfrentamos a actitudes recelosas por parte de las
personas a las que se les solicita participar o por parte de sus familiares o formadores.
Problemas importantes de coordinacion entre las instituciones y asociaciones im-
plicadas en el trabajo con personas con deficiencias auditivas, también condicio-
nan negativamente los procesos necesarios para realizar este tipo de proyectos.

No obstante, todas estas dificultades no impiden que se estén llevando a cabo interesan-
tes estudios de acercamiento a la realidad de las personas con deficiencias auditivas. A con-
tinuacion planteamos de forma muy breve algunos de los aspectos mas relevantes de los
trabajos e investigaciones realizadas sobre la deficiencia auditiva durante los ultimos afios,
agrupando en seis bloques el contenido de los mismos que estimamos pertinente en relacion
con el tema que nos ocupa: los procesos de insercion sociolaboral. Los contenidos a consi-
derar son los siguientes:

1.

S kv

REOP.

Dificultades asociadas a las deficiencias auditivas;

Relevancia de la formacién de las personas con deficiencias auditivas;
Necesidad de apoyo y orientacion para el trabajo;

Comunicacion e integracion en el grupo;

Sensibilizacion de la poblacion ante las deficiencias auditivas;
Nuevas tecnologias y deficiencias auditivas.
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Dificultades asociadas a las deficiencias auditivas

Plantear las dificultades vinculadas a las deficiencias auditivas exige insistir nuevamen-
te en la impresionante diversidad y heterogeneidad de estos colectivos y, por lo tanto, su-
brayar que es preciso entenderlas sin ninguna pretension generalizadora. Son muchas las in-
vestigaciones y trabajos que se han realizado en todo el mundo, donde se ponen de mani-
fiesto los problemas que viven las personas con deficiencias auditivas. Estas limitaciones,
como plantea Warick (1994), afectan a todas las areas de su desarrollo, particularmente a
las de la salud, la educacion y el empleo.

Existe una linea de trabajos en los que se analiza la variedad de sintomas asociados a
los déficits auditivos, poniendo de manifiesto los problemas especificos de las personas con
dificultades auditivas que afectan a las relaciones comunicativas que establecen en los dife-
rentes ambitos de su desarrollo. El trabajo de Paton (1996) ejemplifica bien este tipo de
propuestas al analizar cudles son los principales sinfomas de los adultos con problemas de
procesamiento auditivo:

1. hablan y ponen la television muy alto;

interpretan las palabras demasiado literalmente;
necesitan que se les repita lo que se les dice;

tienen dificultades al pronunciar las palabras;

ignoran a la gente;

preguntan mas de lo normal para obtener informacion;

confunden palabras con sonidos similares;

i A A i

tienen dificultad para seguir instrucciones en serie;
9. tardan mas en comenzar a hablar y lo hacen de forma poco clara;
10. su comunicacion es pobre;
11. su memorizacidn es pobre;
12. escuchan mejor cuando pueden observar a quien habla; y
13. tienen problemas de comprension y comunicacién cuando se habla rapido.

Ademas de este tipo de trabajos que pormenorizan los sintomas asociados, otros se cen-
tran en el analisis de alguna de las caracteristicas mas sobresalientes de las personas con
deficiencias auditivas. En este sentido por ejemplo, Reiman y otros (1992) identificaron en
su investigacion como uno de los principales rasgos distintivos de los estudiantes sordos la
lentitud en multiples &mbitos y en base a sus conclusiones elaboraron un programa dirigido
a incrementar su rapidez.

Si bien es cierto que estos estudios son de gran interés y contribuyen a incrementar la
comprension de la problematica que nos ocupa, en este momento queremos fijar nuestra
atencion en los trabajos e investigaciones que se centran en el analisis de las dificultades y
problemas de las personas con deficiencias auditivas a un nivel mas general, en la me-
dida en que afectan a sus procesos de normalizacion e integracion sociolaboral. Asi,
uno de los problemas que constantemente aparece en la investigacion sobre las personas
con deficiencias auditivas de todas las edades y de diferentes contextos, es la discrimina-
cion a la que se ven sometidos en su interaccion en la comunidad con personas oyentes
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y el aislamiento y marginacién en situaciones endogamicas que muchas veces les en-
vuelven. Esta conclusion aparece refrendada en el estudio de Hites (1994), en el que se ana-
lizan las multiples y diferentes situaciones dificiles a las que generalmente tienen que en-
frentarse las personas adultas con deficiencias auditivas y en el que también se subrayan los
importantes problemas de discriminacidn social que sufren. Podria pensarse que las politi-
cas a favor de la integracion educativa que se han establecido y defendido a nivel general
durante los tltimos afios, estén comenzando a tener un cierto efecto entre las personas mas
jovenes de este colectivo, que podrian sentirse menos marginadas con respecto a las perso-
nas oyentes que las de las generaciones anteriores. Pero lamentablemente los estudios efec-
tuados con nifios y jovenes sordos continuan indicando situaciones de aislamiento y mar-
ginacion, pese a su desinstitucionalizaciéon de centros especificos y pese a su «supuesta in-
tegracion educativa» en centros ordinarios.

En un estudio realizado con nifios con deficiencias auditivas finlandeses en las eta-
pas de educacion infantil y primaria, la mayoria manifestaron tener graves problemas
de comunicaciéon. En este trabajo se comprobo que se sienten marginados con un len-
guaje minoritario dependiente de signos, por lo que se asocian preferentemente a otras
personas sordas y usan a intérpretes para comunicarse con el resto de las personas
oyentes (Takala, 1995). Otras investigaciones también demuestran que los nifios y ado-
lescentes con deficiencias auditivas se ajustan mejor y prefieren establecer comunica-
cion con compafieros con problemas y niveles de sordera similares a los de ellos. Es
decir, incluso en situaciones de integracidon educativa, tienden a asociarse preferente-
mente entre ellos (Allen, 1992; Minnett y otros, 1994; Musselmen y otros, 1996; Spen-
cer y otros, 1994).

Si nos centramos en el desarrollo de las personas con deficiencias auditivas con res-
pecto al trabajo, los problemas y dificultades evidenciados por la investigacion son multi-
ples y no pueden desvincularse de las limitaciones ligadas a sus procesos formativos y de
otras muchas variables sociales y personales intervinientes. Al analizar las caracteristicas de
los jovenes con deficiencias auditivas y sus dificultades en el periodo de transicion de la es-
colaridad al empleo, se constata que es especialmente significativa, en un sentido negativo
que no favorece su desarrollo, la marcada dependencia familiar que manifiestan® (Schil-
droth y otros, 1991). En este mismo trabajo también se comprueba que estos jovenes tardan
mas tiempo del normal en graduarse.

Por su parte, Mowry y Anderson (1993) demostraron que las caracteristicas de per-
sonalidad asociadas a la sordera influyen en el proceso y avance hacia el empleo, asi
como en la posibilidad de conseguirlo y de acomodarse en él. Por ello defienden que es
necesario establecer con claridad las implicaciones asociadas a ciertos empleos, los em-
pleos que podrian ser mas adecuados para las personas sordas y los servicios de ayuda
con los que pueden contar. Lam y otros (1994) también sefialan las graves limitaciones a
las que tienen que enfrentarse las personas con sordera en sus procesos de integracion la-
boral: los tipos de empleos en los que se las contrata, los salarios que reciben, su poder
adquisitivo, su grado de satisfaccion con la formacion recibida y su grado de satisfaccion
en el empleo.

6. Muchos otros estudios plantean que la dindmica de sobreproteccion de la mayoria de las familias hacia sus hi-
jos sordos contribuye a su retraso en el desarrollo social (Grupo de Investigacion y Apoyo a la Educacion de
las Personas Sordas —GIAEPS—, 1998).
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En esta linea, el trabajo de Kolvitz (1996) establece, partiendo de un analisis longitu-
dinal de varias personas sordas después de 10 afios de su graduacion que, aunque han lle-
gado a ser econdmicamente autosuficientes, la mayoria ocupan empleos de muy escasa
cualificacion o marginales. Otros estudios también evidencian los problemas que sur-
gen en las dinamicas internas en el trabajo, como el de Backenroth (1997) que, al eva-
luar las dificultades que surgen en el medio laboral, puso de manifiesto que los agrupa-
mientos de personas sordas en el empleo pueden provocar estrés y conflictos de roles.
Segin sus conclusiones, las experiencias en el lugar del empleo parecen ser mas ricas
para las personas con deficiencias auditivas que no estan agrupadas con otras personas
sordas.

Por otra parte, conviene recordar nuevamente que la investigacion demuestra que las di-
ficultades que las personas con deficiencias auditivas experimentan en su desarrollo voca-
cional no son siempre iguales. ElI-Khiami (1993) por ejemplo, analizé las experiencias vo-
cacionales de 490 personas con problemas auditivos en programas de educacién secundaria
y comprobo que son muy diferentes dependiendo, entre otros aspectos, de la severidad de la
deficiencia auditiva y del tipo de ocupacién del que se trate.

Por lo que se refiere a la variable sexo, al igual que la investigacion demuestra la dis-
criminacion general de la mujer en el mundo laboral, en este campo también se comprueba
que las dificultades asociadas a la deficiencia auditiva se hacen aiin mas graves cuando
ademas se es mujer. En este sentido, el trabajo de McLeod y Gallinger (1992), en el que se
hace un seguimiento ocupacional de 4.900 personas sordas que finalizaron sus estudios de
bachillerato, constata las discrepancias en las situaciones laborales, ocupaciones y salarios
de las mujeres respecto a los hombres. También se demuestra que las mujeres con sordera
con un nivel de formacidon inferior al bachillerato experimentan en mayor medida situacio-
nes de desempleo y subempleo que los hombres con deficiencias auditivas en las mismas
condiciones.

En nuestro contexto, particularmente relevantes nos parecen las conclusiones de un
trabajo del Grupo de Investigacion y Apoyo a la Educacion de las Personas Sordas realiza-
do en Aragdn para conocer la realidad de las personas con deficiencias auditivas de dicha
region (GIAEPS, 1998). Este estudio se efectud entre 1993 y 1997, trabajando con 103 per-
sonas con pérdida auditiva severa y profunda de entre 16 y 35 afios. Entre las principales
conclusiones de esta investigacion, que evidencian las dificultades de la comunidad sorda
aragonesa, podemos destacar:

1. La escolarizacion de los nifios con deficiencias auditivas comienza al mismo tiem-
po que la de los demas nifios. Sin embargo, un alto porcentaje tarda mas en finali-
zar su escolaridad obligatoria.

2. La tasa de graduados escolares es similar a la de la poblacion escolar general, pero
su nivel educativo es mas bajo y manifiestan un bajo nivel de expresion y com-
prension escrita.

3. A nivel de educacion postobligatoria se comprueban grandes diferencias con la
poblacion en general y, normalmente sé6lo acceden a formacion profesional de
primer grado.

4. Se muestran muy insatisfechos con la educacion recibida, con el profesorado y
con las metodologias empleadas (hay que sefialar que la mayoria han estado esco-
larizados en un centro especifico para alumnado con deficiencias auditivas).
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5. Existe un elevado porcentaje de abandono al terminar la EGB (67%). Plantean
que faltan estudios adaptados a sus necesidades educativas especiales y su auto-
percepcion es muy negativa con muy escasas expectativas de éxito: baja auto-
estima, bajo nivel en lecto-escritura y bajo nivel de conocimientos generales.

6. La mayoria no han tenido otros amigos oyentes durante su etapa de escolaridad y
sus amigos son otras personas sordas.

7. Su acceso al mundo laboral se ha producido en inferioridad de condiciones res-
pecto a las personas oyentes: s6lo un 6% estan empleados en puestos que exigen un
nivel de cualificacién minimo.

8. Sus posibilidades de promocion en el empleo estan muy limitadas: generalmente se
suelen estancar en la misma categoria laboral con la que iniciaron su vida profe-
sional.

9. Les falta autonomia en su desenvolvimiento social en cuestiones burocraticas y
administrativas. Encuentran grandes problemas de comunicacion al realizar gestio-
nes (en bancos, visitas a médicos, resolucion de asuntos legales, etc.). En estas si-
tuaciones muchas veces no entienden y les cuesta mucho hacerse entender porque
usan un lenguaje distinto al de sus interlocutores.

10. Les gusta mucho la lectura, pero tienen graves dificultades para comprender co-
rrectamente lo que leen. Prefieren lecturas con apoyos visuales.

Asi pues, son muchos los problemas de formacion y de integracion sociolaboral que vi-
ven las personas con deficiencias auditivas en todas las etapas de su vida. Si bien es cierto
que cada situacion es unica y particular, y que es normal encontrar procesos muy diferen-
ciados, es evidente que existen dificultades y problemas bastante comunes, puesto que los
distintos trabajos efectuados en paises y en contextos muy diferentes apuntan en direccio-
nes muy similares.

Relevancia de la formacion de las personas con deficiencias auditivas

Todos los trabajos y especialistas coinciden en sefialar la importancia fundamental de la
educacion de las personas con dificultades auditivas para sus procesos de insercion y desa-
rrollo sociolaboral. Muchos de los problemas que viven al integrarse en el mundo del em-
pleo estan condicionados por sus limitaciones y dificultades formativas. La educacion se
considera, por lo tanto, uno de los medios mas efectivos e imprescindibles para ayudarles a
enfrentarse a estos procesos con los recursos necesarios y en condiciones mas positivas. Por
esta razon, parece particularmente importante cuidar los programas educativos en los que
participa la poblacion con deficiencias auditivas (Congress of the US, 1993). Estos progra-
mas son decisivos para su desarrollo personal y social. También, como subraya Schoroedel
(1992), los factores escolares son especialmente relevantes para el desarrollo de la carrera
(o desarrollo respecto al trabajo) de las personas sordas.

La revision de los trabajos de distintos autores (Anderson y McGee, 1998; Kolvitz,
1996; Olson, 1992; Reiman y otros (1992); Ryall, 1993; Jaitly y Sims, 1998; Texas Higher
Education Coodinating Board, 1994) permite destacar algunos de los objetivos que parece
necesario priorizar en los programas de educacion de las personas con deficiencias
auditivas. Desde el sistema educativo debe ayudarse a las personas sordas a:
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Mejorar su capacidad comunicativa.

Establecer metas educativas y metas relacionadas con el desarrollo de su carrera.
Aprender a vivir independientemente planteandose sus propios objetivos.
Adquirir y mejorar sus habilidades sociales

Adquirir habilidades de toma de decisiones; y

AR S e

Desarrollar habilidades para el trabajo.

Todos los estudios inciden sobre la trascendencia de la educacion para el desarrollo vo-
cacional y la insercion laboral de las personas sordas y en la urgencia de vincular los pro-
gramas educativos con sus necesidades de integracion laboral. Es responsabilidad del sis-
tema educativo proporcionarles oportunidades que estimulen al maximo su desarrollo res-
pecto al trabajo. Se plantea la urgencia de ayudarles a adquirir los conocimientos,
actitudes, habilidades y recursos necesarios para el desarrollo de su carrera; de proporcio-
narles experiencias de exploracion para que cristalicen sus preferencias vocacionales; de
ayudarles a identificar posibles empleos adecuados a sus caracteristicas particulares; y de
prepararlos y apoyar sus procesos de transicion de la escolaridad al empleo. Entre las di-
versas propuestas que en los ultimos afios se estan planteando para estimular el desarrollo
respecto al trabajo de estos colectivos, queremos sefialar que se estan implementando pro-
gramas muy interesantes dirigidos especificamente a favorecer el desarrollo vocacional de
personas con diversos tipos de discapacidad, de diferentes edades y en distintas etapas
educativas. Para ejemplificar el tipo de propuestas que se estan llevando a cabo, a conti-
nuacion nos referimos a dos de ellos —el Programa CHOICE y en el PROJECT FO-
WARD- cuyo eje vertebrador no lo constituye el tipo de discapacidad especifica de las
personas que participan en ellos (como la deficiencia auditiva, visual, fisica, etc.), sino el
estimulo del desarrollo de las personas en relacion con el trabajo dado que su objetivo fun-
damental es estimular y facilitar la integracion sociolaboral de las personas con distintos
tipos de dificultades.

A) El programa CHOICE (Career Help at Overbrook for Individuals Who Choose
Employment) (Minnesota University, 1998), se centra en la transicion de la escuela al em-
pleo de los estudiantes con discapacidad (principalmente con dificultades visuales, pero
también con dificultades adicionales, como problemas auditivos, en el desarrollo intelec-
tual, dificultades cognitivas o fisicas). Son jovenes de entre 16 y 21 afios que estan escolari-
zados en escuelas publicas. A continuacion destacamos algunas de las caracteristicas y as-
pectos mas significativos de este programa:

1. La organizacion de experiencias de empleo de verano pagadas para afianzar las ha-
bilidades vocacionales que estos jovenes adquieren durante el curso escolar regular.

2. Los componentes principales del programa son: valoracion individual de cada estu-
diante; desarrollo en el empleo que se ha seleccionado y servicios de apoyo en el
empleo.

3. Los tres elementos basicos del programa son: el aprendizaje en la escuela; el
aprendizaje en el empleo; y las actividades de conexion entre los aprendizajes
que se realizan en la escuela y en el empleo.

4. Para el éxito de este programa es fundamental la colaboracién que se desarrolla y
mantiene con variedad de empresarios.
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5. A cada estudiante le apoya un profesor que le ayuda a adaptarse al empleo y que le
visita regularmente en el lugar de trabajo para observar su progreso.

6. Alumnos y profesores tratan de sensibilizar y educar a los empresarios sobre las
discapacidades.

B) El Proyecto FOWARD (Minnesota University, 1997) se viene realizando en un cam-
pus universitario desde 1988 con estudiantes con dificultades de aprendizaje, dificultades
auditivas, problemas para hablar y con retraso mental de entre 18 y 40 afios. A este progra-
ma llegan gracias a los planes de transicion que estas personas realizaron antes de terminar
la secundaria o porque los remiten desde distintos tipos de programas de post-secundaria.
El objetivo principal que se persigue es educar sus habilidades vocacionales y proporcio-
narles experiencias de trabajo para estimular el desarrollo de su carrera.

1. Entre las actividades que realizan destacan:
* Identifican las metas u objetivos de los estudiantes.
* Aplican inventarios de intereses vocacionales.
* Valoracion vocacional y de sus aptitudes y estilos de aprendizaje.

* Los estudiantes y profesores eligen un empleo y desarrollan experiencias de tra-
bajo cooperativo.

* Los estudiantes, formadores, coordinadores y otros participantes en el programa
reciben informes escritos y participan en conferencias individuales al final de
cada semestre.

* Los estudiantes se gradian en dos afios.

2. Los componentes mas importantes de este programa son: la valoracién de habilida-
des; las experiencias de trabajo cooperativo; la colaboracion; y el desarrollo de
actividades de conexion entre educacién y empleo.

3. El éxito de este programa se basa en estos factores:

* El marco universitario en el que se desarrolla proporciona a las personas con dis-
capacidades que participan en el programa oportunidades para relacionarse
con iguales, posibilitando la integracién en un contexto normalizado.

» Se establece un sistema de créditos que se consiguen en funcion de los objetivos
alcanzados.

* Se les proporcionan experiencias de trabajo.

» Participan en practicas en el empleo en contextos laborales reales.
* Colaboracion profesional entre educadores y empresarios.

* Dedicacion del personal que trabaja en este proyecto.

Por otra parte, también se estan desarrollando programas educativos para personas con
deficiencias auditivas disefiados especificamente para ellas y que también priorizan el obje-
tivo de su preparacion para el trabajo’. Dabbs (1991) por ejemplo, nos remite a una expe-
riencia de estas caracteristicas que se estd llevando a cabo en una escuela americana para

7. Schoroedel (1992) propone el desarrollo de una red nacional de educacion para la carrera especificamente de-
dicada a este colectivo para favorecer su desarrollo respecto al trabajo.
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estudiantes sordos con multiples handicaps o deficiencias asociadas. En este centro estan
desarrollando un programa de preparacion para el empleo que combina el trabajo en las dis-
tintas areas curriculares durante la mitad de la semana (lenguaje, matematicas, habilidades
sociales y conocimientos cientificos), con experiencias en el empleo durante el resto de la
semana supervisadas por el profesor.

Partiendo de las experiencias formativas que se estan llevando a cabo en diferentes con-
textos con personas con deficiencias auditivas destacamos algunas de las consideraciones
que deben tenerse en cuenta al trabajar con este colectivo:

1.

264

Es necesario ser especialmente cuidadosos con las dindmicas relacionales genera-
das en los programas de formacion de personas sordas. En los centros y programas
de formacion para estos colectivos se deben emplear métodos de comunicacion
adecuados que favorezcan la comunicacion en otros ambitos (Dabbs, 1991; Gre-
gory, 1992).

Es imprescindible para fomentar la insercion sociolaboral de las personas con difi-
cultades auditivas, vincular mas estrechamente la formacion que se les propor-
ciona desde el sistema educativo con el mundo laboral. Debe relacionarse dicha
formacion con las funciones y actividades que se desarrollan en el mundo laboral.
Esto exige una estrecha colaboracion entre el sistema educativo y el mundo labo-
ral (Nathanson, 1991). La implicacion y coordinacion entre los responsables del
programa, el profesorado y los representantes del mundo sociolaboral y empresarios
de la comunidad en la que se establece es uno de los factores mds importantes para
el éxito del programa.

Los procesos de diagnéstico y evaluacion individualizados de cada uno de los
estudiantes con deficiencias auditivas (valoracion vocacional, de aptitudes, de
intereses, de estilos de aprendizaje, de habilidades...) son particularmente rele-
vantes para estimular su desarrollo. También es fundamental organizar servicios
de seguimiento de los estudiantes con déficits auditivos (Minnesota University,
1997, 1998).

Cada estudiante con discapacidad auditiva debe establecer su propio plan de carre-
ra individualizado. La identificacion de las metas y objetivos de cada estudiante
es una de las claves de cualquier buen programa que trate de favorecer el desarrollo
respecto al trabajo de las personas con deficiencias auditivas (Minnesota University,
1997). En este sentido, Woodrick y Wolfe (1995) subrayan que los jévenes con defi-
ciencias auditivas que tienen una meta de carrera definida claramente es mas proba-
ble que completen su educacion post-secundaria. Por otra parte, también suele desta-
carse la importancia de que se planteen metas para un buen rendimiento en el mundo
productivo (Schildroth y otros, 1991).

Es necesario y urgente organizar programas de secundaria que tengan en cuenta
las necesidades de desarrollo respecto al trabajo de las personas con deficiencias
auditivas (Schoroedel, 1992). Es responsabilidad de las instituciones encargadas de
la formacion de estos colectivos el planificar y crear estrategias que estimulen el de-
sarrollo de sus carreras (Texas Higher Education Coordinating Board, 1994). Se re-
comienda a los estudiantes con deficiencias auditivas, que seleccionen las institucio-
nes post-secundarias que proporcionen servicios de apoyo y orientacion para respon-
der a sus necesidades especificas (Woodrick y Wolfe, 1995).
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6. Uno de los aspectos mas relevantes que condiciona en buena medida el desarrollo
del programa, es la formacion y competencia profesional de los profesionales im-
plicados. Hay un consenso generalizado que subraya la importancia de que manten-
gan buenas relaciones entre ellos, asi como de que sean especialmente sensibles a las
dificultades y problematicas asociadas a la deficiencia auditiva. Kolvitz (1996), al
estudiar el desarrollo profesional y administrativo del personal de secundaria que
trabaja con personas sordas, plantea la necesidad de que los objetivos educativos
sean muy claros; de que haya una buena relacion entre el profesor y el intérprete y
entre el alumno y el intérprete; de que se definan muy claramente los papeles de los
servicios para personas con discapacidad; de que se utilicen estrategias de motiva-
cion adecuadas; y de sensibilizar a la poblacion sobre la diversidad cultural.

7. Otro factor fundamental que debe ser tenido muy en cuenta en los programas educa-
tivos, es la decisiva influencia que ejerce la familia en el desarrollo con respecto al
trabajo de sus hijos con deficiencias auditivas (Schoroedel, 1992). Se recomienda
especialmente aprovechar su potencial formativo implicandolos en su desarrollo y
en los programas de formacion de forma muy activa y comprometida.

Por otra parte, también queremos destacar que unido al planteamiento de todo este tipo
de programas formativos de personas con deficiencias auditivas, otra de las lineas de traba-
jo se centra en la elaboracion de materiales educativos complementarios y de apoyo a es-
tos programas educativos, con la finalidad también de estimular y favorecer al maximo su
desarrollo. El tipo de materiales que se elaboran es muy diverso, desde los mas sencillos y
habituales empleados en las aulas, hasta los mas complejos y sofisticados generados por el
avance de las nuevas tecnologias también en este campo: cuadernos para el alumno, cuader-
nos para el profesor o tutor, libros, cuentos, posters, videos, programas de ordenador inte-
ractivos, CD.ROMs, etc.

Asi, Woodrick y Wolfe (1995) por ejemplo, elaboraron 55 perfiles de personas con difi-
cultades auditivas que han tenido éxito. Los presentan analizando el tiempo que hace que
sufren la pérdida auditiva y la causa, la formacion académica que han recibido y el campo
ocupacional en el que los han empleado. Con este material tratan de ofrecer modelos de ro-
les exitosos y lo han disefiado para poder ayudar en los procesos de exploracion de la carre-
ra de los estudiantes con dificultades auditivas. También es un recurso que puede ser utili-
zado en el curriculum de lengua como material de lectura y puede permitir discusiones en
grupo sobre la universidad y sobre las opciones de carrera de estos jovenes con dificultades
auditivas. Otro ejemplo es el de la Bateria de Competencias de Transicion para adolescen-
tes y adultos jovenes con deficiencias auditivas elaborada por Bullis y Reiman (1992), con
el objeto de ayudarles a proponerse metas y en la busqueda de empleo.

Entre los materiales disefiados para trabajar con personas sordas vinculados al avance de
las nuevas tecnologias durante los ultimos afios, podemos aludir al trabajo de Hutchins
(1996) que combina la presentacion de un CD-ROM vy de los materiales educativos asocia-
dos. Contiene un libro para niflos muy conocido desde hace 30 afios, en el lenguaje de sig-
nos americano y en inglés signado, y va acompafiado de texto, graficos, animaciones y voz
para que pueda ser utilizado tanto por nifios oyentes, como por niflos con deficiencias audi-
tivas. También presenta 120 peliculas muy cortas en lenguaje de los signos y una seleccion
de juegos para reforzar los conceptos y vocabulario que se trabajan en el libro. En resumen,
la principal idea que queremos destacar es la proliferacion de materiales de apoyo para los
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programas de educacion y de orientacion en general, y de educacion y orientacion para el
trabajo en particular, para las personas con deficiencias auditivas, lo cual parece indicar que
el desarrollo de esta linea de trabajo no ha hecho mas que empezar.

Necesidad de apoyo y orientaciéon para el trabajo

Como hemos visto, las necesidades de las personas con deficiencias auditivas en sus
procesos de desarrollo e integracion sociolaboral son muchas y muy diversas. Todos los tra-
bajos, especialistas, formadores y familiares de personas con deficiencias auditivas coinci-
den en sefialar la urgencia y relevancia de organizar y desarrollar servicios y programas de
orientacion de calidad que les ayuden a superar los diferentes obstaculos y retos a los que se
enfrentan a lo largo de su vida (Gateway Technical Institute, 1993; GIAEPE, 1998; Kolvitz,
1996; Long y Clarck, 1993; Minnesota University, 1997). Esta necesidad de apoyo y ayuda
orientadora es una constante reivindicacion para la formacion y atencion a todos los colecti-
vos con discapacidad, en todas las etapas de su desarrollo a lo largo de la vida. En Wiscon-
sin por ejemplo, se considera que el éxito de la educacion de los estudiantes adultos con
discapacidad (una o varias) viene en gran medida condicionado por la calidad de los servi-
cios de apoyo y orientacion que se establezcan. Desde estos programas se trabaja especial-
mente con el profesorado para ayudarle a entender las implicaciones educativas particulares
de cada discapacidad (Gateway Technical Institute, 1993). En otras investigaciones recien-
tes, también se destaca la importancia de orientar y apoyar a los padres de nifios con difi-
cultades auditivas (Hintermair, 2000).

Ante las necesidades de los colectivos de personas con discapacidad, la Administracion
tiene un importante reto que afrontar instrumentando las medidas politicas y legales que ha-
gan posible el establecimiento del tipo de apoyos y ayudas que son necesarios. En un re-
ciente trabajo, Busby y Daneck (1998) sefialan la importancia que han tenido los cambios
que se han producido en la politica y en la legislacion para hacer posible los servicios de
ayuda en la transicion de la escolaridad al empleo que se estan desarrollando con éxito ac-
tualmente con estudiantes con discapacidad en Estados Unidos®. Por lo tanto, responder a
las necesidades de orientacion detectadas en el sentido en el que apuntan los planteamientos
mas innovadores en este campo, exige no sélo mucho esfuerzo y trabajo, sino también que
las autoridades competentes adopten las medidas oportunas para fomentar y estimular el de-
sarrollo de programas de orientacion.

Durante las ultimas décadas la orientacion para el desarrollo de la carrera (es decir, la
orientacion para el desarrollo de las personas respecto al trabajo) ha adquirido una especta-
cular fuerza motivada por las urgentes necesidades de desarrollo vocacional de todas las
personas que se ligan a los incesantes cambios del mundo sociolaboral. La necesidad de re-
cibir apoyo y orientacidon con respecto al trabajo, es un derecho de toda persona en cada una
de las etapas de su desarrollo, como establece la NCDA (National Career Development As-
sociation, 1993) al consensuar los principios que sirven de base para la elaboracion de pro-
gramas de educacion y orientacion para el trabajo. También es uno de los derechos funda-
mentales de las personas mas desfavorecidas y que viven situaciones de mayor discrimina-

8. Se refieren especificamente a la legislacion de 1992 de los Amendements to the Rehabilitation Act, The Indivi-
duals with Disabilities Education Act'y School to Work Opportunities Act.
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cion laboral. Entre estos colectivos, el de las personas con deficiencias auditivas requiere
particular atencion por la relevancia y gravedad de sus necesidades de desarrollo respecto al
trabajo.

En Canada, por ejemplo, Mason (1997) analiza las experiencias de transicion al mundo
laboral de 50 personas con deficiencias auditivas y destaca la importancia de organizar pro-
gramas de apoyo y orientacion a la transicion, tanto desde dentro de la escuela, como desde
el mundo laboral. Otro interesante ejemplo de orientacion en el ambito escolar, lo refieren
Downie y Moore (1998) en una reciente publicacion en la que destacan la importancia de
los programas de educacion para la carrera’ que se estan desarrollando en una escuela para
personas sordas californiana. En este centro han optado por centrar especialmente sus pro-
gramas educativos en el estimulo del desarrollo respecto al trabajo de la poblacion con defi-
ciencias auditivas a la que atienden, vinculando los contenidos curriculares de las distintas
areas al mundo laboral. Las principales claves de estos programas son:

1. proporcionar asesoramiento individualizado en relacién con la carrera'®,
2. organizar actividades de transicion para los estudiantes;

3. formar a los estudiantes para que realicen su propio «plan individualizado de transi-
cion»; 'y

4. estimular a padres/madres y profesores a que se impliquen en la planificacion de la
transicion de sus hijos y alumnos.

Finalmente, no debemos olvidar la relevancia de establecer también servicios y progra-
mas adecuados de orientacion y apoyo en el empleo, para responder a las necesidades de
estos colectivos desde el mismo medio laboral. Kolvitz (1996) argumenta que la supervi-
sion, el seguimiento y los servicios de apoyo, son las claves esenciales para el desarrollo
profesional y mantenimiento en el empleo de las personas con deficiencias auditivas.

Comunicacion e integracion

La comunidad de personas sordas se caracteriza no s6lo por la deficiencia auditiva, sino
también por una cultura y comunicacidn propia y particular. El siguiente texto lo ejemplifi-
ca de forma precisa:

«Si se define cultura como herencia, lenguaje y un conjunto de costumbres y valores com-
partidos por sus miembros y transmitidos de generacion en generacion, entonces la comuni-
dad de las personas sordas verdaderamente constituye una culturay (Gilliam y Easterbrooks,
1997).

Por ello, uno de los problemas mas importantes de las personas con deficiencias auditi-
vas lo constituye el establecimiento de procesos de comunicacion adecuados con los que les
rodean. Las dificultades de comunicacion entre personas con déficits auditivos y personas

9. Con los programas de educacion para la carrera se pretende estimular al maximo del desarrollo de las personas
respecto al trabajo a través de: 1) la vinculacion de los contenidos curriculares habituales que se trabajan en un
campo con los contenidos necesarios para el desarrollo vocacional; y 2) de la colaboracion comunitaria.

10. En el sentido consensuado actualmente que por carrera entiende la totalidad de trabajos pagados y no pagados
que la persona realiza a lo largo de su vida (NCD4, 1993).
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oyentes han supuesto a la largo de los afios una poderosa barrera a la integracion normaliza-
da de estos colectivos. La complejidad del tema y la dificultad de resolverlo se hace mas
evidente al considerar la gran pluralidad y diversidad de situaciones asociadas a las defi-
ciencias auditivas.

La polémica se centré durante muchos afios sobre cudl deberia de ser el lenguaje que se
utilice en la educacién de las personas sordas (lenguaje de signos o lenguaje oral), esgri-
miéndose razones de peso a favor de ambas posturas. La principal critica que se hacia a la
ensefianza del lenguaje de signos, era que estos nifios adquiririan asi un lenguaje minorita-
rio que podia aislarlos y segregarlos mas, haciendo muy dificil su comunicacion con el res-
to de la poblacion. También se consideraba su posible interferencia en el aprendizaje del
lenguaje oral que todos utilizamos. Sin embargo, en relaciéon con esta polémica, son muy
clarificadores los argumentos que se plantean en un interesante trabajo publicado en Espafia
sobre las personas sordas (GIAEPS, 1998):

«... la adquisicion e interiorizacion de un codigo lingiiistico por los nifios sordos es un factor
Jfundamental, tanto para su comunicacion e interaccion social, como para su propio desarro-
llo cognitivo. Este codigo lingiiistico puede ofiecerlo el lenguaje oral, pero también —y con
mayor facilidad para su adquisicion— la lengua de signos, en el caso de los nifios sordos.
Por eso se considera importante que los nifios sordos pequerios adquieran la lengua de sig-
nos en unos arios, de los dos a los seis, en los que existen severas dificultades para interiori-
zar el lenguaje oral. Los estudios realizados comparando el desarrollo lingiiistico y cogniti-
vo de nifios sordos que aprendieron en edades tempranas el lenguaje de signos, con nifios
sordos que no lo adquirieron, confirman la importancia de la comunicacion signada en los
primeros arios.»

«... la época que abarca desde el nacimiento hasta aproximadamente los seis afios, constituye
un periodo critico para la adquisicion del lenguaje. En el caso de los sordos, parece impres-
cindible proporcionarles en ese periodo una estimulacion lingiiistica que permita el desarro-
llo de las estructuras neurologicas implicadas en el lenguaje. Ya que la estimulacion oral re-
sulta muy dificil en estos nifios, es preciso considerar la utilizacion del lenguaje de signos. El
desarrollo neurolégico asi obtenido puede aumentar el potencial para la utilizacion posterior
del lenguaje oral.»

La conclusién mas clara de este estudio es la necesidad de una educacion bilingiie de las
personas sordas, que fomente la adquisicion de la lengua de signos como su lengua natural
y que facilite el aprendizaje de la lengua oral por ser la lengua que mayoritariamente se usa
en la sociedad. Parece pues que seria conveniente establecer con las personas con deficien-
cias auditivas una lengua de signos inicial, que le sirva de base para el aprendizaje del len-
guaje oral, para poder llegar a ser «bilingtie» (lo que en Espafia se conoce como «bilingiiis-
mo sucesivoy)'.

Actualmente, el reconocimiento de la importancia y del valor de la lengua de signos
para la comunidad de personas con deficiencias auditivas se estd afianzando cada vez mas.
Ejemplo de ello es el impulso a actuaciones y programas en este sentido, como el de EUD
(Programa Europeo de Lenguaje de Signos) que trata de potenciar la formacion, utilizacion

11. Otra tendencia cada vez mas arraigada es la que se conoce como «comunicacion totaly y pretende ofrecer a
cada persona la modalidad de comunicacion que necesite en cada momento, con el fin de estimular su optimo
desarrollo posible.
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y fomento de la lengua de signos para que las personas con deficiencias auditivas tengan
acceso al empleo, comunicacion, formacion y participacion plena sin discriminaciones ni
barreras (IMSERSO, 1999)',

Por otra parte, debemos sefialar en relacion con la lengua de signos que, aunque se han
hecho considerables progresos hasta la fecha, todavia se plantean importantes retos relati-
vos a su unificacién geografica (existe un lenguaje de signos referido a cada contexto ge-
ografico y lingiifstico)', el establecimiento de una gramatica clara, la ampliacién de voca-
bulario, etc. Ademds debemos de sefialar que, incluso tratandose de un mismo contexto
como el europeo, las diferencias en cuanto a la utilizacion, extension y relevancia concedi-
da a este tema en cada pais son muy significativas. Schulte (1995) por ejemplo, analizando
la educacidn superior de las personas sordas en Alemania constatdé que, aunque no existen
universidades especiales, si se realizan numerosas adaptaciones para responder a las necesi-
dades de las personas con deficiencias auditivas y que se dispone de la ayuda de intérpretes
para estos casos. En Espafia por el contrario, no contamos con ningun programa similar y
pensar en la posible utilizacion del lenguaje de signos para responder a las necesidades co-
municativas de estos colectivos en la mayoria de nuestras universidades aun sigue siendo
una posibilidad remota.

En Espaiia, en la actualidad, la tendencia més clara también promueve el bilingiiismo
sucesivo. Desde el punto de vista normativo, todavia no se ha reconocido oficialmente una
Lengua de Signos Espariola (L.S.E.), aunque han sido numerosas las iniciativas de diversos
grupos parlamentarios apoyando tal reconocimiento. Una de las mas relevantes fue la del
16 de Diciembre de 1997, cuando la Comision de Politica Social y Empleo del Congreso
aprob6 una Proposicion no de Ley instando al Gobierno a elaborar un informe. Posterior-
mente, el 13 de Abril de 1999, el Senado aprobd una propuesta de modificacion instando al
Gobierno a intensificar el desarrollo de la lengua de signos como fundamental para el co-
lectivo de personas sordas (Resa, 1999).

Por otro lado, en relacion con el tema del lenguaje y la comunicacion, frecuentemente se
plantea cudl es el mejor sistema de educacion para las personas con deficiencias auditivas:
se trata de decidir si es mas conveniente integrar a las personas sordas en centros or-
dinarios o es preferible que se les eduque en centros especiales para personas con defi-
ciencias auditivas. Esta cuestion en términos generales, no parece aun concluida ni resuel-
ta, por lo que la controversia estd servida y en cada marco y contexto se toman opciones
distintas.

A este respecto, Gilliam y Easterbrooks (1997) aluden al problema del aislamiento de-
mografico que muchas de estas personas sufren y a que la escasa convivencia con iguales
muchas veces les genera un notable desarraigo cultural. Por eso en su trabajo plantean los
beneficios de asistir a escuelas residenciales para alumnos con deficiencias auditivas,
que incluyen programas académicos comprensivos, programas de salud y de socializa-

12. El EUD publica una revista en la que da a conocer sus actuaciones. El grupo nacional del EUD, integrado por
expertos y usuarios, tiene representacion del Consejo Nacional de Sordos, FIAPAS (Federacion Nacional de
Padres y Amigos de Sordos) y profesionales. El CEAPAT (Sociedad Internacional de Comunicacion Aumenta-
tiva y Alternativa) participa en calidad de experto en este grupo.

13. Mackie (1993) realizé un estudio de observacion de las dificultades de las personas con sordera profunda. En-
tre sus conclusiones destaco que si se lograse desarrollar un verdadero Lenguaje de Signos Universal se con-
tribuiria en gran medida a unir la cultura de las personas sordas y la de las oyentes.
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cion. La mayoria de estos centros en Estados Unidos estan trabajando con edades que van
desde la educacion infantil hasta los 12 afios y cuentan con personal especializado que
puede comunicarse con fluidez con los estudiantes en todas las areas. Entre las ventajas
de este tipo de instituciones sefialan la libertad de comunicacidon que sienten los nifios y
jovenes con deficiencias auditivas moviéndose en estos contextos con iguales con el mis-
mo tipo de problemas y sistemas de comunicacion; el sentido de pertenencia que desarro-
llan; la posibilidad de participar en deportes y otras actividades en grupo; y las oportuni-
dades que se les ofrecen de tener experiencias en las que tengan éxito y salgan airosos.
Entre los inconvenientes de estos centros, destacan el hecho de estar mas lejos de la fa-
milia que no participa tanto en su educacion; la mayor dificultad para adaptarse a la vida
adulta porque se ha aprendido a depender y se ha tenido un contacto mas limitado con la
comunidad mas amplia; y que el curriculum suele ser menos riguroso que en otras escue-
las. La decision, concluyen, debe tomarse teniendo en cuenta las necesidades educativas
y emocionales de cada alumno, sopesando cuidadosamente los pros y los contras y te-
niendo en cuenta sus intereses.

En Canada la discusion también parece centrarse tanto en el tema del bilingiiismo
como en el del biculturalismo, y se esta poniendo especial énfasis en las grandes posibili-
dades de las escuelas para personas con deficiencias auditivas. Mason (1994) argumenta
que, aunque se opta por una educacion bilingiie y bicultural, la tendencia mas significativa
en Canada, Suiza y Estados Unidos se decanta hacia los centros especificos. También su-
braya que se estan analizando las implicaciones de este modelo para la familia y las uni-
versidades.

Por lo que se refiere a las ventajas y desventajas de la integracion en contextos edu-
cativos normalizados, la cuestion aun sigue siendo muy controvertida y los efectos que es-
tos procesos integradores estan teniendo es necesario analizarlos en cada caso particular. En
un reciente trabajo, Innes y Nowel (1997) investigaron la integracion de nifios con deficien-
cias auditivas en escuelas publicas ordinarias. Entre los beneficios de su integracion sefiala-
ron: la posibilidad de vivir en sus hogares; las oportunidades para comunicarse con el mun-
do oyente; la posibilidad de aprender los standars de las personas oyentes; y la disponibili-
dad de participar en un mayor nimero de programas académicos y vocacionales. Entre las
limitaciones de la integracion se destacan'*: el potencial aislamiento de los profesores y
compaiieros; el tener menos oportunidades de educacidn directa o individualizada; y la me-
nor interaccidon con iguales y con profesionales especializados en educacion de personas
sordas.

Por lo que se refiere al contexto en el que trabajamos, la clara opcidén que desde la Ad-
ministracion se ha tomado a favor de una politica integradora de las personas con discapaci-
dad auditiva en los centros ordinarios, ha llevado a una integracion «al menos fisica» de es-
tos colectivos en las instituciones educativas generales. No obstante, sus efectos son mas
dudosos como se puede constatar en las conclusiones del estudio empirico que hemos reali-
zado para evaluar las necesidades y problemas de los jovenes con problemas auditivos en
sus procesos de integracion sociolaboral.

14. Desde otros contextos también se subrayan los problemas y limitaciones de la integracion de las personas con
deficiencia auditiva en las escuelas ordinarias. Cohen (1995) por ejemplo, sefiala que en Israel la experiencia
de integrar a nifios sordos en escuelas normales ha resultado ser negativa, que la comunicacion entre personas
oyentes y sordas es muy poca y que no se ha producido una verdadera asimilacion social.
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Sensibilizacion de la poblacién ante las deficiencias auditivas

Son muchos los estereotipos que durante afios se han atribuido a las personas con defi-
ciencias auditivas, como el de que una de sus principales caracteristicas es que son descon-
fiados o el de que su rendimiento en actividades manuales es muy elevado. Como sucede
con otros tipos de estereotipos, se trata de preconcepciones falsas en las que se atribuye a
los miembros de un colectivo una caracteristica determinada, por su mera pertenencia a di-
cho grupo. Como hemos sefialado en varias ocasiones, la deficiencia auditiva es el aspecto
comun que comparte este colectivo, siempre con tipos de problemas, disfunciones y conse-
cuencias muy distintas en cada caso. Podemos decir que la gran heterogeneidad y diversi-
dad que caracteriza a las personas sordas es uno de sus rasgos mas sobresalientes, por ello
esas visiones estereotipadas y cargadas de prejuicios, que condicionan la forma de percibir-
los y de relacionarse con ellos, son radicalmente falsas.

De ahi que la sensibilizacion de la poblacion en general ante las deficiencias auditivas
supone otro de los retos prioritarios que tenemos que abordar para generar los cambios po-
sitivos necesarios. Algunos de los trabajos que recientemente se han hecho en esta linea son
muy interesantes. Cambra (1996) realizé un estudio con 222 estudiantes universitarios a los
que present6 diversos descriptores de personalidad para que se los aplicaran a personas con
deficiencias auditivas, visuales y sensoriales. Sobre las personas sordas comprob6 que hay
dos estereotipos muy extendidos y afianzados: los consideran personas poco sociables y
también piensan que su inteligencia es limitada. Por otra parte, también pudo constatar que
aquellas personas que ya conocian a alguna persona sorda les atribuian descriptores de per-
sonalidad mas positivos.

En otro proyecto desarrollado durante el mismo afio se demuestra que esa atribucion a
las personas sordas de inteligencia limitada es errénea. Resulta también muy interesante
porque, entre otros aspectos, trata de desarrollar una mayor sensibilidad cultural ante la de-
ficiencia auditiva. En este trabajo de Vialle y Paterson (1996), se trata de proporcionar las
oportunidades necesarias para estimular el potencial de las personas sordas que tienen un
desarrollo intelectual extraordinario. Se plantea que, durante demasiado tiempo, se ha con-
cedido excesiva importancia a la facilidad lingiiistica en la identificacién de las personas
con altas capacidades intelectuales. Como resultado, han sido identificadas como «superdo-
tadas» menos personas con deficiencias auditivas de las que verdaderamente hay. En este
estudio se analiza la sordera como una diferencia cultural y se presentan también casos que
subrayan experiencias educativas y personales de individuos con deficiencias auditivas cu-
yos logros como adultos los clasificarian como «superdotadosy.

Las personas sordas con un elevado desarrollo intelectual con las que se trabaja, enfatizan
que la «superdotacion» no es un potencial innato, sino que es el resultado de las oportunidades
que han tenido, comparadas con las de otras personas sordas. También reconocen la importan-
cia de un ambiente familiar que les apoye para ayudarlos a lograr esos niveles de rendimiento
(ratificando nuevamente la relevancia de los programas de formacion y orientacion y del papel
de la familia en el desarrollo de las personas con deficiencias auditivas a los que antes nos re-
feriamos). Por ultimo, otro aspecto de gran interés, es que como factor critico de su éxito tam-
bién se destaca su identificacion con la comunidad de personas con deficiencias auditivas.

Otros estudios recientes en los que también se ha trabajado tratando de sensibilizar a la
poblacion sobre la deficiencias auditivas, se plantean objetivos muy diferentes, aunque
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siempre tratando de generar y extender esos cambios positivos de forma mas general en la
sociedad. Klee (1994) describe un programa desarrollado por el Gobierno de Kentucky en
colaboracion con la Universidad, para formar en el lenguaje de los signos americano (ASL)
a empleados oyentes (funcionarios). El objetivo de este programa es sensibilizarlos ante la
deficiencias auditivas y conseguir que se puedan comunicar de forma mas efectiva con las
personas sordas.

Por su parte, Zahn y Kelly (1995) trabajan con una muestra de 155 estudiantes universi-
tarios, a los que presentan un video mostrandoles imagenes positivas de personas con dis-
tintos tipos de deficiencias auditivas trabajando en 8 ocupaciones diferentes. Las pruebas
pre-test y post-test que efectuaron evidencian que se producen cambios positivos en la acti-
tud de estos estudiantes y que ese cambio de actitud se mantiene cuando se les aplica un
post-test treinta dias mas tarde, ademds de generalizarse para otras ocupaciones. De esta
forma demuestran, que es posible cambiar las actitudes extendidas socialmente y que se
puede formar a los futuros trabajadores y empresarios sensibilizando y generando actitudes
mas positivas sobre las personas sordas en el empleo.

Todas estas experiencias demuestran que la lucha contra los estereotipos sociales y la
sensibilizacion general de la poblacion ante la deficiencia auditiva es uno de los retos mas
importantes que la educacion tiene planteados en este campo ya que puede cambiar la ima-
gen de este colectivo y, en consecuencia, incrementar sus posibilidades de integracion so-
cial y laboral.

Nuevas tecnologias y deficiencias auditivas

El avance de las nuevas tecnologias en todos los campos ha sido espectacular durante
las ultimas décadas y la relevancia de estos avances tecnologicos y la magnitud de sus im-
plicaciones para las personas con dificultades sensoriales, psiquicas y fisicas se enfatiza
constantemente en todo el mundo. Autores como Galvin y Scherer (1996) destacan la im-
portancia que esta teniendo este desarrollo tecnolégico en el apoyo a las personas con todo
tipo de discapacidad. Thomson y otros (1998) plantean que las tecnologias pueden mejorar
y ampliar en gran medida la carrera académica y las oportunidades de empleo de los estu-
diantes con discapacidad".

También el desarrollo sin precedentes de las tecnologias en las tltimas décadas ha con-
tribuido a mejorar la calidad de vida y la comunicacion de las personas con deficiencias au-
ditivas. A lo largo de los afios, las tecnologias destinadas a aprovechar los restos auditivos,
a compensar la falta de audicion por medio de luces y a facilitar la comunicacion, han ido
evolucionando, generando audifonos mejores y mas ligeros y sistemas cada vez mas sofisti-
cados y adaptados a los diversos problemas auditivos. Gracias a todas ellas (fax, DTS, moé-
viles vibratorios, luminotecnia...), las importantes barreras comunicativas de las personas
sordas han comenzado a ser menores y también se ha facilitado considerablemente su acce-
so a la informacion.

15. Elaboran una guia para profesionales de la educacion y del empleo que trabajan con estudiantes con dificulta-
des, para enseiiarles las formas en las que pueden utilizar las tecnologias.
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A continuacion recordamos algunos de los avances tecnologicos mds significativos en
relacion con el mundo de las deficiencias auditivas partiendo de la informacion contenida
en un Dossier elaborado por FIAPAS recopilando los problemas y soluciones que se le
plantean a las personas sordas en sus relaciones de comunicacion:

1. Protesis auditivas: audifonos convencionales, retroarticulares, gafas auditivas, intra-
auriculares, intracanales, vibrador 6seo, implante coclear.

2. Ayudas técnicas en la escuela: audifono, equipos de reeducacion auditiva, ayudas
técnicas dirigidas a favorecer la estimulacion vibrotactil, ayudas técnicas que acer-
can la sefial auditiva, como equipos colectivos (SUVAG) o equipos individuales de
FM, ayudas técnicas que ofrecen informacién visual de los sonidos o informacion
espectografica de la voz humana, diversos materiales informaticos, videoconferen-
cias.

3. Ayudas técnicas en el hogar: timbres luminosos para la puerta y el teléfono, desper-
tadores luminosos, vibratorios y combinados, intercomunicadores, amplificadores de
sonido para el teléfono, televisiones y equipos de musicas con sistemas de amplifi-
cacion con cable o sin cable, estos ultimos puede utilizar sistemas de infrarrojos o
sistemas de induccién magnética, sistemas combinados y multiusos a través de sefia-
les luminosas.

4. Ayudas técnicas para la comunicacion: teléfonos de texto (en Espafia el TELES-
CRIT 1005 y el VIDEOTEX B/N 200), teletexto, medios técnicos e informaticos uti-
lizados normalmente por la generalidad de la poblaciéon oyente y sorda, como fax,
correo electrénico, internet.

El desarrollo tecnolégico ha afectado a todos los campos relacionados con las defi-
ciencias auditivas: en la medicina, respondiendo al déficit organico a través de mejores sis-
temas de tratamiento y de intervencion quirtrgica y generando y perfeccionando protesis
auditivas cada vez mas sofisticadas y de mayor calidad; en el campo educativo, facilitando
las adaptaciones del medio necesarias a las caracteristicas de estos colectivos y estimulado
la elaboracién de todo tipo de materiales, como hemos visto, muy utiles en el desarrollo de
programas; en el hogar, ayudando a adaptar el contexto donde la persona se desenvuelve en
su vida cotidiana a sus limitaciones y posibilidades; y también en el medio laboral y en ge-
neral en fodos los marcos formativos y sociales, posibilitando el desarrollo y uso de instru-
mentos técnicos para ayudarles a superar las barreras comunicativas.

DeGraw y Stroud (1993) plantean que en nuestros dias todos los estudiantes necesitan
habilidades para manejar los ordenadores y que para los estudiantes con discapacidades son
incluso mas importantes, porque pueden constituir la Gnica puerta abierta a las habilidades
que exige el mercado laboral. Para muchos estudiantes pueden ser el mecanismo que les
permita participar de forma mas completa en el proceso educativo, aprender las habilidades
requeridas en el desarrollo de su carrera, y adaptarse al mundo del trabajo. Por ejemplo,
Stewart (1996) se refiere al desarrollo de un Comunicador Personal en CD-ROM, que per-
mite el establecimiento de interacciones de los jovenes con deficiencias auditivas. En estos
programas se incluyen videoconferencias, diccionarios, libro de notas, conversaciones gra-
badas y lenguaje cotidiano. EI mismo autor presenta un prototipo de un sistema de video in-
teractivo que ensefla una comunicacion signada que puede ser muy util en la educacion de
personas con deficiencias auditivas. También DeGraw y Stroud (1993) recomiendan el uso
de un programa de ordenador que ademas de facilitar la comunicacion, permite reemplazar
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palabras por iconos visuales y puede servir de acceso a muchos procesos educativos y pro-
gramas de formacion para el trabajo. Por otro lado, ademas de los programas que se utilizan
en la ensefianza presencial, también en este campo se considera que las videoconferencias
son la esperanza en la comunicacion a distancia, para permitir el continuo enriquecimiento
y la expansion de la lengua de signos.

Sin embargo, pese los importantes avances que se han producido en este sentido, tene-
mos que sefialar que siempre estan condicionados a las posibilidades reales del contexto en
el que vive la persona con deficiencia auditiva'®>. Como muy bien plantea Tucker (1993),
para que realmente las nuevas tecnologias constituyan un verdadero avance social y permi-
tan la supresion de las barreras de comunicacion, deben ser incluidas en el empleo y en la
comunidad y es necesaria una mayor participacion social. Indiscutiblemente, como sucede a
nivel general, el acceso a las nuevas tecnologias de las personas con deficiencias auditivas
seguira siendo una cuestion discriminatoria mientras siga estando vinculado y condicionado
por el poder adquisitivo del grupo social al que pertenezcan.

Recomendaciones a tener en cuenta al formar o emplear
a personas con deficiencias auditivas

Cualquier tipo de programa destinado a personas con dificultades auditivas exige que
nos adaptemos a sus caracteristicas y necesidades. El éxito de toda estrategia, tanto si esta
destinada a la formacion como a la insercion laboral, depende de su ajuste a la problemati-
ca y condiciones especificas de la poblacion a la que va destinada. De ahi la necesidad de
establecer pautas o recomendaciones obtenidas a partir de la experiencia y los resultados de
la investigacion con objeto de mejorar la interaccion social de estas personas y facilitar la
comunicacion en los &mbitos y programas en los que trabajamos con estos colectivos.

Como no es nuestra pretension recoger exhaustivamente todas las sugerencias que sue-
len hacerse, nos vamos a referir esencialmente a dos de los trabajos donde se plantea con
claridad este tema. En el primero de ellos, Paton (1996) destaca la importancia de desarro-
llar estrategias de compensacion ante las dificultades auditivas y propone una serie de reco-
mendaciones:

1. facilitar su ubicacion lejos de los ordenadores o en zonas donde haya una buena re-
cepcion acustica;

2. aconsejar la utilizacion de los instrumentos tecnoldgicos que les puedan ser utiles,
como el uso del audifono, y contar con alguien que los apoye en los trabajos que im-
plican lecturas;

tocarles en el hombro antes de iniciar una conversacion;
ajustar el volumen de teléfonos y de alarmas;

proporcionar la informacion por escrito;

AN AN

sugerirles tomar notas y apuntar en una agenda lo que deben hacer a largo plazo;

16. Por ejemplo, los beneficios de las adaptaciones protésicas estan condicionados al hecho de que se prescriban,
se puedan adquirir, y de su aceptacion y uso por parte de las personas con deficiencias auditivas.
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7. ensefiarles las claves para aprender a interpretar los sentimientos de la gente y coémo
cambiar el lenguaje respecto a ellos.

El segundo que queremos destacar es el realizado en nuestro contexto por Flérez y otros
(1998) que también proporciona una serie de recomendaciones o pautas que deben ser teni-
das en cuenta por todos aquellos que trabajen como formadores o en el empleo con perso-
nas con deficiencias auditivas (empresarios y otros compaferos de trabajo). Subrayan que
en la medida en la que el formador pueda ir controlando todos estos aspectos, el nivel de
aprendizaje y el rendimiento laboral de la persona con deficiencia auditiva mejorara sensi-
blemente.

Tomando como referencia ambos estudios y las observaciones obtenidas de la biblio-
grafia comentada, vamos a concluir este apartado efectuado una serie de propuestas que el
equipo de investigacion considera oportunas a la vista de los datos recabados a través de la
investigacion realizada y de su experiencia profesional en este campo. Las propuestas se
formulan a modo de recomendaciones o pautas que pueden ser muy utiles para trabajar con
personas con deficiencias auditivas. De modo especial queremos destacar las siguientes:

1. Cuidar el ambiente o0 medio donde se produce la comunicacion:

* No olvidar que el sordo recibe la informacion visualmente: por lectura labial, in-
formacion escrita, expresiones corporales y faciales, etc.

 Situar a la persona en el lugar en el que mejor pueda percibir, a través de sus res-
tos auditivos, favoreciendo la lectura labial y el acceso visual a la informacion.
Combinar las posiciones «cerca del formador», «frente al formador» y «vision
global de la clase y sus compafieros.

* Es conveniente que exista una buena iluminacion y evitar los reflejos para facili-
tar la lectura labial.

» Evitar las vibraciones y las areas ruidosas para que estas no interfieran en el
aprovechamiento de los restos auditivos.

2. Atender a los aspectos organizativos de la comunicacion:

* El formador debe procurar estar frente al alumno o trabajador para permitir una
buena lectura labial. Es importante en todo momento controlar su orientacion,
debiendo evitar pasear, girarse mientras habla, hablar de espaldas al sujeto, etc.

» Evitar las posturas y aquellos elementos que impidan ver directamente la cara de
las personas que estan hablando: barbas y bigotes demasiado largos, interferencia
de manos, papeles, boligrafos, cigarros, etc., que puedan suponer un obstaculo.

e Procurar el contacto visual antes de comenzar la comunicacion.
* Senalar las fuentes de informacién o la persona que esta hablando.

o Tratar de articular de forma clara y a una velocidad moderada, no exagerando ni
la forma de pronunciacién habitual ni los movimientos.

* Emplear un lenguaje lo mas natural posible y adecuado siempre al interlocutor.
» Evitar corregir continuamente sus errores esperando a que termine de hablar.

* Aunque la persona con deficiencia auditiva lleve una prétesis auditiva no siem-
pre controla su voz, siendo necesario darle informacion sobre cuando debe subir
o bajar la intensidad.
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Utilizar movimiento corporal, gestos o0 mimo para llamar la atencién del alumno
y facilitar la comprension.

Emplear ilustraciones y diagramas siempre que sea posible, tanto en la comuni-
cacion como en la organizacion del espacio.

Escribir palabras clave para facilitar su comprension y correcta asimilacion.

Procurar obtener constantemente informacion, «feed backy del alumno acerca de
su comprension.

Cambiar las palabras cuando se repita una informacion que no se haya entendido.

Mejorar las relaciones sociales:

Realizar siempre que sea posible el trabajo en pequefios grupos para favorecer la
relacién y participacion con sus compaiieros. Buscar la relacion con quienes pue-
da encontrar mayor facilidad comunicativa, tanto por su empatia como por la re-
cepcidn de una lectura labial clara.

Darles la oportunidad de participar en las clases o sesiones de formacion, acos-
tumbrandose a sus diferentes formas de hablar, teniendo en cuenta que aunque
al principio se tarda algun tiempo, puede ser muy beneficioso a medio y largo
plazo.

Proporcionar a los compaiieros de clase y de trabajo informacion sencilla y clara
sobre las personas con deficiencias auditivas y sobre sus necesidades.

Evitar la sobreproteccion. Hay que facilitar que los comparfieros ayuden a la per-
sona sorda pero sélo en aquellos aspectos que sabemos que puede tener dificul-
tades.

Favorecer y estimular el proceso de aceptacion de la deficiencia auditiva, siendo
necesario para ello mostrar nuestra confianza en sus posibilidades.

Facilitar dinamicas de trabajo positivas:

En caso de tener que tomar apuntes, se recomienda situar al alumno con deficien-
cia auditiva junto a un compafiero oyente para que pueda ayudarle.

Debe tenerse en cuenta que no puede escuchar y escribir o ejecutar otra tarea al
mismo tiempo.

Controlar el ritmo de debate de manera que «la persona sorda» no se sienta per-
dida ante un ritmo acelerado. Utilizar técnicas para retomar y repetir los puntos
de discusion.

Dejarle periodos de descanso para evitar la fatiga visual. No olvidar que mantie-
ne una atencion constante para realizar la lectura labial.

Se le pueden aclarar sus dudas mientras sus compaifieros realizan alguna tarea, no
posponiéndolas para luego no aclararlas.

Es importante sefialar los cambios de actividad o de tema de forma muy clara.

Se le debe informar sobre las normas y las reglas del trabajo, asi como de las po-
sibles modificaciones, comprobando que ha comprendido lo que se le ha dicho.
Es conveniente que disponga de esta informacion por escrito.
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Los métodos activos son los que propician su maxima participacion, debiendo
favorecerse la ensefianza basada en la observacion y en la practica.

5. Reforzar los contenidos basicos:

Es fundamental planificar el contenido de lo que se va a exponer, como por
ejemplo, el vocabulario introducido por primera vez, el lenguaje técnico, etc. Es
muy recomendable presentar los contenidos tedricos que se consideran basicos e
imprescindibles de forma escrita.

Es muy importante saber que en ocasiones la repeticion de lo dicho o explicado
no mejora la comprension, siendo lo mas adecuado expresar el mensaje con otras
palabras.

Utilizar esquemas (partiendo de las ideas generales a las particulares) y destacar
las ideas importantes de los textos en negrita.

Evaluar a los alumnos con deficiencias auditivas sobre las mismas bases que a
los oyentes exigiendo las mismas responsabilidades.

6. Preparar materiales de apoyo apropiados:

Son de gran utilidad las ayudas visuales, como el uso de la pizarra, documentos
escritos, graficos, retroproyector, etc. Estos materiales resultan especialmente in-
teresantes cuando se habla de algo nuevo.

En la organizacion espacial es importante el uso de paneles informativos grafi-
cos.

Hacer frecuente el manejo del diccionario para facilitar la comprension y ampliar
el vocabulario.

7. Adaptar los textos escritos:

Adaptar los textos cuando sea necesario:
— Seccionar las oraciones demasiado largas.
— Reducir la dificultad del vocabulario.

— Cuando se utilizan pronombres u otros términos que se refieran a una palabra
usada anteriormente, asegurarse de que el referente esté claro.

— Utilizar conjugaciones simples. Cuando no haya otro remedio que utilizar
una palabra dificil, poner entre paréntesis su significado o un sinénimo (el
criterio de frecuencia puede ser muy util).

— Concretar las preguntas sin que sean demasiado largas.
— Colocar graficos, dibujos, etc. cerca del texto al que se refieren.

— Asegurarse de que la idea y contexto general que se va a tratar esta claro, pu-
diendo ayudarnos con esquemas y con diferentes colores que separen la idea
principal de las secundarias.

— Las técnicas mnemotécnicas pueden resultar muy utiles.

8. Utilizar las ayudas técnicas disponibles:

En algunos casos son necesarias adaptaciones en el puesto de trabajo o en aula
para ayudar a las personas con deficiencias auditivas a rendir de forma adecuada
y evitar riesgos innecesarios y previsibles. Algunas de estas adaptaciones son:
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— Seiializacion clara y abundante en su ambiente laboral.
— Sistemas de emergencia luminosos.

— Sistemas de avisos mediante rotulos o paneles cuando en el edificio se utilice
un sistema de megafonia para comunicarse con los empleados.

— Teléfono de texto o fax.

— Sistema de sefializacion y alarmas vibrotactiles.
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