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Resumen

Enestearticulo, hemos analizado las
distintas concepciones de necesidades en
el segmento de poblacion de mas de 65
afios, pudiendo afirmar que si bien este
grupo de poblacion tiene necesidades
comunes al resto de los grupos de edad,
también es posible que necesiten otraserie
de bienes y servicios que los diferencien
de otros segmentos de poblacion.

Tratamos de resaltar como el factor
tiempo, influye en los habitos de consumo
de las personas mayores, ya que estos han
vivido momentos o situaciones diferentes
derivadas de la edad, siendo el resultado
final del total de los momentos vividos
y de la situacion personal en que vive
cada momento.

Por ultimo se trata de ver como los
efectos de la generacion a la que pertene-
cen, asi como los diferentes ciclos de vida
familiar influyen en su posicion hacia el
consumo, haciendo énfasis en que cada vez
se trata de un segmento mas numeroso de
consumidores mayores.

Palabras clave: Necesidades; tipos
de necesidades en los mayores; habitos de
consumo; enfoques tedricos y necesidades;
efectos generacionales; ciclo de vida fami-
liar y cultura economica.

Abstract

In this paper, we have analysed
different conceptions from needs in the
group of population over 65 years old,
being able to state that although this group
of population has common needs to the
rest of population age groups, it is also
possible that they need another series of
goods and services that differ them from
others populations groups.

Itis tried to highlight how time factor
influences older people consumptions habits
since they have lived different situations
derived from the age, being the final result
of the whole experienced moments and the
personal situation lived in each moment.

Finally, it is tried to see how the
generation efects to what they belong,
as well as the different familiar life
cycles influence in their position to the
consumption, stressing the fact that it is
a more and more numerous consumer
group.

Keywords: Needs; types of needs in
grown-ups; habits of consumption; theoreti-
cal approach and needs; generation effects;
family life cycle and economic culture.
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1. Las necesidades de los ma-
yores desde la perspectiva
tedrica
Hablar de las necesidades y deseos
de los mayores supone plantearse el con-
cepto del bienestar, ya que el componente
fundamental de éste se hallaen la satisfac-
cion de las necesidades. Todas las teorias
de las necesidades aceptan al menos el
caracter instrumental de las mismas y el
hecho de que algunas sean universales,
pero trascienden los gustos personales y
las culturas particulares. Las diferentes
teorias se pueden clasificar dependiendo
de la interpretacion del término “nece-
sidad”.
» Teoria de las necesidades objetivas
porque “su especificacion tedrica
y empirica es independiente de las

preferencias individuales”(Doyal, y
Gough, 1991:49).

* Teoria de las necesidades subjetivas,
supone la expresion subjetiva de las
necesidades por parte de cada indivi-
duo particular.

* Teoriasuniversalistas, estas consideran
que las necesidades en si son iguales
para todo el mundo. Ello implica que
no hay diferenciaen funcion delaraza,
sexo, edad, grupo social, cultura, etc,
del individuo o grupo que se esté tra-
tando.

 Teorias relativistas, estas afirman lo
contrario, es decir, que las necesida-
des vienen definidas en funcion de la
cultura, el sexo, la edad, la raza, etc.
del objeto de estudio que estemos
considerando.

Si hacemos una combinacion de
los cuatro elementos anteriores queda-
rian reflejados de la siguiente manera en
este cuadro:

OBIETIVAS

SUBJETIVAS

4. Las necesidades son iguales para

UNIVERSALES | todos y no dependen de las preferen- | 3.
cias de cada individuo.
1. Las necesidades no dependen de | 2. Las necesidades dependen de
REeLATIVAS | las preferencias individuales pero | las preferencias de los individuosy

estan determinadas por la sociedad.

estan socialmente determinadas.

Otro autor, Bradshaw distingue
también entre necesidades normativas
(las que establecen los expertos), com-
parativas (relativas al nivel de satisfaccion
de una sociedad o sociedades), expre-
sadas o sentidas. Nosotros lo dejamos
fuera porque no se trata de una teoria de
las necesidades, sino de una tipologia de
las mismas.

De esta manera, partiendo de este
cuadro podemos situar las distintas teo-

rias de las necesidades en alguna de las
casillas.

1. Teorias objetivas-relativistas. Donde
las necesidades se pueden especificar
demanerateéricay empiricade manera
objetiva, es decir, sin tener en cuenta
las preferencias subjetivas de cada
uno, pese a ser estas relativas. Esto
supone segun la teoria de laque se trate
de que las necesidades dependeran o
bien de unasituacion historica concreta
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(marxismo), bien de una cultura, de
la comparacion entre distintos grupos
sociales, etc. Aunque las necesidades
sean objetivas (definibles, medibles),
no son iguales para todos, son dife-
rentes para cualquier cultura, época o
grupo social.

2. Teorias subjetivas-relativistas. Solo
los propios individuos saben definir
y expresar sus necesidades, las cuales
son relativas a cada sociedad, edad,
sexo, cultura concreta. Entre estas
teorias cabe destacar:

a)

b)

Economia del bienestar ortodoxa.
En ella las necesidades objetivas se
sustituyen por los términos preferen-
cias y demandas. Si partimos de la
supuesta soberania del consumidor
el cual toma las decisiones en un
mercado del cual estd totalmente
informado, las necesidades serian
las preferencias de un conjunto de
personasy que generan una demanda
que ha de ser satisfecha. Claro esta
que tales preferencias estan deter-
minadas socialmente (Doménech,
A.1985)

Las necesidades son especificas
de los grupos sociales. Esta teoria
cobra fuerza en los afios sesenta
con movimientos sociales tales
como el feminismo, el antirracista,
el anticolonialista, etc. Solo los
individuos que pertenezcan a una
raza, pueblo o sexo concretos saben
cuales son sus necesidades. En este
caso el subjetivismo individual de
la economia ortodoxa se sustituye
por un subjetivismo colectivo.
Argumentos Fenomenologicos/
posestructurales: las necesidades se
construyen social o discursivamente.
Para Laclau y Mouffe (1987): “Los

intereses [...] son un producto social

y no existen con independencia de

las conciencias de los agentes que

los portan”. Asi las necesidades no
tienen una existencia objetiva fuera
delas mentes individuales, es através
delosdiscursos sociales como se re-
velasuexistencia. La fenomenologia
considera que las necesidades —la
realidad social toda, en definitiva—es
un constructo social dinamico que
depende de la practica de grupos
especificos profesionales (Smith,

1980)

3. Teorias subjetivas-universalistas. Por
la propia definicién que hemos apor-
tado de los diferentes tipos de nece-
sidades, se trata de un tipo de teorias
imposibles ya que las necesidades en
si no pueden ser a su vez subjetivas y
universales.

Siempre existira una polémica entre
necesidades relativas y subjetivas u obje-
tivas y universales. Por lo tanto hay que
dejar claro si nos referimos al espacio de
losbienes, de sus caracteristicas, de las ne-
cesidades (funcionamiento/capacidades
en el lenguaje de Sen, 1984) o de las
utilidades.

Bienes (Coche)

Caracteristicas (Transporte)

'

Funcionamientos/Capacidades (Movi-
lidad de la persona)

Utilidad(Placer)

Visto asi, si de lo que se trata es de
estudiar las necesidades de las personas
mayores, podemos decir que seran relati-
vasy subjetivas en el espacio de los bienes
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y de las utilidades, pero sera objetiva y
universal (absoluta) en el espacio de las
necesidades.

Las teorias objetivas, se enfrentan
a las relativistas haciendo equiparable
el concepto de necesidad a una serie de
condiciones universales. En este sen-
tido la obra de los autores Len Doyal
y lan Gough (1991), pone en relacion
el término necesidades bésicas y el
grave dafio o perjuicio que supondria
no satisfacerlas. Para quitar elementos
de subjetividad, estos autores afirman
que una persona sufre un dafio cuando
se ve impedida para participar plena-
mente en lasociedad ala que pertenece.
Asi la satisfaccion de las necesidades
bésicas es una precondicion necesaria
que posibilita la accion. La salud y la
supervivencia fisica asi como la auto-
nomia serian las necesidades basicas
objetivas y universales que posibilitan
el desarrollo minimo del individuo en
una sociedad.

Pero, para lograr la satisfaccion
de las necesidades bdasicas es preciso
contar con una serie de caracteristicas
universales de los bienes, servicios,
actividades y relaciones. A ese conjunto
de propiedades universales con las que
hemos de contar las denominan Doyal y
Gouhg, necesidades intermedias y serian
las siguientes:

Alimento y agua adecuados, vi-
vienda adecuada, ambiente de trabajo
que no entrafie peligro, medioambiente
que no entrafie peligro, cuidados sani-
tarios adecuados, infancia segura, rela-
ciones primarias significativas, seguridad
fisica,seguridad econémica, control de la
natalidad y embarazo seguros, educacién
bésica.

Los bienes especificos que satisfa-
cen las necesidades basicas e interme-
dias son relativos a cada cultura, pero
las necesidades como tales son objetivas
y universales. A partir de estas necesida-
des (basicas e intermedias) estos autores
desarrollan un complejo conjunto de indi-
cadores sociales transculturales que per-
mitirian analizar el grado de satisfaccion
de necesidades de un pais o region.

2.Lossistemas de necesidades.
laemergencia del consumidor
mayor

Vistas todas las posiciones anterio-
res, Sinos apoyamos en una teoria objetiva
y universal, en ningiin momento se podra
hablar de necesidades especificas de la
tercera edad o de cualquier grupo social.
Si, porun lado, consideramos que el bien-
estar de una persona esta en funcion del
grado de satisfaccion de sus necesidades,
el bienestar de las personas mayores no se
verd diferenciado de ninguna otra persona.
Es decir, en el ambito de las necesidades
(basicas e intermedias) se puede hablar
de necesidades objetivas y universales
que los mayores comparten con cualquier
persona. Se puede decir, sin embargo,
que los miembros de la tercera edad
necesiten mas o menos bienes de cierto
tipo, o incluso diferentes y especificos
de cualquier grupo de edad.

Segun la anterior reflexion, no pa-
rece conveniente hacer de la edad una
variable absoluta, la clase social, el sexo
o la raza son variables que también hay
que tener en cuenta para satisfacer las
necesidades que todo grupo social o de
edad comparten. Esto nos puede llevar a
la conclusion de que este tipo de teorias
universales y objetivas necesitan mucha
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cantidad de informacioén de la situacion
exactaen laque se encuentran las personas
para llegar a una satisfaccion optima de
sus necesidades. Asi,amodo de ejemplo,
no se pueden equiparar las necesidades de
un anciano de clase alta que haya previsto
su jubilacion con la de un anciano del
medio rural que viva de lo que le ofrece
latierra. Esun error frecuente, considerar
a la tercera edad como un grupo homo-
géneo y considerar que sus necesidades
son las mismas, tal y como han puesto de
relieve distintos especialistas (Sanchez
Vera, 1993: 48). Como sefiala Gil Calvo
(1992), es necesario segmentar ala tercera
edad en distintos niveles para obtener la
mayor informacién posible de su situa-
ciony distribuir los recursos eficazmente
y de manera justa. Dicha segmentacion
deberia hacerse atendiendo, entre otros
criterios, a:

a) edad, no es lo mismo una persona de
65 afos que una de 80.

b) género, hay que distinguir entre hom-
bres y mujeres de la tercera edad.

c) los recursos, es preciso conocer la
procedencia de clase o status de la
persona mayor.

d) el territorio y el habitat, teniendo en
cuenta que no es la misma situacion
la de los ancianos rurales que la de
los urbanos o de una ciudad de 20 mil
habitantes que de 2 millones.

e) segun el grado de acceso a redes in-
terpersonales de solidaridad, como la
situacion familiar o el acceso a redes
de apoyo, etc.

De lo que se trata, en definitiva,
es de adecuar la satisfaccion de las
necesidades de las personas mayores
a la diversidad de sus demandas, para
ello es preciso no considerarlo como un
grupo homogéneo. Aunque si es cierto,

que los mayores, pese a tener una serie
denecesidades especificas propias de su
condicion (disminucioén de los ingresos
y de la salud, pérdida de roles, etc.),
también comparten junto al resto de la
sociedad una serie de necesidades que
hemos calificado como universalistas
y objetivas o absolutas y atemporales,
es decir que todos los seres humanos
tenemos necesidades comunes basicas,
y que su especificacion tedrica y empi-
rica es independiente de las preferencias
individuales. En este sentido, es clasica
lateoria de Maslow (1954) que desde el
punto de vista de las necesidades abso-
lutas o prioritarias y desde una parcela
mas psicoldgica, establece y describe
una serie de necesidades que van desde
las necesidades alimenticias y sexuales
(prioritarias) a las de seguridad, pose-
sion y amor, estima y autorealizacion.
Cadaunade esasnecesidades encontrara
en las personas mayores aspectos comu-
nes o compartidos, entre ellos y el resto
de la sociedad, y a su vez especificos
en su gradacion.

En el tema de las necesidades,
como hemos expresado con anterio-
ridad, la cultura y el propio sistema
econdmico y social juegan un papel
muy importante, pues las multiples
maneras de satisfacer una necesidad en
una sociedad concreta, se convierten en
una necesidad en si misma, y lo que es
mas importante, la concrecion de las
necesidades no es posible hacerla si no
con referencia al sujeto y tomando en
consideracion su propia subjetividad.
En cualquier caso parece evidente que
hay unos condicionantes objetivos de las
necesidades (sistema, cultura, grupo),
pero que estas también tienen sesgos
subjetivos e individuales.
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El envejecimiento es un fenémeno
en el que se entreveran una serie de pro-
cesos bioldgicos, psicologicos, culturales,
econdmicos y sociales, por lo tanto, los
cambios que experimentan los seres hu-
manos son tanto de tipo bioldgico, como
de salud, de personalidad, de estilo de
vida, de poder adquisitivo, o de status
social. Pero este conjunto de cambios no
son experimentados de igual manera por
todo los sujetos que comparten la misma
edad, por lo que el proceso de envejeci-
miento se convierte en algo heterogéneo
para el conjunto social. En esto, radica
la dificultad para la comprension del
envejecimiento.

El hecho de envejecer es algo inhe-
rente al ser humano, sin embargo, como
fenémeno social, éste ha adquirido en las
ultimas décadas una serie de caracteris-
ticas que han hecho que sea mas visible.
Fundamentalmente, el aumento de la es-
peranza de vida y la disminucion de la
fecundidad han contribuido a que cada
vez sea mayor el nimero de ancianos y
que las probabilidades dellegarala vejez
sean cada vez mas elevadas, dejando de
ser este un estadio de la vida reservado
tan solo a unos pocos.

El envejecimiento hasta hace poco
tiempo era considerado como un proceso
de deterioro fisico inevitable e irreversi-
ble, donde el sujeto iba experimentando
una serie de cambios fisicos, motores o
sensoriales. Pero estos cambios no eran
universales sino que cadauno de los suje-
tos los experimentaba de manera diferente
con igual, mayor o menor intensidad. El
fenomeno de la vejez, como complejo
que es, se ve afectado por una serie de
factores que han de tenerse en cuenta para
comprender la vejez en surealidad social.

Porlo tanto, este fenomeno, consiste pues
en un proceso de adaptacion individual o
generacional a estos cambios, pero estos
no se producen de igual manera en los
sujetos, de aqui radica la dificultad de
comprension del fenomeno y que no
pueda ser este considerado como algo
universal. Como hemos sefialado, los
acontecimientos historicos compartidos
por cada generacion, las experiencias
individuales vividas por cada sujeto, o
la pertenencia a una diferente cultura
hacen que existan diferentes “tipos de
vejez”.

3. Las necesidades y el con-
sumo

Cualquier analisis sobre el consumo
remite al tema de las necesidades, éstas
son siempre un dato que no se cuestiona,
como algo natural dado eternamente, sin
intentar comprender el qué, el como y
el porqué de la necesidad y su relacion
con el medio social, no como un falso
problema de prelacion del individuo o la
sociedad, sino en la manifestacion social
de la necesidad.

La clasificacion de las necesidades
en dos tipos: las fisiologicas, enraizadas
en la naturaleza humana, y las psiquicas
o secundarias, que tiene una génesis his-
toricaenun sistema de produccion indus-
trial que ha sabido descubrir y satisfacer
esasnecesidades o crearlas artificialmente
hace que se relacione cada producto con
una necesidad, negando la problematica
de esa operacion y, por consiguiente, su
explicacion.

Se puede hacer una aproximacion al
problema de las necesidades de consumo
a condicion de abandonar el planteamiento
que pretenda definir las necesidades como
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reflejo de la naturaleza humana, cuya esen-
cia una vez descubierta, se convierte en el
fundamento de un orden productivo y de
un orden social. Las necesidades que son
objeto del proceso de consumo, esto es,
que tienen un contenido econdémico, “no
son definidas por la naturaleza humana
en general, sino por la solvencia, es decir
por el nivel de ingresos del que disponen
los individuos y por la naturaleza de los
productos disponibles, que son, en un mo-
mento dado, el resultado de las capacidades
técnicas de produccion” (Althusser, 1969),
de esta forma, las necesidades de consumo
son definidas econdmicamente en el sentido
de que dependen del grado de desarrollo
técnico del sistema productivo en cuanto
a la cantidad y naturaleza de lo objetos
que puede producir, y de las relaciones
sociales de produccion en la medida que
determinan la distribucion de los ingresos
entre las clases sociales. Las necesidades
econdmicas deben ser analizadas enrelacion
con el sistema productivo que se monta
para satisfacerlas.

En este sentido, la teoria marxista
arroja una cierta luz. Marx, aunque no
niega el componente biologico de las ne-
cesidades, estas se presentan condicionadas
socialmentey, por lo tanto, con una historia.
“Las necesidades naturales —el alimento, el
vestido, la calefaccion, la vivienda, etc.-,
varian con arreglo a las condiciones del
clima y a las demas condiciones naturales
de cada pais. Ademas, el volumen de las
llamadas necesidades naturales, asi como
el modo de satisfacerlas, son de suyo un
producto historico que depende, por tan-
to, en gran parte, del nivel de cultura de
un pais”’(Marx, 1968). En esta linea, Paul
Baran (1957), a proposito de una critica
del concepto de soberania del consumidor,
expresa que las necesidades de la gente

son complejos fendmenos historicos que
reflejan la interaccion dialéctica de sus re-
querimientos fisiologicos, por una parte, y
el orden econdmico y social prevaleciente,
por otra.

LaSociologia, aunque no ha tratado
sistematicamente el tema, ha intuido un
condicionamiento social de las necesida-
des o, indirectamente, del consumidor.
Para Halbwachs (1970), “si nuestras
necesidades son obra de la sociedad, sus
principios (del mismo modo que su forma
y sus objetos) no pueden explicarse mas
que por ella”. Al igual que Marx, explica
como la satisfaccion de las necesidades
organicas esta revestida de formas socia-
les—gustos—que las vacia de sucontenido
primitivo hasta casi desvanecerse.

A través de un trabajo lento y metddico
de descomposicion, de limitacion y, sobre
todo, de sustitucion [la sociedad] vacia poco
a poco nuestras necesidades de todo conte-
nido organico primitivo, destruye la escala
de los valores de las diversas satisfacciones
fisioldgicas, que tienden a establecerse espon-
taneamente en el individuo tanto mas cuanto
menos integrado esté en lasociedad... Lavida
social enriquece la vida organica, abriéndole
perspectivas nuevas e indefinidas; lacomplica
y la refina.

Jean Baudrillard es posiblemente
el que mas lejos ha llevado el tema del
analisis de las necesidades. Segtn €1, hay
que partir del hecho de que una teoria de
las necesidades carece de sentido, ya que
solo puede haber una teoria del concepto
ideoldgico denecesidad, y ello porque so-
lamente desvelando las ideologias sobre
el concepto de necesidad se puede llegar
a una definicién de las mismas que tiene
que basarse

ya no en absoluto, seglin la tesis naturalista-
idealista, como fuerza innata, infusa, apetencia
espontanea, virtualidad antropologica, sino
como funcion inducida en los individuos por
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lalogicainternadel sistema, mas exactamente,
no como fuerza consumidora liberada por la
sociedad de la abundancia, sino como fuerza
productiva requerida por el funcionamiento
del propio sistema, suproceso de reproduccion
y de supervivencia. Dicho de otra manera:
solo hay necesidades porque el sistema las
necesita(Baudrillard, 1976).
Lanecesidad es un producto social,
pero no solamente en el sentido de que
constituya una costumbre o un habito,
sino porque todo elemento cultural re-
vela una estructura social, es decir, un
conjunto de relaciones sociales. Cuan-
do una persona satisface una necesi-
dad esta realizando una accion social.
Cada sociedad tiene una estructura de
necesidades que viene definida social-
mente, asi como los mecanismos de su
difusion o inculcacion. Ambos forman
una unidad que, a su vez, configura
y define a la sociedad. En el proceso
de satisfaccion de necesidades, que
al mismo tiempo es su creacion, toda
sociedad expresa mediante relaciones
simbolicas su estructura social. Y ese
lenguaje simbdlico que tiene por objeto
reforzar la estructura social constituye
la configuracion externa de esa socie-
dad. En este sentido, la satisfaccion de
las necesidades de los mayores, con
sus consiguientes actos de consumo,
son una forma de relacionarse con el
sistema social.

4. Tiempo y consumo en los
mayores

Los habitos de consumo es un
asunto de indudable calado teorico,
pero con una inusual dimension prac-
tica. Como se contraen, como influye la
socializacion del sujeto en sus distintas
etapas vitales, economicas y familiares,

la consistencia y el nivel de esos ha-
bitos, lo largo de la vida del sujeto, la
influencia de la sociedad de consumo
en los mismos, etc.

Los habitos de consumo varian de
un momento historico a otro, pero existe
una conexion en términos de “continui-
dad”y hasta cierto punto de servidumbre
hacia los hébitos anteriores existentes y
socialmente determinados. Pero, al ser
los habitos de consumo producto del
concurso de procesos sociales, cultura-
les y personales, éstos también varian a
lo largo de la vida de un sujeto, ya que
cambian las necesidades y, por supuesto,
los gustos y preferencias del sujeto ante
el consumo. Que por otra parte esta ge-
nerando nuevos ordenes de necesidades
y de productos.

Siunacategoriamerece ser enfatiza-
darespecto al consumo, ésta es el tiempo,
pues no solo se trata del tiempo historico,
sino de las secuelas y de los efectos de
éste en las distintas generaciones, en la
sociedad y en los individuos. El tiempo
(tempus), en tanto que temporada, esta
ligado alacaducidad en el sentido amplio
de los productos en la sociedad de consu-
mo; asi como también a la estacionalidad
de los consumos en distintas estaciones
(climéticas) del afio, o en funcidon de
distintos periodos de consumo nacidos
o recreados en la sociedad de consumo
(navidad, rebajas, promociones, efemé-
rides diversas, etc). Que la sociedad de
consumo fagocita e instrumentaliza los
procesos sociales y culturales en términos
de consumo es un asunto en el que yanos
han puesto en antecedente y desde distin-
tas perspectivas los grandes especialistas
(v.g: Veblen, Bell, Friedman, Marx, From,
Bourdieu, Baudrillard, etc).
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El paso del tiempo (y los sistemas
de necesidades para cada momento so-
cial y personal) deja sus efectos sobre
las distintas generaciones y sobre los
individuos. La “generacion” tienen dos
dimensiones, la de “verticalidad” en
tanto que sucesion de descendientes y
la “horizontalidad” como coexistencia
en un mismo momento de generaciones
diferentes. Asi, sabemos que los hombres
nacidos en distintos momentos viven y
experimentan acontecimientos diferentes,
yunmismo hecho o acontecimiento tiene
efectos diferentes en funcion de laedad a
la que se perciba, ya que existe un bagaje
de experiencias acumulativas del que so-
mos producto. De esta forma, y referido
al consumo, un mismo producto o una
generacion de ellos, como por ejemplo,
la telefonia moévil, va a tener un efecto
distinto en una generacion de persona
mayores y otra mucho mas joven. Eso
no quiere decir que el consumidor mayor
vaya a quedar al margen de esos fenome-
nos. Conindependenciade que las teorias
del cambio social inciden en la distinta
posicion de los sujetos enrazon de laedad
ante un mismo fenémeno, sin embargo
estamos cansados de ver que, junto a la
edad (generacion), existen también otras
categorias que a veces pueden cobrar la
misma entidad que la propia edad. No es
menos cierto que la existencia de algunos
rasgos comunes entre los mayores, tales
como la situacion econdomica que se de-
riva de ser en su mayoria pensionistas,
esta condicionando su posicion respecto
al consumo.

Pero, en cualquier caso, nos faltan
estudios comparativos con suficiente
entidad analitica para poder deslindar y
clarificar con nitidez, qué factores de los
que afectan a las actitudes a las percep-

ciones y al comportamiento de consumo,
vienen determinados propiamente por la
edad, y cuales vienen determinados por
otros factores (situacion econdmica y
patrimonial, familiar, laboral, educati-
va, género, etc).

A efectos de conocer mejor los sur-
cos que ha dejado el tiempo en el con-
sumidor mayor, o dicho de otra manera,
los efectos generacionales respecto a la
contraccion de habitos de consumo. Seria
deseable un mayor numero de estudios
comparativos entre sujetos mayores, pues
resulta relativamente facil y recurrente
atisbar diferencias generacionales, pero
desde la perspectiva metodologica y a
efectos de avanzar en el conocimiento
del consumidor mayor, seria muy en-
riquecedor conocer el comportamiento
de distintos subgrupos de mayores, con
diferente condicion econdémica, familiar,
social, cultural, etc. De esta manera,
sabremos mejor el alcance del efecto
generacion —referido al consumo—, que
por supuesto es muy importante, pero
también sabremos si inciden (y de que
manera lo hacen) otra variables como
las actitudes individuales, la trayectoria
social de cada sujeto: movilidad social
personal, biografia individual, y, por
supuesto, otras como género, nivel de
instruccién, situacion familiar, estado
de salud, etc.

Desde laperspectivametodologica,
para conocer la construccion de los habi-
tos de consumo en el consumidor mayor,
serian deseables estudios que tomaran en
consideracion que unsujeto hapasadoalo
largo de su vida por distintos momentos
de la sociedad de consumo y cada uno de
ellos los percibe a una edad, existiendo
una continuidad en la trabazon de expe-
riencias acumuladas.
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El esquema seria el siguiente:

A. Cronologiade fendémenos de consumo
vividos por un sujeto a lo largo de su
vida.

B. Edad personal a la que ha experi-
mentado los distintos fenomenos de
consumo.

Fases de consumo vividas:

* Momento I (edad A1)

* Momento II (edad B2) (A1+B2)

* Momento III(edad C3) (A1+B2+C3)

Segun el esquema anterior, cada

sujeto vive cada momento de consumo
auna edad determinada, siendo producto
del total de momentos vividos y de la
situacion personal en la que vive cada
momento.

El nivel de vida de un sujeto en
la sociedad es la resultante de poner en
juego su poder adquisitivo y sus habitos
de consumo. Como hemos sefnialado, la
sociedad de consumo (a través de los
canales de persuasion) introduce nuevos
habitos de consumo (y de compra), pero
resulta dificil establecer una separacion
clara entre la incidencia de las costum-
bre y la de los precios. El precio de los
productos y lo que ello implica en la so-
ciedad de consumo a través de ofertas,
promociones, publicidad persuasiva, etc,
también tiene sus efectos en los habitos
de consumo.

Seria interesante conocer con mas
detalle qué grado de influencia tienen los
precios en los habitos de consumo de los
mayores. De esta forma, resultaria muy
enriquecedor conocer también:

A) Laincidenciadelos precios en los habi-
tos de consumo entre sujetos mayores
de distinto poder adquisitivo, a efectos
de poder independizar los efectos de
la edad (a través del conocimiento

cientifico de fendmeno) y los de otras
variables.

B) La trayectoria economica, familiar
y de movilidad social de distintos
subgrupos de mayores.

C) Laincidenciade lamovilidad social de
un sujeto en sus habitos de consumo.

Las aportaciones del Pierre Bour-
dieu sobre los habitos de consumo y
sobre la sociologia del gusto, son ex-
traordinariamente enriquecedoras, pues
ponen sobre el tapete la incidencia del
origen social y de la movilidad social
individual sobre los habitos de consumo
(Bourdieu, 1988).

Anivel general, y con independen-
cia de los procesos de movilidad social
(si es que esto fuera posible), referido al
consumidor mayor, podemos hacer las
siguientes apreciaciones:

» lasituacion econdmicade los mayores
tiendeadegradarse cuandosellegaala
condicidn de jubilado y/o de viudez.

* los mayores tienen cierta experiencia
en adecuarse a una nueva situacion
econdmica yaque a lo largo de la vida
han pasado por distintas fases.

* los mayores pueden introducir en
mayor medida que otros colectivos
cierta racionalidad y escepticismo al
consumo, sin por ello dejar de ser un
segmento creciente y rentable.

A través de las distintas fases de
la vida, el sujeto ha ido cambiando sus
habitos de consumo, adaptando este a su
situacion econdémica y familiar, y a la
evolucion de sus gustos y preferencias
(cuando se esta en disposicion de poder
elegir). El consumo es, fundamental-
mente, un fenomeno familiar, y es difi-
cil conocer con detalle la estructura del
gasto en las distintas fases del ciclo de
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la vida de un sujeto. Diferentes estudios
han puesto de relieve como cada una de
las etapas o ciclos de vida familiar del
sujeto llevan emparejados una serie de
gastos (Ruiz de Maya, 1.994). Con todo,
existe una cierta orfandad de trabajos de
investigacion sobre el consumo familiar
de los mayores en Espafia.

Ciertamente, muchos de los mode-
los tedricos sobre comportamiento de los
consumidores utilizados por el marketing,
miran mas los factores que impulsan a
consumir un determinado producto y/o
una marca concreta. Es por esto, que al-
gunos autores, entiendan que ese tipo de
literatura (referido al marketing) deba ser
denominada como de “comportamiento de
compra” y no como de “comportamiento
del consumidor” (Navarro, 1987: 500-501),
pues los aspectos sociales del consumo son
bésicos y nunca deben ser reducidos a la
parte psicologica. Las implicaciones y el
estatuto tedrico del consumo suponen toda
unarelacion social tanto en la funciéon como
enlaformao “signo” del objeto de consumo
(Pérez-Agote, 1978), y de otra parte, desde
el punto de vista metodologico, lademanda
de objetos de consumo esta entreverada con
modelos sociales generales (Orti, 1994),
que no le son ajenos al consumidor mayor.
Con respecto al consumo de las personas
mayores en Espafia, éste no podra ser ais-
lado de las diferentes caracteristicas que
tienen modelos de consumo mas globalesy
su evolucion especifica (Alonso, y Conde,
1994; Conde, 1994).

5. Los mayores y los habitos
de consumo

La situacion social de la vejez se
ve marcada por la confluencia de una
serie de circunstancia que van a definir-

la. Entre las teorias sociales de la vejez,
sera la teoria de la actividad la que nos
lleve mejor a comprender el tema de los
mayores y del consumo, que se encuentra
en el polo opuesto de la teoria de la des-
vinculacion. Havighurty Albrech (1953)
fueron los primeros que postularon que,
paratener un envejecimiento exitoso, era
necesario llevar una vida activa, lo cual
supone reemplazar roles y actividades
perdidos, por otros nuevos. Para esta
teoria, un alto grado de actividad social
en los ultimos afios de la vida, contribuye
a una vida mas feliz. Para estos tedricos
hay que evitar que el envejecimiento sea
traumatico; para ello, hay que adoptar
cualquieractitud que sea beneficiosa para
el equilibrio del anciano. Las bases paraun
envejecimiento 6ptimo son: la actividad,
lasociabilidady laparticipacion. Lateoria
de la actividad, al igual que las teorias
de la competencia social y la teoria de la
subcultura, se relacionan con el interac-
cionismo simbdlico (Blumer, 1982). Por
lo tanto, una de las bases fundamentales
de todas ellas es considerar que los seres
humanos desarrollan sus valores, signi-
ficados y modos de actuar a partir de un
proceso de comunicacion social.

Otras teorias sociologicas, como la
deladesvinculacion, han puesto derelieve
como hay un proceso de “desenganche” de
los mayores del medio social (Cummingy
Henry, 1961). A esa situacion contribuye
lapérdidaderoles que supone el abandono
del trabajo y la pérdida de poder adqui-
sitivo (Gubrium, 1973). Siendo ciertas
y centrales las limitaciones estructurales
que suponen los factores sistémicos en
la construccion social de la vejez. Sin
embargo, y aln existiendo importantes
bolsas de pobreza entre los mayores (Al-
fageme, 1999), la mejora en la situacion
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econdmica de los mayores tanto desde
una perspectiva cronologica como con
respecto a otros grupos sociales (Sanchez
Vera, 2000), las nuevas actitudes de éstos
a vivir la vejez de manera mas activa y
menos estigmatizada, han contribuido a
mejorar sensiblemente la insercion social
de los mayores en Espafia.

Quizas lomas caracteristico del caso
espafiol haya sido la tardia pero decidida
irrupcion de los mayores en el mundo del
consumo. Larelacion sujeto-sistema que
seestablece a través del consumo merece
una lectura de la sociologia que integre
las perspectivas de dos ambitos discipli-
nares raramente puestos en conexion: la
sociologia de la vejez y la sociologia del
consumo.

La vinculacion al consumo es un
“signo” (Baudrillard, 1976) y un deseo
de insercion social. En este sentido, el
consumidor mayor merece ser tenido mas
en consideracion conunaperspectivamas
holistica—esto es, sociologica—que laque
tiene la economia, que desde su préxico
devenir, se ha dado cuenta de manera
decidida (sobre todo los especialistas en
investigacion de mercados) de la impor-
tancia de este segmento de consumidores.
Con independencia de las limitaciones y
frustraciones que puede generar y genera
la sociedad de consumo, sin embargo, en
la medida que los mayores manifiesten
actitudes mas vitalistas y positivas hacia
laculturaeconémicay el consumo, podre-
mos hablar de una mayor insercion social
y de una calidad de vida mas autéonoma
e independiente.

Al analizar los habitos de consu-
mo de los mayores en Espafia, hemos
de partir del principio de que cada afio
estan entrando generaciones nuevas a la

edad de 65 afos, y que cada vez, en mas
cantidad, han sido participes de la socie-
dad de consumo espafiola. A modo de
ejemplo, un sujeto que el afio 2.000 haya
cumplido los 65 afios, tenia 30 a mitad
de ladécada de los sesenta. Sin embargo,
la sociedad de consumo en Espaiia entro
algomastarde que en lamayoria de paises
de nuestro entorno socio-econdémico, tal
como sefialan distintos especialistas en la
materia (Alonso y Conde, 1994; Conde,
1994:147-148). De esta manera, los ma-
yores actuales —con grandes diferencias
segun cohortes, género, tipo de habitat,
y niveles econdmicos y de instruccion—,
ya conocieron algo tarde el fendmeno del
consumo de masas, con lo que en general
no son un colectivo imbuido plenamente
de la mentalidad consumista, de ahi que
un cierto corte generacional deje a estos
grupos etaneos alejados del consumo ma-
sivo e indiscriminado. Sin embargo, las
generaciones nacidas a partir de mediados
de los afios cincuenta ya han vivido y se
han socializado desde sus primeros afios
de vida con la sociedad de consumo.

Una pregunta que debemos hacer-
nos es si la categoria edad —referido al
segmento de mayores de 65 afios— repre-
senta por simismauna categoria suficiente
y con entidad propia, digna de ser tomada
en consideracion por los especialistas en
comportamiento del consumidor. La res-
puestaalacuestion anterior no es sencilla,
apesar de que exista un creciente interés
por conocer las necesidades, las demandas
y los anhelos de este consumidor.

Desde laperspectivade los especia-
listas en introducir productos especiali-
zados que satisfagan las necesidades y
demandas del consumidor mayor, asi
como desde la perspectiva de los espe-
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cialistas en marketing e investigacion de
mercados; la respuesta no tiene duda: el
segmento de consumidores mayores es
numéricamente creciente, y econdomica-
mente rentable. Nadie duda que la renta-
bilidad econémica proviene a su vez de,
entre otros, los siguientes factores:

* ¢l potencial cuantitativo del segmen-
to.
* lamejoraexperimentadaen lasituacion
econdmica de los mayores.
* lapresencia de actitudes vitalistas que
favorecen la integracion social.
* la mejora en el nivel educativo
* las mejores condiciones de salud.
Sin embargo, los problemas mas
habituales con que tienen que vérselas
estos profesionales —referido al consu-
midor mayor-, estan relacionados con
la busqueda de una adecuacion entre
fines (quién y qué) y métodos (mensa-
jes y canales). En un mercado cada vez
mas segmentado y con mayores niveles
de complejidad, el problema se plantea
cuando la categoria “edad” se entrevera
con otras tantas.

Ciertamente, la sociedad de consumo
se presenta cada vez mas segmentada por
subsegmentos especializados de consumi-
dores (sociedad de publicos en términos del
profesor Castillo Castillo) y que atienden
al juego de distintas categorias sociales y
personales. Referido a la categoria edad,
sin embargo, los productos que atienden
necesidades de los mayores (por tanto, mas
dirigidos a este tipo de consumidores), como
aquellos otros productos que satisfacen ne-
cesidades y demandas sociales del conjunto
de la sociedad, pero que pueden ensanchar
sumercado entre sujetos mayores, deben ser
extremadamente escrupulosos a la hora de
dirigirse al consumidor mayor, y entreverar

la edad con otras categorias sociales. En
suma, se trata de vincular desde la logica 'y
desde la dinamica interna de la sociedad de
consumo al sujeto mayor. Cuestion ésta que,
a la postre, es compleja y que desborda las
pretensiones aproximativas de este trabajo.
Pero, en cualquier caso, nadie duda, que
desde la logica interna del sistema, el con-
sumo es un elemento de integracion social
de un colectivo “sistémicamete descolaca-
do”. Asi, ala postre, tres al menos, son los
problemas basicos a sortear por el mercado
frente al consumidor mayor:

1. Que el consumidor mayor desea sen-
tirse integrado en otros segmentos
distintos al de la edad (género, clase
y status, grupos de referencia, etc).

2. Quelacategoriaedad adquiere caracter
regresivo (transposicion de imagenes
negativas sobre la vejez) y que, justa-
mente, en el caso de los mayores, se
trata de integrarla en otros grupos de
menor edad.

3.Que uno de los “leitmotiv” de la so-
ciedad de consumo es el integrarnos
en otras categorias sociales, entre las
cuales lajuventud (antitesis dela vejez)
se aproxima mas al trinomio salud-
belleza-vida.

4.Que entre los consumidores mayores
habra rasgos comunes, que obedecen
también al hecho de compartir aspec-
tos comunes; pero también coexistiran
tantas subcategorias—subsegmentos, si
seguimos hablando de mercado—como
tipologias hay en el resto de consumi-
dores, aunque l6gicamente algunas de
ellas seran mas preeminentes que otras
entre los mayores.

Lo que los economistas llaman la
elasticidad de la demanda no es mas que
la confluencia de factores sociales obje-
tivos que inciden en el incremento de la
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demanda al sumarse distintos colectivos.
Enlo concerniente al consumidor mayor,
se observan, entre otros, los siguientes
factores:

A. El creciente numero de productos es-
pecificosy dirigidos directamente a un
consumidor mayor (salud, alimenta-
cion, cuidado e higiene, atencion, ocio,
etc).

B. El creciente numero de productos a
los que por primera vez y de manera
masiva tienen acceso o se incorporan
los consumidores mayores (ocio, co-
municacion, etc).

C. La mejora en la imagen social de los
mayoresy su creciente implicacion so-
cial através del consumo (sinnegar con
esto otros planteamientos mas criticos
sobre exclusion o “desenganche” so-
cial de los mayores).

D. La gran capacidad de la sociedad de
consumo de innovar constantemente
la oferta de productos, bien sea mejo-
rando las ya existentes o introduciendo
nuevos productos.

En una breve aproximacion a la
construccion de los habitos de consu-
mo, éstos tienen varias dimensiones.
Cada una de ellas tiene su incidencia en
la realidad objetiva de los habitos que
cada consumidor mayor va a tener:

* Efecto generacion

* Biografia personal (movilidad so-
cial)

* Situacion econdmica y patrimonial

* Situaciony ciclo familiar (de su hogar
y el de su allegados)

* Percepcion subjetiva de la situacion
econdémica personal y general de la
sociedad

* Actitudes subjetivas individuales ante
el consumo

* Grado de decision personal con el que
se relaciona respecto al consumo
* Grado de autonomia fisica y mental o
psicologica
Las actitudes economicas de
los mayores ante fenémenos como
el consumo vienen determinadas por
diferentes variables, siendo sin duda
las mas sobresalientes las referidas a
su situacién economica (tipologias),
su situacion familiar y su salud. Pero
también intervienen variables de corte
subjetivo que estan referida a las propias
actitudes vitales del mayor.

Si la situacion econdémica y patri-
monial son importantes en los habitos
de consumo, no menos importantes son
las capacidades de decision en el seno
familiar. Existe una alta correlacion entre
el status economico de cada sujeto dentro
de la unidad familiar y su posicion den-
tro de la misma. Como es sabido, esta
posicion conlleva la interaccion de sus
habitos con los de quienes les rodean en
el ambito familiar. Esa interaccion pue-
de acabar troquelando o incidiendo en
los habitos del resto de miembros de la
unidad familiar.

El primer elemento a poner en
juego referido al consumo es el poder
adquisitivo, aunque no sea el inico factor
a considerar y menos en el caso de los
mayores, donde estamos cansados de ver
casos —que aunque sean excepcionales
tienen altas dosis de simbolismo cultu-
ral- de mayores que viven en la mayor
austeridad cuando no en la precariedad y
que disponen de ingresos altos. En cual-
quier caso, es evidente que la jubilacion,
con la merma de ingresos mensuales que
supone, impone una contraccion en el
consumo del mayor.
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Como es bien sabido, el nivel de
vida esta articulado en torno a procesos
individuales y familiares, que se estruc-
turan en torno al poder adquisitivo y a
los habitos de consumo. El mayor, cier-
tamente, tiene unos habitos de consumo
relativamente arraigados, que podrian
operar negativamente en su estructura de
consumo al llegar a una nueva situacion
(la jubilacion) en la que se produce una
merma de poder adquisitivo. Sin embargo,
el mayor, cuenta en su haber, con que tiene
cierta experiencia en la administracion
de su poder adquisitivo. Nadie como él
suele objetivar e interiorizar su situacion
en términos de consumo con tanta dedi-
cacion y eficacia (fuerza obliga). De una
parte, ha pasado diferentes etapas de su
vida en las que ha tenido que adecuar su
consumo alas circunstancias individuales
(ingresos) y familiares (ciclos de vida).
De otra, sus grandes necesidades suelen
estar cubiertas, aunque logicamente
surgen otras nuevas (asistencia sanita-
ria, servicios sociales), las cuales van a
generar una demanda y gasto mayores
del sistema publico, lo cual esta ligado
a la mayor esperanza de vida (Moragas,
1991: 197).

Contodo, lapoblacion de mayores
(sobre todo en Espafa), ain teniendo
rasgos diferenciales, tiene elementos
cultural-generacionales comunes que
sesgan y definen su cultura econdmica
y que, en consecuencia, van a determi-
nar su posicion respecto al consumo.
Estos rasgos vienen muy marcados por
la cultura econdémica de la subsistencia,
el ahorro en el sentido méas tradicional
(privaciones), y lacontracciony el con-
trol del gasto en todos sus capitulos,
aun por encima de su poder adquisitivo
real.

No debemos olvidar un elemento
subjetivo del consumo que esreferido alos
niveles y los habitos de consumo adquiri-
dos, que hacen que el mayor en principio,
por el hecho de pasar a la situacion de
jubilado o a ser pensionista (por viudez,
invalidez u otras circunstancias), tenga
que adecuar sus habitos de consumo a la
nueva situacion (econémica o familiar).
Es verdad que el hecho de tener unos
habitos adquiridos puede operar negati-
vamente en la calidad de vida del anciano
que debe moderar sus niveles de consumo
y aquilatar el gasto hasta sus tltimas con-
secuencias. Pero, como hemos sefialado,
también es verdad que el mayor tiene
cierta experiencia en regular su consumo
adecuandolo a su propio ciclo familiar y
de consumo, pues ha pasado a lo largo
de su vida por diferentes vicisitudes eco-
ndémicas —producto o consecuencia— del
juego de procesos objetivos y subjetivos.
Lo que es evidente es que la edad, desde
el punto de vista cronologico (y en tanto
que suma acumulada y exponencial de
experiencias), introduce factores obje-
tivos, pero igualmente importante es el
contenido o caracteristicas de las situa-
ciones vividas y que le han hecho seguir
procesos de maduracion determinados,
que en el caso del consumo suelen ser
laracionalidad econdmica, el ahorro y la
contencion del consumo.

El segmento de consumidores
mayores ya es una parte importante
del mercado numéricamente hablando.
Baste decir que en el afio 1996 (Padron
Municipal de Habitantes) representaban
ya el 15,47 % del total de la poblacion
espafiola. Sin entrar en proyecciones
demograficas, este peso relativo se va
a ver incrementado progresivamente,
estimandose que, en el afio 2025, este
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segmento de personas mayores (se refiere
amayores de 65 afos), estara en torno al
22 % del total de la poblacion espaiiola.
Ni que decir tiene que la disminucién
de la natalidad espafiola, la mas baja
del mundo con un indice sintético de
natalidad (nimero de hijos por mujer)
de 1,15 (INE: 1999), y donde 15 de las
17 Comunidades Auténomas tienen un
crecimiento negativo, es un factora tener
encuentaal analizar el envejecimiento de
la poblacion espafiola. Por la parte alta
de la piramide de poblacion, la llegada
a la edad de 65 anos de las generaciones
provenientes del “baby boom” (nacidos
entre 1959 y 1969, y particularmente
los nacidos en el segundo lustro de los
afos sesenta: entre 1965 y 1969), van
a hacer crecer la poblacion de mayores
de 65 anos extraordinariamente. Asi,
entre el afio 2024 (nacidos en 1959) y
el afio 2034 (nacidos en 1969) se va a
producir el maximo de crecimiento de la
poblacion mayor de 65 afios en Espaiia.
Por otro lado, la esperanza de vida de
los espafioles se encuentra entre las mas
altas, situandose en una media de 84,4
afios para las mujeres y de 78,2 para los
varones (INE: 1999).

Por otra parte, esas generaciones ya
han vividoy se han socializado desde sus
primeros afos de vida con la sociedad
de consumo, siendo generaciones de
mayores que van a venir caracterizadas
por poseer un mayor poder adquisitivo
que las actuales.

Es cierto que la edad —y las expe-
riencias generacionalmente vividas y
acumuladas—, marcan al sujeto en sus
actitudes ante la vida, pero hay muy di-
ferentes tipos de mayores con actitudes
vitalesigualmente distintas. Y en el asunto

del consumo que aqui nos ocupa, dichas
actitudes van a mediatizar la propia es-
tructura de consumo que cada sujeto vaa
tener. El consumo puede aportar bienestar,
y llevado con sensatez puede alargar la
vida y hacerla mas placentera. Esas acti-
tudes vitalistas para consigo mismos y en
donde hay un proyecto de vida propio (por
fortuna cada vez mas presentes entre los
mayores), en el que hacen y disfrutan de
bienes y consumos a los que antes nunca
pudieron tener acceso (bien por falta de
dinero o por circunstancias familiares), no
tiene por que estar enfrentado —de hecho,
asi suele ocurrir— con el altruismo y la
generosidad para con los suyos.

Referido a las etapas en las que
existen personas mayores dentro del
hogar, las que siguen, son las etapas del
ciclo y los bienes y servicios de consu-
mo mas usuales en cada una de ellas: 1)
En la fase de Nido lleno 3 (matrimonios
maduros con hijos dependientes), los
bienes mas usualmente consumidos eran
los siguientes: educacion universitaria,
segundo automovil, mobiliario y hogar,
libros y revistas, viajes. 2) En la fase
de Nido vacio (matrimonios mayores
sin hijos viviendo en casa): mejoras del
hogar, viajes, planes de pensiones, pro-
ductos de inversion, servicios médicos.
3) Sobreviviente (personas mayores que
sehan quedo solas): transporte, productos
farmacéuticos, ocio y recreacion, viajes,
servicios domésticos.

A partir de los datos existentes
en Espafia (INE), la clasificacion por
grupos poblacionales, més parecidaala
establecida por el comportamiento del
consumidor, nos dice que los hogares
formados por personas de mas edad que
suele coincidir con las fases de “nido
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vacio II” (matrimonio sin hijos que pues en la ECPF del, INE, los datos son por

convivan con ellos) “nido vacio III” hogares y no por sujetos (Grande Esteban,
. . . 1993:31-32).

(matrimonio con uno de los conyuges ) ) .

jubilado), y supérstite solitario, gastan En cualquier caso, si tomamos en

mas que lamedia, en términos relativos consideracion el gasto anual medio segun
enlos grupos: G1 (alimentacion, bebidas la edad del sustentador principal para los
y tabaco), G2 (vestido y calzado), G3 distintos grupos de gasto, tal como pode-
(vivienda, calefaccion y alumbrado) y =~ MOS apreciar en la TABLA N° | referida
G5 (servicios médicos y gastos sanita- alaEncuesta de Presupuestos Familiares

rios). Como ponen de relieve algunos (INE, 1.990-91), nos encontramos con que
especialistas, los hogares cuyo sustentador principal es

seria deseable una mayor profundizacion en un mayor de 65 afios, gastan su dinero,

el consumo de los hogares en los que viven €11 Mayor proporcion que otros hogares,
mayores, aunque estatareanosiemprees facil,  en alimentacion.

Gasto anual medio por hogar (%) segiin edad del sustentador principal. Es-
paiia, 1990-91

EpAD Y GRUPOS DE GASTO
SEXO DEL GasTto
SUSTENTADOR MEDIO POR
PRINCIPAL HOGAR 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Ambos 2.141.462 |607.411 |239.019 [215518 [136.797 |65.213 [303.707 | 152.136 |316.687 | 104.975
sexos 100,0 284 11,2 10,1 64 3,0 142 7,1 14,8 49
0.29 af 2.161.107 |498.030 |227.648 [224.880 |140.587 |68.158 |[376.101 |161.569 |381.219 |82.915
| 100,0 23,0 10,5 10,4 6.5 32 174 7,5 17,6 38
3044 aios | 2412860 | 656.840 | 282,024 |229.072 |167.756 [72.795 |362.111 |195.696 |338.709 |107.856
100,0 272 11,7 9,5 7,0 3,0 15,0 8,1 14,0 45
4564 af 2.465.005 |687.021 |273.867 [229.703 |144.796 |72.245 |[365.426 |178.855 |386.302 |126.789
RS T 27,9 11,1 93 59 2,9 14,8 73 15,7 5,1
65y mis 1.307.157 | 449.849 | 136.762 | 174.975 | 87.728 | 44543 | 120.197 | 57220 | 163.861 | 72.013

100,0 34,4 10,5 13,4 6,7 3.4 9,2 4,4 12,5 5,5

Grupos de gastos

10. Alimentos, bebidas y tabaco

20. Vestido y calzado

30. Vivienda, calefaccion y alumbrado

40. Muebles, articulos de mobiliario y utensilios domésticos y gastos de conservacion
de la casa

50. Servicios médicos y gastos sanitarios
60. Transportes y comunicaciones
70. Esparcimientos, espectaculos, ensefianza y cultura

80. Otros bienes o servicios

90. Otros gastos no mencionados anteriormente
Fuente: INE Encuesta de presupuestos familiares (1990)
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Unodelos fenomenos conocidoses,
adiferencia de otros grupos de poblacion
(jovenes), la existencia de un ocio no mo-
netarizado por parte de los mayores, y esto
apesar de tener bastante tiempo libre. Ta-
reas tales como ir al hogar del pensionista,
pasear, tertulias y sobre todo television,
mucha television, ocupan el tiempo del
mayor (CIS, 1995). En cualquier caso,
los mayores, constituyen microseg-
mentos especializados caracterizados
por una demanda diferenciada (Grande
Esteban, 1993: 23). Uno de los sectores
importantes es el mercado del ocio, par-
ticularmente si va unido a los viajes (y a
la salud: balnearios, termalismo, etc). El
éxito de los programas de vacaciones del
INSERSO haroto el esquema de quienes
pensaban que los mayores no les gustaba
moverse. Ha bastado el hecho de poner
unos precios muy asequibles para que
haya ido creciendo exponencialmente la
demanda de plazas. Como ha puesto de
relieve Anna Cabré (1993:19), las gene-
raciones que van a llegar a la jubilacion
van a ser cada vez mas moviles, incluido
el ocio, el turismo y la busqueda de una
jubilacion “soleada”.

6. Consumo, efectos genera-
cionales, ciclo de vida familiar

y situacion economica

Seria interesante conocer con mas
detalle como se produjo tal cambio en las
generaciones que hoy tienen mas de 65 afios
en Espafia. A modo de ejemplo, y tal como
sefialdbamos al principio, los mayores que
han cumplido 65 afios (por poner un edad
indicativa) en el 2000 nacieron en 1935y
pasaron las penalidades de la postguerra,
llegando a los dieciocho afios en el 1953 en
plena crisis de postguerra. Posteriormente

se socializaron con un sociedad de consu-
mo emergente, la de los afios sesenta, en
edad de matrimonio (en 1963 tenian 28
afios). Posteriormente, la bonanza de los
afios 80 les cogio entrando la cincuentena
de edad y en la década de los noventa les
ha cogido con los 60 afios cumplidos.
Seguir el progreso de esa generacion en
sus diferentes etapas y edades no es tarea
facil, pero es posible que su conocimiento
nos de pistas para entender mejor algunas
actitudes de los mayores sobre el ahorro y
el endeudamiento. Es posible que se trate
de generaciones que a lo largo de su vida
han estado fuertemente endeudadas y que,
al llegar a la edad adulta, quieran tener al-
gunos ahorros que les infundan seguridad
(de la que carecieron en otros momentos).
Continuando con esto, es posible que ese
endeudamiento que padecieron se viviera
con una cierta esquizofrenia interna, pues
porun lado desearian ahorrar siguiendo va-
lores tradicionales, pero por otro la venta
a plazos y los atractivos de los nuevos
consumos les condujeron a endeudarse en
ciertas compras inducidos por el contexto
social de la nueva sociedad de consumo de
un ladoy por otro “por las culturas y valores
tradicionales que tenian en el ahorro un
interés clave” (Alonso, y Conde, o.c: 205),
como pudo ser por ejemplo el automovil
—como luego veremos—. Referidaalaescasa
capacidad de ahorro de los espafioles de los
sesenta, Alfonso Orti (1968) decia:

... los individuos parecen sentirse inseguros,
confusamente culpables, porque observan
que su capacidad de ahorro disminuye. Y
esta disminucion del ahorrono sélo les afecta
personalmente reduciendo sus sentimientos
deseguridad, sino también socialmente, como
una expresion de su estatus, de suimagen ante
los otros, de su prestigio. El ahorro tiende asi
a transformarse curiosamente en la medida
de todos los valores sociales: tanto ahorras
tanto vales.
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Antetodo, queremos hacer ver que,
siendo verdad que hay rasgos comunes
en las personas mayores ante el consumo,
si algo sabemos desde la sociologia, es
que hay sujetos concretos con sus propios
valores y circunstancias objetivas. Junto
a la edad (los hay con diferentes edades)
y la situacion econémica-patrimonial; el
nivel de estudios, el estado de salud, el
género, lasituacion familiary labiografia
laboral de cada sujeto, constituyen otros
tantos elementos a consideraralahorade
conocer al consumidor mayor. Asi este
segmento de consumidores, teniendo
algunos rasgos comunes entre si, sin
embargo también presenta diferencias
y caracteristicas diferenciadas entre
subgrupos (o subsegmentos).

Una de las caracteristicas que mas
pueden homogeneizara los mayores es la
disposicion de tiempo para el consumo.
Es por ello que gustan del trato persona-
lizado y sosegado, no descartando el ir al
punto de compra habitual como un lugar
en el que comunicar con otras personas.
Con respecto a los habitos de compra, el
mayor dispone de tiempo y el hecho de
comprar, no s6lo es una posibilidad de
interaccion social (con el comerciante o
con otras personas, conocidas o no, que se
encuentran en el mismo punto de venta),
sino que también puede ser un entreteni-
miento. Asi, el hecho de comprar es una
“obligacion” que ocupa-llena su tiempo
y satisface al mayor. De esta forma, el
hecho de comprar los bienes de consumo
no duradero, principalmente los produc-
tos alimenticios es una obligacion que
suele ocupar un tiempo importante del
mayor. En general, el consumidor mayor
adquiere pequefias cantidades y suelen
hacerlo a diario o con gran frecuencia
mientras pueden, a diferencia de sus hi-

jos que tienden a almacenar productos
y a comprar mensual o quincenalmente.
Sabemos igualmente, que los mayores
prefieren comprar por lamafiana, evitando
asi las aglomeraciones, gustandoles mas
los pequefios establecimientos donde sue-
lenrecibir un trato mas personalizado. De
igual manera, hay una cierta “fidelidad”
(en el consumidor mayor) a un estable-
cimiento determinado, mayor que entre
otros sectores de la poblacion.

El mayor no es uno de los grandes
objetivos de consumo, partiéndose de la
idea, no siempre acertada, de que dispo-
ne de escaso poder adquisitivo, pero va
ganando poco a poco espacio y atencion.
En efecto, son mayoritarios los mayores
con recursos escasos y que deben hacer
un minucioso control del gasto parallegar
a fin de mes, pero también es verdad que
existen mayores que, en términos reales,
poseen un poder adquisitivo igual o in-
cluso mas alto que el que disponen otros
grupos mas jovenes, los cuales perciben
unos ingresos sensiblemente superiores a
los de los mayores. El hecho de tener una
casa pagada y unos habitos de consumo
“controlados” es un capital adicional
importante. Tampoco hay que desme-
recer el hecho de que también algunos
mayores cobran pensiones relativamente
importantes, maxime teniendo en cuenta
que, en un alto porcentaje, tienen su casa
pagada. No es extrafio tampoco el que
a la propia pension (y la del conyuge)
tengan complementos provenientes de
ahorro o de otras rentas. Sabemos —y lo
saben sobre todo los bancos—, del espi-
ritu ahorrador de los mayores espafioles.
Espiritu ahorrador al que no es extraiio el
hecho de que tengan menos gastos fijos,
hecho entreverado con el propio estilo
de vida austero del mayor.
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Diferentes estudios han puesto de
relieve como a medida que avanzamos
enel ciclo familiar disminuye el grado de
decision conjunta en el seno familiar, esto
es, que los matrimonios jévenes toman
sus decisiones mas colectivamente, mien-
tras que posteriormente la tendencia es
a una mayor autonomia individual (Ruiz
de Maya, 1999). No se conoce suficien-
temente el hecho de si con la jubilacion,
vuelven a compartirse ciertos niveles de
decision en la administracion del gasto y
del patrimonio.

También el cambio de situacion per-
sonal y familiar que supone la mudanza
de estado civil (generalmente por causa
de la muerte del conyuge, y en mayor
medida afecta a la mujer, al ser la que
queda viuda) tiene importantes repercu-
siones econdmicas, que le hacen dismi-
nuir su poder adquisitivo. Pero tampoco
hay que perder de vista el hecho de que,
paramuchas mujeres, esanuevasituacion
también les supone el poder tener acceso
a la gestion y a la administracion de su
patrimonio, situacion que no siempre era
posible. Puede darse la circunstancia de
que, tras la situacion de viudedad, con
frecuencia, la mujer mayor, siente la
sensacion de poder y de libertad con
respecto al dinero, al haber estado la
decision econdémica —sobre todo en las
generaciones mas maduras de viudas
mayores— altamente masculinizada.

Un factor relevante es el grado de
autonomia personal de la mayor viuda,
respecto a los hijos. Un factor que ha
caracterizado la cultura femenina ha sido
su endogamia hacia el circulo familiar.
Sin embargo, referido a la autonomia de
la mujer mayor viuda poco a poco se va
observando una mayor autonomia en el

poder decisional de su patrimonio y de
su dinero. Deben concurrir en esta cir-
cunstancia variables generacionales, pero
también otras referidas al cambio social
y a los efectos que la cultura economica
ejerce en la sociedad toda.

El consumo es, fundamentalmen-
te, un fendmeno familiar, y es dificil
conocer con detalle la estructura del
gasto en las distintas fases del ciclo de
lavidadeun sujeto. Diferentes estudios
han puesto de relieve como cada una de
las etapas o ciclos de vida familiar del
sujeto llevan emparejados una serie de
gastos (Ruiz de Maya, 1999). Con todo,
existe una cierta orfandad de trabajos
de investigacion sobre el consumo
familiar de los mayores en Espafia. El
segmento de consumidores mayores (65
y mas aflos) ya es una parte importante
del mercado numéricamente hablando.
Como hemos sefialado, en el ano 1996
(Padrén Municipal de Habitantes), ya
representaban el 15,47 del total de la
poblacion espaiiola.

Las formas de convivencia de los ma-
yores, asi como la tipologia de los hogares
y el ciclo en que estos se encuentran es un
fenomeno de extraordinario interés para
el consumo, tal como han puesto distintos
especialistas (Ruiz de Maya, 1999). Asi, la
presencia de algiin miembro de 65 o mas
afios en el hogar, es mas elevada cuanto
mayor es el tamafio del hogar (Diez Nicolas,
1997:153), asi, un 21,9 % de los hogares
de 5 miembros, un 32,0 % de los hogares
de 6 miembros y un 36,1 % de los hogares
de mas de 6 miembros tienen en su seno
a algin mayor. Como sefiala Diez Nicolas
(0.c.), en cualquier caso, esta reduciéndose
el tamafio medio de los hogares, tanto porel
crecimiento de los hogares unipersonales,
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como por la permanencia de los mayores
con su pareja en sus hogares, asi como
por la gran disminucion de la natalidad
habida en Espafia a partir de década de los
ochenta. Asi, aunque estén disminuyendo
los hogares de 5 y mas miembros, sin em-
bargo, la presencia de un mayor numero
de miembros en un hogar no implica mas
hijos, sino mayor nimero de otras personas,
en muchos casos progenitores de la pareja
(Diaz Nicolas, o.c: 153)

Lo que parece evidente, en cualquier
caso, es el hecho de que el mayor tiene que
aquilatar su gasto al extremo, pues ha de
administrar con rigor sumagra pension. De
otra parte, dispone de tiempo sobrado para
dotar de lamaximaracionalidad econdmica
a su conducta de consumo. Y, por ultimo,
y a pesar de lo exiguo de las pensiones
espaflolas y del pesimismo econdmico que
determina el comportamiento del mayor, la
toma de referencia con periodos anteriores
de su propia situacion econdmica en tanto
que pensionista (no olvidemos la favorable
evolucion de las pensiones en Espafia en
los tltimos 10 afios) y atin mas la toma
de referencia con respecto a generaciones
predecesoras en la jubilacion que pasaron
todas las penurias, es un hecho relevante.

Sin embargo, y de manera para-
doéjica, el mayor, tiene que asumir y
asume “lo econdémico” como uno de
los contenidos y de los significados més
afianzados en su cotidianeidad. De una
parte, los temas de conversacion fre-
cuentes entre los mayores estan referidos
al dinero y a la administracion de su
economia doméstica, sin embargo estan
expropiados de ciertos conocimientos
instrumentales imprescindibles. Elbajo
nivel de instruccion de los mayores los
hace frecuentemente desconfiados hacia

las mudanzas que la vida economica
moderna impone.

También hay que observar, que la
mejora en la “cultura economica” de los
espafioles ha afectado extraordinariamente
alos mayores. La cultura del ahorro, es uno
de los ejes centrales de cultura econémica
del anciano. Ya lo hemos dicho, el mayor
a pesar de su parca pension, tiende a gastar
lo imprescindible y aun menos, el resto lo
ahorra o lo reparte entre sus familiares mas
allegados con los cuales convive o no, ya
hemos hablado del papel de la pension de
los abuelos en el mantenimiento de muchos
hogares espafioles. Este factor en el que
hay que insistir, sin que por ello tengamos
que restar vitalidad al papel asistencial de
la familia en Espafia. En palabras de un
experto

los dineros de los abuelos, en general, son
dineros bien administrados poruna generacion
sobria, parca, que ahorra en sus libretas, para
luego financiar juguetes a los nietos pequefios,
entradas a la compra del piso para los nietos
y que tapan los agujeros de fin de mes de sus
hijos” [...] “Es una generacion que consume
poco, y productos espafioles, apagan la luz
al salir, guardan las bolsas de pléstico y las
cuerdas y cintas de la tarta de cumpleafios.
La gran funcién de las pensiones de la SS es
la redistribucién econémica y social. [...] los
abuelos y abuelas espafiolas, con su consumo
ordenado, son una demanda que genera desa-
rrolloy, sobre do estabilidad econémica. Son
ademas un pacificador social, una memoria
oral historica (en el seno de la familia) que nos
recuerda permanentemente de donde venimos
(un pais pobre), (Gaviria, 1996:98).

Un buen numero de depoésitos de
ahorro a plazo proveniente de mayores,
se ha convertido en fondos de inversion.
La disponibilidad de tiempo y el inter-
cambio de opiniones entre los mayores
en uno de sus temas preferidos hace
previsible un crecimiento de esta cultu-
ra econdmica. Pero en cualquier caso, y
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referido al ahorro, todo hace indicar que
no es un cliente emprendedor y mucho
menos aventurero. Referido al ahorro de
los mayores, sefiala Moragas (Moragas,
1991:196-197) lo siguiente: “El Estado
reconoce laimportanciade las decisiones
presentes de los futuros jubilados y trata
de fomentar el ahorro con lo que aumenta
el capital disponible para inversion, detrae
dinero del consumoy controlalainflacion
[...], aunque [...] el propio ahorro se ve
afectado por la inflacién que devalua en
pocos afios las pesetas ahorradas [ ...] de-
bido aello, la poblacion puede preferir el
consumo presente al ahorro y futurarenta
empobrecida, olvidando la prevision del
futuro en aras del bienestar actual”.

Ciertos elementos relacionados con
la cultura del ahorro, como son las acti-
tudes del mayor hacia la “reutilizacion”
(sobre todo), la “recuperacion” y el “re-
ciclaje” de ciertos productos de su vida
cotidiana, son de alguna forma elemen-
tos centrales de una cultura econdmica
contraria al consumismoy al despilfarro,
que a su vez forman parte del paradigma
ecologico. Un reciente estudio realizado
por la Comunidad de Madrid, ha puesto
de relieve una manifiesta colaboracion
de las personas mayores en las tareas de
discriminacion de papeles y vidrios. Con
independencia de las anteriores conductas
tipicamente civicas y ecologicas, tam-
bién el mayor se familiariza con ciertas
actividades de reparacion y bricolaje,
muchas de las cuales estan ligadas a
la estrechez econdémica con que tiene o
debe o, simplemente, desea conducirse,
y que le lleva por ejemplo a no llamar
a operarios para pequefias reparaciones
domésticas. La disposicion de tiempo
libre, le permite igualmente realizar de
grado estas tareas domésticas y pequefias

reparaciones. Estas conductas son tanto
masculinas como femeninas, aunque
suelen ser mas masculinas. La mujer, al
quedar viuda también tiene que realizar
frecuentemente actividades domésticas
a las que no estaba habituada, y puede
mostrar un comportamiento mas depen-
diente que el varon en la realizacion de
las mismas.

Pero, desde el punto de vista econo-
mico, hay un factor que en modo alguno
debe pasar desapercibido: el papel de las
pensiones en las economias domésticas.
Como ponen de relieve diferentes inves-
tigadores (Pérez Ortiz,1998; Bazo, 1996),
las pensiones de los mayores en Espafia
tienen una importante funcion econdmica
complementaria para las familias. Enalgo
mas de un tercio de los hogares espafioles
entra una pension de la Seguridad Social
(casi 8 billones de pesetas al afio, que
desde los bancos y sobre todo desde las
cajas circulan animando la economia
espaifiola).

7. Percepcion del dinero y de
los bienes de consumo en el
consumidor mayor

El factor psicoldgico del valor del
dineroy delos bienes materiales, adquiere
connotaciones especiales cuando habla-
mos del sujeto mayor. De una parte los
factores sistémicos que “desenganchan”
almayor delasociedad y por consiguiente
del valor objetivo de las cosas materiales
y muy particularmente del dinero, y de
otra, lapérdida dereferencias socialmente
retroalimentadas sobre el verdadero valor
de los bienes y de los productos en el
contexto de la sociedad de consumo. La
escision que se produce entre valor de
uso-funcién y valor simbolico del pro-
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ducto adquiere caracteres de radicalidad
en el sujeto mayor, en donde la funcion
(y sucontextualizacion temporal, cuando
lo adquiri6 o cuando le fue regalado) se
sobrepone al “signo” o valor simbdlico
que se explica por si mismo en el analisis
de la sociedad de consumo.

Tal como hemos sefialado mas
arriba, el precio también incide en los
habitos de consumo. Este asunto mere-
ceria una atencion especial en el caso
del consumidor mayor, ya que es cono-
cido por los especialistas en la materia
(Grande Esteban, 1993: 52), que uno
de los elementos mas valorados por el
mayor a la hora de adquirir un producto,
es el precio. Este hecho no esté refiido
con una cierta tendencia del consumidor
mayor a la fidelidad a un producto (o.c:
84), ya que los habitos de consumo del
mayor estan mas arraigados que los del
consumidor masjoven, mostrando el con-
sumidor mayor, menos interés por probar
nuevos productos (probablemente porque
son menos propensos a la innovacion, y
por tanto aasumirriesgos), siendo de esta
manera mas dificil la introduccién de un
nuevo producto en el consumidor mayor,
aunque claro esta existen diferencias im-
portantes segun poderes adquisitivos y
niveles y modelos culturales. Entre los
temas que mas interesan al consumidor
mayor estan el precio y el conocimiento
del producto. En cualquier caso hay que
ser extremadamente cautelosos a la hora
de asociar ciertos habitos homogéneos al
consumidor mayor, pues los habitos estan
condicionado por el status del anciano,
esto es, por factores tales como sus niveles
derenta e instruccion, asi como por su si-
tuacion familiar. Como pone derelieve un
experto en el consumidor mayor: “existe
unarelacion directa entre el nivel de renta

y el nivel cultural y la predisposicion a
aceptar nuevos productos y servicios”
(Grande Esteban, 1999: 54).

En cualquier caso, el precio del
producto es mucho mas mirado por el
consumidor mayor que por otros seg-
mentos de edades. Con independencia
del destino que vayan a dar al mismo,
tener algunos ahorros es un elemento
central para el mayor. Sabemos a través
de muy variados estudios, que el tener
dinero, para el mayor es un hecho car-
gado de simbolismo. Pues no solo lo ha
trabajado y sabe mejor que nadie de lo
que cuesta ganarlo y atin mas ahorrarlo
(a base de privaciones), sino lo que es
mas importante, el dinero reporta segu-
ridad al mayor, pues entre otras cosas, la
eventualidad de caer enfermo y de ne-
cesitar a alguien que lo cuide y atienda,
necesita tener autonomia financiera. No
olvidemos que el sentimiento de tener
seguridad es la principal preocupacion
del mayor. Las carencias y penurias a las
que han estado sometidos los mayores en
Espatia, les hace buenos administradores
de sus economias domésticas, lo cual-no
nos engafiemos— es un valor capital de la
cultura econdmica: el mirar la peseta.

Es frecuente encontrar entre los
sujetos mayores en su relacion con el
consumo una extrafia relacion con el
dinero en tanto que valor de intercam-
bio. Una cierta patologia de pérdida de
referencia sobre el valor real del dinero
se une a la senilidad cuando el sujeto
mayor queda anclado en el tiempo en
el precio de los productos de consumo
o cuando no aquilata adecuadamente
la correspondencia entre precio-pro-
ducto. Es esto asi cuando al sujeto
mayor atribuye un valor subjetivo al
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dinero acostumbrado a manejar precios
muy inferiores y en donde el valor del
dinero se correspondia a otro contexto
econdmico y social. Esa pérdida de
referencia en el valor del dinero, en
efecto es producto la mar de veces de
la senilidad psicologica, pero también
en la misma intervienen otros factores
societarios que no siempre hacen tan
nitida la frontera entre la “actitud senil”
y la pérdida de referentes objetivos que
se produce en muchos sujetos mayores
al desvincularse relativamente de los
procesos socio-econdmicos vinculados
al dinero.

En cuanto a los bienes materia-
les, la sociedad de consumo introduce
permanente nuevos productos que no
siempre despiertan el interés o llegan
a seducir al consumidor mayor (a pesar
de escuchary visionar bastante publici-
dad). El valor simbolico que atribuimos
a los bienes que nos rodean deben ser
contextualizados temporalmente para
ser justamente entendidos y compren-
didos. Esa vision cronoldgica del valor
de las cosas es basica para entender al
consumidor mayor. El producto se valo-
rasocial y personalmente en el contexto
temporal donde es adquirido o poseido
por el sujeto, y en donde ese produc-
to tenia un valor objetivo. Una carga
subjetiva es igualmente inevitable en el
analisis de la subjetividad con la que se
dirigen muchos consumidores mayores
llegando al extremo de que teniendo
dinero suficiente, se muestran reacios
arealizar cambios en instalaciones o en
mobiliario doméstico con signos claros
de deterioro y/o de disfuncionalidad,
o sencillamente porque han aparecido
nuevos productos que mejorarian la
confortabilidad del sujeto mayor.

Tampoco debe ser olvidadalacarga
afectiva de los objetos de los objetos para
el sujeto mayor, muchos de los cuales
forman parte de su historia personal y
familiar (de su familia y la de sus propios
antepasados). Ese valor afectivo es un
valor de dificil estimacion (como muy
bien saben los peritos especializados en
estas cuestiones), pero que en cualquier
caso llena de contenido emocional a mu-
chos de los bienes y objetos que rodean
al mayor. Dentro de ese valor emocional,
un factor colindante de ese valor subje-
tivo del objeto de consumo, lo tiene el
contexto cultural en el que aquél objeto
fue adquirido o poseido, asi como con
el esfuerzo con que se consiguid. Los
objetos son una parte importante de la
vida cotidiana de los sujetos de todas las
edades y forman parte de la identidad
(social, cultural, familiar) de los mismos.
De esta manera un objeto sencillo sin
valor objetivo, al estar cargado de emo-
tividad (recuerdos, afectos, etc) adquiere
valor subjetivo que hace dificil entender
algunas posiciones el sujeto mayor en su
relacion con el consumo. Es en el con-
texto anterior en el que surgen ciertas
conductas, comportamientos y habitos del
sujeto mayor que pueden estar a un paso
de lo patologico en tanto que guardan
y almacenan objetos de escasa o nula
funcionalidad y/o valor real.

Desde laperspectivadel mercado, se
presta una escasaatencion alos mayores,
que no se corresponde con el segmento
real de poblacion y de consumo que en
realidad representan. El conocimiento de
como ird evolucionando la demanda de
productos y servicios para las personas
mayores tendrd una gran importancia
econdmica y social, no solo para los
estudiosos del tema, sino para los ex-
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pertos en marketing. En Espafia existen
muy pocos programas, solo en algunas
entidades, diseflados especificamente
para personas mayores, como grupo
que tiene unas caracteristicas particula-
res. Algun estudio econdmico ha puesto
de manifiesto el potencial de los mayores
(Bazo, 1996).

Tampoco hay que perder de vista,
los abusos comerciales de los que los
mayores son victimas, en general perte-
necen a una generacion con un bajo nivel
de instruccion y donde la cultura de la
reclamacion como veremos mas adelante
estapoco extendida. Ladenominada Carta
de Viena sobre el envejecimiento de 1982
en el tercer capitulo, contiene 62 reco-
mendaciones especificas en las distintas
esferas de preocupacion de las personas
de edad entre ellas sobre la proteccion
de los consumidores ancianos, tanto en
lo referente a los riesgos de salud, como
servicios orientados a oficinas del con-
sumidor. En dicho manifiesto, ya se ob-
servaba que la proteccion mas solicitada
por las personas de edad se referia a los
establecimientos residenciales privados
para la Tercera Edad y a las empresas
gestoras de actividades turisticas (agen-
cias de viaje, etc.). Es tipico el caso que
tras pagarle una excursion en autobus y
una frugal comida, se les muestren arti-
culos de todo tipo de dudosa calidad y a
precios que no son mas baratos que en
los establecimientos comerciales y se les
incite a su compra de manera insistente
y en algunos casos utilizando estrategias
engafiosas.
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