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Resumen

Las politicas sociales materializan
expectativas v finalidades que los gobicr-
nos tienen respecto a sus ciudadanos cn
los diversos territorios que los derechos v
las constituciones les reconocen. Pero las
politicas son interpretadas v recrcadas se-
gun filosofias y modelos. En ¢l caso de las
personas mayores. ese colectivo de ciuda-
danos diversos y diferentes. las politicas
son una oportunidad para que un Estado de
Derecho satisfaga las demandas dc unas
personas normalmente aparcadas o
desvinculadas de su cntorno social por
“improductivas™ o cstar incapacitadas. fi-
sica 0 mentalmente. para atenderse a si
mismas. La dependencia de otras perso-
nas justifica la atencion que reclaman v
realmente necesitan. Los educadores so-
ciales, como profesionales de la cduca-
cion social que son. ticnen en este campo
o espacio de intervencion otra de las opor-
tunidades de profesionalizacion que las
nuevas v profundas transformacionces so-
clales les ofrecen.

Palabras clave: Politicas Socia-
les, atencion a los mayores. colectivos
diversos v diferentes. modelos de politi-
casocial. educadores sociales. Estado de
Bienestar, profesionalizacion.

Abstract

Social policics materialize
governments expectations and intentions
with regard to the citizens in those ficlds
tahr rights and constitutions recognize to
them. Nevertheless, policies are
interpreted according to patterns and
philosophies. In the case of older people.
that different group of citizens. policics
arc an opportunity to a constitucional
state meets the demands of persons, the
olders, brecak with their social
environment since they are consider “non-
productive™ phisically or mentally
disabled pcrsons in order to look after
themselves. Dependence on others people
justify the attention that they demand
and that they nced really.

Social educators. as profcssionals
of social cducation that they are, they
have in this intervention field an
opportunity for professionalization that
it is offered thanks to the new and deep
social changes.

Keywords: Social policies,
attention to olders. different groups. so-
cial policy patterns. social cducators,
welfare state. professionalization.
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Introduccion

Esta claro que ¢l colectivo de ma-
vores ha conseguido un protagonismo
social v no ha de perderse ese impulso.
Entre otras razones. porque una socicdad
que puente a sus mavores facilmente
corre ¢l riesgo de que minusvalore un
deposito de riqueza inmenso. Pero sobre

_todo, porque ¢s un derecho social irre-
nunciablc v que ¢s conveniente resaltar

en momentos de clara crisis de los Esta-
dos de Bicnestar, Admitimos que s¢ cs-
tan realizando una scric de cambios a
nivel de asociaciones v administraciones
responsables, pero no cs suficiente. No
cabe duda que las Comunidades Autono-
mas y. por e¢nde. los municipio en la
sociedad cspafiola. han ganado en res-
ponsabilidad cuando sc trata de incidir
en la mejora del bienestar de sus habitan-
tes (Alvarado. 1998). Los mayores cstan
presentes. cada vez con mas fucrza. cn la
mirada de gobernantes que apovan poli-
ticas a favor de cstas personas - no entra-
mos ahora en el desarrollo v la calidad de
las mismas. — pero tambicn en los profe-
sionales de la educacion social que sc
han percatado de que ¢ste colectivo se-
ria. 0 ¢s va. una rcalidad. que aumenta

_sus posibilidades de proftsionalizacion

(Sacz. 1996).

A lo largo dc las ultimas décadas.
con la llegada de la democracia. scinicia
una transicion que. no por cstar solo
implicita ¢n la que sc llevo a cabo de
indole politico. resulta menos importan-
te. por ¢llo. para ¢l bienestar de la pobla-
ciondcl pais. en general. v de la margina-
da. en particular. Tal proceso de transi-
cion social ha de tratar de vencer anti-
guas y anquilosadas formas de interpre-
tacion dc la rcalidad social: ¢s necesario

cucstionar las impcrantes formas de diag-
nostico v la atencion paternalista ya
obsoletas que sc han mostrado inutiles
cn una socicdad cambiante. como la ac-
tual. v que solo sirven para justificar el
gasto de una scrie de partidas presupues-
tarias o mejorar la imagen de los gestores
municipales ante una recleceion inmi-
nente. Este peligro. o esta forma de ac-
tuar. s¢ ha ido manifestando de modo
explicito a medida que los grupos de
personas mavores se iban constituyendo.,
con la entrada de la democracia v el
paralclo aumentar de la vida media del
ser humano. enun “grupo politico poten-
te” a la hora dc decidir los resultados en
las urnas (Requejo, 2001).

Una perspectiva valida para situar
la problematica puede scr encuadrar €l
tema cn ¢l contexto de intervencion que
sc ha de prestar a las personas mayores
como personas con necesidades especi-
ficas. Dcacucrdo con cllo han de situarse
dentro de lo que se entiende como «poli-
ticas de atencion a la diversidad». El
hecho de que pongamos ¢l ¢nfasis cn cl
contexto constituye ¢l ¢je v nucleo cen-
tral para cxplicar la atencion a la diversi-
dad dentro de las socicdades. considera-
das hoy mas desarrolladas. No obstante

‘hemos- de-evitar -enfoques excluventes

para no rcforzar la inclinacion a confor-
marnos con dccir que cstamos ¢n una
socicdad desarrollada v quedarnos ahi
sin mas. cuando lo realmente importante
¢s quc tomemos conciencia de que hay
alternativas plurales.

Partir del supuesto de la pluralidad
implica admitir que existen dilemas cn las
«politicas de atencion a la diversidady
respecto a la atencion de las personas
mavores. Aunque por razon de cspacio
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solo analicemos algunos aspcctos rele-
vantes, pero ¢s necesario reconocer que no
podemos conformarnos con ¢l hecho de
que los mayores vivan bien sino que ade-
mas ha de reconocerse que son sujctos con
derechos. Esto es fundamental.

Partir de una sociedad dc derechos
sociales y no quedarse en una socicdad
bencfico-asistencial cs basico al plantcar-
se cuales son las politicas contempora-
neas de atencion a las personas mayores.
que de alguna manera han de ser atendidas
como personas con posibles dificultades.
Ello implica aceptar los principios teori-
co-sociales que estan en la génesis de las
politicas de atencion a la diversidad cn las
sociedades desarrolladas.

1. Factores determinantes en
las politicas de atencion a la
diversidad

Dentro de los factores influventes
pensamos que ¢l pluralismo de la reali-
dad social y la globalizacion dc la infor-
macion son dos factores determinantes
paracntender el estilo de intervencion de
la sociedad contemporanca:

1Y) Pluralismo de la realidad so-
cial y derecho a tener voz cono
desideratum: La idea de que los grupos
sociales en situacion de discriminacion
(por razon de géncro, raza. nacion o
edad) con independencia de la propia
especificidad de la discriminacion. tic-
nen derecho a hablar por si mismos v ser
escuchados. constituye uno dc los avan-
ces mas importantes v significativos de
la teoria v practica social pretendida en
la primera década del siglo XXI. La
fuerza de los «nucvos movimicentos so-
ciales». demandando ¢l derccho a «ha-

cerse oirn. no responde solo a los ideales
de libertad sino que va unido al ideal de
igualdad. un concepto v una aspiracion
desarrollado durante ¢l siglo XX.

La revindicacion de la voz propia
para colectivos. que durante siglos se
han considerado «sin voz». pudiendo
expresar que sc sienten objeto de discri-
minacion. ¢s una idea csencial dentro de
la nocion de pluralismo de la sociedad
postmoderna. No solo ¢s un rasgo nucvo
sino quc abre un camino csperanzador al
reconocer ¢l derecho a «tener voz» a los
que tradicionalmente han estado sin voz.
Pcro sc corre ¢l ricsgo de que vuelvan a
quedarse mudos. si no se consigue con-
solidar cstos movimientos v poco a poco
llcga a dominar la inercia del pensamien-
to de la mavoria. La defensa de la voz de
las minorias es irrenunciable. Sino fuera
asi. podemos volver a que las interven-
ciones scan meras «ayvudas asistenciales»
en momentos puntuales para salvar una
situacion. pero se renuncic a un derecho
social con lo que los colectivos, como
son los mayores. pascn a ser utiles instru-
mentos de mercado. No basta con procla-
mar la bondad dc que hay quc prestar
cuidados a los mayores sino que sus
derechos scan reconocidos.

2Y) La globalizacion de la informa-
cion como referente: Aceptar la plurali-
dad de voces v perspectivas de la socie-
dad actual cs situar la raiz del problema
en los espacios de la comunicacion. como
lo hacc Habermas con su «teoria de la
accion comunicativa». Esto ha motivado
cnalgunos autores la pretension de orien-
tar su atencion hacia cl paradigma de la
comunicacion con la pretension de susti-
tuir al paradigma dcl progreso técnico cn
¢l que la Modcernidad habia pucsto sus
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expectativas de llevar a cabo el proyecto
de procurar la cohesion social (Ramonet.
1997 v Castell. 1995). Dentro de este
esquema consccucntemente ¢l trabajo
deja dc ser ¢l gran integrador para ceder
su puesto al proceso de comunicacion.
Admitir este nuevo enfoque supone una
scric de consecuencias profundas para la
reorganizacion social. cambiando los flu-
jos deinclusion /exclusion vy las politicas
de reinsercion social.

Estos cambios que trae la
globalizacion de la comunicacion afee-
tan no solo a aspectos ccondmicos y
teenologicos sino que supone un cambio
cultural en las instituciones, responsa-
bles de la prestacion de servicios socia-
les. En primer lugar. la cultura deja de
organizarse prioritariamente en torno a
un sistema gutemberiano de libros y cede
su orden a los paquctes de informacion
en torno al sistema audiovisual, Lo cual.
si bien cs cierto. segun sciialan algunos
autores. que provoca mas desigualdad,
va que ¢l problema crucial de la
globalizacion es que aumenta la posibili-
dad de exclusion. pero al mismo tiempo
abre caminos para podcr prestar nuevos
servicios a partir de las posibilidades dc
la Informatica. Acciones como la
teleasistencia. la ayuda por ordenador.
etc. Encuentran caucces de cstabilidad v
mcjoran la avuda cducativa a los mayo-
res. Sin duda alguna dondc las barreras
se levantan. si somos realistas. cs sobre
las posibilidades laborales. El hecho de
desaparccer mano de obra implica una
reorganizacion laboral. influyendo enun
proyccto jubilacion anticipada. por lo
que los mavores estan en riesgo de exclu-
sion.,

A juicio dec Marchioni (1989) los
problemas que generaron las principales
causas dc las marginacion social, po-
drian resumirse. con caracter general,
pero también pensando en la tercera o
cuarta cdad. en tres momentos o fases.
L. El rapidisimo crecimiento econémico

de los anios 60 v la instauracion de un
Estado de Biencstar que. al no tener
recursos aportados con anterioridad
para mantener sus prestaciones. ¢n
pocos afios ¢s recortado, anulandose
practicamente en muchos paises.

2. La crisis de 1973 fomentada por la
crisis del petroleo. indujo una fuerte
reconversion productiva con el consi-
guiente aumento del paro de los traba-
Jjadores mas antiguos y de la dificultad
de acceso al primer empleo por parte
dc los mas jovencs.

. Los cambios en la piramide de pobla-
cion, el descenso de la natalidad en los
paises desarrollados que conlleva un
aumento paulatino de la poblacion de
mas edad. que depende de pensiones y
prestaciones cstatales para sobrevivir,
a la vez que no es productiva en un
sistema de mercado que valora lo que
¢s fuerza. objcto de consumo v tiene
precio.

Ll

Tales situaciones sc agudizaron con
la politica d¢ derecha que los partidos de
izquierda se ven forzados realizar al ac-
ceder al poder en un sistema cconomico
de base capitalista v liberal con fuertes
presiones internacionales de tipo econo-
mico: politicas que contintan la linca de
expansion ¢ insolidaridad con los mas
dcbiles, habitual en afios anteriores. Con
cllo. el logro social que supuso el naci-
micnto del Estado de Bicnestar, fue rapi-
damente cuestionado por los que prego-
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nansu imposibilidad de gestion por parte
de las naciones v la inestabilidad que
crearia en las finanzas de un pais cn poco
tiempo. Los aspectos basicos se mantic-
nen pero los ultimos en implantarse. como
lasayudas y prestaciones para atajar pro-
blemas de marginacion social. son ¢limi-
nados en muchos paiscs (Petras. 1996:
Perez Diaz. 1996).

A lo anterior, hay que anadir la
mejora de la esperanza de vida de la
poblacion en los paises desarrollados,
que cleva la poblacion con mas de sesen-
ta v cinco afios a limites nunca vistos, v
la necesidad de recaudacion de impues-
tos para la sustentacion de la sanidad y la
educacion: al clevarse el tiempo de la
obligatoriedad cscolar de los catorce a
los dicciséis afios, para jovenes pero.
también, por el principio de¢ educacion
permanente, la educacion de personas
mayores (en las instituciones regladas
como la Universidad pero también fuera
de ellas en la Comunidad) se va confir-
mando como una realidad rclevante
(Garcia v Sanchez, 1998). La medula
espinal de este texto que picnsa en las
personas mayores ¢s detenersc en ¢l tema
de las politicas sociales y en los estudios
que en los ultimos tiempos sc¢ han hecho
de cllas: no se trata, por tanto. de acudir
a ese lugar comin como si al hacer refe-
rencia a las politicas sociales todas fue-
ran iguales. Es un error. Hoy sabemos
que existen varias maneras de concebir-
las, implementarlas. evaluarlas.... v la
aportacion mas especifica de nucstro texto
se cenfra, quizas, en ofertar. de modo
sintético, casi telegrafico. una vision glo-
bal de los enfoques o modelos que diri-
gen las politicas sociales en las socicda-
des desarrolladas.

2. En el contexto de una socie-
dad desarrollada pero pro-
blematica

La problematica que la sociedad
desarrolla en su seno sc puede sinteti-
zar en ¢l aumento de la poblacion
anciana, del paro. de la contaminacién
ambicntal. ¢l consumismo, la
marginaciéon social de inmigrantes,
toxicomanos. inadaptados v pobres,
unidos a una falta rcal de igualdad de
oportunidades por razones diversas
como sexo, ctnia, raza. estrato econd-
mico. ..

Diversos analistas de la situacion
actual apuntan algunos factores como
las carencias mas importantes que difi-
cultan el proceso de transicion al que
aludiamos antcs. Enumeramos algunos
de cllos:

< Lafalta de una delimitacion clara de
algunas instituciones v de sus niveles
dc intervencion hace que se destinen
recursos para los mismos problemas
por diversas vias y de forma poco
cficaz y descoordinada.

*  Ausencia de metas comunes, por lo
quc sc da una atomizacion de objeti-
vos v dispersion de ¢xitos.

»  Necesidadde estructurar los departa-
mentos de las corporaciones locales
con diversos profesionales que no de-
pendan solo de los politicos de cada
momento v gocen de cierta autonomia
presupucstaria a la hora de promover
programas o provectos de interven-
cion social: los profesionales de la
accion social van ganando terreno -
centre cllos los educadores sociales —
pero muy lentamente.

15
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» Incapacidad para entender la Inter-
vencion Social como una inversion
productiva. pero tambicn cualitativa,
en la medida que mejora ¢l bienestar
de la comunidad.

+ Incapacidad para desarrollar una es-
tructura o red de atencion social de
modo coordinado. planificado con di-
versas instituciones. organizaciones y
entidades sin animo de lucro. que par-
ticipen ¢n una accion comun contra la
marginacion social que impera
(Angucra, 1990: Ordinas y Thicbaut,
1988: Malagon, 1995).

Son solo unos rasgos limitadores
que caracterizan ¢l funcionamiento de
las sociedades desarrolladas actuales
como la esparfiola. La intencion de este
apartado no es profundizar cn cste tema.
por lo demas muy bien estudiado por
sociologos. cconomistas. teoricos de la
politica v la organizacion social... En
realidad soélo sc trata de un apunte o
esbozo que anuncia. explica ¢ introduce
el apartado siguicnte: ¢l de las politicas
sociales y los proyectos de intervencion
social que bajo su cobertura sc llevan a
cabo en las Comunidades. conducidas
por los profesionales de la accion social.

3. Modelos de Politica Social
en la Espaia actual

Siguiendo a Garcia Roca, (1992)
podemos describir la existencia de tres
modclos clave de politica social que co-
existen en su disciio pero sobre todo en
su implementacion y desarrollo: El lla-
mado modelo Residual. (al que llamar¢
Liberal), ¢l modclo Institucional (que
denominaré Tecnoburocratico) v el
Modclo Mixto (que definiré como Dia-

léctico). Aunque la clasificacion de es-
tos modeclos. segun admite ¢l propio
Garcia Roca. no ¢s suya sino de Richard
Titmus. ha sido aceptada por diversos
autores que ven en cllos. de una manera
sintética. la vision que de la realidad se
tiene acorde con la politica social en el
que uno se situe.

Pasar¢ a describir con mas detalle
cada uno de los modelos v las consecuen-
cias que en la interpretacion de la reali-
dad social conlleva y las acciones que se
inician a partir de cada uno de ellos: todo
cllo teniendo presente las repercusiones
que pueden tener cuando se trata de ma-
terializar las politicas sociales dirigidas
a mayores por la via de los proyectos de
intervencion socioeducativa.

3.1. El modelo Liberal (Residual)

Es un modelo que se basa en dos
figuras clave: la Familia y ¢l Mercado.
Constituye asi un modelo de corte liberal,
que responsabiliza a la familia de los cui-
dados v atenciones sociales que el indivi-
duo necesite. Igualmente considera el
mercado [cconomico| como algo libre de
la intervencion estatal. autorregulado. por
lo tanto no responsable de los problemas
que la sociedad ticne al considerar a los
individuos. v a su conducta. culpables de
la situacion que ticnen, y no al sistema. La
intervencion del estado se lleva a cabo de
manera subsidiaria alli donde ¢l mercado
no encuentra rentable actuar. En ¢l caso de
las personas mayorces esta ha sido, cn ge-
neral. ¢l tipo de accion llevado hasta ahora
en la geografia espaiola (Requejo. 2001;
Sacz. 19984).

El modelo liberal (residual) define
las carencias sociales causadas por los
propios individuos. ajenos al sistema de
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mercado v opta por un modelo de inter-
vencion puntual. ex —post y por medio de
tratamiento sanitario. corrector de las
deficiencias fisicas y psicologicas que.
estadisticamente. asi s¢ demuestran. Ta-
les resultados. tipificados como caren-
cias, s¢ globalizan: se disuclve asi la
responsabilidad local. regional o nacio-
nal de ese estado dc cosas o situaciones.
pasando a formar parte de una poblacion

~ deriesgo”. En csa pobtacion fos mayo- -

res se situan en la sociedad marginada
como alicnados. como inadaptados so-
ciales, como clementos estadisticos que
forman la parte (residual) de la ciudada-
nia que no csta en la posicion normal de
ladistribucion estadistica gausiana. Una
poblacion enferma que es producida por
una patologia que ha de ser objeto de un
diagnéstico, tratamiento y curacion (o
extirpacion) siguiendo un modelo médi-
co prescriptivo de actuacion (Estes y
Benjamin, 1983: Karsz, 2000).
Laaccion social se disena. de modo
inicial. como respucsta a las situaciones
de necesidad quc diversos colectivos
presentan por razon de edad o enferme-
dad. Las medidas se canalizan a traves de
centros asistenciales orientados a la tute-
la y asistencia de enfermedad o necesi-

_dad dentro de una actuacion; en suma, cs

un modelo asistencial de manera puntual
y reparadora. no preventiva. Tal accion
se distribuye por medio de scctores
poblacionales. normalmente derivados
de los analisis estadisticos de los proble-
mas que presenta la sociedad. Logica-
mente, la evaluacion del éxito de sus
acciones se entenderan en la medida que
logre de nuevo la autonomia productiva
delos individuos enfermos v que la fami-
lia siga apovando con su labor la aten-

cion que necesite. Este tipo de politicas
¢s la que mas ha imperado en Espaiia
cuando sc ha pensado ¢n personas mayo-
res o en otro tipo de colectivos conside-
rados marginales (Dc la Orden. 1990;
Castel, 1984: Petras. 1996).

3.2. El modelo Social de Derecho
(Institucional)

Las caracteristicas que presenta este
otro-modelo de politica social van enca-
minadas a definir un estado protector o
benefactor que garantiza. de modo real y
legalista. lo establecido en la Carta Mag-
na como derecho consolidado de la po-
blacion: jlas prestaciones v la proteceion
social!. El Estado, por tanto, sc crige
como responsable del bicnestar y calidad
de vida dc todos los individuos v no
entiende que ¢l mercado. ni la familia,
sca quicn tenga la responsabilidad de la
accion social necesaria que solo le perte-
nece al ¢l por expreso mandato constitu-
cional (Bobbio. 1991).

Por otro lado. aunque se confia en
la intervencion sanitaria de los proble-
mas sociales. ¢l bicnestar de las personas
ha de depender tanto de las acciones
colectivas de tipo preventivo v correcti-
vo como de¢ la responsabilidad indivi-
dual (Pérez Diaz. 1996).
~ Para cste modelo de actuacion so-
cial, la marginacion sc entiende como un
desajuste de la socicdad entendicndo ¢sta
como unacstructura ordenada cuyas prac-
ticas abusivas pueden producir la exclu-
sion social. La alienacion sc entiende
como una desviacion de los individuos v
pueden ser recuperados v reorientados
por medio de intervenciones que. en este
caso se producen desde ¢l Estado y sus
istituciones publicas o Servicios Socia-
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les desde donde se ofrecen las prestacio-
nes sociales. Los colectivos afectados
son identificados v agrupados cn grupos
poblaciones. Su método de intervencion
social s¢ dirige tanto a paliar consccucn-
cias (corregir), como a prevenir las cau-
sas. que se entienden como culpables de
la desviacion en el propio contexto. v
lograr la reinsercion o reincorporacion
de los marginados (Sacz. 1998d: Castel.
1997).

La atencion, pues. se distribuye por
niveles. ya que se piensa. que antes o
después. todos tendran necesidad de los
serviclos sociales: una atencion que.
normalmente, se organiza c¢n atencion
primaria y en atencion cspecializada. En
tanto la primera es de caracter polivalente,
v extrapolable en sus funciones. ¢l sc-
gundo tipo de atencion se dirige mas a
situaciones complejas v necesitadas de
profesionalidad y expericncia cn la solu-
cion de problemas. Es aqui donde sc
reclama, con mas urgencia que nunca. la
preparacion de los educadores sociales
con competencias para intervenir con v
para las personas mavores (Escarbajal.
1993). La Universidad cspaiiola vuclve a
ser convocada. una vez mas. por su di-
mension formadora. a dar respucsta a un
problema, a una necesidad social.

La evaluacion de las intervencio-
nes s¢ mide, asi. en relacion tanto con los
aspectos sumativos o fines que sc persi-
guen como en ¢l funcionamicnto de las
estructuras burocraticas implicadas c¢n
cada intervencion o servicio social
(Ander-Egg. 1994: Angucra. 1989).

3.3. Modelo Mixto (Dialéctico)

Constituye éste un modclo de ac-
cion social que no carcce de grandes

contradicciones por las ideas y acciones
que trata de integrar, Busca ¢l paso del
Estado de Biencstar a una Sociedad de
Bicnestar, La globalizacion del mercado
v la internacionalidad de las leves que
rigen en la actualidad su funcionamiento
obliga al Estado a ser receptivo con cier-
tas concesiones v presiones externas cn
cuanto a la accion social se refiere. La
intervencion social se entiende como una
corresponsabilidad del Estado v la socie-
dad v solamentc su apoyvo mutuo puede
consolidar una mejor proteceion social.
Estas acciones de servicio social no solo
se llevarian a cabo por medio de institu-
ciones estatales o centros privados sino a
través de organizaciones no guberna-
mentales. sindicatos. asociacioncs de
vecinos, consumidores, sindicatos. fun-
daciones... (Garcia Roca. 1992: Petrella.
1997: Trevisan, 1978).

La problematica social no se cn-
ticnde, en este enfoque. como algo que
depende del individuo o del sistema. de
modo univoco. sino como algo
multicausal. La multidimensionalidad de
las causas. su contingencia y la inclusion
de clementos  psicologicos v
medioambientales definen v propician
una ampliacion de los limites en la inter-
pretacion de la realidad social v, por cllo.
de los provectos y acciones que se han de
auspiciar al respecto (Anguera. 1992).

De  c¢sa  contingencia v
multicausalidad sc¢ desprende una plata-
forma de accion social dialéctica va que
interpreta. asi. la marginacion: no consi-
dera. por tanto. la exclusion v la inadapta-
cion como una enfermedad ni un desajuste
sino ¢l resultado contingente de una scric
de causas interrclacionadas e¢n donde co-
inciden v convergen la economia liberal
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que empobrece. la dinamica social que
uye. la politica que manipula. ¢l
edioambicnte que intoxica... En suma.
arginacion es una consecuencia de un
delo economico y social que cs necesa-
) cambiar a través de la intervencion
cial v la participacion de la comunidad
tctada (Agamben. 1996).

La organizacion de este modclo
aléctico es dinamico v contingente. no
organiza en centros ni en instituciones
jas. sino que se promucve alli donde sc
esita y tienen acceso a cllos todos los
udadanos que los demandan. Un buen
edio para cjercer. de este modo. la
on social es la descentralizacion de
s recursos. la dotacion de autonomia a
ones y municipios y la creacion de
rupos que trabajen por la organizacion
e la comunidad en aquellos lugarcs
de existan estructuras basicas para la
rvencion social (Agamben. 1996).

Curiosamente. la evaluacion de ta-
acciones sociales. entra en contradic-
cion con la tendencia actual que promueve
busqueda de la eficiencia y la eficacia de
todos los proyectos. asociada ésta a la
edida del ahorro econdmico en la inver-

on de capital social. El modelo propug-

na. en cambio. una evaluacion formativa.
onal y colectiva. de la marcha de la
on social ocupandose. bajo patroncs
ecologicos, de los aspectos personales v
bjetivos de la marcha v sus resultados.
En la tabla siguiente doy cuenta dc los
diversos clementos o dimensiones que
caracterizan los tres modelos. Plantcarlos
de este modo facilita la comparacion entre
ellos.
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Tabla resumen de los Modelos de Politica Social

Sujetos
Sociales

Concepto de
Marginacién

Fines

Tacticas de
Intervencion
Social

Instauracion

Medios ¥
Recursos

Evaluacion
de la Accién
Social.

Liberal

Teeno-buroeritico
(Institucional)

Dialéetico (Mixto)

La familia y el mercado
son los sujetos de
proteccion. Intervencion
publica de modo
subsidiario.

Como problema

[ individual causado por
conductas, o situaciones

| particulares o familiares.

Obtencidn de una serie

de servicios asistenciales
pari compensiar
carencias de tipo
individual,

El Estado es el responsible
del bienestar de los
ciudadanos zarantizandolo
con leyes e instituciones.

Como desajustes producidos
o disfunciones del sistema

La creacion y sostenimiento
de un Estado de Bienestar
con pleno empleo y servicios
institucionales que cubran las
necesidades bisicas y otros
servicios para las
necesidades especificas.

El compromiso de garantizar el
bienestar del ciudadano
mediante servicios sociales se
comparte entre la sociedad. el
Estado y el mercado. Mediante
erupos del mercado. de la
familia y del Estado.

Problema ocasionado por
multitud de causas
contingentes,

Logro de la Sociedad de
Bienestar. en la que exista un
compromiso entre el Estado, la
iniciativa privada y la
comunidad. Insercion de los
marginados.

Una intervencion social
correctiva. de caricter
puntual y de arriba -
abajo. No existe
participacion de la
comunidad. Las
prestaciones son

[ selectivas, por categorias
| 0 grupos de personas.
Sistema de sectorizacion
poblacional por
carencias.,

Se daen torno a
corporaciones privadas,

Solidaridad primaria,
| voluntariado,

| fundaciones y
donaciones
filantropicas..

Se realiza de modo
preventivo la intervencion:
de cardcter continuo con la
avuda de la poblacion,
Prestaciones generales,
globales. sistematizadas para
las necesidades ordinarias.
Colaboracion de la
administracion con la
empresa privada para la
prestacion de algunos
servicios.
En lus instituciones y
Centros de distinto nivel.
Atencion primaria y centros
especializados.

Desarrollo Constitucional.
Disposiciones institucionales
de tipo juridico, normas
burocriticas, servicios
profesionales basados en el
conocimiento téenico. La
comunidad como objeto v
cliente.

La intervencion es global. De
tipo comunitario, integrada en
el contexto y recreada
participativamente. La
comunidad toma parte en la
toma de decisiones. Fomento de
las redes sociales de
intervencion. La insercion es la
clave del procedimiento o la
incorporacion social.

Alencion primaria, servicios
especializados y de modo
contextual. Generalizacion de
las ayudas a todos los
demandantes.

Promocion y fomento del
potencial de la Comunidad.
Promocion y avuda al
asociacionismo, utilizacion de
la animacion sociocultural. La
comunidad como objeto y
recurso.

Nivel de recuperacion de
la autonomia personal y
normali
relaciones familiares.

zacion de

Valoracion de Ta eficacia y
cliciencia de los servicios y
prestaciones, disenadas por
la Administracion para la
ateneion social.

| Valoracion de la comunidad de
| su mejora en el logro de las
respuestas y metas previstas en
relacion con su capacidad de
autogestion y autonomia.

Cuadroclaborado por C. Minguez. A partir de las obras de Garcia Roca (1992): Petrella (1997),
Agamben (1996): Bobbio (1991): Castel (1997). Del Cerro. (2002)...
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4. Politicas de atencion a la
diversidad como vehiculo de
mejora para la educacion de
los mayores

iPucde considerarse al colectivo
de personas mayores como un «nuevo
movimiento social» en el que inciden los
factores analizados” Picnso que si. pero
no basta una respucsta simplificada. No
obstante podemos afirmar en lincas ge-
nerales que este movimiento tiene varias
cosas e¢n comun con los principios v
supuestos de lo que sc denomina aten-
cion a la diversidad. aunque siempre
cuidando las caracteristicas cspecificas
en torno a las medidas que requicre.

Cuidar ¢l analisis de esta cspecifi-
cidad es importante para no cacr ¢n la
demagogia de diluir la problematica. bajo
la retorica formal de «igualdad para to-
dos». La expericncia nos vienc demos-
trando que podemos caer en la trampa de
prestar una atencion minima y no dotar
de los recursos basicos a las personas
mayores mas necesitadas. bajo capa de
que hay otros colectivos con necesidades
mds urgentes o con demandas priorita-
rias. olvidando que sc trata de personas.
que estan cn situacion de especial des-
igualdad. Ello hacc que facilmente puc-
den ser victimas de una doble opresion.
la que reciben del sistema v la que no le
prestan los canalizadores cn la presta-
cion de servicios. Es lo que sucede con
muchos hombres v mujercs mavores. que
carccen de lo clemental. pero no tienen
posibilidad de actualizar ¢l derccho so-
cial, que les ampararc.

Esto me lleva a pensar que ¢l con-
cepto de necesidad c¢s algo clave cn las
practicas dc los Estados de Bicncstar

para organizar la prestacion de los servi-
cios sociales para atender las demandas
de los mavorces. Se cfectua un cambio
cuando los mayores como personas con
dificultades experimentan que no sufren
una tragedia personal individual que re-
quicre terapia o mera asistencia sino que
sufren una opresion colectiva que re-
quicre un cambio cn la accion politico-
social. Por cso la cuestion de los dere-
chos cs central para la organizacion de
los recursos. Como consccuencia existe
una vinculacion entre la toma de con-
ciencia para ¢l derecho a demandar re-
cursos y ¢l concepto de ciudadania. Sc
trata de recupcerar parcelas. que hace
unos aiios parccian obvias. pero que ac-
tualmente. cn la practica. no lo son tanto.
Retomar este derecho cs un espacio cla-
ve que configura cl debate actual cn
todos los campos sociales. Sc trata de
quc en la practica se erradique todo posi-
ble acto dc beneficencia y sc apoye ro-
tundamente la intervencion como un de-
recho social.

Pero no basta con admitir un nucvo
«concepto de necesidad» sino que re-
quicre una nueva dinamica como resul-
tado dc la influencia de estos nuevos
movimientos sociales v de los derechos
humanos v civiles adquiridos. Las ini-
ciativas de las distintas administracioncs
en favor dc las personas que sufren dis-
criminacion. como son las personas ma-
vores en la medida de que son sujetos de
nccesidad. cstan ahi. pero que han de
impulsarsc v consolidarsc. Estas medi-
das adoptan unas veees forma de «accion
positiva» (como climinacion de barreras
arquitectonicas). lo cual esta muy bicn al
climinar desigualdadcs. cn cste caso para
caminar. Hay otras medidas. que adop-
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tan forma de «discriminacion positivay.
como sucede cuando se toman decisio-
nes juridico-administrativas para protc-
ger al colectivo v no ser discriminado de
la atencion a la mayoria. Ordinariamente
estas medidas suponen un reto para el
Estado al jugar éstc un papel central de
transferir recursos. via fiscal v dc im-
puestos desde la ciudadania mcjor situa-
da a los colectivos en necesidad con el
proposito de climinar discriminaciones.
El proposito ¢s bueno. pero cuidado con
perder de vista ¢l derecho a la igualdad
de oportunidades. No es un favor presta-
do sino un derecho dentro de una socie-
dad desarrollada. que se autoproclama
como defensora de la igualdad de todas
las personas por cncima de las diferen-
cias de edad. raza o sexo.

Llevar a la practica cstas politicas de
atencion a la diversidad logicamente ge-
nera dificultades para las Administracio-
nes. pues requicre un cambio conceptual
cn ¢l modo de enfocar las diferencias
individuales. Supone también un modo
distinto ¢n la relacion tanto del individuo
como de los colectivos con ¢l Estado. En
¢l ambito de intervencion comunitaria.
referente a las personas mavores cxige
una reforma cn profundidad de las funcio-
nes de estas intervencionces cn la socicdad
con nucvos propositos sociocducativos.
que implican cambios en la organizacion
de los centros v asociaciones creadas para
ello. en la distribucion de los recursos. cte.
En estos momentos. no ¢s sostenible ¢tica
ni politicamente planificar v desarrollar
politicas sociales. destinadas a cstas per-
sonas que no partan de sus derechos ¢
impliquen su participacion.

(Basta con plantcar politicas de
«necesidad» o es necesario cstructurar

politicas de «ciudadanian? A mi modode
ver. considero que es importante conse-
guir una politica que favorczca la auto-
nomia de las personas como ciudadanos
participantes en las decisiones publicas.
Requicre como referente un proceso de
traspaso dc responsabilidades. ofrecer
oportunidades para la autores-
ponsabilidad. Tambi¢n implica cambiar
la forma de ayudar a la gente, ofreciendo
servicios publicos de calidad. incluso
sustituyendo actuaciones de los servi-
cios cspecificos, como sucle ser ¢l entre-
gar dincro. Quizds mas que cstar obse-
sionados con la gestion publica o priva-
da. se trata de prestar scrvicios donde el
cliente sca cl protagonista y no un simple
destinatario. Para cllo puede ayudarnos
un provecto deaccion transformadora en
la linca que planteaba Freire cuando de-
cia: «somos seres de transformacion v no
dc adaptacion». Asi se mejora los esta-
dos dc nceesidad de las personas mayo-
res.

La nccesidad de plantear una ac-
cion social a través de programas o pro-
vectos socioculturales donde los sujetos
se sientan agentes de su propio dinamis-
mo no ¢s nucvo. pero si lo puede ser el
hecho de plantear esta accion con o para
los mavores desde perspectivas profe-
sionales v con nuevos modelos de inter-
veneion social que promuevan una ac-
cion compartida, seria. continuada, ade-
cuada al contexto v que logre la
reinsercion de cstas u otras poblaciones
marginadas. en las diversas comunida-
des del Estado. Aun cuando los mayores
son fruto. hoy. de mavor atencion que en
¢l pasado. ¢s evidente que aun siguen
cstando fucra de los ciclos productivos —
cn una “sociedad del paro™ — v de otras
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formas de marginacion social y cultural  tario desde la optica de la Pedagogia v
3 gogia

(Escarbajal, 1995). Psicologia. Dentro de la intervencion
La intervencion social con los ma-  sociocducativa adquiere enorme relevan-
yores ha de situarse en la interrelacionde ~ ¢1a ¢l concepto de salud comunitaria
tres niveles de intervencion: Educativo.  €omo altcrnativa al concepto de salud
Salud y Servicios Sociales. Esdesdeeste  del modelo biomedico. centrado en la

tripode desde donde pucde prestarsc una  ¢nfermedad vy de orientacion marca-
adecuada avuda. La intervencion desde damente medicalizada v curativa. Desde

¢l primer aspecto para algunos pucde laperspectiva comunitaria, la sq[uc_l no ¢s
parecer desproporcionada. pucs hasta considerada solamente como la ausencia
hace unos afios. ¢l modelo de interven-  de enfermedad sino que ha dc ser enten-
cidn en el ambito educativo tenia puesto  dida como un proceso por el cual la
¢l énfasis en los servicios dircctos a  Persona desarrolla al maximo sus capa-
niicleos parciales de la poblacion, como  cidades actuales y potenciales. tendien-
eran los nifios y los jovenes. dandolo un ~ do a la plenitud de su autorrealizacion
caracter predominantemente terapéutico  €omo entidad personal y como entidad
ypasivo, en el sentido de que la demanda ~ social.
del servicio gencraba la accion. pero En cste sentido. la salud cxpresa
teniendo un caracter estigmatizador. Se  una realidad compleja sustentada en un
actuaba sobre el problema y no sobrc el conjunto de factores bio-psico
contexto generador. Dentro de este mo-  -ccologico-sociales. que debe implicar a
delo de intervencion no quedaba mucho  todos los micmbros de la comunidad. Por
espacio para la intervencion con los ma-  esolos programas de intervencion han de
yores. ser considerados dentro del contexto
Como alternativa a este modelo ¢l donde s¢ quieren aplicar: entorno fisico.
cambio s¢ centra en dar prioridad a los ~ condicioncs cconomicas v cultura. Hoy
principios preventivos de intervencion,  ¢s admitido por todos que los estilos de
poniendo énfasis cn ¢l principio de  vida. las costumbres. tienen una relacion
proaccion como anticipacion a la apari- ~ dircctaentre ¢l grado de salud y bicnestar

cion del problema. Esto suponc un paso ~ © malestar. Por cso la salud ha de tratarse
del modelo de servicios al enfoque de  €omo un problema social cuya solucion-

~ programasde intervencion. conuna oricn-  Pasa necesariamente por la participacion
tacion eminentemente comunitaria, Los ~ activa y solidaria de la comunidad. De
programas de intervencion se dirigen a ahi quc uno de los instrumentos basicos
todo el colectivo en todos sus aspectosy  de intervencion en cste campo sea la
suponen una intervencion sobre ¢l con-  Educacion para la Salud. que es conside-
texto. Sc trata de un nuevo enfoque que  fada como ¢l proceso mediante ¢l cual la
puede ser muy intercsante al aplicarlo al comunidad en la que sc interviene ad-
]‘nundo dc [OS mavores ¢n gcncral_ A quicre IEI CO]antch]a necesaria para rc-

sobre todo en caso de discapacidad. gular sus propios problemas sanitarios
mediante ¢l conocimicento proporciona-

do por la informacion v ¢l empleo de

Otro clemento a cuidar es la impor-
tancia que actualmente tiene lo comuni-




24

Las politicas de atencion a la diversidad de...

Pedagogia Social 8 Segunda época

estrategias v procedimicntos especificos
de adquisicion v cambio de conducta que
permitan adoptar comportamientos
facilitadores de salud. En csta linca se
han desarrollado programas basicos.
como Programa de salud materno-infantil.
programa de salud del adulto y del ancia-
no v programa de salud ambiental' . Des-
de este enfoque es aqui donde ha de
ubicarse la intervencion con personas
mayores. teniendo cn cucnta la presta-
cion de los servicios sociales. Se trata de
superar toda concepeion benéfico-
asistencial v aplicar un modelo
competencial. centrado en garantizar ni-
veles de la maxima calidad de vida posi-
ble. ~

5. Los programas de Inter-
vencion Social

Queda claro, por tanto, que la
solucion o la aminoracion de las con-
sccuencias de cstos problemas socia-
les, potenciados por ciertas conductas
sociales v politicas agresivas de corte
ncoliberal. pasa incluctablemente por
la puecsta en marcha de Programas y
Proyectos de Intervencion Social;
para la mgjora de la calidad de vida.
mejora de la salud ¢ igualdad de opor-
tunidadcs cn ¢l acceso a las ofertas de
bienestar que la sociedad presenta en
la actualidad. Los mayores tienen de-
rechos constitucionales a scr recepto-
res dc cstas ofcrtas que satisfagan sus
demandas (Escarbajal. 1991: 1993:
Garcia v Sanchez, 1998).

Asi, la organizacion dc unos scrvi-
cios sociales insertos en la comunidad

local v contextualizados con la proble-
matica del territorio habria de pasar por
fases como la:

a) transferencia completa a las regiones
v Avuntamientos

b) zonificacion regional de tipo global
(en cuanto a scrvicios sanitarios, so-
ciales. culturales y educativos)

¢) coordinacion de los distintos departa-
mentos que componen el apartado de
atencion social de las corporaciones
locales y autonomas.

d) formacion permanente de los profe-
sionales que intervienen en los distin-
tos servicios integrados.

¢)_animacion social para la participacién
en las propuestas. facilitacion de con-
trol parcial o total cn su diseiio, desa-
rrollo v cvaluacion de las acciones
rcalizadas (Trevisan: 1978).

Endefinitiva, esta organizacion nos
lleva a plantear la Intervencion Social
como ¢l resultado de un ente institucional
v las diversas organizaciones locales o
regionales coordinadas. sin
solapamientos ni redundancias, capaces
de conseguir una optimizacion del gasto
v ¢l maximo de beneficio social de los
fondos invertidos con la finalidad puesta
¢n la mejora de la calidad de vida de la
comunidad en donde los mavores estan
jugando. cada vez mas, un importante
papel social, politico. cultural v econo-
mico (Saez. 1998b: Martin, 1994).

Por todo lo anterior, se puede decir
que ¢l provecto social debe ser mas bien
un Programa amplio que contenga di-
versos PProyectos concretos, priorizados,
v debidamente disenados v planificados.

~ I'GOMEZ JACINTO. L. (1996): Psicologia Social. Eudema, Madrid. p. 416.
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No obstante. situar la intervencion
social en las Comunidades Autonomas y
en los Avuntamicentos “no significa ex-
cluir otras intervenciones y otras aporta-
ciones, incluso privadas y sectoriales™
(Marchioni. 1989:50). La adecuacion de
programas y provectos locales en el seno
de planes internacionales o nacionales,
seria descable en la medida en que estos
planes proveen de recursos economicos,
apoyo personal, apoyo técnico y mate-
riales publicitarios, asi como la continui-
dad de las acciones siempre que incluyan
objetivos comunes y compartidos.

Atn con todo queda de algiin modo
claro que. hoy en dia, no basta con traba-
Jaren los despachos, es necesario. como
apunta Marchioni. “salir a la calle, traba-
Jar con gente, con grupos, asociaciones.
partidos v sindicatos y trabajar en los
despachos en casos individuales. cuando
¢s necesario” (Marchioni. 1989:53:
Agamben, 1996: Ordinas y Thicbaut,
1988).

La propuesta que aqui se vchicula,
segun ¢l discurso mantenido. v formula-
da en torno a destinatarios como las
personas mayores. ¢s que el modelo mas
adecuado para promover y mejorar la
intervencion social es que ha de seguirsc,
enlo posible, un modelo dialéctico (mix-
{0) que permita una planificacion y ¢je-
cucion de la accion social favorccedora
del proceso de transicion del Estado de
Bienestar a una socicdad social y demo-
cratica (Garcia Roca, 1992: Petrella,
1997). Por lo demas. no esta cn ¢l animo
deeste colaborador tratar de profundizar
en ¢l tema de los proyectos de interven-
cion socioeducativa llevados a cabo con
las personas mavores. Necesitabamos
lineas de reflexion sobre esta cucstion a

las de las politicas sociales con el que
esta profundamente ligada. La finalidad
ultima se oricnta a tratar de responder a
la siguicnte reflexion. Toda vez que ¢s-
tan mas o menos contextualizadas las
politicas sociales v las filosofias que las
dirigen. jeuales son los papeles o las
funciones de los educadores sociales a la
hora de coordinar. facilitar y auspiciar
los proyectos de intervencion
socioeducativa que materializan las po-
liticas sociales v culturales para las per-
sonas mayores”

6. Los profesionales de la edu-
cacionsocial que trabajan con
mayores

Buscar la profesionalidad es bus-
car la calidad de la practica educativa de
acuerdo a ciertos criterios que se han de
validar como propios de un buen profe-
sional. Las decisiones politicas,
organizativas y formativas adoptadas
responderan a un determinado modelo
de profesionalidad pedagogica que esta
por delimitar entre los propios educado-
res, en interaccion con el Estado vy la
socicdad cn su conjunto. Curiosamente
se¢ ha hablado mucho del profesorado
pero poco de otro tipo de educadores. La
historia de la educacion csta plagada de
cstudios sobre reformas. analisis teori-
cos. dc estadisticas. nucvas meto-
dologias... pero poco de los cducadores
sociales. sus perfiles v sus funciones, sus
problemas y de necesidades (Saez. 1996:
1998¢). Recientemente se esta dando un
renovado interés por diversos aspectos
de la profesion cducadora (el
cucstionamicnto de la autoridad moral ¢
intelectual del educador. los problemas
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con su entorno laboral. su confrontacion
con un mundo escasamente reglado...)
pero raramente se plantea un debate mas
profundo sobre qui¢nes son y como quie-
ren y deben ser los educadores del nuevo
milenio. En lo que sigue procuramos
ahondar cn esta figura que hoy «intervie-
ne» en los proceso de accion social con
los mayores.

6.1. Conceptos de profesion,
profesionalidad y profesiona-
lizaciéon

Uno dc los debates mas importan-
tes en torno a los educadores cs ¢l de la
profesionalidad. La cvolucion del con-
cepto de profesion ha seguido ¢l camino
de la desacralizacion de la vocacion sus-
tituyéndola por la dedicacion responsa-
ble y reconocida. Actualmente los térmi-
nos profesional y profesionalidad sc aso-
cian a serenidad, rigor, cficacia. calidad
a cambio dc dincro. Podemos acordar.
siguiecndo a Imbernon (1994) que los
llamados profesionales son un grupo de
personas quc. con la clevada preparacion
y competencia, prestan un servicio pu-
blico o privado a la sociedad. Otro con-
cepto relacionado es ¢l de la
profesionalidad como cs ¢l de compe-
tencia profesional concebida como con-

junto de actuaciones. destrezas. conoci-

mientos. actitudes y valores ligados a
ellas que constituyen el hecho especifico
de ser profesional (en nucstro caso de
cducador social). La profcsionalidad sc
ponc de manificsto en la practica o lo que
es lo mismo por la comunidad de practi-
cos: los abogados. los médicos... los edu-
cadores. La profesionalizacion cs cl
conjunto de procesos historicos y evolu-
tivos por los cuales un grupo de profesio-

nalcs logra demostrar su competencia en
una actividad de relevancia social (Saez,
1998a. B v C: Escarbajal. 1993).

El tradicional enfoque
taxonémico de la profesion ha permiti-
do considerar a los cducadores como
«semiprofesionales». concepto que ha
hecho fortuna entre la literatura peda-
gogica y los ambitos de la Administra-
cion en perjuicio de la consideracion
social y profesional de los educadores.
Este enfoque sigue un modelo de rasgos
(autonomia y autogobierno profesio-
nal. formacion universitaria de ciclo
largo. conocimiento especializado y
especifico. altas retribuciones. etc.) que
se consideran prerrequisitos para que
una ocupacion pueda tener la categoria
dc profesion. Si enjuiciamos la profe-
sion de educador social (Saez, 1993) en
comparacion con las profesiones libe-
rales clasicamente asociadas a un com-
ponente vocacional v elitista, dificil-
mente podemos considerar a los educa-
dores como profcsionales. Ademas de
descalificarlos como «semiprofesio-
nalcs» las estratecgias profesiona-
lizadoras subsiguientes s¢ basaran en
intentar ascender hacia ¢l espacio privi-
lcgiado (y limitado) de la jerarquia la-
boral. desde una consideracion jerar-
quica de las profcsiones. La compara-
cion desvia la atencion sobre ¢l caracter
particular de la profesion pedagogica:
sccuestra cl debate sustituyéndolo por
un listado dec agravios comparativos.
Entre cllos. ¢l modo en que son
percibidos los educadores sociales por
los coordinadores de servicios. los ad-
ministradores v los cmplcadores, cn las
situaciones laborales donde trabajan y
actuan. Como afirma Strom (1998:33):
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“Hay una variable poco estudiada
enlos procesos de profesionalizacion de
los educadores: me reficro a la situacion
laboral donde trabajan v actuan en las
instituciones. Prest (1984) tiene razon al
afirmar que la historia de una ocupacion
explica el hecho de que se convierta en
una profesion cualificada o no. Para ¢l
desconocemos todavia profundamente la
historia de las profesiones. Ademas de
esta variable otras no menos complejas
como la formacion (Collins. 1989) v las
politicas sociales y culturales (Bertilsson.
1991) nos ayudan a entender mejor los
‘procesos de desprofesionalizacion que
suften y viven hoy los educadores. Cabe
seguir explorando estas variables y las
relaciones que establecen con los proce-
s0s de profesionalizacion: para mejorar
las imagenes que tenemos hoy de las
profesiones de la accion social ¢, inclu-
s0, con la finalidad de cualificar sus
‘competencias profesionales. Sin embar-
g0. donde podemos encontrar una com-
prension mas amplia v definitiva de tales
procesos es a traves de la investigacion
de las situaciones laborales vividas por
los profesionales: conceptualizada como
aquellas condiciones materiales v for-
males que promueven o dificultan el ¢jer-
cicio de la competencia profesional en ¢l
lugar del trabajo la situacion laboral cs
ese tipo de variables que nos pucden
decir, mucho mas quc otras variables. de
qué modo se concretizan los procesos de
profesionalizacion o desprofesionali-
zacion de los cducadores™.

Realmente ¢l concepto de profe-
sion no es neutro. ¢s un concepto social.
politico ¢ ideologico que sc utiliza con
determinadas finalidades. Este tipo de
definiciones estan apegadas al concepto

de profesion liberal. y son propias de un
subcultura dc clase media-alta que de-
fiende un componente de cstatus. de clite
v vocacional. Sc suponc que el origen del
prestigio ¢s la identificacion de profe-
sion con profesion liberal (médico. abo-
gado. notario....) con un componente
vocacional. pero tambicn porque cste
componente es escaso y elitista. Desde la
sociologia se ha criticado este enfoque
por ser poco dinamico. antihistorico,
descontextualizado y poco critico.

Existe otro modo de enfocar la pro-
fesion de educador social consistente en
identificar la profesionalizacion con la
tecnificacion de la enseianza. La profe-
sién estd basada en la reacionalidad
técnica que permite la resolucion ins-
trumental de problemas. D¢ cste modo
cl cometido profesional s hacer ¢l traba-
jo. no definirlo. Resolver los problemas.
lograr metas predefinidas. precisas. son
una medida. una evaluacion. de la cfica-
ciaprofcsional. Estos plantcamicntos han
sido defendidos. de modo mas o menos
explicito. por politicas cstatales de refor-
ma que han situado la profesionalidad
del educador como uno de los aspectos
basicos para el ¢xito de sus propucstas de
cambio.

Las consccuencias de cste enfoque
tampoco son alentadoras. Considerar al
cducador social como un tcenico que
realiza una tarea definida externamente
v aplica unos conocimicntos gencrados
fucra dc la practica lleva a promover la
burocratizaciony descualificacionde los
cducadores al concebir al cducador como
un aplicador dc téenicas. El educador
picrde progresivamente ¢l control de su
trabajo al ser excesivamente funcionarial
v dependiente. pucs continta sin poder
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decidir sobre el proceso que implementa.
ni tampoco controla otros clementos de
la intervencion: los horarios. las cvalua-
ciones, las difcrentes normativas de fun-
cionamicnto... Para muchos la
burocratizacion es el sintoma mas em-
blematico de la desprofesionalizacion.
La division del trabajo. ¢l aumento de
volumen del mismo v ¢l control ideologi-
coy téenico (Apple. 1989). explica como
la mayoria dec educadores somectidos a
una descualificacion v rutinizacion de su
trabajo va perdiendo la naturaleza peda-
gogica y la ¢tica de sus acciones profe-
sionales.

6.2. El educador social como profe-
sional reflexivo

Un primer paso en la
reconceptualizacion de la profesion del
cducador social ¢s superar la definicion
téenica de la tarca y reconocer al educa-
dor como un practico transformativo:
siguiendo las idcas de Schon (1992, 1998).,
un profesional que reflexiona sobre su
practica cs un profcsional que supera
los limites ¢ inconveniencias de la racio-
nalidad técnica. v consigue la solucion
de los problemas practicos. La profesion
cducativa no pucede asumir las contradic-
cioncs del profesional téenico: la separa-
cion v jerarquia de la teoria respecto de
la practica (nulo rcconocimicnto de un
conocimicnto profesional derivado del
cjercicio pedagogico). la consideracion
del educador como un téenico que aplica
soluciones disciadas por expertos a pro-
blemas predefinidos por ellos mismos y.
cn definitiva. la rcalidad cducativa con-
sidcrada como «objctivay» v sometida a
los dictados teoricos de las ciencias apli-
cadas a la educacion. El trabajo del edu-

cador social no es solo planificacion y
toma de decisiones. s tambicn practica
reflexiva ¢ investigacion en el contexto
dondc trabaja. La practica es la base de la
formacion y el espacio apropiado para
aprender y construir el pensamiento prac-
tico del educador. Como nos demuestra
Schon (1992, 1998) el educador, al ac-
tuar v reflexionar en vy sobre la accion,
crea un conocimiento rutinario (mera-
mente practico) vy reglado. Los profesio-
nalcs de la educacion social no solo apli-
can lo claborado por otros profesionales,
ellos mismo son agentes que picnsan v
deliberan, por cllo son la base de la
mcjora de la educacion. De ahi que cuan-
do sc habla de la educacion de la tercera
edad (Lemicux. 1992). de educacion o
aprendizaje colaborativo con las perso-
nas mavores (Strom. 1997) sea necesario
acudir a los ecducadores sociales
(Escarbajal, 1995; Sacz. 1998a y C:
Garcia y Sanchez, 1998) si se¢ quiere
satistacer profesionalmente los derechos
de los mayores (Petrus. 2000).

El conocimiento practico de Schon
ticnc un componente artesanal. pero no
ha de convertirse en una pantalla para
que ¢l quehacer practico se base en la
«costumbre» de la cducacion, pues esto
convertiria la practica en una cicga tarea
empirica reproductora de vicios, prejui-
cios v mitos transmitidos gremialmente.
Creemos que los educadores sociales
adquicren un conocimicnto practico ba-
sado ¢n la experiencia personal v profe-
sional. cnraizado cn la actividad cotidia-
na. pero integrado con los conocimien-
tos quc adquicre en su relacion con los
mavorces. ¢l proceso de intervencion. los
procesos de aprendizaje... Las dificulta-
des existentes para conseguir ese profe-
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sional practico que hemos definido como
poseedor de un conocimiento profesio-
nal basado en la reflexion en la accion y
sobre la accion. esta condicionado no
solo por la formacion inicial v perma-
nente del educador, sino también por las
condiciones de trabajo v las culturas pro-
fesionales. Si cs necesario un tiempo
para la reflexion sobre la accion y si ¢s
mas fructifera realizar una reflexion con-
junta de los profesionales de la accion
social perteneciente a un determinado
equipo profesional. €l camino a scguir
para hablar de la profesionalizacion edu-
cativa empicza a dibujar algunos de sus
contornos.

Conclusion: los educadores
sociales y personas mayores

Las acciones a desarrollar con las
personas mayores impli