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“(...) Elhombre de mafiana, trabajador nomada, asalariado temporal de empresas -némadas ellas
mismas. porque estan instaladas enlos lugares donde el coste del trabajo no cualificado es mas bajo-
,consumidor de objetos ndmadas. duefio de simismo, informado y manipulador, serd ala vezenfermo
y terapeuta. maestroy alJumno. espectadory actor, consumidor de su propia produccion, enmascarado
y narcisista, mezelandola ficeion y la realidad en un universo de fronterasindefinibles, verdugo victima
de st mismo, portador de sus propias prohibiciones, marginal y policiaco™ (Attali, J., 1994,120-121)

Resumen

Estamos asistiendo a un profundo
proceso de transformacion que consiste
en la aparicion de nuevas formas de orga-
nizacién economica, politicay social. La
crisis actual es de caracter estructural y
en ella sc encuentran en dificultad tanto
las instituciones responsables de la cohe-
sion social —el estado benefactor—, las
relaciones entre cconomia y socicdad —la
crisis del trabajo— vy los modos de consti-
tucion de las identidades individuales y
colectivas —crisis individual—

Toda esta situacion, csta dando lu-
gar a sociedades mas fragmentadas y
descohesionadas, donde las desigualda-
des sc hacen cada vez mas amplias y se
producen claros fendmenos de dualizacion
yexclusion. Sinduda, la exclusiéon social
sc ha convertido en uno de los mayores y
mas complejos problemas de nuestros
dias. La falta de consenso en la definicion
de este término y su creciente utilizacion
han propiciado varios intentos de dotarlo
de mayor precision y rigor. Sin embargo,
en lo unico que parece haber acuerdo cs
en que su utilizacién ha venido haciendo
referencia a aquellas personas que, de un
modo u otro y en relacidén a un espacio y

un tiempo, se encuentran fuera de la
situacidén que define basicamente una
pertenencia social de pleno derecho.

Palabras clave: Exclusién sacial,
economia, politica, globalizacion, Esta-
dos del Biencstar.

Abstract

Inourdays, we arelooking at a deep
process of transformation, which consist
in the emergence of new economic,
political and social forms. The current
crisis is structural. Therc are some
problems in the institutions that are
responsible for social cohesion -the
Welfare State—, in the relations between
cconomy and society —work crisis— and
the construction of individual and
collective identity —individual crisis—.

This situation crcates more
fragmented societies without cohesion,
where incquality becomes bigger and
bigger, appearing the phenomenon of
duality and exclusion. Without doubt the
social exclusion is one of the biggest and
most complex problems today. Lack of
agreement on its meaning and the
increasing usc of this concept have
produced many attempts to find exact and
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precise definitions. However, it seems to
have understanding only about the people
whom refers the topic of exclusion: those
people who dont belong to society with
full right, in a specific space and time.

Key words: Social exclusion,
economy, policy. globalization, welfare
state.

Introduccion

En el siglo pasado coexistieron en
Europa dos modelos de Estado. El prime-
ro, puesto en practica en los denominados
paises del Este, desaparecid en su propia
debacle social y econdmica. El segundo,
desarrollado en los paises occidentales de
nuestro continente, presenta hoy serios
problemas de crisis v debilitamiento. Este
Estado Benefactor, como nos recuerda
Bessis (1995), nacié para restar
protagonismo al mercado, que se habia
constituido como la mas importante ins-
tancia de regulacion econdmica y social.
Fundado sobre la base de un consenso
entre clases, se planteé como principal
objetivo la redistribucion, con un minimo
deequidad, de la riqueza generada por los
beneficios del crecimiento econémico.
Paraello, legislo, intervino a través de la
fiscalidad, racionalizé la distribucion del
gasto publico e instituyo sistemas de eco-
nomia mixta en los que desempefiar un
papel preponderante.

Pero, hoy en dia, a pesar de los
evidentes logros conseguidos en el terre-
no econémico, en el ambito de los siste-
mas de proteccion social v de todo el
camino recorrido en la consecucién y
generalizacion de los derechos basicos,
su funcionamiento se ve seriamente difi-
cultado por la, cada vez mas, hegemonica
posicion del poder econdmico respecto a

los agentes politicos y sociales. Lanueva
concepcion y estructuracion del mercado
de trabajo, esta generando nuevas y anti-
guas formas de desigualdad social. El
impacto de la crisis actual sobre el ambito
laboral viene dando lugar a situaciones de
precariedad y subempleo, la mcertidum-
bre, la inseguridad, los contratos even-
tuales y la degradacion de las condiciones
generales de contratacidn son realidades
absolutamente generalizadas y determi-
nantes del actual marco de relaciones
laborales (Crouch (1995).

Por otro lado, el fenomeno de la
globalizacién o mundializacién dela eco-
nomia, estd provocando nuevos movi-
mientos migratorios y mano de obra ex-
cedente, trabajo precario, subempleo,
desempleo estructural, etc. Todo ello,
hace emerger gran cantidad de identida-
des sociales, tremendamente débiles, en
las que se tiende a acumular todos los
costes sociales del actual modelo econd-
mico. Situaciones como la inmigracion,
con sus secuelas de marginacion y segre-
gacion, o cualquier otra forma que expre-
se distintas modalidades de pobreza, se
estan convirtiendo en problemas estruc-
turales debido a la utilizacién de un mo-
delo de maxima flexibilidad enla utiliza-
cién de recursos sociales y econdmicos
(Alonso, 1998). Toda esta situacién, esta
dando lugar a sociedades mas fragmenta-
das y descohesionadas, donde las des-
igualdades se hacen cada vez mas am-
plias y se producen claros fenomenos de
dualizacion y exclusion social.

Sin duda, la exclusién social se ha
convertido en una de las mayores lacras
sociales de esta época. Prueba de ello es
la creciente utilizacion de esta expresion
en distintos ambitos de nuestra vida coti-
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diana. Pero jpor qué hablamos de este
término?, ;desde cuando lo hacemos?. ja
quién se excluyve?, jde qué?, jentrafia un
problema de distribucion de la riqueza o
una falta de relacion social?; en definitiva
;que se enticnde por exclusion social?.

Estado del bienestar, econo-
mia y empleo

La crisis del Estado de Bienestar es
un tema ampliamente debatido v estudia-
do enlos dmbitos politicos y académicos.
Existen varias perspectivas en el estudio
delactiologia de esta crisis y las perspec-
tivas futuras del Estado Benefactory, por
tanto, distintas respuestas a las pregun-
tas: ;qué viene ocurriendo, desde sus
inicios?, ;qué deberia hacerse con él o
con lo que queda de él?, o quizas una
pregunta mas estructural ja qué se puede
llamar hoy Estado del Bienestar cuando
estamos a tanta distancia historica y po-
litica del kevnesianismo de posguerra de
donde surge?. Algunos sostienen que hoy
aparecen rotas las ilusiones del Estado
del Bienestar, ya que sus consecuencias
no deseadas neutralizan cada vez mas sus
buenas intenciones. Es claro que en las
ultimas décadas se produjeron cambios
que condicionaron la dindamica de los
sistemas de proteccion social v estable-
cieron limites sobre los objetivos y modos
de funcionamiento del Estado de Bienes-
tar (Piola, 1999).

La reforma econdmica vy social ex-
perimentada por la mayor parte de los
paises de la Europa Occidental, al térmi-
no de la Segunda Guerra Mundial. se
cimentaba en tres bases fundamentales
que pretendian acabar con la situacién de
pobreza que se venia arrastrando durante
aflos y que, como consecuencia de la

confrontacion bélica, s¢ habia visto nota-
blemente incrementada. El “consumo de
masas™ se erigid como ¢l primer pilar
sobre el que asentar la gran reforma. Se
intenta convertir a la clase obrera en la
principal fuerza de consumo y la produc-
cion en serie transforma a un gran volu-
men de nuevos empleados en consumido-
res de un amplio niimero de bienes.

En segundo lugar, el Estado
Keynesiano del Bienestar, pone en mar-
cha politicas encaminadas a la expansion
y aumento del consumo colectivo, ya que
parte de la premisa de que el mercado, por
si solo, es incapaz de crear las condicio-
nes minimas en orden a la consecucion,
tanto de una mayor justicia distributiva,
como de la creacion de una situacion de
plena ocupacion de los recursos huma-
nos, por lo que se propicia la busqueda de
acuerdo entre los agentes sociales.

En tercer lugar, el trabajo realizado
para el logro de la desradicalizacion del
conflicto social hace que el Keyne-
sianismo introduzca a los sindicatos de
clase en ¢l entramado institucional del
Estado. Esto significaba, en la practica,
un nuevo modelo de conflicto regulado.
Lasociedad de la época se engendraba en
una estructura social donde las clases
medias cohabitaban con unas nuevas cla-
ses obreras, integradas ambas, en el mun-
do de la cultura del consumo.

El Estado, con la intencién de per-
petuar un crecimiento permanente, po-
tenciara el consumo social y priorizara
gran parte de su gasto publico en la
implementacion de programas destina-
dos a la creacién de infraestructuras v
servicios colectivos, cuidando que no
entren en conflicto con el margen de
beneficios de la empresa privada.
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La situacién creada por esta nueva
“sociedad del bienestar”, sera la absoluta
separacion ideolégica entre el mundo del
trabajo, el mundo de la pobreza y la
marginacidn. Estas dos ultimas aparece-
ran como el residuo, como ¢l mundo del
no trabajo, y porello la reivindicacién de
estos grupos dejara de entrar en el marco
del movimiento obrero y sera traspasada
al Estado. La intervencidn activa y
asistencialista de éste se legitimara y se
establecera por el pacto entre clases. El
Estado se hara normalizador, creando
espacios desmercantilizados, posibilita-
dores de interiorizar parcialmente los efec-
tos externos y las consecuencias sociales
no deseadas del desarrollo econémico.
Funcionaba asien unambito caracteriza-
do por la producciénen cadena, el consu-
mo de masas, los derechos de ciudadania,
los consumos publicos, etc., y una perife-
ria social desregulada y parcialmente
desencajada en los circuitos de acumula-
ciony reproduccion social (Alonso, 1996).

La crisis de los afios setenta, y la
posterior de la siguiente década, rompie-
ron el sistema de equilibrios que se habia
establecido entre sociedad del bienestar,
produccién en masa y clase obrera. Asi
mismo, la ruptura del pacto keynesiano
se da cuando el capital como bloque
social, debido a las condiciones de rees-
tructuracion productiva, no esta dispues-
to a afrontar ninguna de las restricciones
alaacumulacion de beneficios econdmi-
cos que le impone el Estado Social. Desde
principios de los afios ochenta, tal y como
sostiene Gorz (1997), las acciones, publi-
cas y privadas, puestas en marcha para
restaurar el nivel de beneficios econémi-
cos, supusieron, en la practica, el defini-
tivo abandono de cualquier politica de

pleno empleo, y conello, la contencion de
salarios, el desempleo masivo y la inten-
sificacion del uso del trabajador contra-
tado, aun cuando produjese fallos de asig-
nacion y desigualdad social evidentes.

El fin de siglo y la entrada en €l
nuevo milenio estan asociados a un pro-
fundo proceso de transformacion social.
Actualmente no estamos viviendo una de
las periodicas crisis coyunturales del
modelo capitalista de desarrollo, sino la
aparicion de nuevas formas de organiza-
cion social, econdmicay politica (Tedesco,
1998). La crisis actual es de caracter
estructural donde se encuentran en difi-
cultad tanto las instituciones responsa-
bles de la cohesion social —el estado-
providencia—, las relaciones entre econo-
mia y sociedad —la crisis del trabajo— y
los modos de constitucion de las identida-
des individuales y colectivas —crisis del
sujeto— (Fitoussi et Rosanvallon, 1996).

Laexpansion dela economia finan-
ciera y la creacion de un tipo de empleo
mas o menos especializado, de alta remu-
neracion en su aparato de gestion, ha
servidopara consolidar unnuevonivel de
capas medias/altas. A la vez, nos encon-
tramos con las nuevas subclases o
infraclases como formas de moderniza-
cién de la pobreza. En este contexto, a la
pobreza patrimonial hay que afiadir la
extension de la pobreza funcional, aso-
ciada a la nueva dinamica econdmica.
Una subclase que mas que como una
bolsa tiende a comportarse como un co-
modin en la situacién econdmica de una
sociedad formalmente desindustrializada
y con un enorme crecimiento del sector
servicios (Pefialva,, S. vy Rofman, A._,
1995). La clase obrera esta siendo susti-
tuida por una nueva subclase funcional
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donde aparecen inmigrantes, jovencs
desempleados vy malempleados, residuos
de vicjas clascs obreras v medias caidos
en desgracia después de varias
reconversiones industriales v comercia-
les. La gran maquina econdmica. para
engendrar beneficios colosalcs también
requiere costes sociales enormes. Del re-
siduo sc pasa pues a una socicdad dual
integrada y a la vez polarizada; una parte
utiliza el mercado para vivir a expensas
de la otra.

La exclusion social

Esta expresién aparece en la década
de los sesenta en Francia para referirse
fundamentalmente a la pobreza. Sin em-
bargo, sera en los afios ochenta, cuando
se ira aplicando a un niimero mayor de¢
identidades en desventaja social. Nosolo
se centrard en el desempleo de larga dura-
cion, sino que ampliara su ambito a as-
pectos individuales y grupales de vincu-
lacion social, tales como inestabilidad
familiar, familias monoparentales, aisla-
miento social asi como pérdida progresi-
va de la solidaridad externa. La tradicion
francesa de analisis sociologico creadora
de este término, lo define como un proce-
so social que genera la imposibilidad de
participar plenamente en la sociedad como
ciudadano. Esta perspectiva se refiere
fundamentalmente a temas reclacionales
como participacion social inadecuada y
falta de integracion social.

En los ultimos aflos el concepto de
exclusion social ha sido utilizado con
distintos significados para referirsc a de-
terminados grupos sociales. Inicialmen-
te, el término se limitd a aquellas perso-
nas que presentaban algtin handicap o se
encontraban en circunstancias persona-

les o grupales que les impedian una inte-
gracion social plena. La generalizacion
de la expresion “exclusion social” v su
creciente utilizacion ha propiciado varios
intentos de dotar a este concepto de ma-
yor precision v rigor. Este término sc¢
viene utilizando durante los altimos afios
para hacer referencia a aquellas personas
que, de unmodo u otro, enunespacioy en
un tiempo, s¢ encuentran fuera de la
situacion que definc basicamente una
pertenencia social normalizada. Esto, a
su vez, implica una imagen dual de la
sociedad, en la que existe un sector inte-
grado v otro excluido. En consccuencia,
el estudio de esta expresion nos remite a
todo aquello que, en un momento concre-
to, determina la localizacion de los indi-
viduos y los grupos sociales en un lugar
del espacio sefialado por la inclusion o la
exclusion.

Bhalla, A. y Lapeyre. F. (1995)
determinan tres dimensiones principales
de la exclusion: la dimension econdmica,
que es directamente productora de pobre-
za. Los excluidos son, en primer lugar,
los desempleados, rechazados del merca-
do de trabajo, que se encuentran por lo
general privados de recursos econémicos
regulares. La exclusion es, asimismo,
social; el desempleo no priva unicamente
de ingresos, sino que ademas despoja al
desempleado de su condicidn social v le
niega toda existencia en la sociedad. lo
que en la mayoria de los casos esta direc-
tamente unido al ejercicio de un empleo.
La exclusion es también la pérdida del
vinculo social que conlleva el rompimien-
to del entramado social. Por tltimo, es de
indole politica cuando la persona se ve
privada de sus derechos humanos y poli-
ticos.
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Estas tres dimensiones presentan
diversas modalidades. Poblaciones,
grupos y personas se ven rechazados
de la esfera productiva porque al
habérseles privado de educacion y sa-
lud se les excluye del medio que daba
acceso a ese circuito.

Otrointento de aproximacional tér-
mino es el realizado por Laporta (1988,
p. 188), cuando entiende la exclusion
social como ““el proceso social de separa-
ciéon de un individuo o grupo respecto a
las posibilidades laborales, econémicas,
politicas y culturales a las que otros si
tienen acceso y disfrutan. Situacién de
separacion o privacién en la que se en-
cuentran determinados individuos o gru-
pos. Suele concebirse como opuesto a
inclusién social, aunque también a inte-
gracidn social (entendiéndose como el
proceso social por el que un individuo o
grupo no se desarrolla de forma integrada
en una sociedad), si bien son usuales los
pares de opuestos exclusion/inclusion y
marginacion/integracion”.

La Comisién de las Comunidades
Europeas (1992, p. 7), en uno de sus
informes define la exclusion social en
referencia a la *(...) imposibilidad de
gozar de los derechos sociales sin ayuda,
enlaimagen desvalorizada de simismoy
de la capacidad personal de hacer frente
alas obligaciones propias, enelriesgode
verse relegado de forma duradera al estatus
depersona asistida y en la estigmatizacion
que todo ello conlleva para las personas
y, en las ciudades, para los barrios en que
residen”

Un informe del Parlamento Euro-
peo de 1998 sefiala ““(...) el caracter
multidimensional de los mecanismos en
virtud de los cuales los individuos y los

grupos quedan excluidos de tomar parte
en el intercambio social, de las practicas
que componen los derechos de integra-
cioén social y de identidad; al sefialar los
riesgos de que aparezcan fracturas en el
tejido social, (...)” (Parlamento Europeo,
1998, p. 8-9).

Para (Tezanos, 1999), la exclu-
sién debe entenderse desde la perspec-
tiva general de los procesos de
dualizaciony segregacion que han exis-
tido a lo largo de la evolucion social.
Estos, forman parte de la logica espe-
cifica de los grandes alineamientos
sociales, como ¢s el caso de las clases
sociales cuya dinamica esta inserta, a
su vez, en la dialéctica de inclusion/
exclusion que ha ido adquiriendo dife-
rentes formas en el tiempo, en funcion
de la evolucion social y econdmica.
Con el término exclusion se pone el
acento en los procesos sociales que
estan conduciendo al establecimiento
de un modelo de “doble condicidn ciu-
dadana”, es decir, la exclusion es un
proceso de segregacion social, donde
las “infraclases™ son grupos sociales
formados por las victimas principales
de los procesos de exclusién. Estos
procesos son los siguientes:

» Una importante transformacion de los
procesos de produccion industrial con la
aparicion de nuevas formas y modos de
organizacion econdmica en mercados
globalizados. En el sector servicios, un
aumento en la automatizacion y
robotizacion lo que supone un descenso
en el numero de puestos de trabajo vy,
como consecuencia, unincremento en el
desempleo, especialmente entre los jo-
venes, las mujeres y los sectores menos
cualificados.
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« Un aumento de enfoques politicos
neoliberales con la consecuente
desregulacién v desproteccion social,
con una importante bajada en cl
intervensionismo estatal, lo que, entre
otras cosas, puede generar un posible
riesgo de sobresaturacion de las necesi-
dades de ciertas prestaciones sociales.

+ Una tendencia a la desvertebracion so-
cial, en el marco de un aumento de las
dualizaciones y un clima de violencia y
malestar social con cambios y crisis en
las instituciones sociales, los valores,
las pautas culturales y las funciones de
integracion de las redes sociales.

Como se ha podido constatar, a lo
largo de los parrafos anteriores, los ele-
mentos comunes, presentes en la mayor
parte de las aproximaciones sefialadas
sobre el tema, tienden a coincidir en que
la exclusion es un fenémeno estructural,
que va en aumento, que tiene un cariz
multidimensional y que se relaciona con
procesos sociales que conducen a que
ciertos individuos y grupos se encuentren
en situaciones que no permiten que sean
considerados como miembros de pleno
derecho de la sociedad.

Lanocion actual de exclusion supo-
ne la superacion del concepto de pobreza.
Esta nueva vision toma una forma
multidimensional en las distintas mani-
festaciones de la exclusion social: econo-
mia, trabajo, familia, cultura, entorno,
espacio, redes relacionales. La exclusion
social es el término genérico de las exclu-
siones sociales y sus distintas dimensio-
nes no son independientes entre si. Existe,
por tanto, una suma estructurada de las
manifestaciones de las exclusiones y esta
acumulacién se forma en el seno de los
procesos. Estar excluido no es sélo un

estado que se caracteriza por unos atribu-
tos de inferioridad social articulados en-
tre si, es el resultado de un proceso que
varia en el tiempo y se diferencia en el
espacio.

Topografia de la exclusién so-
cial

Castel (1995), nos habla de la sepa-
racion de un importante numero de indi-
viduos y grupos sociales de los elementos
econdmicos, juridicos y sociales que los
fijaban y aseguraban a los espacios so-
ciales normalizados, asi como de la exis-
tencia de zonas, socialmente vulnerables
donde la pobreza deja de ser un estado
localizado para convertirse en un proceso
mucho mas dindmico. Todo esto puede
ser situado espacialmente y, de esta ma-
nera, las situaciones sociales pueden ser
identificadas con espacios territoriales.
Es decir, la localizacion y el nivel de
integracion o exclusion social, puede ser
zonificado y representado graficamente.

Mas concretamente, la propuesta
de Castel (1997), consiste en plasmar una
imagen espacial de la integracion social
diferenciando tres zonas en el continuo
quevadelaintegracionalaexclusion. La
primera, es la zona de integracién en la
que se encuentran los individuos que tie-
nen trabajo estable asi como sistemas
relacionales sdlidos. La segunda, es la
zona de vulnerabilidad que se caracteriza
por la precariedad en el empleo, los traba-
jos eventuales y el paro. En ella las rela-
ciones se caracterizan por su fragilidad
en los soportes familiares y sociales. La
zona de marginalidad es la tercera y se
caracteriza por la ausencia de trabajo y el
aislamiento social.
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'En la misma linea de lo visto hasta
ahora y ampliando el modelo de Castel,
Garcia Serrano y Malo (1996) proponen
distinguir hasta siete zonas, en funcién de
la incidencia de las variables familia,
trabajo y domicilio. Este esquema va
desde la integraciéon social hasta la
marginacion,

Integracidn
1
2
3

Vulnerabilidad/exclusion
4

-

)

Exclusion/Marginacion
6
7

El cuadro anterior se interpreta de
la siguiente forma (Garcia, Malo y
Rodriguez, 1999):

« La integracion, vendria caracterizada
por la existencia de un trabajo estable y
por la existencia de una red social ade-
cuada. Esta region puede ser subdividi-
da en tres zonas:

1. Integracion total.

2. Erosion de las redes sociales.

3. Pobreza integrada: ingresos re-
gulares bajos y redes sociales
sélidas.

« Vulnerabilidad y exclusion, en la cual
predomina la inestabilidad laboral y la
fragilidad en las relaciones sociales (en
especial las familiares). En ella distin-
guimos:

4. Pobreza econdmica: problemas
relacionados con la residencia
habitual y erosién de las redes
sociales no familiares.

5. Exclusion social: supervivencia
gracias a la economia sumergida
(irregular), problemas relaciona-
dos con la residencia habitual v
erosion de las redes sociales fa-
miliares.

« Exclusion y marginacion, que se carac-
teriza por la ausencia de trabajo y el
aislamiento social. Podemos distinguir
dos zonas:

6. Exclusion social severa: super-
vivencia gracias a la economia
sumergida (tanto irregular como
delictiva) o a la mendicidad. Se-
rio deterioro de los habitos y
normas sociales

7. Marginacidn y muerte social del

individuo.

Para Alonso (1998), en el diagnos-
tico del modelo social actual, podemos
hablar de unos primeros espacios socia-
les centrales y soberanos: las zonas inte-
gradas, tanto a nivel social como espa-
cial, que representarian esos lugares con
elevado nivel de consumo, alto grado de
innovacion y desarrollo tecnoldgico, asi
como facil acceso a los bienes y servicios.
Zonas que son capaces de generar situa-
ciones hegemonicas, econdmica y social-
mente hablando.

Pero de la misma manera que, tanto
social como territorialmente, sabemos de
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la existencia de zonas cada vez mas pode-
rosas. conocemos también espacios mas
distanciados. v no sicmpre de manera
fisica, de las rcgiones mas dinamicas.
Son lugares de alta vulnerabilidad social.
que hay que entenderlos no sélo desde lo
social, sino también, desde lo territorial,
Aqui, se gencra mayor ricsgo, menores
tasas dc empleo, v mas precarizado, me-
nores situaciones de seguridad, ninguna
hegemonia cn lo econdmico y nula ca-
pacidad de decision. Son zonas absoluta-
mente dependientes de las decisiones de
otros, y que tienden a generar una dinami-
ca de tipo secundario, una dinamica de
caracteristicas residuales, donde se con-
centran de manera porcentualmente sig-
nificativa las actividades mas degrada-
das v los mavores niveles de actividad
precaria, imperfecta, de baja innovacidn
y de malas condiciones de contrataciony
realizacion del trabajo. Estetipo de zonas
de vulnerabilidad aparecen cada vez mas
en la estructura social de Europa, repro-
duciéndose tanto de forma social como de
forma territorial. Zonas que tienden a
quedar definitivamente en una especic de
dependencia fuerte, esto es, no solo de
recursos econdmicos, sino de recursos
tecnologicos, educativos, informacionales.
comunicacionales, vy, cada vez mas, cul-
turales; tendiendo, asi, a contar cada vez
menos, y a situarse de manera mas lejana
de los centros de decision. Como vemos,
las distancias ya no son tanto fisicas
como sociales.

Politicas y servicios sociales

Las politicas sociales se van
escorando, cada vez mas, hacia las
propias de un Estado asistencialista,
que sélo interviene en aquellos casos

de extrema necesidad, de marginacion
o de miseria conflictuales. Estan de-

jando de ser un elemento de seguridad

para las clases medias que estan ten-
diendo. segln los nuevos criterios
mercantilizadores, a ascgurarsc me-
dios para recibir bicnes sociales por
unas vias que no son las del Estado. A
partir de las posibilidades economicas
de ecstas clases, estan constituyendo
fondos, depositos, seguros y pensio-
nes, como via que garantice cierta se-
guridad para un futuro con un minimo
de bienestar. Y, todo ello, indepen-
dientemente de la obligacion ptblicaa
asegurarla.

Los servicios sociales tiende, asi, a
ser cada vez mas selectivos y menos
universales. Las estrategias en esta linea
conducen a desatender, descuidar, empo-
brecer y precarizar los servicios publicos
v, a la vez, impulsar los servicios priva-
dos, subvencionados o no, alegando su
mcjor calidad y disponibilidad. Ejemplos
muy de actualidad pueden ser los servi-
cios de correos, las policias, 1as cnsefian-
zas, las prestaciones sanitarias y hasta
las pensiones privadas. En muchos casos,
la administracién publica se convierte, de
manera directa o indirecta, en el principal
financiador de lo privado. Del Estado
productor v benefactor universal se pue-
de pasar asi a un Estado que recauda para
fomentar los negocios privados en su
entorno.

No es casual, por tanto, que gran
parte de los analisis actuales estén pen-
dientes del mundo de la exclusion social.
Y como es evidente, los aspectos aqui
tratados estan intimamente ligados. Por
una parte, ¢l desarrollo tecnolégico y el
propio mercado han hecho invisible ¢l
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trabajo, pero han hecho, por el contrario,
bien visible la marginacion, la vulnerabi-
lidad y la nueva pobreza. Todos estos
efectos hipotecan, también, el propio fu-
turo de las generaciones jévenes y hacen
peligrarlaigualdad de opciones y oportu-
nidades. Asi, se ve atacada y limitada la
solidaridad institucional vinculada al tra-
bajo estable y al Estado social, hasta tal
punto, que hay autores que hablan de la
transformacion de un Estado del bienes-
tar “Welfare State” en un Estado
productivista y remercantilizador
“Workfare State”.

Conclusiones

En los procesos de exclusion social
se encuentran involucrados diversos fe-
ndmenos de caracter econémico, social,
politico y cultural que, a su vez,
interaccionan entre si de formas muy
distintas. Por otrolado, las desigualdades
sociales conducen a la exclusién cuando
generan estructuras y condiciones de com-
petencia en las que amplios sectores de la
poblacidn no pueden formar parte. Las
distancias sociales constituyen, en gran
medida, segmentos de exclusion, porque
llevan a una légica de abandono virtual
de los sectores mas vulnerables. Asi, se
les impide el acceso a la satisfaccidén de
necesidades basicas, como la alimenta-
cidn y la atencidn a la salud.

En el marco de esta estructura de
desigualdad excluyente, el modelo eco-
némico imperante esta trayendo consigo
procesos adicionales de exclusién de per-
sonas y sectores antes incluidos. Este
modelo, de apertura y liberalizacion eco-
nomica, carece de capacidad para crear
la cantidad de empleos requeriday, dados
el cambio tecnoldgico y los requerimien-

tos de competitividad en el mercado inter-
nacional, ha implicado el despido de mano
de obra y la contencion salarial. Asi,
debido a la polarizacion que existe entre
el mundo de los incluidos y de los exclui-
dos, v a la ampliacidn de las distancias
sociales, se generan procesos que tienden
ala dualizacion y, por tanto, al empobre-
cimiento de amplias capas de la pobla-
cion. Todo esto ha traido consigo una
acentuacion de lo que se ha llamado la
indiferencia y la negligencia de la socie-
dad. Como vemos, la desigualdad y las
extremas distancias soclales se asientan
enuna sociedad en la que el igualitarismo
como valor carece de arraigo social, lo
cual dificulta la exigencia de respeto ge-
neralizado a los derechos individuales
(Gordon, 1997).

Por tanto, antes los riesgos actuales
de desintegracion y fragmentacion de las
identidades sociales, parece necesario
restaurar la solidaridad y la seguridad
publica en el ambito de las politicas de-
mocraticas, y en este sentido la funcién
del trabajo resulta imprescindible. Re-
construir y regenerar los derechos socia-
les del trabajo, impulsar su estudio y la
mejora de sus condiciones, revalorizarlo
¢ incentivarlo en su dimension colectiva
es volver a impulsar la ciudadania. En
esta reconstruccion de la sociedad del
trabajo es evidente que no podemos mirar
simplemente atras y tratar de restaurar el
sistema de seguridades mutuas del pasa-
do. Es evidente que partimos de otros
contextos y situaciones pero hay avances
que no podemos desaprovechar y que se
pueden redisefiar y adaptar a situaciones
mas dinamicas, porque si no lo hacemos
estamos abocados a volver a situaciones
laborales propias del siglo XIX, cuando
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no a una especic de nueva Edad Media
tecnocratica y fuertemente capitalizada,
pero con el estamentismo, la paralisis y el
oscurantismo social de un auténtico me-
dievo (Alonso, 1998).

Para finalizar, es importante seiia-
lar que las diferencias de edad, género,
raza, extraccion social, pero también las
de nacionalidad, region, de religion, de
espacios naturales, deberian ser tomadas
en consideracién cuando se habla de inte-
gracion y de exclusion. Hoy, la humani-
dad comienza a tomar conciencia de¢ la
emergencia de la diversidad; comienza a
salir de una vision uniformante, reductora,
pero fuertemente racionalizadora, para
adoptar una manera de concebirse a si
misma mas polifacética, multipolar, com-
pleja, que desafia toda racionalizacién
simplista. El problema es que todavia no
se vislumbra ese modelo fundado, a la
vez, enlarealizacion de la unidad genéri-
cadela especie y en la realizacion de las
diferencias.

Bibliografia

ALONSQO, L. E. (1996). Las paradojas de la
globalizacién: lacrisis del Estado del Bien-
estar nacional y las regiones vulnerables.
Revista de estudios Regionales, 44.

ALONSO, L. E. (1998). Crisis de la sociedad
del trabajo, exclusion social y accidn
sindical: notas para provocar la discu-
sion. Alzira: Germania.

ATTALL J. (1994). Europa(s). Barcelona:
Seix Barral.

BESSIS, S. (1993). Sintesis del Coloquio de
Roskilde: UNESCO.

BHALIA, A. Y LAPEYRE, F. (1995). Docu-
mento policopiado.

CASTEL, R. (1997). La metamorfosis de la
cuestion social. Una cronica del
salariaco. Buenos Aires: Paidos.

COMISIONDE LAS COMUNIDADES EU-
ROPEAS (1992). Hacia una Europa de
la solidaridad. Intensificacion de la lu-
cha contra la exclusion social y la pro-
mocion de la integracion. Bruselas.

CROUCH, (1995). Exit or voice: Two
paradigms for European industrial
relation afther the Keynesian Welfare
State. European Journal, 1.

FITOUSSI, J..P. Y ROSANVALLON, P,
(1996). Le nouvel age des inégalités.
Paris: Seuil.

GARCIA SERRANO, C. Y MALO, M. A.
(1996). El comportamiento economico
de los excluidos: un modelo para la
politica social. En Pobreza, necesidad y
discriminacion. (p. 137-159). Madrid:
Fundacién Argentaria-Visor Distribu-
ciones.

GARCIA SERRANO, C., MALO, M. A. Y
RODRIGUEZ CABRERO, G. (1999).
Un intento de medicion de la vulnerabi-
lidad ante la exclusion social. Madrid:
Unidad dePoliticas Comparadas C.S.1.C.

GORDON, S. (1997). Pobreza y patrones de
exclusion social en Mexico, México
D.F.: Instituto Internacional de estudios
Laborales y Desarrollo.

GORZ, A. (1997). Miserees du présent,
richesses du futur, Paris: Galilée.
LAPORTA, F. (1988). Exclusion social.

Madrid; Alianza editorial.

PARLAMENTO EUROPEO (1998). Pobre-
za y exclusion social en la Unién Euro-
pea. Bruselas.

PIOLA, MLE. (1999). La exclusién social en
Argentina: Novedades y perspectivas.
Scripta Nova. Revista Electronica de
Geografia y Ciencias Sociales, 1, 45
(25).

TEDESCO, J.C. (1998). Los retos del nuevo
siglo. Aldea global y desarrollo local.
En Pérez Serrano, G. (Ed.) Contexto
cultural y socioeducativo de la educa-
cion social (pp. 19-88). Sevilla: Diputa-
cion de Sevilla.

31



32

Politicas y economia en la exclusion social

Pedagogia Social 6-7 Segunda época

TEZANOS, J. F. (1999): Tendencias en des-
igualdad y exclusion social. Madrid:
Sistema.

WEINBERG, A. Y RUANQ, J.C. (1993).
Comprendre l'exclusion. Sciences
Humaines, 28, 12-15




