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Resumen

En las diferentes eras historicas y
de forma especialmente acentuada en la
era de la informacion, el progreso de la
Humanidad viene determinado funda-
mentalmente por el cambio tecnoldgico.
La tecnologia representa para la socie-
dad el progreso y éste significa riqueza,
mejora de las condiciones de vida v posi-
bilidades indefinidas de superacién. La
tecnologia. entendida como éxito dc la
razdn humana, contiene la llave del futu-
ro, porque ¢lla misma es. de algin modo,
la encarnacion de una habilidad que his-
toricamente défine al hombre v su poder
sobre la Naturaleza. Los resultados de la
innovacion tecnoldgica en las diferentes
¢pocas historicas, unos han sido positi-
vos v otros negativos. El resultado mas
positivo de la era de la informacién con
respecto a las anteriores es el gran prota-
gonismo de los ciudadanos (usuarios de
la informatica). La informacidn, v por
extension el conocimiento, privilegio de
Unos pocos Cn £ras anteriores, S¢ pone a
disposicién de una gran masa de ciuda-
danos a un precio asequible. Sin embat-
¢o, una gran incomunicacion y la apari-
cidon de nuevas categorias de exclusion
son. entre otros, algunos de los peligros
que presenta la era de la informacion.

Descriptores: Informacion., tecno-
logia, conocimicnto, comunicacion, ex-
clusion.

Abstract

Every historial time has contributed
at Humanity's progress. Nowadays, we
are in the middle of the “information
era”, and most of the changes that we are
having, they come from the technological
change. Technology usually means
soclety’s progress, and progress means
wealth and a improvement at life
conditions. The technology is the future
key, if vou understand technology as a
success of human's minds and the human
power over the Nature. These technical
innovations has been different in every
historical time. Some of thesc innovations
has become very positive and some of
them have been really negative. The
citizenship 1s the protagonist now, because
most of the people could communicate
cach other for a modical price, in the
web, by telephone... However. all of these
advantages have some dangers like cutting
off.

Keywords: Information, techno-
fogy, knowledge, communication,
exclusion.
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1. Introduccion

En las diferentes eras o ctapas his-
toricas v de forma cspecialmente acen-
tuada en la 0ltima, la evolucion de la
Humanidad vienc determinada por el
cambic tecnologico. La tecnologia re-
presenta para la sociedad el progreso v
éste significa riqueza, mejora de las con-
diciones de vida y posibilidades indefi-
nidas de¢ superacion.

La tecnologia, entendida como éxi-
to de ia razdn humana, contiene la llave
del futuro, porque clla misma ¢s. de al-
glin modo la encarnacion de una habili-
dad que historicamente define al hombre
v su poder sobre la Naturaleza.

El resultado de la innovacion tec-
nolégica en fas diferentes épocas histori-
cas ha ido reduciendo sustancialmente el
tiempo de cada una de ellas con respecto
a las anteriores. La Edad de Piedra durd
millones de aifios; la sigutente, la Edad
del Metal, sélo cinco mil afios. La revo-
lucion industrial (comienzo del siglo
XVIII hasta finales del XIX), doscientos
afios. La era eléctrica (desde comienzos
del siglo XX hasta la Segunda Guerra
Mundial) cuarcnta afios. La era electrd-
nica, unos veinticinco afios v la cra de la
Informacidn o Informatica, con mas de
veinte anos cumplidos, ha evolucionado
rapidamente desde la apariciéon de los
primeros ordenadaores hasta ¢l actuat de-
sarroilo de la hipermedia.

La nota diferencial de la cra de 1a
informatica con respecto a las anteriores
es el gran protagonismo de los ciudada-
nos (usuarios de la informatica). La in-
formacion, y por extension el conoci-
miento, privilegio de unos pocos en eras
anteriores, se pone a disposicidn de una
gran masa de ciudadanos a un precio
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ascquible. Por otra parte. la comunica-
cion de csta informacion, realizada ante-
riormente a través de libros, revistas,
periodicos.... se ha convertido en una
instantanca v poco costosa transferencia
de bits a la velocidad de la luz.

La tecnologia es, por si misma, un
valor social de primer grado. En este
sentido, la tecnologia, en general. las
Tecnologias de la Informacion, en parti-
cular. constituven puntos de referencia
macrosociales cuyo objetivo, segun indi-
ca Castell (1995, p. 38), esta definido con
relacion al Ambito econdmico como va-
lor que define ¢l progreso: “el progreso
es la unica esperanza de las masas, por-
que es econdmico. Y el progreso econo-
mico solo se consigue con el progreso
tecnologico™.

2. Las nuevas tecnologias de
la informacion

Las nucvas tecnologias de la infor-
macion, abarcan los sectores de micro-
electronica. informatica. tclecomunica-
ciones, automatizacion ¢ inteligencia ar-
tificial. Otros autercs, por ejemplo,
Lorente (1995). incluyen ¢l sector audio-
visual en esta categoria como sector de
intensa aplicacién de cstas técnicas. En
general, como defiende Bell (1995), ¢s
aceptado por la gencralidad que ¢l campo
de las nuevas tecnologias esta constitui-
do por la cleetronica, la informatica v las
telecomunicaciones. Nosotros nos cen-
traremos exclusivamente en la informa-
tica. Estaha provocado v provocara, ade-
mas de cambios profundos en la estructu-
ra econémica y social de la sociedad, un
salto gigantesco, tanto cuantitativo como
cualitativo, en la capacidad del ser huma-
no para manipular, procesar v consultar
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los datos, mensajes, informacién y cono-
cimiento. dando origen a la llamada So-
ciedad de la Informatica.

El pasodcla Humanidad ala Socie-
dad de la Informacion, como dice Bell
(1995), tiene un substrato intelectual de
software: la informacidn es ¢l recurso o
materia prima; el conocimiento cs ¢l re-
curso estratégico: la abstraccion es méto-
do supcrando la simple induccion del
método cientifico; la codificacion del
conocimiento es ¢l gran vajor; la forma-
cion cientifica cs la mejor base de capa-
citacion profesional; la teenologia inte-
lectual es la que hace posible la actividad
“quintaria” dc servicios de software (sa-
lud. investigacion, ocio, educacidn, poli-
tica, etc.).

3. Lainformacion de la socie-
dad

La sociedad de la informacion o
cibersociedad tienc a la informacion como
la principal fuente de riqueza v principio
de organizacion, en ella la mano de obra
industrial sctraslada a los servicios vala
automatizacion y la cibernética reempla-
za a los individuos que mangjaban la
maquina.

Segun Jovanes (1997), seesta crean-
do sobre la base de cinco pilares estrue-
turales:

Multimedia: Teenologia que per-
mite instrumentar sonido, imagenes (nor-
malmente animadas) y texto en un flujo
de conocimiento o entretenimicnto que
habitualmente s¢ moveran por una red de
comunicaciones. Se consigue facilmente
con un ordenador personal conectado a
una red mediante una linea telefonica,
que incorpore una tarjeta de video, una
de sonido y un CD-ROM.

Hipermedia: Integracién de multi-
media ¢ hipertexto (documento organi-
zadode formacton no secuencial). Esuna
version multimedia del hipertexto y po-
sibilita la conexion de un pasaje de dis-
curso verbal a imagenes. mapas. diagra-
mas y sonido tan facilmente como a otro
pasaje verbal. Permite la expansion del
texto mas alla de lo puramente verbal.

Realidad virtual: Permite trasladar
a una persona a un mundo diferente,
ficticio y hacerle sentir una realidad dis-
tinta a la existente en cse momento.

Grandes redes de ordenadores: Que
permite almacenar, procesar v comuni-
car informacion entre las maquinas, es
decir, replicar los esquemas humanos de
comunicacion.

Autopistas de la informacion. In-
ternet: Inmensa red de computadoras
extendidas por todo el mundo que permi-
te a sus usuarios, consultar y utilizar
archivos de datos, imagenes ¥ sonidos,
situados en cualquier lugar de la misma.

En ¢l desarrollo ¢ implantacion de
la Sociedad de la Informacion. siguiendo
a Yongji (1984), sc distinguen cuatro
fases:

- Fase cientifica (1945-1970).

- Fase administrativa (1955-1980).
- Fase social (1980-1990).

- Fasc individual (1990-2000).

La primera fase en el desarrollo de
la informatizacion fue liderada por los
Estados Unidos. En esta fasc destacaron
los proyectos Apolo, donde se utilizo ¢l
ordenador en sistemas tecnologicos para
cl calculo de travectorias y en el control
remoto de las naves espaciales, entre |a
Tierra y la Luna.

FEn la segunda fose, 1a base de la
informatizacion paso de la ciencia a la
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gestion empresarial. tanto publica como
privada.

En esta fase los MIS (Sistemas de
Gestién de Informacion) que unen las
clencias de la administracidon v de la
informacion, van aumentando conel paso
del tiempo. El ordenader se emplea en la
cxpansionde PNB. Los grandes sistemas
de informacion se aplicaron a la defensa
nacional y a la exploracion espacial.

En la tercera fase de la informati-
zacion ¢l ordenador se emplea en benefi-
cio de la sociedad como conjunto. En
efecto, ¢l ordenador sc utiliza para resol-
ver problemas que afectan a todas las
arcas de la sociedad v las personas, en
general. Las ciencias soctales e interdis-
ciplinarias, combinadas con las redes de
informacion, se utilizan extensamente
para solucionar problemas sociales com-
plejos. Aparece una red de conocimien-
to, Intcrnet. v los sistemas de television y
via satélite.

La cuarta fase se refiere a una in-
formatica basada en ¢l individuo. Co-
micnza esta fase a raiz del desarrollo
creciente de los circuitos integrados.

En esta fase habra un terminal en
cada casa que utilizara para resolver los
problemas cotidianos v para determinar
la direccion de la propia vida futura. El
sujeto del desarrollo de la informatiza-
cidn serd ¢l individuo.

En la nueva era la computadora se
ha convertido en ¢l ejemplo de tareas
rutinarias intelectuales, como la maquina
de vapor lo fue respecto de las mecanicas.
El hombre sc ve cada vez mas liberado de
los procesos no creativos por esta protesis
mtelectual que es ¢l ordenador.

4. Principales efectos de la
socledad de la informacion
sobre los individuos

En este apartado pretendemos ha-
cer un sucinto repaso a lo que son Jos
principales efectos de las tecnologias de
la informacion. Para empezar, lo que la
mayoria de los ciudadanos dicen saber
sobre las tecnologias para la informacion
sigue tentendo unas connotaciones ¢lec-
tromicas, informaticas, médicas v ludica,
peronoe telecomunicacionales o informa-
cionales, Se trata de un conocimiento
fragmentado, limitado, aunque suficien-
tementc veraz. En términos generales. [a
valoracion de la sociedad respecto a las
tecnologias para la informacién es des-
proporcionalmentc alta: se observa una
connotacion mental de progrese, de mo-
dernidad, de bienestar, aunque s¢ les
asocia con deshumanizacion y control
por parte del Estado, y causantes de des-
empleo. tema especialmente sensible en
los ultimos afios.

Si es clerto. como parece, que las
tecnologias para la informacion van a
influir practicamente en todos los ambi-
tos de la vida, la ciudadania parece de
momento poco consciente de ello.

Dénde ecstan, v como valorar los
efectos de las tecnologias para la infor-
macion en la sociedad es lo que a conti-
nuacion eXponemos.

4.1. Abolicion de las fronteras

La construccidn relativamente re-
cicnte de tas Naciones-Estados ¢n la hu-
manidad, con unas frontcras bien defini-
das, v con sofisticados medios de defen-
sa militar para defender el territorio, se
han visto subitamente sacudidas por las
tecnclogias para la informacion. Efecti-
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vamente, las fronteras fisicas asisten
impasiblemente al paso febril, tanto legal
como en ocasiones fraudulento, de elee-
trones y ondas radioeléctricas. Notese
que fo que discurre por las ondas v los
cables son mensajes, en ocasiones neu-
trales (por cjemplo, conversaciones ¢n-
tre familiarcs), pero en otras ocasiones
son flujos de informaciones financieras,
militares v politicas que hacen del ser
humano un auténtico titere en manos de
los nuevos poderes. Ademas, es parado-
jico observar como se han dado dos ten-
dencias diametraimente distintas: a ma-
vor ruptura de fronteras, mayor scnfi-
miento nacienalista, con lo que resulta,
cfectivamente, problematico conslatar
que las teenologias para fa informacion
havan supuesto ningun avance de frater-
nidad en ¢sta tribal ¢specie hemana que,
por ¢jemplo, por interferir ¢l espacio
acreo es capaz de derrumbar un avion y
matar a cientos de pasajeros, o asesinara
cerca de ml persenas, como ha hecho
ETA hasta la proclamacion de la reciente
fregua.

4.2. Falta de privacidad del individuo

George Orwell, autor britdnico na-
cido en la India, escribio en 1949 su
famosa novela “19847, de caracter anti-
cipatorio, en la que dibujaba un desespe-
rado cuadro del futuro de la humanidad.
prisioncra de las formas totalitarias del
Estado. En elia crea ¢l perfil dcl “Big
Brother”, ese gran y omnimodo “herma-
no mavor Estado™ que cjerce una omni-
potente accidon controladora de los indi-
viduos. Orwell sigue asi, de aigun modo,
la tradicion del Leviatan o estado todo-
poderoso que postuls, cuairocienios afios
antes, ¢l filosofo también britanico
Thomas Hobbes. Para muchos -este au-

tor que escribe incluido-, los paradigmas
de Hobbes v Orwell son potenciados
mediante el control que las modernas
tecnologias para la informacion ¢jercen
sobre los individuos. Piénsese lo que un
Ministerio de [acienda de cualquier pais
desarrollado sabe sobre cada individuo,
v piénsese lo que comicnza a saber, v
cada vez mas, sobre temas de salud,
incluidos habitos sexuales. peor ejemplo,
una vez que los ficheros informaticos
empiccen a funcionar.

Pero no son solamente los macrofi-
cheros de los Estados. Piénscse también
en los ingentes ficheros de los grandes
bancos donde los datos sobre la econo-
mia de los individuos bailan unloco baile
electronico de donde los magnates de la
banca extracn, para opresidn mas que
para ayuda de sus clientes, las informa-
ciones que estas maquinas transforman
en acertadisimos conocimientos sobre
los mismos. Concesion de préstamos,
tipificacion de clientes v tantas otras ac-
ciones son llevadas a cabo por los bancos
en funcion de la informacion que dispo-
nen de nosotros. La gran conquista que
supuso salir del control del pequeiio en-
torno rural para disfrutar del anonimato
urbano se ha roto ¢n afiicos, gracias al
control que las tecnologias para la infor-
macion ejercen sobre nosotros.

4.3. Impacto en los modelos de empleo

Toda nucva tecnologia {recugrdese
que esto significa toda forma humana de
hacer cosas mediante ¢l uso de herra-
micntas) desplaza, por definicion. a las
antcriores formas humanas de hacer co-
sas. Cada nueva generacion de “hacer
cosas’ se entiende que cambia en el sen-
tido de una mayor eficacia. con unas
herramientas mas adccuadas. Pi¢nsese
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en los millones de esclavas que desplazd
la rueda, en los cientos de amanuenses
que desplazé la imprenta, en los nmules de
proveedores de paja para los caballos de
las diligencias con la aparicion del auto-
movil. Es, admitase, un hecho consus-
tancial con el devenir (no sabemos si con
el progreso, en ¢l sentido de mejora) de la
especie humana. Consecucntemente, afir-
mar que las tecnologias para la informa-
cion desplazan empleo noes sino afirmar
un gran, inmenso y vulgar lugar coman.

Elmodelo del impacto de las teeno-
logias para la informacion sobre ¢l em-
pleo ha sido ya suficientemente estudia-
do. Schaaf lo inici¢ hace dos décadas, vy
numerosos autores han continuado la la-
hor. Segin todos Jos indicios, las tecno-
logias para la informacidn han desplaza-
do inicialmente un gran contingente de
empleo administrativo, perc a medio es-
tan demandando un nuevo tipo de em-
plco mas cualificado. El drama parece
estar en un dobic plano: primero, en la
incapacidad de reciclar un gran atmero
de trabajadores por lo que se convicrten
en “inocupables”; segundo, cn la incapa-
cidad del sistema educativo formal, de
nuestre pais y de cast todos los paises, en
proveer el caudal de conocimientos v
experiencias necesarias para cubrir hue-
cos de mercade de trabajo que desespera-
damente estan demandando las tecnolo-
gias para la informacion, tanto en mate-
ria de soporte fisico como de soporte
i6gico, v que sc caracterizan por una mas
que notable cualificacion y complejiza-
cion. El primero de los dramas, ¢l de los
inocupables, tiene una evidente derivada
moral: ;jqué hacer con ellos? Pues bien,
el sistema (politice, social, econdémico y,
consecuentemente, moral) de cada cultu-
ra da una solucién de acuerdo a sus valo-

res. Occidente, hasta el advenimicnto de
la crisis del 73 y que aun perdura en al
actualidad, previé una solucion técnica
eficaz, aunque humanamente insolida-
ra: dar dinero al Estado {de malisima
gana), para que éste subvenga alos inocu-
pables. Otras culturas, come la japonesa
-en la cual el paro encubierto cs el mas
alto del mundo, sencillamente porque ¢s
la sociedad que mas ha introducido de
golpe las teenologias de la informacion-
solucionan el problema mediante el va-

~ lor social de “compromiso permanente

de la empresa con el trabajador”. En
Japon se da una especie de maridaje
fidelisimo entre la empresa vy el trabaja-
dor (con la crisis del 97, este mandaje se
ha resquebrajado un poco), v ninguna
parte es nfiel a la otra parte de por vida.

Aunque el trabajador no tenga nada
que hacer sustantivo, se le mantiene en la
empresa.

Cone¢ltranscurso de la crisis actual,
todo hace pensar que occidente no sélo
va a mantener su actitud insolidaria, sino
que va a dar al traste con su solucidn de
eficacia: el subsidio al desempleo, para
ilegar al mas rabioso “laissez-faire”
“laissez-passed”.

2

Porsulado, los sistemas educativos
formales no parcce que estén reaccic-
nande con la premura suficlente como
para abordar los retos de demanda de
empleo que las tecnologias para la infor-
macion estan generando. Las carreras
universitarias siguen siendo, en Europa.
ymucho mis en los paises mediterraneos
-pese al cambio de planes de estudios-
demasiado “eruditas”, v ¢l alumno se
pudre consumiendo los mejores momen-
tos de su vida en {as tareas de adquisicién
de conocimientos sin una directa utilidad
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a las demandas reales del mercado. Por
otro lado, en la ensefianza media se les
ensefia a los alumnos mas ciencia que
tecnologia, y nada, o casi nada, de lo que
son v lo que estan haciendo las tecnolo-
gias para la informacién en la sociedad
actual.

Elreto es, pues, para las empresas.
i Qué papel les cabe, cuando los Estados
fallan? Claramente, el de reconvertirse
cllas también. Se han dedar cuenta quela
variable que realmente explica el desa-
rrollo econdmico v el mavor (no sabe-
mos si “pleno”) empleo es la formacion.
Siel Estado no lo hace, alguien lo tendra
que hacer. Aqui tienen las empresas una
ocasion de oro para demostrar que su
objetivo no es unicamente el kucro, por
licito que éste sea, sino también el bien
colective, aunque no sea mMas que por
egoismo: si no hay bien colectivo, tam-
poco hay bien pariicular (ni a nivel em-
presa y. sobre todo, a nivel familia, col-
chon amortiguador del paro actual de los
jovenes).

Muerto el comunismo, v bienmuer-
to esta, un nucvo fogonazo ha explosio-
nado en el mundo: jViva el capitalismo!
Con unos cuantos afios de fervor capita-
lista, ahi estan los resultados no muy
halagiiefios: el paro de los jovenes, el
paro de la mujer, el desempleo de los
parados de larga duracion, los sin techo
en aumento, etc. Es obvio que hoy, mas
guc en el mayo del 68, hacen falta vias
alternativas. Las tecnologias para la in-
formacion aparecen ante muchos como
los auténticos chivos expiatorios... Para
acallar las conclencias de individuos,
cmpresas v Estados.

4.4. El decremento -virtual anula-
cton- del factor distancia

Uno de los componentes funda-
mentales de Jas tecnologias para la infor-
macion, y mas antiguo historicamente es
el de las telecomunicaciones. El telégra-
fo v, sobre todo, el teléfono después.
Este, con poco mas de siglo v medio, ha
logrado instalarse en el planeta como
una de las técnicas (v tecnologias) mas
gigantes, mas potentes y, al mismo tiem-
po, mas sencillas v amigables: una perso-
na, incluso sin formacion, con solo un
dedo, pulsando secuencialmente unos
cuantos pequenos botones, puede en se-
gundos establecer comunicaciéon con sus
antipodas, dando media vuelta al mundo,
haciendo cabalgar su voz en forma de
clectrones, ondas vy fotones por lincas de
cobre o por cable de fibra optica —subtc-
Iraneos, a€reos v submarinos—, por mi-
croondas aéreas entre repetideres o entre
satélites y antenas terrenales, pasando
por decenas de centrales de conmutacion
mecanicas, electromecanicas o electréd-
nicas. Toda una ingente, inconmensura-
ble v gigantesca malla de complejidad al
scrvicio de los mas simple v bellamente
humanc: el comunicarse. ;Se atrevera
algulen, que no esté demente, a levantar
la voz contra lo que es el mas hermoso de
los hallazgos técnicos humanos? Las re-
des telefonicas son, ante todo, redes so-
ciales, como bellamente las califican
Wellman v Wortley (1909).

Las telecomunicaciones, ademas de
potenciar la comunicacion, potencian la
actividad. Hoy el decremento v virtual
desaparicion del factor distancia estd
haciendo que casi todo se pueda hacer o
gestionar a distancia. El tele-banco (los
cajercs, los sistemas de recuperacion de
informacién para el cliente...) son ya una
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realidad tecnologica tan asentada como
lo pueda scr el frigorifico o ¢l coche. El
tele-trabajo, o trabajo fuera del lugar
tradicional, comicnza a ofrecer posibili-
dades realcs que van cuajando, aunque,
eso si, sOlo para ciertas profesioncs o
actividades. Varias comunidades de mon-
Jas de clausura de Espana trabajan para
bancos introduciendo datos en los termi-
nales de los grandes ordenadores, termi-
nales que estan, obviamente, detras de
las rejas de los conventos. Las empresas
de radio-taxi de Estocolmo estan todas
fuera de la ciudad, a una distancia no
menor de cincuenta kilémetros. El futu-
ro, recuerdese, vaa dar mucho que hablar
del tele-trabajo, por mas que los luditas
actuales se empefien ensacar ala luz sdio
las desventajas del mismo.

4.5. Actividad econémica y tecnolo-
gias para la informacién

Los datos, tos mensajes, la infor-
macion y el conccimiento, cuanto mejor
ordenados, mejor clasificados, mas adap-
tados a las nccesidades, mejor v mas
rapidamente transportados v difundidos,
adquieren un valor afiadido que empicza
a ser evaluado en términos macroecona-
micos, por lo que la informacion tiene
una creciente importancia en ¢l PNB de
los patses. La informacion (englobando
desde los datos hasta el conocimiente)
empieza, pucs, a ser concebida como un
producto, como una mercancia, ademas
de como un servicio, por el que sc pagan
ingentes cantidades de dinero. El asunto
estd en que la manipulacion de ella se ve
notabilisimamente optimizada mediante
el recurso a las tecnologias para la infor-
macidn, por lo que ¢stas se estan convir-
ticndo, a su vez, en clementos estratégi-
cos de las economias de los paises.

Quiza el ejemplo mas paradigmati-
co del poder de la informacion mediante
¢l uso intensivo y extensivo de las tecno-
logias para la informacién lo tengamos
en los modernos especuladores. En la
hora de intervalo que transcurre desde el
cierre de la Bolsa de Nueva York y la
apertura de la de Tokyo, los grandes, ¥
pocos, especuladores se reunen frenéti-
camente, delante de potentes ordenado-
res unidos a internacionales lincas tele-
fonicas, para captar datos, procesados v
tomar decisiones. ;Qué decisiones? To-
dos las estamos padeciendo, incluidos
los Estados. Las recientcs convulsiones
monetarias han sido posibles por existir
la telematica.

Dentro de la actividad econdmica
gjercida a través de las tecnologias para
la informacion, convicne citar también
los actuales sistemas de dinero, crédito y
pago. El dinero de monedas simbodlicas,
esto es, sin valor facial y de billetes
desplazd hace mucho a las monedas de
valor real, y estas al trueque. Pero, a su
vez, ¢l dinero “electronico™ esta despla-
zando a las monedas v a los billetes. El
dincro es hoy, cada vcz mas, una parte
transaccional conceptual, abstractamen-
te vestida de clectrones, fotones v ondas
radio-eléctricas, registros frios de bits v
bvtes. El dinero es aquello en que se han
convertido las economias de los paises:
potentisimas ideas. Y son estas 1deas las
que son inmensamente mejor manipula-
das con las tecnologias para la informa-
clomn.

4.6. Bienvenidaslastecnologias para
la informacion, para la salud

En medicina, de todos los notables

progresos cn la deteccion de enfermeda-
des mediante las tecnologias para la in-
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formacion, tales como scanners, reso-
nancias magnéticas, v hasta los va clasi-
cos v tradicionales rayos X. También ¢cs
preciso mencionar los innumerables pro-
gramas que asisten al experto {medico) a
tomar decisiones en base a muchos datos.

Pero tambien hay que seflalar que
las tecnologias para la informacion son
uno de los factores que mas han contri-
buido en la llamada “revolucién silen-
ciosa de la medicina”. Hacia el primer
tercio del siglo XIX la humanidad, en
millén y medio de afios aproximadamen-
te de existencia sobre el plancta, habia
logrado superar la cota de los mil millo-
nes de habitantes. Ensolo 150 afios, seha
multiplicado por casi seis: somos alrede-
dor de 6,000 millones sobre el planeta.
Este milagro se debe a una serie de facto-
res (invencion de sulfamidas. antibioti-
€os, asistencia sanitaria...), pero también
a la mtroduccién de las tecnologias para
la informacion, sobre todo en el plano de
la detcecion de enfermedades. El mila-
gro ha consistido en reducir drastica-
mente los ratios de funciones, por lo que,
a igualdad de nacimientos, ha crecido
exponencialmentc el numero de habitan-
tes. Independientemente del discurso (fal-
s0) sobre la capacidad de alimentos dcl
planeta. es evidente, como primer coro-
lario de esta explosiéon demografica el
inconmensurable crecimiento de com-
plejidad de los procesos humanos, com-
plejidad que soélo es posible controlar,
aunquc a duras penas, con fas tecnoio-
gias para la informacion. Se da, pues, un
conocido sistema realimentado cntre com-
plejidad v tecnologias para la informa-
cién: éstas cooperan en incrementar la
complejidad v sdlo puede ser razonable-
mente acotada mediante la implantacion
v la complejidad de las tecnologias para
la informacion.

4.7. Defensa y ofensa militar con
tecnologias para la informacion

La industria y la actividad de la
defensa v la ofensa militar estan hacien-
do uso intensive y extensivo de la infor-
macion y de las posibilidades de rapida
comunicacion de las tecnologias para la
informacidén para hacer notables avan-
ces. Desde el radar, invento claramente
buscado en el entorno militar durante la
II Guerra Mundial (aunque hoy, v asi
deberia ser siempre, se usa mas para la
pazquepara la guerra), cantidad de inno-
vaciones ofensivas v defensivas se ven
notablemente beneficiadas con las tec-
nologias para la informacion: satélites de
comunicaciones, aviones ¢on vision noc-
turna, simulacion asistida por ordena-
dor...

Las aplicaciones de las teenologias
para la informacién a la ofensa v a la
defensa militar, por razones obvias, son
las que menos consideracion social tie-
nen en ¢l mundo.

4.8. El hogar y las tecnologias para
lainformacién, especialmente el ocio
Por altimo, hay que decir quc, entre
los principales efectos de las tecnologias
para la informacion en la sociedad hay
que citar el ambito doméstico. ¢lociovel
tiempo libre. El hogar empicza a ser va
un lugar de concentracian informo-tee-
noldgico: el teléfono, el video, la video-
camara, ¢l ordenador, v, sobre todo, el
televisor en color con telemando consti-
tuyen ya una realidad incontestable del
notable papel que, casi solo para ¢l ocio
(y oclo pasivo, todo hay que decirlo) las
tecnologias para la informacidon estan
teniendo en la actualidad en el hogar.

15/
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Sin embargo. hay que mamifestar
que poco o casi nada sc ¢stad haciendo por
introducir las teenologias para la infor-
macion en ¢l hogar que no sea para la
comunicacién v el ocio pasivo. Toda la
gestion téenica del hogar podria verse
notablemente encumbrada v favorecida
por las tecnologias para la informacion:
sensores v actuadores para rcalizar ope-
raciones de supervision (de nmiveles de
agua, de control de temperatura, de pre-
sencia de humos para prevenir fuegos,
supervisores de intrusos. coerdinacion
de clectrodomésticos, informacion sobre
dietas. sobre pagos de impucstos., sobrc
primeras curas...). La técnica esta prepa-
rada. La tecnologia adn no, por falta de
voluntad. Mientras cl sistema social siga
primando la gestién solo humana, con
presencia sobre todo femenina, las tec-
nologias para la informacion no haran su
introduccion triunfal en cl hogar. como
seria conveniente.

S.Imagenes de la nuevasocie-
dad

La Humanidad se estd descnvol-
viendo v sobre todo va a desenvolverse
¢n la Sociedad de la Informacion. Los
interrogantes que plantea esta sociedad
son consccuencia inmediata de la revolu-
cion de la informacion y ¢so nos lleva a
tratar de contestar a numerosas pregun-
tas que seran claves en los préximos
anos:

¢Como va a ser la nueva Sociedad
para la Informacion?, jcomo viviran y
como trabajaran los individuos en ella?

La Socicdad para la Informacién sc
caracterizara por la infinidad de posibili-
dades que la informatica vy las autopistas
de la informacion aportaran a la vida de

los ciudadanos. Algunos aspectos, segun

Joyanes (1997) que ofrecera la ciberso-

cledad seran:

- Elhogar electronico. La casainteligen-
te, a la que tanto han recurrido la litera-
tura y el cine dec ciencia-ficcidn, scra
una realidad en los primeros afios del
siglo XXI.

- La telecompra. Cada dia es mayor la
invasion de las empresas de ventas de
productos a través de la television. Enel
futuro, se podra elegir v seleccionar a
voluntad muchos de los productos que
descemos. entre ellos ropa. electrodo-
mésticos, etc.
Telebanco. Ya es una realidad en Espa-
fia. El banco directo de Argentaria v el
open bank del Banco de Santander son
modelos de lo que sc anuncia sera la
nueva del futuro.
- El ciberdinero o dinero virtual. Los
telebancos se convertiran en bancos vir-
tuales. v el dincro virtual sera una de las
formas de pago que en breve plazo,
junto con el monedero electronico, cons-
tituiran el ¢je central de las operaciones
comerciales del 2000.
La ensefanza multimedia y la teleense-
Aianza. La enseiianza tradicional se apo-
yara, cosa que aun no ha hecho. en los
sistemas multimedia para incrementar
su cficacia. La ensefianza a distancia se
convertira en uno de los pilares de nue-
va cultura. ya que los ultimos avances
podran Hegar hasta las aldeas y pucblos
mas pequeiios v lejanos.

Elocio y el turismo. Estas facetas de ta

vida ordinaria seran scguramente las

que sufran mas impacto y ayudaran al
bienestar social.

La vida laboral, las empresas, los
trabajadorcs v las relaciones entre clios
cambiaran radicalmente. Las estructuras
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laborales adoptaran cada vez mas la for-
ma de trébol de Handv (1995): parte de la
produccion se hara con persenal propio,
€5¢aso, atra parte con cinpresas subcon-
tratadas (outsourcing); la tercera, con
personal independiente {freelances).

El ocio sera una de las facetas de la
vida que mas convulsiones sufrira. Exis-
tiran dos tipos de personas: unas com
cxceso de trabajo v otras con exceso de
octo; eso implicara que la futura socie-
dad del ocio sélo legara a media socie-
dad ¥ ello planteara una serie de conno-
taciones politicas, laborales v sociales
quc sera preciso acotar para que los ries-
£os scan los menos posibics v que causen
el menor impacto negativo en la sociedad.

6. A modo de conclusiones

Cuatroideas o conclusiones quisic-
ramos exponer antes de terminar este
articulo.

La primera va de la mano de Daniel
Bell. Este autor distingue dos grandes
cras axiales. La primera se desarrollo en
¢lmilenio anterior a Cristo, v destaco por
la cxtraordinaria transformacién de la
conciencia (religiosa, espiritual v filoso-
fica). Fucuna cra que cred ideas y prome-
sas permanentes. Por ¢l contrario, la se-
gunda era axial es desde 1800 hasta el
proxime milenio, que ¢sta a punto de
nacer. Su substrato cs Ja tecnologia. Esta
era crea fuerzas y temores permanentcs
derivados de la revolucidn industrial, de
la revolucion demografica v de larevelu-
c1on del conocimiento. La primera era
axial ¢red una red de significados espiri-
tuales v religiosos que no pueden scr
tabricados. La segunda era axial tabrica
bienes v provee servicios. Pero la tecno-
logia con todos sus podercs, no pucde

reemplazar a los dioses. y esto puede ser
la advertencia de la primera era axial a la
segunda.

La segunda de las conclustones 1a
desgajamos del libro de Eulalio Ferrer
“Informacion v comunicacion” (FCE,
México, 1997). Ferrer sefiala que la in-
formacién v comunicacion, siendo tér-
minos familiares, son distintos, pero no
son 1ntercambiables, la una es compo-
nente de la otra y no a la inversa, pues
donde termina la informacion comienza
la comunicacion, se dice también guc la
primera s vertical v la segunda es hori-
zontal. La comunicacién es una realidad
multidimensional porque se ha apodera-
do practicamente de todo nuestro tiempo
v ha invadido nuestra forma deestarenel
mundo; no esta exenta de problemas, en
este sentido ha dicho Paniker que “el
cumulo de informacién que circula es
inversamente proporcional a la comuni-
cacion que genera”. Debemos de estae
alerta tanto e¢n el exceso como ¢n ¢l
defecto de informacion. va que siel exce-
so de informacidn puede provocar la pér-
dida del sentido historico, la falta de
comunicacion desarticula v desestructu-
ra la vida de la persona. Dce ahi la impor-
tancia dec establecer la conexion adecua-
da entre todos estos desarrollos histori-
cos de la comunicacion v la era de la
opulencia digital en la que Internet es la
red duena v sefiora.

Latercera idea o conclusion gira en
tomo a los efectos y dcsafios de las
tecnologias de la informacion v 1a comu-
nicacion (T1C). Se constata que uno de
los principales cfectos de la nueva TIC
ha sido acelerar v reducir millones de
veces el coste del almacenamiento v la
transmision de la informacién: sin em-
bargo. éstas no han tenido ningun efecto
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en cuanto a la generacién dc conocl-
mientos, y ain menos del saber. Habria
que caminar hacia una “sociedad sabia™,
esta sabiduria contribuird a configurar
una “sociedad sostenible”, que tuviera
en cuenta cl bicnestar de todas sus miem-
bros. D¢ ahi la importancia de percibir a
la sociedad de ta informacion como una
socicdad de aprendizaje (continuo), una
sociedad de conocimicnto; en ¢ste senti-
do unode los principales desafios para la
sociedad de la informacion consiste en
desarroilar las cualificaciones y conoci-
micntos tacitos requeridos para hacer un
uso efectivo de la informacidn. Otro de
los desafios es que los individuos en esta
sociedad de la informacion puedan des-
empefiar un papel pleno en la vida social
de la comunidad, es decir, gue debe con-
tribuir a reducir la exclusion de grupos
desfavorecidos. no a incrementarlos. Al
mismo ticmpo debe analizarse seriamen-
te ¢l peligro de que la sociedad de la
informacion incremente ¢l aislamiento
individual. aunque hava indicios que apa-
rezcan nucvas formas de sociabilidad.

En definitiva. la sociedad de la in-
formacion no deberia crear nuevas cate-
gorias de exclusion, sino que deberia
mejorar la integracion social v la calidad
de vida dc todos los ciudadanos.

En cuarto lugar, el problema por
excelencia, hoy por hoy, es ¢l exceso de
informacion, los documentos que nos
abruman, la imposibilidad de una selec-
cidn personal a la vez que la imposicion
de una determinada seleccion, de la que
no nos consta su procedencia, sus moti-
vos ¢ intenciones v, sobre todo, los obje-
ttvos a conseguir. Mientras tanto, y apar-
te consideraciones en torno a la presencia
o desarrollo de la “aldea global”
(Mcl.uhan), lo mas terrible es que no

solo la sociedad en sus instituciones. v
sobre todo las propias conciencias a par-
tir de las pautas culturales en escena, nos
dirigen v nos aislan, reduciendo succsi-
vamente [as plurales vias de comunica-
cion en pro de aguellas que vienen dadas
¢ Imnpuestas.

Tode lo cxpuesto censtituye ¢ de-
masiado bocado para tan poca boca de
los educadores v pedagogos en general v
de los pedagogos v educadores sociales
en particular? jFuera pesimismos! Se
trata de ir degluttendo con mandibulas
educativas, firme v constantemente, el
bolo alimenticio, para unos sabroso. para
otros desabrido, pero para todos real, que
nos ha deparade y nos seguira deparando
el “banquete digital” de la sociedad de la
informacion.
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