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Hesumen

Los medios de comunicacién y la
nilia forman una realidad inseparable.
‘recemos una vision desde una pers-
“.ctiva relacional. donde ambas realida-
-5 deben avudarse para la construccion
. una Pedagogia de v con los Medios.
12 buena mediacion parental (familiar)
‘oduce grandes beneficios en los hijos,
2 que la relacidn que se produce cntre
amilia v los mass media —principalmen-
i la television- entra de lleno en ¢l para-
Sirma de la complejidad, que nos lleva a
i vez a la construccion de un nuevo
modelo comunicativo: adquisicion de
competencias sociales, nuevas formulas
i aprendizaje social ¥ la construccién
2 una Pedagogia de los Medios.
Descriptores: Familia, Mass me-
a. Television, Aprendizaje Social, Pe-
Jagogia de los Medios de Comunica-
sion. Paradigma. Complejidad.

Abstract

Media and family form an insepa-
rable reality. We offer a vision from a
rclacional perspective. where both
realities must help themscives for
constructing a Pedagogy of and with
Media. A good familiar mediation
generates huge benefits in the children,
because the relation that is produced
between family and mass media —mainly
the television- enters completely mn the
paradigm of the complexity, that brings
us at the same time to the construction of
anew communicative model: acquisition
of social competences, new formulas of
social apprenticeship and the construction
of a Media Pedagogy.

Keywords: Family, Mass media,
Television, Social Aprenticeship, Media
Pedagogy. Paradigm. Complexity.
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1. Contextualizacion

El nacimiento de las nuevas tecno-
logias dela informacion v su gran impac-
to social estan producicndo un nuevo
modelo de relaciones humanas. La in-
fluencia de la familia en las decisioncs
personales cada vez tiene menos peso v
los padres se ven relegados a un segundo
plano en cualquier toma de decisiones.
Todo es distinto ya. Nada es 1gual que
antes. Los medios de comunicacidn en
general confeccionan una tipelogia que
nos obliga a interpretar los sucesos v sus
circunstancias de una mancra totalmente
arbitraria e insegura. ;Como seran los
aftos venideras? ; Qué regalos nos tiene
guardados el nuevo milenio? A pesar de
los prospectivistas v apocalipticos, na-
dic sabe con certeza cOmo sera nuestro
futuro v el de lo que nos rodea (familia-
res, entorme, trabajo, preocupaciones,
enfermedades, alegrias, conquistas, cte.).

Actualmente se acepta que la irrup-
cion de la Sociedad de la Informacion
supone una revolucton en todos los am-
bitos o csferas de la sociedad y de la
economia. Podemoes afirmar que los cam-
bios que se producen van mas all3 de las
fronteras nacionales, va que 1os nuevos
mercados v las nuevas dimensiones cul-
turales necesitan infraestructuras comu-
nes. Esta nueva Sociedad de la Informa-
cién es fruto de la evolucién natural de la
propia socledad v de la economia.

Eldesarrollo de las Nuevas Teeno-
logias Audievisuales exige un nuevo
modo de aprendizaje interpretativo de
los lenguajes iconicos. Desde la esfera
del mundo familiar, entendido como un
espacio donde se realiza la encultura-
cién, es obligado potenciar clhabito dela
criticaydelaeleccion ante la multitud de

Prpacocia Socii 5 SEGUNDA EPOCA

mensajes que nos asaetan por cualguier
parte. La universalidad de la comunica-
¢1on humana vy la presentacion al instante
de los hechos que acontecen lejos de
nuestras vidas v gxpericncias, crean una
conciencia de pertenenclia a una misma
colectividad humana, dondc los proble-
mas de los demas se viven como proplos
v cercancs. Es necesario crear una con-
ciencia internacional de indole colectiva,
compatible con ¢l cultive y la defensa de
los valores culturales propios de nuestra
cultura,

Los adultos v los nifios de hoy han
nacido con la televisién bajo ¢l brazo,
como un regalo mas que la sociedad
pluralista les ofrece. Este hecho, nada
casual, les crea nuevas necesidades v les
obliga a adaptar su ritmo de vida a los
avatares de las unagenes televisivas.
Nunca la television ha ocupado un lugar
tan importante v decisivo en la vida de
los nifios del mundo. Si los nifios apren-
den de su interaccion con el medio en &l
que viven, este contexto, en la actuali-
dad, esta lleno de imagenes por doquier
que [legan a la mentce de los nifios sin que
nadie se atreva a prejuzgarlas de antema-
no. ;,Qué impacto produciran en la mente
de los nifos? ; Qué capacidad critica po-
scen para discernir los atributos de sus
mensajes? Elaprendizaje de la television
resulta el mas facil porque requicre poco
esfuerzo. Es un aprendizaje por impreg-
nacion, dado que los nifios aprenden por
la via de los sentimientos v fas emoclo-
nes. Todo se reduce a lo afcetive, olvi-
dando [a capacidad intelectual de some-
ter a fuicio los programas televisivos que
estan viendo.
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2. La mediacién parental
como necesidad organizada

La postura de los padres y demas
miembros familiares (silos hay) entorno
a los medics de comunicacion, principal-
mente la TV, puede ser decisiva para la
plasmacién reactiva de su maduracidn
psicobiologica que tal consume produce
en la mente de sus hijos. La mediacion
directa de los padres (mediacién parental
o famihar) influye en la percepcion, va-
foracidn, tanto en cantidad como en cali-
dad, de los mensajes televisivos. El ho-
gar familiar es el recinto doméstico don-
dc la television se ha metido de lleno, con
todas sus bondades vy sortilegios. Los
nifios actuales viven sumergidos ¢n el
mundo fascinante de la television, 1gual
que ¢l hombre medieval vivia bajo los
principios de la religion donde la capaci-
dad critica, en ambos casos, adolecia de
un adormecimiento gstructural.

Las relaciones familiares se en-
cuentran penetradas por los mensajes de
los medios de comunicacién, principal-
mente televisivos, que llegan desde todas
partes v en todas las direcciones. La
television forma parte ya de ia vida de la
familia. Come escribe Ottaway
(1985:46), “las relaciones entre los mo-
radores de la familia son producto en
gran medida de la mfluencia televisiva™.
La familia es la institucion social que
proporciona la socializacion inicial dek
individuo. En el ambito familiar se pro-
duce de un modo espontaneo el aprendi-
zaje de los primeros patrones de pensa-
miento, la percepcion plural de la reali-
dad vy los habitos del comportamiento,
todo ello bajo un clima de afectividad.

Los estilos de vida familiares, las
actitudes ante los acontecimientos, la

inferiorizacion de los valores sociales, el
compromise ante las necesidades huma-
nas v la visidn de la realidad se van
conformando bajo la “patina que sobre
ella depositan las interpretaciones”
{(Marias, 1993:75). Esto nos obliga a te-
ner en cuenta todas las interpretaciones
dela realidad que proceden del mundo de
las imagenes. Los estilos de vida que se
reflejan desde las pantallas televisivas
(dinero facil, felicidad inmediata, mun-
dos fantasticos, etc.) promueven actitu-
des donde el consumismo, la pasividad,
la inocencia critica y el funcionalismo se
convierten en aprendizajcs prestados bajo
el olvido del esfuerzo personal. La te-
levisién forma a través de la persuasion,
maneja los sentimientos frente a la razdn
y crea estereotipos o modelos de vida
ofertados desde los sentidos {vista y oido).
Todo en ella sc hace verosimil y creible.

La television comunica significa-
dos de la realidad, significados que son
Interpretados por la persona y que son
integrados en el mundo interior. Cada
mensaje se instala en {as estructuras pro-
fundas de la personalidad. La interac-
cion con tos padres a la hora de la inter-
pretacion de los mensajes v contenidos
pereibidos es lo que configura el verda-
dero significado de los estimulos iconicos
recibidos de una manera impersonal.
Como comenta Jensen (1991), “cual-
quier significado es el resultado de un
proceso de mteraccion del individuo con
su medio v con otras personas”. La in-
fluencia de la television no es ni puntual
ni concreta, smo general, global y masi-
va, impactando en todas las fases del
desarrollo evolutive del nifio. Su influen-
cia en los primeros estadios evolutivos
puede ser decisiva en la naciente perso-
nalidad de los nifios/as, va que las panta-
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llas en todas sus formulas son algo que
enamoran a los infantes.

Aunque hablames de la mediacion
parental como de la mejor estrategia pe-
dagogico-didactica para una correcta in-
terpretacion de los mensajes que nos
llegan mediante la television, no todos
los padres actian de la misma forma y
con los mismos criterios. Cada hogar es
un mundo propio. cerrado, donde las
vivencias y las rclaciones comunicativas
s¢ convierten en episodios de confabula-
cion consentida. Podemos comentar va-
rias posturas de la familia (padres) ante
el evento de la televisidon: mediacion
evangélica, donde se imponen ciertas
normas o reglas de funcionamiento en
cuanto a los horarios v a los programas
televisivos que se pueden ver; casi siem-
pre se esgrimen razones de tipo ético,
pedagdgico o moral para convencer a los
hijos de los beneficios de la renuncia
pactada bajo ¢l prisma de los manda-
micntos educativos. Otro tipo de media-
cion es la que podemos denominar pasi-
va o sin normas, donde se produce una
ausencia total de normas v de orienta-
cion critica por parte de los padres para la
ocupacidn del tiempo ante las pantallas
televisivas: ¢l hijo s¢ refugia cuando
quiere v bajo su criterio personal ante la
TV. v. ademas. con el consentimiento
consciente de los padres. Sabemos que si
el hijo esta presente ante las pantallas. no
hara otras cosas peores v este estado de
pasividad o pasatiempo televisivo crea
una confianza cducativa, dado ¢l encan-
tamiento de las imagenes, en las mentes
de los padres. Esta actitud es de las mas
socorridas por los padres en los hogares,
va que los nifios se entretiencn viendo
cualquier programa televisivo v asi de-
jan tranquilos a sus progenitores. Estaes

una actitud de comodidad o escasamente
rentable desde el prisma educativo.

El hijo usa su libertad de mangjo
de la television a capricho, a la carta. al
socairc de los padres. La television ma-
nifiesta uno de los sintomas de ese na-
turalismo pedagogico que denomina to-
das las vitrinas de las relaciones familia-
res. Se convierte en el aparato que entre-
tiene, que ocupa el tiempo de los hijos
bajo el abandono de las responsabilida-
des sociales por parte de los padres.
También podemos hablar de mediacion
compartida, donde la participacion de
todos los miembros del hogar (padres ¢
hijos) permite una vision conjunta, co-
mentada v critica de los distintos progra-
mas que toda la familia- recepciona al
mismo tiempo. Pindado (1997:29) co-
menta distintos tipos de intervencion de
los padres en cuanto al consumo televisi-
vo. Los reduce a tres: mediacion restric-
tiva_la cual impone ciertas reglas parala
vision, sca de horarios, de programas, o
de ambos a la mediacion
desenfocada, una especie de “lassez-
faire”. donde s¢ da una ausencia de oricn-
tacion v mediacion evaluativa, ¢on una
participacion activa de los padres en las
distintas facetas de la recepeiédn, como la
visidén conjunta de programas con co-
mentarios sobre ellos. Varios investiga-
dores (Baldwin, 1991; del Rio. 1996)
proclaman la importancia de las
mnteracciones padres/hijos en las inter-
pretaciones y descodificaciones de los
mensajes televisivos: la television, en la
sociedad actual, es un miembro mas de la
familia y como tal se le trata, dandole el
sitio mas importante dentro del escaso
espacio fisico de los domicilios moder-
nos. La responsabilidad de los padres
aumenta dia a dia, porque en cl hogar es

Vez;




Pebacocil SOCIAL 5 SEcUNDA

Sindo Froufe Cuintas

donde el hijo va aprendiendo las normas
de convivencia v los valores soclales que
lasociedad protege v ensalza. Estos apren-~
dizajes tempranos van a marcar el modo
v la manera de cdmo nos referimos a los
contextos mas proximos y de como
interiorizamos las normas soctales que
compartimos con los demas. No pode-
mos olvidar que la actividad mas signifi-
cativa que la inmensa mavoria de los
nifios v nifas (el 80% o mas) realizan
diariamente es ver la television. Ante
este dato tan contundente se comprucba
como la vida social de los nifics/as por
las tardes es bastante limitada v se reduce
a actividades sedentarias y casi siempre
solitarias. Y. quizas, lo mas alarmante ¢s
que la TV es utilizada escasamente por
los padres para compartir experiencias
con sus hijos v de ahi la dificultad que
encuentran para poder realizar una ac-
cion orientadora acerca de lo que ven.

Defendemos una mediacion paren-
tal compartida como la mejor estrategia
metodologica para vistonar conjuntamen-
e -covision- fos programas televisivos
en ¢l hogar. Ello permite dialogar, co-
mentar, preguntar. explicar, analizar y
poner en comun los hechos v los mensa-
jes que son percibidos en el grupo fami-
liar a cualquier hora del dia. Quiza. lo
mas facil sea que el nifio/hijo consuma
pasivamente horas v mas horas de televi-
sion v los padres se dediquen a otros
menesteres domésticos, sabiendo que su
hijo esta enganchado ante la pantalla del
televisor v ellos se pueden permitir el
alvido mas iconoclasta. porque nunca
sucede nada y los hijos selo pasan “guay ™.
Segun un estudio reciente sobre los efec-
s de la TV en los nifios (Tripero,
1999:23), se concluyve: muchos padres
10 s¢ preocupan lo mas minimo por los

efectos que la television pueda causar en
las emociones. en la inteligencia o en los
comportamientos dc sus hijos v esto lo
demuestra el hecho de que un 39% no
comenta nunca nada con sus padres so-
bre lo que han visto o sobre sus aficiones
televisivas yun2 1% habla rara vez sobre
este tema. Otros datos del estudio son los
siguientes: mas de la mitad de los nifios
(559%}) dicen enfrentarse solos a la expe-
riencia televisiva v son cllos los que
seleccionan la programacion ¢n virtud de
criterios como la violencia, los acciden-
tes o las sorpresas: ¢l uso de fa television
como recurso de castigo es tambicn una
realidad, principalmente en los primeros
cursos de Educacion Primaria. Tal acti-
tud paterna supone reforzar ¢l papel pre-
dominante de la TV en el hogar v crear
una mavor apetencia en ¢l nifio gue.
mediante esta actitud, llegara a conside-
rarla como un elemento primordial de
entretenimiento.

La alternativa a la tclevision no
esta en la anulacidn de la misma. como si
sc tratara de algo maligno o nefasto para
los hijos. No vale apagar la television
como castigo al nifio que se porte mal o
no cumpla con sus deberes en ¢l hogar.
Este planteamiento. que a veces se da en
los hogares, no conduce a nada bueno ni
cordial. Lo importante ¢s la busqueda de
alternativas a la misma television. Aqui.
padres ¢ hijos, deben dialogar v saber
que la television de por sini es buena ni
maia, ¢s solo un instrumento o un arte-
facto que las nucvas tecnologias han
puesto al servicio de los ciudadanaos para
¢l progreso v el bienestar de los ciudada-
nos del mundo. Nadie debe renunciar a
las conquistas tecnologicas que ¢l hom-
bre mediante su investigacion consigue.
La television es una conquista mas. Lo
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importante cs descifrar correctamente su
uso v ubicarlo placenteramente en los
espactos de cada hogar. No podemos
quedarnos Unicamente en la valoracion
de las caracteristicas esenciales o intrin-
secas de la television, sin tener presente
los usos que hacen de la misma, ni las
funciones quc sc le asignan en diferentes
contextos o situaciones. Como comenta
Contreras (1998:71), “la solucion a este
problema creemos que no puede consis-
tir en suprinur la felevision, sino, mas
bien, en determinar el lugar que debe
ocupar en el hogar. En una palabra, las
Sfamilias deben aprender a servirse de la
television, en lugar de estar a su servi-
cio”

3. La familia y los medios de
comunicacion: una relacion
compleja

Aunque hablamos de medios de
comunicacion como de aquellas institu-
ciones publicas o privadas que sc dedi-
can a la recogida. elaboracion y difusion
masiva de informacion, nos centramos
basicamente en el papel de la television
en el seno familiar. Quiza sea la televi-
sidn v sus programas 1os que ocupan mas
tiempo cn los hogarces.

La magia de la televisidn consiste
en que, a través de su pantalla, s¢ viven
las emociones humanas. Como ¢jemplo,
ahi tenemos los programas de mayor
audiencia. Lo que no podemos poner en
duda es que la television es un medio
omnipresente y omnipotente en la confi-
guracion de las opinioncs v los criterios
en el hombre actual. La television ha
recuperado la seduccién como mecanis-
mo que atrae, que incita, que promucve a
la accion. La seduccion nos indica que

s0lo desde laparadoja podemos interpre-
tar la rcalidad humana. La seduccion
debemos orientarla hacia aquellas acti-
vidades que nos promocionan, que nos
dan fuerza para emitir juicios criticos v
que nos ayudar a contraofertar otro tipo
de valores sociales. Unicamente asi com-
prenderemos los grandes resortes que
posee la televisidon para incitarnos a verla
v a comprender nuestras tensiones
animicas. Aqui nace la fuerza socializa-
dora de la televisidén v su capacidad de
imposicion de modetos imitativos a los
que nadie se resiste. Tal es su fuerza
positiva que nos inclina a valorar como
algo positivo todo aquelio que de alguna
manera nos satisface. Quiza el cjemplo
mas claro sea el de la vielencia televisi-
v,

La television, a pesar de su natura-
leza tecnologica, se ha convertido en un
elemento esencial € imprescindible en la
vida diaria de los hogares de todo el
mundo. La television ajusta comidas.
propone actividades v reune a todos los
miembros de la familia. No se puede
vivir ya sin television en los hogares. En
nuestro mundo occidental, el porcentaje
de casas con televisor es superior a los
hogares con cuarto de bafo. Este dato
nos indica la jerarquia de valores en los
hogares europeos. La televisién es lo
primere que se compra v se coloca en cl
mejor espacio de la casa. Su funciona-
miento, a todas horas, mmpide que las
relacioncs familiarcs de comunicacion,
de didlogoe, de entretenimiento se vean
salpicadas de tensiones, de silencios crue-
les, de rifias a destiempo v de reverencias
inmerccidas. Ver la television se ha con-
vertido en el mejor medicamento de usur-
pacion de la vida afectiva de las familias:
no sedialoga, no se comparten provectos
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humanos comunes v todos los miembros
del hogar se convierten en espectadores
duros de la pasion-tele.

La complgjidad de la relacion en-
tre familia v medios de comunicacion
radica en la diversidad de reahdades so-
ciales existentes, en los multiples mensa-
jes que se reciben, en el aumento de las
disponibilidades humanas v en la plura-
lidad de imagenes recibidas. Quiza sea el
paradigma de la complejidad, cn cuanto
es integrador, el que mejor explique la
importancia de la intervencion educativa
en ¢l mundo de Ja comunicacion. El in-
cremento graduat de los niveles formati-
vos ¢ informativos de las personas v el
efecto configurador de las nuevas tecno-
logias convierten a nuestras sociedades,
en especial a la familia, en un ambito de
intervencidn altamente diverso, comple-
10 v dinamico.

Morin (1994:32) define la comple-
jidad como ¢l tejide de eventos, acclo-
nes. inferacciones, retroacciones, deter-
minaciones, azares que constituven nues-
tro mundo fenoménice, Definir, por tan-
to, la interaccidn entre el mundo real v el
mundo de las imagenes es introducirse
de lleno en la complejidad, porque la
vision de la realidad llevada a mensajes
iconicos no puede ser correctamente in-
terpretada desde un paradigma simple de
forma exclusiva. De ahi que todas las
variables que confluyen en el ambito de
la famihia, merced a los medios de comu-
nicacién, havan de ser tratadas desde un
unico paradigma integrador que contem-
ple todos los enfoques o matices de la
relacion familia e imagen.

Insistimos en que la relacion entre
el mundo familiar y los medios de comu-
nicacion esta a caballo cntre la libertad

como atribute humano y los intereses
politicos, socialcs o consumistas. La apre-
ciacién de la importancia de los medios
de comunicacion en la vida de la familia
ha caminado en paralelo con el esfuerzo
de venificacion de sus efectos. El estudio
v las investigaciones sobre este tema han
sido abundantes en los ultimos afios. aun-
que no siempre coincidentes en sus resul-
tados.

El paradigma de la complejidad
nos abre las puertas a nucvas formas de
interpretacion de la relacion entre fami-
lia v los mass media. Debemos tener
presente los cambios que s¢ han produci-
do en la familia en las ultimas décadas v
los avances hacia una socicdad virtual de
la informacién, donde el hogar se con-
vierte en un espacio destinado al ocio
cada vez mas programado vy comerciali-
zado (Flaquer, 1998:166).

4. Nuevo modelo comunicati-
vo entre la familia y los me-
dios de comunicacion

Las relaciones comunicativas v sus
posibles cfectos entre la familia v los
medios de comunicaciéon siempre han
sido criticadas. Tabemer (1999:96) sc
hace eco de fa polémica entre los distin-
tos autores, unos como Apocalipticos y
otros como Integrados (Eco, 1986). de
los procesos de degradacion de la cultu-
ra. Asi comprobamos como las acusacio-
nes que se lanzan contra la television son
las siguientes:

- Promueve una vision acritica v pasiva
del mundo, reforzando las tendencias
conscrvadoras en materia de costum-
bres, politica y religion.

- Esuninstrumento socializador que pro-
mueve tipos humanos dirigidos desde

7



Los medios de comunicacion y la familia

B .""-_-' iGenile Socrar 5 Seouvod

EBPoc

fuera, con escasa independencia y auto-
nomia interna.

Las nucvas tecnologias se estan
abricndo un camino insospechado ¢ im-
predecible en nuestra sociedad. Nadie
puede vislumbrar su futuro con certeza,
Actualmente se han superado va los con-
tenidos dela alfabetizacion visual”para
entrar en la llamada “alfabetizacion in-
formatica”. La cultura tecnoldgica que
s¢ esta imponiendo por doquier incluve
un conjunts de conocimientos v destre-
zas quc nos obligan a entender el mundo
de la informatica en general, en cuanto
sera uno de los medios para relacionarse
conclmundo (ejemplo, Internet}. Hunter
(1985:46) definc la alfabetizacion infor-
matica como “la habilidad para usar
adecuadamente los ordenadores en la
ensefianza, favorecer el desarrollo de
capacidades de los alumnos que estanen
la base de los aprendizajes, manejar
informacion y resolver problemas, y la
habilidad de crear juicios fundamenta-
dos sobre las consecuencias éticas y so-
ciales que implican los sistemas de co-
municacion y compultacion’”.

Las tecnologias de la informacion
y comunicacién han tenide un decisivo
impacto ¢n la cultura. Han creado los
multimedia, fa rcahidad virtual y las auto-
pistas de la informacion y con ello un
nuevo concepto que se denomina Ciber-
cultura. Todos los aspectos de la cultura
actual mas florecicnte estan siendo in-
fluidos por las nucvas tecnologias de la
informacidn (cine, deporte, edicidn, arte,
musica, etc.). Los nuevos horizontes cul-
turales en las socicdades postindustria-
les reflejaran la revolucion tecnoldgica
que se esta produciendo a grandes pasos.
Sin duda cambiara la forma de aprender
y la forma de ensefiar. Estamos en la

globalizacion de la cultura. Como escri-
be Larramendi1{1995:228), “el probable
proceso de globalizacion en el que ya se
estd inmerso implica la revolucion lenta.
universal y de consecuencias insospe-
chadas que se estan produciendo y sevan
a produciy en el mundo de la cultura™.

La revolucion informatica produ-
cird grandes cambios sociales que facili-
ten la convivencia pacifica en un mundo
mas democratico. El planeta se converti-
ra en una aldea informativa global, don-
de no tendran sentido va las dictaduras
“Las décadas proximas -escribe Joyanes
(1997:73)- revelardn que las nuecvas tec-
nologias van a permitir a los seres hu-
manos, no solo una vida mas libre 1
comoda sino también mas educada i
creativa. Se van a poner a disposicion
del mundo del ocio, del mundo profesio-
nal, del mundo cientifico, etc., una in-
mensa cantidad de datos y conocinmien-
fos. Los seres humanos ganardn en [i-
bertad para adquirir conocimientos, li-
bertad para comunicarse y libertad para
despiazarse”.

Proponemos un nueve modelo que
incluve los distintos vectores que se rela-
cionan entre ambos mundos. Es una pro-
posicién abierta, con multiples sugeren-
ciasy acaballe entre la utopia mas realis-
ta v fa realidad mads esperanzadora. Late
come trasfondo todos aquellos cambios
previsibles que se van a producir durante
el tercer mitenio cn.el campo de la educa-
cion. Posiblemente sean muchos y trans-
cendentales. Nada de lo existente vuelva
a ser como antes. Y esto exige una her-
menéutica interpretativa de gran calado
de los fendmenos sociales ¥ culturales
que nos rodean.
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4.1. La educacién como adquisicion
de competencias sociales

Como escribe Mead {1973:93), “¢/
hombre solo se convierfe en persona
cuando ha desarroliado un espiritu den-
tro del conlexto de la experiencia so-
cial”. El individuo se hace persona mer-
ced a la comunicacion y a los encuentros
que tienc con todos los contextos en los
que vive. El aprendizaje de las capacida-
des sociales se adquiere basicamente a
partir del lenguaje v en el hogar. Una
vision moderna de la familia nos lleva a
entenderla como el principal contexto de
desarrollo no sélo de los nifios, sino
tambi¢n de las personas que la compo-
nen. De ahi nacen las peculiaridades de
cada unc de los integrantes del grupo
familiar v la explicacion de sus contex-
tos. Los contextos influyen sobre las
personas vy determinan sus relaciones.
En ¢l contexto familiar se deben adquirir
las habilidades v las competencias socia-
les para que la vida en grupo se produzca
correctamente. La familia se convierte
en el primer contexto de aprendizaje de
las normas sociales. La furcién
socializadora de la familia no se centra
con exclusividad en la transmision inten-
cional de las normas v valores. El nifio
aprende cn la familia las claves que le
llevan a la construccion de las represen-
taciones globales acerca de la rcalidad
social. La familia no socializa Unica-
mente mediante palabras y conversacio-
nes. sino con vivencias y experiencias.
Los padres actiian come una institucion
tamizadora de aquello que percibenenla
sociedad. Solo se puede educar si se sabe
o se quicre v transmitiendo aquello en lo
que realmente se cree. Los padres selec-
cionan aquellas experiencias que quie-
ren transmitir a sus hijos, impregnandolo

todo de preconceptos temerarios. “Se da
una transmision deliberada, niencio-
nal, a partir de aquello que los padres
aprendieron, internalizarony juzgan ini-
portante comunicar o sus hijos y otra
forma gccidental, en cuante no son
intencionales las consecuencias de sus
acciones experimentadas por los hijos”
{(Froufe, 1995:67).

La adquisicién de competencias
sociales supone, segliin Petras (1997:23),
“um proceso dialéctico en el que infer-
vienen: a) la formacion adguirida a fra-
veés de los circuitos familiares, b) el
lenguaje como factor de aprendizaje
emocional y c) los valores como elemen-
to de formacion e interaccion social” . El
ambiente familiar, y fundamentalmente
sumundo emocional, influyc en la capta-
¢ion de los valores transmitidos median-
te los medios de comunicacion, La fami-
lia se puede considerar como una comu-
nidad de practicas, que se define por
poseer un entorno de relaciones
interpersonales donde se adquieren ha-
bilidades, destrezas y valores. Todo este
tipo de adquisiciones y otras mas se
aprenden y s¢ ponen en practica a traves
deactividades que tienen significado para
la propia comunidad. Otros autores ha-
blan de escenario sociocultural, concep-
cion muy proxima a la anterior. Como
escriben Rodrigo y Acuifia (1999:263),
“una de las finalidades del escenario
Jamiliar es promover el desarrollo opii-
mo de los hijos, teniendo en cuenta que
éstos son organismos en desarrollo con
necesidades cambiantes. Este objetivo
supone que el escenario educativo debe
realizar las funciones de mantenimien-
fo, estimulacion, apoyo, estructuracion
v control”. Nadie pone en duda que la
familia es el primer contexto de aprendi-
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zaje de las reglas sociales v el agente
socializador de los valores que adquie-
ren todos sus miembros.

Siguiendo el simil de la escuela, es
obligado hablar del curriculum educati-
vo fanuliar. Este modelo educativo fami-
liar va a ser la arquitectura de la vida en
familia, momento a momento. Hace re-
ferencia a todos los conocimientos, valo-
reg, normas, actitudes v formas de con-
ducta que es necesario adquirir mediante
los procesos de participacion en la co-
munidad familiar. El curriculum educa-
tivo familiar es un curriculum oculto,
que no se encuentra explicitado entre los
miembros de la comunidad familiar, pero
que se cumple v estd presente en las
mentes de los que conviven. Los padres
actuan con sus hijos mediante una serie
de actividades y fabrican principlos y
esttlos educativos, pero, rara vez, son
consclentes de todos sus esfuerzos de
acomodacion en favor de la familia. El
curriculum educativo familiar contiene
las directrices culturales que se espera de
cada uno de sus miembros, directrices
que constituyven los mandamientos edu-
catlvos que se emplean para ensefiar a los
hijos.

4.2, Los medios de comunicaciéon
como instrumentos de aprendizaje
social

Los medios de comunicacién re-
fleyan la cultura de una sociedad determi-
nada y son considerades como instru-
mentos modulares del grupo social. Los
canales informativos estan dotados de un
potencial oculto que delata cémo los
sentidos son mas poderosos que la mis-
ma mente. Actuan sobre [as emociones
de las personas mediante [a persuasion.
La clave de la educacion ea familia y en

la escuela radicara en identificar los inte-
reses secretes de los mediadores, casi
siempre potiticos o consumistas. La fa-
milia se convierte en el mejor mtérprete
de la relacion simbolica con los medios
de comunicacidon. Las relaciones entre
los moradores de la familia se ven ame-
nazadas por la influencia de los medios,
principalmente de la television.

La mediacion familiar se impone.
Actualmente se esta abordando el tema
del sistema familiar como posible filiro
ante la experiencia felevisiva. La capaci-
dad de mediacion es muy distintaen cada
ambito familiar. Sobre los efectos de la
television en los nifios existen distintos
estudios como los de Win (1977},
Greenfield (1983) o Mariet (1994). Re-
sulta dificil que el nifio se sitie al margen
de los procesos que se producen conti-
nuamente en la television. Nadie pone en
duda que los efectos de la television
sobre el nifio ¢ el joven abarcan diversos
ambitos:

- En ¢l sistema cognitivo, donde se pro-
duce un procesamiento informativo mas
visual que verbal. La imagen se apodera
de todo.

- En el sistema de lo social, donde mu-
chos aprendizajes y situaciones soclia-
les se observan a través de la television.

- En el sistema de las emociones, donde
el mundo se percibe bajo el prisma de la
emotividad humana.

Si el aprendizaje social se realiza
en los ambientes cercanos a la conviven-
cla humana, es necesario que la familia
proponga pautas de actuacion relacio-
nal, donde los hijos vayan interiorizando
las normas, los habitos v las formas de
comportamiento mas usuales dentro del
marco de la realidad sociocultural. Nada
se debe dejar a ia improvisacion. Se
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pone la plamficacidn estratégica de
15 acciones humanas. Los padres son los
:sponsables de la intencionalidad de
sus acclones y compromisos en el hogar.
“unca como hasta ahora los mass media
=2 han introducido de lleno en nuestros
lomicilios. Nosotros somos clientes de
sus potencialidades. Educar al hombre
mediatico implica un acercamiento a su
realidad personal y social desde los am-
bitos de la muitidimensionalidad.

En la actualidad, no podemos ob-
viar los mensajes que reciben a cada
momento de los medios de comunica-
cion la familia y cada uno sus miembros.
Su influencia es del tal fuerza v calado
que pucden condicionar la educacion y
sus principios basicos, tan defendidos a
nivel tedrico. Las concepeiones éticas,
morales, religiosas o de cualquier indole
que s¢ aprenden en el hogar se ven ame-
nazadas por el wmpacto continuo de los
pluralismos mediaticos. La enfermedad
de la informacidn, de la que habla Eco
(1986), es, hov, una realidad que se cons-
tata por doquier: el individuo, en gene-
ral, esta mas informado que antafio, aun-
que esa informacion no implica una me-
jor formacion ni un mas alto nivel cultu-
ral.

La presencia de la cultura tecnolo-
gica en la escuela se imponc cada dia con
mas fuerza. Asilo presintieron los minis-
tros europeos de educacién reunides ¢n
la XVI sesion donde apuntaron que Eu-
ropa s¢ esta transformando en una socie-
dad de la informacion y de la comunica-
cion. Las caracteristicas serian:

- "Rapido desarrollo de nuevas tecnolo-
glas de informacion y comunicacion y
su aplicacion en todos los campos de la
vida social, politica, econdmica y cul-
tural.

- Crecimiento exponencial de la canti-
dad de informaciones escritas, visuales
Y s0noras.

- Circulacion e intercambio cada vez ms

intensivo de esta informacion, de esca-

la local a escala mundial,

Empleo de una parte cada vez mds

importante de la poblacion activa en la

creacion, el ratamiento y la transmi-
sion de la informacion.

- Extrema dependenciade las economias
mundiales frente a las nuevas téenicas
de la mformacion en general y del sa-
ber, es decir, de la informacion que ha
sido asimilada y sometida a un juicio
razonado.

- Cambios en los aspectos culturales ta-
les como el lenguaje, las formas de
comunicacion y de expresion y las con-
cepciones de lo gue constifuye el sa-
ber " (Consejo de Europa. 1990:37).

¥

4.3. Hacia la construccion de una
pedagogia de los medios de comuni-
cacion

Es necesario construir una peda-
gogia de los medios de comunicacion.
Pedagogia que estudie no sdlo las funcio-
nes profesionales, sino basicamente su
influencia en la persona en la formacion
¢ internalizacién de las representacioncs
sociales. Este estudio pedagdgico de las
virtualidades de los medios de comuni-
cacién debe hacersc desde el campode la
interdisciplinariedad, de tal manera que
ciencias como la Semidtica, las Ciencias
de la Informacion, las Nuevas Tecnolo-
gias, ¢tc., aporten fundamentos a la insti-
tucicnalizacion de la Pedagogia de los
Medios. Eilo exige la introduccidn de los
medios de comunicacion en la escuela y
en todo el sistema educativo-sacial, al
misime tiempo que un convenio entre el
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Ministerio de Educacion y las institucio-
nes privadas, duefias de esos medios (ra-
dio, prensa, TV, etc.}.

La Pedagogia de los Medios inclu-
ve la educacion de los padres, haciéndo-
les mediadores entre los mass media v
los hijos. Este enfoque educativo de los
Medios redundard ea beneficio de los
derechos de los menores y de sus necesi-
dades de proteccion y formacion. La
investigacion v el conocimiento mutuo
en este campo (familia v medios de co-
municacién) deben continuar y mejorar
sus niveles de convivencia. Asilo exigen
los parametros sociologicos actuales. El
nifio crece con los mass media, basica-
mente rodeado de la televisidn, La
UNESCO advierte sobre el uso indiscri-
minado v masivo de la television, va que
puede resultar peligroso para ef aprendi-
zaje del nifio por aumentar su pasividad,
cercenar su creatividad v apartarle del
trabajo escolar diario.

Vivimos en la civilizacién de la
imagen v la televisiéon puede cumplir una
labor importante en €l campo de la cdu-
cacion dadas las grandes potencialidades
que encierra. La television es un podero-
so instrumento para favorecer el aprendi-
zaje, el oclo, la cultura, la promocion de
la salud y las conductas prosociales. Uti-
lizada con coherencia nos avuda a la
adquisicion de actitudes v estilos de vida
positivos v al aprendizaje de normas so-
clales v culturales favorables para una
buena convivencia a nivel local v mun-
dial.

Resulta interesante la declaracion
de la XVIreunién de ministros europeos
de educacion. Dice asi; “La educacion
en las nuevas iecnologias y los medios de
comunicacion debe representar un pa-

pelliberadory tranquilizante, ayudando
a los alumnos a actuar como ciudadanos
de wuna democracia vy a adguiriy wna
concliencia politica. Los alumnos deben
ser Iniciados en las estructuras, meca-
nismos y mensajes de los medios de co-
municacion; en particutar deben adqui-
rir una capacidad independrente y dar
prueba de un espiritu critico frente al
contenido de los medios de comunica-
cidn. Dado el importante papel de los
medias de comunicacion como la televi-
sion, el cine, la radio y la prensa juegan
en la experiencia cultural de los nifios, la
edicacion sobre los medios de comuni-
cacion debe comenzar lo antes posibie y
continuar a lo largo de la escolaridad
obligatoria” (Conscjo de Europa,
1990:60). Se impone la necesidad de
introducir los medios de comunicacion
en el aula. Comprobamos cada dia como
la escuela ha perdido cse poder hegemo-
nico de transmision de conoctmientos o
de cultura, a favor de los mass media
donde ademas de informacidn se da es-
pectaculo. En general, hasta hace pocos
afios, el uso de los medios de comunica-
cidn como instrumentos de cultura v for-
macion en los centros cscolares publicos
v privados de Espafia ha sido muy csca-
so. La funcién de los medios de comuni-
cacion en cl aula como elementos
dinamizadores dc la cultura es que los
alumnos “comprendan de manera activa
¥ consciente, en lugar de pasiva ¢ in-
conscientemente, ¢l hugar en que se en-
cuentian y capten el sentido de los textos
de los medios de comunicacion social”
(Shepherd, 1993:145). Distintas expe-
riencias educativas con la prensa (perio-
dicos, principalmente), se realizan desde
hace afios en clertos colegios de la pro-
vincia de Zamora, Huclva, Sevilla, Al-
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meria v otras iocalidades de Espaiia.

Se impone como una nccesidad la
introduccion de los medios de comuni-
cacionen el aula como un recurso educa-
tivo plural ¢ innovador. Como escribe
Aguaded (1994:140), “donde realmente
cobra sentido la educacion para el uso
de los medios de comunicacion, es nece-
sariamente en un modelo educativo que
parta de una teoria critica de la ense-
fianza”. Como reflexion previaala intro-
duccion de los medios de comunicacion
como materiales de aprendizaje indivi-
dual v colectivo, debemos buscar una
filosofia educativa v un modelo didacti-
co que sustente ese nuevo edificio donde
los mass media van a formar parte activa
del acto didactico. No podemos plan-
tearnos ¢l uso de los medios sin analizar
previamente su marco de referencia, asi
como todo el contexto educatino. Elcon-
textodela pedagogia transnusiva ha huido
de los medios como elementos formado-
res auxihares en la formacion de la per-
sona. La educacion para el uso de los
medios de comunicacion debe partir del
analisis de la realidad sociocultural v
concretarse en un provecto educativo.

La puesta en marcha de los mass
media como recursos educativos en el
aula. en cuanto son “herramientas infer-
medias enfre un objeto y un sujeto cog-
noscente” (Bautista, 1994:8), supone un
nuevo papel por parte del docente que
usara los recursos como soportes mate-
riales de los mensajes didacticos v como
sistemas de represcntacion para mani-
festar sentumientos, comunicar ideas o
representar hipotesis de trabajo. Elio le
¢xige un uso critico de los recursos v
materiates, de todo aquello que aparece
cada dia en los medios de comunicacion

y de lo implicito en el curriculum. La
autonomia pedagogica y organizativa de
los centros, favoreee el trabajo en equipo
de los profesores y la realizacion de sus
practicas docentes. En la LOGSE se re-
cogen referencias explicitas a los medios
de comunicacion, tanto en la Educacion
Infantil v Primaria, como en la Educa-
c1on Secundaria y Educacién de Perso-
nas Adultas. Lanovedad estribaen quela
aparicion de los medios de comunica-
cion se hace siguiendo tres ambitos de
contenidos: conceptuales,
procedimentales v actitudinales.

La introduccién de los medios de
comunicacion como vehiculos didacti-
cos en las aulas de los centros escolares
exige, como paso previo, una adecuada
planificacién curricular. Los mass me-
dia deben insertarse necesariamente en
el Provecto Educativo de Centro (PEC) v
enel Provecto Curricular de Centro (PCC)
para que adquiera su pleno significado
didactico. El trabajar las distintas dreas
curriculares y los diferentes niveles edu-
cativos con los mass media presupone
una ruptura con algunas actitudes que
dominan en ciertas aulas: programas ri-
gidos, falta de autonomia en ¢l profesor,
escasa participacion por parte de kos alum-
nos, ambiente social tenso en el aula, etc.
“La introduccion de los medios en el
aula puede ser una buena excusca para
cambiar nuestras actuaciones diddcticas.
Introducir los medios sin una planifica-
cion previa, sin un replanteamiento de
los propios objetivos de la escuela, sin
una modificacion de las meiodologias
didacticas yde las técnicas organizativas
del centro, es incluso contraproducen-
fe” (Aguaded, 1994: 154). Este uso criti-
co de los medios es el que se usa para la
formacion v desarrotlo profesional de
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los profesores v el que les lleva a re-
flexionar sobre su propia practica. “Tal
conocimiento les conduciria a planifi-
car acciones ¥ llevarlas hasta sus wlti-
mas consecuencias: modificar disposi-
ciones administrativas, transformar re-
laciones estructurales. corregir desajus-
fes sociales, etc.” {Bautista, 1994:45),

Todo profesor que desee trabajar
con los medios en el aula, lo puede hacer
desde diversos ambitos v sus posibilida-
des soninmensas. Se puede aprender con
los medios cualquier materia de aprendi-
zaje. En esic nivel se presentan como
recursos didacticos para el aprendizaje
de todas las materias del curriculum.

También los medios de comunica-
c16n pueden ser objeto de analisis con la
finalidad de conocer sus lenguajes, la
carga 1deologica que los sustenta o los
procesos de funcionamiento. Finalmen-
te, se puede crear con los medios, favore-
cer la comunigacion entre alumnos v
profesores v expresar sentimientos per-
sonales en las tareas colectivas o de gru-
po.

Se propone una Educacidon en
Medios de¢ Comunicacion que scnsibili-
ce a los profesores en activo sobre este
nuevo cje transversal de la ensefianza v
sobre la importancia que tienen en la
sociedad de [a informacidn. Esta sensibi-
lizacion inicial ha de acompafiarse de
una cuahificacion profesional v de que
las administraciones cducativas asuman
este tipo de educacion creando progra-
mas de investigacion v poniendo en mar-
cha grupos de trabajo que s¢ centren en el
estudio de los mass media y publiquen
sus hallazgos.
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