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Resumen:

Después de sefalar algunos feno-
menos relaclonados con el aumento de
prejuicios, especialmente xenéfobos y
racistas en nuestras sociedades, el articu-
lo analiza procesos a través de los que se
desarrollan y se mantienen prejuicios y
estereotipos, las expectativas que crean,
suinfluencia sobre la conducta y su resis-
tencia al cambio. La segunda parte revisa
los prejuicios y estereotipos mantenidos
por un grupo de universitarios de la Fa-
cultad de Educacion de Salamanca. Por
ultimo, se ofrecen algunos criterios para
sumodificacion: el desarrollo de norma-
tivas explicitas que impidan de forma
cfectiva los comportamientos discrimi-
natorjos para romper el circulo discrimi-
nacion-prejuicio-discriminacion; la toma
de conciencia individual y social de los
prejuicios y, especialmente la creacion de
un nuevo contexto educativo que poten-
cie mas los aspectos afectivos, la autoes-
tima, la comunicacion profunda, el traba-
jo cooperativo y el andlisis critico de la
informacion. Se trata de conseguir un
clima de respeto, empatia e interés por las
diferencias que difumine ideas, sentimien-
tos y comportamientos negativos y este-
reotipados de unos colectivos sobre otros.

Descriptores: Prejuicio, estereoti-
po, comportamiento intergrupal, sociali-
zacién, autoestima, comunicacién, co-
operacion.

Abstract:

After pointing out some phenom-
ena related to the increase in prejudices
in our societies, especially those of a
xenophobic and racial type, the article
analyzes processes by which prejudices
and stereotypes develop and are main-
tained, the expectations they create,their
influence on behaviour and their resis-
tance to change. The second part revises
the prejudices and stereotypes held by a
group of university students at the
Facultad de Educacion in Salamanca.
Finally, some criteria to modify them are
offered: the establishment of explicit
norms to effectively prevent discrimina-
tory behaviours so as to break the dis-
crimination-prejudice-discrimination
circle; the raising of individual and so-
cial awareness and, especially, the cre-
ation of a new educational context en-
hancing more the affective aspects, self
esteem, deep communication, coopera-
tive work and critical analysis of infor-
mation. The aim is to obtain a climate of
respect, empathy and interest in differ-
ences which help make disappear the
negative and stereotyped ideas, feelings
and behaviours that different collectives
hold with respect to cach other.

Keywords: Prejudice, stereotype,
intergroup behavior, socialization,
selfsteem, communication, cooperation
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1. Introduccion

Asistimos en nuestras sociedades,
y més especificamente en el viejo conti-
nente europeo, a un alarmante aumento
de prejuicios, cspeclalmente racistas y
xenéfobos y de movimientos sociales
relacionados con ellos como son las dis-
criminaciones por motivos étnicos, los
nacionalismosradicalizados y violentos,
los fanatismos religiosos, el resurgimiento
de grupos con ideologia fascista y racis-
ta, y otros movimientos de corte exclu-
yente ¢ intolerante.

Paraddjicamente, todos estos fend-
menos suceden en unas sociedades cada
vez mas plurales y democraticas, mas
tolerantes con la expresién de diferentes
creencias y valores, con formas de orga-
nizacién social y relaciones politicas
pluralizadas. Sociedades en las que ha
aumentado la diversidad y también la
multiculturalidad por la convivencia de
culturas, lenguas y tradiciones diversas
en un mismo espacio fisico o virtual.

Esta progresiva multiculturalidad
se produce gracias a diversos y significa-
tivos fendmenos que estan sucediendo
de forma simultanea: los flujos migrato-
rios, especialmente de paises de la mitad
Sur hacia la mitad Norte -0 de los paises
pobres a los paises ricos-, las mayores
posibilidades reales y virtuales de con-
tacto entre personas y pueblos por el
avance de los medios de comunicacién e
informacién. Diferentes culturas estan
yaencontinuainteraccion; acontecimien-
tos, conflictos y cualquier fenomeno pro-
ducido enun lugar crean cada vez mayor
impacto en otros lugares tanto cercanos
como lejanos. La interdependencia entre
los pueblos del mundo es un hecho cada
vez mas evidente.

En este panorama, coexisten dos
tipos de movimientos que pueden pare-
cer contradictorios o paraddjicos. Por
una parte se camina hacia la globalidady
reunificacioén de paises y culturas a tra-
vés de estructuras y organizaciones co-
munes. Por otra, aumentan los naciona-
lismos que pretenden distanciarse del
tronco comun y reivindican que sus
especificidades ¢ identidades sean reco-
nocidas e impulsadas. En realidad no
existe contradiccion entre estos dos mo-
vimientos puesto que la globalizacion
implica también el peligro de una cierta
homogeneizaciéon y de invasion de ele-
mentos de culturas mayoritarias y pode-
rosas en las minoritarias. Ante esta ame-
naza, los nacionalismos reaccionan rei-
vindicando con fuerza las caracteristicas
propias. El conflicto surge cuando esta
reivindicacion se produce con una exa-
cerbacion de la conciencia étnica y hos-
tilidad hacia los que no pertenecen al
propio grupo.

En nuestro pais encontramos una
realidad multicultural basada en las dis-
tintas comunidades auténomas que pre-
sentan caracteristicas culturales diferen-
tes -catalana, vasca, gallega, etc...-, con
algunas minorias tradicionales como los
gitanos y minorias étnicas procedentes
de las migraciones de paises del Tercer
Mundo. Por otra parte la integracion en
la Comunidad Europea hace que nos
encontremos inmersos en lo que se ha
dado en llamar el mosaico cultural euro-
peo. Las redes de comunicacion permi-
ten una relacidén cada vez mas intensa
con ¢l resto de las culturas europeas y no
europeas.

Tradicionalmente los espatioles se
han considerado a si mismos como un
pueblo no racista, y han visto este califi-




cativo como algo lejano y referido a
otros paises. Como sefiala Calvo Buezas
(1990) se ha pensado siempre que los
racistas eran los otros, los americanos,
los alemanes... pero no los espaiioles.
Los prejuicios y la discriminacion hacia
algunas minorias -como los gitanos- no
s¢ han considerado verdadero racismo;
no habia negros y por tanto no habia
racismos. Al llegar minorias étnicas pro-
cedentes de paises norteafricanos y lati-
noamericanos, los medios de comunica-
cion han mostrado de forma constante y
contundente actitudes y comportamien-
tos racistas y xen6fobos en distintos lu-
gares de la geografia espariola; gitanos,
magrebies, dominicanos, y otras mino-
rias procedentes de la emigracién son
objeto de estos comportamientos.

El cambio producido en la socie-
dad espafiola debido a las migraciones
n0soloha desencadenado comportamien-
tos racistas, es necesario reconocer que
también se han producido movimientos
de solidaridad y ayuda a las minorias.
Pero la actitud oficial y las politicas
respecto a la inmigracién siguen siendo
fundamentalmente de control a través de
laLey de Extranjeria y no tanto de ayuda
y solidaridad.

Siguiendo al colectivo Amani
(1995) pueden diferenciarse tres tipos de
posturas:

- Solidaridad activa con las minorias, a
través de movimientos sociales y ONGs
para ayudar a gitanos, inmigrantes y
colectivos desfavorecidos y sensibili-
zar a la poblacion autdctona.

- Postura abiertamente racista que de-
clara sus prejuicios hacia las minorias
- “nos estan invadiendo, “aumentan la
delincuencia”, “tendrian que ser expul-

sados”-, y frecuentemente pasa a la
accion creando movimientos violentos
de corte racista y discriminatorio

- Indiferencia. Dentro de esta categoria
seencuentrala gran mayoria de la pobla-
cidén que no tiene una postura activa
hacia la solidaridad ni hacia el racismo.

Parte de esta mayoria tiene prejui-
cios latentes, dispuestos a saltar en situa-
ciones probleméticas o de conflicto de
intereses, y otra parte en cambio podria,
en algunas circunstancias, activar su so-
lidaridad.

También se producen conflictos
entre las distintas nacionalidades espa-
fiolas; castellanos, andaluces, extreme-
flos mantienen prejuicios y estereotipos
hacia vascos y catalanes... y todas las
combinaciones 1maginables. Si bien en
una sociedad plural parecen inevitables
los conflictos entre unas realidades cul-
turales y otras, es preciso encontrar la
forma de enfrentarlos y resolverlos de
forma adecuada y funcional, para que
resulten beneficiosos y positivos para
ambas partes, de manera que la diversi-
dad no sea una fuente de prejuicios y
discriminaciones, sino un factor de cre-
cimiento y productividad, de enriqueci-
miento personal y soctal (Elosua y
cols.1994; Mufioz Sedano 1996; Colec-
tivo Amani, 1995).

2. Prejuicios, Estereotipos y
otras Representaciones Socia-
les

Podriamos definir los prejuicios
como aquellos juicios, generalmente des-
favorables, realizados sin una verifica-
cién previa, es decir basados en datos
insuficientes o imaginarios (Klineberg,
1984; Boileau, 1986). Un prejuicio como
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afirma Ehrlich (1973} es un tipo particu-
lar de actitud y por lo tanto reune compo-
nentes cognoscitivos (creencias) afecti-
vos (sentimientos), y comportamentales
(disposiciones a la accidn) o en palabras
de Volpe (1986) es un sistema perma-
nente de valoraciones, sentimientos, emo-
ciones y tendencias a la accidn sobre un
objeto social.

Segin estas definiciones también
podria establecerse un prejuicio positi-
vo. Aunque sc ha centrado mds la aten-
cion sobre los prejuicios negativos por
Sus graves consecucncias sociales, tam-
bién son importantes los positivos como
inhibidores del racismo y la xenofobia al
Infegrar sentimientos, creencias y accio-
nes afectivas y compasivas (Allport, 1971;
Calvo Buezas, 1990).

Los estereotipos se definen como
generalizaciones compartidas socialmen-
te acerca de un grupo social. Ej: “los
andaluces son vagos”. Son etiquetas so-
bre colectivos que gencralizan exagera-
damente dc forma prejuiciada haciendo
referencia a un tnico aspecto de la reali-
dad (Boileau, 1986), imagenes mentales
compartidas y muy simplificadas sobre
un grupo humano (Elosua y cols. 1994).
Podemos identificarlos principalmente en
el plano de las creencias y no estan basa-
dos en datos suficicntes para su verifica-
cion (Calvo Buezas, 1990). Representan
un conocimiento acritico y pasivo de la
realidad (Munné, 1989) y forman parte de
los constructos compartidos dentro deuna
cultura: ideas, valores, costumbres, for-
mas de entender distintos aspectos de la
vida, formas de comunicarse, etc.

Los prejuicios suelen basarse en
los estercotipos, puesto que la actitud
hacia alguien estd relacionada con la
imagen que se tenga de él, aunque los
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segundos se situan mas bien en el plano
de las creencias y los primeros en el de
las actitudes (Elosua y cols, 1994)

Estas representaciones colectivas,
0 procesos colectivos de percepcion so-
cial influyen en las relaciones sociales,
incluso a veces en conflictos de dimen-
s16n internacional, particularmente sise
trata de grupos de diferente raza, religion
ocultura (Tajfel 1984; Moscovici, 1984).
Las expectativas que originan los este-
reotipos y prejuicios negativos llevan
frecuentemente a conductas de discrimi-
nacion, xenofobia y racismo. Los con-
flictos se agudizan cuando se dan en una
relacion entre cultura mayoritaria y mi-
noritaria puesto que la primera tiene el
poder y por tanto mas posibilidades de
gjercer acciones de discriminacion.

Los estereotipos son tan frecuentes
que si1 observamos durante varios dias
con un poco de detalle nuestro propio
lenguaje y/o el de los que nos rodean,
sera dificil no encontrar ninguna genera-
lizacion estereotipada del estilo: «los po-
liticos son....» «las mujeres son...» «los
gitanos son...», etc.

Esta tendencia humana a la catalo-
gacidén y generalizacidn excesivas se
explica teniendo en cuenta que la
categorizacién es una funcion mental
fundamental. Constituye un elemento
basico de economia cognitiva al permi-
tirnos organizar y ordenar la cantidad de
datos que recibimos continuamente, fa-
cilitando asi la percepcion y la accion
(Allport, 1971) La categorizacion es un
proceso inevitable y fundamental de la
mente humana cuando observa, piensa,
experimenta, y este proceso lleva a la
formacion de estereotipos y prejuicios.
Tajfel (1984) ha insistido en el aspecto
positivo de los estereotipos al permitir-
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nos simplificar el entorno y entenderlo
conmas coherencia. Cuando dividimos a
los grupos sociales en diferentes catego-
rias necesariamente generalizamos, lo
que constituye también un sesgo de la
mformacidn, una simplificacién de la
realidad y del mundo de las experiencias

Una vez que se ha catalogado un
objcto social, se tiende a seleccionar,
exagerar e interpretar los datos de la
realidad en un sentido o en otro de forma
que confirmen el estereotipo (Boileau,
1986). En un proceso circular de feed-
back positivo, seleccionamos y recorda-
mos mejor la informacién que coincide
con el estereotipo, lo cual lo ratifica y
garantiza que ante la préxima informa-
¢cion volveremos a hacer lo mismo, lo
que lo reforzard mas atn... y asi sucesi-
vamente. Este es uno de los motivos que
explica por qué los estereotipos son ex-
tremadamente dificiles de eliminar. Mas
tarde volveremos sobre este aspecto.

El peligro de los estereotipos nega-
tivos es, como ya apuntamos, la creacion
de expectativas prefijadas acerca de un
determinado colectivo que determinan
en gran medida actitudes (hostilidad, an-
tipatia, prevencioén...} y comportamien-
tos (rechazo, marginacion, discrimina-
cion) con ese colectivo. Por el hecho de
pertenecer a determinado grupo se supo-
ne que una persona posec tales
caracteriticas atribuidas al grupo.

Los estereotipos que se refieren a
grupos culturales diferentes suelen ser
mds negativos que los que hacen referen-
cia al propio debido en parte a actitudes
de etnocentrismo y favoritismo
endogrupal (Tajfel,1984). Estas actitu-
des consisten en atribuir caracteristicas
mas favorables al endogrupo y més des-
favorables al exogrupo. Por otra parte,

los grupos externos se perciben mas ho-
mogéneos y uniformes que el propio,
que se percibe mas heterogéneo y varia-
do interiormente (Park y Rothbart, 1982).
Aunque también se tienen estereotipos
acerca del propio grupo, a la hora de
describirlo hay mas respuestas del tipo:
“hay de todo” “somos muy diferentes
unos de otros”.

La consecuencia més importante
de la homogeneizacion del exogrupo es
que se tiende a percibir a sus componen-
tes menos como personas individuales y
méas como meros miembros de un grupo
(Munné, 1989). Para Munné, los prejui-
cios resultan de una combinacién entre
estas dos tendencias grupales; el favori-
tismo endogrupal y la homogeneizacidn
exogrupal.

Los estereotipos y prejuicios con-
tribuyenalacreaciéndeideologiasyasu
mantenimiento. Aportan ideas con las
que se justifican actitudes y acciones
hacia otros grupos, en ocasiones de tipo
discriminativo (Elostiay cols. 1994). Las
imagenes y percepciones que tenemos
de los otros condicionan en gran medida
nuestras expectativas y comportamiento
hacia ellos. Por eso es fundamental to-
mar conciencia de ellos y como influyen.

(Por qué tenemos prejuicios y este-
reotipos?

El origen de los prejuicios y este-
reotipos es complejo. En su formacién y
mantenimiento inciden numerosos fac-
tores. Algunos autores afirman que los
prejuicios surgen en ¢l miedo a lo dife-
rente, al extranjero por motivos histori-
cos, religiosos, nacionalistas, etc., y es-
tos motivos se ven reforzados por intere-
ses econdmicos como factor fundamen-
tal (Klineberg, 1984). Los desequilibrios
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sociales, culturales y econémicos, el pro-
ceso de socializacion, el aprendizaje so-
cial, la necesidad que posee el ser huma-
no deuna identidad social positiva, algu-
nos tipos de personalidad y la desviacion
de la agresividad hacia los elementos
mas débiles del sistema, son algunos de
los fenémenos que explican la creacion
de prejuicios. Pasaremos a analizar con
mas detalle estos elementos que no son
excluyentes sino complementarios a la
hora de la cxplicacion.

2.1. Los desequilibrios entre las cul-
turas

Una de las bases mas solidas de los
prejuicios segun diversos autores, se en-
cuentra en las estructuras politicas y so-
ciales en las que interactuan los distintos
grupos, en las desigualdades deriquezay
poder, culturales, tecnolégicas y educa-
tivas, es decir, en el reparto no equitativo
de los recursos entre paises ricos y po-
bres (Tajfel 19806). En estas situaciones
el prejuicio resulta un mecanismo de
defensa frente al conflicto de intereses.
La competencia entre grupos debido ala
desigual distribucién de recursos hace
que el otro grupo sea percibido como
amenazante, lo que aumenta la concien-
cia de identidad del propio y la solidari-
dad interna. Los grupos mas poderosos
se defienden de la posible competenciay
de las reivindicaciones por parte de los
maés débiles, justificando su explotaciona
través de los prejuicios (Klineberg, 1984).

El prejuicio resulta asi una actitud
conveniente para los paises ricos que
sirve para justificar la explotacion de los
grupos y los recursos permitiendo al gru-
po dominante mantener en estados de
subordinacion y no competitividad a los
dominados. Las ideas legitimadoras del

prejuicio son como las que siguen: “Es
necesario, integrarles, civilizarles,
modernizarles... “(Klineberg, 1984).
Allport (1971) y otros autores que han
estudiado en profundidad los prejuicios
y estereotipos culturales llegan a la con-
clusion de que el aumento de heteroge-
neidad étnica y cultural hace invariable-
mente aumentar la existencia de prejui-
clos y estereotipos, al considerar las mi-
norfas como una amenaza, una competen-
ciafrente alos recursos limitados -“quitan
puestos de trabajo”, “hacen aumentar la
inseguridad, el paro”...-. Cuanto mas au-
menta el grupo minoritarioy la competen-
cia por los recursos, mas se hacen visibles
los prejuicios. El prejuicio se convierteen
un instrumento para justificar la posicion
de inferioridad de las minorias y el man-
tenimiento del control, del poder politico
y social de las sociedades autdctonas, en
un medio de defensa y ataque de los
grupos para conseguir beneficios econo-
micos y justificar la explotacién econd-
mica (Boileau, 1986).

2.2. Aprendizaje social de prejui-
cios y estereotipos. El proceso de
socializacion

La cultura es considerada por dis-
tintos autores como la principal fuente
de prejuicios sociales Boileau (1986).
Los diferentes agentes socializadores; la
familia, el grupo de iguales, la escuela,
los medios de comunicacién. .., contribu-
yen a través de mensajes tanto verbales
como no verbales al aprendizaje de este-
reotipos y prejuicios a lo largo del proce-
so de socializacién. Como es sabido, en
este proceso se interiorizan normas y
valores a través de los cuales se percibe
la informacién. En palabras de Calvo
Buezas (1990), aprendemos a percibir,
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diferenciar, clasificar y valoraralosotros
grupos sociales segun un codigo axiold-
gico de enjuiciar a otros que cada cultura
ensefia a sus miembros y que ademas es
trasmitido de generacién en generacion.
Ennuestra cultura ademas de un conjunto
amplio de estereotipos y prejuicios que
orientan las conductas de forma discrimi-
natoria, se transmiten explicitamente cé-
digos éticos y valores de igualdad univer-
sal que llevan a ocultar los prejuicios, a
expresarlos de forma mas soterrada.

En este proceso de aprendizaje es
fundamental la observacién de los dife-
rentes papeles sociales y de los compor-
tamientos de un determinado grupo so-
cial (por ejemplo los roles sociales de
hombres y mujeres; de gitanos y payos...).
Algunas diferencias sociales estructura-
les pueden influir en la formacién de
estereotipos al crear un cierto “nucleo de
verdad” (Allport, 1971; Elosua, y cols,
1994; Munn¢, 1989). Por ejemplo el he-
cho de que el colectivo de gitanos posea
con frecuencia, escasos recursos econod-
micos y escasas condiciones de bienestar
¢ higiene domésticos puede influir en el
estereotipo de “sucios” 0 “mal vestidos”.
Es decir, puede existir en los prejuicios
étnicos y estereotipos un “punto” de ver-
dad. Lo que no queda verificado es la
esencialidad de las caracteristicas que se
utilizan para poner el rotulo y laraciona-
lidad de basarse en tales caracteristicas
(Boileau, 1986). Y lo que los lleva a
convertirse en disfuncionales es la rigi-
dez y la generalizacion excesiva por la
que se atribuyen a todos los miembros
del grupo objeto del prejuicio unas ca-
racteristicas determinadas, como s1 fue-
ran un atributo hereditario y consustan-
cial del grupo (San Roman, 1986), y se
aplicanindiscriminadamente creando ex-

pectativasnegativas prefijadas sobre cada
uno de los miembros.

2.3.La busqueda de una identidad
social positiva

Diversos autores han destacado la
necesidad que tiene el ser humano de una
identidad social positiva. La autocon-
clenciay autopercepcién como miembro
de un determinado grupo resulta funda-
mental, por ello las personas tienden a
identificarseideoldgicamente con lasca-
racteristicas que definen su grupo (Tajfel
y Turner, 1985).

Cuando esta adhesion al grupo es
muy rigida aumenta la tendencia al re-
chazo y la hostilidad hacia grupos dife-
rentes y por tanto al prejuicio.

La pertenencia €tnica es vital para
la supervivencia (Allport,1971) y exige
lealtades y adhesion endogrupal. El pro-
blema surge cuando se define la identi-
dad étnica en contraposicion a las otras
identidades y cuando la fidelidad al gru-
po exige el precio psicoldgico de la hos-
tilidad hacia el otro grupo (Goleman,
1997). Estoes lo que sucede enlos nacio-
nalismos extremistas, en los que el au-
mento de la conciencia étnica va unida a
la exclusion de los que no pertenecen a
dicha etnia.

2.4. Desviacion de la hostilidad a
elementos mas débiles

Algunas teorias psicologicas deri-
vadas de las hipotesis de Dollar y Miller
(1941) -segin las cuales la frustraciéon
lleva a la agresion y toda agresién se
debe ala frustracion-, defienden la teoria
del “chivo expiatorio” para explicar los
prejuicios.

Las frustraciones internas creadas
porcondiciones negativas vitales -socia-
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les, econdmicas, personales- provocan
agresividad que, al no poder descargarse
contra la fuente que las origina -por ser
demasiado poderosa o no estar identifi-
cada- se transfiere a alguien més débil,
un “chivo expiatorio” contra el que se
descarga toda la hostilidad acumulada,
creando asi los prejuicios. La agresivi-
dad se desplazaria en este caso hacia
grupos minoritarios con poco poder -
“producen conflictos”, “que se vayan a
sutierra” “hay que expulsarlos”-y puede
provocaracciones discriminatorias y vio-
lentas.

2.5.La personalidad autoritaria.

Segln la teoria de la personalidad
autoritaria (Adorno, 1965) existen algu-
nas personalidades caracterizadas por
inseguridad y ansiedad, conformismo y
convencionalismo que tienden a poseer
prejuicios. El origen de este tipo de per-
sonalidad es una educacién muy autori-
taria, rigida y convencional, con abun-
danciadereglasy castigos recibidaen la
infancia. Estas personas tienden a buscar
seguridad por todos los medios y por ello
presentan miedo e intolerancia ante la
ambigiiedad y la diferencia. Tienden al
autoritarismo y al etnocentrismo que les
da seguridad, a la pertenencia y exagera-
da lealtad a su grupo. El etnocentrismo
excesivo implica segun Adorno actitu-
des positivas estereotipadas y sumisas
hacia el propio grupo. En su version mas
grave y peligrosa, seria el caso de perso-
nas pertenecientes a sectas, grupos fas-
cistas, racistas y violentos -tipo skin
heads-, con grandes dosis de supersticio-
nes y misticismo (Boileau, 1986;
Klineberg, 1984), que perciben los ele-
mentos externos al grupo como muy
amenazantes, tienen un locus de control

externo, y defienden las jerarquias y la
obediencia.

Allport (1971) describe un tipo de
personalidad intolerante y prejuiciosa,
tendente a una categorizacioén exagera-
da, y a un enjuiciamiento valorativo, al
pensamiento rigido, al autoritarismo, ala
intolerancia ante la ambigiiedad. Por el
contrario, la personalidad tolerante es
flexible, dispuesta a admitir sus errores ¢
ignorancias, evitala generalizacion, con-
sigue mayor empatia, tiene sensibilidad
social, es abierta ante las nuevas expe-
riencias y a lo ambigiio y diferente. Las
diferencias entre las dos personalidades
son fundamentalmente debidas al tipode
educacionrecibida (rigida, poco afectiva
y autoritaria versus abierta, flexible y
afectiva), aunque Allport seniala la im-
portancia de los factores de caracter his-
torico, cultural y situacional. Las expe-
riencias del sujeto y la dindmica de las
situaciones interétnicas influyen en el
desencadenamiento y mantenimiento de
estas personalidades.

3. Prejuicios y Estereotipos
en un grupo de estudiantes
universitarios de Pedagogia.

Exponemos a continuacion los re-
sultados obtenidos a partir de un cuestio-
nario realizado durante varios cursos
consecutivos a estudiantes universita-
rios de 2° curso de Pedagogia. Fue apli-
cado durante los primeros dia de clase de
laasignatura de Educacion Intercultural.
Somos conscientes de que probablemen-
te no resulta una muestra representativa
de la poblaciéon en general. Hay que
destacar ademas el fuerte sesgo femeni-
no, puesto que un porcentaje muy eleva-
do de los alumnos en nuestra facultad
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son mujeres. Pero pensamos que el inte-
1és de la muestra esta en que puede con-
siderarse un grupo integrado y privile-
gado culturalmente, se supone que con
alguna inquietud por temas humanita-
1103, sociales ¢ interculturales al ser estu-
diantes de una titulacién como Pedago-
glayhaberelegido unaasignatura optativa
como Educacion Intercultural. Como se
verd ninguno de estos factores hace que
desaparezcan prejuicios y estereotipos
salvo en un porcentaje muy reducido de
las personas que responden.

Eltotal de alumnos encuestados es
de 180. El porcentaje de mujeres es el
89,5%

El cuestionario aplicado procede
del Proyecto Ik Ben Anders Heel Gewoon,
readaptado del Colectivo Amani (1995).
Se trata de un sencillo cuestionario de
frases abiertas para completar después
del nombre del grupo social correspon-
diente.

Los catalanes..,

Los andaluces. ..

Los castellanos...

Los latinoamericanos...

Los extranjeros...

Los ricos...

Los pobres...

Las mujeres son...

Los varones sor...

Que haya gitanos viviendo cerca de
mi...

Que haya extranjeros en mi barrio...
Las personas que han estado en la cér-
cel...

Las personas que se drogan...

Los minusvalidos...

La gente negra...

Nunca viviria con una persona...

La gente mayor...

Sobre los catalanes...

De todos los prejuicios y estereoti-
pos encontrados el mas recurrente es el
de los “catalanes tacafios” E140% de los
universitarios encuestados asi lo afirma.
Algunos lo suavizan poniendolo en boca
de otros « los catalanes, dicen que son
tacafios». Otros ¢n cambio lo exageran
alin mas «los catalanes son las personas
mas tacafias del mundo», «roban el dine-
ro a los extremenios» o anaden matices
COMO «avaricliosos» «gorronesy «pese-
teros» agarrados» «lotinico que hacen es
pedir dinero». Un 13,3% los ve “inde-
pendentistas” conun sentido peyorativo:
«piensan solo en su beneficio» «prepo-
tentes» egocéntricos» «deberian hablar
espafiol para que todos les entendiéra-
mosy». Otros manifiestan su antipatia muy
directamente «no me gustan» “siempre
les he tenido mania». Incluso alguien,
sin tener en cuenta su propia contradic-
ci6n se pregunta «; porqué todo el mundo
les odia?, odio las generalizaciones».
Sélo 13 % de los estereotipos resultan
positivos; por ejemplo el 5,5 % afirma
que son trabajadores y otros afirman que
tienen una buena vision de futuro, que
son bien organizados y exitosos.

Andaluces...

Los andaluces salen mejor parados
que los catalanes, gran parte de los este-
reotipos que se les atribuyen son positi-
vos. Por ejemplo un 23,3% dice que son
“simpaticos”, “graciosos” o “salerosos”
Un 25,5% afirma que son “alegres”, el
21,1% “abiertos”, el 17,8%... “juerguis-
tas”, “con sentido del humor” o “extro-
vertidos”. Aunque no se libran de este-
reotipos negativos; “Vagos” 12,2%, “exa-
gerados” 4,4 %, “charlatanes’...
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Castellanos...

Confirmando la tendencia a percibir
una mayor heterogeneidad en el propio
grupo cultural y mayor homogeneidad en
otros grupos distintos (Munné, 1989;
Klineberg, 1986) los encuestados ofrecen
respuestas como las siguientes: “ Los cas-
tellanos... somos gente muy variada” “hay
de todo” “no hay muchas generalidades
por que no somos nacionalistas». El favo-
ritismo endogrupal destaca en atirmacio-
nes como “somos los mejores” 5,5%,
“me gustan ya que soy castellano” “so-
mos buena gente, activos y creativos”
“somos muy honrados”.

Pero no faltan los estereotipos: “in-
trovertidos™ 6,6%, “tradicionales”y “con-
servadores” 6,6%. Alguien, reuniendo
tres estereotipos en una sola frase afir-
ma: “somos un intermedio entre la frial-
dad del norte y la simpatia del sur».

Gitanos viviendo cerca...

Las afirmaciones que aportan ma-
yor dosis de prejuicio son las que se
refieren al colectivo gitano, la minoria
étnica mas tradicional en nuestro pais.
Durante un largo periodo de tiempo los
gitanos han centralizado los prejuicios
racistas de parte de la poblacion espafio-
la. Ahora estos prejuicios se estdn com-
partiendo con otras minorias como los
Inmigrantes.

Aunque el 50% de los encuestados
afirma que no le importaria que hubiera
gitanos viviendo en su barrio, gran parte
de este porcentaje -el 37,8%- anade la
significativa coletilla: “siempre que no
molesten, no sean problematicos, respe-
ten las normas, etc.”, dejando traslucir
claramente la prevenciéon que poseen y
los prejuicios soterrados. El 35,5% de-
clara abiertamente sus prejuicios negati-

vos: “no me gustaria nada que vivieran
) ¢ . REANT

cerca’ “No me gustan los gitanos™ “lo

siento”, otros especifican mas sus senti-

mientos negativos “me produciria mie-
N

do” “inseguridad”, “desconfianza”, “in-
comodidad...”.

El 11,1% dudan o dan respuestas
ambiguas: “no lo sé”, “depende”, “algu-
nos tienen muy mala fama...”.

Solo un 3,3% ofrece una respuesta
decididamente positiva ante la cercania
de los gitanos, afirmando que le gustaria
que hubiera gitanos viviendo cerca y/o
que consideran interesante la cultura gi-
tana.

Extranjeros viviendo cerca...

La palabra extranjero suscita con-
notaciones muy diferentes y, curiosa-
mente, la gran mayoria no asocia al ex-
tranjero con inmigrantes pobres sino con
turistas ricos. Lo méas repetido -17,8%-¢es
que “les gusta o les interesa conocer otros
lugares”, los demads estercotipos estn
representados en menor cantidad, “vie-
nen a divertirse y se lo pasan bien” 6,7%,
“son despistados y no se enteran de nada”
3,3% y no falta quien dice que “los ingle-
ses son aburridos, los italianos alegres,
los franceses absurdos”... “piensan que
Esparia solo tiene toros, toreros y fara-
laes”, “tienden a entrometerse”, “pien-
san que tenemos que aprender inglés,
pero que aprendan ellos espafiol”, “cen-
tran su vida en el dinero” “son frivo-
los”... S6lo un 4,4% parece hacer refe-
rencia a los inmigrantes como extranje-
ros: “vienen de paises subdesarrolladosa
trabajar” “quitan puestos de trabajo”.

El55.5 % declara que no le impor-
taria que hubiera extranjeros viviendo
cerca, y el aladido condicional “siempre
que respeten, no creen conflictos, etc”,
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disminuye drasticamente al 8,2% frente
al elevado porcentaje -37,8 %- que se
asociaba a los gitanos. E1 38,9 % afirma
que le gustaria tener cerca extranjeros y
aportan razones como: “daria color al
barrio” “asi conoceria otras costumbres”
“podria practicar otras lenguas” “seria
divertido” “atractivo”... De todos los
cncuestados s6lo uno manifiesta senti-
mientos negativos como inseguridad, y
nadie se manifiesta rotundamente en con-
tra de vivir cerca de extranjeros.

Se observan por tanto muchos més
prejuicios y estereotipos negativos res-
peeto a los gitanos; en algunos casos las
mismas personas que dan respuestas ne-
gativas o ambiguas ante los gitanos indi-
can que les gustaria que vivieran extran-
jeros en su barrio.

Los latinoamericanos...

Sobre los latinoamericanos la ma-
yoria de los estereotipos son positivos; el
més repetido es el de “carifiosos y melo-
505 18,9%, “simpéticos” 14,4%, “ama-
bles” 8,9%, “alegres”, “bailan bien”,
“apasionados”, “se dejan llevar por el
corazon”, “gente excepcional”, “les gus-
tahablar”, “estan buenos”... Algunos mas
negativos: “charlatanes”, “quieren imi-
tar a los espafioles” “con subdesarrollo”
“discriminados” “colonizados”...

Ricos y pobres...

Los estereotipos mads frecuentes
respecto a los ricos son: “egoistas y
egocéntricos” 18,9%, “se creen superio-
res” 13,3%, “ambiciosos 5,5%. Mientras
que los pobres son “humildes” 14,4%,
“conformistas” 4,4%, “tienen mas valo-
res morales” 3,3% vy “son mas solida-
rios” 3,3%.

Mujeres y varones...

Soloun pequefio porcentaje -2,2%-
de las respuestas son neutrales como “no
tiene porque haber diferencias” o, “sim-
plemente son mas femeninas y los hom-
bres mas masculinos” .

Los estereotipos y prejuicios en la
muestra de encuestados resultan
abrumadoramente favorables hacia las
mujeres, lo cual resulta paradéjico si se
tiene en cuenta que, en general los este-
reotipos trasmitidos culturalmente han
sido menos favorables hacia ellas
(Subirats, 1994; Torres, 1992).

Una posible explicacién -teniendo
en cuenta el elevado porcentaje de muje-
res de la muestra- es la del favoritismo
endogrupal (Tajfel, 1984; Muné, 1989).
Otra hipotesis explicativa es la aparicion
del prejuicio negativo como mecanismo
de defensa frente a otro colectivo que
resulta amenazante (Klineberg, 1984) o
como reaccion frente a la trasmision so-
cial de estereotipos mas negativos sobre
el propio.

Ademés hay que destacar que de
todos los grupos sociales recogidos en el
cuestionario, estos dos son los que ma-
yor cantidad y diversidad de estereotipos
han acumulado en las respuestas. Posi-
blemente porque a lo largo de todo el
proceso de aculturacién los estereotipos
que se transmiten sobre el género son
mas numerosos que sobre culaquier otro
colectivo. También los medios de comu-
nicaciénnos bombardean constantemente
con estereotipos sobre el género.

Las mujeres segiin los encuestados
son mas: “sensibles” 17,8%, “inteligen-
tes” 15,6%, ‘“carifiosas” 9,4%, “senti-
mentales” 6,7%, “cuidadosas” 6,1%,
“Intuitivas” 4,4%, “romanticas’ 3,3%,
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“responsables” 3,9%, “coquetas” 2,8%,
“comprensivas’ 3,3%, Otros positivos
pero menos repetidos son: “mas fuertes
mentalmente”, “compasivas”, “dulces”
“tiernas’, “maduras”, “valientes”, “lu-
chadoras”, “amables”, “detallistas”, “so-
ciables”, “igualitarias”, “trabajadoras”,
“bondadosas”, “finas”, “educadas”,
“practicas”, "delicadas”, “limpias”, “sen-
satas”, “pacificas”, “tolerantes”, “valio-

3y

sas ...

Los estereotipos negativos resultan
escasos en comparacion con los anterio-
res: “maliciosas” 2,8%, “calculadoras”,
“lloronas”, “débiles”, “dependientes”.

De los varones respecto a las muje-
res el 36,7% destaca que son “mas fuer-
tes fisicamente”, “machistas” 4,4%,
“agresivos” 3,9%, “competitivos” 3,9%
“prepotentes” 3,3%, “con menor control
de sus impulsos” 3,3%, “egocéntricos”
2,8%, “irracionales”2,8%, "torpes” 2,2%
y ademas: “cabezotas”, “presumidos”,
“fanfarrones”, “mentirosos’, “poco sen-
timentales”, “orgullosos”, “secos”, “se-
rios”, “antipaticos”, “inttiles”, “insensi-
bles”, “juerguistas”, “groseros”, “cerra-
dos”, “mas débiles sentimentalmente”,
“mas frios”, “despreciables”, “insegu-
ros’, “irresponsables”, “descuidados”.

Al contrario que en el item anterior,
los positivos son menos abundantes: “ama-
bles”, ‘audaces”’, “decididos’, “indepen-
dientes”, “objetivos”, “permisivos”, ‘li-
berales”, “menos falsos”, “racionales”...

Las personas que han estado en la
carcel...

No hay excesivos estereotipos para
este colectivo, pero si algunos prejui-
cios, abiertos o soterrados. El 32,2%
piensa que deben rehabilitarse y necesi-
tan otra oportunidad, aunque un 3,3%

matiza que el derecho a esa oportunidad
depende del delito. Se observan prejui-
cios como los siguientes: “me dan mie-
do, me parecen peligrosos” 8.9%, “por
algo habrén estado alli” 4,4%, “me pro-
ducen desconfianza” 3,3%, “se lo han
buscado”, “cometieron un error y lo han
pagado”, “prefiero no tener contacto con
ellos” “me gusta tratarlos con cuidado
aunque salgan recuperados” “a los asesi-
nosy violadores los mataria’ y encubie-
tos: “deberian pagar de otras formas sus
crimenes” “deben volver si no se mere-
cenestar fuera”, “espero que hayan apren-
dido” “si han conseguido socializarse no
me importa mantener contacto” “me dan
pena” “si les ha servido para reinsertarse
bien, si no mala suerte”. S6lo un 6,7%
opina que son personas como los demas
aunque hayan vivido experiencias dis-
tintas o dificiles y algunas respuestas
aisladas afirman: “no es justo que al-
guien vaya a la carcel”, “merecen respe-

i3]
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Las personas que se drogan....

No hay estereotipos sobresalien-
tes, pero si prejuicios diversos que s¢
generalizan a todo el colectivo como:
“son escoria”, “me dan pena’, “no com-
prenden la vida” “no tienen personali-
dad” “No son de mi confianza” “no me
agrada tratar con ellos” “son personassin
cabeza, debemos tratar de dejarles” “son
repulsivos” “son pobres diablos” “mejor
seria que no existieran”. EL 12,7% opina
que son personas que necesitan ayuday
el 8,3% que son enfermos.

Los minusvalidos...

El 22,2% responde que son como
los demas, con minusvalia. El estereoti-
po mas repetido es positivo: “son perso-
nas con capacidad de superacién y vo-




lntad” 11,1%, “inadaptados” 6,1%, y
“discriminados” 3,3%. Otros estereoti-
pos son: “introvertidos”, “dignos de ad-
miracion”, “carifosos”, “dependientes”,
“integros”, “sensibles”, “mas humanos”.
Algunos prejuicios: “son una carga para
lasociedad” “son un problema para quie-
nes no les aceptan” “poco tomados en
cuenta” “gente de quien se hacen comen-
tarios negativos y de risa pero es por
micdo”, “han perdido lailusion” “se sien-
ten mal por no poder andar”.

La gente negra...

Un alto porcentaje declara inme-
diatamente la igualdad de negros y blan-
£0s, que en este caso puede ser un este-
reotipo mas -aunque positivo-, ya que
como sefiala Calvo Buezas (1990) la
cultura espanola socializa de forma ex-
plicita en este sentido, proclama el para-
digma de la igualdad humana, y la con-
denaalracismo es explicitay contunden-
teen el curriculum escolar. Sin embargo
cuandolaidea de igualdad funciona como
estereotipo supone -como todo estereoti-
po- una aceptacidn pasivay acriticade la
informacién. Aunque no se declare abier-
tamente debido a los “bozales ético-ideo-
logicos” como diria Calvo, el racismo se
expresa a través de sobreentendidos, su-
puestos y afirmaciones implicitas.

E145,5% responde que son iguales
alos blancos, y algunos -11,1%- afladen
que a pesar de ello hay prejuicios en su
contra y estan discriminados. Hay un
7,8% que se pasan del lado de la discri-
minacién positiva afiadiendo adjetivos
como: “son geniales”, “estupendos”, “ma-
ravillosos”, “simpdticos”, “me gustan”,
“me caen muy bien”... Sélo un 2,8% se
atreven a mostrar abiertamente sus pre-
juicios negativos: “sonun estorbo” “ocu-

pan puestos de trabajo” “me molestan,
no sé por qué, pero no me caen bien”. Y
se observan algunos prejuicios solapa-
dos: “hay que respetarles aunque no es-
temos de acuerdo con ellos” “no tengo
prejuicios, pero invocan racismo” “no
tengo nada en contra, hasta ahora no me

han hecho nada”.

Nunca viviria con una persona...

No se manifiestan excesivos pre-
juicios referidos a personas con las que
no se viviria, aunque el temor a las dife-
rencias se manifiesta en un llamativo
5,5% que afirma “nunca viviria con una
persona diferente a mi”, y respuestas
aisladas como “nunca viviria con un in-
glés o un aleman, porque son muy frios”
“con gitanos porque les tengo miedo o
prejuicio”, resulta también curiosalares-
puesta de alguien que afirma “no viviria
con alguien que no me hiciera feliz, sime
hiciera feliz no me importaria vivir con
personas de otra raza...”

Un 11,7% afirman que no vivirian
con alguien que “les maltratara”’,” no les
respetara” 5,6%, “hipécrita” 6,1%, “in-
tolerante” 5,6%, “racista” 4,4%, “que se
drogara” 4,4%... maleducado”, “que no
me comprendiera”, “engreido”, “posesi-
vo”, “egoista”, “que se pareciese a mi”,

<c M : »
que siempre estuviera de acuerdo ...

La gente mayor...

El12,8% los identifica como “gen-
te con experiencia’ y el 7,8% con “‘sabi-
durfa”, el 11,1% responde que “merecen
respeto’, “necesitan ayuda” 4,4%, “ne-
cesitan comprensiony carifio” 5,5%, “son
dignos de admiracion”, 3,9%. Otras res-
puestas positivas: “me producen simpa-
tiay ternura”, “‘son maravillosos”, “pue-
den dar mucho amor”.

137



138

Prejuicios, estereotipos y otras profecias ...

PepacoaGia SociaL 3 Segunda época

Los principales estereotipos nega-
tivos contra este colectivo son, “inservi-
bles, una carga” 3,9%, “son como nifios”
3,3%. Otras respuestas: “pesados’ “se
preocupan demasiado de los jovenes”
“tienen demasiados privilegios” “‘se creen
que siempre tienen prioridad”, “estan
peor educados”, “son poco tolerantes”,
“no entienden a veces las cosas que suce-
den”, “no valoran a los jovenes”, “hay
que tener paciencia con ellos”...

Como puede comprobarse, a pesar
de tratarse de un grupo universitario, se
supone que culturalmente privilegiado, y
con cierta capacidad de analisis critico,
son abundantes los estereotipos y prejui-
ciosreflejados en las respuestas; de todos
los cuestionarios examinados solamente
un 6,6% estan exentos de ellos. El resto,
en mayor o menor medida se prestan a
estereotipar a los colectivos. El control
social, a través de la trasmision de valo-
res explicitos de igualdad y solidaridad
es inhibitorio a la hora de expresar abier-
tamente los prejuicios pero aparecen im-
plicitos y soterrados por todas partes.

4. Mantenimiento y Resisten-
cia de Prejuicios y Estereoti-
pos.

Es preciso subrayar una vez mas la
dificultad que presentan los estereotipos
y prejuicios para ser modificados. Algu-
nos autores los califican de practicamen-
te irreversibles (Munné, 1989). El hecho
de que las predicciones basadas en ellos
fallen constantemente no parece hacer
mella en su estabilidad. Que se manten-
ganatravésdel tiempo apesarde eviden-
cias en contra hamerecido reiterada aten-
cion cientifica (Klineberg, 1989; Munné
1989). Analizaremos con mas detalle

algunos de los aspectos que inciden en
esta resistencia.

- Uno de los motivos que los hace tan

estables es el hecho de ser transmitidos
en gran parte durante el proceso de
socializacion. Los valores, normas y
actitudes que se transmiten en este pro-
ceso quedan profundamente arraigados
y son dificiles de cambiar. Goleman
(1997) afirma que el aprendizaje del
componente emocional de los prejui-
cios se realiza en una época muy tem-
prana y critica, las emociones propias
de los prejuicios se consolidan durante
la infancia, mientras que las creencias
que los justifican se aprenden muy pos-
teriormente. Al encontrarse profunda-
mente grabados en nuestro sistema emo-
clonal, resultan muy dificiles de elimi-
nar, aunque racionalmente las personas
se den cuenta de que estdn en un error,
tienen dificultades para erradicarlo del
todo. Las creencias intelectuales puc-
den cambiar facilmente pero no ast los
sentimientos profundos que conllevan.
En ocasiones se produce una disonan-
cia entre creencias y sentimientos: “lo
siento pero no puedo evitar la descon-
fianza por los gitanos” o “sé que son
iguales, pero me caen mal”.
Cuando existe un conocimiento tan
arraigado como un prejuicio, se produ-
ce como ya apuntamos, un proceso de
feed-back positivo automantenedor; se
selecciona, interpreta y recuerda mejor
la informacion que coincide con €l, lo
cual refuerza el prejuicio, que vuelvea
filtrar ain mas la siguiente informa-
cién, que lo fortalece mas aun...

Las expectativas que crean los pre-

juicios hacen que se sobreestime el nu-
mero de veces que aparece la informa-
cién que confirma el estereotipo, refor-
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zando lo que se piensa. Si alguien piensa
que los andaluces son vagos, cuando esté
en Andalucia o entre andaluces, se fijara
doblemente en la gente que esté ociosay
tendera a interpretar muchas actitudes
como vagueria. También recordara con
més nitidez estos datos que los que le
hayan llegado de personas trabajando
cficazmente.

Hay por tanto, una resistencia a
contemplar los datos que no confirman
las propias ideas. Esto supone la pérdida
de posibilidades de aprovechar la infor-
macion desconfirmadora del estereoti-
po; st una informacién no consigue de
ninguna forma encajar con ¢l, tiende a
percibirse como la excepcion que confir-
ma la regla o a atribuirse a factores
situacionales. Por ejemplo si se piensa
quelos castellanos son secos y serios y se
veauno chistoso y alegre en una fiesta se
supone que es una excepcion dentro de
su grupo, o que estara algo bebido.

- Cuando se recibe una informacién que
resulta incongruente con una creencia,
tiende a reducirse por todos los medios
esta disonancia. Segun la teoria de la
disonancia cognitiva de Festinger, la
incongruencia entre dos informaciones
resulta desagradable psiquicamente,
produce inseguridad y malestar y para
eliminarla se manipulan las percepcio-
nes y/o se construyen racionalizaciones
complicadas. Al final, el prejuicio pue-
de quedar incluso reforzado por la in-
formacion. Por ello resulta realmente
dificil eliminar un prejuicio o un este-
reotipo basandose solo en informacio-
nes contrarias al mismo.

El pensamiento estereotipado y repeti-
tivo tiende a activarse de forma auto-
matica y poco consciente cuando se
procesa informacién sobre el grupo so-

cial al que se refieren. Cuanto mas fre-
cuentemente se procesa informacion
sobre ese colectivo -es decir cuanto mas
cerca se tiene- mas fuerza adquiere el
prejuicio. Por ello el simple contacto
con el colectivo puede resultar contra-
producente a la hora de reducirlo.

Goleman (1997) seiiala que los fre-
cuentes cursillos de “entrenamiento en la
diversidad” que se desarrollanen EEUU,
no parecen servir para eliminar los pre-
juicios sino que en ocasiones producen el
efecto contrario al llamar la atencion
sobre las diferencias y fomentar asi las
tensiones, alentando la confrontacion. Y
Calvo Buezas (1990:361) afirma que “el
mero contacto con gitanos aunque sea
positivo no destruye automaticamente
los prejuicios étnicos, tradicional y cul-
turalmente sostenidos por la sociedad
mayoritaria. Por el contrario, una expe-
riencia negativa en una persona tolerante
y abierta le movera a aceptar sin mayor
resistencia los estereotipos negativos vi-
gentes en la cultura dominante.”

El efecto de Profecia autocumplido-
ra

Las profecias autocumplidoras han
sido estudiadas en diversas investigacio-
nes psicoldégicas y socidlogicas
(Festinger, Riecken y Jacobson, 1968;
Rosenthal, 1966; Rosenthal y Jacobson,
1968). Este fenomeno hace referencia a
la poderosa influencia de las expectati-
vas en sucumplimiento real; las expecta-
tivas arraigadas acerca de determinado
acontecimiento, producen distorsiones
conductuales que acaban haciendo que
tal acontecimiento suceda realmente,
confirmando las expectativas. Son bien
conocidos los experimentos de Rosenthal
en los que expectativas creadas en los
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profesores -sin ninguna base real- sobre
las competencias de algunos grupos de
alumnos, acababan haciéndose realidad.

Yaelhecho deseleccionary sesgar
la informacién que coincide con los este-
reotipos y manipular la que no coincide,
los convierte en profecias autocumpli-
doras en los procesos de interaccion. No
solo tendemos a percibir que los otros
actuan de modo confirmatorio de nues-
tras expectativas, sino que también tene-
mos una tendencia a actuar nosotros mis-
mos de manecra quc respondemos a las
expectativas que creemos que otros tie-
nen de nosotros (Munné, 1989).

Cuando se posee un estereotipo hay
una tendencia a comportarse con ese
colectivo de forma que resulta facil que
acabe cumpliéndose. Las expectativas
que se crean llevan a las personas a
actuar de acuerdo con ellas. Por ¢j. si
alguien espera que un colectivo se com-
porte de forma antipética, es posible que
serelacione con cllos siendo menos sim-
patico, con lo que puede acabar haciendo
que sean secos con €¢l. Si un maestro
piensaque los gitanos tienen menos com-
petencia que los payos, puede actuar
prestdndoles menos atencion y ofrecién-
doles menos oportunidades, con lo que
deverdadacabaran teniendo menos com-
petencia...

Las expectativas previas, en tanto
que anticipan informacion sobre la inte-
raccidn, afectan a esta de tal modo que
facilitan que la profecia se cumpla por si
misma (Munné, 1989), se acaba provo-
cando en los otros conductas que apo-
yan, incluso confirman dichos estercoti-
pos.

5. Algunos criterios para pla-
nificar estrategias de cambio.

Las lineas basicas para conseguir
disminuir los prejuicios tienen que ir en
varias direcciones, no pueden basarse en
estrategias aisladas o puntuales, sino es-
tar encuadradas dentro de un enfoque de
accion global que tenga en cuenta todos
los elementos que inciden en ¢l manteni-
miento de los prejuicios.

Mientras las estructuras de desigual-
dad social no se modifiquen y algunas
culturas tengan la mayor parte del poder
econoémico y social, con posibilidadesde
explotar y someter a otras, es previsible
que los prejuicios sigan aumentando, y
las etnias se vivan unas a otras como
amenazantes. Es necesario un “egoismo
inteligente” en palabras de Mendiluce
(1999), para conseguir un mayor equili-
brio entre los paises y evitar asi los
enfrentamientos, los conflictos y los pre-
juicios que los justifican y alientan. Los
movimientos humanitarios no guberna-
mentales son esperanzadores, pero no
suficientes. Se necesitan politicas inter-
nacionales que lleven a una mayor justi-
cia y solidaridad mundial, y politicas
para que los inmigrantes puedan recibir
un trato mas igualitario, sensibilizar a las
poblaciones autdctonas e impedir legaly
activamente las conductas racistas y dis-
criminatorias. El papel de la educacion
es vital, para introducir valores de tole-
rancia, solidaridad y respeto frente a las
diferencias individuales y culturales.

Como sefialan Garciay Saez (1998)
las estrategias y planteamientos educati-
vos no pueden dejar de lado la incidencia
que tienen las relaciones politicas y eco-
ndémicas en la consecucion de los objeti-
vos propuestos por la educacion.
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Teniendo en cuenta la fuerza y es-
tabilidad de los estereotipos y el circulo
vicioso que se crea entre conductas dis-
criminatorias y prejuicios, una de las
lincas de accidn que puede resultar efi-
caz €5 la creacion de leyes y normas que
mpidan clara y explicitamente la mani-
festacion publica de actitudes y conduc-
tas discriminatorias a través de compor-
tamientos verbales o no verbales. Rom-
piendo esta parte del circulo, y quizas a
fuerza de observar y repetir comporta-
mientos 1gualitarios y no discriminato-
rios, los prejuicios y estereotipos pueden
irse diluyendo. Como afirma Goleman
(1997), el simple acto de llamar a los
prejulcios por su nombre y oponerse ac-
tivamente a ellos, establece un clima
sacial que los desalienta, en cambio ha-
cer como si nada ocurriera equivale a
autorizarlos. Crear un contexto explicito
dereglas que deje los prejuicios fuera de
lugar, es algo que se ha mostrado eficaz
en los cursos de entrenamiento en la
diversidad; es mas practico y realista
segin Goleman “tratar de eliminar la
expresion de los prejuicios que intentar
cambiar esa actitud, puesto que los este-
reotipos cambian muy lentamente (s1 es
que lo hacen)” (Goleman, 1977: 255).

5.1.Criterios para el cambio educa-
tivo.

Se han descrito en distintos manua-
lesde Educacion Intercultural dindmicas
de grupo que hacen pensar, sentir, poner-
scenel lugar de otro, descubrir informa-
ciones diferentes, interesarse por las di-
ferencias entre las personas y las cultu-
ras... con el fin de llevar a los alumnos a
replantearse sus posibles creencias
prejuiciadas o estereotipadas y fomentar
la tolerancia (cf. Mufioz Sedano 1997,

Ortega Minguez y Gil, 1994; Colectivo
Amani, 1994...). Pero estas dinamicas no
pueden ser actividades aisladas -no ser-
virian de mucho-, sino encuadradas den-
tro de un contexto educativo global dife-
rente al modelo tradicional. Los antiguos
modelos educativos centrados en la trans-
mision de conocimientos, necesitan una
transformacidén para convertirse en
potenciadores de actitudes y valores po-
sitivos, y conseguir el desarrollo de habi-
lidades comunicativas y afectivas (Orte-
ga y Minguez, 1997).

Lo fundamental a la hora de des-
aprender prejuicios y estereotipos es crear
un clima educativo de respeto, de tole-
rancia, de didlogo, vy de actitud critica
pero no juzgadora, que fomente el ir més
alla de Tas apariencias y el interés por
conocer mejor la diversidad como forma
de enriquecimieto personal. Una atmos-
fera que sirva para desarrollar mucho
mas los aspectos emocionales y afectivos
que se encuentran en el meollo de los
prejuicios.

El papel de los educadores en este
proceso es vital, porello es importante en
la formacion del profesorado el desarro-
llo de su capacidad de servir de ejemplo
en actitudes de didlogo, reflexién critica,
solidaridad, cooperacion y talante no juz-
gador.

Es cierto que resulta necesario en-
riquecer el curriculum de los profesores
con variedad de perspectivas culturales
sobre la historia, la literatura, las len-
guas, las ciencias y las artes, de forma
que refleje mejor la diversidad y plurali-
dad del mundo actual. (Nieto y Santos
Rego, 1997; Jordan, 1994). Pero sobre
todo resulta fundamental en su forma-
cién el desarrollo de la capacidad para
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crear este espacio de afecto, respeto ¢
interés por las diferencias percibiéndo-
las como factor de enriquecimiento y no
como un obstaculo.

Este modelo educativo tiene que
llevar a la construccion de una mentali-
dad que sirva de base para profundizar en
el pluralismo y llegar un intercambio
igualitario, reciproco y solidario entre
las culturas donde los prejuicios no ten-
gan cabida (Elosua y cols. 1994).

5.1.1. Latoma de conciencia de pre-
juicios y estereotipos

Un aspecto importante en el cam-
bio de prejuicios y estereotipos negati-
vos es la toma de conciencia de valores y
actitudes, especialmente de los que se
encuentran soterrados. A nivel social,
desenmascarar los que se transmiten a
través de los medios de comunicacidn;
en el ambito escolar, aquellos que se
encuentran en el curriculum oculto (cf.
Torres, 1992; Carr y Kemmis, 1986).

De forma individual, los educado-
res tienen que tomar conciencia de las
imagenes estereotipadas que cllos mis-
mos poseen sobre diferentes colectivosy
de pensamienfos que pueden activarse
automaticamente sin tener plena con-
ciencia de ello. Observar el propio len-
guaje y el de las personas cercanas, las
generalizaciones sobre colectivos que se
realizan en cl lenguaje cotidiano, los
prejuicios solapados y las opiniones que
se vierten sin tener suficiente informa-
ci6n. Darse cuenta cuando se utilizan,
del sesgo, parcializacion y simplifica-
cion de la realidad que suponen, de la
resistencia a procesar la informacion
desconfirmadora de las propias ideas y
de las expectativas asociadas a los pre-
juicios.

Respecto a la influencia y el efecto
autocumplidor sobre la conducta, algu-
nos autores recomiendan comportarse de
forma explicitamente distinta al cliché
parano confirmarlo (Elostuay cols, 1994)

Para favorecer la toma de concien-
ciaen los alumnos no basta con una mera
explicacidn, por muy convincente y bien
estructurada que esté. Son necesarias otro
tipo de actividades como didlogos, deba-
tes criticos, situaciones que le lleven a
ponerse en el lugar de otros, preguntas
provocadoras, observaciones activas de
la realidad..., es decir actividades que le
lleven a replantearse ideas, creenciasy
valores que ha podido aceptar de manera
pasiva y poco consciente, para construir
otros mejor fundamentados y criticos.

5.1.2.Elusodeinformacion descon-
firmadora de estereotipos y prejui-
cios

Es importante introducir en el cu-
rriculum escolar informacion valorativa
de otras culturas -costumbres, valores,
aportaciones- especialmente de las mds
cercanas y de las minorias con las quese
tiene contacto. El reconocimiento de otra
cultura y de su diversidad interna, cvita
el desconocimiento y la minusvalora-
cion. Pero como ya se ha senalado, el
mero hecho de ofrecer informacion, aun-
que sea desconfirmadora del estereotipo
o prejuicio no basta por si misma, incluso
puede resultar contraproducente, porque
al resaltar las diferencias a veces pueden
aumentar los enfrentamientos y los pre-
juicios. Tampoco es suficiente el mero
contacto con otras culturas y conocer sus
caracteristicas especificas.

La informacién que puede resultar
eficaz es aquella que se vivencia afecti-
vamente provocando un proceso de em-
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patiaentre las personas. Y también aque-
lla que procede de un interés por cono-
cer, de una actitud activa de busqueda de
informacion que no confirme el esterco-
tipo, junto con una actitud critica que no
sc conforme con las apariencias. En este
sentido puede resultar muy util la infor-
macion recogida por el propio alumno,
tratando de buscar informaciéon que con-
tradiga el estereotipo aunque produzca
disonancia cognitiva. La busqueda de
mformacién incongruente con el este-
reotipo es mas incomoda, produce ma-
yor inseguridad y es menos gratificante
al obtener mayor dispersién de la infor-
macion, en contra de la natural tendencia
a clasificar ordenadamente la realidad
(Elosta y cols., 1994; Munné, 1989),
pero también resulta un proceso mucho
mas enriquecedor cognitiva y afectiva-
mente. Superar esta resistencia para cam-
biar los estereotipos y prejuicios no re-
sulta tarea facil.

Es fundamental aprender a obser-
var la realidad de forma critica y activa,
distinguiendo entre lo que se ve y se
interpreta. Es tarea de la educacion fo-
mentar el espiritu critico para que las
personas no se queden en juicios super-
ficiales, basados en apariencias o trans-
mitidos culturalmente y no sc conformen
con clichés establecidos.

5.1.3. La importancia de los aspec-
tos afectivos

Puesto que los prejuicios poseenun
componente afectivo grabado profunda-
mente -que los hace muy resistentes -, es
eneste nivel donde las acciones educati-
vas pueden llegar al fondo de los prejui-
cios y ser mas eficaces. Como hemos
subrayado reiteradamente, las acciones
oactividades educativas que se queden a

nivel cognitivo no bastaran para dismi-
nuir los prejuicios y estereotipos. Consi-
deramos fundamentales los siguientes
aspectos:

- Desarrollo de la autoestima.

Valorarse mas a si mismo es necesario
para valorar mas a los demas y mante-
ner relaciones funcionales y positivas
(Chase, 1987). Una buena autoestima
ayudaano vivir al otro como amenazan-
te -una de las fuentes del prejuicio-, a
tener confianza en los otros y a tener
mayor empatiao capacidad para ponerse
en ¢l lugar del otro. La autoestima alta
csta directamente relacionada con la
tolerancia, ya que tienden a aceptarse y
valorarse mejor las diferencias. Las
opiniones y creencias distintas no dis-
minuyen la seguridad en si mismo y
pueden verse como enriquecedoras en
lugar de amenazantes.

Es preciso no confundir la alta autoesti-
ma con ¢l engreimiento que general-
mente enmascara una baja estima de si
mismo y lanecesidad de hacerse valera
toda costa. Esta soberbia estaria rela-
cionada méas bien con la personalidad
autoritaria que presenta miedo, insegu-
ridad e intolerancia ante la diferencia,
lo que supone un caldo de cultivo para
desarrollar prejuicios.

Una buena autoestima supone poten-
clalmente mayor capacidad para solu-
cionar conflictos y mayor interés por el
mundo y las diferencias, mas tendencia
a la cooperacion y también a la solida-
ridad. (Colectivo Amani, 1994).

El aspecto social de la autoestima es la
identidad social positiva, que consiste en
valorar positivamente la propia cultura
sin excesivo etnocentrismo, como base
para valorar las demds sin simplificacio-
nes ni prejuicios. Este tipo de identidad
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no necesita apoyarse en la hostilidad o
la exclusion de los que pertenecen a
otras ctnias o culturas diferentes de la
propia, y es basica paraaceptar ladiver-
sidad e interesarse por otros grupos.
Parallegar a poseer una buena autoesti-
ma, loseducandosnecesitan fundamen-
talmente sentirse aceptados y respeta-
dos, sentir que sc valoran sus opiniones
y sentimientos, tener experiencias de
éxito y responsabilidades adecuadas a
su edad. En cuanto a la identidad social
positiva, lo fundamental es que los mo-
delos sociales significativos para el nifio
-padres, maestros, ctc.- ofrezcan a éste
comportamientos y actitudes adecua-
das que pueda observar y con los que
pueda identificarse.

Desarrollo de la capacidad de empatia,
para comprender el punto de vista del
otro y ponerse en su lugar. Esta actitud
es fundamental para fomentar la tole-
rancia y la solidaridad. Cuando uno ha
experimentado en la propia piel es mas
facil no prejuzgar y manifestarse en
contra de la discriminacion (Goleman,
1997). Esta capacidad puede potenciar-
se ayudando a las personas a vivenciar
situaciones difercntes a la propia, to-
mando conciencia dc sus sentimientos
en tales situaciones.

Como subrayan Ortega y Minguez
(1997) no resulta coherente hablar de
apertura alos valores culturales del otro
sin el desarrollo de capacidades y habi-
lidades de empatia y comunicacion en
los educandos.

Desarrollo de habilidades de comuni-
cacion e interaccion con otras personas
desde una actitud de respeto a todos los
seres humanos por el hecho de serlo, de
aceptar a los otros, aprendiendo a entrar
en contacto y diadlogo sin estereotipos

previos. Desarrollar la capacidad y dis-
ponibilidad para transmitir ideas y sen-
timientos y escuchar las de los otros sin
prejuicios.

El saber comunicarse adecuadamente
soluciona muchos conflictos: expresar
un desacuerdo o una critica sin herir,
saber expresar afectos positivos sincor-
tarse, escuchar sin juzgar previamente,
dialogar, recibir y pedir ayuda, saber
compartir y solidarizarse (Michelsony
cols., 1987). Aprender a resolver con-
flictos de forma adecuada ayuda a evi-
tar frustraciones y hostilidad contra otros
que pueden revertir en comportamiefl-
tos agresivos y discriminatorios. La co-
municacion adecuada supone un enri-
quecimiento mutuo que disuelve mal-
entendidos, estereotipos y prejuicios
sobre el otro.

Potenciar el trabajo cooperativo. Como
afirma el Colectivo Amani (1994)enla
raiz misma de la cooperacion estdn el
reconocimiento de la diversidad y el
respeto a las diferencias. E! trabajo co-
operativo respeta a los que tienen me-
nos habilidad o menos recursos en de-
terminado momento. La cooperacion
es la clave para aprovechar al maximo
la potencialidad y capacidad de rend-
miento que posee la diversidad, cada
persona puede aportar su especificidad
y beneficiar al grupo entero.

El trabajo cooperativo se ha mostrado
mas eficaz a la hora de reducir prejui-
cios entre grupos cuando los compo-
nentes trabajan en un plano de igualdad
y cuando dependen unos de otros par
conseguir una meta. (Klineberg, 1984;
Yinger, 1984). Trabajando en cond:-
ciones de igualdad en la busqueda deun
objetivo comin, los estereotipos ace-
ban rompiéndose (Goleman, 1997),

R e e ———



Si la educacion quiere contribuir a
construir un mundo con menos prejuicios
ydiscriminaciones, en el que las diferen-
cias sean vistas como factor de enriqueci-
miento, tiene que ser capaz de crear un
espacio donde las personas aprendan a
valorarse mas a si mismas y a los otros, a
cmpatizar, a interesarse mutuamente, a
comunicarse en profundidad y a trabajar
de forma cooperativa y solidaria.
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