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Resumen

Muchos programas educativos in-
terculturales en museos se dirigen a gru-
pos especificos de la comunidad, como
grupos étnico-culturales europeos, espe-
cialmente los pertenecientes a la Union
Europea, pero también los procedentes
de paises del este; grupos de paises en
vias de desarrollo; inmigrantes de otras
zonas del estado; grupos procedentes del
mundo rural; grupos de mujeres; jove-
nes, etc. No creemos en absoluto que
deban limitarse a ellos, sino que, por el
contrario, deben pretender implicar al
piblico en general y, por tanto, llegar a
los grupos mayoritarios o culturalmente
dominantes de la comunidad, pues la
cducacidn intercultural es una parte ne-
cesaria para el desarrollo de todas las
personas que forman parte de una socie-
dad multiracial y multicultural indepen-
diente de su propio grupo étnico-cultural
0 ubicacién geografica. Por consiguien-
fe, una oferta educativa intercultural en
clmuseo debe dirigirse tanto a las mayo-
rias como a las minorias, con el objetivo
de mejorar las relaciones sociales en to-
dos los ambitos de la vida cotidiana, asi
como promover el interés por las vidas y
lasculturas de los demas y, de este modo,
enriquecer la existencia de todos aque-
llos empefiados en este intercambio flui-
do de ideas y conocimientos.

Descriptores: educacion intercul-
tural; educacién museistica; educacion

comunitaria; desarrollo de la audiencia;
aprendizaje a través de los objetos;
ninorias étnicas y culturales; mujeres;
poblacidn rural; jovenes.

Abstract

Most of the multicultural educa-
tional programmes in museums are ad-
dressed to specific community groups,
like european immigrants, specially from
de European Union, but from the east
countries, too; african immigrants and
from other undeveloped countries of the
world; internal immigrants from other
parts of the same country; rural groups;
women groups; young people, etc. We
don’tbelieve thatthese programmes must
be addressed only to these groups, we
think that they have to pretend to involve
all the people and interest all the commu-
nity groups, because multicultural edu-
cation is an important and necessary part
of the development of all those living in
a multiethnic and multicultural society.
We defend that the intercultural educa-
tional supply of the museum must be
addressed to the majorities and the mi-
norities with the aim of promote the
interest in the lifes and cultures of the
others and, in this way, enrich the exist-
ence of all those engaged on a fluid
exchange of ideas and knowledges.

Keywords: multicultural education;
museum education; community educa-
tion; development of audience; learning
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through objects; ethnic and cultural mi-
norities; women; rural people; young
people.

1. El museo ante la necesidad
de abrirse a nuevos publicos.

En las ultimas décadas’, muchos
museos, galerias y centros culturales que
llevan a cabo habitualmente actividades
de caréacter museistico, al menos aque-
llos dotados de un minimo dinamismo y
con voluntad de renovacién y adaptacion
a las nuevas necesidades formativas de
las comunidades en las que estan
inmersos, se¢ han planteado la necesidad
de potenciar o, utilizando la terminolo-
gia al uso, de “desarrollar’ su audiencia.
Ahorabien, desarrollarlaaudiencia, como
afirman Jocelyn DODD y Richard
SANDELL (1998), nies un proceso sim-
ple, ni puede afrontarse como una res-
ponsabilidad particular de unos determi-
nados profesionales en concreto dentro
de la estructura del museo. Tampoco
debe entenderse como la “solucion rapi-
da’” para lograr aumentar las estadisticas
relativas al nimero de visitantes o para
generar ingresos adicionales, sino como
un medio que puede ayudar a los museos
de cualquier tipologia a lograr sus obje-
tivos y a asegurar su supervivencia a
largo plazo.

El desarrollo de la audiencia, asi
entendido, supone romper las barreras
que impiden el acceso al museo para
muchas personasy construir puentes hacia
diferentes grupos que nos lleven a cono-

cer sus necesidades especificas. Podria-
mos definirlo como un proceso por el
cual un museo “pretende facilitar el ac-
ceso al museo y animar a un mas amplio
uso de sus colecciones y servicios a un
grupo especifico de la comunidad” (I.
DODD y R. SANDELL, 1998: 6).

Si bien en la propia aproximacion
al concepto de desarrollo de la audiencia
podemos ya entrever las razones y justi-
ficaciones de sunecesidad e importancia
en la politica y gestion museistica de
nuestro tiempo, tal vez sea conveniente
detenernos algo mas en este punto, sefia-
lando especificamente algunos de los
cambios sociales, politicos y econdmi-
cos a nuestro entender mas decisivos y
que han llevado a bastantes museos a
plantearse el desarrollo de la audiencia
no como una actividad opcional, sino
como una forma de trabajo fundamental
en el marco de la filosofia y funciones de
Sus respectivas organizaciones.

En primer lugar, debemos conside-
rar ¢l fendémeno de la creciente compe-
tencia, debido no solo al aumento de
museos y centros culturales en nuestras
ciudades, sino, sobretodo, a la emergen-
cia de nuevas ofertas de ocio que han
contribuido al descenso de visitantes en
muchos museos.

En segundo lugar, es frecuente en
la mayoria de paises occidenales, que los
grupos, organismos y corporaciones dc
financiacion requieran de los museos al-
guna evidencia de su compromiso uobli-
gacion de ampliar su audiencia (A

1 Principalmente a partir de los arios setenta en los Estados Unidos y la mayoria de paises
de la Europa occidental, mas concretamente dentro del contexto anglosajon. Algo mas
tardiamente en nuestro pais, en el que las primeras iniciativas significativas comienzana
producirse, aun de manera esporddica e inconexa, sobre la década de los ochenta.
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MOSES, 1992). Al mismo tiempo, las
reducciones presupuestarias fuerzan a
losmuseos a buscar ingresos adicionales
mediante la imposicion de tasas a los
visitantes 0 la incorporacion de servicios
(tiendas, cafeterias...).

En tercer lugar, debemos destacar
las presiones -positivas- que afrontan en
los Gltimos tiempos los museos, en el
sentido de que les animan a luchar por
“sertenidos en cuenta”, y a demostrar su
importancia y significaciéon social por
los beneficios que pueden ofrecer a sus
comunidades (J. DODD, 1994). En esta
linca, es logico que si las autoridades
locales, autondmicas o estatales, o inclu-
so determinadas fundaciones privadas o
piblicas, que son titulares o gestoras de
centros museisticos, han adoptado en los
Ultimos afos ciertas prioridades sociales
en su actuacion publica en el sentido de
compensar desigualdades o fomentar la
igualdad de oportunidades entre los dife-
rentes sectores de la poblacion, también
sc cspera que los museos contribuyan al
logro de estos objetivos sociales y, por
tanto, se¢ hagan mas accesibles, en un
sentido amplio, a las diversas comunida-
des, grupos o sectores.

Finalmente, no podemos olvidar el
cambio radical en la manera de concebir
el museo que se ha experimentado en las
lltimas décadas, tanto a nivel politico,
como social, que ha llevado a estas insti-
tuciones, en muchos casos decimondnicas
y casi siempre minoritarias y elitistas, a
convertirse en centros “obligados” a ser
abicrtos y accesibles a toda la poblacion.

Dada la importancia de los cam-
bios anteriormente apuntados, es evi-
dente y queda plenamente justificada la
necesidad de plantearse una linea de tra-

bajo coherente y prioritaria de desarrollo
de la audiencia cuyos objetivos basicos
podrian resumirse del siguiente modo:

a) Captar el interés de mas y diferentes
grupos sociales, estimulando sobre
todo la demanda de servicios educati-
vos y de otro tipo entre aquellos que
nunca o muy esporadicamente visitan
el museo.

b) Demostrar, a través de la adecuada
difusion de una oferta educativa adap-
tada a las necesidades de los diversos
publicos, lasignificaciéon y validez del
museo en la sociedad actual.

¢) Coordinar criterios y prioridades con
distintas fuentes de financiacion y asi
incrementar los posibles ingresos.

d) Fomentar la idea de que el acceso
igualitario almuseo esun derecho yno
un privilegio.

Tras estasreflexiones iniciales, que
nos han servido para introducir un tema
que preocupa hoy en dia en el ambito
museistico y cultural en general, debere-
mos sefalar que hay diferentes enfoques
que pueden adoptarse para desarrollar
nuevas audiencias, dependiendo de las
necesidades y de la idiosincrasia del gru-
po o grupos alos que nos interesa dirigir-
nos y de los objetivos educativos que se
plantee el museo, pudiendo incluso utili-
zarse varios de ellos simultdneamente.
En nuestro articulo hablaremos de uno
de estos enfoques, al que denominamos
enfoque intercultural, aunque, como ten-
dremos ocasiéon de comprobar, se trata
de un enfoque que trasciende el solo
objetivo de captar nuevas audiencias,
sino que impregna toda la naturaleza de
la actividad educativa llevada a cabo en
el museo.

— :
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2. La actividad educativa en
el museo desde un enfoque
intercultural. Finalidades y
estrategias metodolégicas.

Multiples factores sociales, econo-
micos y demograficos que ahora seria
prolijo relatar estdn provocando que, de
cada vez mas, vivamos Inmersos en una
sociedad multicultural. Ello nos lleva a
preguntarnos, como ya hiciera hace dos
décadas un pionero como J. W. M.
SILVESTER (1978), si realmente los
museos son capaces de dar respuesta a
las necesidades culturales contempora-
neas. Por otra parte, dado que en los
ultimos tiempos la educacién intercultu-
ral se esta introduciendo paulatinamente
en los curricula escolares, no podemos
prescindir del importante papel arealizar
por los museos en este campo, puesto
que proporcionan acceso a las fuentes
primarias de informacion, a los objetos
mismos, a la documentacién y a la infor-
maciony ello, como veremos mas adelan-
te, s un recurso extraordinariamente va-
lioso (P. SLIGHT, 1984). Perosuutlilidad
en este ambito no se limita Gnicamente a
los sectores escolares, sino a toda la po-
blacién adulta en general (S. AKBAR,
1997) para la que la educacion intercultu-
ral representa un elemento necesario en
su desarrollo personal y colectivo.

Veamos, pues, en primer lugar, el
concepto de educacion multicultural en
el que nos basamos asi como sus grandes
objetivos o finalidades basicas, paraana-
lizar, a continuacion, como puede desa-
rrollarse estratégicamente una practica
educativa multicultural en el museo.

Respecto al primer punto, nos pare-
ce sumamente acertada, aunque cierta-

mente algo extensa, la definicion aporta-
da por Carl A. GRANT y Gloria
LADSON-BILLINGS (1997: XXVI,
XXVII), especialmente en algunos pun-
tos que trataremos de resumir. Afirman
los citados autores que la educacion mul-
ticultural es un concepto filosofico, ala
vez que un proceso educativo. Es un
concepto construido sobre la base de
ideales filoséficos, como la libertad, la
justicia, la igualdad, la equidad y la dig-
nidad humanas; pero la educacion multi-
cultural es también un proceso educativo
que tiene lugar en los centros escolaresy
que afecta a los contenidos curriculares,
a las politicas y practicas de las escuelas.
Debemos afiadir, a lo dicho por Granty
Ladson-Billings, que es un proceso edu-
cativo que interesa e implica igualmente
a otros centros educativos no escolareso
con una clara vocacion educativa, como
es el caso de los museos y centros cultu-
rales a los que nosreferimos en el presen-
te trabajo.

Sus finalidades generales se po-
drianresumir sintéticamente del siguiente
modo (Véase, entre otros, a J.A. BANKS,
1994; C.A. GRANT y G. LADSON -
BILLINGS, 1997; J. NIXON, 1985):

* Preparar a los estudiantes o destinata-
rios de laaccion educativa para trabajar
activamente por alcanzar una igualdad
estructural en las organizaciones e ins-
tituciones de su pais o comunidad,

+ Ayudaralos estudiantes o destinatarios
de la accién educativa a generar
autoconcepciones precisas de ellos mis-
mos y de los otros, para descubrir quie-
nes son en tanto miembros de un grupo
multiple y diverso.

« Proporcionar conocimientos acerca de
la historia, la cultura y las diversas con-
tribuciones de los distintos gupos que
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hancompartido y/o estan compartiendo ~ » Utilizar estilos de ensefianza-aprendi-

en laactualidad la historia, la politica y zaje que resulten comprensibles y “fa-

la cultura de la comunidad o pais. miliares” para los distintos grupos de
* Fomentar la creencia que la grandeza y destinatarios.

riqueza de un pais estd en su diversidad  « Hacer hincapié en el aprendizaje de

humana y cultural. habilidades relacionadas con la capaci-
* Formar a los educadores, tanto del sec- dad de pensamiento critico, la toma

tor formal como no formal, en los cono- democratica de decisiones, la accion

cimientos y estrategias precisos para social y con la toma de conciencia del

desarrollar un enfoque educativo inter- propio poder y fuerza.

cultural en sus diferentes ambitos de Dentro del marco conceptual ante-

actividad.

riormente descrito, pero incidiendo en
Reflejar, en los contenidos de la ense-  |gg objetivos mas especificos que pue-
fanza y en las distintas areas dep plantearse en una accion educativa
curriculares, las diferencias de género,  de car4cter intercultural en el contexto
raza y cultura, de tal manera que los  myseistico, nos parece interesante citara
conceptos y demas contenidos a desa-  Mopira G. SIMPSON (1987: 1), quien
rrollar se articulen en torno a las contri-  oordiné un encuentro de cuarenta y tres
buciones, perspectivas y experiencias  myseos de Gran Bretafia e Irlanda? para
detodos los grupos que formanpartede  reflexionar sobre su politica educativa
la sociedad. multicultural, analizar las actividades e

2 Losmuseos participantes en el encuentro fueron: The American Museum in Britain, Avon;
The Howell Cotton Museum, Brichington, Kent; The City Museum and Art Gallery,
Birmingham, Russel-Cotes Art Gallery and Museum. Bournemouth, Dorset, Cliffe Castle,
Keighley, Yorkshire;, The Royal Pavilion Art Gallery and Museum, Brighton, The City
Museum, Bristol; University Museum of Archaeology and FEthnography, Cambridge;
Durham County Council Museum Education Service, Darlington,; Chester Beatty Library
and Gallery of Oriental Art, Dublin; Dumjries Museum, Dumfries, City Museum and Art
Gallery, Dundee; Gulbenkian Museum of Oriental Art and Archaeology, Durham,
Chiddingstone Castle, Edenbridge, Kent; Royal Museum of Scotland, Edinburgh; Hunterian
Museum, Glasgow, Kelvingrove Museum and Art Gallery, Glasgow, The People’s Palace
Museum, Glasgow,; Charterhouse School Museum, Godalming, Surrey; Museum and Art
Gallery, Hastings, East Sussex, Town Docks Museum, Kingston Upon Hull; New Walk
Museum, Leicester, Ipswich Museum, Ipswich, Surrey, Mereseyside County Museums,
Liverpool; City Museum, Leeds, West Yorkshire; Abbey Art Centre and Museum, London;
British Museum, London; Horniman Museum, London; Museum of Mankind, London,
Victoria and Albert Museum, London; Museum and Art Gallery, Maidstone, Kent;
Manchester Museum, Manchester, Captain Cook Birth Place Museum, Middlesbrough,
Cleveland; The Hancock Museum, Newcastle, Tyne and Wear, Sainsabury Centre for
Visual Arts, Norwick, Norfolk, Ashmolean Museum, Oxford; Pitt Rivers Museum, Oxford,
Museum and Art Gallery, Perth;, The Stewart Collection, Pocklington, Humberside:
Saffron Walden Museum. Saffron Walden, Essex; Graves Art Gallery, Sheffield, South
Yorkshire; Walsall Museum and Art Gallery, Warrington, Chesire.
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Iniciativas mas relevantes que se estaban
llevando acaboy clarificaralgunasideas
sobre qué es la educacion multiculural y
gué pueden hacer los museos en este
campo. Dicho grupo de museos identifi-
cO como objctivos prioritarios de sus
programas educativos, 10s siguientes:

1. Mejorar Ja comprension y el conoci-
miento entre los difcrentes grupos ét-
nicos de su comunidad.

2. Proporcionar informacion acerca de
los pueblos de otras partes del mundo
tanto en contextos histéricos como
contemporaneos.

3. Fomentar el respeto hacia los puntos
de vista, creencias religiosas y practi-
cas culturales de los demas.

4. Combatir ¢l racismo

5. Superar la perspectiva histérica
eurocéntrica acerca del comercio, la
cultura, la ciencia y la tecnologia so-
bre la quc se basa nuestro sistema
educativo tradicional.

Tras estas interesantes aportacio-
nes, que nos han servido para enmarcar
un tema amplio y apasionante y, ala vez,
comprender cl alcance que adquiere y el
interés que suscita en ¢l mundo de la
pedagogia museistica, pasaremos a ex-
poner nuestro propio punto de vista acer-
ca de como puede plantearse en nuestros
museos una oferta educativa desde una
perspectiva o enfoque intercultural.

Retomando nuestro discurso ini-
cial acerca de lanecesidad que hoy en dia
se plantean muchos centros museisticos
de captar nuevos publicos, quisiéramos
incidir especialmente en la necesidad de
abrirse a visitantes pertenecientes a gru-
pos étnicos y/o culturales no dominantes
€n nuestro contexto social que son gene-
ralmente poco habituales en los museos,

entendiendo este concepto de un modo
amplio y generoso. Asi pues, podriamos
incluir dentro de ellos a diferentes colec-
tivos o grupos especificos, tales como:

* Grupos étnico-culturales europeos, es-
pecialmente los pertenecientes a la
Unioén Europea, pero también los pro-
cedentes de paises del Este.

» Grupos étnico-culturales de paises en
vias de desarrollo, especialmente del
Africa negra y de la zona magrebi.

*» Grupos culturales procedentes de dis-
tintas comunidades del Estado espaiiol,
fruto de las migraciones internas.

« Grupos procedentes del mundo rural.

+ Grupos de mujeres.

Grupos de jovenes pertenecientes a las

subculturas urbanas.etc.

Aunque es evidente que cualquier
programa educativo intercultural preten-
de dirigirse a grupos especificos como los
mencionados anteriormente, no creemos
en absoluto que deba limitarse a ellos,
sino que, por el contrario, debe pretender
implicar al piblico en general vy, por lo
tanto, llegar a los grupos mayoritarios 0
culturalmente dominantes de la comuni-
dad, pues como dice Moira G. SIMPSON
(1987:1), la educacién intercultural es
una parte necesaria en el desarrollo de
todas las personas que forman parte de
una sociedad multiracial y multicultural
independientemente de su propio grupo
étnico-cultural o ubicacién geografica.

Porconsiguiente, una oferta educa-
tiva intercultural en el museo debe diri-
girse tanto a las mayorias como a las
minorias con el objetivo de generar, en
ambas, mayores cotas de tolerancia y
comprension mutua que permitan mejo-
rar las relaciones sociales en todos los
ambitos de la vida cotidiana, asi como
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promover el interés por las vidas y las
culturas de los demas vy, de este modo,
enriquecer la existencia de todos aque-
llos empefiados en este intercambio flui-
do de ideas y conocimientos.

Dicho esto, consideramos que, ain
dentro de un marco genérico de finalida-
des generales y comunes para todos los
publicos como las que hemos planteado
en las lineas precedentes, deberiamos
precisar en nuestros programas educati-
vos museisticos unos objetivos mas es-
pecificos y unas estrategias metodologi-
cas mas adecuadas en funcion de los
destinatarios a los que nos dirigimos.
Trataremos, a continuacidn, de sintetizar
nuestra propuesta.

de ejemplo, los trabajos de A. F.
CHADWICK, 1980; V. MIDDLETON,
1991, M. 1. PASTOR, 1992; A F.
CHADWICK y A. STANNETT, 1995),
enaquellos programas educativos dirigi-
dos a grupos especificos, entre otras co-
sas, porque, como afirma J.M. QUIN-
TANA (1991), trabajar desde esta pers-
pectiva supone una mayor participacion,
implicaciony responsabilidad delosusua-
rios en el planteamiento y gestion de la
actividad educativa, asi como la posibi-
lidad de realizar un trabajo mas sistema-
tico y continuado, a medio y largo plazo.

Evidentemente, si el museo quiere
atraer a grupos de visitantes poco habi-
tuales, incluso reacios a entrar en el mis-

DESTINATARIOS

OBIJETIVOS

e

- Tomar conciencia de la propia situacion.

- Valorary conocer la propia cultura en unentorno diferentc, a veces hostil.

- Proyectar la propia cultura hacia el exterior como medio de vencer las
resistencias y reticencias del entorno.

- Conocer las interconexiones e influencias mutuas entre las culturas, asi
como también las situaciones injustas de dominacion, abuso o menospre-
cio.

- Integrarse activamente en la comunidad de acogida desde una posicién
de respeto mutuo.

GRUPOS
ESPECIFICOS

- Toma de conciencia de los problemas derivados —en parte— de las
desigualdades y discriminaciones por razones étnicas y/o culturales.

- Superar estereotipos y concepciones erréneas con respecto a otros

grupos culturales y/o étnicos.

Conocer las interconexiones e influencias mutuas entre las culturas, asi

como también las situaciones injustas de dominacion, abuso y menospre-

cio.

- Asumir una clara voluntad integradora de todos los grupos culturales y/
o étnicos de la comunidad desde una posicion abierta, de respeto, no
dominante.

PUBLICO EN .
GENERAL

mo, deberd poner en marcha toda una
serie de acciones diversas, que pueden
ser desde desde un uso eficaz y creativo
de la publicidad; pasando porun plan de
exposiciones de material museistico fue-

En cuanto a las esfrategias meto-
dologicas que consideramos mas ade-
cuadas, nos inclinamos claramente por
un enfoque comunitario en el sentido
anglosajén del término, (véanse, a modo

1217
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ra del museo con las debidas garantias,
en Jugares donde se congregan personas
que probablemente no habrian pensado
nunca en ir (estaciones, acropuertos,
mercados...); hasta el préstamo de obje-
tos a instituciones (centros civicos o cul-
turales, hospitales, asociaciones, casas
regionales, carceles...). Paralelamente,
se tendra que establecer un calendario de
contactos con los grupos, colectivos, aso-
claciones, instituciones, etc., a los que
queremos dirigirnos, con el fin de cono-
cer sus expectativas y demandas respec-
to al museo y adecuar la oferta educativa
que éste les pueda facilitar a sus necesi-
dades especificas. Pero no se trata de una
relacién de dar-recibir entre el museo y
estos grupos especificos, sino, mas bien,
siguiendo la linea de educacion comuni-
taria apuntada, dc plantear proyectos en
los que todos aprendan cosas de todos, es
decir, proyectos en los que todos los
miembros se sientan animados a partici-
par activamente cn la planificacion, rea-
lizacién y evaluacién de las actividades
educativas.

Como cjemplo ilustrativo de esta
lineade trabajo, citaremos el proyecto de
educacidon comunitaria del Sunderland
Museum and Art Gallery (H. SINCLAIR,
1995) que comenzd experimentalmente
en el afio 1993 y continua en la actuali-
dad con una gran aceptacion®, en el que
se invita a grupos especificos de la co-
munidad local (amas de casa, colectivos
de inmigrantes, grupos de marginados,

Pepacocia SociaL 3 Segunda época

presidiarios, grupos juveniles,...) a mon-
tar su propia exposicion con obras de arte
de la coleccidén permanente del museo.
Todo cllo a través de un proceso abierto
de reflexién y didlogo en el que los par-
ticipantes reciben toda la ayuda y la in-
formacién que necesitan de parte de los
especialistas del museo. Entre los objeti-
vos de este proyecto educativo, se con-
templa, ademas de dar a la gente confian-
za en su propia capacidad para valorary
apreciar el Arte, haciéndoles conscientes
de que el Arte puede ser interpretado de
diferentes maneras y de que no hay una
«Unica y correctay» manera de entender-
lo; de facilitar una mejor comprensionde
lo que representa un museo y de como
trabaja a través de una experiencia esti-
mulante y agradable, sobretodo se pre-
tende ayudar a los grupos locales, espe-
cialmente a los que padecen algin tipo
de discriminacion, discapacidad o mar-
ginacion, a potenciar la confianza en si
mismos y su grado de autoestima, asi
como su integracién activa en la comuni-
dad.

Para terminar, destacaremos las
posibilidades que ofrece este enfoque
comunitario de cara a un planteamiento
educativo més a largo plazo, superador
de la visita museistica puntual y espord-
dica, que permita llevar a cabo una labor
deevaluacionseriadel aprendizaje, avan-
zar hacia nuevos proyectos y nuevas for-
mas de trabajar y acercar a muchos ciu-
dadanos a una institucion que ha estado

3 Los responsables del proyecto afirman que lo que comenzo de una manera experimental
y sin presupuesto, hoy es una de las actividades regulares que tiene mas demanda y que ha
contribuido decisivamente a abrir el museo a nuevos publicos y ha ayudado a mejorar ¢l
d'idlogo y la comunicacion entre la institucion museistica y la comunidad a la que
pertenece, que uhora la siente como algo mds cercano y suyo.
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demasiado alejada durante demasiado
tiempo.

Continuando con nuestra propues-
tametodoldgica, apuntaremos un segun-
do enfoque, al que denominamos de
aprendizaje a través de los objetos, que
puede utilizarse para todo tipo de visi-
tantes, tanto nifios como adultos, tanto
visitantes individuales como grupales,
tanto para publicos habituales como para
inhabituales, pero que nos parece espe-
cialmente 0til y adecuado para un pro-
yecto educativo intercultural. Veamos
sintéticamente algunas de las razones
que fundamentan tal afirmacion. La pri-
mera de ellas, que ya apuntdbamos en un
trabajo anterior, es que enfocar nuestra
oferta educativa a partir de la observa-
cién e interpretacidn directa de los obje-
tos por parte de los visitantes, nos acerca
al modelo de museo constructivista de-
fendido, entre otros, por G. HEIN (1993,
1995), cuyas caracteristicas basicas se-
rian, a nuestro entender, las siguientes:

a) Los criterios para la presentacion de
los contenidos en las exposiciones no
dependeran de la estructura légica in-
terna de la materia, sino de las necesi-
dades educativas de los visitantes.

b) Elvisitante construira su propio cono-
cimiento mediante la interaccion con
las obras expuestas. Se facilitara dicha
interaccién mediante distintas posibi-
lidades (por ejemplo, dando pautas
para “leer” los objetos).

c) Los programas educativos tendrdn un
disefio tal que permita multiples cami-
nos o trayectorias posibles a través de
las exposiciones y den al visitante la
opcidn de elegir entre diversas moda-
lidades y medios para conseguir infor-
macion.

d) Se favorecera el que los visitantes
establezcan conexiones entre el con-
tenido de las exposiciones y sus pro-
pias y previas experiencias y concep-
ciones, asi como larelacion del mismo
con los objetos que les son familiares.

e) Se permitird y animara al visitante a
elaborar sus propias conclusiones so-
bre el significado de las exposiciones,
asumiendo que no existe una tnica y
mejor manera de presentar la informa-
ci6n ni una Gnica y mejor manera de
aprender.*

En segundo lugar, el trabajar a par-
tir de las piezas u obras expuestas nos
permite ayudar a los visitantes a explorar
las funciones sociales y simboélicas de las
mismas en las diferentes culturas, a ex-
plorar los modos complejos a través de
los que los objetos sustentan nuestros
mundos, estructuran nuestos pensamien-
tos y contribuyen a marcar niveles de
diferencia, prestigio, poder, sumisién,
comodidad, etc., asi como dar sentido de
identidad y pertenencia. Del mismomodo,
al trabajar con objetos, podemos avanzar
paulatinamente en un proceso de descu-
brimiento personal y enriquecedor a tra-
vés de la simple exploracion sensorial,

estas caracteristicas se han reproducido de PASTOR, M. 1. (1998): Unidad diddactica 18:

“Programas de Interpretacion en Exhibicionesy Museos”, en SUREDA, J. (Dir): Programa
de autoformacion para especialistas en disefio de proyectos de interpretacién ambiental y
del patrimonio, Fundacion Universitat de les [lles Balears-Empresa, Govern Balear,

Fondo Social Europeo.
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pasando por el recuerdo, la compara- MIDDLETON, V. (1991): The future de-

cion, la relacion, la superacion de este- mand for museums 1990-2001, en

reotipos y prejuicios, la empatia, hasta KAVANAGH, G. (editor): The Muse-
ums Profession: Internal and External
Relations. London and New York:
Leicester University Press, pp. 137-59.

MOSES, A. (1992): Six Points to Successful
Sponsorship, en Journal of Education in
Museums, n° 13, pp. 3-5.

llegarala sintesis o comprension personal
de unos modos de vida y unas culturas
desconocidas, rechazadas o, simplemen-
te, ignoradas.
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