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La prevencion de las drogodepen-
dencias en el medio laboral

Lorenzo Sdnchez Pardo

Asesor Técnico del Plan Municipal Contra las Drogas. Ayuntamiento de Madrid

1. Introduccion

Hasta hace unos pocos afios la ma-
yoria de los ciudadanos espafioles asocia-
ban los problemas derivados de los con-
sumos de drogas con una tinica sustancia,
la heroina, que era consumida por un
colectivo de personas que presentaban un
gran deterioro sanitario, psicolégico y
social. Esta percepcién de la realidad de
las drogas contribuyé a reforzar la ima-
gen de que los problemas de drogas afec-
taban exclusivamente a un colectivo re-
ducido de personas, aunque necesitado de
unaimportante atencién, quedando el resto
de la poblacién y en particular los traba-
jadores al margen de los mismos.

Esta imagen del problema estaba
muy alejada de la realidad. Recientes
estudios (FAD, 1996) han confirmado
que los consumos de drogas est4n bastan-
tes generalizados entre los trabajadores
espafioles, alcanzando niveles de preva-
lencia superiores a los registrados para el
conjunto de la poblacién. Debemos pues
de dejar de considerar el problema de las
drogas como una conducta marginal y
asumir que tiene una importante presen-
cia e impacto en el mundo del trabajo.
Para ilustrar esta situacién baste sefialar
que aproximadamente un 15% de los tra-
bajadores espafioles abusa del alcohol
(1.840.000 trabajadores en cifras absolu-
tas). Asimismo, un 26,6% de los trabaja-
dores ocupados que consumen alcohol y
un 33,3% de los que consumen drogas

ilicitas reconocen haber sufrido conse-
cuencias adversas por el consumo de es-
tas sustancias, en parte relacionadas con
el medio laboral (reduccién del rendi-
miento, absentismo, etc.).

Son diversas las razones que desde
los diferentes sectores representados en
el mundo laboral se formulan para expli-
car la elevada prevalencia de los consu-
mos de drogas entre los trabajadores. En
general los empresarios sitdan el origen
de los mismos en problemas personales o
familiares de los trabajadores, que no
guardan relacién con la organizacién de
trabajo en las empresas. Por el contrario
los representantes sindicales insisten en
sefialar que son los factores organizativos
del trabajo o el ambiente laboral los que
explican la elevada prevalencia de los
consumos de drogas.

En cualquier caso, con independen-
cia del mayor o menor peso relativo que
tengan los diferentes factores de riesgo
(personales o laborales) para explicar los
elevados consumos de drogas que man-
tienen los trabajadores, es incuestionable
el importantisimo impacto que los mis-
mos tienen sobre las empresas. Diferen-
tes investigaciones nacionales
(SANCHEZ, L. 1994) e internacionales
(OIT, 1987) coinciden en atribuir a los
consumos de drogas por parte de los tra-
bajadores entre otros los siguientes efec-
tos:reduccién del rendimiento, incremen-
to de la accidentabilidad, el absentismo,
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la conflictividad laboral y los problemas
disciplinarios.

Sin embargo, a pesar de los eleva-
dos niveles de consumo de drogas que se
registran entre los trabajadores, de los
problemas que €stos provocan en su salud
y bienestar individual y de los importan-
tes perjuicios de tipo econdmico para las
empresas, la inactividad sigue siendo el
rasgo que caracteriza la intervencion en
las drogodependencias desde el medio
laboral. Frente a un reducido nimero de
empresas que han promovido el desarro-
llo de programas de prevencién y/o asis-
tencia en esta campo, el resto ha optado
por ignorar el problema.

2. Los trabajadoresy el consu-
mo de drogas

2.1. Prevalencia de los consumos de
drogas entre los trabajadores

La existencia de altos niveles de
prevalencia en los consumos de determi-
nadas drogas entre los trabajadores, ha
sido puesto de relieve en un reciente estu-
dio titulado “Incidencia de las Drogas en
el Mundo Laboral, 1996” (FAD, 1996).
Ios resultados de esta investigacién (Ta-
bla I), indican que los consumos de dro-
gas entre los trabajadores estdn bastante
generalizados.

TABLA I: COMPARACION DE LOS CONSUMOS DE DROGAS ENTRE POBLACION
GENERAL Y LOS TRABAJADORES.

PATRON DE CONSUMO POBLACION TRABAJADORES (*¥)
GENERAL (*) OCUPADOS | PARADOS
1. TABACO
« Han fumado alguna vez 50°5% 69°1% 623%
« Fuman diariamente 30°5% 4873% 46%
2. ALCOHOL
 Han probado 64% 95'1% 96 7%
« Consumo iltimo mes --- 812% 779%
« Consumo tltima semana 36"9% 58% 55'1%
« Consumo dia anterior --- 5272% 44%
3. CANNABIS .
* Han probado 113% 233% 28"3% E
+ Ultimo mes 2"7% 9"1% 134% E
. ansumo regular (1) 177% 3°6% 4°4% =
4. COCAINA i)
« Han probado 2°9% 82% 9"7% s
« Ultimo mes 0°4% 3°1% 3°5% g
. ansumo regular (1) 0'1% 02% 0°1% s )
5. HEROINA -]
¢ Han probado 0°8% 1'1% 13% -
» Consumo iltimo mes 03% 03% 0'6% 2 23
« Consumo regular (1) 02% 02% 03% & Q ©
6. DROGAS SINTETICAS S,
* Han probado 1'6% 4°3% 5% BEE
+ Ultimo mes 03% 1'8% 2" 7% 4 A g
» Una vez por semana 0"1% 0°5% 1% Eﬁi 2 3
7. TRANQUILIZANTES —~ o~
. I:Jltirno afio 12°5% - --- LTivT
« Ultimo mes - 57% 73%
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Lacomparacién de los consumos de
drogas que realizan los trabajadores y los
“Testantes colectivos sociales indica que:
1°. Los consumos de tabaco son mucho
mds elevados en los trabajadores, ocu-
pados y parados, que en la poblacién
general.

Los consumos de alcohol estdn am-
pliamente generalizados entre los tra-
bajadores, quienes registran unos ni-
veles de prevalencia notablemente su-
periores a los existentes en la pobla-
cién general.

Los consumos de alcohol son sin duda
el principal problema que los trabaja-
dores espafioles tienen planteado en
relacién con los consumos de drogas,
puesto que el grupo de grandes bebe-
dores se localiza fundamentalmente
entre lapoblacién ocupada, ademds de
que casi la mitad de las personas que
reconocen habertenido problemas con
el alcohol a lo largo de su vida se
encuentran trabajando.

Los porcentajes de personas que han
probado el cdnnabis, o que reconocen
consumirlo regularmente, son supe-
riores entre los trabajadores que en la
poblacién general, en especial entre el
colectivo de parados.

Pese aquela prevalencia de los consu-
mos de otras drogas ilicitas distintas al
cannabis (cocaina, herofna y drogas
de sintesis) es reducida en el conjunto
de la poblacién, resulta relevante el
hecho de que los trabajadores regis-
tren unos porcentajes de experimenta-
cién conestas sustancias sensiblemen-
te superiores a los de la poblacién
general.

2°.

3°.

4°,

5°.

Si se comparan los datos de preva-

lenciaactuales con los facilitados por otra
investigacién similar realizada en 1987

(UGT, 1987) se observa que junto a dro-
gas que han visto reducido su nivel de

consumo como el tabaco, alcohol,

cannabis, herofna e inhalables, otras han
conocido crecimientos como los tranqui-
lizantes, hipnéticos, anfetaminas, cocai-
nay drogas sintéticas. No obstante, puede
hablarse de una mejora relativa en la
situacién de los consumos de drogas entre
los trabajadores en relacién a la existente
hace diez afios, si bien no debe olvidarse
que los consumos de algunas drogas entre
este grupo son todavia muy superiores a
los registrados en el conjunto de la pobla-
cién espafiola (tabaco, alcohol).

2.2. Repercusiones Laborales de los
consumos de drogas

Los consumos de drogas tienen di-
versos efectos negativos sobre el trabaja-
dor y su entorno sociofamiliar, entre los
que cabe sefialar los problemas de salud
(tanto a nivel orgédnico como psicolégi-
co), el envejecimiento prematuro, la ines-
tabilidad laboral, la pérdida de empleo
como consecuencia de la reduccién del
rendimiento o en aplicacién de medidas
de cardcter disciplinario, problemas fa-
miliares (rupturas familiares, malos tra-
tos, deterioro de la economia doméstica,
etc), problemas de aislamiento y/o recha-
zo social o problemas legales.

Ademés de estos efectos personales
y familiares, los consumos de drogas pro-
vocan diversas alteraciones en la conducta
del trabajador que van a tener una repercu-
sién directa en su rendimiento laboral,
haciendo disminuir éste. Estudios reali-
zados por la Organizacién Internacional
del Trabajo en diferentes paises sobre los
problemas causados por el consumo de
drogas y alcohol en el lugar de trabajo
(OIT, 1987), ponian de manifiesto que:
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e Entreun 15 y un 30 % de las victimas
registradas poraccidentes laborales se
relacionan con el uso indebido de dro-
gas y alcohol.

e Entre el 20 y el 30% de los accidentes
de trabajo afectan a personas intoxica-
das, que se autolesionan o hieren a
terceros.

 Losconsumidores de drogasy alcohol
registran entre el doble y el triple de
absentismo laboral que el resto de los
empleados.

* En algunas empresas, entre el 15 y el
40% de los expedientes disciplinarios
guardan relacién con el consumo de
drogas.

Otras investigaciones (SANCHEZ,
L. 1994) sefialan, ademads de los anterio-
res, los siguientes efectos:

* Disminucién del rendimiento y mala
calidad del trabajo realizado.

« Aumento de las bajas por enfermedad
e invalideces profesionales.

* Rotacién del personal y cambios de
puestos (costes afladidos de forma-
cién y/o adaptacién al puesto de traba-
jo).

« Conflictividad y malas relaciones con
mandos y compafieros.

» Jubilaciones anticipadas.

 Incremento gastos sanitarios.

» Tensiones laborales (conflictos direc-
cién-sindicatos).

Si bien las estimaciones econdmi-
cas deestos efectosno sonen general muy
precisas, las mismas sefialan su importan-
te volumen e influencia en los resultados
econémicos de las empresas.

3. Factores de riesgo relacio-
nados con el consumo de dro-
gas

Los factores de riesgo son el con-
junto de circunstancias personales o so-
ciales que incrementan los riesgos de que
una persona consuma drogas. Estos fac-
tores son dispares incluyendo desde las
caracteristicas fisicas y psicolégicas de
los sujetos, el nivel de oferta de las sustan-
cias, las vias de consumo o administra-
cién, los efectos farmacoldgicos de cada
sustancia, los efectos reforzantes o
aversivos que produce el consumo, la
cultura existente en cada momento en
relacién a las diferentes sustancias, la
presién ejercida por el grupo de iguales,
la influencia de otros miembros de la
familia, el peso de determinados valores o
modas, etc. Cuando nos referimos a los
factores de riesgo relacionados con los
consumos de drogas estamos aludiendo a
la mayor vulnerabilidad o probabilidad
que tienen las personas de consumir dro-
gas, no pudiéndose establecer la gkisten-
cia de una relacién causa-efecto entre la
presencia de un factor de riesgo concreto
y la de un consumo de drogas.

Los trabajadores estdn sometidos a
lainfluencia de miltiples factores de ries-
go en relacién con los consumos de dro-
gas, unos comunes al conjunto de los
ciudadanos y otros especificos, que estin
presentes en el medio laboral. Esta acu-
mulacién de factores de riesgo que afec-
tan a los trabajadores explicarfa en gran
medida la mayor incidencia que los con-
sumos de drogas tienen entre este colecti-
Vvo.




PEDAGOGIA SociAL 1 Segunda Epoca

Lorenzo Sdnchez Pardo

Factores de riesgo relacionados con
el medio laboral

Entre los factores de riesgo identifi-

“cados que est4 directamente relacionados

con la actividad laboral, los mas relevan-
tes son (SANCHEZ, L. 1996): .

A) Factores relacionados con la orga-
nizacion de la produccion

e Jornadas de trabajo demasiado pro-
longadas.

¢ Rotacién horaria.

¢ Ritmos de trabajo demasiado intensos
(estrés laboral).

* Sobrecarga de trabajo y elevados ni-
veles de tensidn.

 Hscasas posibilidades para la promo-
cién profesional.

B) Factores relacionados con el puesto

de trabajo y/o la tarea

e Trabajos repetitivos y escasamente
motivadores.

* Condiciones climatolégicas adversas
(demasiado frio o calor).

¢ Contaminacién y toxicidad ambien-
tal.

* Trabajos aislados sin contacto con
compaiieros o superiores.

e Traslados frecuentes de puesto de tra-
bajo.

e Puestos de trabajo asociados a una
mayor proximidad o disponibilidad
de sustancias (camareros, personal sa-
nitario, etc).

* Culturadel puesto y/o profesién (pues-
tos donde el consumo de drogas forma
parte delrol como relaciones ptiblicas,
representantes, etc).

C) Factores de riesgo relacionados con
el ambiente laboral

* Conflictividad laboral.
e Inestabilidad laboral.

* Ambiente de gran competitividad.

e Presencia de consumidores de drogas
en el centro de trabajo.

* Presién de los compaiieros de trabajo.

 Tolerancia en el centro de trabajo ha-
cia el consumo de ciertas drogas.

Parece evidente que existen deter-
minados factores relacionados con la or-
ganizacién y las condiciones de trabajo
que actian propiciando o estimulando los
consumos de drogas. Convendria, no obs-
tante, no sobredimensionar la influencia
de estos factores a la hora de explicar los
mayores consumos de drogas que se re-
gistran entre los trabajadores. Las moti-
vaciones para consumir alcohol y otras
drogas que expresan los trabajadores es-
pafioles (FAD, 1996) se relacionan fun-
damentalmente con la influencia social o
la existencia de problemas personales y
familiares, y sélo en un bajo porcentaje
(ligeramente superior al 2%) se rglacio—
naba con las condiciones de trabajo.

No puede olvidarse que determina-

das caracteristicas personales de los tra-
bajadores (la edad, sexo, nivel de autoes-
tima, relaciones familiares, etc.) influyen
de forma importante en los niveles de
consumo de drogas. El hecho de que un
65% de la poblacidn trabajadora espafiola
esté integrada por varones, o que el 56%
pertenezca a grupos de edades compren-
didas entre los 16 y los 34 afios (grupos en
los que en general son mayores 1os consu-
mos de drogas), unido a la mayor dispo-
nibilidad econémica asociada al consu-
mo de drogas, explica en gran medida la
mayor prevalencia de los consumos de
drogas entre los trabajadores, en relacién
a la poblacién general.
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4. El contexto de la interven-
cion

4.1. Dificultades para el desarrollo
de programas de intervencion en

drogodependencias

Son miiltiples las dificultades que
entrafia el desarrollo de programas de
intervencién en drogodependencias en

~ las empresas, entre las que destacan la

104

importante tolerancia social existente fren-
te a las drogas de mayor consumo (alco-
hol y tabaco), el inadecuado tratamiento
legal que las drogodependencias tienen
enlalegislacién laboral, los problemas de
imagen que podrian derivarse para la
empresa si transciende la existencia de
problemas de consumos de drogas entre
su plantilla, etc. Pero sin duda la mayor
dificultad la constituye la existencia de
posiciones claramente enfrentadas entre
los empresarios y las organizaciones sin-
dicales, tanto a la hora de establecer el
origen de los consumos de drogas que
realizan los trabajadores (que mientras
para los empresarios estdn inducidos por
situaciones o problemas personales o fa-
miliares ajenos al trabajo, para los sindi-
catos estdn condicionados por las condi-
ciones laborales), como su grado de res-
ponsabilidad en la bisqueda de solucio-
nes (en la medida en que se atribuya a
factores externos a la empresa el origen
de los consumos de drogas no se percibe
la responsabilidad de las empresas en la
buisqueda de soluciones a los mismos) y
en el contenido de las estrategias a
implementar frente al problema.

El abordaje de los consumos de dro-
gas en el marco de las empresas espafiolas
implica en primer lugar el reconocimien-
to de la existencia de intereses contra-

puestos entre los trabajadores y los em-
presarios. Esta confrontacién vendria a
resumirse en la existencia de dos posicio-
nes encontradas acerca de la propia natu-
raleza de los consumos de drogas y de las
alternativas a arbitrar desde las empresas.

A) POSICION SINDICAL

 Los consumo de drogas son conside-
rados una conducta individual, perte-
neciente a la esfera privada del traba-
jadory protegida por el derecho cons-
titucional a la intimidad de las perso-
nas. Unicamente cuando los efectos
de estos consumos tienen una repercu-
sién clara en la conducta y rendimien-
to laboral del trabajador es legitima la
intervencién de la direccién de la em-
presa.

» Laintervencidn, una vezidentificados
problemas de abuso de drogas debe
orientarse hacia el establecimiento de
medidas de apoyo alarecuperacién de
los trabajadores afectados, evitandola
adopcién de medidas disciplinarias
(DIAZ, M. y alt, 1992).

» Losprogramas de intervencién en dro-
godependencias deben ser: integrales
(abordar aspectos preventivos y asis-
tenciales), integrados en las politicas
generales de salud, participativos, vo-
luntarios, confidenciales, planificados
y de aplicacién al conjunto de los
trabajadores

B) POSICION EMPRESARIAL

¢ La presencia de un consumidor oca-
sional o habitual implica un riesgo
potencial para la seguridad de su em-
presa, ademds de provocar efectos ne-
gativos inmediatos (absentismo, me-
nor productividad, etc). El empresario
estd legitimado a identificar a los em-
pleados que usan o abusan de drogas,
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utilizando para ello cualquiera de los
medios técnicos disponibles.

* Puesto que las drogas repercuten de
forma negativa en los resultados eco-
némicosy enlaseguridad delaempre-
sa, la empresa estd legitimada a evitar
la incorporacién a la misma de consu-
midores de drogas o a separar de la
misma a los trabajadores que por su
dependencia presentan alteraciones
negativas en su rendimiento (siempre
que el marco legal permita esta posibi-
lidad). Hay cierta tendencia a conside-
rar el problema como un hecho aisla-
do, que afectaa un trabajador concreto
y que tendrd una solucién individuali-
zada.

¢ Un ndmero importante de empresas
no perciben su responsabilidad en la
colaboracién parael desarrollo de pro-
gramas dirigidos a la prevencién y/o
tratamiento de las drogodependencias
para los empleados de su empresa,
situando esta responsabilidad en ma-
nos de la Administraciones Piblicas.

Las divergencias de intereses entre
los trabajadores y las empresas se ponen
de manifiesto cuando se analizan las pro-
puestas de actuacién formuladas por los
trabajadores, para hacer frente a los pro-
blemas provocados por el alcohol y otras
drogas, y se las compara con las realiza-
das por las empresas. El hecho de que el
97°4% de los trabajadores ocupados
propongan algin tipo de actuaciénen este
ambito y que tan sélo el 21"2% de los
ocupados sefiale que se harealizado algu-
na de éstas en sus empresas, muestra la
desproporcién existente entre las deman-
das formuladas por los trabajadores y la
oferta dispensada desde las empresas
(FAD, 1996). Pero ademas de una des-
proporcién de tipo cuantitativo, existe

una clara discrepancia en cuanto a la
naturaleza de las acciones a impulsar.
Exceptuando las acciones de caricter in-
formativo y formativo, que cuentan con
una amplia coincidencia, en las restantes
se produce un claro conflicto de intereses,
puesto que las acciones mas demandadas
por los trabajadores (informacién, aseso-
ramiento y ayuda) son muy poco realiza-
das, en tanto que las menos demandadas
(control médico) son las méas promovidas
desde las empresas. :

Para contribuir a superar la actual
inactividad y facilitar el desarrollo de
programas de intervencién en el campo
de las drogodependencias es importante
promover de forma prioritaria aquellas
actuaciones sobre las que existe un mayor
grado de consenso entre empresarios y
sindicatos, como son los programas pre-
ventivos, para en etapas posteriores in-
corporar actividades de cardcter
asistencial.

4.2. Estrategiasfacilitadorasde
la intervencién

1. Asumir la existencia de factores tanto
de tipo personal o familiar como es-
trictamente laborales que pueden in-
fluir favoreciendo los consumos de
drogas. De hecho, la hipdtesis més
coherente paraexplicar laelevadapre-
valencia de los consumos de drogas
entre los trabajadores la constituye la
concentracién de factores de riesgo
(generales y laborales).

2. Insistir en que con independencia de
las motivaciones o factores que indu-
cen al consumo de drogas a los traba-
jadores, lo cierto es que el impacto de
su consumo es muy negativo tanto
para los trabajadores como para la
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empresa. Por tanto los consumos de
drogas son un problema importante
para las empresas, aunque la influen-
ciade los factores de tipo laboral en su
etiologia sea limitada.

3. Recordar que la intervencién en el
ambito de las drogodependencias des-
de la empresa, tanto desde una pers-
pectiva preventiva como asistencial,
ofrece numerosas ventajas, siendo
ademads una actividad rentable tanto
en términos sociales como estricta-
mente econémicos (SANCHEZ, L.
1994).

4. Incorporar los programas de interven-
cién en drogodependencias en el con-
texto de la prevencién de riesgos labo-
rales y la promocién de la salud labo-
ral.

La aplicacién de estas estrategias
deben ser respetuosa con los principios y
criterios orientadores de las intervencio-
nes en el lugar de trabajo que de forma
reiterada ha venido formulando la Orga-

nizacién Internacional del Trabajo (OIT,
1996).

5. { Cémo prevenir el consumo
de drogas entre los trabajado-
res?

5.1. Posibilidades de prevencion en
la empresa

Laempresaesunespacio muy apro-
piado para la intervencién en drogode-
pendencias en general y para el desarrollo
de programas de prevencién en particu-
lar, no sélo porque la incidencia de los
consumos de drogas sea elevada en este
ambito, sino porque ofrece una serie de
ventajas adicionales que facilitan la pues-
ta en marcha de los programas, con son

(SANCHEZ, L. 1993):

* Retine a una poblacién relativamente
homogénea (en cuanto a su edad, for-
macidn, etc), lo que permite generali-
zar lamayor parte de las actuaciones a
llevar a cabo.

* Posibilita la continuidad de las inter-
venciones a lo largo del tiempo, per-
mitiendo tanto el disefio de acciones a
varios afios como la evaluacién de los
resultados conseguidos.

* Cuenta con frecuencia con recursos
humanos cualificados (profesionales
de los servicios de salud laboral o de
prevencién) y estructuras organizati-
vas adecuadas para impulsarlos (co-
mités de seguridad y salud, delegados
de prevencién, etc).

* Permite el establecimiento de contro-
les sobre la oferta y el consumo de
drogas.

* El centro de trabajo es un espacio
idéneo para la deteccién precoz de los
problemas provocados por el abuso de
drogas y para el adecuado tratamiento
de los trabajadores con consumos
abusivos de drogas.

5.2. Principales estrategias preven-
tivas

No existen estrategias especificas
paralaprevenciénde las drogodependen-
cias en el medio laboral, sino que se
utilizan las estrategias preventivas gene-
rales con las adaptaciones pertinentes en
funcién de las particularidades que pre-
senta el medio laboral y la poblacién
trabajadora. Las principales estrategias
preventivas ensayadas para prevenir las
drogodependencias se dirigen hacia dos
dmbitos de actuacidn: la reduccién de la
oferta de drogas y la reduccién de la
demanda. Ambas estrategias son comple-
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mentarias y pueden llevarse a cabo de
forma simultdnea.

A) Estrategias preventivas dirigidas a
la reduccién de la oferta

Estas estrategias pretenden dificul-
tar el acceso o contacto de los potenciales
consumidores con las drogas y se apoyan
en la evidencia de que cuanto mayor es la
oferta de una sustancia y m4s facil su
accesibilidad, mayor es la probabilidad
de que se produzcan o incrementen los
consumos de drogas. Dentro de las estra-
tegias tendentes a lareduccién de la oferta
se incluyen diversas actuaciones:

A) Estrategias para la represién del trafi-
co ilicito de drogas

1.Sancién penal del tréfico de drogas,
con la consiguiente represién poli-
cial.

2.Medidas para evitar el blanqueo de
dinero procedente del trafico y con-
fiscacién de bienes procedentes del
mismo.

B) Estrategias limitadoras del consumo
de drogas legales

1.Limitaciones en la publicidad de
estas sustancias

2.Restricciones en la venta y/o distri-
bucién de estas sustancias

3.Restricciones en su consumo de al-
cohol o tabaco (establecimiento de
zonas y limitaciones horarias donde

no estd permitido el consumo de
tabaco o alcohol).

Como puede observarse, alguna de
las iniciativas a adoptar para reducir la
oferta de drogas escapan a las posibilida-
des de intervenci6n de las empresas, sien-
do responsabilidad de las autoridades
policiales, judiciales, etc. Sin embargo,
las empresas si tienen posibilidades de
actuar en este campo, restringiendo la
venta y distribucién de drogas en las
instalaciones de la empresa (ej. prohibi-
cién dela venta de bebidas alcohélicas en
los comedores o cafeterias de la empresa)
0 suconsumo en determinados espacios y
horarios (ej. delimitando 4reas donde no
esté permitido fumar). |

B) Estrategias preventivas dirigidas a
la reduccién de la demanda

Como orientacién general se consi-
dera conveniente que los programas de
prevencién compaginen estrategias diri-
gidas tanto a la reduccién de la oferta
como de la demanda. Las principales es-
trategias ensayadas en el dmbito de la
reduccién de la demanda se recogen a
continuacién (BOTVIN, G.Jy BOTVIN,

'E.M. 1993), habiendo sido desarrolladas

fundamentalmente en el medio escolar y
comunitario.

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS

A) Difusién de informacién

* Incrementar los conocimientos so-
bre las drogas y los efectos de su uso.

* Promoveractitudes contrarias al con-
sumo.

B) Educacién afectiva

e Incrementar autoestima, la respon-
sabilidad en toma decisiones y el
crecimiento interpersonal.
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C) Generacién de

incremento de autoestima, la auto-

habilidades de resistencia

alternativas confianza, generar alternativas al con-
sumo, reduccién aburrimiento y sen-

sacién de alienacién.
D) Adquisicién de « Incrementar la resistencia frente a la

presion e influencia para consumir
drogas.

Incrementar conocimientos sobre
efectos negativos inmediatos, esta-
blecimiento de normas restrictivas
de uso de drogas.

E) Entrenamiento en habilidades
personales y sociales

Incrementar capacidad para toma de
decisiones, cambios en conducta per-
sonal, reduccién ansiedad, habilida-
des sociales y de comunicacidn,
asertividad, aplicacién estrategias ge-
nerales de resistencia a la influencia
del uso de drogas

Laevaluacién de resultados obteni-
dos con las diferentes programas preven-
tivos donde han sido utilizadas estas es-
trategias sefialan las siguientes conclu-
siones (MARTIN, E. 1994):

12. Estrategias informativas: se basan en
unmodelo racional de comportamien-
to y parten de la presuncién de que el
incremento de informacién sobre las
drogas y sus efectos se traducird en un
fortalecimiento de actitudes y con-
ductas contrarias al consumo. La eva-
luacién de diferentes programas con-
firma que el incremento de conoci-
mientos no se traduce en un cambio de
actitudes y conductas, sefialando la
utilidad limitada de las mismas. Estas
estrategias si han mostrado su efecti-
vidad cuando se las ha integrado con
estrategias afectivas y son intensas y
espaciadas en el tiempo.

28
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Estrategias de educacién afectiva: no
existen datos concluyentes respecto
de su efectividad. Si bien parece que
inciden en aspectos relacionados con
el uso de drogas, no lo hacen en la
conducta de consumo.

Estrategias de generacién de alternati-
vas: consideran que determinadas ac-
tividades estdn asociadas al consumo
de drogas, mientras que otras son an-
tagénicas con éste. Algunos estudios
sefialan que estas estrategias no son
efectivas para lograr cambios en los
comportamientos frente alas drogas si
son la dnica estrategia empleada.
Estrategias para la adquisicién de ha-
bilidades de resistencia social: tratan
de hacer a sus destinatarios conscien-
tes de las formas de presién social y en
la ensefianza de habilidades especifi-
cas para la presién de grupo y medios
de comunicacién. Se han ensayado




PEDAGOGIA SociAL 1 Segunda Epoca

Lorenzo Sdnchez Pardo

principalmente con poblacién esco-
lar, habiendo mostrado su efectividad
en la reduccién del consumo, mante-
niendo la persistencia de su influencia
después de varios afios de la aplica-
cién del programa.

5% Estrategias de aprendizaje de compe-
tencias y entrenamiento en habilida-
des personales y sociales: incluyen
aprendizaje de habilidades para reso-
lucién de problemas, toma de decisio-
nes, resistencia a la presi6n interper-
sonal y medios de comunicacién, in-
cremento del autocontrol y autoesti-
ma, manejo adecuado del estrés y la
ansiedad. Estas estrategias han demos-
trado ser efectivas, especialmente en
la reduccién de las tasas de prevalen-
cia de ciertas drogas entre consumido-
res experimentales.

6°. Estrategias del control del consumo
de drogas legales: se concretan en la
prohibicién del consumo de tabaco o
alcohol en determinados espacios fisi-
cos o de desarrollo de la actividad
profesional. Diversos estudios sefia-
lan que la prohibicién del consumo de
tabaco en determinados entornos la-
borales ha reducido notablemente la
proporcién de no fumadores expues-
tos al tabaco.

5.3. Repertorio de posibles actua-
ciones preventivas

A continuacién se enumeran un con-
junto de posibles iniciativas a impulsar
por parte de las empresas, resultado de la
adecuacién de la estrategias generales
existentes frente a las conductas de uso y
abuso de drogas a las peculiaridades que
presenta el medio laboral. Es preciso te-
ner presente las distintas realidades y
situaciones de las empresas espafiolas, su

diferente nivel de necesidades y de posi-
bilidades de intervencién en el campo del
quenosestamos ocupando. Por tanto tam-
bién existen diferentes alternativas de in-
tervencién que deberdn adecuarse a cada
empresaconcreta. Por ello a continuacién
se enumera un repertorio amplio de posi-
bles acciones, ordenadas en razén de su
cronologia en la aplicacién y que podrd
ser tomado en consideracién en su totali-
dad o en parte.

ACTUACIONES PREVENTIVAS

INTERVENCIONES:

¢ INVESTIGADORAS

¢ INFORMATIVAS Y/O SENSIBILIZADO-
RAS

* FORMATIVAS

* DETIPONORMATIVO (CONTROL OFER-
TA)

¢ PARTICIPATIVAS

¢ EDUCATIVAS

3.3.1. Intervenciones Investigadoras

Un elemento inherente a los progra-
mas de prevencién en drogodependen-
cias lo constituye la profundizacién en el
conocimiento del fenémeno. La investi-
gacioén en el dmbito laboral se dirigird
fundamentalmente hacia tres campos bé-
sicos: la identificacién de los factores de
riesgo que en cada empresa actiian propi-
ciando o reforzando los consumos de
drogas, al andlisis de los efectos deriva-
dos de los consumos y los resultados e
impacto de los propios programas de pre-
vencidn.

A) OBJETIVOS

¢ Conocer la incidencia que los consu-
mos de diferentes drogas tienen entre
la plantilla de la empresa.

* Analizar que factores organizativos o
ambientales pueden estimular en con-
sumo de drogas (identificacién de fac-
tores de riesgo).
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» Conocer los efectos y repercusiones
que los consumos de drogas tienen
sobre la salud de los trabajadores y
sobre los procesos productivos.

* Evaluar los resultados e impacto del
programa de prevencién.

B) TECNICAS E INSTRUMENTOS

» Aplicaciénde cuestionarios alas plan-
tillas para conocer sus comportamien-
tos frente a los consumos de drogas.

» Seleccién de indicadores que infor-
men de los efectos atribuibles al abuso
de drogas.

5.3.2. Intervenciones Informativas y
Sensibilizadoras

Las intervenciones de carécter in-
formativo suelen llevarse a cabo en las
etapas iniciales de los programas preven-
tivos, puesto que ademds de su funcidn
informativa contribuyen a la moviliza-
ci6n de las partes interesadas, creando un
ambiente propicio para la acogida de las
restantes intervenciones. La informacién
facilitada debe ser objetiva, clara, precisa
y dirigirse a grupos homogéneos (los con-
tenidos serdan diferentes segin el grupo
destinatario).

A) OBJETIVOS

» Facilitar a los trabajadores informa-
cién bésica sobre los efectos de las
drogas en su salud, en la seguridad y
los resultados econdémicos de la em-
presa.

o Informar de los diferentes recursos
que la empresa y las instituciones pi-
blicas y privadas disponen para aten-
der a las personas con dependencia a
las drogas.

» Facilitar orientaciones a los trabaja-
dores y mandos intermedios a seguir
en caso de que un trabajador o compa-

fiero presente problemas relacionados
con el uso de drogas.

* Sensibilizar a los trabajadores, direc-
tivos, mandos intermedios, represen-
tantes sindicales y miembros de los
servicios de salud laboral sobre los
problemas derivados de los consumos
de drogas.

» Promoverunaactitud beligerante fren-
te a los consumos de drogas dentro de
la jornada laboral, en especial en lo
referido a drogas como el alcohol o €l
tabaco que cuentan con una gran tole-
rancia social.

 Estimular actitudes positivas frente a
los trabajadores con problemas por
abuso de drogas, interesados en parti-
cipar en programas de rehabilitacién.

B) TECNICAS E INSTRUMENTOS

« Celebracién de conferencias o charlas.

 Difusién en carteles y otros soportes
informativos (pegatinas, etc).

« Elaboracién y distribucién de manua-
les de actuacién frente a las drogode-
pendencias.

« Articulos en revistas y boletines de la
empresa.

» Utilizacién de videos y otros soportes
audiovisuales.

* Entrevistas personales, consejo médi-
co, etc.

5.3.3. Intervenciones Formativas

Estas intervenciones se dirigen
prioritariamente a personas que por surol
o estatus en la empresa pueden actuar
como mediadores sociales (representan-
tes sindicales, cuadros intermedios, miem-
bros de los servicios de prevencién, etc),
contribuyendo, una vez formados, a la

~ trasmisién de informacién y al adecuado

manejo de los problemas que se presenten
por uso y abuso de drogas.
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A) OBJETIVOS

e Garantizar un conocimiento bésico a
los agentes sociales representados en
laempresasusceptibles de actuar como
mediadores sociales sobre las drogas,
suincidencia entre la poblacién traba-
jadora, los factores asociados al con-
sumo, los efectos derivados y las posi-
bles estrategias preventivas vy
rehabilitadoras a desarrollar para ha-
cerlos frente.

e Garantizarun nivel de especializacién
adecuado en el campo de las drogode-
pendencias a los técnicos de salud
laboral que en cada empresa vayan a
responsabilizarse del desarrollo de pro-

gramas preventivos o asistenciales.
B) TECNICAS E INSTRUMENTOS

e Cursos y seminarios.

5.3.4. Intervenciones de Cardcter
Normativo (Control de la Oferta y
Disponibilidad de Drogas)

Lasrestricciones al consumo de dro-
gas durante la jornada laboral son un
valioso instrumento para reducir los ries-
gos asociados al consumo de drogas. Si
bien la legislacién vigente ya introduce
limitaciones al consumo de drogas, es
posible la negociacién de medidas com-
plementarias en este terreno entre la di-
reccidn y los sindicatos.

A) OBJETIVOS

* Limitar la oferta y disponibilidad de
drogas en la empresa.

* Reducir factores de riesgo relaciona-
dos con el consumo de alcohol y taba-
co.

* Proteger la salud de los trabajadores
no consumidores de drogas.

B) TECNICAS E INSTRUMENTOS

* Cumplimiento de la normativa vigen-
te en relacién a las restricciones al
consumo y/o distribucién de tabaco y
alcohol.

* Elaboracién de normas y reglamentos
que prohiban y/o limiten la posibili-
dad de distribucién o consumo de dro-
gasen las instalaciones de la empresa.

* Prohibicién de venta de alcohol y/o
tabaco en instalaciones de la empresa.

* Sefializacién de las dreas donde no sea
posible el consumo de tabaco.

* Colocacién de fuentes y mdquinas
expendedoras de bebidas no alcohdli-
cas.

5.3.5. Intervenciones de Cardcter
Participativo

La participacién de los agentes so-
ciales no es sélo un requisito necesario
para asegurar el correcto desarrollo y
eficaciadelas acciones programadas, sino
un instrumento de gran utilidad para dar
continuidad a los programas preventivos
en la empresa.

A) OBJETIVOS

¢ Promovery apoyar laimplantacién de
planes de intervencién en drogode-
pendencias.

* Crear estructuras de participacién que
permitan el impulso, desarrollo y eva-
luacién de programas de prevencién
en drogodependencias.

B) TECNICAS E INSTRUMENTOS

¢ Creacién de Comités de Seguridad y
Salud.

* Creacién de grupos de trabajo.

* Comisiones de seguimiento de pro-
gramas de intervencién en drogode-
pendencias.
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5.3.6. Intervenciones Educativas

Estas iniciativas estdn dirigidas a
influir en la formacién, actitudes y com-
portamientos de los trabajadores, fomen-
tando estilos de vida saludables y favore-
ciendo la creacidn de corrientes protecto-
ras dela salud. Las intervenciones de este
tipo se sustentan en los postulados de la
Educacién paralaSalud e incluyen accio-
nes de tipo preventivo de cardcter especi-
fico e inespecifico.

Dentro del marco de las estrategias
educativas tienenuna gran importanciala
realizacién de actividades dirigidas a
mejorar las habilidades sociales y perso-
nales de los trabajadores, asi como aque-
llas destinadas a potenciar la resistencia
frente a las presiones del entorno social
(compaifieros, publicidad, etc)
facilitadoras del consumo de drogas. Esto
supone mejorar la capacidad de los traba-
jadores para expresar sus opiniones y
sentimientos, manejar situaciones de ten-
sién o crisis, potenciar su capacidad de
autocontrol y de manejo del estrés, la
resistencia a la frustracion, etc.

A) OBJETIVOS

» Reducir los niveles de consumo de
drogas entre la plantilla.

 Conseguir un consumo controlado de
las drogas cuando no sea posible el
abandono del mismo.

« Evitar malos usos de las sustancias.

« Promover un cambio de actitudes ha-
cia las drogas y su consumo (modifi-
cacién de estereotipos).

 Promover corrientes de opinién favo-
rables a la preservacién de la salud.

 Estimular la realizacién de activida-
des alternativas al consumo de drogas.

» Mejorarlas habilidades sociales y per-
sonales de los trabajadores.

» Facilitar la resistencia ante la presion
del entorno para consumir drogas.

B) TECNICAS E INSTRUMENTOS

» Establecimiento de incentivos a traba-
jadores que modifiquen sus hébitos de
consumos de determinadas drogas
(pluses salariales o periodos adiciona-
les de descanso para trabajadores que
por €j. dejen de fumar).

e Cursos, seminarios.

e Promocién de actividades lddicas
sustitutorias del consumo.

» Entrenamiento en habilidades socia-
les (asertividad, autocontrol, relaja-
cion, etc).

6. Perspectivas de futuro

Laaprobaciéndelaley 31/1995 de
Prevencién de Riesgos Laborales y del
Real Decreto 39/1997 por el que se aprue-
ba el Reglamento de los Servicios de
Prevencidn, han configurado un nuevo
marconormativo y metodolégico que debe
permitir una accién mds decidida en la
prevencién de los consumos de drogas.
La obligacién de las empresas espafiolas
de evaluar los riesgos existentes para la
seguridad y la salud de los trabajadores,
incluidos los riesgos psicosociales y or-
ganizativos, asi como la de disefiar planes
de prevencién con los cuales hacer frente
a los riesgos identificados, establece un
marco desde el cual deberia prestarse una
mayor atencién al impulso de acciones
preventivas en relacién con los consumos
de drogas.

Una correcta practica preventiva en
materia laboral deberia basarse en la apli-
cacién de modelos integrales de preven-
cién de riesgos, que tengan presente, ade-
més de los riesgos de tipo mecénico,
fisico, quimico o bioldgico a los que pue-
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den estar sometidos los trabajadores, los
factores de riesgo de tipo psicosocial como
los consumos de drogas, el estrés, la insa-
tisfaccién laboral, etc.

No obstante, no se produciran pro-
gresos significativos en el impulso de
acciones preventivas en materia de dro-
godependencias, incluso con un marco
legal facilitador de las mismas, si no se
avanza simultdneamente en la sensibili-
zacién de los agentes sociales sobre los
riesgos asociados al uso de drogas y en el
acuerdo acerca de las medidas a adoptar
frente a los mismos.

Serfa muy positivo tomar en consi-
deracién como objeto central de los pro-
gramas de prevencién los consumos ex-
perimentales, no habituales o moderados
de alcohol u otras drogas que realizan los
trabajadores y no tanto los problemas
derivados de los consumos abusivos (ge-
neralmente identificados y previsibles).
La intervencién en drogodependencias
en el medio laboral no debe dirigirse a
determinadas categorias de trabajadores
o0 sectores de actividad a los que se les
atribuya una mayor vulnerabilidad (con
independencia de que éstos precisen de la
adecuacién o intensificacién de determi-
nadas acciones), sino al conjunto de los
trabajadores. Estudios recientes (OIT,
1998) confirman que entre el 70% vy el
80% de los incidentes laborales relacio-
nados con el alcohol se registran entre los
bebedores moderados y ligeros, por la
sencilla razén de que su niimero es ma-
yor.
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