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Markus Hoffer-Mehlmer

A. EL CONCEPTO DE LA
PROFESIONALIZACION

1. El proceso de la profesionaliza-
cién empieza con el cambio de un trabajo
no pagado haciaun trabajo pagado. En su
continuacidn este proceso contiene tam-
bién los procesos de la cualificacidn,
institucionalizacién y diversificacién.
Una profesién plenamente pro-
fesionalizada posee las caracteristicas si-
guientes: formacidn cientifica, alto grado
de prestigio y un menor control social.

B. La profesionalizacién del tra-
bajo social de la pedagogia social en
Alemania/la RFA

1. En principio hay que distinguir
el trabajo social de la pedagogia social, si
se habla de la historia de la profesionali-
zacién en Alemania. Los dos descienden
de distintos raices histéricos referidas a
distintos campos de trabajo y distintas
formas de instituciones. Solamente des-
de hace poco tiempo el trabajo social y la
pedagogia social estdn convergiendo.

2.Lahistoriadel trabajosocial yde
su profesionalizacién se puede esbozar
asf:
-Antes del siglo presente: escuelas
de beneficencia resultado de cursillos
para voluntarias.

-Durante la Republica de Weimar
cambios fundamentales de las leyes y de

las instituciones de la beneficencia/de la
asistencia social, reconocimiento estatal
de la formacién del “Fursorger” (asisten-
te social).

-Durante el Nazismo: “sincro-
nizacidn del sistema de la previsidn/asis-
tencia social, pero en parte se conserva la
estructura del sistema anterior, cambio
del titulo: en vez de la “asistente social”
“asistente popular” (mientras “popular”
es solo para “arios”, que -en caso de
emergencia- reciben beneficios).

-Entiempo de la posguerra: recons-
truccidn del sistema de la previsién/asis-
tencia social de Ia Repiiblica de Weimar,
cambio de la denominacién de “asisten-
cia social” por “trabajo social” no solo
como una traduccién del término ameri-
cano, sino también como una expresién
del cambio ala democraciay arelaciones
menos autoritarias.

-Durante el “milagro econdmico”
(afios 50 y 60): escasez crénica de la
mano de obra, en la profesion se intenta
promocionarla mediante una valoracion
mds alta de la profesién y de su forma-
cién.

-Finales de los 60/principio de los
70: las “escuelas superiores” (“Hoheren
Fachschulen”) se transforman a “escue-
las universitarias” (“Fachhochschulen™),
da lugar al “boom” (fundacién de escue-
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las universitarias, con concurrencia ma-
siva de estudiantes), la disciplina del tra-
bajo social y la de la pedagogia social
empiezan a acercarse.

3. La historia de la pedagogia so-
cial y de su profesionalizacién se puede
esbozar asi:

-Al principio de nuestro siglo: em-
pieza la formacién para la profesién
“Jugendleiterin” (“jefa juvenil”) como
etapa posterior de la maestra de parvulos.

-Durante la Reptiblica de Weimar:
reconocimiento estatal de la profesién de
lajefajuvenil, cambios fundamentales de
la estructura juridica y institucional.

-Después la guerra mundial: recons-
truccion.

-Durante el “milagro econémico”:
por remediar la falta crénica de la mano
de obra se revaloriza la profesién.

-Durante los 60: la formacién de 1a
pedagogia social se vuelve a una for-
macién en escuelas superiores sin la con-
dicién previa de formacidn y experiencia
en el trabajo con menores.

-Finales de los 60/principio de los
70: las escuelas superiores se transfor-
man a escuelas universitarias, aqui tam-
bién empieza el “boom”.

4. Junto con las fundaciones de
escuelas universitarias de trabajo/peda-
gogiasocial y a veces de institutos comu-
nes de “asuntos sociales” empiezalacon-
vergenciadedichasdisciplinas. Se aproxi-
maron -entre otras razones- porque las
estructuras de la formacién profesional
se acercaron. El cambio de los equipos
docentes lo demuestra: cuando las escue-
las técnicas se transformaron a escuelas
universitarias, el personal fue aumenta-
do. Anteriormente trabajadores/-as so-
ciales y pedagogos/-as respectivamente

habian sido el nicleo del personal. Du-
rante el cambio al nivel casi-universitario
vinieron profesores con carreras univer-
sitarias como médicos, psicélogos, so-
cidlogos y juristas, formando la cumbre
de la Jerarquia.

5. En las universidades empez6 al
mismo tiempo la carrera del pedagogo
diplomado (Diplompddagoge), con sus
ramas pedagogia de minusvalidos, pe-
dagogiade laescuela, educacién de adul-
tos y trabajo/pedagogia social. Ahf tam-
bién siguié un “boom”.

6. Actualmente poseemos una si-
tuacién bastante consolidada: el “boom”
ha terminado, las posibilidades de los
diplomados son similares a las de los
demds disciplinas en universidades y es-
cuelas universitarias, sin embargo los
salarios son mas bajos.

7.Esdificil darun panorama gene-
ral de la situacién actual de la profesiona-
lizacién del trabajo social en la RFA,
porque los niveles son diferentes y la
jerarquia tiene gran importancia. En el
campo de trabajo social existen las pro-
fesiones siguientes (en la jerarquia de
arriba abajo): diplomados de carreras
universitarias (junto a pedagogos psi-
cblogos, juristas etc.), diplomados de las
escuelas universitarias, diplomados de
escuelas técnicas (Erzieher) y de cursos
de educacién (Kinderpfleger). La mano
de obra sin ninguna formacién se encuen-
traen el nivel mas bajo de lajerarquia. En
la realidad de su trabajo no hay limites
fijos entre dichos grupos y el mercado de
trabajo a menudo favorece la competen-
cia entre ellos.

8. Para comparar nuestra situacion
con la espaifiola lo siguiente me parece
importante:
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-los distintos grados de la
profesionalisacién en el trabajo social
alemdn,

-la jerarquia de distintas profesio-
nes conniveles diferentes de profesionali-
zacion,

-la estructura del trabajo social:
subsidiariedad y importancia de institu-
ciones no-estatales de beneficencia,

-la estructura del sistema educati-
vo, sobre todo: del federalismo,

-existe un porcentaje de hombres
mayor en los niveles mds altos de la
profesion.

C. La discusiéon sobre la
profesionalizacién en la RFA

1. Siguiendo a su propio interés los
trabajadores sociales podrian exigir un
perfeccionamiento de la profesionalisa-
cidn, es decir: un nivel de prestigio, for-
macidn, ingresos e independencia como
yatienen los médicos, los abogados etc..

2. Como cienciasocial lateoriadel
trabajo social también implica una cierta
autoreflexién de las propias condiciones
del trabajo social, a consecuencia de la
cual exigencias de esa forma son bastante
problematicas.

3. Para analizar las condiciones de
la profesionalisacién del trabajo social
no es suficiente referirse a problemas
sociales que deben ser resueltos. Proble-
mas sociales son definidos por la so-
ciedad. La definicién de una cosa como
problema social implica unas soluciones
del problema. Durante la profesionaliza-
cién las instituciones del trabajo social,
poseen la competencia y el interés para
tomar parte en el proceso de ladefinicion.

4. Laprofesionalizacién del traba-
josocial puede ser interpretada como una

parte del cambio hacia una “sociedad de
servicios”, es decir, hacia una sociedad
con una importancia creciente del tercer
sector econémico. Esa tendencia suele
ser analizada desde -por lo menos- cuatro
perspectivas:

-Lacomplejidad dela sociedad esta
creciendo y al mismo tiempo las insti-
tuciones casi-naturales, o -mejor dicho-
tradicionales, (como es la familia) ya no
pueden ofrecer soluciones alos problemas
urgentes. Para la regulacién social y por
satisfacer la demanda de servicios se ne-
cesita cada vez mds servicios
profesionalizados.

-El desarrollo tecnolégico expulsa
la mano de obra del sector productivo. El
tercer sector econdmico absorbe la mano
de obra superflua. Esa tendencia se
refuerza durante el proceso tecnoldgico.

-Sociedades con alto nivel de
productividad satisfacen la demanda de
productos de sus pueblos. La harturade la
demanda de productos produce una de-
manda creciente de servicios.

-No s6lo hay un cambio de la de-
manda consumista, sino también un cam-
bio del interés laboral: el valor de un
trabajo o de una profesién no sélo de-
pende del salario, sino cada vez mds de la
satisfaccion que le ofrece.

Esas cuatro lineas suelen ser discu-
tidas como explicaciones exclusivas. Para
analizar el desarrollo de la sociedad de
servicios se necesitan todas, no solamente
una de ellas.

5. La discusién sobre la
profesionalisacién dentro del trabajo so-
cial en Alemania ha revelado unas
contradicciones del trabajo social, que
esbozo a grandes rasgos.
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6. En el pasado sobre todo los
autores marxistas insistieronen laideade
que el trabajo social es trabajo salarial.
Cada teoria del trabajo social tiene que
considerar los limites fundamentales del
interés para los clientes, que tienen su
raiz en el hecho del trabajo salarial.

7. Ladiscusién sobre el “sindrome
del ayudante” se centr6 en ¢l fenémeno
del interés aparente sin limites. Discu-
tiendo el desconocer de la contradiccién
normal del trabajo social ese debate acla-
r6 la importancia de ella.

8. Ademads la discusién sobre el
“sindrome del ayudante” mostré lo si-
guiente: los “ayudantes sin ayuda” ne-
cesitan ladependenciade sus clientes por
fundar su personalidad. Para ellos asis-
tencia o “autoayuda” tiene que quedar
una exigencia sin consecuencia, lo con-
trario serfa una amenaza.

9. En ese contexto hay que hablar
de motivos contrarios dentro del trabajo
social: como profesion él tiene el interés
de conservar y aumentar la base de su
existencia, que depende de la existencia
de problemas sociales o bien grupos con
problemas . Al otro lado del interés por la
dependencia de los clientes hay la exi-
gencia a la promocién de la independen-
cia de ellos, pero la profesién no quiere
estar de sobra.

10. Existe una situacion paralela
referente a las instituciones: la
autoorganizacién de sus clientes tampo-
co coincide con los intereses de las insti-
tuciones.

11. La discusidon sobre la
profesionalizacién aclaré las contradic-
ciones del trabajo social, que son contra-
dicciones entre su autoconcepto y las

condiciones del trabajo. Dichas contra-
dicciones fueron discutidas sobre todo
durante o -mejor dicho- desde la “crisis
del crecimiento”, que no sélo significa
una crisis ecolégica sino también ideold-
gica. Durante la crisis la confianza en un
crecimiento sin limites y en la capacidad
de los expertos para manejar la crisis fue
demolida. La critica misma no fue nueva
pero suarticulacién no sélo de posiciones
conservadoras sino también como una
autocritica de la profesion. La critica de
la profesionalizacién se puede resumir
asi: el proceso de la profesionalizacién
provocaunaexpropiacion de los clientes,
que pierden la posibilidad y la capacidad
mejorar su propia situacion. Frente a una
expertocracia con un nivel muy alto de
burocracia y blogqueado cientificamente
ellos no tienen ninguna posibilidad. Esa
critica es muy semejante a la critica de
tecnologfa, lo que por la proximidad tem-
poral no es una sorpresa.

12. Hay también otra situacion pa-
ralela entre la critica de la tecnologiay la
de la profesionalizacién: la critica de
tecnologia y ciencia necesita expertos
para criticar expertos, para evaluar las
consecuencias de ciertas tecnologias y
demostrarlas etc.. Parece que en el campo
del trabajo social también se necesita
expertos, por ejemplo para promover la
autoayuda y la autoorganizacién. Ade-
mads en una sociedad con una orientacién
cientifica se necesitan debates cientificos
y evaluaciones cientificas para definir
una cosa como problema social etc.. Ig-
norando dichas presiones se simplifica la
complejidad de una sociedad moderna.

13. La importancia del debate so-
bre la profesionalizacion para la forma-
cién profesional del trabajo social es evi-
dente.
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D. La profesionalizacion del tra-
bajo social en Espaifia

1. La formacién de asistentes so-
ciales empezé en los afios 30, y, no por
casualidad, en Catalufia, que -ademads del
Pais Vasco y de la regién de Madrid fue
la region mds desarrollada de Espaiia.

2. Las diferencias del nivel del
desarrollo parecen ser importante tam-
bién para la profesionalizacién.

3. La guerra civil y la victoria de
los franquistas signific6é una cesura tam-
bién para el proceso de la profesionali-
sacion.

4. Durante el franquismo la iglesia
posey6 el monopolio de la formacién de
asistentes sociales y gran influenciaen el
campo de la asistencia social (Caritas).
Asi, no tuvo gran importancia que hasta
1964 la formacidn profesional no habia
recibido el reconocimiento estatal.

5. En la posguerra y sobre todo
cuando termind el aislamiento de Espafia
vinieron junto con especialistas de la
ONU conceptos norteamericanos del tra-
bajo social a Espafia.

6. En 1964 no solo la formacién
fue reconocid por el Estado, sino que
también empezd una cierta expansién del
sector formativo.

Hasta entonces la mayoria de las
asistentes sociales habfa trabajado en fa-
bricas. Las cifras cambiaron y en los afios
siguientes la sanidad fue el sector méis
importante. Quizds hay una relacién al
cambio de la politica econémica del
paternalismo estatal al concepto liberal,
que favoreci6 la disminucién de inter-
venciones estatales en las relaciones la-
borales.

7. Durante los afios 70, en el con-

texto de las asociaciones de vecinos como
nicleos de una oposicién antifranquista,
el trabajo comunitario fue muy importan-
te. Ademdas de conceptos europeos y de
los EE.UU. vinieron conceptos del traba-
jo social de América Latina.

8. La transicién a la democracia
llevé consigo también cambios del traba-
jo social: obligacién de intervenciones
estatales a favor del bienestar social por
mandato de la constitucién, actividades
estatales en sectores con un precedente
monopolio de la iglesia. Un ejemplo fue
la formacidn profesional de trabajadores
sociales, otro fueron los servicios socia-
les en el nivel municipal. Sucedié un
“boom” en el sector formativo y en la
practica. El “boom” llegé a su cumbre en
los principios de los 80.

9.En la primera mitad de los 80 las
escuelas de trabajo social se transfor-
maron en escuelas universitarias. Las re-
percusiones en la estructura de los/las
docentes parecen semejante a las en la
RFA (véase més arriba B.4.): profesores
con certificadoacadémico forman la cum-
bre y los (en la mayoria de los casos: las)
trabajadores sociales ensefiantes se en-
cuentran al fondo de la jerarquia.

10. Las diferencias del nivel del
desarrolloregional todaviatienen repercu-
siones en el campo del trabajo social, en
la formacién (recursos y instalaciones)
asf como en la demanda a trabajadores
sociales. Por lo general las posibilidades
de ellos para encontrar un puesto de tra-
bajo son buenas.

11. Para una comparacién lo si-
guiente me parece importante:

-Elprocesodelaprofesionalizacién
empez6 mas tarde que el proceso alemdn
y se desarrollé de una forma distinta a
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causa de las diferencias del nivel del
desarrollo econdmico y social y a causa
de la dictadura.

-La iglesia empezé a perder su
primacia a favor de intervenciones esta-
tales ya desde hace 15 afios .

-Falta la rama de pedagogia social.

-Tampoco existe una carrera del
pedagogo diplomado en pedagogia so-
cial/trabajo social que tenemosenlaRFA.
Aunque las escuelas universitarias estan
integradas en las universidades los
diplomados, p.ej, no pueden llegar al
doctorado.

-A causadelainfluenciade concep-
tos de América Latina es posible, que
dentro del trabajo social espafiol haya
unos escripulos contra la propia pro-
fesionalizacién y critica de sus contra-
dicciones.




