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I. INTRODUCCION

Cada fin de siglo es tal la proliferacién de los estudios prospectivos que tien-
de a disminuir la atencién y el crédito que el piblico presta a las predicciones.
Con frecuencia, una visién retrospectiva permite comprobar que ni las catéstrofes
anunciadas, ni los sucesos favorables predichos se han hecho realidad.

Con respecto a la evolucién de las amplias perspectivas abiertas por el desa-
rrollo de la informética la prediccion es, generalmente, todavia mas dificil pues el
ritmo de evolucién o desarrollo de las tecnologias es vertiginoso, pero también
porque las opciones consideradas como acertadas en un momento son a veces juz-
gadas como improductivas y abandonadas tiempo después. En el dmbito escolar,
por el contrario, predecir el futuro es comparativamente mds fécil porque aqui las
evoluciones son lentas y las nuevas teorfas o modelos experimentales no desembo-
can sino ocasionalmente y de forma superflua en el terreno de la préctica.

A titulo ilustrativo recordaremos, por ejemplo, que hace ya mds de treinta
afos, Patrick Suppes de la Universidad de Stanford, un pionero en el uso pedagé-
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cio, asistimos también, al mismo tiempo, al desarrollo de una cultura comiin,
internacional casi idéntica, en Londres, Sydney o Borneo.

Dentro de campos tan diferentes como la alimentacién, la misica y los progra-
mas de television, o el funcionamiento de oficinas y de empresas, por no citar més
que algunos ejemplos, las producciones locales, particularidades y hdbitos regionales
tienden a disminuir en favor de una alimentacién, unos especticulos y unas activida-
des de cardcter internacional, mientras que los ritmos y las costumbres en el trabajo
experimentan una progresiva armonizacion, bajo la influencia de la mundializacién
de la economia, de la generalizacion del inglés como lengua de comunicacion, de las
exigencias de la competitividad o del recurso a los reguladores autométicos de tem-
peratura dentro de un gran nimero de oficinas y talleres de todo el mundo.

El 4mbito de la informédtica y de las tecnologias de la comunicacién forma
parte de toda esta evolucién, sin entrar en la discusién de si contribuye a formarla
o si no hace més que adaptarse a su desarrollo.

IL 2. La prolongacion del tiempo de formacion y el fenémeno del
«Lifelong learning»

La rapidez con la que evoluciona el cuerpo de conocimientos (la estimacién
general es que se habré duplicado en diez afios) y la constante transformacién de
los empleos y las funciones profesionales, obligan a todo individuo a seguir per-
fecciondndose y a aprender pasado el tiempo de su formacién inicial. Incluso sec-
tores aparentemente menos vinculados a las exigencias de cualificacién, como por
ejemplo el sector del ocio, no se escapan a la rdpida evolucién de las técnicas y su
aplicacion que implican necesidades importantes de formacion y aprendizaje.

La prolongacion constante de la esperanza de vida y la flexibilidad de las
politicas sociales y el cambio de mentalidad con respecto a la jubilacién, abren el
mercado de la formacién a cada vez mds personas que, habiendo concluido su
carrera profesional, aprovechan el tiempo disponible para completar o recuperar
los conocimientos que no habian podido obtener hasta ahora.
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nos de estos elementos son de orden institucional, mientras que otros son priorita-
riamente de orden personal, dependientes de la psicologia de los educandos y de
los docentes. Esto es lo que examinaremos a continuacion.

V.1. Los hdbitos y las representaciones del oficio de estudiante

Los numerosos afios pasados sobre los pupitres del colegio permiten a los
alumnos crearse habitos de estudios mds o menos eficaces. Asi, tomar apuntes,
subrayar pasajes o resumir un texto son algunas de las estrategias de aprendizaje
que se encuentran con frecuencia entre los estudiantes (KING, 1992; WEINSTEIN,
GOETZ, y ALEXANDER, 1988). A menudo, todo esto serd puramente considera-
do como actividad de aprendizaje (GARNER, 1990). Sin embargo, la ensefianza
bajo un CD-ROM no permite desarrollar estos métodos de aprendizaje, ya que, por
ejemplo, buscar la idea principal mediante el subrayado no es posible, la realizacién
de un resumen es mucho méds complicado que en un texto lineal, porque el tema a
resumir aparece tratado generalmente bajo una forma distinta. Borgognon, Zbin-
den, Corti y Retschitzki (1997) muestran de qué manera estas situaciones dan lugar
a reacciones de ansiedad hacia los cursos virtuales por parte de los nuevos alumnos,
y describen como progresivamente se elaboran estrategias para retomar los viejos
habitos de trabajo adaptadas a la actualidad. Uno de los tres estudiantes analizados
por estos autores, para retomar estos hébitos de aprendizaje, imprime el texto a fin
de poder trabajar mejor con la ayuda de su boligrafo en vez de seleccionar los tex-
tos mds destacados en el CD-ROM Yy trabajarlos mediante un tratamiento de texto,
como sugiere la guia del propio CD-ROM.

La impresion de todo o parte de los textos presentados en la pantalla proporcio-
na otras ventajas, tal y como sefialaron los estudiantes que participaron en un curso
virtual (GURTNER, COEN, RUEGER, y COLLAUD, 1998). Disponer de una
copia impresa de las informaciones que se van a estudiar, tiene varias ventajas; por
un lado, el papel no dafa tanto los ojos como la pantalla y, por otro, permite al estu-
diante trabajar en sitios diferentes a donde estd ubicado el ordenador.

Esto permite, segtin los estudiantes, hacerse una idea, ya desde el principio, de
la carga de trabajo que deberdn invertir y de la regulacién de recursos cognitivos
que deberdn poner en practica.

Por otro lado, y sobre todo cuando se trata de una formacién encaminada a
una profesion, seguir un curso no supone solamente estudiar o formarse, sino

Revista Espaiiola de Educacion Comparada, 4 (1998), 51-67 61
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las formaciones en unidades concentradas, dispensadas por instituciones especiali-
zadas, tienen por efecto que las formaciones raramente se concretizan en diplomas,
sino més bien en multitud de certificados de participacién. Esta transformacién no
es tan banal como pudiera parecer a simple vista; a falta de un c6digo para medir
las adquisiciones asf validadas y debido a que ellas parecen justificar s6lo el esfuer-
zo llevado a cabo por un individuo por mantenerse al corriente de los dltimos cam-
bios en su sector profesional, dichos reconocimientos no otorgan a la persona for-
mada las mismas gratificaciones secundarias que un titulo o un diploma dispensado
por una institucion reconocida de formacién. Ello puede provocar que los emplea-
dores consideren que este tipo de formacién constituye un compromiso profesional
del propio empleado, y que, por tanto, ello no debe conducir a una revalorizacién
salarial 0 a una promocion laboral.

La politica actual de las instituciones de formacidn, a la vista de las competen-
cias de los estudiantes en cuanto a la utilizacién de tratamientos de textos o de
navegacion por Internet, depende de la misma logica. Advirtiendo categéricamen-
te que solo serdn aceptados los trabajos taquigrafiados, sabiendo que el manejo del
tratamiento de texto sélo es objeto de una sencilla iniciacién en la formacién ante-
rior, las instituciones de formacién reconocen implicitamente que el estudiante
debe formarse por si mismo, en su tiempo de ocio, en la utilizacion de esta tecno-
logia. Asi, ciertas empresas prefieren ofrecer a sus empleados los ordenadores y
las conexiones necesarias para formarse antes que darles jornadas de formacién.
En el tiempo libre de los trabajadores la posibilidad de practicar en sus domicilios
y llevarlo posteriormente a la practica en sus horas de trabajo, reduce el gasto del
empresario ya que de este modo se evita dar una formacién permanente a sus
empleados.

VI. CONCLUSION

Ya nadie cree que es suficiente aquello que aprendi6 en su formacién inicial
para el desarrollo de su vida personal y profesional. Las adaptaciones peri6dicas,
la alternancia entre periodos de trabajo y periodos de formacion, como los que se
practicaban mediante periodos de reciclaje o «afios sabdticos», por ejemplo, no
parecen estar ya en condiciones de seguir el ritmo de estas evoluciones. Los ince-
santes y rapidos desarrollos de las técnicas y las profesiones necesitan una adap-
tacién constante de conocimientos y de saber hacer; lo cual hace, hoy en dia, que

Revista Espariola de Educacién Comparada, 4 (1998), 51-67 63
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Nuevas tecnologias, educacidon y formacion Gurner, Fliickiger, Miiller, Rueger y Zahnd

RESUMEN

En esta contribucidn, los autores ponen de manifiesto que el interés por las tecnolo-
gias de la informacién y de la comunicacién que se expresa cada vez mds claramente en
la educacién y la formacion, puede ser concebida como la consecuencia de cambios
importantes que se operan actualmente en la sociedad en general y en la concepcién que
tenemos de las necesidades de la educacién y de la formacidn. Entre estos cambios socia-
les figura el desarrollo de una cultura internacional, la prolongacién del aprendizaje a lo
largo de la vida, la diversificacién de los lugares, de los temas y de los agentes de la for-
macion y, el mas determinante de todos, la importancia atribuida al paradigma de la auto-
formacién.

Estos cambios sociales introducen nuevas demandas en los dmbitos de la formacion,
demandas que se encuentran con resistencias por parte de los actores de la formacidn, tanto
educandos como docentes. Son estas resistencias, de orden psicoldgico mis que tecnol6gi-
co, las que se tratan de detecta -, ilustrar y comprender en la segunda parte de este articulo.

ABSTRACT

In this contribution, the authors present the currently growing interest for the use of
information technologies in education as a response to highly important changes occu-
rring nowadays in the society and particulary in the way we tend to perceive and conceive
the requirement for education and training. Among these social changes are the develop-
ment of an international culture, lifelong learning, a diversification of the places, the the-
mes and the actors of education, and, last but not least, the growing importance attributed
to the paradigme of self-formation.

These social changes introduce new demands in terms of education and training
which tend to elicit specific resistances from the part of the actors of education, learners
as well as teachers. These specific resistances are what we try to detect, illustrate and
understand in the second part of the present contribution.
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