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2 JAIME CUEVAS PENARANDA

RESUMEN

Las emociones han formado parte de nosotros desdeds ancestrales, sin
embargo, generalmente han sido relegadas por agyemsadores, cientificos,
filésofos, religiones..., debido a su naturaleza descida y aparente inutilidad. En la
actualidad, esto esta cambiando debido a los egir@wios avances en neurologia y a
la creciente aceptacion de que las emociones s$aless/ipara la supervivencia, calidad
de vida, relaciones sociales, memoria, toma desaas, etc.

A pesar de que no se conoce exactamente qué semdasones y cual es el proceso
mediante el cual se producen, algunos investigadmrmo Rosalind Picard trabajan en
computacién afectiva, la cual intenta dotar de eamas a computadores y robots.

El desarrollo de la computacién afectiva, prometinidad de posibilidades y
aplicaciones que optimizaran la interaccion hombéguina. Sin embargo, a pesar de
los éxitos conseguidos, lo cierto es que con ladiegia actual y la carencia de una
teoria de la emocidn unanimemente aceptada, ebofulel la computacion afectiva no

parece tan brillante como aseguran sus defensores.

ABSTRACT

Emotions have been part of us since ancient tifdesvever, in general they have
always been set aside by some thinkers, scienpkifysophers, religions..., reason
because of their unknown nature and apparent ss&es. At present, this is changing
due to the extraordinary advances in neurology #red growing acceptance that
emotions are vital for survival, quality of lifepdal relationships, memory, decision
making, etc.

Although it is not known exactly what emotions amed which is the process by
which they occur, some researches, like Rosalirghr®) are working in affective
computing, which tries to provide computers andtshvith emotions.

The development of affective computing offers essllpossibilities and applications
that will optimize human-machine interaction. Howewespite the successes achieved,
the fact is that with the current technology ané thck of a theory of emotion
unanimously accepted, the future of affective cotimgudoes not seem as bright as its

advocates claim.
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1. INTRODUCCION

Las emociones forman parte de nosotros, pero egrg@esiempre han sido vistas por
gran parte de pensadores, cientificos, fildsotosglesia, etc., como “algo” irracional y
sin aparente utilidad que debia ser controladdgmazén. Hoy en dia se acepta que las
emociones son fundamentales para el aprendizajetof@a de decisiones, la
supervivencia, la relacién con nuestros semejgntegstro entorno, etc. Debido a esto,
en las Udltimas décadas parece haber un crecietgeésnpor parte de algunos
investigadores como Rosalind Picard, en implemeatarcomputadores (0 agentes
artificiales, robots, etc.) el reconocimiento y egin de emocion&scon el objetivo
de incrementar la eficiencia en la interaccion hasnimaquina, a lo que se llama
computacion afectivaérmino acufiado por la propia Picard.

El objetivo del presente trabajo, es el de resporadda pregunta de si los
computadores afectivos son tan utiles como susndefes afirman que lo son, y si
realmente merece la pena el esfuerzo de disefisayrdo que implican. Para ello, ha
sido estructurado en tres partes bien diferenciadas

En la primera parfe haremos un repaso del panorama de las emocamelizando
algunas de las teorias de la emocion mas relevdrdatzndo de discernir cuales son las
mas aceptadas hoy en dia. Para esto, nos centeaentas dos familias principales de
teorias de la emocion existentes significativas:

* Teorias de la emocion biolégico—evolutivas.
» Teorias de la emocion cognitivas.
Estas dos familias las analizaremos desde tresgdetvista o perspectivas:
* COmo es el proceso de la emocion.
* Funcion bioldgica y evolucion de las emociones.

» La expresion y universalidad de las emociones.

Algunos investigadores especulan sobre si seria posible que los computadores o agentes artificiales
llegaran a tener emociones “reales” y no sélo a reconocerlas y expresarlas.

2 .y
Ver seccion 2.
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En la segunda partg partiendo del trabajo de Rosalind Picard, empimos qué es
la computacion afectiva, asi como las utilidades puede tener. Después haremos un
breve repaso sobre los requerimientos que debe licuamp computador afectivo y
analizaremos si son factibles las aplicacionessgpeestamente tienen.

Por Gltimo, en la tercera pafteexpondremos una serie de conclusiones y

comentarios.

2. PANORAMA DE LAS EMOCIONES
2.1.Las emociones

Las emociones forman parte inseparable de nuestrg son vitales para nuestra
supervivencia y calidad de vida, relaciones constmaeentorno y en sociedad,
educacién, memoria, toma de decisiones, etc. Sibamjn, su estudio ha sido
generalmente superficial y episddico. Posiblemesgto haya sido debido a que
historicamente las emociones han sido relegadasdptrminados sectores como
algunos cientificos, pensadores, la Iglesia, gtges era vistas por la ciencia como
“algo” complejo y sin aparente utilidad para el eomiento. Sin embargo esto esta
cambiando, gracias al avance de la tecnologia kgueermitido el estudio del cerebro
humano— y a que comienza a aceptarse la gran iamotatde las emociones para el ser
humano. Por ello, pensadores como Ekman, Damadiom®n, ... tratan de responder a
algunas de las siguientes e importantes preguntas:

e ¢ Cudl es la utilidad de las emociones?
* ¢Las emociones pueden ser reconocidas universaent
» ¢Emocién y cognicion pueden existir la una sirtla?

Desde la antigiiedad se han hecho intentos de ratugjasobre el campo de las
emociones, pero cuando parecia haberse encontradotaoria de la emocién
minimamente aceptable, otra desafiaba lo que pammirecto. Ademas, pretender
entender el fendmeno de la emocion en si mismaatizan el lenguaje de la emocién

sin tener una referencia historica es una taréeaildif

3 .2
Ver seccion 3.

4 ..
Ver seccion 4.
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Debido a esto y tras largas discusiones y debhtes,do apareciendo diferentes
definiciones de “emocion” generalmente apropiadds en un limitado contexto y en
ciertos modelos de cultura y caracteres. SeginmR6b&olomon (1942-2007) puede
ser un error poner demasiado énfasis en el térfi@nmmcion” porque el alcance y
significado ha sido alterado durante afos.

Del mismo modo, las palabras “pasion” y “emociéignén una larga y variada
historia en la que sentimientos, deseos, humoctisjdes, etc., dependen de contextos
historicos, morales, sociales, culturales, psmolis, etc.

Por ejemplo, para Sécrates (entre 470 y 469 a.8.-e38.) las emociones eran
“algo” menos inteligente, primitivo, salvaje y pglbso que siempre estaba en
permanente conflicto con la razén. Por esto pengabaera necesario que la razén las
controlara.

Los griegos estan considerados como los primerosstablecer teorias sobre las
emociones. Por ejemplo, Aristételes (384 a.C.—322) ae centrd en el aspecto practico
y tedrico. Para el filosofo, las emociones eranmadio para influir en un oyente o
receptor. En la politica o en el teatro, un bueador podia influir en su animo para
obtener de él una respuesta o accion concreta. @eremos en 2.3.1, Aristételes tiene
el enorme mérito de haber incluido el conceptojdib” o “valoracién” como parte
fundamental del proceso de la emocién.

Con posterioridad, en la época del Imperio Romdom estoicos como Séneca (4
a.C.—65 d.C.), defendian que el “bien” podia etreose en la condicion humana, junto
a la sabiduria y el dominio para evitar las pasiprieseos y emociones, pues
consideraban que perturbaban la vida y haciamr &luseano desgraciado y miserable.

En la Edad Media, el estudio de la emocion fueaesabilidad de la ética y de la
psicologia cristiana. Los pensadores medievalesli@sbn la componente cognitiva de
las emociones, pero mayormente elaboraron esttrliasi—-médicos” de los diferentes
“humores” (bilis, bazo, hiel y sangre) y su efestibre el temperamento humano. En
general ligaron las emociones —en particular lasistgs— a los deseos, a los que

denominaron como pecados: lujuria, ira, pereza,@varicia, envidia y soberbia.

> SOLOMON, 2008.
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El nexo entre la Edad Media y nuestra Edad Modé&reaRené Descartes (1596—
1650), filésofo, cientifico y matematico, y congiago el padre de la Filosofia moderna.

Descartes estaba fascinado por la autonomia deréerhumana y defendié que era
una “sustancia” separada e independiente del cyetleda que carecian las bestias. Por
ejemplo, situd las “Matematicas” dentro de la mentas contracciones estomacales
“dentro” del cuerpo.

Sin embargo, aparentemente una emocion requiela idéeraccion entre mente y
cuerpo, por lo que Descartes explicé edsatado de las Pasiones del Alrfie649) que
mente y cuerpo estaban “unidos” en algin puntoadbalse del cerebtodonde se
gestionaria la percepcién del entorno. Como esdhgio pudo demostrar este nexo.

Para Descartes una emocion era de tipo “paSipnb sélo involucraba sensaciones
causadas por su agitacion fisica espiritus animalegle la sangre—, sino también
percepciones, deseos y creertias

Posteriormente Baruch Spinoza (1632-1677), al iguallos estoicos defendia que
las emociones eran juicios equivocados sobre la yicel lugar del hombre en el
Mundo. Las emociones, como una forma de “pensaosgnteran la fuente de
frustracion y desgracia del hombre en la mayorisieasos.

Spinoza dividi6 las emociones en dos tipos: reaesopasivasy reacciones
activas®.

Por su parte, David Hume (1632-1677) que con sgquata la irracionalidad y
supersticion puso a la defensiva a la religion,spba al igual que Aristoteles que la

razén era esclava de las pasidhe®or lo tanto, las pasiones serian parte deda gtio

6 , .y . .

Descartes llegd a esta conclusién porque es la Unica parte de nuestro cuerpo relacionada con los
sentidos y que no es doble: tenemos dos hemisferios, dos ojos, dos brazos, dos piernas, etc. En realidad,
este punto al que se referia Descartes es la glandula pineal.

7 T . . . s . . .y . ,
Descartes dividid las emociones en seis pasiones basicas: admiracién, amor, odio, deseo, alegria y
tristeza. A partir de éstas se originarian las demas pasiones.

¥ SOLOMON, 2008.
® Estas emociones nos harian sentir dolidos, frustrados, enervados, etc.

10 . . . ., . .
Estas emociones emanarian de la propia naturaleza del hombre y aumentaria su sentido de actividad
y conciencia.

1 SOLOMON, 2008.
TRABAJO FIN DE MASTER MADRID, 23 DE ENERO DE2015.FACULTAD DE FILOSOFiA. UNED



EMOCIONES CALCULEMOS 9

gue hace al hombre tener un comportamiento cormedgtaworrecto, es decir: existen
buenas emociones y malas emociones.

Del mismo modo que Descartes, para Hume las enexi®on una clase de
sensacion o impresion producida por el movimiergolab espiritus animaleen la
sangre. Por lo tanto, Hume relaciona la parte Ifigioa de la emocidéneépiritus
animale$ con una parte sensitivenpresior).

Charles Darwin (1809-1882) ocupa un lugar destacawdoel estudio de las
emociones pues a lo largo de toda su obra dio tamaigportancia a su naturaleza y a
su importante papel evolutivo. Analizaremos enyandidad sus ideas en 2.2.2.

Posteriormente Friedrich Nietzsche (1844-1900) lu@miciado por Arthur
Schopenhauer (1788-1860) y representando la cutidmade una larga lista de
Romanticos— anticipé el escepticismo global y ebsc@onceptual del siglo XX.
Describid y celebré la oscuridad y los motivos nemacionales del ser humano,
elogiando las pasiones en su oheaGenealogia de la Mora|1887) y describiendo
irbnicamente las pasiones como “teniendo mas ragoa’la propia razon.

Ya a comienzos del siglo XX, la Filosofia norteaiceara y europea prestd poca
atencion a las emociones, en gran parte debid@xalgerada atencién que se dedicaba
ala logica y a la razoén. En general sélo unos poomo Bertrand Russell (1872-1970)
estudiaron las emociones, aunque sin demasiadanplided; o William Jamé$quien
si que prestd mas atencion a la naturaleza psicaldg las emociones, definiendo una

emocion como a sensation or set of sensaticmssed by a physiological
disturbance, which in turn is prompted by somecggtion' or other®; o Jean Paul
Sartre (1905-1980) quien se ocup6 en profundidadllds en las importantes obras
Esquisse d’'une Théorie des Emotigh939) yL'étre et le Néan(1943) que incluian
numerosos analisis fenomenoldgicos de las emociones

En la actualidad existe una gran riqueza de argtomenteorias de la emocion —
sobre todo en Norteamérica y en Europa—, pero del@d histérico interés

epistemoldgico de la Filosofia, es l6gico que enegal las investigaciones se hayan

12 Analizaremos las ideas de James con més detalle en 2.2.1.
3 SOLOMON, 2008, p.9.
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centrado en la estructura conceptual de las emegien lugar de lo sensorial, social u
otros aspectos psicoldgicds
Debido al avance de la tecnologia y la importadeidgas emociones en nuestra vida,
la mayoria de estudiosos de las emociones estacugedo en los siguientes puntos:
* Las emociones son vitales para la calidad de adaptacion y supervivencia al
entorno.
» Las emociones son fundamentales para regular auadt social.
» Las emociones son muy importantes para la educgdemoral.
e Las emociones son necesarias para la memoria, nedicdad y toma de
decisiones.
* Las emociones contribuyen a marcar nuestras padesly objetivos.
» Las emociones son fendbmenos conscientes, aunqugoalgon inconscientes.
» Las emociones suelen involucrar mas manifestacidisésas del cuerpo que
otros estados mentales.
» Las emociones implican procesos fisiologicos, nisiaddgicos y bioquimicos
medibles.
» Las emociones no son estados de animo, aunquerpoedtficarlos.
* Las emociones tienen propiedades como intensidadcidn, etc.
.
Sin embargo, a pesar de estos puntos compartidaseptados, el concepto de

“emocion” implica una gran diversidad de teoriagefiniciones como las siguientes:

“Human emotion is conceived to be a motivation—afieling resulting jointly

from shifts in arousal and from the meaning attddioegthose arousal shiftd>

“Emotion is seen as a sensory—feeling state thatesca motivator, categorizer,

and selector of perceptual and cognitive eventsbahaviors.*°

* SOLOMON, 2008.
> LLOYD, 2007, p. 58.
'* LLOYD, 2007, p. 58.
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“Emotion is held to be a differentiated action sdten context bound, based on

a specific information structure in memo?}].”

“... integrated unit... of experience consistingbf a distinctive perception; (2)
an implicit wish and implied action (motive); ar8) @ typical expression (facial) and/or

postural) that is species—specific (and in man elgtrally adapted)']’8

“Alteracion del &nimo intensa y pasajera, agradablepenosa, que va

acompafiada de cierta conmocion somatida.”

“... a complex experience of consciousness, badihsation, and behaviour that

reflects the personal significance of a thing, weng, or a state of affairs2%

La elevada variedad de definiciones y teorias de elaocion -algunas
contradictorias— que tratan de arrojar luz sobngaebrama de las emociones, son casi
infinitas y no terminan de aclarar por completa@donplejo del asunto; sin embargo, en
general, las emociones han sido estudiadas desids pantos de vista o perspectivas
gue se caracterizan por el tipo de problema dekgquecupan:

* Qué son las emociones, cdmo se suscitan y comtaddecognicion al juicio.
» El origen evolutivo y la universalidad de la expdesde las emociones.
* Como es el mecanismo fisiolégico y cognitivo dedasciones.

El analisis y comentario de estos problemas ekpata entender el panorama actual
de las emociones y ocupara la primera parte dedepte trabajd; pero podemos
adelantar que en la actualidad, la relacion entmecé&n y cognicion es una de las

principales polémicas involucradas en el estudidadeemociones. Esta polémica la

Y LLOYD, 2007, p. 58.
¥ LOYD, 2007, p. 58.
' RAE, 2014.

* BRITANNICA, 2014.
! Ver seccion 2.
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protagonizan las dos familias de teorias de la @naunas significativas y que ademas
son opuestas entre ellas:

« Familia de teorias de la emocién biolégico—evolasfe: Defienden que la
emocion y el aspecto cognitivo funcionan por seg@réanto fisioldgica como
funcionalmente; la emocién precede a la cognic@@al(menos el pensamiento
cognitivo no es imprescindible para que se prodiezeaocion). Algunos de sus
defensores son Darwin, James, Ekman, ...

« Familia de teorias de la emocién cogniti¥asDefienden que el aspecto
cognitivo funciona conjuntamente con el aspect@digo que al menos la
cognicion es fundamental para sentir emocion). Adgude sus defensores son
Aristoteles, Cannon, Solomon, ...

Debido al elevado numero de teorias de la emocitsteates es imposible analizar

todas y cada una de ellas, de modo que repasaddquss de las mas significativas,

contextualizdndolas dentro de estas dos familias.
2.2.Teorias de la emocion bioldgico—evolutivas: componie fisico fundamental

Los defensores de las teorias de la emocion baégivolutivas separan tanto
funcional como fisiolégicamente la emocion y elexdp cognitivo; afirman que en todo
caso, la emocion siempre precede a la cognicidruey @psta Ultima no siempre es

necesaria para que se produzca la emocion.

2.2.1. William James: Los cambios fisicos son emociones

William James (1842-1910) y Carl Lang (1834-190@pdron a conclusiones
similares en cuanto a las emociones, por estodaas ise recogen en la denominada
teoria de las emociones de James—Lang ($884)

Para Jamés las emociones son el resultado de cambios fisimégo cambios
corporales en el organismo, rechazando que urojoi@stado cognitivo sea capaz por

22 .y
Ver seccidn 2.2.
23 .y
Ver seccidn 2.3.
24 ./ . . .
También podemos referirnos a ella como teoria de las emociones de James.

TRABAJO FIN DE MASTER MADRID, 23 DE ENERO DE2015.FACULTAD DE FiLOSOFiA. UNED



EMOCIONES CALCULEMOS 13

si s6lo de producir una emocion. Es el cambio lbgico el que pone la
“emocionalidad” en la emocion y esto sélo ocurrenmmo el sujeto interpreta sus
respuestas fisioldgicas a eventos o al entorna. iBstrpretacion dependera de como el
sujeto percibe las reacciones fisiolégicas de sarpmu Como es logico, si la
interpretacion y percepcion desaparecen o son rizadas, la emocion no existira.

La teoria de la emocion de James—Lang puede partrafia porque es contraria a
nuestro sentido comudn. Tendemos a pensar que Isvem oSO sentiremos miedo,
temblaremos y echaremos a correr. Segun Jamesré&cimes justamente lo contrario:
sentimos miedo porque estamos temblando y corridddbmismo modo no lloramos
porgue nos sintamos tristes, si N0 que nos sentimstss porque estamos llorando.

Este proceso puede resumirse en la siguiente sgauen

1. Un evento produce una excitacion en nuestro cuégpexcitacion obedece a un
patron fisioldégico determinad¥.eo un oso y comienzo a temblar.

2. El cerebro interpreta el patron fisiolégico de lacitacion (temblores,
aceleracion del ritmo cardiaco, sudoracion, et®l).cerebro interpreta que estoy
temblando, sudando, etc.

3. Se produce la emocidBiento que tengo miedo.

Es muy importante destacar que James acepta gua emocion participa un
componente cognitivo —como la percepcion del eotarpero que no es parte de la
propia emocion, si no “algo” aparte y que la preced

Como acabamos de ver, una emocion en su forma Assabes una especie de
patrén fisioldgico de cambios en el organismo, lmoique James deduce que cada
emocion tiene un patrdn fisioldgico asociado, y poelo tanto seria posible diferenciar
unas emociones de otras analizando y midiendo eatobios fisioldgicos.

A pesar de que los estudios sobre el cuerpo hurpanecen confirmar que las
emociones ocurren con cambios en el orgari$nmteoria de James—Lang presenta el

problema de que cada emocién deberia requerir tudnpfisioldgico determinado. Esto

> El pensamiento e ideas de James estan considerados como la base de la teoria psicoldgica
conductista. (MALO, 2007)

26 , ey . . . .

El avance de la tecnologia ha permitido estudiar en profundidad el funcionamiento del cerebro y ha
demostrado la relacion entre la excitacion y la actividad de determinadas zonas del cerebro y ciertas
respuestas corporales.
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14 JAIME CUEVAS PENARANDA

a dia de hoy es imposible de demostrar, porquingiist unas emociones complejas de
otras —y sus patrones fisiolégicos correspondientss muy dificil. Es mas, algunas
emociones como la culpabilidad, el amor y la saled® tienen estados corporales
como tal.

A pesar de la importancia que la teoria de la edbmode James—Lang tuvo en su
momento, no hay evidencias concluyentes que afirone: determinados cambios
fisicos en el organismo son emociones. Por ejenspltia demostrado que las lesiones
en el cerebro o en la espina dorsal pueden mininezantensidad de las emociones,
aunque no las elimina por completo. El caso dedisirCage (1823-1861) quién en
1848 sufri6 un accidente de trabajo, demuestra &bta barra de hierro atraveso su
cerebro entrando por la parte frontal de la cabesaliendo por su parte posterior
causandole lesiones en el I6bulo frontal. Cageesol6 al accidente, pero le quedaron
severas secuelas que alteraron su comportamiento.

Por otra parte, los defensores de las teorias tbeggino estan de acuerdo con James
cuando afirma que las emociones ocurren soOlo copelaepcion de los cambios
corporales, apartando el componente cognitivo oetgso de la emociéh A pesar de
esto, las ideas de James formaron la base de t&@TRsicol6gica Conductistasiendo
completadas y corregidas posteriormente por lodwdrstas J. B. Watson (1878-1958)
y Burrhus Skinnér (1904-1990). Watson introdujo el conceptopaérén de reaccion
[pattern—reactioh que supuestamente es heredado y que contieng km&lcambios en
los mecanismos del cuerpo y en el sistema limldiso.el recién nacido, todas las
emociones son estos patrones de reaccion —cordisptes al miedo, la rabia, etc.—
causados por un estimulo externo o el entorno yaoafios comienzan a modificarse.
Por esto, en los adultos es dificil distinguir algsiemociones de otras.

Skinner, por su parte, acepta que el comportamigatias personas se funda en la
fisiologia y el estimulo externo (o entorno), pardiferencia de James rechaza que los
cambios fisioldgicos sean las emociones y afirma lguemocion es un determinado

tipo de comportamiento que produce el resultadeatisy que por esta razén tiende a

 Ver 2.3.
* MALO, 2007.
%% Skinner esta considerado como el padre del conductismo moderno.
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repetirse. Por ejemplo: un raton encerrado en ama gue acciona una pequefia barra
cada vez que estd hambriento; un hombre enfadaglgajpea la mesa, con el objetivo

de que su comportamiento obtenga unos resultadesrdeados y deseados, etc.
2.2.2. Estudios evolutivos y universalidad de las emoci®ne
Darwin o el origen evolutivo de las emociones

Charles Darwin desarroll6 una de las teorias dend@cién mas significativas e
influyentes, la cual se centra en el comportamignéxpresion de las emociones. Sus
ideas se encuentran recogidas principalmente ebrka fundamental de la psicologia
La Expresion de las Emociones en los Animales glddombre(1872), aunque las
emociones eran tan importantes para él, que asgdlicitas a lo largo de toda su obra.
En la actualidad, sus ideas siguen siendo valida®rypan la base de muchas
investigaciones sobre el comportamiento y expred@ias emociones que se llevan a
cabo hoy en dia.

Para Darwin, el problema central de las emociosesngender cOmo se expresan y
cual es su utilidad. En cuanto a su expresiongetifga entre:

» Reflejos e instintosSon los mas importantes para Darwin en cuanto a la
expresion de las emociones. Son innatos y heredadoslo que tienen una
continuidad genética igual que la evolucion biatdgiExpresar emociones y
reconocerlas en otros es algo innato y no aprendido

* Habitos: Los habitos no son innatos y pueden aprendersaddioarse.

Es importante destacar que para Darwin, los padralee respuesta de expresion
emocional son innatos y algunos determinan quéci@aaebe presentarse (0 no) en
ciertas situaciones. Darwin defendia la idea desjle expresion de las emociones no
hubiera tenido una utilidad, entonces no habrigrersulo la seleccion natural: “If
expressions of emotions did not have a useful foncthen they could not survive
preferentially as a result of natural selectidh.”

Segun Lloyd, Darwin pensaba que las emociones estados mentales, mientras

que otros estudiosos de las emociones han argutioegtee en realidad las emociones

** DIXON, 2001. P. 307.
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16 JAIME CUEVAS PENARANDA

son el origen de los estados mentales: “... Dativought that they [emotions] were
produced by mental states, while others have arthwdhey are the origins of mental
states.®!

La logica que siguié Darwin en la investigacion idacde las emociones, es
basicamente la que se sigue llevando a cabo hogli®nun método de estudio

comparativo y evolutivo que puede resumirse como:

Estudio de la expresidon de las emociones en armsncaleanos genéticamente al
hombre.
» Estudio de la expresion de las emociones en pesstnagas de nacimiento que
nunca han podido ver determinadas expresioneserlas aprendido.
» Estudio de la expresion de las emociones en ni@qagiios antes de que hayan
podido aprender de otras personas cOmo expresarlas.
* Estudios de los miembros de diferentes culturagniag los cuales realizan
gestos y movimientos parecidos cuando sienten is®a&s emociones.
e Estudio de las emociones experimentadas cuandstiseuan con electricidad
ciertos musculos asociados a experiencias emoe®daterminadas.
« Estudio de las emociones expresadas en pinturadrazly esculturas.
De estos estudios e investigaciones se desprer@as@®mociones se caracterizan
por:
1. Cada emocion comprende una serie de gestos o nemtosi faciales que
permiten a los observadores reconocéflos
2. Cada emocion puede definirse en funcion de un gdadactivacion generado

por el organismo y el tipo de respuédta

*'LLOYD, 2007, p. 62.

2 por ejemplo: la “alegria” se caracteriza por elevacién de las mejillas, comisura labial retraida y
elevada, arrugas en la piel debajo del parpado inferior; la “ira” se caracteriza por cejas bajas, contraidas
y en disposicion oblicua, parpado inferior tenso, labios tensos o abiertos en ademan de gritar; la
“tristeza” se caracteriza por dngulos inferiores de los ojos hacia abajo, piel de las cejas en forma de
tridngulo, descenso de las comisuras de los labios, que incluso pueden llegar a temblar, etc.

33 . . . . . . . . . .
Por ejemplo: la “tristeza” disminuye la activacién del organismo, mientras que la “alegria” lo activa.
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Darwin ofrece una explicacion evolutiva a la expnesuniversal de las emociones:
la expresion de las emociones es innata, al masosnhociones fundamentales para la
adaptacion, y por esto es universal para todosittgduos de una misma especie.

Las ideas de Darwin sobre la expresion de la emdtiéron muy criticadas en su
momento. Sin ir mas lejos, el tedlogo y anatom@tarles Bell (1774-1842) defendia
que Dios habia hecho al hombre —y por lo tantcasaca su imagen y semejatiz&or
esto, las funciones comunicativas de las expresidieé hombre, habian sido creadas
por Dios disponiendo musculos y nervios de tal meaee permitieran al ser humano
relacionarse con sus semejarites

Por razones obvias, hoy en dia los argumentos den@eson sostenibles, pero en
todo caso puede argumentarse en su contra queted de los primates —que no estan
hechos a imagen y semejanza de Dios— pueden exprasaiones igual que el hombre.
Auln asi, Darwin intent6 conciliar evolucién conig&in explicando que la evolucién no
es contraria a Dios, si no que es la herramiengaEdwlispuso para que los seres vivos
alcancen la perfecciéh

En la actualidad, algunos investigadores como Ekdedienden las ideas de Darwin
y ven la expresion de las emociones béasicas desdpunto de vista biologico—
evolutivo, con las emociones facilitando la adaptadel sujeto a su entorno.

Sin embargo, otros investigadores como Andrew QrtgnTerence J. Turner
rechazan estas ideas con base evolutiva y defiegdenno existen las emociones
basicas a partir de las cuales se construyen raaslemociones. Argumentan que cada
uno de los autores que han tratado el tema, propaonenimero y unas emociones

diferentes y que al no existir consenso no puelerhaiversalidad.

34 . . , . . .
En la época de Darwin y Bell era cominmente aceptado que Dios habia creado al hombre a su imagen
y semejanza.

> DIXON, 2001.

36 . . s . . s . .
Probablemente el intento de Darwin de conciliar evolucion y religion fuera motivado por presiones
religiosas y sociales debido a lo novedoso de su teoria de la evolucion.
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Supervivencia social o la funcion social de la emion

Aunque la funcién principal de las emociones edel&ncrementar la probabilidad de
supervivencia del individdd al entorno y el éxito reproductivo, algunos awgazemo
Agneta Fischer y Antony Manstead defienden la erist de otro tipo de
supervivencia: laupervivencia socialEste tipo de supervivencia esta relacionada con
la componente social de las emociones y puedeidsficomo la capacidad humana
para construir nexos sociales y enfocar y supemblgmas o exclusién social Las
emociones son muy importantes para la supervivesoaeal porque nos permiten crear
y mantener relaciones sociales y establecer unieifuosocial respecto a otros sujetos.

La supervivencia social, en la que estan invollasads emociones, es compleja
porque debe establecer un balance entre cooperpoidnn lado y competicion por
otro. Por un lado, las emociones ayudan socialmentelividuo o grupo a establecer y
mantener relaciones cooperativas y armoniosas ttoa mdividuos o grupos sociales.
Esto es lo que se llanfancién de afiliaciér{affiliation functiof*® de la emocién. Por
otro lado, las emociones ayudan a diferenciardiliduo o al grupo del resto de otros
individuos o grupos, y competir por reconocimieatpoder social. Es lo que se llama
funcién de distancia socigbocial distancing functidf’ de la emocion.

La funcion social de la emocion debe ser inferidad@ los objetivos de relacion
social inherentes en la evaluacién y la accion ke @mocion dada. Por ejemplo, la
“ira” busca cambiar la actitud de otra persona;desprecio” busca excluir a otra
persona, el “amor” busca la esperanza de estdaqmrsona amada, etc.

Como es logico, los efectos de una expresion dasdidlpmente varien dependiendo
del objeto o la razén. Por ejemplo, el deseo deoimap un cambio en otro sujeto
mediante la “ira” tendréa distintos efectos en diféges contextos sociales, dependiendo

de lo que se considere tipico o apropiado a cddacgbn. Es decir, la idea de que la

37 . . . .y . ..
La emocién del “miedo” es un ejemplo claro de emocién que tiene el objetivo de aumentar las
probabilidades de supervivencia el entorno.

% FISCHER y MANSTEAD, 2008.
*° FISCHER y MANSTEAD, 2008.
“* FISCHER y MANSTEAD, 2008.
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emocion tiene funciones sociales no implica ne@asa@nte que las emociones tengan
siempre el efecto social previsto. Por ejemplo,strae“ira” en lugar de cambiar la
actitud de otra persona, podria producir el efectatrario y romper nuestra relacion
para siempre con dicha persona. Para normalizar®sgen laegulacidon emocionay

la inteligencia emocionatuyo objetivo es regular las emociones de unaopary la
calidad de sus interacciones socidles

Aunque las relaciones sociales tienen un tono ematidiferente en todas las
relaciones —sentimentales, de trabajo, etc.— ula@ide entre dos personas siempre
involucra diferentes grados de emocién. Por ejem@lark’? ha demostrado que las
emociones se experimentan mas en relaciones inbntasnunales —como relaciones
familiares, de amistad, etc.—, que en otro tipoetkciones.

Aunque la experiencia, la expresion y la companicde emociones son muy
importantes en el desarrollo de relaciones intirmasjecesario tener en cuenta que no
s6lo las emociones positivas sirven para establegtaciones sociales. También las
emociones negativas pueden reflejar y posibiléar relaciones intimas. Por ejemplo,
los estudios del llanfd han mostrado que las personas lloran méas frezmente en
compaiiia de parejas intimas que con extrafios. Betermodo, otros estudios sobre el
miedo y la agresidfi han demostrado que las personas, especialmenteujases, se
enfadan mas frecuentemente con los mas allegados las agresiones fisicas ocurren
mas frecuentemente en las relaciones intimas, iafpeate hacia la mujer.

Por otra parte, Gottman and LeverfSprhan demostrado que una ausencia de
emociones de afecto, asi como la demostracién deienes negativas durante los
conflictos matrimoniales puede predecir un divdttio

*! GOLEMAN, 1996.

* FISCHER y MANSTEAD, 2008.
* FISCHER y MANSTEAD, 2008.
** FISCHER y MANSTEAD, 2008.
* FISCHER y MANSTEAD, 2008.
*® FISCHER y MANSTEAD, 2008.
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En todo caso, aunque las emociones generalmentgiknpara la “afiliacion” en el
contexto de relaciones intimas, también puede seroextrafios: la sonrisa, simpatia,
etc., son utiles para establecer tratos positisospersonas desconocidas.

Las emociones también pueden ser socialmente palesdirigir el comportamiento
de otros. Por ejemplo, los nifios de doce mesearesituaciones de peligro cuando su
madre exhibe una cara con expresion negativa, ragmue no lo haran cuando su
madre exhiba una cara con expresion.

Como ya hemos comentado, los estudios de la emod@nuestran que el
enfadarnos con otra persona tiene el objetivo deegucambiar su manera de actuar y
ejercer control sobre dicha persona. Es decimd @sta relacionada con el gjercicio de
poder sobre otro y mantenerlo. Por ejemplo, Tiedensirmo que las personas cuando
expresan ira, se sienten como personas con al&ugstpor el contrario cuando
muestran tristeza o culpa piensan que estan enjarestatu¥.

Los grupos también pueden tener emociones, aunqtierapueda parecer extrafo.
La denominad@mocién basada en el grufipuede considerarse como el hecho de que
los miembros de grupos sociales tienen mas interggdlares, realizan evaluaciones
parecidas y experimentan similares emociones. haxenes de los miembros de un
grupo social pueden fortalecer (o debilitar) lakgenes del grupo, estableciendo
acuerdos y pertenencia: los grupos que compartestienes fortalecen lazos entre
ellos. La funcién de las emociones como herramiental desarrollo y constitucion de
los grupos, puede encontrarse generalmente entaw®$ los grupos sociales. Por
ejemplo, las emociones en el deporte o en los egudp trabajo, suelen ayudar a crear
un espiritu de equipo y fortalecer la motivaciorapganar.

Las emociones experimentadas en grupos, tieneriosfdeneficiosos sobre su
funcionamiento ya que promueven la cohesion y lapemacion debido a que los
miembros del grupo presentan intereses similaneser@bargo, cuando los miembros
se encuentran en desacuerdo sobre asuntos quanafeta integridad del grupo, las

emociones pueden jugar un papel destructivo dintthéd en una o mas facciones.

* FISCHER y MANSTEAD, 2008.
*® FISCHER y MANSTEAD, 2008.
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Las emociones también pueden mejorar o empeorarelasiones entre grupos
sociales. Varios estuditishan demostrado que los individuos pueden sertirpables
sobre el comportamiento pasado del grupo al queemmemen. Por ejemplo, el trato
exhibido por los alemanes a los indonesios duréntépoca colonial; o el de los

europeos—americanos a esclavos afroamericanos.
Ekman o el catdlogo de emociones basicas universale

En general, la investigacion sobre expresion faueakido episodica, y aunque de
1920 a 1940 se realizaron varios trabajos por algsicélogos como Allport, Boring,
Goodenough, Hunt, Landis, Munn... los resultadosdiugroco concluyentes.

Segun Paul Ekman (1934), destacado y prestigiogmlpgo norteamericano y
pionero en el estudio de las emociones y su exprdscial, “... no hubo respuestas
consistentes a las cuestiones fundamentales plastesobre la exactitud de la
informacion proporcionada por la expresion facialj universalidad y posible
innatismo, etc>

En las décadas siguientes tampoco hubo investigegisignificativas hasta la
actualidad, en la que la expresion facial estaaaly nuevo protagonismo, debido al
estudio de la comunicacion no verbal. Generalmesites estudios han estado centrados
en el movimiento de manos y cuerpo, direccion deailada o postura, aunque en los
altimos afnos la expresion facial se esta teniendyp eén cuenta.

Ekman junto a otros investigadores como Friesen llgwhrth han revisado
recientemente los experimentos realizados entré $9D70 y encontraron

“... que los datos proporcionaban respuestas densis y positivas a las
principales cuestiones planteadas sobre la terogieltilizada para la descripcion de la
expresion facil, la influencia del contexto en fagios sobre la expresion facial, la

precision de los juicios y las semejanzas transalés.””

*> FISCHER y MANSTEAD, 2008.
® EKMAN y OSTER, 1981, p. 117.
>l EKMAN y OSTER, 1981, p. 117.
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Paul Ekman adopta una postura evolutiva al defequaelas expresiones faciales de
las emociones no se determinan culturalmente, sgju® son universales. Como es
l6gico, para que sean universales, deben ser mnagor lo tanto tener un origen
bioldgico, que coincide con la hipétesis ya pladéegor Darwin. En general, la
comunidad cientifica acepta que las emocionesrianeorigen biolégico—evolutivo.

Los trabajos de Ekman también se centran emmiaso—expresiones facialegue
pueden utilizarse para detectar mentiras con ugrdacconfiabilidad, el aspecto de la
mentira, por qué mentimos y por qué no suele ppEEFOWS que se mienta, asi como la
expresion no verbal. Para ello, estudia todo elpmuen su totalidad y no sélo el rostro.

Se denominaexpresiones faciales universakesas expresiones faciales que pueden
reconocerse universalmente por los sujetos. Paraostear que son basicas y
biologicamente universales, Ekman realiz0 investayees, experimentos y estudios
transculturales en sujetos de tribus pre-litetatde Papla Nueva Guinea. Estos
estudios demostraron que dichos sujetos podiatifidanlas expresiones emocionales
de otras personas pertenecientes a culturas cauéaso estaban familiarizaddsPor
otra parte, Ekman también demostré6 que estos sum-literatos eran capaces de
asociar con coherencia expresiones faciales aemade descripciones de situaciones
especificas.

Tras sus investigaciones, Ekman realiz6 un catabeyseis expresiones faciales
universales en 1972:

e lIra

e Desagrado (o repugnancia)

* Miedo

e Alegria

o Tristeza
* Sorpresa

Posteriormente, en 1990 Ekman amplié la lista deestones faciales universales

con “alivio”, “orgullo”, “sorpresa”, “vergienza”...

>? Este tipo de tribus todavia estan en la Edad de Piedra.

53 ~ , .
Para ello se les ensefiaban fotografias de sujetos de otras culturas con las que no estaban en contacto,
exhibiendo determinadas expresiones.
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También demostré que observadores de diferentegasiison capaces de interpretar
correctamente las emociones que reflejan ciertpsesiones faciales de sujetos otras
culturas®. En un principio, algunos investigadores trataderdemostrar diferencias en
el juicio de observadores transculturales que @bban expresiones aisladas; sin
embargo, los resultados fueron ambiguos o demostisgmejanzas transculturales, ya
que la “... mayoria de los observadores de cadarauhterpretaron que las expresiones
faciales mostraban las mismas emocionigs’bs resultados obtenidos en algunas
investigaciones demuestran esto. Por ejemplo,adizamn experimentos en los que se
mostraron a unos observadores una serie de foiag@d sujetos que debian relacionar
con una lista de términos, de los cuales algunelegaie mejor describia la expresion
facial en la fotografia. El resultado fue que log®s relacionaron los términos con las
expresiones faciales de un modo coherente.

En un principio, se podria pensar que las expresidaciales de la emocion son
propias de cada cultura y que su coincidencia etifezentes culturas es fruto del
aprendizaje, de la experiencia y de los mediosaeuaicacion. Sin embargo, segun
Ekman®, esto no es correcto ya que algunos experimem@izados a sujetos de
culturas pre—literatas —como la Fore del Sur eni®@&ueva Guinea y la Dani en IrAan—
demostraron que eran capaces de relacionar unanitedda emocién con la misma
expresion facial que miembros de culturas literatas

Es importante destacar que en estos experiment@sajaente se utilizaron sujetos
que habian sido aleccionados para simular expresignno que expresaban emociones
propiamente dichas. Esto ha sido criticado porralgunvestigadores, argumentando
que la universalidad en los juicios de expresiateek emocion, soélo es posible cuando
se trata de expresiones simuladas o aleccionadasniargo, los experimentos se
repitieron mostrando a observadores americanoses y mexicanos una serie de
peliculas de entrevistas de sujetos esquizofrénicagetos sin esta afeccién. También
se realiz6 un experimento parecido, pero con ssjjettbs que se mostraban peliculas

estresantes y peliculas neutras. El resultado diestestos experimentos fue que los

>* EKMAN y OSTER, 1981.
>> EKMAN y OSTER, 1981, p. 118.
*® EKMAN y OSTER, 1981.
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observadores de diferentes culturas que observahan expresiones faciales
emocionales “espontaneas” emitieron juicios unasless

Ekman también observé que los miembros de difesentdturas muestran las
mismas expresiones faciales cuando estan sintienegidssma emocion —a no ser que el
contexto social esté influyendo— sin embargo, ad#iahoy no existen demasiados
estudios o mediciones sobre las expresiones faajle emiten miembros de diferentes

culturas en situaciones semejantes:

“Sin estudios sobre mediciones de la actividadafawd es posible determinar
qué aspectos especificos de las expresiones fadale universales, en qué contexto
social aparecen, ni como intervienen las normaturaliés en la manifestacion de la

expresion emocionaf?

Esto se refiere tanto a expresiones faciales efpeas como simuladas. Ekman y
Friesen “... encontraron que miembros de un grups-liperato de Nueva Guinea
mostraban los mismos movimientos faciales que miemble culturas literatas cuando
posaban con una emocién concréfa.Por ejemplo, sujetos japoneses y americanos
exhibian las mismas expresiones faciales cuandanve&dlos peliculas estresantes o
neutras, aunque los japoneses mostraban un magtolcde las expresiones faciales

cuando habia una persona de autoridad preserdesalal
Mascaras o la representacion de las emociones unisales

Las mascaras son un ejemplo muy claro de la eXpra$e las emociones y su
universalidad. Las mascaras tradicionales suekeseptar emociones que coinciden con
las expresiones universales recogidas por Ekman eatalogo.

Segun la Real Academia Espafiola, una mascara es una

>’ EKMAN y OSTER, 1981, p. 119
>® EKMAN y OSTER, 1981, p. 119.
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“Figura que representa un rostro humano, de anim@lramente imaginario,
con la que una persona puede cubrirse la caranpasar reconocida, tomar el aspecto de

otra o practicar ciertas actividades escénicasiales®

El origen de las méascaras es tan antiguo que pgrecel hombre primitivo fue el

primero en utilizarlas como utensilio de caza:

“El hombre primitivo de la Edad de Piedra, disfd@acon la piel y la
cornamenta de un ciervo y asomandole los dedoa dwhos y los pies. Formaba parte
de una danza destinada a atraer o a incrementaeday aparece dibujado en la pared de

una cueva en el sur de Frandid.”

Posteriormente los egipcios las utilizaron en ritogerarios y la guerra:

“Entre las mas antiguas se encuentran las mastarasarias de los faraones
egipcios que representaban los rasgos idealizaelodifinto y eran generalmente de
materiales preciosos como el oro. Los hechicemisaabs usan mascaras habitualmente
talladas en madera para ahuyentar los demoniogog regpiritus. La mascara también es
usada por los guerreros de diversas tribus, conateqnidén y para asustar a los

enemigos.61

Sin embargo, puede que asociemos comunmente lasamasason el teatro de los
antiguos artistas greco—romanos como Esquilo, &&qcEuripides, y posteriormente
quienes comenzaron a utilizarlas en sus obras pgpeesentar a dioses, héroes,
animales, espiritus de la naturaleza, etc. Lososasge estas mascaras eran
desmesurados, para que el publico pudiera aprb®arlos rasgos, y representaban
roles y emociones/pasiones humanas como terrarialg sufrimiento... Un ejemplo
claro son las conocidas mascaras de la tragediacgrhedia las cuales tienen rasgos

tristes y alegres: “En la tragedia, la mascaraatétipa hasta la exageracion de rasgos

*° RAE, 2014
®* MARRAZZI, 2008, p. 47.
' MURILLO, 2005, p. 19.
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desmesuradamente convulsos; y otros rasgos séicelasisobre todo en la comedia,
segUn tipos... son las mascaras de cardtter”.

Siglos mas tarde, en &katro del ArtefComedia dell’ Artg¢ del Renacimiento, las
mascaras —junto a disfraces y ropajes muy elabstatlwvieron una gran importancia y
se utilizaron para representar a diversos persenajeu personalidad y psicologia
particular. Algunos de estos personajes/mascara: samequin, Polichinela,

Scaramouche, Pantaleodn...
Problematica de los estudios evolutivos y de la warsalidad de las emociones

A pesar de los reveladores resultados obtenidosopanvestigadores, los estudios
evolutivos de las emociones y de la universalidadas emociones han dejado sin
formular o sin resolver un elevado niamero de caesfi importantes. A continuacion
comentaremos algunas.

Sin ir mas lejos, se desconoce cuando apareceptasién facial. La mayor parte de
las investigaciones sobre la expresion facial sedeatrado en tratar de responder a en
qué edad y en qué orden aparecen determinadasaer@sa@n los nifié% Esto podria
ayudar a conocer cuando aparecen las expresionede$auniversales y como se
desarrollan, asf como en qué orden aparecen. Siargm segiin Ekmé&htodavia no se
ha conseguido dar respuesta a esto, debido primgpte a que estas investigaciones
no se han realizado con demasiado control ni efgetl y a que las investigaciones
iniciadas en lactantes no se han continuado ers mi@otras edades.

A pesar de esto, se han realizado una serie davabsmes importantes. Por
ejemplo, se sabe que la musculatura facial ereldém nacidos es totalmente funcional
y esta completamente formada. Esta movilidad ggaadente y casi todas las acciones
de algunos musculos especificos en adultos se pudelatificar con exactitud en recién
nacidos, como los movimientos expresivos de laisamr el fruncimiento de pucheros.

Por otra parte, en la primera infancia ya existeprasiones faciales distintivas

parecidas a algunas expresiones adultas. Por egeiogl nifios pueden mostrar una

®2 MARRAZZI, 2008, p. 47.
> EKMAN y OSTER, 1981.
* EKMAN y OSTER, 1981.
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expresion de “desagrado” similar a la de los aduén determinadas circunstancias
como puede ser al comer algun alimento que lesesdesagradable.

Los bebés también son capaces de mostrar diferesgpaestas a las expresiones
faciales, aunque no se sabe a ciencia cierta aspectos concretos de la cara de los
adultos responden. Tampoco se sabe si los estimuédoperciben pueden identificarlos
como expresiones emocionales significativas, aulsgugiensa que un bebé puede ser
capaz de identificar que un adulto le esta sonoigndsi esta disgustado con él. Para
encontrar respuestas satisfactorias seria necesalipar una medicion detallada de las
respuestas ofrecidas por el nifio ante determirajagsiones faciales.

Otro hecho observado por los investigadores, eslap@iiios de unas dos o tres
semanas son capaces de imitar algunas expresionegimientos: pueden abrir la boca
0 sacar la lengua para imitar la expresion faaald adulto, pero no hay unanimidad
ante el mecanismo que permite al bebé consegualmbes el fin de tratar de imitar las
expresiones faciales adultas.

Los nifios de preescolar ya conocen la mayoria gdeesiones faciales frecuentes de
los adultos —también de otros nifios—, su significath qué contexto se llevan a cabo y
gue consecuencias pueden implicar. Por ejemplocapaces de reconocer facilmente
la expresion facial de “alegria”, aunque les cuesla reconocer la expresion facial de
“miedo”, pues es una de las mas dificiles. Logiaamesta habilidad mejora a medida
que el nifio va haciéndose mayor.

La mayoria de los investigadores coinciden en queeXpresion facial puede
desempefar un papel importante en el desarrollta d@municacion social. Segun
Ekmar?® los nifios utilizan la expresion facial para corcarse socialmente con otros
adultos, como pueden ser sus padres o cuidadovesjémplo, pueden utilizar sus
expresiones faciales para generar apego o utilinacierto control o manipulacion
social respecto a las personas que les rodeaar thocoger una rabieta para chantajear
emocionalmente a los padres y conseguir o queadestéc.

En cualquier caso, no hay demasiados datos sigtvis que confirmen qué
expresiones faciales son realmente significativagste intercambio social, asi como

tampoco existe unanimidad en cuanto a relaciosamlovimientos faciales de los nifios

® EKMAN y OSTER, 1981.
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pequefos con las expresiones emocionales. Sin gmisa han realizado experimentos
en los que algunos nifios exhibian expresionesléscagresivas cuando se les intentaba
quitar un juguete. Esto indica que los nifios peqsiesdn capaces de predecir tanto su
propio comportamiento como el comportamiento pastete la persona que intenta
quitarle el juguete.

Por otra parte, se desconoce cuantas emocionegrpasdciarse a una expresion
facial universal, ya que solo se tiene evidenciaudizersalidad en las expresiones
basicas de alegria, ira, desagrado, tristeza, nyisdopresa.

Tampoco se conocen cuantas expresiones univepsadeen distinguirse para una
emocién. Segin Tomkiffs cada emocién debe tener expresiones universales
especificas, aunque no ofrecid respuesta a cupnten distinguirse para cualquier
emaocion.

Tampoco se conoce con qué frecuencia las pers@rasoendiciones naturales—
muestran realmente pautas universales caractaddiie la expresion facial, y si son
frecuentes o si su aparicion depende de la culsaray, edad, contexto social, etc. Una
causa de esto, es que a pesar de los estudioseyire&ptos, en general no se han
recogidos mediciones e indicadores fiables dexpsesiones faciales.

También se desconoce por qué se activan deternsinadsculos faciales en
expresiones emocionales concretas. Por ejemplodousonreimos las comisuras de
nuestros labios se levantan, por el contrario coigsiamos tristes se bajan. Algunos
investigadores explican esto afirmando que es ialgato en la especie humana; por el
contrario, otros creen que las expresiones facisdes causadas por el aprendizaje
constante de la especie humana y de las respumstagicamente adaptativas de los
recién nacidos (movimientos relacionados con reaes sensoriales, llanto, succion,
etc.f’. Esto ultimo puede rebatirse, ya que los nifiossqueciegos de nacimiento son
capaces de desarrollar la sonrisa o el llanto halrer tomado a nadie de ejemplo— por
lo que se demuestra que la imitacion directa nongsescindible para desarrollar

expresiones.

® EKMAN y OSTER, 1981, p. 120.
 EKMAN y OSTER, 1981, p. 121.
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Por otra parte, se desconoce con exactitud a caet spuede inferir una emocién
de la expresion facial los nifios de primera infanéi este respecto, la mayor parte de
los psicologos han creido que los nifios pequefidemen “... pre—requisitos cognitivos
para la expresion de la emoci8h”’Esto divide a los investigadores entre los que
piensan que se adquiere con la experiencia (engs)yig los que piensan que es innato
al niflo (nativistas). Investigaciones recientesiethelen que algunos movimientos
expresivos como llorar y reir son precursores jaflele las expresiones y emociones
que el nifio exhibira posteriormente. A pesar deexistir una respuesta concreta, se
cree que el nifo no tiene emociones propiamenteadibasta el tercer mes, y no toma
conciencia de si mismo hasta los dieciocho meses.

Por otra parte, también se desconoce cuando apataseexpresiones faciales
diferenciadas y semejantes a las adultas parant@sienes de “interés”, “tristeza”,
“miedo” o “ira”. Esto es debido a que los estudiealizados al respecto, son a dia de
hoy insuficientes para poder contestar a esta ptagu

Tampoco se conoce en qué momento aparecen regotarias expresiones de
emociones negativas determinadas —exceptuandargbH ni en qué circunstancias
naturales suceden. Por ejemplo, a diferencia dedosucede en los adultos, en bebés es
dificil distinguir claramente las expresiones féesade tristeza de las caras de
desplacef? En cualquier caso, en los pocos experimentos gues hecho, no se ha
conseguido distinguir emociones negativas en rp@gsiefios basandose Uunicamente en

la expresion facial que mostraban:

“No esté claro si los nifios lloran porque todavia qutilizan» expresiones
faciales mas concretas (que, sin embargo, puedelugir voluntariamente), o porque a

esta edad todos los efectos negativos producelacksm se combinan con &P

® EKMAN y OSTER, 1981, p. 125.

69 . ae . . . . ,

A pesar de que no se pueden distinguir las expresiones faciales con claridad, si se puede conocer por
el comportamiento del bebé qué emociones estd expresando. Por ejemplo, estd expresando “miedo”
cuando da muestras de duda o evita algo; esta expresando “enfado” cuando coge una rabieta, etc.

" EKMAN y OSTER, 1981, p. 126.
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Por otra parte, se desconoce cuando se adquieoatedl voluntario de la expresion
facial. Este punto no ha sido suficientemente itigado, pero parece ser que de alguna
manera es una transicion gradual de la expresitomdtica que exhiben los bebés —
como el llanto o la sonrisa— hasta la utilizaciénla expresion facial deliberada de los
nifios mayores y adultos. En cualquier caso no s®oeoningun estudio que haya
investigado en detalle los esfuerzos de los niffosantrolar su expresion facial o
normas expresivas; asi como tampoco se disponatds dbjetivos sobre la cantidad y
clase de realimentacion social que reciben lossniéio respuesta a sus expresiones
faciales.

Ademas de los problemas sin resolver que presérgastudios transculturales de la
universalidad y los estudios evolutivos, algunogegstigadores como el filésofo de la
ciencia Paul Griffiths (1950), han criticado algsrde las teorias que tratan de explicar
la naturaleza de la emocion. Griffiths acepta aitpue vista biol6gico—evolutivo de
Darwin y Ekman en cuanto a que muchas expresicaamaldés universales tienen un
claro origen evolutivo, sin embargo, rechaza queest® pueda deducirse que esta

capacidad es innata y que no esté afectada parikcion del entorno:

“... Just because, for example, many facial respsnslated to an emotion type
are pan—cultural and have an evolutionary explanait does not necessarily follow that
the capabilities for such responses are innatéensense of being present at birth and

being insensitive to environmental variatid.”

Es decir, Griffiths entiende la capacidad para mecer expresiones universales
como una propiedad de cada persona (como ten@jdesmarrones) y ho como una

propiedad de la raza humana (como tener dos pjernas

“... human emotions are not universal, as they dyspiaritable variations
within cultures, yet they are pan—cultural; in théspect having these capabilites (and

having the mind which has these capabilities)ks the human property of having brown

! GOLDIE, 1998, p. 643.
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eyes (polymorphic), and not like the human proped§y having two legs

(monomorphic).22

Por otra parte, Griffiths critica que los estudmslutivos traten de explicar las
emociones mediante especulaciones basadas en i&rigemversa’” y que no se
dediquen a buscar semejanzas entre las emociomesnbs y de los primates para

encontrar un marco evolutivo consistente:

“Natural history should take a phylogenetic perspec and search for
homologies between our emotions and those of gtherates; thereby it will '‘provide a
framework with evolutionary theory must be congistg..] If this sort of constraint can
get a grip, then it promises to help evolutionasyghology to be more respectable by

constraining its pretension%?”

En general Griffiths afirma que el concepto genedal emocion no es dutil
concretamente en psicologia y critica que los éssuelolutivos utilicen el principio de
clasificacién de especies bioldgicas y de compagatos y caracteristicas mentales y
no tengan en cuenta otras alternativas. Por ejeraplmiedo” se encuentra en todas las
especies, por lo tanto Griffiths apunta que debédaer un interés en estudiar
respuestas similares en diferentes vertebradoghére is little of scientific interest to
be found by considering, for example, fear resppmsall especies; rather, the interest
will be found in studying homologous fear responsesertebrates™ Para ello, la
psicologia deberia desarrollar y cambiar su enteiedito y clasificacion de las
emociones ayudandose del avance de la cienciajétaplo, a medida que la ciencia ha
ido avanzado, los conceptos de ansiedad y deprlsidrcambiado. Es mas, Griffiths
afirma que muchas emociones son categorias catesdrgiocialmente e influenciadas

por mecanismos causales como mecanismos social&gags, etc’

> GOLDIE, 1998, p. 643.
> GOLDIE, 1998, pp. 643—644.
" GOLDIE, 1998, p. 644.

> GOLDIE, 1998.
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2.2.3. Zajonc y LeDoux: La emocion precede a la cognicion

Robert Zajonc (1923-2008), fue un destacado pgicdttefensor de la familia de
teorias de la emocion bioldgico—evolutivas. Es mlat@fendiéo que la emocidén puede
producirse independientemente sin necesidad deamégisto cognitivo y que en todo
caso precede a la cognicion.

Afirmaba que las reacciones afectivas muestran pm@acia ontogenética y
filogenética, de modo que si es cierto que la edmoprecede a la cognicion entonces
Nno es necesaria ninguna evaluacién cognitiva. Paijanc la emocién debe preceder al
pensamiento cognitivo debido a su utilidad evohifivEsta evaluacion afectiva es
rapida y automatica —por debajo del umbral de lascencia—, y realiza una
discriminacion de todos los estimulos percibidos ftacion del entorno y el estado
actual del organismo— para seleccionar los estBnutds importantes para la
supervivencia del organismo. Como consecuenciastie seleccion de estimulos, se
produciran cambios fisiologicos para enfrentaritaasion: un incremento en el ritmo
cardiaco, aumento del nivel de adrenalina, etc.

Desde un punto de vista evolutivo, siempre ha gitdd que el organismo se prepare
lo mas rapido posible ante el entorno o un evergsymtamente hostil, por lo tanto es
l6gico afirmar que las evaluaciones automaticas aaptativas, ya que han tenido
lugar més rapido que los procesos cognitivos. E#,del objetivo de una evaluacion
automética —precedente a la cognicion— es simplengmente la supervivencia. Por
ejemplo, si somos capaces de interpretar la expret enfado de un gorila, sabremos
gue tenemos que alejarnos de él cuanto antes.

Existen numerosos estudios y experimentos que gmaregnfirmar que emocion y
cognicion pueden existir independientemente, oue s lo mismo, que las personas
tenemos emociones basicas que no requieren un&iéogeomplejd’. Por ejemplo:

« Los nifos pequefios son capaces de mostrar afetes ale que su

pensamiento cognitivo se haya desarrollado. JohrisWa(1878—-1958)

’® SOLOMON, 2004.
7 SOLOMON, 2004.
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demostré jdejando caer bebés al suelo...!, queekién nacidos sienten un
miedo universal cuando perciben que estan cayendo.
e Se pueden inducir estados emocionales como la aeidit con

procedimientos no cognitivos: drogas, hormonagnesdcion eléctrica, etc:

“Using neurophysiological and biochemical intertiens, researches have
been able artificially to induce in animals beaviassociated with certain emotions in
humans. The implantation of an electrode in thénbo& a rat has enabled it to trigger a
‘pleasurable’ experience for irself [...] Similathe external manifestations (at least) of

‘rage’ have been artificially induced in cafd

 Los estudios cerebrales han conseguido identifestructuras neuro—
anatomicas diferentes para las emociones (en eisfegim derecho) y la
cognicion (en el hemisferio izquierdo).

* Nico Frijda (1927) demostré que existen estimulosaprendidos para las
emociones en humanos y especies que respondemtii@hente” ante lo
raro y lo extrafio. Por ejemplo, los perros y losigs se asustan ante
personas disfrazadas vestidas de manera extrafipetms tienen miedo del
movimiento de las bolsas de plastico; algunos mamasen miedo del

movimiento de los monstruos mecanicos...

Por su parte, Zajonc fue el que mejor demostré améeliexperimentacién que las
emociones pueden ocurrir antes y sin necesidachdesualuacion cognitiva. Durante
uno de sus experimentos, expuso formas poligomales serie de sujef@s observé
que los sujetos preferian las figuras expuestamntimas tiempo que a las offas

En otro de sus experimentos, Zajonc mostré a suj@ia serie de listados iniciales
de palabras mientras recibian descargas eléceitda piel. Después, cuando se les

volvia a mostrar las palabras rapidamente y measladn otras, su piel presentaba una

® LLOYD, 2007, p. 61.
” Este experimento se encuentra detallado en SOLOMON (2004, p. 32).
% Esto se conoce en psicologia como “principio de familiaridad”.
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respuesta significativa ante las palabras de $tados iniciales: “The remarkable result
of this experiment was that the galvanic skin respowas much higher for “words”
associated with shock tahn fot those associateddmainshock *

El neurocientifico Joseph LeDoux (1949) completé ldeas de Zajonc. Para
LeDoux, la emocion no es un fendmeno unitario, siun “sistema compuesto” de
diversas emociones. Estas emociones no son pro@aks humanos y animales

complejos, sino que también pueden ser encontradaso entre insectos y peces:

“LeDoux thinks that a list of basic emotions wouldrrespond to a list of
special adaptative behaviors that are crucial teigal [...] different classes of emotional
behaviors represent differente kinds of functiohat ttake care of different kinds of

problems for the animal and have different brasteys devoted to therf®

Es importante destacar que aparte de la funcidiemecion” como herramienta de
supervivencia, LeDoux destaca la funcion de “irdei@n” entre los diferentes
organismos y el entorno.

LeDoux —que al igual que Zajonc es partidario de laquemocion y la cognicién son
funciones mentales separadas, pero interactuandadas por funciones cerebrales—
completé a Zajonc explicando como puede produdasevaluacion del estimulo sin
necesidad de consciencia. Por ejemplo, en el asoniedo” defiende que existen una
especie deircuitos de emocionegue funcionan muy rapido y sin necesidad de que la
conciencia trabaje en profundad, ni que el orgamisetonozca con exactitud qué
estimulo se esta presentando. Por razones obstag®muy util para tratar de asegurar
la supervivenci&®

El éxito mas importante de LeDoux fue demostrar daela amigdala dependen
todas las emociones basicas. Ademas, la amigdaia todo el control sobre las
respuestas corporales rapidas que tratan de asdgusupervivencia, mientras el

cerebro racional procesa una solucibn mas comptadecir, la amigdala funciona

1 SOLOMON, 2004, p. 33.
82 SOLOMON, 2004, p. 35.
% SOLOMON, 2004.

TRABAJO FIN DE MASTER MADRID, 23 DE ENERO DE2015.FACULTAD DE FiLOSOFiA. UNED



EMOCIONES CALCULEMOS 35

como un centro de proceso para emergencias. Pamplgiesi con los sentidos de

nuestro cuerpo percibimos un estimulo potencialegmdligroso, la amigdala se

comunica con las partes mas importantes del cerglomalena una serie de rapidas
acciones de emergencia para que el organismo parprpara defenderse de la posible
amenaza e intente sobrevivir a toda costa.

Para demostrar esto, LeDoux se apoyOd en experisiemalizados con ratas
condicionadas para temer el sonido de un “zumbadarando una de estas ratas oia el
zumbido, su talamo auditivo enviaba sefiales dineetde a la amigdala, la cual
realizaba una identificacion automatica para p@pau cuerpo ante una supuesta
amenaza. A la vez, el talamo auditivo habia envieds lentamente las sefales
auditivas al cortex (o corteza cerebral), dondeel@al auditiva se procesaba y concluia
que el zumbido en realidad no era una amenaza.€Bbtas las respuestas corporales
cambiaban y el organismo volvia al estado inftial.

Para entender correctamente este proceso, poddmosjeamplo de cOmo nuestro
cerebro procesa la emocién de “mietio”

Una caracteristica fundamental del cerebro humaaeynos diferencia del resto de
especies, es la capacidad que nos proporcionadgsiaguir entre la realidad y una
“representacion” de la realidad. Imaginemos que stmos o0jos ven lo que
aparentemente es un terrible monstruo. La inforémagisual del monstruo percibida
con nuestros 0jos, es enviada al talamo que lakdige inmediatamente a la amigdala.
A continuacion la amigdala se comunica con el cerglara que active todos los
mecanismos necesarios para preparar nuestro arganp@ra enfrentarse ante la
potencial amenaza. En paralelo, el cortex recibénfarmaciéon que el tdlamo ha
enviado y la procesa lenta y detalladamente. Tirasepar e identificar la informacion
visual, determina que no existe ningun peligro emraza porque en realidad estamos

viendo la fotografia de un monstruo. Finalmentéga édentificacion se transmite a la

¥ Este experimento se encuentra detallado en SOLOMON (2004, pp. 35-36).
® para mas informacion al respecto puede consultarse PUNSET (2005).
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amigdala la cual se comunica con el cerebro pagadgtenga las respuestas corporales
de emergencia que habia desencadenado previampeeseya no son necesaffas

Es importante destacar que la respuesta iniciali@tlo sucede en la amigdala muy
rapido y con prioridad a la intervencion cognitia. evaluacion cognitiva es una sub—
secuencia mas lenta y que identifica el estimufmopone la respuesta corporal mas
adecuada, incluso puede modificar la respuestargitta previa de la amigdala.

2.3. Teorias de la emocion cognitivas: componente cognid fundamental

Como ya adelantamos en 2.1, los defensores deddsg de la emocidn cognitivas
afirman que el componente cognitivo funciona cotgorente con el componente fisico,
o que al menos la cognicion es un componente fuadeahpara sentir emocion y que
siempre la precede. Es decir, para que se prodazeaocion es necesario que en el
proceso cognitivo haya involucrada una evaluacidmloracion del entorno o evento
producidd’. Esta evaluacién se hace en términos de lo gagjefo desea, le interesa,
etc. Por ejemplo: que yo me enfade implica que heggaiicio o valoracion previa y
concluya que me han ofendido. En funcion de estara@on puede cambiar mi
emocion. Si escucho que una persona me insult&nfaglaré; pero si al momento me

doy cuenta de que he escuchado o entendido neadfaelo se me pasara.
2.3.1. Aristételes o el aspecto practico de la emocién

Aristételes, ademas de tratar innumerables campo® aiencia, filosofia, arte...,
también desarroll6 una teoria de las emociones, ajugjue no es la Unica de la
antigiiedad, si es la mas desarrollada y signW¥@atues supuso la base para otros

pensadores posteriores.

86 . . . sy . . . es .

En algunas personas con ciertas disfunciones genéticas, el mecanismo de diferenciacion entre realidad
y representacién no funciona correctamente, por lo que pueden sentir miedo ante una amenaza que no
es real.

87 ; .y . s
Como veremos, esto es fundamental en la teoria de la emocidn de Aristoteles.
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Aristoteles identificé un gran nimero de facultadekalma, haciendo énfasis en la
funcién biolégica: razén, locomocion, deseo, pecitep nutricion y reproduccidf En
concreto, Aristoteles dio mucha importancia al des@ que argumentaba que era lo
gue motivaba a los seres vivos a nutrirse y repmioskt

En cualquier caso, es importante destacar quedfglss no buscaba necesariamente
descubrir el origen de las emociones ni cOmo enaasuraleza, si no que le interesaba
mas como utilizarlas para persuadir a otros arsenfis emociones concretas y en
consecuencia realizar unas acciones determinadas.

La teoria de las emociones de Aristoteles puedaecarde desde los puntos de vista
practico y teérico. Las tratdé desdepeinto de vista practicen su obrd.a Retérica en
la que define emocion como aquello que hace candBiapinion a un sujeto y que va a
acompafado de placer y dolor. Como ejemplos de iémoincluye la “ira”, el
“miedo”, la “lastima”, etd® Es importante destacar que para Aristoteles, fa’ “i
siempre esta dirigida hacia una persona en patiguho hacia toda la humanidad; o lo
que es lo mismo, esta dirigida hacia un “objetaiaeto.

También enLa Retorica el filésofo explicdé que la emocion puede senomo
herramienta para convencer a otros con un objetiitico: un orador trata de influir en
el receptor o receptores para alterar su estadmi@niy producirle una emocion
determinada con el objetivo de que haga o pieng®™aComo es légico, entre estos
oradores podemos incluir a politicos que intentatereer votos, actores que intentan
hacer sentir unas emociones determinadas, etcoanato, los antiguos griegos daban
mucha importancia a las pasiones y deseos, \elatiitra griega esta repleta de dioses y
héroes con pasiones y deseos humanos: “GreekKuitera full of graphic portrayals of
heroes and heroines and just ordinary people gtifgyepassion and grappling with
conflicting desires® Aristételes consideraba la tragedia representads &atro como

un medio para causar que los espectadores sintilt@mminadas emociones o una

88 .l: .

Las facultades del alma se utilizaron en una escala de Clase Natural: los humanos tienen todas estas
facultades, muchos animales tienen todas menos la razén, mientras que las plantas sélo nutriciéon y
reproduccién.

¥ SOLOMON, 2008.
90
LLOYD, 2007, p. 72.
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especie de “catarsis”, de modo que el publico desate sentir unas emociones

determinadas podia experimentarlas en el teatro:

“... Aristotles indeed famously considered the maimction of tragedy,
perfomed on stage, to be to rid the audence dttbeag emotions, pity and fear, that they
experienced as they saw the destinies of the defsaan stage unfold. This secured what
he called purification, katharsis, of those feedinghere again in the background the

medical analogy of purgins (also katharsis) is rtyearesent and may the dominant

idea.®!

Es muy importante destacar que Aristételes afirmaba las emociones pueden
influir en nuestro juicio alterandofy por lo que el juici¥ es el causante de las
emociones; las emociones a su vez pueden causapsnjlecios y recordemos que
ademas van acompafadas de placer y dolor. Estceqigeir que si una persona nos
insulta y nos sentimos jugados injustamente, nolirereremos y buscaremos
venganza: “el deseo impulsivo y doloroso de vengate un aparente insulto que se
refiere a nosotros mismos o a algo nuestro, cuastiinsulto es inmerecid§”

Para Aristoteles el origen de la pasion es unguiicimano —no un impulso ciego— asi
gue podria saberse por qué tenemos una determenaatadn y/o modificarla actuando
adecuadamente sobre el “objeto” que nos ha prowoeigdicio.

Aristoteles dividié las emociones o pasionpatiie en miedo, ira, tristeza, etc., y
afirmo que estarian compuestas de:

* Unestado animical que nos conduce la pasion.

L LLOYD, 2007, p. 72.

92 . ., “ ” . ., Lo .

Al explicarse la emocién como “algo” que produce un cambio o alteracion en el juicio, en un tribunal
se podrian ensalzar las cualidades de la persona amada para influir en los jueces y obtener asi un
veredicto favorable.

P El concepto de “juicio” también puede entenderse como un concepto de “valoracion”.
** Retorica, I, 2, 1378a 30-32.
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e Un objeto que nos produce el sentimiento de una emocioncpkmt. Su
utilidad es la de diferenciar las emociones deséassaciones fisicas como un
dolor de cabeza, dolor de estobmago, etc.

* Unmotivoo por qué sentimos esa pasion ante el objetondietado.

Aristételes también traté las emociones desd@umo de vista tedricen su obra
Sobre el AlIman la que diferencio entre “sensacion” y “sentimtoé:

Para Aristoteles, una “sensacion” es una percem@anformacion del exterior y se
considera Conocimiento. Por el contrario, un “sei@nto” no se considera
Conocimiento y es el acto mediante el cual lo bédoi se refiere a la situacion
organica/fisica. Los sentimientos fundamentalesetdplacer” —acompafiado de calor—
y el “dolor” —acompafado de frio—.

Segun Aristételes, deseamos lo que conocemos yeagseamos lo sentimos como
un beneficio para nosotros mismos. Es decir, abhaa juicio o valoracion de la
realidad —utilizando la razén—, ésta puede paresefouena o mala. Aristoteles
distinguio tres deseos: deseo de plaegitlflymig, deseo de luchahymos, deseo
racional poulesis.

La teoria de la emocion de Aristoteles no es lcmuftemente detallada ni correcta,
ya gue sin ir mas lejos, no esta demostrado qtaei cien por cien una relacién entre
juicio y pasion. Sin embargo, es justo destacar Ajustoteles no dedico6 demasiado
tiempo en el analisis de las emociones, ya que ¢lana eran importantes salvo en el
sentido ético. Por ejemplo, la “ira” le pareciamesante porque es una reaccion natural

a la ofensa y moral, que puede ser provocada paeém y la retérica:

“... his analyses make sense only in the contexd bfoader ethical concern.
Anger was of interest to him because it is a nhna@ction to offense and a moral force,

which can be cultived and provoked by reason aatbriz.°

Aristoteles discute en su obEdica a NicOmacan qué circunstancias es apropiado
enfadarse y en cuales no, y qué intensidad efigasth. Ademas, sugiere que el perdén

es una virtud —pero solo en ocasiones— e insisguersolo los tontos no se enfadan:

> SOLOMON, 2008, p. 5.
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“He suggested that forgiveness may be a virtue,oblyt sometimes. He also insisted
that only fools don't get angry2®
Sin embargo, debemos destacar que la teoria dedei@ de Aristoteles fue muy
acertada en dos aspectos que influirian posteriiamen posteriores investigadores y
pensadores:
1. Las emociones tienen un importante componenteide ju valoracion.
2. Las emociones pueden ser una poderosa herramianga imfluir en el

pensamiento o actitud de un oyente.
2.3.2. Cannon-Bard y Schachter-Singer vs. James-Lang

Como comentamos anteriormente, la teoria de Jaraeg‘largumentaba que las
emociones son cambios fisicos en el organismouéofge refutado y completado por
Walter Cannon (1871-1945) y Philip Bard (1898-19@n) la llama teoria de la
emocion de Cannon-Bard.

Cannon y Bard identificaron las caracteristicaspa@les de una reaccion de
“emergencia” o estrés ante un peligro potenciatramento del flujo sanguineo,
incremento de la glucosa en la sangre, etc. Siraggaba pesar de que esto es una
evidencia de que el estrés produce cambios cogmré teoria de Cannon—Bard
rechaza la teoria de James—Lange porque en esa detallan las diferencias fisicas
existentes entre emociones. Por ejemplo, algunasienes como el “miedo” y la “ira”
producen reacciones corporales idénticas y estm@rgaber con exactitud qué emocién
esta sucediendd

Es importante destacar que en la teoria de Canrmwd-1B secuencia en la que se
produce una emocion es diferente a la de James—Ean{a teoria de la emocion de
James—Lang, primero se producen cambios fisicesguis la emocion; en la teoria de

la emocién de Cannon—Bard, primero se percibe time® que provoca la emocion en

% SOLOMON, 2008, p. 5.
%7 Ver seccién 2.2.1.

98 . , . . s . ’ . .
Como vimos en 2.2.2, sélo las expresiones faciales basicas de Ekman podrian darnos una evidencia
clara de que emocién esta expresando el sujeto.

TRABAJO FIN DE MASTER MADRID, 23 DE ENERO DE2015.FACULTAD DE FiLOSOFiA. UNED



EMOCIONES CALCULEMOS 41

nuestro cerebro y se produce la reaccién en nuesénmpd®. Es decir, en el proceso de

la emocion, Cannon y Bard dan preferencia al compincognitivo y a la percepcion.

La teoria de Cannon—Bard supero a la teoria desddrarg acercandose a lo que hoy
en dia es mas aceptado por los cientificos: elnsmEmto de la emocién y la reaccion

fisiologica son complementarios.

Posteriormente Stanley Schachter (1922-1997) ymier&inger (1934-2010),
completaron las conclusiones de Cannon y Bar&egun la teoria de la emocién de
Schachter-Singer, no s6lo sentimos emociones mbedfal, tristeza, soledad, etc., sino
que ademas “experimentamos” sentimientos y podésadxer” qué significan.

La teoria de Schachter—Singer completa la teori€atenon—Bard explicando que
realizando una evaluacion cognitiva de la situa@éentorno, se podria clasificar el
patron fisiologico que esta teniendo lugar. Sin @mb, es necesario tener en cuenta
gue un mismo patrén fisioldgico puede inducir umaoeidon u otra en funcién del
significado atribuido a la evaluacion cognitiva datorno. Por esto, Schachter y Singer
afirman que lo que diferencia unas emociones @& oo son exactamente los patrones
fisioldgicos, si no las ideas y pensamientos queldeenen tras realizar la evaluacion

cognitiva del entorno en su contexto fisico y slocia
2.3.3. Lazarus y Cia.: La evaluacion del entorno

Richard Lazarus (1922-2002) fue uno de los psi@@aygas influyentes del s. XXy
uno de los pioneros en el estudio de la emocibérelyedtrés en relacién con la
componente cognitiva. Se opuso firmemente a ladaea@onductistas como las de
Skinner —muy de moda por aquel entonces—, quengliei® explicar cualquier conducta
humana.

Para construir la base de su teoria de la emogpianid de las ideas de Magda
Arnold (1903-2002) quien sospechaba que cuandoujgtosconoce “algo” en el
entorno, se produce una evaluacion o valoracionediata e importante para la
emocion. Esta evaluacion cataloga al evento comerid” o “malo”, en funcion de los

intereses del individuo y esto hara que la persgeate o evite el evento.

99 . . . .y . . . )
Por ejemplo, si veo un oso sentiré emocion de miedo y simultdneamente echaré a correr.

1% HE SOUSA, 2013.
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Del mismo modo, para Lazarus el hombre es un sganique realiza constantes
evaluaciones del medio ambiente en funcion desstlentos percibidos son “buenos” o

“malos” y después actia en consecuencia volviendiziar el proceso:

Evaluacién» Reaccién» Re—evaluacion

Es importante destacar que la evaluacion tiene gies que la emocion.

La aportacion de Lazarus a Arnold, es la afirmadémue:

» Cada emocion tiene una valoracion o evaluaciorrmé@tada previa.
« Cada evaluacioén tiene un tipo de reacciéon detemhina

Segun esto, puede deducirse que un andlisis dealasmciones implicadas, nos
permitira distinguir una emocion de otra.

Lazarus divide la evaluacién o valoracion del emiagn dos tipos diferentes:

1. Valoracién primaria Es una valoracion de la situacion en término ae |
consecuencias positivas 0 negativas para el indivicEn ella juegan un
importante papel las creencias, objetivos, commomidel sujeto, etc. La
evaluacion devolver4d como resultado que la sitma@é positiva, negativa,
amenazante, estresante, etc.

2. Valoracion secundariaSe realiza una valoracion de lo que el sujetadpus
debe hacer ante la situacion evaluada. Como rdsutta obtendra una estrategia
para afrontar la situacion, unas posibles consetaede aplicar dicha estrategia,
etc.

La valoracion primaria y secundaria, —que como a@v@ls de ver tienen
componentes subjetivos— interactian y determinarcalédad e intensidad de la
emocion.

Lazarus critica a los partidarios de las teoriamaanocion biolégico—evolutivas que
entiendan el proceso de la emociébn como un procesgputacional o secuencial. Es
decir, que ven al organismo recibiendo inputs gniicado del entorno y devolviendo
outputs la emocion. Lazarus argument6 que es ectoriver el pensamiento cognitivo

y la emocién funcionando separadamente.
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Lazarus criticd principalmente a Zajdfft que a pesar de sus argumentos y
experimentos, no terminara de aportar pruebas ugenles que demostraran que la
emocion puede existir sin un proceso cognitivo pionple que sea. Sin embargo,
Lazarus llegd a reconocer que él tampoco era cdpademostrar que un proceso
cognitivo siempre acompafia a una emocion. Anteatgamentos de Zajonc, Lazarus
termind por suavizar su postura, aunque siemprendaf que es fundamental una
evaluacion cognitiva previa a la emocion.

La investigadora Jenefer Robinson, partidaria detdarias cognitivas, afirma que
ésta es la perspectiva correcta y mas aceptadalraetite, sin embargo, la familia de
teorias de la emocion cognitivas presentan une derpreguntas sin resolver a las que
Robinson ha tratado de dar respuesta defendierelo qu

e [Existe un conjunto de mecanismos de evaluacion €ueorganismos
primitivos y recién nacidos son innatos y autonodti@ante determinados
estimulos béasicos. Cuando las personas crecemdapre/ se desarrollan,
pueden comenzar a percibir estimulos, juicios y saerentos mas
complejos.

* Una evaluacion afectiva siempre es la que comiehzaoceso emocional,
pero esta evaluacion afectiva puede ser asi mismavaluacion de alguna
informacion compleja cognitiva. Este proceso emualio podra ser
catalogado como una de las emociones que nosettosacemos en nuestra
psicologia tradicional.

Segun esto, Robinson afirma que una evaluacionittcgmo es suficiente para
generar una respuesta emocional, en cambio esanecesgun tipo de evaluacion
afectiva. Estas evaluaciones afectivas, evalUasituacion en términos de lo que uno
quiere o le interesa y generara una accion qudagdefo no) a los estados del
organismo. Estas evaluaciones afectivas son rapidastomaticas y producen una
respuesta fisioldgica instantanea en respuestaeantzion. Es destacable que aqui,
Robinson incluye que esta evaluacion afectiva, esitorizada por una evaluacion
cognitiva. Es decir, aunque las evaluaciones afestson el corazén del proceso de la
emocion, siempre hay que tener en cuenta la evahex (y re—evaluaciones)

190 ver seccién 2.2.3.
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cognitivas, ya que pueden modificar una evaluaeféativa y poner fin al episodio de
la emocién o modificarlo en diferentes aspectosisega necesario.

Sin embargo, la teoria de Robinson presenta laildffifegunta: ¢por qué algunas
veces el organismo responde emocionalmente y véess no? Robinson ofrece dos
respuestas a esta

* Probablemente el organismo humano responda emduieniz cuando lo
que deseamos o0 interesa, esta involucrado de unaranenuy intensa en el
proceso de evaluacion.

 La viveza o percepcion mental puede sugerirnos magor evaluacion
afectiva. Por ejemplo, somos mas sensibles cuapdmy a personas que
sufren por televisiéon que cuando leemos sobre eliad periodico.

Por otra parte, en el proceso de evaluacion tamipimra el estado actual de
nuestro organismo: nuestro humor, si estamos cassadestamos bajo los influjos de
la cafeina, el alcohol, drogas,y..del propio sujeto, ya que algunas personas sis1 m
emocionales que otras y pueden cambiar de estaokciaral de diferente modo.

En general, los tedricos de la emocion estan derdoucon que el proceso de la
emocion debe incluir una valoracion del entornostineulo percibido. Entre estos
tedricos se encuentran Robert Solomon o Williamnis}f5.

Para Solomon, las emociones son una clase espediakio y estan involucradas en
la valoracion cognitiva relativizando la intensidael la evaluacion e identificando las
gue son importantes y urgentes para nuestros seteréSolomon claims that emotions
are self—involved and relatively intense evaluatjudgments that are urgent and
especially important to us, meaningful to us, comicgy matters in which we have
invested our selve$™.

Por su parte, Lyons coincide con Solomon en questtasciones tienen diferentes
grados de intensidad y son una respuesta fisi@dégausada por una evaluacion

192 50LOMON, 2004.

103 . .
A menudo, se considera a Solomon y a Lyons como modernos estoicos. Recordemos que para los

antiguos estoicos el “bien” podia encontrarse en la condicién humana, junto a la sabiduria y dominio
para evitar las pasiones, deseos y emociones, pues era lo que hacia la vida del hombre miserable.

1% SOLOMON, 2004, p. 37.
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cognitiva del entorno. Sin embargo, Lyons afirm& gua evaluacién del entorno no
tiene por qué ser suficiente para que una emoctinray por el contrario si la
evaluacion causa una respuesta fisiologica espackis suficiente para que ocurra la
emocion. Si la emocion requiere un juicio evalugtitambién requiere cambios
fisiologicos: “... Lyons’s suggestion is useful base it suggests that even if emotion
requires an evaluative judgment, it also requitessiplogical changes.*

Sin embargo, Lyons no acaba de explicar porquécasvena evaluacion conduce a
un cambio fisiolégico y por lo tanto a una emocidgntras que otras veces parece que
se hace la misma evaluacion, pero no sucede eligdisiblogico ni la emocion: “The
very same judgment with the same propositional emntsometimes produces
physicological change and sometimes r8t.Por ejemplo, si un sujeto es insultado,

unas veces puede sentir ira o tristeza o resigmaeio.
2.4.Esta bien..., pero ¢qué es lo correcto?

Hemos analizado de un modo muy gert8fahs familias de teorias de la emocién
bioldgico—evolutivas y cognitivas, pero ¢ cual eetaia de la emocidn correcta?

Como hemos podido comprobar, existen numerososrengos a favor y en contra
de una familia y otra. Es posible que esto seaddedique no existe una definicién
unanime de emocion; de lo complicado de estudmrelaociones, ya que en ellas
confluyen factores subjetivos y objetivos; los teglos obtenidos en experimentos no
son realmente concluyentes; todavia qgueda muchegtodiar en cuanto a la anatomia
y funcionalidad del cerebro.

Algunos investigadores afirman que es posible digual que ocurre en otros casos
en los que litigan dos puntos de vista radicalmepteestos, no se deba optar por uno u
otro, ya que seguramente ninguno de las dos dmtotte acertado o equivocado. Es
decir, puede que la teoria de la emocién corresdauma combinacion de puntos de

1% SOLOMON, 2004, p. 30.

1% SOLOMON, 2004, p. 30.

107 .. ,
Como ya comentamos con anterioridad, entrar en detalle en todas y cada una de las teorias de la

emocion seria imposible y esta fuera del alcance del presente trabajo.
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vista diferentes. Quizas la cuestion no sea dar im@srtancia a la emocion o a la
cognicion, si no a la influencia del contexto yraimento concreto.

El psicélogo norteamericano Carroll I1zard (1924npéa una vision integradora del
componente fisico y del componente cognitivo: ustesna de emocion biologico
primitivo, innato y evolutivo que funciona conjunmtante con un sistema de emocién
cognitivo adquirido, interpretativo y social. Es&ma emocional es mas primitivo que
el sistema cognitivo, ya que es l6gico pensar geeniecesario su desarrollo lo antes
posible para posibilitar al sujeto el enfrentarseuda manera lo mas rapida y eficiente
posible, a una potencial amenaza.

Otros autores como W. Parrot y David Shulkin tamhi@&fienden la integracion
entre emocion y cognicion, afirmando que no puesestir por separado. Para que las
emociones “funcionen” adaptativamente deben ingarpena interpretacion cognitiva,
una anticipacion y un proceso de resolucién delenods para que el organismo puede
prepararse para enfrentarse al evefto

De este modo, si la cognicion es definida comod‘algue esta involucrado en la
interpretacion, memoria, anticipacion, resoluci@éptdoblemas, etc., entonces todas las
emociones tienen una componente cognitiva, yaajaeebcion implica estos procesos.

Sin embargo, las conclusiones de Parrot y Shulkiterminan de ser correctas, ya
gue existen procesos cognitivos que no implicancé&no

Otros pensadores como Eamon Fultfleargumentan que el enfrentamiento entre
defensores de las teorias de la emocion biologimduvas y defensores de las teorias
de la emocién cognitivas se resolveria al defirnmctamente el concepto geoceso
cognitivg ya que es un término tan vago e impreciso qudetener diferentes sentidos
para diferentes psiclogd8 Por lo tanto, el debate deberia desplazarse desde
pregunta;,qué es una emocidada preguntgqué es cognicion?

El médico neurobidlogo Antonio Damasio (1944) dafie que las emociones son
innatas y tienen un origen biolégico—evolutivo pgesmision seria la de preparar al

organismo para enfrentarse a cualquier posible anaeer intentar sobrevivir a toda

108

FULCHER, 2003.

109

FULCHER, 2003.

1% como ya estamos pudiendo comprobar a lo largo del presente trabajo.
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costa. En su teoria de la emocién, DanaSidiferencia el mecanismo de “sentir una
emocién” en dos fases funcionalmente independientes

» Fase de emocion.

* Fase de sentimiento.

De un modo muy general, Damasio explica el mecanige la emocién y del

sentimiento mediante la siguiente secuencia:

1. Nuestro organismo percibe a través de los sentidosvento potencialmente
peligroso (por ejemplo, un tigre amenazante). Edtamacion percibida es
enviada al tAlamo, el cual la distribuye inmediaate a la amigdala.

2. La amigdala se encarga de activar todos los meuasigisicos necesarios
para preparar a nuestro organismo para el enfrégtsoncontra la potencial
amenaza. En este caso, el cerebro ordena queaglismy tenga temblores, un
aumento del ritmo cardiaco, de la adrenalina, drithloracion, etc. Todo esto
sucede de un modo automaético.

3. La amigdala hace una proyeccion o representacionnes “patrones” o
“circuitos” complejos*? en funcion de la percepcién del entdfigue tiene
cada uno y del estado actual (y modificado) dehoigmd™*. Estos “patrones”
indican al cerebro lo que le esta sucediendo arsgo (los temblores, el
aumento del ritmo cardiaco, etc.). Esta proyecadrepresentacion es lo que
Damasio llama “emocion” y sucede de forma autoradfisin reflexionar, ya
gue lo Unico importante para el organismo es sdlrela “emociéon” es lo
gue nos salva del peligro y no el “sentimiento”.

4. La“mente” o “conciencia” accede a los “patronestincuitos” proyectados o
representados por la amigdala en el cerebro ynkespreta como “miedo”.
Esta interpretacion es lo que se llama “sentimiers decir el “sentimiento

de miedo”. En este punto pueden intervenir las enownes sociales,

1 EXCELLENCE, 2011.

112 , .
Serian una especie de “mapas” o “trazados” en el cerebro.

113 . .
Sonidos, luces, colores, olores, formas, objetos, etc.

114 .. . P . .
Si el organismo esta cansado, relajado, con una temperatura corporal alta o baja, etc.
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objetivos, metas, recuerdos, creencias, educafmémacion, etc., del sujeto.
Es muy importante destacar que para que se prodiztsentimiento” es
fundamental la intervencion de la “mente” o “comci@”. Esto es “algo” que
nos permite ser conscientes de nosotros Mismos, nqaepermite tener
subjetividad, etc. Damasio denomina a esto coralabpa inglesaelf “... a
estable representation of individual continuity evhiserves as a mental

reference for the organism within the consciousdrifii®

El tiempo desde que comienza el proceso de “embbista el “sentimiento” es de
unos 500 milisegund&¥ y se ha podido medir gracias a la técnica de meagne
encefalografit’. Ademas de esta técnica de investigacion, suskeuiarse individuos
con lesiones cerebrales.

Como hemos podido ver, una emocion es una secugm@eciones en el organismo,
qgue producen un “sentimiento” en la “mente” residtade esa emocién. Damasio
afirma: “En cierto modo no se puede tener un seetitda propiamente dicho sin
conciencia, pero no creo que se pueda tener caigisim un sentimientc-*® Es decir,
para Damasio, los “sentimientos” resultado de é&mdciones”, son casi el principio de
la conciencia. Por lo tanto, para tener sentimgegnecesario un sistema nervioso con
capacidad de proyectar en “imagenes” las emocigres capaz de ser consciente de
uno mismo o de nuestro propio “yo”. Para tener ciemgia de uno mismo, es necesario
que sintamos nuestro cuerpo y sus cambibbe esto puede deducirse que sélo los
organismos con conciencia (0 mas evolucionadosjnseapaces de “sentir” o
interpretar una emocion. Sin embargo, es muy imaptet destacar que todos los

organismos vivos —complejos 0 no— son capaces debpe“emocion”’, ya que

> DAMASIO, 2003, p. 2.

116 . qr s . . .
Es un proceso rapidisimo que implica muy poco tiempo.

17 EXCELLENCE, 2011.

18 PUNSET, 2008.

19 pUNSET, 2008.
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necesitan un mecanismo de supervivencia, aunqoea®imas evolucionados pueden
“sentir” emociones?°

Para Damasig® las emociones son vitales, ya que nos permiterartatacisiones
aprendiendo de los eventos 0 sucesos vividos yadamiocion 0 emociones que nos
hicieron sentir. Esto es posible ya que con los @fjmendemos a asociar emociones con
los sentimientos provocados por ellas. Por ejemgllsentimiento de “miedo” permite
qgue nuestro cerebro recuerde y aprenda que unrdeselo evento nos provocé miedo.
Esto sera muy util en el futuro cuando se le pitesehorganismo de nuevo el mismo

evento.
3. COMPUTACION AFECTIVA
3.1.¢Qué es la computacién afectiva?

La busqueda de crear maquinas inteligentes quieagiy/o eviten al ser humano
realizar tareas pesadas, peligrosas y repetiteasdo un objetivo ambicioso mantenido
durante siglos. Aristoteles en §wlitica 1, || De la Esclavitudya expresa: “Si las
lanzaderas tejiesen por si mismas... los sefioessipdirian de los esclavoS?

Posteriormente, el sabio Al Jazari (¢,1136—120@&fsiderado como el padre de la
Ingenieria Mecénica y la Robdtica, en su dbr&ibro de la Sabiduria de los Ingenios
Mecanicosdescribid ingenios mecanicos —como un grupo dénsatas musicales— y
como construirlos.

Leonardo da Vinci (1425-1519) también describigitabalgunos autdmatas como
un caballero mecanico basado en una armadura y cbjgbivo era defensivo. Sin

embargo los primeros robdtd propiamente dichos los construyé Jacques de

120 p . . .
Aunque aun no ha podido demostrarse, se supone que algunos animales complejos como los perros

o los chimpancés pueden tener sentimientos, a diferencia de las plantas que no pueden.

121 EXCELLENCE, 2011.

22 R10S et al., 2011, p. 100.

123 E| término “robot” es atribuido al escritor checoslovaco Karel Kapek (1890-1938) quién lo utilizd por

primera vez en su obra de teatro R.U.R (Robots Universales Rossum) escrita en 1920. Deriva de la
palabra checoslovaca “robota” que puede traducirse como “esclavo” o “siervo”.
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Vaucanson (1709-1782): un telar automatizado yaso$o pato con aparato digestivo
(canard digerateuy.
Décadas mas tarde, Leonardo Torres Quevedo (1838)18rillante ingeniero
espanol y presidente deReal Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Nksifae
un pilar basico para la robdética e ingenieria, mieanumerosas maquinas analégicas de
célculo, elSpanish Aerocaf*, el Telekind?®, etc®.
Algunas décadas mas tarde, ya en pleno siglo Xiadématico Alan Turing (1912—
1954), considerado como el padre de la informadisefio laMaquina de Turintf’y
el Test de Turinlf®, hitos fundamentales para la computacion y ldigeacia artificial.
Posteriormente fueron disefiandose y construyéndizda vez robots mas
evolucionados y modernos, por ejemplo las tortiigaénomas de William G. Walter

(1910-1977), que se movian con autonomia, sorteamhjktos y recargando sus

2% Funicular aéreo de 580 metros que une dos puntos de las Cataratas del Niagara (Canada). Fue
inaugurado en 1916 y hoy en dia todavia presta servicio.

125 , . . .
Autémata considerado como el primer aparato de radio—control del mundo. Torres Quevedo lo

presentd en 1903 en la Academia de Ciencias de Paris y en 1906 hizo una demostracién del mismo,
utilizando un bote guiado por radio—control en el puerto de Bilbao ante Alfonso XIII.

126 | eonardo Torres Quevedo estd considerado el padre del radio—control junto a Nikola Tesla (1856—
1943)

Y7 En 1936, Turing ide6 un método para descomponer problemas matematicos mediante algoritmos

(conjunto de reglas formales para gestionar un determinado conjunto de simbolos) que es la base de la
computacion. Para simplificar este método, Turing ided la Mdquina de Turing o Mdquina de Propdsito
Universal, una maquina tedrica capaz de descomponer cualquier problema representado en simbolos y
utilizando un conjunto de reglas manipular en forma serial estos simbolos obteniendo un resultado. Se
compone de una estructura fisica (una serie de registros y un cabezal de lectura/escritura movido por un
motor) y una estructura ldgica (un conjunto de reglas formales que dirigen el cabezal). John von
Newmann se basd en esta maquina tedrica para crear los modernos computadores.

128 Turing planted en 1959 si las maquinas pueden llegar a pensar. Para responder a esta pregunta, ided
el Test de Turing. En él, participan una persona voluntaria y un computador que estan ocultos, y un
interrogador que plantea preguntas (mediante una consola) a cada uno de ellos alternativamente. En un
momento dado, la posicién entre el voluntario y el computador se intercambia, de modo que ahora las
preguntas del interrogador llegan al computador que estd programado para responder de la manera
mas “humana” posible. Si el interrogador no es capaz de decir quién de los dos interrogados es el
computador, entonces el computador habra superado el test y se le puede considerar inteligente. En la
actualidad se ve el Test de Turing como una simulacién que puede ayudar a entender la cognicidn
humana, pero pocos creen que cuando un computador simula inteligencia, esté “teniendo” inteligencia
“real”. Para mas informacidn puede consultarse TURING (1950)
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baterias en una “guaridd® o el robotGenghisdisefiado por Rodney A. Brooks en
1989, que imitaba el movimiento de los insectos ebrobjetivo de explorar la
superficie marciana.

Desde 1997 la empresa japonesa NEC ha estado alleskrrios robotsPaPeRo
(Partner—type—Personal-Robbt} una especie de ayudantes personales robéticos que
destacan por su reconocimiento facial.

Durante los ultimos afios, Honda también ha desadmly perfeccionado el robot
ASIMO"!, presentado inicialmente en el afio 2000 y que edtads de la mas alta
tecnologia. Es posiblemente el robot mas modereoegiste, siendo capaz de tener un
comportamiento autbnomo en alto grado y de movewsemovimientos agiles y muy
similares a los del ser humano.

Existen también unas mascotas virtuales, Tlamagotchi*? y los Furby**® que a
pesar de ser poco mas gque juguetes, son robotsarales muy rudimentarios. En
relacion a los robots 0 agentes emocionales, ebldgmda referencia Rosalind Picard.

Rosalind Picartf* es la fundadora y directora d@bmputing Research Grotif en
el MIT (Massachusetts Institute of Technoldg§)y sus investigaciones sobre
computacién afectivaseran la base de toda la parte 3 del presentajdrationde

»l37

analizaremos con detalle los conceptos “emociomal*afectivo en relacién a

computadores, robots o agentes inteligentes.

129 ,,, . .
Video en el que el Walter nos muestra el funcionamiento de los robots tortuga:

https://www.youtube.com/watch?v=ILULRImXkKo

8% http://jpn.nec.com/robot/

Bl Video en el que se muestra una demostracién del robot ASIMO:
https://www.youtube.com/watch?v=JIRPICfnmhw

132 http://www.tamagotchieurope.com/

133 http://www.furby.es/

B4 http://web.media.mit.edu/~picard/index.php

B http://affect.media.mit.edu/

B¢ http://web.mit.edu/

137 . . . . .
A menudo nos referiremos a los conceptos “emocional” o “afectivo” indistintamente.
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Picard ha trabajado en prestigiosas compafias éar&d Bell, Apple, HP, iRobot,
Motorola y Samsung. También ha fundado y/o dirigiddas empresas con foco en las
emociones a fin de mejorar la comunicacion y shluhianas. Asi mismo, posee varias
patentes relacionadas con sensores, algoritmésmsis de reconocimiento y respuesta
a informacion afectiva humana. Estos inventos tieaqgicacion en autismo, epilepsia,
trastornos del suefio, estrés, desdrdenes nervays@ndizaje asistido por computador,
salud, investigacion y analisis de mercado, int@éamchombre—maquina, etc. También,
imparte numerosas charlas y conferencias, y paatien prestigiosos congresos.

Una de las obras fundamentales de Picard y dentgputacion afectiva eaffective
Computing®® en la que Picard ademas de hacer un breve refghgmnorama de las
emociones en la actualidad, propone dotar a logputadores y robots de la habilidad
de reconocer, expresar e incluso “tener” emociofidss book proposes that we give
computers the ability to recognize, express andame cases, ‘have’ emotions™
También ocupa una gran parte A#fective Computing® a explicar las posibles
aplicaciones que la computacion afectiva puederteas como los problemas que
todavia debe resolver. Ademas anima a que investiga, técnicos y desarrolladores
comiencen a sentir interés en diseflar computadorebots que tengan en cuenta las
emociones.

¢Pero qué es la Computacion Afectiva? Picard lamelefomo “... computing that
relates to, arise from, or deliberately influeneesotions.*** Es decir, un computador
afectivd**

» Puede expresar y reconocer emociones.

* Podria llegar a tener emociones “verdaderas”.

« Tieneinteligencia emocion&f®.

138 p|CARD, 1997.

3% pICARD, 1997, p. 1.

140 p|CARD, 1997.

1“1 p|CARD, 1997.

142 . . . . . . . s
Aunque el término mas adecuado es “computador afectivo” o “computacion afectiva”, también

|H

podemos utilizar los conceptos “computador emocional” o “computaciéon emocional”.
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« Debe adaptarse a los humanos y no al contfario

Para Picartf® un computador afectivo debe tener habilidadestiaées; habilidades
de razonamiento l6gico, habilidades para recondeerexpresiones/emociones del
usuario con el que interacttan —como miedo, frama etc**®- y responder a ellas con
inteligencia, pero ¢qué es “inteligencia” cuandblémaos de un computador afectivo?
Esta pregunta es dificil de contestar porque espboado encontrar una definicion
Gnica de inteligencia.

Para algunos investigadores como Hofstadter, gaetiia es sindbnimo de tener buen
humor: “Hofstadter has suggested that ‘humor, eajpeemotion,” would comprise the
acid test of intelligence for a ‘thinking machin€™ En diversas peliculas (o series) de
ciencia ficcidn, podemos ver a robots que converckrs humanos de su inteligencia
porque son capaces de entender algunas bromasteschi

Por otra parte, en su libferames of Mingd Howard Gardener argumenta que tener
inteligencia es sinbnimo de inteligencia socialdesir tener habilidades interpersonales
e intrapersonalé&

Por su parte, Dan Goleman defiende en su libteligencia Emocionaf® que las
habilidades emocionales son mas importantes qGeeficiente Intelectu&l’y da mas

143 . . . . . e s
En las personas, tener inteligencia emocional significa tener la habilidad para reconocer, expresar y

tener emociones, asi como la habilidad para regular sus emociones y las de otros. Es posible que un
computador afectivo necesite un proceso lento de aprendizaje en cuanto a las emociones, al igual que
un nifo las va aprendiendo conforme se convierte en adulto.

14 Esto tiene varias utilidades y beneficios como flexibilidad y racionalidad en la toma de decisiones,

mas percepcién y atencidn a los humanos; interaccién con los humanos mas eficiente, etc.

145 p|CARD, 1997.

¢ A dia de hoy, todavia queda mucho por hacer, ya que Unicamente pueden distinguir seis expresiones

faciales diferentes y ocho vocales diferentes. Es importante tener en cuenta que PICARD (1997) es una
obra escrita en 1997.

7 PICARD, 1997, p. 13.

% PICARD, 1997.

% GOLEMAN, 1996.

130 p|CARD, 1997.
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importancia a la auto—motivacién, la empatia, et de los impulsos, la persistencia,
etc.

Para que un computador afectivo sea tal, debe aunsph una serie de
requerimientos. Uno de los problemas que encietagnemociones es que para
reconocerlas, las personas necesitan una habdmtgdtiva de alto nivel. Por ejemplo,
podemos distinguir sonrisas falsas de sonrisasaderds en funcion del contexto;
podemos enmascarar emociones; los adultos son ragpresivos que los nifios debido

a las normas sociaf@g etc.
3.2. Utilidades de la computacion afectiva

La utilidad principal de un Computador Afectivolasdeinteractuar con el usuario
de una manera lo mas eficiente y comoda posible

Segun Picard, los computadores no necesitan hatéglafectivas para convertirse
en una especie de humanoides, si no que las ratgsira funcionar con mas

inteligencia, sensibilidad y efectividad respectosaseres humanos:

“Computers do not need affective abilities for faeciful goal of becoming
humanoids; they need them for a meeker and moretigah goal: to function with

intelligence and sensitivity toward humartg®

Picard es muy optimista respecto a la utilidadodecbmputadores afectivos, ya que
en general afirma que es ilimitada y justificaria disefio e implementacion. En
Affective Computing® Picard analiza en detalle infinidad de posibleicagiones.
Légicamente, nosotros no vamos a hacerlo, pues esstaparia del propoésito del
presente trabajo. Sin embargo, es necesario quartoagun breve repaso de algunas de
estas utilidades para hacernos una idea de quépustecernos los computadores
afectivos. Para ello, las contextualizaremos encl®pos de la salud y asistencia

personal, ocio, arte, marketing, aprendizaje...

151 . . . , .
Por ejemplo, en un funeral estd mal visto reir y disfrutar.

152 pICARD, 1997.

133 p|CARD, 1997.
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3.2.1. Salud, asistentes personales y mascotas virtuales

La computacién afectiva ha demostrado su utilidaceletratamiento de trastornos
como el autismo, el sindrome de Asperger, la egidey depresion, asi como en el
reconocimiento de riesgo de estrés y su mitigaciteimbién tiene aplicacion en
medicidon y monitorizacion de la temperatura corparaicadores fisioldgicos, suefio,
ritmo cardiaco.. en adultos, bebés, pacientes, drogodependiettes, e

En concreto, un computador emocional podria aywiermemente a personas
autistas. El autismo es un trastorno que afectda PR personas de cada 1000 y se
caracteriza por presentar dificultades con las @nes, como puede ser la falta de
empatia o incapacidad para reconocer las expres@necionales ajenas. Las personas
con este trastorno suelen tener muy buena memogearydes habilidades para las
matematicas y la musica, pero carecen de sentiduirtee inteligencia emocional.
Debido al numero relativamente grande de afectpdogl autismo, Picard afirma que

se tiene una gran necesidad de aplicaciones quapagudar a estas personas:

“There is a great need for computer tools that ¢duglp autistic develop
emotional skills—tools that iteratively and patlgmivalk them through scenario after
scenario, helping them learn to draw analogies gaderalizations, especially of

situations in which emotions are likely to arid®

Un computador afectivo podria ser muy util recoandb expresiones emocionales y
explicandoselas a las persona autistas. Picardooos el ejemplo de un partido de
beisbot®® en el que la persona autista no entiende porayjgérnte grita y disfruta. En
este caso, el objetivo del computador afectivoasewxplicarle qué emociones esta
sintiendo el publico para que la persona autistadaumemorizarlas y aprender a
entenderlas y a actuar en consecuencia. De eseranaodria aprender a desenvolverse

mejor en su entorno:

>4 PICARD, 1997, p. 90.

135 p|CARD, 1997.
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“One way to help autistic people is to have a gdiperson sit down with them
and repeatedly walk through situations to help tfeam how to understand and respond.
However, the helper is prone to lose patience m tibdious repetition of endless
situations. The autistic requires a new explanatigth each situation since he cannot
easily generalize from the explanations they haewipusly learned [...] In the future,
computers should also be able to recognize theienabtexpressions of an autistic user,
to help give him feedback as he tries to learnlskiich as empathy [...] a computer

could reward their cheerful and persistent effostsile helping give corrective feedback

regarding their emotional responses in roIepIa;aizr:xf.gnarios.l’56

Los computadores afectivos también podrian ser mtlgs como asistentes
personales. Por ejemplo, algunas personas corpdigdad como el cientifico Stephen
Hawking tienen un sistema informético adaptadolaselen su caso en la silla de
ruedas—, que puede reproducir con voz sintéticgue el cientifico escribe para
comunicarselo a los oyentes. El problema de esttensas es que siempre utilizan el
mismo tono de voz neutro, por lo que es dificileeder la entonacion y las emociones
implicitas en el mensaje.

Hay dos aspectos muy importantes en la comunicaeldrecho de “lo que se dice”
(el mensaje) y “como se dice” (la entonacion, ixifla, etc.). Para dar entonacion en los
e—mails o expresar emociones, solemos utilizarnalgsimbolos como :-) y :—( en
codigo ASCIF para expresar emociones de alegria o tristeza.pdsiale mejora de
esto podria ser utilizar un agente emocional con siatética que lea los e—mails
escritos (o recibidos) por el usuario, con una ratmn y expresion facial o corporal
adecuadas. Un computador afectivo capaz de distigguablar con entonacion seria
muy util en la interaccion hombre—-maquina. Por @jem podria utilizar como
indicativo emocional el ritmo y la presion con laegse haya escrito el email y

reproducirlo con un tono de voz natural:

“Tools that recognize and express affect could $eduo expand the affective

bandwith of email: A voice with inflection couldaé your email to you. The interface

5% p|CARD, 1997, pp. 90-91.

157 . . . . ..
Estos emoticones junto a otros muchos mas, se encuentran listados en The New Hacker's Dictionary.
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could change its look and feel to signify tone.i&bexpressions of the sender could be

transmitted. Typing rhythm and pressure might baroanicated, and so on>®

Ademas de expresar entonacion en el mensaje, uputador afectivo también
podria expresar sus emociones mediante “caras daghga que se ha demostrado que
esto es mas agradable a los usuarios. Por ejeripimoko Koda del MIT ha
desarrollado un juego de poker por Internet quedémostrado cémo influyen las
expresiones faciales en los jugadores durantadeaictuacion con el resto de jugadores.
Algunos eran agentes artificiales que expresabaitiemes faciales sintetizadas y otros
eran personajes sin cara. Se demostro que los guggachumanos estaban mas
dispuestos a jugar con los personajes informationcara.

Por otra parte, ademas de entonacion y un lengo@genatural, es necesario que un
computador afectivo sea capaz de saber cuando lezstabo interrumpir la
comunicacion. Por ejemplo, imaginemos que un usu@dena a su asistente artificial
que no le interrumpa durante su concentracion éralehjo. El agente afectivo deberia
saber en base al sentido comun, cuando debe desebdds 6rdenes del usuario, es
decir, cuando interrumpir al usuario ante una alertevento urgente: “how does a
system decide when to interrupt you for clarifioati or to alert you to something it
predicts you will find of interest'® El problema de esto, es que no es facil dotar a un
computador de sentido comun: “Systems that proagtidapt to you are easy to think
of but are hard to produce. Two of the hardest lprobs are (1) computers lack
common sense, and (2) they are not good generaklesa™®°

Picard afirma que los computadores afectivos tamiséran muy utiles como
juguetes o0 mascotas virtuales de compafia. Por p&entos ya mencionados
Tamagotchi's y Furby's o el “ALIVE spac¥® con la mascota virtual Silas T. Dog
desarrollados por el MIT. Estos “juguetes” pueden de mucha utilidad en terapias

psicoldgicas y otros trastornos mentales. Sin egtha@unque sean capaces de expresar

% pICARD, 1997, p. 87.

% p|CARD, 1997, p. 103.

190 p|CARD, 1997, p. 103.

161 http://vismod.media.mit.edu/vismod/demos/smartroom/
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una necesidad de emociones humanas, Picard naesggie esta necesidad sea “real”,
como tampoco podran sustituir la necesidad delt@fde otras personas. Picard,
asegura que la interaccion afectiva humano—comeputaal reemplazara la interaccion
entre humanos o entre humanos y mascotas, aunguéegeficiosa: “Although such

expressive toys might meet some human emotionasnieethe same way as real pets

do, | am not suggesting that they could ever miéauaan emotional needs$®
3.2.2. Ocio, arte y marketing

La computacién afectiva puede ser muy Uutil en lalioién y el correspondiente
feedback de las emociones que experimentan logiosuaientras juegan, ven una
pelicula, escuchan musica, leen, etc. De este maslaplicaciones podrian adaptar sus
servicios en funcién de las preferencias del comdom Por ejemplo, el sistema
informatico de un museo podria observar qué cudérgsistan, y en funcion de esto
ofrecerle un tour guiado y personalizado de acuarsigs gustos e intereses.

Por otra parte, cada vez se incrementa mas elatorftaico con los juegos mediante
joysticks, cascos, etc. Segln Picard, pronto sénviers computadores emocionafés
adaptados al ocio. Por ejemplo, el juego podraneoer si el jugador esta calmado,
valeroso, ansioso, etc., y modificar4 su respuastbuncion de esto, para mejorar la
experiencia del juego segun la emocion que el jpgaegsee sentir. Un juego que
explote las posibilidades de la computacion afactiefrecera a los usuarios
herramientas adicionales para que puedan expresacs@mocer y entender emociones
en escenarios virtuales.

En la interaccion hombre—maquina es importantertenecuenta la “frustracion”.
Por ejemplo, se hicieron varias pruebas y obsesaasi en usuarios que jugaban con el
archiconocido y violento juego de ordenadmwont®. Se concluyé que lo que mas
molestd a los jugadores no fue que perdieran kidpao la violencia y destruccion del

182 pICARD, 1997, p. 110.

183 p|CARD, 1997.

1% Desarrollado por la compaifiia id Software en 1993.
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juego, si no que el programa sufriera un fallo: id@f the violent events in the game
aroused the player as much as the software probfém.

En cuanto al mundo audiovisual, las personas suwgbgir la musica que desean
escuchar, generalmente en funcion de su estadoia®.aUn computador emocional
deberia poder mapear o trazar la musica y las emegidel usuario de manera que

pueda escuchar la musica en funcién de su estaéoimi® o preferencias:

“An affective computer could help find mappingsweetn music and emotion.
To the extent that universal patterns are foundhgps based on tempo, cadence, key,
and other attributes of music, these could be dsedelping music students identify
characteristics that convey certain affective idé€as they might be used to help index
digitally stored collections of music so that indamn to the traditional categories of
classical, folk, pop, etc., music could be callgdby its affective tone. For example, un

creating a soundtrack, the search may be for @& giemusic with a particular mood®

Un computador afectivo también podria ofrecer alhds una serie de herramientas
con las que interactuar en el cine o visionado m pelicula. Por ejemplo, podria
mostrar al usuario la parte mas interesante desliayta o buscar films parecidos en
funcién del humor o preferencias del consumidariuiso el computador afectivo podria
ayudar a un estudiante de audio—visuales a tontasiolees relativas a la creacién de
peliculas en funcién del humor de los espectadonesgando o sugiriendo escenas de

otros films similares:

“In the future, an affect—savvy computer might helpfilm student with
decisions concerning the creation of various moddsnight, for example, help the
students discern what is not right en a film wheshoies not feel right—for example, is the
configuration of the ser or the lighting in confligith what typically evokes the intended
mood? The system might retrieve scenes from others fwhere that mood was

considered to be successfully communicated, ordoves. ™’

1% pICARD, 1997, p. 91.

1% pICARD, 1997, p. 98.

%7 p|CARD, 1997, p. 109.

TRABAJO FIN DE MASTER MADRID, 23 DE ENERO DE2015.FACULTAD DE FiLOSOFiA. UNED



60 JAIME CUEVAS PENARANDA

Por otra parte, Picard afirma que los computad@festivos podran capturar
informacion —mediante camaras, escaneres, senstecesfelacionada con la respuesta

afectiva de los espectadores ante un espectaahove, e integrarla en el mismo:

“The application | am suggesting is, however, tpliexXly capture aspects of
the audience’s affective response, and weave trestly into a performance. Audience
response could be sensed by a variety of meansageiby cameras that scanned the
audience members’ facial expressions, or by spgeijrams or playbills with active

sensors that pick up electrodermal responses fnerhands holding thent®

3.2.3. Aprendizaje y formacion

Los computadores afectivos también pueden ser tr@ameente Utiles en el
aprendizaje asistido por computador o en la uti@ay aprendizaje de aplicaciones
informaticas.

En general, las personas que utilizan un computaduacen para aprender a utilizar
una aplicacion informatica, como puede ser un mogrde dibujo, un nuevo sistema
operativo, un juego, etc. Un computador afectivdrf@go medir la frustracion que los
usuarios presentan ante estos programas y aples;imidiéndola y cuantificandola de

modo que puedan mejorarse nuevas versiones de éstas

“I will not name specific software and hardware ¢uots that have resulted in
countless hours of frustration for computers useosind the world, but imagine if this
frustration could be measured, quantified, and ripo@ated into the evaluation of new

products.’169

Las emociones son vitales para el aprendizaje.rEB&xry Kort del MUSE (Multi—
User Simulation Environment) explica que el apreag es la quintaesencia de la

experiencia emocional:

1%8 p|CARD, 1997, p. 108.

1% pICARD, 1997, p. 91.
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“... learning es the quintessential emotional expeee Kort says his goal is to
maximize intrigue —the fascination stage— and toimize anxiety. Kort suggests that all
learning systems have affective states, and thateautodidactic learning systemas will
exhibit such recognizable states as -curiosity, ifiasion, puzzlement, confusion,
frustration, insight, satisfaction, and confiderjce] Computers that cannot recognize

human affect are severely handicapped, especmliyrole such as teacher or mentoP.”

La frustracidon es una de las emociones mas imdesdaa tener en cuenta en el
aprendizaje. Como es logico, cuando la tarea dendpr se incrementa en dificultad,
puede surgir la frustracion y ansiedad del alum@aoveces esto causa que abandone el
aprendizaje. Los buenos profesores deben sabenoesmo esta frustracion y re—
direccionarla convirtiéendola en motivacion y éxén el aprendizaje. Un computador
emocional deberia poder actuar como un profesomhany reconocer la expresion de
un alumno, identificando qué emociones esta sidtiersi esta frustrado, aburrido,
concentrado, etc. Tras identificar la emocion diebactuar en consecuencia.

Algunos sistemas como el COACH disefiado y consirpioi Ted Selker del IBM
Almaden Research Laboratory, utilizan la re—aliraeidn de las emociones de los
alumnos mientras tratan de aprender el lenguajeodeputacion LISP, para poder
identificar sus emociones. Para ello consideradmiéon de los alumnos sobre el
entorno de aprendizaje, tema aprendido, etc. Upodigvo llamado coloquialmente
“barémetro de clase” registra las respuestas, ge&dos estudiantes en el aula, etc., y
debe ser capaz de identificar por ejemplo, cuandestudiante esta confuso. Esto es
atil porque pocos alumnos tienen la valentia derdpee estan perdidos o no estan
entendiendo nada de la leccion.

El campo del aprendizaje asistido por computadamesde los aspectos en los que
mas estan trabajando los cientificos. Por ejempkinvestigadores del MIT trabajan
en un profesor de piano artificial que pueda im@etar eficientemente el proceso de
aprendizaje que llevaria a cabo un profesor humbo®.computadores que no sean

capaces de reconocer el afecto del alumno, no aéétivos.

7% pICARD, 1997, p. 93.

TRABAJO FIN DE MASTER MADRID, 23 DE ENERO DE2015.FACULTAD DE FiLOSOFiA. UNED



62 JAIME CUEVAS PENARANDA

3.2.4. Toma de decisiones

Segun Picard, los computadores afectivos también sge gran utilidad en la
ayuda y mejora del proceso de toma de decisionesmioCya hemos comentado
anteriormente, el proceso de toma de decisionéscestsiderado como una funcion
cognitiva de alto nivel en el cerebro humano. Emegal, siempre se ha pensado que las
emociones son buenas para el arte, el entreterionyeias relaciones sociales, pero no
para la ciencia y computacién, ya que eran vistesoc“algo” ajeno a la razén. Sin
embargo, los estudios e investigaciones han deadostque las emociones son tan
importantes para la inteligencia, racionalidad, dahe decisiones, creatividad, etc., que
tanto un exceso como un defecto de emocién, hdlee fa toma de decisiontd,
Debido a esto, Picard afirma que para construiromtenador “verdaderamente”
inteligente es necesario que disponga de un pratesama de decisiones adecuado:

“I have come to the conclusion that if we want cobeps to be genuinely
intelligent, to adapt to us, and to interact ndtynaith us, then they will need the ability

to reconognize and express emotions, to have ensptamd to have what has come to be

called ‘emotional intelligente;"72

Es decir, para que los computadores tomen decsicorgectas es necesario que
tengan emociones: “... computers, if they are torbly effective at decision making,
will have to have emotions or emotion—like mecharsisvorking in concert with their
rule—bases system$’® Para Picard, el que un computador afectivo seazcde tomar
decisiones siguiendo un proceso correcto, tienatilmlad de que podran ayudar a
responder a preguntas del tipo: ¢ Qué son las emaso;, Qué las causa? ¢ Por qué las

sentimos?

171 . . . , .
Ya comentamos anteriormente, que Damasio ha podido comprobar como algunos pacientes con

lesiones cerebrales pierden dinero en inversiones por no ser capaces de gestionar correctamente sus
emociones, debido a que algunos trastornos mentales impiden tomar decisiones simples.

72 | a cita esta localizada en Preface X en PICARD (1997).

173 PICARD, 1997, p. 12.
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“It is my hope that affective computers, as tooli¢lp us, will not just be more
intelligent machines, but will also be companionur endeavors to better understand

how we are made, and so enhance our own humailﬁﬁy.”

3.3. Disefio de un computador/ afectivo

Después de explicar qué es un computador emogyaaiglinas de las utilidades que
tienen o podrian tener, comentaremos brevemente afgbe ser el disefio de un
computador o agente artificial afectivo.

Dado que los humanos tenemos ciertas dificultades ipteractuar o relacionarnos
con comodidad con las maquinas —pues las percibomw® herramientas mecanicas,
inorganicas, frias y distantes—, Picard afirma gsienuy importante que las maquinas
sean capaces de simular o expresar emocionesgyastiufacilitaria la interaccion.

A dia de hoy, muchos robots son utilizados en itmdisso trabajan e inspeccionan
zonas altamente peligrosas para los seres humarnosluso nos ayudan en nuestras
tareas domésticas, como los robots aspiradorani@us. Sin embargo, todavia no
estamos acostumbrados a tener agentes artifidgidieligentes en nuestro dia a dia,
aunque algunos autores como Rios, éf°atonsideran que los robots personales seran
la nueva revolucién en las Tecnologias de la Inémion y la Comunicacion (TIC). Por
lo tanto, para Picard un importante objetivo debe mejorar la interaccion con los
usuarios. Por esto se estan haciendo importantesrass para simular emociones en
computadores.

Recordemos, que para Rosalind Picard, los objetieda computacion afectiva son:

e “.. construir sistemas que incluyan componentes permitan inferir el
estado emocional y la personalidad del wusuario ¢eraacionar

consecuentemente con el mismo.”

7% | a cita se encuentra localizada en Preface X de PICARD (1997).

> RIOS, et al., 2011.

6 RIOS, et al. 2011, p. 102.
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e “.. la provision de un mecanismo de generaciorugeomponente en un

agente consistente con una personalidad y un estadcional deseado$’*

O lo que es lo mismo, un computador afectivo deleptir con dos requerimientos

fundamentales, que son:

1. Proceso de toma de decisiones como parte importhattproceso de la

emocioén (ver seccion 3.3.1)

2. Expresién/Reconocimiento de emociones (ver se&i®2).

A continuacion explicaremos en qué consisten cadade estos dos puntos.

3.3.1. Proceso de toma de decisiones

Uno de los componentes mas importantes de un mlgomputador afectivo es el
proceso de toma de decisiones de forma autononmpeyas una parte fundamental del
proceso de las emociort&$ pues le permitira aprender e interactuar connsoreo de
la manera mas autonoma posible.

Recordemos que Damasio observo que las pessopa capacidades de
respuesta emocional impedidas tienden a ser madossades, lo que limita su
funcionamiento normal en la sociedadd®”

Por lo tanto, un agente inteligente debe ser cdpaz

“... dentro de un entorno en el que puede habes @gentes, de percibir tal

entorno y las acciones de tales agentes; en fumigdstas percepciones, mostrar algin

Y7 RIOS, et al. 2011, p. 102.

8 ver parte 2.

2 RIOS et al. 2011, p. 102. En el texto original existe una falta ortografica que el autor se ha tomado la

libertad de corregir.
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tipo de emociones vy, finalmente, que éstas sejerflen la toma de decisiones del

agente.*8°

Mediante el analisis de decisiones,

“... se pretende dar apoyo prescriptivo a la tomalektisiones de un agente en
condiciones de incertidumbre. Para ello, se moaelitas preferencias sobre las
consecuencias mediante una funcion de utilidadyagelizan las creencias mediante una

distribucion de probabilidad y se calcula la alédiva de maxima utilidad esperada, que

seré la decision a tomat>*

Como el agente emocional va a interactuar con @gesites o usuarios, dentro de
las incertidumbres debe contemplarse cémo puedeiosar el usuario, por ejemplo
implementandanodelos de prediccion

Por otra parte, debe ser capaz de expresar y/olasiremociones que tengan
influencia en la toma de decisiones. Esto es myyortante, ya que es justo lo que
diferencia el disefio de un robot emocional delfdisge un robot comun.

Para su implementacion se utilizaran conceptogioglados con emociones o lo
que se denomin@ma de decisiones afectivis

Segin Rid%¥* el disefio de un robot inteligente que tome deces y simule
emociones debe resolver las siguientes actividodisisas:

1. Percibir: El agente inteligente debe poder emular los sesit{@ision, oido,

olfato, tacto y gusto). Para esto, pueden utilzasgensores de tacto, de

inclinacion 3D, de fuerza, de luz ambiental, terapea, etc., que pueden

180 R10S, et al., 2011, p. 105.

8L RIOS, et al., 2011., p. 101.

182 R10S, et al., 2011, p. 102.

183 puede consultarse Loewenstein, G., Lerner, J. S. (2003) The role of affect in decision making, en
Goldsmith H., Davidson R. Scherer K. (eds) Handbook of Affective Science, Oxford Univ. Press

84 R10S, et al., 2011.
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recopilar datos y enviarlos al procesador princjgi ser interpretadda En
algunas ocasiones el agente inteligente requegidigponer de reconocimiento
de caras, de letras escritas, &fc.

2. Aprender y predecirEl agente inteligente debe ser capaz de apreedsu d
entorno para predecir su evolucion en funcion depssibles acciones. Para ello
debe prever la accién que va a realizar en fund®érsu accién anterior, del
estado anterior del entorno y de la accion antelebusuario (si existe).

3. Decidir: Con el objetivo de ayudar a la toma de decisia®tsagente y decidir
qué accion realizar, se deben identificar los olget vitales para el agente
inteligente. Una posible fuente de inspiracion gusel la piramide motivacional
de Maslow®”.

4. Sentir. Si disefiamos e implementamos los tres puntos@negrestaremos
disefiando e implementado un robot o un computasi@near. Sin embargo,
nuestra necesidad de tener una comunicacion yigelatas fluida con nuestro
agente, implica que incluyamos en su disefio e im@htacion usa serie de
emociones. Para ello, se parte de emociones basjgaspueden dar lugar a
emociones mas complejas. Sin embargo, “... defasremociones a adoptar,

cémo se componen y cémo afectan a la toma de deeisi.*®® no es sencillo.

185 . . el s . . .z
Por ejemplo, si el sensor de tacto detecta un golpe y el sensor de equilibrio detecta una inclinacion, el

procesador principal del agente inteligente interpretara que ha recibido un golpe.

186 ™ s . . ™
Para esto, normalmente se utiliza la regla de Bayes, que es la mas indicada para facilitar el

aprendizaje y procesamiento de la informacion en entornos donde hay incertidumbre.

¥ 1a pirdmide de Maslow forma parte de la teoria de Abraham Maslow (1908-1970) de la motivacion,
la cual describe el proceso por el que el individuo pasa de las necesidades basicas (como alimentarse y
mantener relaciones sexuales) a las necesidades superiores. (ENCARTA, 2009)

188 RIOS et al., 2011, p. 104.
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Por ejemplo, en el modelo de El-Nasr et®3lse definen catorce emociones
basicas, mientras que en el de Frijda ét%ale definen ocHd™.

5. Interrelacionarse: ElI agente inteligente debe poder relacionarse doos o
agentes y/o usuarios que pueden aparecer en su@ristas relaciones pueden
implementarse mediante comunicacion inalambricay padio, O6rdenes

computacionales, comunicacion oral con usuariosfmes, etc.
3.3.2. Reconocimiento y expresion de emociones

En cuanto a la parte emocional propiamente dicltardP explica que para que un
computador sea un computador afectivo es necegaegueda reconocer y expresar
emocione¥’

1. Expresion facial: Como afirma Ekmaf® existen una serie de emociones
basicas que coinciden con una serie de expresfanedes determinadas. Esto
puede ayudar a la identificacién de emocionesefgmnplo, Beethoven era capaz
de juzgar por la expresion facial de sus oyentesstsiba interpretando bien la
musica o no. Como ya hemos comentario anteriorm&gexpresiones faciales
pueden estar influidas por las normas socialesguakes limitan el espectro de
expresiones aceptables en funcion del contextalsala negocio, etc.

2. Inflexion de la voz:La voz puede mostrar amor, ansiedad, etc., y apaces de
entenderla los bebés y los perros. El disefio degutadores emocionales debe
tener en cuenta ¢ qué se dice? ¢,como se dice? kndiéa?

3. Postura del cuerpoNuestro cuerpo y gestos pueden expresar emocieoes.

ejemplo, para algunos investigadores como Clyreprdsion de un dedo puede

%9 a cita original se encuentra en El-Nasr, M. S. Yen, J. and loerger, T. R. (2000), FLAME Fuzzy logic

Adaptive Model Emotions, Autonomous Agents and Multi-Agent Systems, 3, 219-257.

%% a cita orginial se encuentra en Fridja, N. H. , Kuipers, P. and ter Schure, E. (1989) Relations Among

Emotion, Appraisal, and Emotional Action Readiness, Journal of Personality and Social Psychology, 57,
212-228.

BLRIOS, et al., 2011.

%2 pICARD, 1997.

B yver2.2
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expresar odio, amor, alegria, sexualidad'$t€s decir, la presion de un dedo
contempla una componente espacio—temporal queaadeatensaje: “Clynes has
suggested that there is a spatiotemporal form, aéhr beginning and end, that
embodies the emotional messad&.”

4. Otros componentesExisten otros componentes que un computador wabecti
puede reconocer: ritmo cardiaco, presion diast§lisastolica de la sangre, pulso,
dilatacion de la pupila, respiracion, temperatuespuesta/alteraciones de la
dermis, influencia psicologica en el cuerpo comereégion, ansiedad, miedo,

estrés, etc.

Como ya hemos comentado, al igual que las pergmeragimos mediante los 0jos,
oidos, piel, manos, etc., un computador afectidmedener esta misma habilidad. Esto
puede implementarse mediante camaras, micréforolgdbs, ratones, sensores, etc.
Sin embargo, el disefio de un agente afectivo e tor qué limitarse a imitar las
habilidades humanas, sino que podria disponergi@nvinfrarroja, acceso a respuestas
de la piel humana, feromonas, ondas cerebralesipprsanguinea, etc.

Las personas somos capaces de reconocer expretacrades y corporales, por lo
que un computador emocional debe ser capaz de loacgsmo. En un experimerit§
se mostraron una serie de videos con personasienthdbunas expresiones faciales
determinadas. El 70% de sujetos humanos que olbsereatos videos, fueron capaces
de reconocer las expresiones emocionales de eridadio. que los humanos no pueden
reconocer emociones al 100%, Picard argumentagjsatisfactorio que un computador
emocional sea capaz de reconocer al menos un 70&ed@resion facial de enfado en
humanos. Sin embargo, esto presenta la dificultadne ya vimos en 2.2.2— de que el
reconocimiento facial puede estar determinado ploumor de la persona que mira. Por
ejemplo, si alguien estd de mal humor y ve una caraexpresion ambigua puede

tender a juzgarla como negativa.

%% Existe un dispositivo denominado Sentograph que mide la “presién vertival” y la “presién horizontal”
de un dedo.

1% p|CARD, 1997, p. 28.

19 Este experimento se encuentra descrito en PICARD (1997, p. 51.)
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Ademas de percibir emociones, un computador afectiebe ser capaz de
expresarlas’. Por ejemplo, una manera de mostrar felicidacegré, podria ser que el
agente artificial afectivo mostrara en su pantlthsplay una cara sonriente.

Como es légico, una persona debe ser capaz deaewailnterpretar correctamente la
emocién expresada por un computador. En una pridebda por Clark Elliott® de la
DePaul University, un computador mostré a una s#isujetos, expresiones faciales e
inflexion vocal para comunicar varias emociones; @oa parte, un actor mostro las
mismas expresiones faciales y vocales que el cadput El resultado fue que los
sujetos reconocieron mejor los estados emociodalesomputador que los del actor.

Otro aspecto a tener en cuenta en el disefio demputador afectivo, es que al
igual que algunas personas pueden contagiarnastaioede humor, es posible que los
computadores emocionales puedan llegar a haceistoonEl problema que presenta la
expresion de emociones por parte de un computadocienal es que las maquinas
pueden expresar emociones, pero no “tenerlas”, tragemue las personas tenemos
emociones, las expresemos o no.

En resumen, podemos esquematizar el proceso deoouento y expresion de
emociones por parte de un computador afectivoigelente modo:

1. Reconocimiento de emociones

a. Input Debe poder recibir diversas sefiales de entraola: gestos,
posturas, respiracion, etc.

b. Reconocimiento de patrones de extraccion y clasiitn de sefales
de entrada, por ejemplo, discriminar imagenes deovpara quedarte
con una sonrisa.

c. RazonamientoDebe ser capaz de predecir emociones basadas en
emociones que son generadas y expresadas

d. Aprendizaje:Debe poder aprender qué factores son importamates p

el individuo, a fin de reconocer mejor sus emocsone

197 . . s, . .
Recordemos que para Picard un computador afectivo podria expresar emociones sin llegar a

“tenerlas” realmente.

1% Descrita en PICARD, 1997, p. 58.
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Tendencia/sesgoEl estado emocional del computador emocional,
dependiendo de su humor, reconocera de una detetanmanera una
expresion facial ambigua.

Output: Describe o expresa las expresiones reconocidas.

2. Expresion de emociones

a.

Input: Debe poder recibir instrucciones (de €l mismo oiresuario)
de la emocién 0 emociones a expresar.

Rutas intencionales vs. espontandara activar emociones

Feedback

Estado interno:La expresion puede afectar al estado interno del
computador

Tendencia/sesgdEs mas facil expresar el estado afectivo presgnte
este estado puede hacer la expresién de otromsiedtados mas
dificil.

Mostrar reglas sociales:Cuando, donde y coémo una expresion
emocional es determinada en funcion de las nornwmsales
relevantes.

Output: El sistema puede modular visibles o vocales ssfi@eno

una voz sintética, una cara animada, musica, clete.

Como puede suponerse, el disefio e implementaci@ém @gente artificial afectivo,

es un disefio complejo y altamente interdisciplimgare implica campos tan diversos

como la psicologia, matematicas, estadistica, afisinformatica, neuro—economia,

filosofia, etc. Sin embargo, el esfuerzo puede osrta pena, ya que la computacion

afectiva tiene muchas aplicaciones en potencia osn campos de la formacion,

entrenamiento, educaciéon, dispositivos terapéutisamidad, asistentes sociales y

personales, et¢’

199

En la Parte Il de PICARD (1997), Rosalind Picard describe con detalle algunas de estas aplicaciones de

la computacion afectiva.
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3.4.Pero... ¢en realidad qué puede hacerse?

En la seccidn 2 vimos que todas las teorias dm&xién pueden contextualizarse en
dos grandes familias: la familia de teorias dente@dn bioldgico—evolutiv&s® que
enfatizan la componente fisica de la emocion, fatailia de teorias de la emocién
cognitivag® que enfatizan la componente cognitiva 0 mentaltdeio caso, ya hemos
comentado que lo mas aceptado hoy en dia, es weram entre estos dos puntos de
vista: la mente y el organismo fisico interacttanla generaciébn de emociones y su
experimentacién o sentimiento; ademas, las emogipneden ocurrir sin evaluacion
cognitiva®?

Picard parte de este ultimo punto de vista, auaggementa que para el proposito de
los computadores afectivos no es relevante quéteerla emocion es adecuada, si no
qgue lo realmente importante es saber cémo los ctatdpres pueden expresar y

reconocer emociones a fin de facilitar la interdediombre—maquifa’:

“The distinction —are emotions physical first orgodive first— is not as
important to us as the question, ‘How can emotitwes generated in computers,

recognized by computers, and expressed by com[?(]’l?é)rA’s

Sin embargo, conocer las teorias de la emocion estasl en la seccion 2 es
importante, ya que contextualizan el panorama slenaociones y ponen de manifiesto
una serie de retos y problemas que —le guste o Racard— pueden dificultar o
imposibilitar el desarrollo de aplicaciones afeasivcomo las expuestas en la seccién
3.2.

A lo largo de la seccion 3 hemos explicado que Parard la principal ventaja de los

computadores afectivos es la de interactuar demargera mas eficiente con el usuario

200 .y
Ver seccion 2.2.

201 .2
Ver seccién 2.3.

202 .2
Ver seccion 2.4.

203 . . . . .
Tampoco da importancia a si “tienen” emociones.

2%% pICARD, 1997, p. 23.
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humano. También hemos repasado algunos de losstapurneficios y utilidades que

los computadores afectivos pueden ofrecer en lospoa de la salud, asistencia

personal, ocio, arte, marketing, aprendizaje?®toy que implican que el computador

afectivo sea capaz de tomar decisiones autbnon@grnesar/reconocer sus propias
emociones y las del usuario. Picard afirma questagktas aplicaciones basadas en
computacién afectiva serdn muy beneficiosas, pdrastg qué punto es posible

desarrollar estas aplicaciones afectivas? ¢Reanesntcomputadores afectivos seran
tan beneficiosos?

Contestar a estas preguntas no es tarea facilegesbvio que a pesar del optimismo
de Picard, la computacion afectiva esta muy lesumplir con todo lo prometido,
suponiendo que algun dia llegue a hacerlo. Es coasp la propia Picard reconoce, no
existe ninguna evidencia de que en las proximasaddéc pueda desarrollarse
tecnolégicamente todo lo que propone: “The issiey traise are technologically
improbable, at least in our lifetimes and the iifeds of our children. However, we do
not have evidence that these things could not happe®

Por ejemplo, a fecha de 1997, Picard explica geiedonputadores afectivos solo son
capaces de discriminar seis expresiones facialmshg expresiones vocales, y que al
menos falta una década de investigacion para geéapuinteractuar inteligentemente
con el usuario. Casi veinte aflos después, pareckasexpectativas de Rosalind Picard
estan muy lejos de hacerse realidad.

A continuacion analizaremos algunos de los diféciietos a los que se enfrenta la

computacién afectiva, muchos de los cuales alur salse si podran ser superados.

3.4.1. Dificultades tecnoldgicas

De todas las propuestas de Picard, posiblemenétoemas dificil a superar, es el de
lograr que un computador llegue a disponer de oanecimiento lo suficientemente
efectivo de las emociones de los usuarios, ya epationes expresadas facialmente,

verbalmente, etc.

205 .2
Ver seccion 3.2.

2% p|CARD, 1997.
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Recordemos que un computador o agente afectiumn sstema capaz de percibir el

entorno que le rodea. Para ello recibe entradamfdemacion mediante sensores y

devuelve informacion de salida mediante disposstiireconocimiento de patrones

una parte esencial de la percepcion del computatimtivo. En la actualidad esta

cobrando mucha importancia debido al incrementolad@ecesidad de mejorar la

interaccion entre hombre—maquina, al gran avanci decnologia y a la Mineria de

Datos (Data Mining).

El reconocimiento de patrones tiene mucha impoidagt diversos campos:

Computacion afectiva para reconocer/expresar emesio

Automatizacion industrial, identificando defectas @bjetos construidos en
cadenas de montaje de botellas, neumaticos, etc.

Prediccién del tiempo atmosférico.

Armamento como misiles inteligentes que buscarmriah@@dos objetivos.
Sanidad, por ejemplo ayudando a codificar la infmidn visual aumentando
la autonomia de las personas ciélasnonitorizando constantes vitales, etc.
Clasificacion de documentos y paginas web.

Teledeteccion de imagen mediante satélite, ideatifio diferentes tipos de
cultivo.

Gestiones telefénicas informatizadas para recorientmdel habla.
Reconocimiento biométrico, identificando personaisgu rostro, iris, huellas
dactilares, etc.

Mineria de datos, analizando y reconociendo pasremegrandes voliumenes
de datos.

Bioinformética, analizando secuencias de ADN.

El reconocimiento de patrones utiliza multiplescgiBnas como procesamiento de

senales,

robdtica, inteligencia artificial, sistemanformaticos, lenguajes de

programacion, ciencias, matematicas, fisica, estiadj etc.

207

Por ejemplo, mediante implantes cocleares.
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De un modo muy béasico el proceso de reconocimialgo patrones puede
esquematizarse de la siguiente manera:

1. Adquisicion de datosConsiste en capturar “algo” del entorno en formea
imagen, por ejemplo mediante una camara.

2. Procesado Se disefia un algoritmo lo mas eficiente posibarapel
procesamiento del “elemento” del entorno capturado.

3. Extraccion de caracteristica$e realiza una extraccion de las caracteristicas
de la imagen (simbolos, numeros, etc.) y se creaadelo o representacion
de la imagen capturada, mediante un vector, u getd.

4. Clasificacidon Un clasificador permite utilizar la representaciyeada con el
fin de resolver el problema en cuestion. El claador debe ser capaz de
aprender mediante algun tipo entrenamiento. Se defiair el grado de
complejidad de la clasificacion y el error pernutid la hora de hacer la

clasificacion.

Un ejemplo muy simple de esto puede ser una cadenmontaje que produzca
diversos objetos como pueden ser latas de refsetatas de cerveza, que se desplazan
mezcladas en la misma cinta transportadora. Uansgstde reconocimiento de patrones
podria identificar y separar las latas en dos caslatiferentes para su posterior
empaquetado: las latas de refresco irian a una tarisportadora y las latas de cerveza
a otra.

El reconocimiento de patrones es complicado ddidise implementar. Por ejemplo,
en el caso de reconocimiento de patrones visusdd®mos que los nifos desde edad
muy temprana son capaces de reconocer letras yrosini@nto si son grandes o
pequefios, estan escritos a mano o a ordenadon, &staosicion invertida, girados,
incompletos, etc. Sin embargo, esto que para rassas usual y automatico, es
extremadamente dificil para los computadores, tgotoa dia de hoy no existe ningun

sistema de reconocimiento de patrones complejosazcage aproximarse al
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reconocimiento de patrones de las persOfiasa razon de esto es que no se acaba de
entender cdmo funciona el reconocimiento de pagrengoersonas.

Del mismo modo, el reconocimiento y comprension pdgérones de mensajes
hablados es también una tarea dificil porque rernod que un mensaje tiene dos
componentes: “lo que se dice” y “cémo se dice”.eBtendimiento por parte de un
computador del mensaje verbal de una persona, ggs e esta muy lejos de
conseguirse, debido a que las personas hablamaosneoaierta entonacion, velocidad,
humor, etc. A dia de hoy, los computadores no spaaes de diferenciar el tono de los
mensajes emitidos por un emisor, por lo que piepdete del mensaje. Segun Picard, el
problema de que un computador afectivo entiendatianacion o inflexion de la voz,
es algo que seguramente no podra resolverse: ‘fiidepn of computer recognition of
affect in speech is unsolved, and believed to Ing dificult to solve.”%

A la inversa también sucede lo mismo. Los computsia@ue leen mensajes
electrénicos para los usuarios, lo hacen con ua tinvoz neutro y el usuario pierde

gran parte de su contenido:

“One of the problems with present text—to—speecstesys is that they say
everything with the same tone of voice. This makesparticulary difficult to
communicate feelings: to interrupt angrily, to eeq® anxious concern, to soften your

voice in approval, or to indicate empathy and otlexpressions of emotional

intelligence.’z10

El reconocimiento de patrones musicales tambiéaneseto que sera dificilmente
superable. Las personas somos capaces de identifieamelodia aunque esté siendo
tarareada, tocada con un piano, con una guitasraye tambor, etc. Como las personas
somos capaces de identificar dicha melodia a plesastar tarareada o interpretada por

diferentes instrumentos musicales, necesariamemteend existir unos patrones

208 . . P
Los humanos somos buenos reconociendo patrones porque en su momento nos proporciono una

gran ventaja evolutiva, debido a que nos permitié a distinguir alimentos, animales peligros, otros
miembros de la misma especie, etc.

2% p|CARD, 1997, p. 105.

219 p|CARD, 1997, p. 88.
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determinados que seamos capaces de reconocerstBoer teoria deberia ser posible
gue un computador también fuera capaz de recombcleos patrones musicales, sin
embargo esto que las personas podemos hacer atwaéhcilidad, es extremadamente
dificil de disefiar e implementar en un computagoes posible que nunca llegue a
hacerse.

Por estas razones, algunas de las aplicacioneso-aigliales basadas en
computadores afectivos como las comentadas erctadse3.2.2, y que necesitan del
reconocimiento de patrones, posiblemente no llegmeimca a implementarse

eficientemente.
3.4.2. No se conoce con certeza qué son las emocioneémiocse suscitan

Como ya hemos comentado anteriorm&ntal no conocerse con exactitud qué son
las emociones, no tener una definicion unanime mec®n o cual es el proceso
mediante el cual se producen las emociones, sdféil dmplementarlo en un
computador con la suficiencia eficiencia como gayder compararse con el proceso de
la emocidon en humanos.

Al no conocer su naturaleza fisica, es dificil elteer una “traza” o “mapeo” entre
las respuestas corporales y los estados emociat@iespondientes. Ekman consiguio
establecer un catélogo con unas pocas expresiaciates basicas y universa&spero
siguen existiendo otras muchas emociones que nosouanicadas de la misma manera
por todas las personas. Esto es debido a que ste eXxnguna evidencia de que cada
emocion tenga un unico patron fisico, lo que difecudistinguir las emociones
complejas (0 no basicas) unas de otras. Por ejergdoemociones de culpabilidad,
amor, soledad, etc., no tienen cambios fisicostiiittados como tal; otras emociones
como el “miedo” y la “ira” producen reacciones cangdes idénticas y esto impide saber
con exactitud qué emocion esta teniendo lugar. desr,da reaccion fisioldgica a un
evento no implica poder identificar con exactitugé gemocion esta teniendo lugar.

Recordemos que esto es precisamente lo que defe@diznon—Bard® en contra de

211 .y
Ver seccion 2.

22 ver seccién 2.2.2.

3 Ver seccién 2.3.2.
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James, quién defendia que los cambios fisicoslasgropias emocion&$. Sin ir mas
lejos, debido a esto, el mapeo entre emociones sicmfiambién sera muy dificil de
implementar ya que ademas del “contenido” de lagimusical (tiempo, cadencia,
clave, etc.), el contenido emocional depende detesto en el que se escucha o
escuchd, y de las emociones que esa pieza en tmmerede evocar. Es posible que
s6lo sea posible llegar a discriminar algunas gieaasicales de otras, en funcién del
estilo de musica y artista.

Las emociones también son dificiles de identifipmrque como comentamos
anteriormentg® pueden presentar diferentes intensidades. Por pkjerexisten
diferentes intensidades de “amor” y ademas, dasimhdividuos pueden expresar la
misma emocion de diferentes maneras: algunas @Erserpresan el nerviosismo
moviendo un pie, otros dando golpecitos con un déak mujeres suelen ser mas
expresivas gue los hombres y los nifios suelen asrexpresivos que los adultos; los
extrovertidos son mas expresivos y los introvegidmenos; las emociones se
experimentan mas en relaciones intimas, familiadesamistad, etc.; otras personas
pueden elegir ocultar sus emociones a los desatr®( computadores), etc.

Otro aspecto que dificulta el desarrollo de aplmaes como las propuestas por
Picard, es lo complicado de medir el impacto dedamciones en el organismo o
identificar como son inducidas algunas emociondgunas peliculas o situaciones
imaginarias pueden generar emociones; el ritmoia@rdpuede verse incrementado
debido al ejercicio y no a una emocion; las horrspmaedicamentos, drogas, dietas,
etc., pueden influir en las emociones, alterandegulando los cambios de humor.
Como explicamos en la seccion 2.3.3, tampoco nerdeb olvidar que a la hora de
identificar emociones, el estado cognitivo y empalalel usuario (humor, intereses...),
interactia con lo que él esta percibiendo paraymio@l estado afectivo final. Es muy

complicado gestionar correctamente todos estosréss:t

1% ver seccién 2.2.1.

215 .y
Ver seccion 2.
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3.4.3. Otros factores que influyen en las emociones.

Como ya hemos comentado anteriormente, es difieiitificar las emociones debido
a que en ellas influyen mdltiples factores y cotusxsociales, culturales, &t€.Por
ejemplo, no se deben expresar emociones en detatasirsituaciones como un funeral;
o0 se desconoce como pueden ser reguladas: a pesampdna de muerte vigente en
algunos paises como EE.UU., no se ha conseguidondis el nUmero de asesinatos y
en otros paises como Japdn apenas se cometeratzedisto en parte es debido a que
no se conoce con exactitud qué expresiones samegt importantes en un contexto
social ni los efectos que pueden producir. Por giencomo vimos en 2.2.2, algunas
emociones como la “ira” tienen el objetivo de logua cambio de actitud en la otra
persona. Sin embargo, el deseo de cambiar la éatikuun individuo, puede tener
distintos efectos en diferentes contextos socialependiendo de lo que se considere
tipico o apropiado a cada situacion: es posibleagela ira se busque el cambio de
actitud de una persona, pero puede producirseeefce€ontrario y romperse la relacion

para siempre con dicha persona.
3.4.4. Dificultad en el aprendizaje de las preferenciad dsuario

También sera dificil conseguir que un computadcectafo aprenda de las
preferencias de los usuarios para poder ser utdizapor ejemplo un periddico que
muestre las noticias que le interesan al usuatiprdblema de conseguir esto, es que
hay cosas que si el usuario no las ha visto amtesabe si le van a gustar. Es dificil que
una persona pueda elaborar una lista exacta dpreigencias. Una posible solucion
podria ser que el computador afectivo observe wnis durante mucho tiempo, pero a
dia de hoy, tecnolégicamente esto no es viablem@deadaptar el computador afectivo
a las preferencias del usuario puede ser compligaatque el computador tendria que
interrumpir al usuario constantemente durante semicion, para preguntarle sobre
qué le gusta, aparte de que es complicado disarhitmor de cada persona. Por otra
parte, en el supuesto en el que un sistema afefckera capaz de definir un tour por un

museo, en funcion de los gustos del usuario, stegerla capacidad de improvisacion

218 Ver seccién 2.2.2.
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y de equivocaciéon con la pérdida consecuente déémde aprendizaje y toma de

decisiones.
3.4.5. Dificultad de disefio e implementacién de conciengiaentido comudn

Otro de los problemas por el que es posible queegoen a disefiarse algunas de las
aplicaciones basadas en computadores afectivoguesen general necesitan tener
“sentido comun”. Por ejemplo, ¢como puede sabecamputador afectivo cuando
interrumpir al usuario para alertarle de algo quede ser de su interés? La respuesta
mas logica es que el computador afectivo utilices@mtido comun. Sin embargo,
imaginemos que el usuario “ordena” al computadectafo que no le interrumpa bajo
ningun concepto, pero el edificio en el que se enta se esta incendiando. El
computador afectivo deberia utilizar su sentido @wore interrumpir al usuario. Sin
embargo, a dia de hoy, es imposible implementartith® comin” en un computador.
Una posible solucién podria ser que el computadeoceonal identificara el estado
afectivo de concentracion del usuario; pero exasfgoblema de que no se conoce con
exactitud como es el proceso de concentracion hajrtemas ya hemos comentado
qgue la identificacion de emociones por parte decamputador emocional es dificil.
Otra soluciébn mas logica podria ser que el computadhocional aprendiera poco a
poco a base de “vivir’ situaciones y obtuviera eigreia que fortaleciera su sentido
comun, pero el problema esta en que en generasisbsmas informaticos no son
demasiado buenos aprendiendo.

En todo caso, y a pesar de gque existe tecnologiangolucra emociones visuales y
auditivas, afecto con entonacion sintética y exprede emociones sintéticas simples,
lo verdaderamente dificil es desarrollar aplicaegoque involucren reconocimiento de
afecto del usuario, razonamiento con pistas ematgsny entendimiento de cémo un

agente emocional puede responder inteligentemertgaiaa situacion dada.
3.4.6. ¢ Cuando reconocer las emociones?

Los disefiadores también tienen el gran reto de salaemdo un computador puede
y/o debe reconocer el estado afectivo de un usuRdo ejemplo, un computador que
puede reconocer la frustracion de la gente —sobliee én aplicaciones para aprendizaje—

, deberia tener multiples estrategias para respo8den computador expresa empatia,
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pero el usuario se da cuenta de que no la siealeneate, ¢cOmo se sentiria o
reaccionaria el usuario? Ante esto, es posible lgumejor sea que el computador
confiese que es incapaz de entender lo que eliassiante, pero que le gustaria saber
mas sobre sus sentimierftdsy si en algin momento, hace que el usuario seasieal,
gue se lo advierta para modificar su comportamiento

Picard*® aporta como posible solucién a esto, que se ddtes a&omputadores
afectivos de una forma antropomorfica, por ejengplo forma de animal, ya que para el
usuario seria mas facil que el usuario asuma qaereputador o robot afectivo tiene
inteligencia, pero con limitaciones para recongcexpresar emociones. Por ejemplo,
una nifla se sentiria mejor interactuando con umtagmteligente con forma de

marioneta ya que le pareceria similar a un jugsietgerdadera inteligencia.
4. CONCLUSIONES

Rosalind Picard y la computacion afectiva nos ptemeuna gran variedad de
aplicaciones que nos ayudaran a interactuar mégrgmente con los computadores;
supuestamente seran muy utiles en los campos sénidad, de la asistencia personal,
del ocio, del aprendizaje, etc. Sin embargo no fmmlece ser tan perfecto como Picard
nos augura.

Como explicamos en la seccién 3.3 un computadartiafepara ser tal, debe ser
capaz de expresar emociones y reconocerlas ensi@gios o/y otros computadores
afectivos para actuar en consecu€iitiaSin embargo, ya hemos visto en 3.4 que
disefiar e implementar esto es dificil (o imposilele)algunos casos, debido a una serie

de razones de las cuales resumiremos las mas anpest

217 pICARD, 1997.

28 p|CARD, 1997.

219 . . . . .
Recordemos que para Picard no es imprescindible que un computador afectivo “tenga” realmente

emociones.
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4.1. Desconocimiento de qué es una emocién

Si bien existe una aceptacion general de que ektsfisico y cognitivo funcionan
conjuntamente en el proceso de la emdéfio cierto es que no existe una teoria de la
emocion unanimemente aceptada. En gran medidagssiebido a que no se conoce
con exactitud qué son las emociones ni como seitansdo que hace dificil
implementar emociones en un computador.

Tampoco existe una definicion unanime de emocid@s posible que nunca llegue a
haberla, ya que como defiende Griffiffs muchas emociones son categorias
construidas socialmente e influenciadas por megesscausales como mecanismos

sociales, politicos, etc.
4.2. Dificultad para identificar las emociones

Ya hemos comentado anteriorméhteue en el proceso de la emocién influyen una
gran variedad de factores fisicos, cognitivos,aesi culturales, etc., que hacen dificil
identificar una emocion dada en otro individuo. #oeultimo también contribuye la
falta de correspondencia exacta entre el compagtamifisico del organismo y la
emocion que esta teniendo lugar.

Del mismo modo, a pesar de que existen unas papasseones universales basicas
identificadas por Ekman, hay otro gran nimero dectomes complejas dificiles de

identificar.

4.3.Tecnologia insuficiente

La tecnologia actual no es capaz de garantizaddatificacion o reconocimiento
eficiente de una emocién por parte de un computaeharcional, debido principalmente

a gue el reconocimiento de patrones visuales ytiaodsson todavia muy deficientes.

220 .2
Ver seccion 2.4.

2L yer seccién 2.2.2.

222 \/er seccién 3.4.3.
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Por otro lado, es muy complicado que un computasl® capaz de expresar
emociones, ya que dotar a un computador de exprelkéemociones corporales y
lenguaje hablado con la suficiente eficiencia, sasi con toda seguridad imposible.

La tecnologia de momento tampoco ha permitido implgar “sentido comdn” en
los computadores. No debemos olvidar que la intéac entre computadores
emocionales y usuarios implica que sean capacésvde a cabo un proceso de toma
de decisiones adecuado. Para esto, el computadmicamal debe ser capaz de saber en
todo momento como inter—relacionarse con el uspuggpondiendo y actuando en cada
momento del modo mas correcto posible. Sin embangcohas situaciones derivadas de
esta interaccion, implicaran una utilizacion dehtg® comdn y de un correcto

aprendizaje por parte del computador emocional aggi@ de hoy no es posible.
4.4.El futuro de la computacion afectiva

A pesar de estas conclusiones aparentemente resyad/ necesario recordar que la
computacion afectiva es una disciplina relativamenieva, y aunque es cuestionable
que llegue a cumplir con todas sus promesas, naadg de que aportara aplicaciones
y utilidades realmente interesantes y Uutiles.

Sin embargo, la computacion afectiva también aloiiivos e inesperados caminos a
explorar. Por ejemplo, pensemos que es frecuergeequla actualidad las personas
empleen mas tiempo con computadores y smartphonescon otras personas. El
impacto econémico de esto es enorme, pues la iciérahombre—computador genera
billones de $. Por esto, Picard afirma que no exatellado pensar que cuando la
interaccion entre computadores (afectivos) y pexrsanejore, emplearemos aun mas
tiempo con ellos e incluso llegaremos a generarierta dependend®.

Segun Picard* es muy dificil valorar y cuantificar el impactoi@dégico que los
computadores emocionales podrian producir en ls®pas, pero seguramente el afecto
sera una consecuencia: para las personas es radtirair emociones a “cosas” que no
las tienen para relacionarnos mejor, al igual qdgudicamos ciertas cualidades

humanas a una mascota o0 a un juguete. Con los tadgpes nos pasara igual.

223 p|CARD, 1997.

224 pICARD, 1997.
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Sin duda alguna, el impacto de la computacién afesera un enorme reto para la
sociedad. Picard, defiende que el afecto de un atadpr afectivo dificilmente podra
sustituir al afecto humano, pero que habria queb@muestra manera de pensar
respecto a ellos. Plantea que es posible que lpuwadores emocionales llegaran a
integrarse en la sociedad hasta el punto de nacesitechos, al igual que los tenemos
las personas. Incluso seria factible que los defessde los “derechos robdticos” fueran
los propios robot&>.

Una sociedad en la que personas y maquinas intedigg emocionales conviven, es
algo que la literatura y el cine han explotadodé&ssaciedad, presentandonos un futuro
en el que las relaciones sociales, sentimentalsexyales con robots inteligentes y
emocionales estan a la orden del dia. Por ejempilo:

En A.l. Inteligencia Artificial 2%

el anhelo de un nifio—robot es que su “madre”
humana le quiera; €2001: Una Odisea del Espaéfd el super—computador HAL 9000
siente panico ante los hombres que tratan de destzolo y los asesina sin piedad; en

Blade Runnef®®

unos organismos cibernéticos ultra—modernos segplai sentido de

la vida y de la muerte y tratan de encontrar arsador; en la obra teatr&®.U.R.
(Robots Universales Rossdfi) escrita en 1920 los robots se rebelan contra los
humanos buscando su libertad y autodeterminacidrel ecuentoLas Aventuras de
Pinochd®, un hada convierte a una marioneta de madera enfiorcon sentimientos
humanos; en los comics y posterior serie de dibajumadosDoraemon, el Gato
C6smicé! un robot con forma de gato viaja desde el fut@m@@yudar a un nifio en su

dia a dia... La lista es interminable.

223 p|CARD, 1997.

226 SP|ELBERG, 2001.

227 KUBRICK, 1968.

228 5COTT, 1982.

2 CAPEK, 2004.

2% coLLODI, 2001.

21 EUNIo, 1969.
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Muchos autores como el celebérrimo fisico Stephawkihg (1942), se muestran
cautos respecto a los computadores inteligentefegtivaos ya que piensan que su
desarrollo tendra consecuencias apocaliftitas

Otros como Nick Brostrom (1973), director del Ihgth para el Futuro de la
Humanidad de Oxford, no estan de acuerdo con éstande la inteligencia artificial
apocaliptica. Bostrom cree que todavia hay poearrdcion para saber cuanto tiempo
falta para que se construyan computadores realnm@etgentes y afectivos, y que en

general se tiene una vision fantasiosa y cargadfathes:

“... la gente se precipita al dar su opiniébn sobrée eema, que es
extremadamente complicado. Hay una tendencia atadapalquier idea nueva y
compleja para que se amolde a un cliché que no#tedamiliar. Y por algun motivo
extrafio, muchas personas creen que es importdetgse a lo que ocurre en diversas
peliculas y novelas de ciencia ficcibn cuando haldel futuro de la inteligencia

artificial.” >3

Daniel C. Dennett (1942), fildsofo en el Centro Estudios Cognitivos de la
Universidad de Tufts, cree que la Inteligencia fAuial no llegard a sobrepasar a sus

creadores y que

“Tras adquirir, después de siglos de duro trabajga comprensién de la
naturaleza que nos permite, por primera vez eridepti, controlar muchos aspectos de
nuestro destino, estamos a punto de abdicar esteokg dejarlo en manos de entes
artificiales que no pueden pensar, poniendo a rauestlizacion en modo auto—piloto de
manera prematura [...] El peligro real, por lo tamtoson maguinas mas inteligentes que
nosotros, que podrian usurpar nuestro papel copitanas de nuestro destino. El peligro
real es que cedamos nuestra autoridad a maquirtapides, otorgadndoles una

responsabilidad que sobrepasa su compete?f’éﬁa.”

22 MUNDO, 2015.
23 MUNDO, 2015.
234

MUNDO, 2015.
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Por su parte, Franz Wilczek (1951), fisico del Mihanador del Premio Nobel, es
de una opinidn parecida a la de Dennett, ya quenafque lo realmente alarmante seria
la aplicacion de la inteligencia artificial y emoal en soldados—robots, drones, armas,
etc., de los que se pudiera perder el control.

El astrofisico y también Premio Nobel John C. Matfi®46) también se muestra

preocupado respecto al control de la inteligendifical:

“... no hemos encontrado ninguna ley natural que dapel desarrollo de
inteligencia artificial, asi que creo que sera tealidad, y bastante pronto, teniendo en
cuenta los trillones de délares que se estan ienitd por todo el mundo en este campo,
y los trillones de ddlares de beneficios potensiglara los ganadores de esta carrera. |[...]
estamos impulsando la evolucion de una inteligeacidicial poderosa, que estara al
servicio de las fuerzas habituales: los negocibsengretenimiento, la medicina, la
seguridad internacional, la guerra, y la busquedpatier a todos los niveles: el crimen,
el transporte, la mineria, la industria, el conwrel sexo, etc. No creo que a todos nos
gusten los resultados. [...] No sé si tendremostiligencia y la imaginacion necesaria
para mantener a raya al genio una vez salga denlaalra, porque no sélo tendremos que
controlar a las maquinas, sino también a los husgoe puedan hacer uso perverso de

ellas.”>®

Otros pensadores como Stephen Pinker (1954) denieetdidad de Harvard, no
parecen tan alarmados respecto al control de caaprgs inteligentes y emocionales.
Pinker defiende que en caso de que lleguen a d#aese, ya se habran implantado las
medidas de seguridad necesarias para controladbglad a que el progreso de la

inteligencia artificial es mucho mas lento de @ ge esperaba:

“La realidad es que el progreso en el campo dentieligencia artificial es
mucho mas lento de lo que nos hacen creer los ragoyealarmistas. Tendremos tiempo
mas que suficiente para ir adoptando medidas deridad ante los avances graduales

que se vayan logrando, y los humanos mantendrenespre el control del

destornillador.#3®

2> MUNDO, 2015.

2% MUNDO, 2015.
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Como puede apreciarse, las opiniones respectduaibfde la inteligencia artificial y
computaciéon afectiva, son diversas y contrarias wpimistas y otras pesimistas. Sin
embargo, la mayoria de pensadores hacen hincajeéfeura necesidad de controlar y
establecer los mecanismos de seguridad necesaiascpntrolar a los computadores
inteligentes y emocionales.

Sin duda alguna, a la computacion afectiva le qued&rgo camino por recorrer,
repleto de dificultades que debera sortear. Inchismlogra superar la mayoria de ellas,
es posible que los resultados no sean tan promresedomo apunta Picard. Incluso es
posible que los computadores afectivos tampocorgggroun impacto extraordinario en
nuestra vida diaria. En cualquier caso, la compamaafectiva estd en su infancia y
apenas hemos visto unos pocos de los logros qaecessiguiendo. Sin duda alguna,

presenciar su desarrollo y evolucién sera fasomant
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