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1. RESUMEN

El programa de intervencion que desarrollaremos a lo largo del presente trabajo esta
destinado a un colectivo de 12 alumnos con necesidades educativas asociadas a
discapacidad psiquica, sensorial, etc, Estos estudiantes cursaran a lo largo del curso que
viene, 2012-2013 ,el segundo afio de Programa de Cualificacion Profesional Inicial en

la modalidad Especial.

Cuentan con un mddulo de contenidos referido a orientacion profesional pero por la
experiencia de cursos anteriores, el centro ha demandado del Servicio Municipal de

Empleo una intervencion dada su experiencia en formacién y orientacién laboral.

La finalidad del trabajo que desarrollaremos sera la de disefiar un programa de
intervencion que posibilite la insercion laboral de este colectivo dotandoles de las
herramientas necesarias, tanto personales como materiales, que favorezcan su

integracion sociolaboral.

El enfoque del Programa propuesto parte de un modelo de Servicios actuando por
programas. Este se caracteriza por actuar directamente sobre los individuos y por partir
de un andlisis de necesidades previo con el que se justificard la necesidad de la

elaboracion del programa.

El Programa constara de varias fases entre las que se incluye una contextualizacion y
analisis de necesidades, a continuacion nos planteamos los objetivos y la metodologia
para conseguirlos (técnicas, materiales y recursos que utilizaremos: cuestionarios, etc).
Por altimo se realizard una evaluacion tanto de nuestra labor como del resultado del

Programa aplicado.
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2. INTRODUCCION

Existe un notable consenso en la idea de que la formacion de los individuos no debe
constituir dnicamente un aprendizaje conceptual, sino que también son importantes el
desarrollo de capacidades que les permitan el desarrollo de desafios del futuro. El ritmo
de cambio social y del desarrollo tecnocientifico no permite confiar en que los saberes
adquiridos en la formacion escolar garanticen por si solos las competencias necesarias
durante la vida de las personas, tanto como profesionales como ciudadanos, y mas si

cabe en personas con discapacidad.

“Entendemos por discapacidad es toda restriccion o ausencia, debida a una deficiencia,
de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para un ser humano. En Espafia se considera minusvalido (legalmente)
aquella persona cuyas posibilidades de integracion educativa, laboral o social se
encuentren disminuidas como consecuencia de una deficiencia, previsiblemente

permanente, en sus capacidades fisicas, psiquicas o sociales.” (Alba y Moreno: 169).

La asistencia, educacion, capacitacion y rehabilitacion de la persona con discapacidad
tiene por principal objetivo la insercion social de la misma de acuerdo con lo que sus
aptitudes, intereses y posibilidades le permitan, pero no cabe duda que la ubicacion
laboral constituye un eslabén fundamental para lograr este propdésito.

Para participar no basta con querer hacerlo, hay que saber para qué, como y de qué
formas. Por tanto, la participacion requiere de una formacion que permita el aprendizaje
de los conocimientos y habilidades necesarias para comunicarse y relacionarse con otras

personas y actuar colectivamente.

La inclusion social en edad laboral se caracteriza porque el individuo despliega
estrategias orientadas a conseguir independencia y reconocimiento social como sujeto

activo y capaz de desarrollar un proyecto de vida propio. (Pereda, C. y otros, 1997: 137)

La formacidn para la integracion y participacion social y comunitaria sigue siendo, en la
actualidad, uno de los retos educativos mas importantes. En ello estan de acuerdo todos

los sectores involucrados en el &mbito educativo, social y laboral.
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Por todo ello, parece clara la necesidad de vias de formacion profesional especificas
para personas con discapacidad, pero ademas, éstas deben de ir acompafiadas de
politicas sociolaborales especificas para personas en edad laboral que presenten alguin
tipo de discapacidad. “La falta de oportunidades laborales, la existencia de prejuicios
sociales contra los discapacitados, las deficiencias en materia de formacion y la
ineficacia de las instituciones privadas en la insercion sociolaboral son sélo algunos
ejemplos de hechos evidentes que justifican la necesidad de estas politicas, tanto en el

ambito nacional como en el internacional” (Alba y Moreno: 169)

En la actualidad, podemos resumir las politicas sociolaborales en Espafia en tres bloques

principalmente:

- “Por un lado se encuentran las medidas incentivadoras de empleo, cuyo
objetivo es incentivar a las empresas para la contratacion de personas que
presenten certificado de minusvalia.

- El segundo bloque serian medidas formativas destinadas a formacion,
readaptacion o reeducacion profesional.

- El tercer bloque son medidas recuperadoras basadas en tratamientos
sanitarios, aplicacion de tecnologias de la rehabilitacion, o incluso mediante
orientacion profesional y readaptacion del puesto de trabajo.” (Alba y
Moreno: 169)

Ademas existen multiples posibilidades de empleo para las personas discapacidad como

son.

- Los Centros Especiales De Empleo cuyo objetivo final seria la integracion
del discapacitado en un empleo normalizado.

- Los Enclaves Laborales que surgen de una relacion entre un Centro Especial
de Empleo y una empresa ordinaria. Consistiria en que los trabajadores del
Centro Especial de Empleo trabajen en las instalaciones de la empresa
ordinaria.

- Empleo con Apoyo. Consisten en trabajadores discapacitados que trabajan en

empresas normalizadas pero acompariadas de apoyos (dentro y fuera del
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puesto de trabajo) asimilandose a condiciones laborales similares a
trabajadores sin discapacidad.

- El Teletrabajo, pudiéndose realizar de manera completa o parcial.

Como consecuencia de la necesidad de coordinar politicas educativas, formativas y
laborales surgen, entre otros programas y medidas, los Programas de Cualificacion
Profesional Inicial (PCPI).

Los Programas de Cualificacion Profesional Inicial forman parte del Sistema Educativo
Formal y estan pensados como una medida de atencion a la diversidad para un tipo de
alumnado muy concreto. La propia Ley Organica de Educacion (LOE) delimita el tipo

de alumnado al que se dirigen los PCPI:

“...destinados al alumnado mayor de dieciséis afios, cumplidos antes del 31 de
diciembre del afio del inicio del programa, que no hayan obtenido el titulo de Graduado
en educacion secundaria obligatoria. Excepcionalmente, y con el acuerdo de alumnos y
padres o tutores, dicha edad podra reducirse a quince afios para aquéllos que cumplan lo
previsto en el articulo 27.2. En este caso, el alumno adquirird el compromiso de cursar

los modulos a los que hace referencia el apartado 3.c) de este articulo” (Ley 2/2006).

En la ponencia “el perfil del alumnado del PCPI” presentada en el salon “AULA 2011”

se concreta ain mas el perfil del alumnado al que se encuentra dirigido:
Alumnos con:

Desmotivacion por los estudios/repeticion en la etapa.
Falta de habitos de estudio.
Desfase curricular y dificultades de aprendizaje en muchas de las materias.

Alto riesgo de abandono sin la titulacion basica.

NN

Manifiestan cierto interés por obtener las capacidades minimas necesarias para

su insercion laboral o para acceder a la FP.

El objetivo de estos programas, segun establece la propia LOE es:

13

. es que todos los alumnos alcancen competencias profesionales propias de una

cualificacion de nivel uno de la estructura actual del Catalogo Nacional de
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Cualificaciones Profesionales creado por la Ley 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacién Profesional, asi como que tengan la posibilidad de
una insercion sociolaboral satisfactoria y amplien sus competencias basicas para

proseguir estudios en las diferentes ensefianzas” (Ley 2/2006: 17171)

En el documento de “perfil del alumnado del PCPI” presentado en el salon “AULA” del
2011 se concretaba que la finalidad principal es que los alumnos obtengan el titulo de
Graduado en ESO, asi como la obtencion de una cualificacion profesional que facilite

el acceso al mercado laboral. Todo ello antes de los 18 afios.

Existen dos modalidades en los PCPIs, la modalidad general y la especial, esta Gltima
destinada a alumnos con necesidades educativas especiales (ACNEES). La modalidad
objeto de nuestra intervencion es la denominada “especial”, la cual pasaremos a analizar

mas pormenorizadamente posteriormente en el punto 3.

3. ANALISIS DEL CONTEXTO

El presente Programa se ha disefiado para llevarlo a cabo en el Instituto de Educacion
Secundaria donde he trabajado como orientadora educativa. Se ubica en la zona este de
la Comunidad de Madrid y es un centro de tamafio medio.

El centro cuenta con alumnos con edades comprendidas entre los 12 y los 18 afios. En el
mismo se imparte la Ensefianza Secundaria Obligatoria, Bachillerato y Programas de
Cualificacion Profesional Inicial (PCPI) en la modalidad de Educacién Especial y en la

modalidad General.

El centro esta ubicado en una zona con un nivel sociocultural medio-bajo. Es uno de los
pocos Institutos de la zona donde se imparten PCPI, de ahi que el centro cuente con
alumnado de poblaciones de alrededor mas alejadas de la capital, las cuales cuentan con

menos recursos culturales y educativos.

La peculiaridad del centro es que debido a las caracteristicas de la poblacién: fracaso
escolar, dificultades de aprendizaje, abandono prematuro del sistema educativo, ha
decidido apostar por los PCPI. De ahi, que gran parte del alumnado con el que cuenta el

centro cursa este tipo de programas.
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Los alumnos que forman parte de este PCPI, son alumnos con necesidades educativas
especiales (ACNEESs) que no pueden seguir un proceso de escolarizacion normalizado
en el PCPI modalidad General. Concretamente la Cualificacion de nivel | que van a
conseguir al acabar el Programa educativo completo es el referido al area de

competencia: Servicios auxiliares de Administracion y Gestion.

4. DESTINATARIOS

Con objeto de entender el colectivo objeto de intervencion explicamos sus

peculiaridades.

Existen ciertos estudiantes que por sus caracteristicas personales asociadas a la
presencia de una discapacidad, durante el periodo de escolarizacién obligatoria, suelen
cursar en centros de educacion especial la “Educacion Basica Obligatoria” (EBO).
Asimismo, existen otros alumnos con necesidades educativas especiales (ACNEES)
asociadas a discapacidad psiquica, sensorial, fisica, entre otras, que cursan la ensefianza
obligatoria, esto es, educacion primaria de los 6 a los 12 afios y la educacion secundaria
obligatoria (ESO) desde los 12 hasta los 16 afios. Para que puedan seguir una formacién
ajustada a sus necesidades educativas especiales, cuentan con adaptaciones curriculares

y los recursos personales y materiales que estos necesiten.

Una vez acabada la EBO o la ESO existen para estos alumnos diferentes opciones
formativas, entre la que se encuentran los “Programas de Cualificacion Profesional

Inicial (PCPI)” en la modalidad Especial.

Los destinatarios de estos PCPI son “alumnos cuyas necesidades educativas especiales
estan asociadas a condiciones personales de discapacidad tales que no permitan su
integracion en la modalidad General y que rednan, ademas, alguno de los siguientes

requisitos:

- Cumplir dieciséis 0 mas afios en el afio natural de inicio del programa y no haber

obtenido el titulo de Graduado en ensefianza secundaria obligatoria.
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- Cumplir quince afios en el afio natural de inicio del programa, haber cursado
segundo y no estar en condiciones de promocionar al tercer curso y haber repetido
ya una vez en la etapa. En este caso, la incorporacion al programa requiere el
acuerdo del alumno y de los padres o tutores, asi como el compromiso de aquél de

cursar los modulos de caracter voluntario.” (Orden 1797/2008)

Dichos programas tienen la finalidad preparar a los alumnos para la insercion laboral,
en puestos de trabajo acordes con su discapacidad en centros especiales de empleo y en

centros ocupacionales.

Las ensefianzas se desarrollaran en horario de treinta horas semanales. Su duracion es de
dos afios, al término del segundo curso, los alumnos que no hayan alcanzado los
objetivos previstos podran permanecer un curso mas en el programa, teniendo en cuenta

que la edad maxima de permanencia en esta modalidad podréa ser de veintitn afios.

En definitiva, el colectivo de personas objeto de nuestro programa es el de 12 alumnos
que forman parte del segundo curso de PCPI en la modalidad especial durante el afio
educativo 2012-2013, y que previamente han cursado la ensefianza secundaria

obligatoria sin obtener el titulo.

5. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA Y ANALISIS DE NECESIDADES

Los PCPI en la modalidad Especial estan dirigidos a preparar a los alumnos para la
insercion laboral, en puestos de trabajo en centros especiales de empleo y en centros
ocupacionales.

Para justificar la necesidad del programa que venimos presentamos es necesario conocer

la estructura de los mismos. Estos incluyen médulos obligatorios y modulos voluntarios.



Programa de Formacién y Orientacién Profesional

Los modulos obligatorios son los siguientes:

a) Modulos especificos:
* Moddulos profesionales asociados a unidades de competencia de una
cualificacion profesional de nivel 1.

« Formacion en centros de trabajo.

b) Mddulos formativos de carécter general:
* Médulo de Formacion basica.
» Mddulo de Prevencion de riesgos laborales

» Modulo de Proyecto de insercion laboral.

c) Los mddulos voluntarios se realizaran una vez superados los médulos obligatorios
por quienes deseen obtener el titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria

y Se organizaran en torno a tres &mbitos:

« Ambito de comunicacion
« Ambito social.

« Ambito cientifico-tecnolégico.

Dentro de los médulos formativos de caracter general, nos interesa centrarnos en el
modulo de proyecto de insercion laboral. Segin marca la legislacion vigente se

dedicaran 30 horas en el tercer trimestre a la Formacion y Orientacién Laboral (FOL).

Tras una trayectoria de cuatro afios impartiendo PCPIs Especial en el centro educativo,
desde el Departamento de Orientacion, surge la hipotesis de que existe una formacién
deficitaria en aspectos relacionados con el autoconocimiento, herramientas de busqueda
de empleo activo, elaboracion de curriculo, las TICs como herramienta para la
insercion laboral, etc. Se va a comprobar la misma vy, si efectivamente es asi , en caso

afirmativo, se plantea el programa.

10
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Para justificar la misma se establecieron dos lineas de partida:

1. El curriculo establecido para el médulo de Proyecto de insercién laboral

Este modulo se centra en aquellos aspectos del aprendizaje més directamente
relacionados con la busqueda, desarrollo y conservacion del empleo, asi como con el
conocimiento de los aspectos formales del mercado de trabajo relacionados con el oficio

del Programa:

MODULOS CONTENIDOS
1. Habilidades sociolaborales: actitudes - Importancia y valor del trabajo. Relaciones en el
y habitos de trabajo entorno laboral.

- Adquisicibn de competencias en un oficio.
Relaciones con otros oficios.
- Consecucién y conservacion del empleo:
v Puntualidad,
Responsabilidad,
Orden y limpieza,
Iniciativa,

Trabajo en equipo,

D N N N N

Superacion de las limitaciones y
caracteristicas personales,

v' Aceptacion de normas y oOrdenes,
resistencia a la fatiga, constancia y

atencion.

2. Conocimiento de la dindmica del Concepto de mercado de trabajo. Oferta y demanda.

mercado laboral, relacionada con la El proceso de busqueda de empleo.
familia profesional del programa - Fuentes de informacion y empleo.
- Curriculum vitae. Cartas de presentacion, instancias,

solicitudes...

11
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Inscripcion en las oficinas de empleo.

El proceso de seleccion de personal. La entrevista.
Contrato de trabajo. Tipos, modalidades,
modificacion, suspension y extincion de la relacion
laboral.

Concepto de salario. La némina.

Concepto de Sindicato.

Conflictos colectivos. La huelga.

Programas de Fomento de Empleo.

Las agencias de colocacion.

Las empresas de trabajo temporal.

La Seguridad Social. Prestaciones

Normas de seguridad e higiene en el trabajo.
Sefializaciones organizativos.

Dafos derivados del trabajo. Enfermedad laboral y
accidente de trabajo.

Prevencion de los riesgos laborales. Los equipos de
proteccion.

Obligaciones de los trabajadores.

Obligaciones del empresario.

Salud laboral y calidad de vida.

Primeros auxilios. Nociones generales

Como se puede observar, muchos son los contenidos a abarcar por los tres modulos

establecidos en el curriculo, y solamente, como deciamos anteriormente se cuentan con

30 horas para desarrollarlos. En cursos anteriores, el profesor de formacion vy

orientacion laboral (FOL) que imparte este médulo, seleccionaba los contenidos mas

acordes a las necesidades del perfil de los estudiantes. Sin embargo, tras la informacién

recabada a través de entrevistas de seguimiento a las familias y a los propios alumnos,

éstos no llegaban a alcanzar ni los conocimientos, ni las habilidades para ser

competentes en esta materia.

De ahi, la necesidad de contar con el Servicio de Empleo municipal con objeto de

realizar un programa acorde a las necesidades especificas observadas en estos alumnos.

12
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2. Otros programas que ha llevado a cabo el Servicio de Empleo municipal.

Este organismo, estd situado en la misma zona que el Instituto, que tal y como
comentabamos en el punto 3 es una zona con un nivel sociocultural medio-bajo. Los
miembros encargados de impartir este programa, orientadores laborales, tenian
experiencia en cuanto a la elaboracion y puesta en marcha de programas funcionales,
adaptados a las competencias de los usuarios. Asi pues, han tenido en cuenta los
objetivos, contenidos y metodologia llevada a cabo en experiencias similares y junto
con el equipo educativo del centro han tratado de adaptarlos a las necesidades

educativas especiales de los destinatarios de este programa.

Antes de llevar a cabo el disefio del programa, existieron varias reuniones con el
orientador laboral del Servicio Municipal de Empleo, el orientador del departamento de
orientacion, el tutor de los alumnos y el FOL del centro. Durante el desarrollo de las

mismas:

- Se elabor6 un cuestionario compuesto por 31 preguntas con objeto de detectar
las necesidades iniciales de los alumnos en cuanto a orientacion laboral. (Anexo
1)

- Se determinaron los niveles de partida de los alumnos, con objeto de ajustar los
contenidos y actividades a su nivel de desarrollo.

- Se estudio el curriculo que se impartia en cursos anteriores en el PCPI con
objeto de determinar qué sobraba y qué faltaba.

- Se analiz6 detenidamente los principios metodolégicos y psicopedagdgicos

necesarios para impartir este programa.

Puesto que no se ha llegado a recoger esta informacién, desde la simulacion suponemos

que se podrian platear las siguientes necesidades:

- Necesidad de potenciar la autonomia de los alumnos en la busqueda de empleo.
- Necesidad de trabajar las habilidades sociales
- Necesidad de conocerse a si mismos: sus potencialidades, debilidades, intereses,

valores...

13
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- Necesidad de aprender a tomar decisiones.

- Necesidad de elaborar un proyecto profesional bésico.

- Necesidad de conocer la oferta laboral y formativa referida a discapacitados.

- Necesidad de conocer y manejar herramientas de basqueda de empleo.

- Necesidad de formacion en las nuevas tecnologias como medio para acceder al
mundo laboral.

- Necesidad de ajustar el curriculo del modulo referido al Proyecto de Insercion
Laboral del PCPI, junto con los programas del Servicio Municipal de Empleo a

las caracteristicas de los alumnos.

Con toda esta informacion recogida y analizada, se ha planificado un conjunto de
acciones formativas especificas que responderan, en principio, a las necesidades de una

preparacion y formacion funcional y adecuada.

La finalidad principal de todo este trabajo, no es otra que la de proporcionar una
formacion que permita dotar al futuro trabajador de las habilidades personales,
sociales y laborales basicas para enfrentarse con éxito a un futuro puesto de

trabajo a través de un programa de formacion y orientacion laboral.

6. MARCO TEORICO.
El Programa que presentamos se enmarca en un proceso de investigacion — accion.

En las Ciencias Sociales la investigacion — accion, es un tipo de investigacion aplicada

que conlleva la implicacion del investigador en el proceso de la accion.

El término "investigacion accidon" proviene del autor Kurt Lewis y fue utilizado por
primera vez en 1944. Describia una forma de investigacion que podia ligar el enfoque
experimental de la ciencia social con programas de accidn social que respondiera a los
problemas sociales principales de entonces. Mediante la investigacion — accion, Lewis
argumentaba que se podia lograr en forma simultdneas avances teoricos y cambios

sociales

14
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La investigacion accion debe integrar el conocimiento y la accion, en la medida en que

se convierte la practica en objeto de investigacion, debe tender a mejorar la practica y

debe cuestionar el aspecto instrumental de la propia praxis en cuanto que es concebida

como medio para obtener un resultado previsto.

Como rasgos mas destacados de la investigacidon-accion resefiamos los siguientes

(Bisquerra 2009):

v
v

NS NEE N NERN

Es participativa.

La investigacion sigue una espiral introspectiva: una espiral de ciclos de
planificacion, accion, observacion y reflexion.

Es colaborativa, se realiza en grupo por las personas implicadas.

Crea comunidades autocriticas de personas que participan las de investigacion.

Es un proceso sistematico orientado a la praxis.

Somete a prueba las practicas, las ideas y las suposiciones.

Implica registrar, recopilar, analizar nuestros propios juicios, reacciones e

impresiones en torno a lo que ocurre.

Por todo ello hemos decidido seguir el modelo de Lewis de “proceso en espiral” para

llevar a cabo nuestro trabajo. Dicho modelo consiste en:

1.- Aclaracion y diagnostico de una situacion problematica en la practica.

2.- Formulacioén de estrategias de accion para resolver el problema.

3.- Implantacion y evaluacion de las estrategias de accion y

4.- Aclaracion y diagnostico posterior de la situacion problematica (reflexion — accion).

De este modo el esquema del trabajo que vamos a llevar a cabo quedaria definido en:

1.- Aclaracion y diagnostico
de la situacion problematica

DELIMITACION DEL PROBLEMA

Anélisis del contexto
Poblacion a la que nos dirigimos

Justificacion de la necesidad del programa.

AR NERN

Finalidad u objetivo general

OBJETIVOS

2.- Formulacion de estrategias
de accidn para resolver el
problema v Determinacion de objetivos

v" Andlisis de las necesidades
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3.- Implantacién y puesta en
marcha de las estrategias de PUESTA EN MARCHA DEL

accion. PROGRAMA

4.- Reflexion - accion EVALUACION

Sin embargo, hemos de matizar que puesto que no hemos puesto en marcha el
Programa, la fase 3 estaria por concluir y la fase 4 referida a la evaluacion, s6lo hemos
descrito como la llevariamos a cabo, es decir su disefio.

Respecto a la puesta en practica de nuestro Programa, nos fundamentamos en un
“Modelo de servicios actuando por programas” cuya intervencion se caracteriza por ser
directa sobre los grupos. Se caracteriza por considerar el anélisis de necesidades como
paso previo a cualquier planificacion, y una vez detectadas y priorizadas dichas

necesidades, disefiar programas de intervencidn que den satisfaccién a las mismas.

El Programa que vamos a disefiar constard de varias fases entre las que se incluye una
contextualizacién y andlisis de necesidades. A continuacién nos planteamos los
objetivos y la metodologia para conseguirlos y por Gltimo se realizard una evaluacion

tanto de nuestra labor como del resultado del Programa aplicado.

7. DISENO DE LOS DISTINTOS ELEMENTOS DEL PROGRAMA
A continuacion pasamos a desarrollar los distintos elementos del programa:

Objetivos
Contenidos
Metodologia
Actividades

Temporalizacion

N N N R

Recursos
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Antes de pasar a los objetivos, previamente exponemos un cuadro donde sintetizamos

algunos de estos elementos.

17



7.1 CUADRO RESUMEN DE LOS DISTINTOS ELEMENTOS DEL PROGRAMA

DESTINATARIOS: Alumnos que cursan el segundo afio del Programa de Cualificacion Profesional Inicial en la modalidad de Especial.

OBJETIVOS

CONTENIDOS

ACTIVIDADES

1. Potenciar la autonomia
de los alumnos en la

busqueda de empleo.

= Habilidades Sociales.

* Dinamica de grupos: entrevista grupal.

= Peticiones: como solicitar ayuda para rellenar un cuestionario.

= Dar y recibir instrucciones: lectura de instrucciones y
transmitirlas a los comparfieros.

= Conversacion: Role-playing entrevista de trabajo (escucha activa,
postura y distancia adecuada, empatia, iniciar, mantener y finalizar

una conversacion, expresion verbal y no verbal).

2. Asesorar en la
construccion del

proyecto profesional

= Autoconocimiento: intereses, motivaciones,
capacidades, sentimientos, autoconcepto, y

valores

* Cuestionario de intereses profesionales.
* Comunicar los datos més relevantes de mi persona.

= Cuestionario de aptitudes

* Toma de decisiones

= Analisis de un caso hipotético de toma de decisiones

* Role — Playing sobre toma de decisiones

* Elaboracion del Proyecto profesional

= Elaboracion del Plan Individual

3. Informar de los
recursos existentes

para este colectivo

Las opciones formativas:
* Los programas de Cualificacion Profesional

Inicial en la modalidad general.

= Qué he estudiado yo y las personas que conozco
= Presentacion a través de power point de las diferentes opciones

formativas




Programa de Formacién y Orientacién Profesional

* Educacion no formal: Talleres de formacién o
capacitacion laboral.
= Centros ocupacionales de empleo como

preparatorios para el empleo.

Las opciones labores destinadas a personas con
discapacidad:

* Los Centros Especiales De Empleo

* Los Enclaves Laborales

* Empleo con Apoyo

= Qué empresas conozco en las que trabajen discapacitados

= Qué personas con discapacidad conozco y a qué se dedican
= Presentacion en Power — Point sobre las opciones laborales
* Mesa redonda con trabajadores discapacitados

* Visita a un Centro Especial de Empleo

* Establecimiento de metas laborales

Conocer herramientas
para la busqueda de
empleo.

= El Curriculum Vitae

= Elaboracion de un Curriculum Vitae

* La Carta de presentacion

= Elaboracion de una Carta de presentacion

* La entrevista de trabajo

= Visionado de videos relacionados con la entrevista de trabajo.

* Role — Playing: entrevista de trabajo

Promover el uso de las
nuevas tecnologias
como herramienta de

insercion laboral.

= Portales de busqueda de empleo en internet

= Navegar por los portales de busqueda de empleo en internet.

= Insercién del Curriculum Vitae en internet

= Insertar el Curriculum Vitae en algunos portales de empleo.

= El uso del correo electronico

= Creacion de una cuenta de correo electrénico y su uso.

= El Teletrabajo

 Exploracién de la posibilidad del teletrabajo
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7.2 OBJETIVOS

Los objetivos que nos proponemos con los alumnos del PCPI son los siguientes:

1. Potenciar la autonomia de los alumnos en la busqueda de empleo mediante

el trabajo de las habilidades sociales como: peticiones, entrevistas, dar y
recibir cumplidos.

Asesorar en la construccion del proyecto profesional por medio de la mejora
del autoconocimiento y toma de decisiones de los estudiantes.

Informar de los recursos laborales (Centros Especiales de Empleo, Empleo
con apoyo) y educativos (Talleres, Centros Ocupacionales) existentes para
este colectivo.

Conocer herramientas para la basqueda de empleo como el curriculum vitae,
la carta de presentacion y la entrevista de trabajo.

Promover el uso de las nuevas tecnologias como herramienta de insercion

laboral.

7.3 CONTENIDOS A ABORDAR

Los contenidos nos permitiran desarrollar los objetivos propuestos. Los distribuiriamos

en cinco bloques, pues cinco son los objetivos que nos proponemos con el programa.

Asimismo, estan formulados en relacién a los aspectos que ya han sido observados en la

valoracion inicial de los usuarios, con el fin de hacer hincapié en las dificultades

detectadas en la mayoria de las personas con discapacidad intelectual.

a) Primer bloque de contenidos:

Habilidades Sociales

b) Segundo bloque de contenidos:

Autoconocimiento: capacidades, valores, sentimientos, autoconcepto, intereses y
motivaciones.
Toma de decisiones

Elaboracion del Proyecto profesional
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¢) Cuarto bloque de contenidos:
- Las opciones formativas para personas con discapacidad
o Los programas de Cualificacion Profesional Inicial en la modalidad
general.
o Educacion no formal: Talleres de formacion o capacitacion laboral.

o Centros ocupacionales de empleo como preparatorios para el empleo.

- Las opciones labores destinadas a personas con discapacidad:
o Los Centros Especiales De Empleo
o Los Enclaves Laborales

o Empleo con Apoyo

d) Quinto blogue de contenidos:
- El Curriculum Vitae
- La Carta de presentacion

- Laentrevista de trabajo

e) Sexto bloque de contenidos:
- Portales de busqueda de empleo en internet
- Insercién del Curriculum Vitae en portales de internet
- El uso del correo electronico
- El Teletrabajo

7.4 METODOLOGIA

Puesto que los destinatarios de nuestro programa son alumnos del segundo afio del PCPI
Especial y presentan discapacidad intelectual y plurideficiencias, consideramos que hay

gue mostrar especial interés en la metodologia que vamos a utilizar.

Nuestra filosofia metodologica es de corte constructivista. Proponemos una
metodologia activa cuyo objetivo final es el aprendizaje funcional. Por ello, hemos
decidido minimizar en la medida de lo posible con contenidos de caracter conceptual,
maximizando aquellos con un caracter mas procedimental y actitudinal. Asi tratamos de

introducir actividades de tipo debate, lluvias de ideas o role-playing.
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Los métodos que pueden ser utilizados estan encaminados a que los futuros trabajadores
adquieran los contenidos y desarrollen actitudes planificadas tanto al inicio como a lo

largo del proceso formativo.

Las opciones metodologicas a través de las que se desarrollaran los contenidos y

actividades del presente programa son las siguientes:

. Dos docentes en el aula: Puesto que partimos de la existencia de grandes
dificultades por parte de los alumnos, con la existencia de dos personas en el aula

trataremos que todos los alumnos puedan ser atendidos y ayudados.

. Modelado: se trata de aprender a través de la observacion y la imitacion. Se
expone a los alumnos el modelo que muestra la conducta a aprender. Esta técnica sera

muy Util a la hora de trabajar la entrevista.

. Reflexion: individual o en grupo, a través de debates, el objetivo es analizar la
conducta que se ha modelado anteriormente, contextualizarla y conocer en qué

situaciones se da, es decir, conocer su funcionalidad.

. Role playing: ensayo y representacion de las conductas en situaciones
simuladas, se lleva a cabo después del modelado para que los alumnos las incorporen a
su repertorio. Permitird entrenar una serie de habilidades de comunicacion, asertividad,

autocontrol, etc

. Mantenimiento y generalizacion: se trata no sélo de ensayar y poner en préctica
lo aprendido en el ambito educativo o en el contexto de aprendizaje sino de

generalizarla en situaciones de interaccién de la vida real.
. Refuerzo positivo a partir de un enfoque cognitivo-conductual.

. Dindmicas de grupo: Las dinamicas son una herramienta que permitira la

cohesidn del grupo, asi como fomentar actitudes de colaboracion y trabajo en equipo.

. Taller. Implica llevar la teoria a la practica, entendiendo el aula como un lugar

donde “hacer”.

22



Programa de Formacién y Orientacién Profesional

. Apoyo visual en el uso de nuevas tecnologias. Con la ayuda de un ordenador
portatil y proyectado en un cafidn, se mostrara al grupo como acceder a Internet, a las
paginas web relacionada con el empleo, como inscribirnos en su bolsa de trabajo, como
introducir un curriculo vital via internet, como insertarnos en ofertas publicadas en la

red...

. Autorregistros Se trata de que el alumno escriba los resultados de sus trabajos y
sus opiniones acerca de las distintas actividades que realiza para de fomentar evaluacion

y el conocimiento de si mismo.

. Fichas escritas: Las explicaciones del profesor pueden estar apoyadas por fichas
para el alumno conteniendo la informacion mas relevante. Debe ser muy visual y facil

de percibir.

Ademas a la hora de desarrollar el programa se ha de tener en cuenta los siguientes

principios pedagdgicos:

v La formacion debe ser integral y personalizada. Habra que tener en cuenta la

situacion inicial del estudiante. Para ello usaremos el cuestionario del Anexo 1.
v La formacién se ha de generalizar a las distintas situaciones en las que se vaya a
encontrar el alumno. Sera importante, siempre que sea posible llevarlo a cabo en

entornos reales.

v Aprendizajes significativos. Hay que tener en cuenta las opiniones del sujeto y
habra que explicarle por qué es importante que aprendan los contenidos.

v' Partir del nivel de desarrollo del alumno. Los contenidos y actividades han de

ajustarse al nivel de los estudiantes.

v Aprendizajes transversales: Se plantea un tratamiento interdisciplinar de las

diferentes areas y actividades

23



Programa de Formacién y Orientacién Profesional

v La formacion debe incluir elementos actitudinales y sociopersonales: toma de
decisiones, capacidad de eleccion, autoestima, conocimiento de uno mismo,

valores.

v" Aprendizajes funcionales, préacticos

v" Adaptacion a la diferente capacidad cognitiva. Podemos adaptar los mismos
contenidos a diferentes niveles tanto conceptuales como también a nivel de las

actividades.

v Feedback: es importante que los alumnos conozcan como van evolucionando,

asi sera mas facil cambiar o perfeccionar.

7.5 ACTIVIDADES.

Enumeraremos las actividades en funcién de los objetivos que nos proponemos trabajar

y sus correspondientes contenidos.

a) Potenciar la autonomia de los alumnos en la busqueda de empleo

Después de una recogida de datos de la encuesta inicial, y varias reuniones entre los
distintos profesionales implicados en el programa: el orientador del Departamento de
Orientacion del centro, el profesor de Formacion y Orientacion Laboral, el maestro de
los alumnos y el orientador profesional del Servicio Municipal de empleo; se ha llegado
a la conclusion de desarrollar actividades que les permitan mejorar las relaciones
interpersonales, de interaccion social, de autonomia personal, de toma de decisiones,
etc, es decir, se hace totalmente necesario experiencias que ayuden a los alumnos a
socializarse primero en el ambito de la vida cotidiana para que posteriormente pueda
ponerlo en practica también en el mundo del trabajo.

v" Contenidos: Habilidades sociales

v Actividades
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- Presentaciones:

e Actividad 1: Destacar aspectos positivos sobre uno mismo relevantes para la
busqueda de empleo. Presentacion de compafieros resaltando aspectos importantes
sobre ellos.

e Actividad 2: Role — playing: utilizar formulas de cortesia en una entrevista de
trabajo.

e Actividad 3: Dindmica de grupos: entrevista grupal.

Peticiones e instrucciones (dar y recibir):

e Actividad 4: Como solicitar ayuda para rellenar un cuestionario (Hacer peticiones o
solicitar ayuda a otras personas y hacer favores o prestar ayuda)

e Actividad 5: Dar y recibir instrucciones: lectura de instrucciones y transmitirlas a los

comparieros.

Conversacion:
e Actividad 6: Role-playing entrevista de trabajo (escucha activa, postura y distancia
adecuada, empatia, iniciar, mantener y finalizar una conversacion, expresion verbal y

no verbal).

b) Asesorar en la construccion del proyecto profesional

La elaboracion del Proyecto Profesional tiene como objetivo la planificacion del futuro
de los alumnos, es decir, el establecimiento de metas a corto y largo plazo, basando
dicha planificacion en el autoconocimiento y conocimiento del entorno. Se trata de una
reflexion personal partiendo del momento presente, teniendo en cuenta las experiencias
pasadas y plasmando este analisis en un proyecto de futuro. En el caso de los alumnos
con discapacidad intelectual se hara un asesoramiento individualizado, siendo necesario
contar con la ayuda familiar para que el alumno elabore un Proyecto realista, ajustado a

sus necesidades y a las expectativas familiares.

v Contenidos y Actividades
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- Autoconocimiento: capacidades, valores, sentimientos, autoconcepto, intereses y
motivaciones.

e Actividad 7: Cuestionario de intereses profesionales

e Actividad 8: Comunicar los datos mas relevantes de mi persona

e Actividad 9: Cuestionario de aptitudes

- Conocimiento del entorno

- Toma de decisiones

Se trata de analizar la informacion recogida a lo largo de las distintas actividades

realizadas y hacer elecciones

e Actividad 10: Andlisis de un caso hipotético de toma de decisiones
e Actividad 11: Role — Playing sobre toma de decisiones
- Elaboracion del Proyecto profesional

e Actividad 12: Elaboracion del Plan Individual

El objetivo es plasmar en un documento toda la informacién recogida sobre uno mismo,
del entorno y planificar la trayectoria a seguir de cada alumno. Para esta actividad se
contard con la ayuda de los profesores del grupo y de la familia de cada alumno, se

realizara una reunion y entrevistas de orientacion.

c) Informar de los recursos existentes para este colectivo

La informacion es uno de los elementos imprescindible para la toma de decisiones.
Cuando uno carece de informacion no podra hacer una buena toma de decisiones.

Con este objetivo tratamos de mostrar a los alumnos las diferentes alternativas
formativas y laborales, desde el prisma de la discapacidad, de manera que descubran las
posibilidades y puedan tomar decisiones. Obviamente no se exponen todas las ofertas
formativas, sino las que se ajustan al perfil del alumnado.

v Contenidos y actividades:
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- Las opciones formativas para personas con discapacidad, concretamente para
alumnos que han cursado sus estudios en un centro de educacion especial:
» Los programas de Cualificacion Profesional Inicial en la modalidad general.
» Educacion no formal: Talleres de formacion o capacitacion laboral.
» Centros ocupacionales de empleo como preparatorios para el empleo.

e Actividad 13: Qué he estudiado yo y las personas que conozco.

Se trata de una actividad donde a través de una lluvia de ideas se vayan recogiendo las

diferentes opciones formativas que los alumnos conocen.

e Actividad 14: Presentacion a través de power point de las diferentes opciones
formativas. Se trata de facilitar informacion y comentarla entre todos. Se les
facilitara un cuaderno informativo con documentacion util de la zona.

- Las opciones labores destinadas a personas con discapacidad:

* Los Centros Especiales De Empleo
» Los Enclaves Laborales
« Empleo con Apoyo

e Actividad 15: Qué empresas conozco que empleen personas con discapacidad.

Se trata de realizar una evaluacién inicial cuyo objetivo es saber qué conocen los

alumnos, ademas de ayudarles a reflexionar y conseguir una motivacion inicial.

e Actividad 16: Qué personas con discapacidad conozco y a qué se dedican.

Se trata de acercar a los alumnos hacia las distintas opciones laborales reflexionando

sobre su entorno inmediato. También se puede tomar como evaluacion inicial.

e Actividad 17: Presentacidn en Power — Point sobre las opciones laborales.

Se trata de facilitar informacién y ponerla en comdn. Se les facilitard un cuaderno

informativo con documentacion util de las opciones laborales en materia de “empleo

protegido”.

e Actividad 18: Mesa redonda con trabajadores discapacitados.

Ofreceremos a los alumnos la oportunidad de participar en una mesa redonda con

trabajadores en activo que presentan discapacidad, donde se expondran experiencias,

dificultades, etc., y los alumnos podran consultar las dudas que les surjan.

e Actividad 19: Visita a un Centro Especial de Empleo.

El objetivo acercar a los alumnos a la realidad visitando un centro de trabajo.
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e Actividad 20: Establecimiento de metas laborales.

Esta actividad esta destinada a que los alumnos se planteen metas relacionadas con las
opciones laborales que prefieren, asi como prestarles informacion sobre cémo
conseguirlas. Esta actividad esta relacionada con las actividades del objetivo “asesorar

en la construccion del proyecto profesional”.

d) Conocer herramientas para la busqueda de empleo.

Las herramientas para la busqueda de empleo son un medio para darnos a conocer en las
empresas en las cuales nos gustaria trabajar.

Todas las personas que se encuentran en proceso de busqueda de empleo, necesitan
tener las herramientas que les faciliten afrontar este proceso con éxito. Sin embargo,
ocurre con frecuencia que durante el proceso de busqueda de empleo surgen dificultades
que suelen ser superadas mediante la formacion en las distintas herramientas; en el caso
gue nos ocupa, mas si cabe, puesto que estamos hablando de alumnos con discapacidad.
Mediante este objetivo pretendemos preparar a los alumnos de segundo curso de PCPI
especial del centro de educacién especial en el que han demandado nuestros servicios,
para que sean capaces de elaborar los instrumentos necesarios para buscar las ofertas de
empleo adecuadas a su perfil personal y profesional.

Para conseguir este objetivo trabajaremos tres herramientas: EI Curriculum Vitae, la
carta de presentacion y la entrevista de trabajo.

v Contenidos y actividades:

- El Curriculum Vitae
Es una recopilacién de todos los datos académicos y la experiencia de una persona a lo
largo de su vida independientemente del puesto al cual se opta en el proceso de

seleccion. Se adjunta un modelo en el Anexo I.

e Actividad 21: la elaboracion de un Curriculum Vitae.
Observaciones: En el caso de los alumnos con discapacidad hay que tener en cuenta
varios aspectos:
- Se aconseja incluir el certificado discapacidad, sobre todo si se dirigen a un
Centro Especial de Empleo o bolsas especificas para personas con discapacidad.

- El formato ha de ser mas sencillo. Se incluye un modelo en el anexo 2.
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- En el caso de que el grado de discapacidad de algun alumno impida la
realizacion de esta actividad, podriamos realizar un video curriculum, como el
que aparece en el siguiente enlace:
http://www.youtube.com/v/ODuZadx4HzM?version=3&hl=es_ES

- La Carta de Presentacion

Es a la vez un saludo de cortesia y la presentacion inicial del aspirante. El objetivo es
causar una buena impresion para llamar la atencion de la persona que la lee, de manera
que considere que el historial que acompafia podria ser el adecuado para el puesto

ofertado.

e Actividad 22: la elaboracion de una carta de presentacion.

Observaciones: El formato de la carta de presentacion ha de ser simple. Se tratara de
elaborar una carta estandar en la cual s6lo tengan que rellenar los espacios en blanco
segun la empresa y el puesto de trabajo al que vayan a optar. Se adjunta un modelo en el

anexo 3.

- La Entrevista de trabajo
e Actividad 23: Visionado de videos relacionados con la entrevista de trabajo.
Preparandome para la entrevista de trabajo. Podriamos utilizar el siguiente enlace

http://www.entrevistadetrabajo.org/video-preparate-para-la-entrevista-laboral.html y

este  otro sobre como actuar en una entrevista de  trabajo:

http://www.practicopedia.com/busqueda-de-trabajo/como-actuar-en-una-entrevista-de-

trabajo-1246.

e Actividad 24: Role — Playing: entrevista de trabajo

e) Promover el uso de las nuevas tecnologias como herramienta de insercion

laboral

El uso de las nuevas tecnologias de la informacién ha permitido establecer formas de

trabajo y relacion entre partes que hoy generan altos beneficios entre las personas con
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discapacidad, pudiendo aspirar a partir del recurso informatico a ser parte de empresas e
incorporarse con una actividad especifica a realizar.

Acercar a la persona con discapacidad a un mundo donde los constantes avances
tecnoldgicos han hecho posible un cambio estructural en las relaciones laborales,
interpersonales y creativas. Para ello es necesario capacitar a los alumnos con los

conocimientos necesarios para utilizar con aprovechamiento las practicas habituales

instaladas en la sociedad en su relacion cotidiana con las TICS. Esto puede ofrecer
muchas oportunidades a los colectivos verdaderamente desfavorecidos dentro del
mercado laboral lo que conllevara la mejora en la calidad de vida de este colectivo y su
integracion social.

v Contenidos y actividades:

- Portales de busqueda de empleo en Internet

e Actividad 25: Navegar por los portales de basqueda de empleo en internet.

Existen diferentes herramientas de acceso a la red promovidas desde las instituciones
publicas, (ayudas a la conexion a la red, centros gratuitos de formacion...)

Una forma de basqueda de trabajo (y de trabajadores) se encuentra en Internet. También
encontramos informacién acerca de los recursos formativos, becas, ayudas, practicas y
convocatorias de interés, a los que podemos acceder para completar nuestro perfil
profesional. En otras paginas WEB encontramos buscadores que nos muestran las

ofertas de empleo, siendo actualizadas diaria 0 semanalmente.

- Insercién del Curriculum Vitae en portales de internet
e Actividad 26: Insertar el Curriculum Vitae en algunos portales de empleo
Navegamos con los alumnos por distintas paginas en las que es posible insertar el

curriculum como: www.bolsatrabajo.com, o www.trabajofacil.com.

- El uso del correo electronico
e Actividad 27: Creacion de una cuenta de correo electronico y su uso.
Les enseflamos a crear su propio correo electronico y a enviar correos a través de él. Las

siguientes paginas aceptan curriculum vital de discapacitados: www.discapnet.es ,

www.cfnti.net/empleonee, o www.oid.es/empleo.htm.
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- El Teletrabajo

Actividad 28: Exploracion de la posibilidad del teletrabajo

El teletrabajo es una forma de organizacion de trabajo que permite la realizacion del
mismo gracias a la aplicacion de tecnologias de informacidén y comunicaciones. Estas
tecnologias permiten el desarrollo de un puesto de trabajo parcial o totalmente fuera de
los centros de trabajo habituales de la empresa o persona para la que se realiza el
trabajo. La mayor parte de las actividades laborales pueden ser desarrolladas mediante
teletrabajo por personas con cualquier tipo de discapacidad fisica o sensorial, sin mas
requisito que la incorporacion en los equipos informaticos de aquellas adaptaciones
precisas que necesiten.

Se tratara de realizar un acercamiento tedrico a los alumnos ya que esta modalidad de
trabajo estd pensada para personas con dificultades de acceso al puesto de trabajo mas
que para sujetos con discapacidad psiquica ya que éstos ultimos necesitan de una
supervisién mas intensa en el propio puesto de trabajo.

7.6 TEMPORALIZACION

Hemos descrito los objetivos, contenidos y actividades que pretendemos desarrollar a lo
largo del programa teniendo en cuenta las necesidades de los alumnos.
A continuacién mostramos un cuadro en el que aparecen las diferentes actividades a

realizar y su temporalizacion.

OBJETIVO ACTIVIDADES TOTAL N° SEMANA
DE HORAS

Potenciar la autonomia | Actividades 1, 2, 3,4, 5, 6 6 HORAS Primera
interna en la busqueda de semana
empleo

Asesorar en la | Actividades 7, 8, 9, 10, 11, | 6 HORAS Segunda
construccion del | 12. semana
proyecto profesional

Informar de los recursos | Actividades 13, 14, 15, 16, | 5 HORAS Tercera
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existentes para este | 17,18, 19, 20. semana
colectivo SALIDA a la visita a un |3 HORAS Cuarta
“centro de trabajo” semana
Conocer  herramientas | Actividades 21, 22, 23, 24 4 HORAS Quinta
para la bulsqueda de semana
empleo
Promover el uso de las | Actividades 25, 26, 27, 28. | 4 HORAS Sexta
nuevas tecnologias como semana

herramienta de insercion

laboral

Cierre y evaluacion Destinada a realizar una | 2 HORAS Séptima
actividad de cierre y la semana
evaluacion del programa por
parte de los destinatarios y
los responsables  del
Programa.

TOTAL 7 SEMANAS TOTAL: 30| TOTAL 7

HORAS SEMANAS

Las sesiones que hemos planteado son de una duracion maxima una hora. Esta decision
se ha tomado teniendo en cuenta el perfil de nuestros destinatarios. Los sujetos a los que
nos dirigimos necesitan sesiones cortas y funcionales debido a que tienen un nivel de
fatiga alto. Ademas, el programa se contextualiza dentro del horario escolar, por lo que

por motivos de organizacion, es mas sencillo utilizar una unica sesion por dia.

Teniendo en cuenta las horas semanales destinadas al “proyecto de insercion laboral”,
planteamos un cronograma dividido por semanas de trabajo.

El modulo del Proyecto de insercion laboral” segun la normativa vigente (ORDEN
1797/2008, de 7 de abril, de la Consejeria de Educacién, por la que se regulan la
ordenacion académica y la organizacion de los programas de cualificacion profesional
inicial que se impartan en centros educativos de la Comunidad de Madrid) tiene una

carga lectiva de 30 horas anuales y se llevara a cabo en el Gltimo trimestre del curso
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escolar. Esto tiene implicaciones importantes a la hora de planificar nuestro programa.

Ademaés hay que tener en cuenta que las cuatro Ultimas semanas del curso escolar estan

destinadas a la Formacién en Centros de Trabajo (FCT) con lo que no podemos contar

con este Ultimo mes.

Siguiendo el calendario escolar para el curso 2012-2013 en la Comunidad de Madrid,

tenemos previsto el desarrollo de nuestro programa entre abril y mayo.

No obstante parece importante destacar que la deteccion de necesidades y reflexion

para el establecimiento de objetivos especificos se va a realizar en sesiones de tutoria

durante el primer trimestre, esto es entre septiembre y diciembre.

7.7 RECURSOS

A continuacidn se ofrece una recopilacién de los recursos necesarios para llevar a cabo

todas las sesiones:

v" Personales:

Orientador laboral, perteneciente al Servicio Municipal de Empleo al
cual se le ha demandado la necesidad de su actuacion desde el centro
educativo donde se imparte el PCPI en la modalidad Especial.

Este profesional se ha coordinar para determinar las necesidades,
elaborar, implementar y evaluar el programa con los siguientes
implicados:

Profesor de Formacion y Orientacién laboral, que imparte los mddulos
relacionados con la orientacion laboral de los distintos ciclos formativos
y PCPI del centro educativo. Este profesional apoyara en todo momento
dentro del aula al orientador laboral.

Maestro de Pedagogia Terapéutica que imparte clase a los alumnos
desde el curso pasado. Su funcién sera doble, por un lado aportara la
informacion necesaria en cuanto al proceso de aprendizaje de los
alumnos, niveles de desarrollo cognitivo, dificultades, etc. Y por otro

lado, apoyara en las actividades en el caso de que tenga horas libres.
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- Orientador educativo, que forma parte del Departamento de Orientacion
del centro, el cual coordinard todo el proceso de deteccion de
necesidades, disefio, desarrollo y evaluacion.

- Familias de los alumnos para interaccionar y realizar simulaciones.

v Materiales: Pizarra digital destinada a la lluvia de ideas, aclaraciones y
proyecciones, camara de video o mdvil con cémara, cartulinas, cuaderno

informativo, papel y boligrafo.

v Tecnoldgicos: Cafion para proyectar y PC

v" Ambientales: Sala amplia con sillas dispuestas en circulo para unas sesiones y

en otras se situaran en forma de U.

8. JUSTIFICACION Y DISENO DEL PROCESO DE EVALUACION
8.1 METODOLOGIA

La evaluacion nos va aportar una informacion que va actuar como feedback a la hora de
valorar el proceso que hemos llevado a cabo. Nos va a permitir determinar que se ha
realizado correctamente y en qué hemos fallado. Con esta informacion estaremos en
disposicion de tomar decisiones de cara a la elaboracion y puesta en marcha de nuevos

programas de orientacion laboral en cursos sucesivos.

Para llevar a cabo la evaluacion serd importante tener en cuenta una serie de indicadores
como por ejemplo:

- Grado de participacion de los alumnos

- Nivel de satisfaccién del centro

- Grado en que las actividades se han ajustado al desarrollo de los objetivos y

contenidos

- Nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos

- Implicacion del profesor del aula

- Profesionalidad del orientador laboral

- Grado de ajuste de las actividades al nivel de los alumnos y a sus necesidades.

- Nivel de funcionalidad de los aprendizajes.
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El tiempo dedicado a las sesiones ha sido adecuado.

Los recursos han sido suficientes

La metodologia ha permitido el correcto desarrollo de las actividades

Ha existido una buena colaboracion y coordinacion entre el orientador
profesional externo y el maestro, el profesor de formacion y orientacion laboral
y el orientador del centro.

Se ha favorecido que los aprendizajes sean significativos.

Se ha tenido en cuenta la interdisciplinariedad en el desarrollo de los elementos
del programa.

Ha existido una atencién personalizada con los alumnos.

Se han tenido en cuenta contenidos conceptuales, procedimentales y

actitudinales.

Dichos indicadores se evaluaran desde el Servicio Municipal de Empleo en

colaboracion con los distintos profesionales del centro educativo que han colaborado:

maestro del aula, profesor de formacion y orientacion laboral, el orientador educativo,

asi como los propios alumnos.

Asimismo cada miembro implicado en el programa realizara una autoevaluacion de sus

actuaciones a través de un examen objetivo que indique la eficacia y validez del trabajo

realizado.

En cuanto al procedimiento en que vamos a llevar a cabo la evaluacion, el proceso sera

el siguiente:

Administraremos unos cuestionarios a los distintos profesionales implicados y a
los alumnos donde tendran que aportar su opinidn respecto a los indicadores
anteriormente sefialados.

A comienzo del curso, antes de disefiar el programa, se administrara un
cuestionario a los alumnos para detectar necesidades elaborado ex profeso,
(Vease Anexo 1).

A final del curso, volveremos a administrar el mismo cuestionario a los alumnos

con objeto de observar qué cambios ha habido.
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Graficamente quedaria de la siguiente forma:

Analisis del
cuestionario
inicial

Triangulacién Evaluacion
Analisis del delos continua por parte

del tutor y el
docente -
investigador del
progreso de los
alumnos

cuestionario resultados,
final andlisisy
conclusiones

Finalmente, respecto a los momentos en que vamos a llevar a cabo la evaluacion, seran

los siguientes.

A principio de curso: Se llevaria a cabo a través del cuestionario a los alumnos y
a partir del analisis del modulo “proyecto de insercion” de afios anteriores del
PCPI, asi como el seguimiento que se ha hecho a alumnos de antiguas
promociones.

Por un lado, el analisis del modulo seréa una reflexion realizada por los distintos
miembros implicados en la elaboracion del programa, en el cual se tendran en
cuenta indicadores como: el nivel de complejidad de los contenidos, pertinencia
de los mismos, grado de profundidad, entre otros.

Por otro lado, el seguimiento que se haria a antiguas promociones seria a partir
de entrevistas telefonicas con la familia y sus hijos o antiguos alumnos, en las
cuales se preguntaria sobre si trabajan o han trabajado, han continuado su
formacion, etc.

Esta informacién nos permitird conocer qué es lo que conocen los alumnos
respecto a las opciones formativas y laborales, qué carencias han existido,
aspectos positivos... para a partir de ahi se profundizard& méas o menos en los

contenidos.
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- A lo largo del desarrollo del programa: durante las sesiones se debera de ir
evaluando el proceso de aprendizaje de los alumnos, de manera que se vayan
introduciendo las modificaciones necesarias para la consecucion de los
objetivos. Los profesionales deberan de ir realizando las anotaciones, a traves de

un anecdotareo, de cara a la elaboracion de la memoria.

- Evaluacion final: se realizard& una coevaluacion (orientadores — usuario)
valorando cada una de las sesiones, con objeto de ir ajustandose a las
necesidades del grupo. Esta se realizaria a partir de un grupo de discusion entre
el orientador laboral, el profesor o profesores que estuvieran apoyando la clase y
los propios alumnos. Los indicadores sobre los que se dialogaria variaran en
funcion de la sesion desarrollada. Se desarrollaria durante los ultimos 5 minutos

de la sesion.

Al finalizar el programa se realizaran entrevistas individuales con los alumnos
con objeto de valorar el grado de satisfaccion. Ademas se volvera a administrar a

los estudiantes el cuestionario del anexo 1 para analizar los cambios producidos.

8.2 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOGIDA DE DATOS

Antes del disefio del Programa, en primer lugar se realizard un cuestionario inicial
(Anexo 1) a todos los alumnos objeto del Programa con objeto de determinar el nivel de
partida de los mismos. Ademas este mismo cuestionario lo pasaremos al final del
Programa para observar si ha habido cambios y con objeto de mejorar, el Programa para
préximos cursos.

También nos valdremos de las observaciones del tutor del aula, de registros narrativos

como anecdotarios.
Al final del Programa, seria conveniente realizar entrevistas con los alumnos para que

ellos mismos nos comenten sus impresiones. Seria idoneo tener un guion para

desarrollar la misma.
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8.3 TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS PREVISTOS

Mediante el anélisis de datos tratamos de ir mas alla de los datos, no quedarnos en lo
meramente descriptivo y comprender asi el fendmeno que estamos investigando.

La naturaleza de la técnica de andlisis de datos que prevemos llevaremos a cabo para
recoger la informacion que nos permita evaluar nuestro programa es de tipo cualitativo.
Fuentes de datos cualitativos que encontramos en nuestro Programa son: analisis
descriptivos, de contenidos de los cuestionarios y registros, documentos escritos,
conductas recogidas a través de la observacion, contacto interpersonal, comentarios

surgidos en reuniones, etc.

9. CONCLUSIONES

A lo largo del presente trabajo hemos seleccionado un colectivo de alumnos
discapacitados de segundo curso del PCPI modalidad Especial denominado Servicios
Auxiliares en Administracion y Gestion, en el cual, debido al seguimiento de alumnos
de experiencias anteriores, se habian observado determinadas necesidades relativas a la

formacion y orientacion sociolaboral.

Para paliar esta necesidad hemos demandado al Servicio Municipal de Empleo y entre
los orientadores laborales y los distintos profesionales del centro educativo, se ha
disefiado un Programa de Formacion y Orientacion Profesional dirigido a que los
alumnos desarrollen una mayor autonomia en su insercion laboral, sean capaces de
desarrollar su proyecto profesional, conozcan herramientas de blsqueda de empleo y
distintos recursos laborales y formativos que puedan serles utiles, asi como
desenvolverse con las nuevas tecnologias, todo ello con una Unica finalidad: facilitar su

insercion sociolaboral.

Para ello hemos partido de un marco tedrico basado en la investigacion-accion, pero nos
hemos quedado en la segunda fase, ya que el programa no se ha llevado a cabo,

simplemente se ha disefiado.

Sin embargo, aunque no podamos llegar a conclusiones con caracter pragmatico puesto
que la necesidad de este programa se ha constatado a finales del curso pasado 2011-

2012, y aunque se tratara de llevar a cabo durante el presente curso, podemos
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pronosticar, que gracias a la labor conjunta entre distintos profesionales de diferentes
ambitos como son el laboral y educativo, trabajando en aras de facilitar la integracion
laboral de las personas discapacitadas que proximamente van a demandar un puesto de

trabajo, probablemente se consiga, por o menos, mejorar su grado de empleabilidad.

En definitiva, con este Programa hemos querido ir mas alla de los objetivos y
contenidos que el curriculo de la Comunidad de Madrid establece para la formacién y
orientacion laboral de los alumnos que cursan programas de Cualificacion Profesional

Inicial.

Hemos tratado de especificar las necesidades peculiares y particulares de los alumnos
con discapacidad, para los cuales no vale lo de todos, ellos precisan en definitiva: hacer

practico lo tedrico, hacer concreto lo abstracto y hacer facil lo dificil.

10. LIMITACIONES DEL PROGRAMA

Como comentabamos en el punto anterior, aunque el Programa no se haya llevado a la

practica se pueden vislumbrar algunas limitaciones, entre ellas:

Falta de tiempo para las coordinaciones de los diferentes agentes implicados en

el Programa.

- Diferencias ideoldgicas entre los distintos agentes por pertenecer a sectores
diferentes.

- Dificultad para que Inspeccion Educativa permita llevar a la préctica este
programa en el horario establecido para desarrollar el modulo de “Proyecto de
Insercion Laboral”.

- Problemas a la hora de desarrollar determinadas actividades por los diferentes
ritmos de aprendizaje de los alumnos e incluso por su grado de discapacidad.

- Fatiga de los alumnos lo que puede llevar a la falta de colaboracion en el
desarrollo de los contenidos y actividades.

- Falta de interés por los estudiantes en la orientacion laboral, ya que aunque

tienen edades comprendidas entre los 16 y 18 afios, su grado de madurez es

menor.

- Problemas por parte de los alumnos para utilizar los materiales elaborados.
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Con objeto de anticiparnos a estas limitaciones y poder evitar a si sus consecuencias,

seria necesario tomar medidas como las siguientes:

v’ Para evitar la falta de tiempo en las coordinaciones, establecer a principio de
curso un calendario con las distintas reuniones que se llevaran a cabo teniendo
en cuenta los horarios de los implicados.

v" En cuanto al grado de profundidad de los contenidos, fatiga de los alumnos y
falta de interés de los mismos, serd necesario contar con la colaboracion del
maestro que les imparte la formacion bésica desde el curso pasado, pues él
conoce las potencialidades y limitaciones de los alumnos. Para evitar el
cansancio se tratara de que las sesiones sean muy operativas.

v Respecto a que el Servicio de Inspeccion educativa dé el visto bueno a este
programa, los miembros implicados trataran de ofertarlo como una experiencia

de innovacion educativa para este curso.
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ANEXOS
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ANEXO 1
CUESTIONARIO INICIAL DE DETECCION DE
NECESIDADES DE ORIENTACION LABORAL

Nombre y apellidos:
He cursado hasta...........................

Herepetido.......cooevviiiiiiiiii,

MI TRAYECTORIA ACADEMICA

1. Durante mi trayectoria escolar considero que he sido....
L] Buen estudiante aunque no destacaba

[] Un estudiante normal, se me daban bien unas cosas pero otras no
1 Malo, no se me daba bien

2. Hasta ahora mi implicacion en los estudios ha sido:

1 Mucha

[l Regular

[ Ninguna

3. La importancia que yo le doy a mis estudios es:

1 Mucha

O Regular

[ Ninguna

MIS RELACIONES CON MI FAMILIA

4. Mis padres se han mostrado preocupados por mi trayectoria académica
[ Si, mucho

1 Si, pero me dieron por imposible

0 No

5. Considero que mis padres....

[] Estan contentos con que curse un PCPI

[1 No les importa lo que estudio

6. Mis padres han participado en la decision de que yo curse un PCPI Especial
O Si, ellos decidieron por mi

1 Si, ellos y yo lo estuvimos pensando

1 No, me dijeron que hiciera lo que yo quisiera.
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MIS RELACIONES CON EL ORIENTADOR Y MIS PROFESORES

7. A'lo largo de mi trayectoria educativa he tenido encuentros con el orientador/a para
hablar sobre mi futuro académico:

O St ONO

8. He tenido buena relacion con el orientador/a de mi instituto, creo que me ha ayudado
cuando lo he necesitado

O St ONO

9. Para elegir el PCPI me dieron todas las alternativas y las analicé junto con el
orientador

L1 SI Sélo me presenté esta alternativa

LINO, me lo dijo mi tutor/a.

10. Mis profesores me han apoyado mucho a lo largo de mi trayectoria académica

1 Si, se han preocupado bastante

1 Soélo alguno

L1 No, en general se han despreocupado

O No lo sé

TOMA DE DECISIONES

11. Me cuesta tomar decisiones importantes: L1 SI 1 NO

12. Cuando tomo decisiones:

L] Tengo en cuenta todas las opciones y reflexiono sobre ellas
] Intento ver qué opciones hay y elijo una

L1 No me lo pienso mucho porque es peor

13. Los demads suelen tomar decisiones por mi:

0 Si, aunque preferiria haberlo hecho yo,

O Si, lo prefiero porque asi no me equivoco

] Si, me da igual

0] No, siempre las tomo yo.

ORIENTACION PROFESIONAL

14. Considero que el perfil profesional que yo elija determinard mi trabajo futuro:
0ISi

LlPuede ser

[INo

45



Programa de Formacién y Orientacién Profesional

15. Suelo pensar en mi futuro profesional:

[ Si, siempre lo pienso y me preocupa

[J Alguna vez lo he pensado

1 No suelo pensarlo

[ Nunca me lo he planteado.

16. Mi futuro profesional me preocupa:

[0 Si, es una de mis prioridades

[1 Si, algunas veces lo pienso

[l Creo que atn soy joven para pensarlo

1 No, no me preocupa

17. El PCPI que estoy cursando...

[l Lo estoy haciendo porque el perfil profesional me interesaba mucho
[ Solicité otro perfil pero no habia plaza

[0 Me daba igual el perfil profesional

[0 Me daba igual cursar o no un PCPI

18. Suelo buscar informacion sobre formacion como cursos, titulos, etc. :
1 Si, lo sueleo mirar

0] Alguna vez lo he mirado

[ No, nunca lo miro.

19. Si quiero hacer algun curso s¢ donde acudir:

O Si, y ademas ya los he consultado

] Si, me han dicho donde puedo acudir pero no he ido nunca
LlCreo saber donde tengo que ir pero no lo sé con seguridad
0 No, ni me lo he planteado.

20. Conozco las oficinas de empleo de mi zona:

O Si, y ya estoy inscrit@

[ Si, pero no estoy inscrito

[ No, no sé donde estan.

21. Mi prioridad en este momento es:

[] Terminar el PCPI y buscar trabajo

0 Terminar el PCPI y seguir formandome

L] Terminar el PCPI

[0 No me importa terminarlo o no.
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22. Conozco alguna pagina WEB donde hay informacion sobre las distintas opciones
educativas:

[ Si, por ejemplo...........

[ Si, alguna vez me la han ensefiando

1 No, no conozco ninguna

23. S¢ lo que significa “proyecto profesional”

[ Si, es reflexionar sobre a lo que quiero conseguir y plantearme como conseguirlo
[ Si, es lo que tienes que hacer cuando quieres poner un negocio

[ No, nunca lo habia escuchado

AUTOCONOCIMIENTO

24. Considero que me conozco bien L1 SI 1 NO

25. Alguna vez he analizado mis puntos fuertes y débiles 1 SI O NO

26. He pensado qué profesion encaja mejor con mis caracteristicas personales
(capacidades, aptitudes, etc.) 1 SI O NO

27. Me gusta analizar como soy y qué se me da bien

O SI

O NO

0] Nunca me lo he planteado

28. El conocerse bien es clave para el éxito en la vida 1 SI O NO

EXPECTATIVAS ACADEMICO — PROFESIONALES
29. Me gustaria dedicarme a.........................

Me gustaria tener mi propio negocio [ SI O NO

Me gustaria trabajar por cuenta ajena 1 SI [ NO

30. El sueldo que espero tener es de

0 600 a 900 euros

01 900-1200 euros

0O 1200 — 1800 euros

O 1800-mas

31. Después de terminar el PCPI quiero.....................
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ANEXO 2

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos:
Fecha de nacimiento:
D.N.I.:

Domicilio:

e-mail:

Teléfonos:

FORMACION ACADEMICA

e Certificado de Escolaridad. Colegio de . Madrid. 2009.

e P.T.V.A. Rama . Colegio de_ . Madrid. 2011.

INFORMATICA

Nivel de usuario
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EXPERIENCIA LABORAL

- PRACTICAS COMO . En la empresa situada
en . Durante las fechas .
Funciones: . Duracién horas.

OTROS DATOS

— Amplia disponibilidad horario en transporte publico
— Grado de discapacidad:
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ANEXO 3: CARTA DE PRESENTACION

EMPRESA

Direccion

Madrid, a 19 de septiembre de 2012

Estimados/as Sefiores/as:

Me dirijo a ustedes envidndoles mi curriculum vitae, tras ver la oferta publicada
en el dia del presente mes, en la cual solicitan un puesto de

Como pueden comprobar en mi historial profesional poseo experiencia y
formacion en la rama y me considero perfectamente capacitado
para desempefiar las funciones propias del puesto.

Por lo tanto me permito solicitarles una entrevista para tratar personalmente
cualquier cuestidn gue consideren oportuna.

Esperando tener noticias suyas en breve plazo, les saluda atentamente.

Nombre

C/

TIf
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