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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion del proyecto
Se presenta a continuacién el contenido de la investigacion, la
motivacion que ha impulsado a realizarla y un resumen de los resultados

obtenidos con el fin de ofrecer una vision global del estudio.

En este trabajo final del Master Universitario en Comunicacion vy
Educacién en la Red (MUCER) se ha realizado un estudio que analiza de
manera cualitativa el uso de Moodle y sus herramientas de analisis del
aprendizaje por parte de los docentes del IES La Melva de Elda, situado en

la ciudad de Alicante (Espafia).

La investigacion se centra en analizar la tarea docente desarrollada
en este centro en los niveles educativos impartidos durante el curso
académico 2016-2017, esto es, Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO) y

los diferentes Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior impartidos.

El trabajo forma parte del subprograma de investigacion en e-

Learning y surge de la necesidad del autor de responder a la pregunta:

e (Qué usos realizan los docentes del IES La Melva de Elda de
Moodle y de las métricas de analitica de aprendizaje que esta
herramienta pone a su disposicion para el desarrollo y mejora

de su labor docente?

Dicha pregunta no nace de Ila casualidad, sino que esta
estrechamente relacionada con la formacidon del investigador como

ingeniero de telecomunicacion y estudiante del MUCER ademas de con su
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desempefio profesional como profesor de secundaria en la especialidad

de informatica.

Es evidente que el estudio de una ingenieria va acompaiado del
desarrollo de unas destrezas en el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) aplicables tanto el propio desempeno de la profesion
de ingeniero como en cualquier otra disciplina. Asimismo, cursar el
MUCER descubre al estudiante los nuevos retos que afrontamos tras el
paso de la de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento
(Drucker, 1969), y como en este proceso el uso de los Entornos Virtuales
de Aprendizaje (EVA) suponen una herramienta clave en la construccion
del conocimiento. Se antoja por tanto casi obligada la integracion de los
EVA en la labor docente de este investigador en busca de mejorar los

procesos de ensefianza—aprendizaje en el aula.

Resulta no obstante paraddjico que al mismo tiempo que desde fuera
de las aulas se escucha un discurso unanime sobre las virtudes de la
ensefianza constructivista, horizontal y colaborativa, donde el uso de las
TIC y los EVA deberian jugar un papel principal, esa idea no se ve reflejada
en la realidad de las aulas de la ensefianza secundaria. En muchos centros
de ensenanza todavia se imparte docencia siguiendo modelos arcaicos de
ensefianza vertical y autoritaria (Kaplun, 1998) basado en el mondlogo
donde el profesor habla y es el que tiene el conocimiento y el alumno
escucha y absorbe informacién. En esos casos, o bien se obvia el uso de
EVA o éstos se convierten en un mero almacén de archivos en linea que
complementa o sustituye el libro de texto. Obtenemos asi recursos
digitales, atractivos y accesibles en cualquier momento desde cualquier

5
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lugar pero que no sacan partido de todas las posibilidades que las TIC

ofrecen en el proceso ensefanza-aprendizaje.

Nos encontramos por tanto ante una gran contradiccion que, lejos de
corregirse con el paso de los afios, amenaza con perpetuarse en el sistema
educativo espaiol. Esa es la motivaciéon de este proyecto de investigacion,
donde se pretende profundizar en la realidad de uno de estos centros de
educacion secundaria a fin de realizar una fotografia de su realidad dentro
del aula al margen de los discursos oficiales. Presentando una base tedrica
previa y un disefo de la investigacion fundamentado, se realizaran 21
entrevistas semiestructuradas donde, empleando un guién conductor, se
preguntard a los docentes que ejercen el cargo de jefe de departamento
del centro sobre su uso de Moodle en sus materias y la aplicacidon o no de

analiticas de aprendizaje para la mejora de su labor docente.

1.2. Contexto: IES La Melva de Elda

El I.E.S La Melva de Elda es un centro de ensefianza publico creado en
1968 como Escuela de Aprendizaje Industrial, pasando posteriormente a
Instituto de Formacion Profesional. Actualmente es un Instituto de
Enseflanza Secundaria, de titularidad publica, dependiente de |la

Consejeria de Educacion de la Generalitat Valenciana.

En el IES La Melva se imparten todos los niveles educativos no
universitarios que contempla la LOMCE: ESO, Bachiller de dos
modalidades y cinco ciclos de Ensefianza Profesional de Grado Medio

(CFGM) y Grado Superior (CFGS):
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e CFGM en Gestion Administrativa

e CFGM en Cuidados de Enfermeria
e CFGS en Administracion y Finanzas
e CFGS en Dietética y Nutricion.

La comunidad educativa del IES La Melva comprende unos 950

alumnos, unos 80 profesores y 11 miembros del personal no docente.

llustracién 1 — Fachada del IES La Melva
El centro recibe su alumnado de la ESO de los colegios publicos
Antonio Machado y Padre Manjon. Por lo que respecta al alumnado de

formacién profesional hay que distinguir entre el alumnado de la familia
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sanitaria que procede de toda la comarca y el alumnado de administrativo

que procede de Elda y Petrer.

Elda es la ciudad mas poblada de la comarca del Medio Vinalopd, con
unos sesenta mil habitantes, circundada por los pueblos de Petrer, Sax,
Monovar, Pinoso y la Alguefa en un radio de 15 km. Junto a las
poblaciones de Petrer, Monover y Sax forma parte de una mancomunidad.
Todo esto y la importante red de comunicaciones que hoy existe (estacion
de RENFE, autovia Madrid-Alicante, que pasa por el norte de la ciudad)
hacen de Elda una zona industrial de gran importancia, teniendo como
principal actividad la fabricacién de calzado. Mencién especial merecen
Elda-Petrel, poblaciones unidas fisicamente, con un casco urbano entre
ambas de casi cien mil habitantes y de ciento sesenta mil con los demas

pueblos limitrofes.

Las administraciones educativas competentes califican el centro con
un entorno socio-econédmico medio-bajo. Segtn el indice ISEC (indice
Socioeconémico y Cultural establecido en las evaluaciones diagndsticas
elaboradas en el alumnado de 22 de ESO por la Consejeria de Educacion
en los afos 2014 y 2015), el IES La Melva presenta un indice
socioeconémico correspondiente al nivel 2, teniendo en cuenta que se
establecieron 5 niveles, del 1 al 5, siendo 1 el nivel mas bajoy el 5 el mas

alto.

La filosofia educativa del centro queda recogida en su Proyecto

Educativo de Centro (PEC) en forma de misidn, visidn y valores.
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MISION. Prestar un servicio educativo de calidad, que satisfaga tanto
al alumnado y sus padres como al entorno socio-laboral en el que se
encuentra integrado el centro, para lo cual orienta su accién educativa

hacia la consecucién de los fines recogidos en el P.E.C.

VISION. El instituto tiene las siguientes aspiraciones: ser un referente
académico y profesional en la zona; integrar en el funcionamiento
cotidiano del centro la cultura de la mejora continua, propiciando Ia
satisfaccion del personal que trabaja en el centro, basada en un clima
adecuado de trabajo y en la formacidon permanente, asi como en el
reconocimiento y la valoracion del trabajo bien hecho; incorporar las
innovaciones empresariales y tecnolégicas a los planes académicos y de
formacion profesional; fomentar las alianzas con el resto de centros y con
el entorno socio-econdmico de la zona, convirtiéndose en un referente
cultural en su zona de influencia; crear unas condiciones de convivencia
que favorezcan la ensefanza y el aprendizaje, asi como el trabajo en
equipo; responder a las necesidades de la comunidad educativa,
consiguiendo los mejores resultados académicos tanto referido al éxito
escolar de nuestro alumnado como a la posterior insercién laboral y social

del mismo.

VALORES que el instituto considera adecuado potenciar: Fomentar el
respeto al medio ambiente, mediante un uso racional y civico de los
recursos e instalaciones propias y de su entorno; respetar a las personas,
ideas y opiniones, fomentando la tolerancia, dentro del los principios
democraticos de convivencia, concretados en nuestro Reglamento de

Régimen Interior; potenciar la seguridad e higiene en el entorno

9
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educativo, de modo que estos valores sean extrapolados por nuestro
alumnado a su entorno socio-laboral; valorar en la comunidad educativa la
honradez, la responsabilidad, el esfuerzo y la satisfaccion por el trabajo

bien hecho y fomentar la autonomia, la creatividad y la investigacion.

Una vez descrito el contexto sobre el que se realiza este trabajo, se

caracterizara el marco tedrico que lo fundamenta.

10
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2. MARCO TEORICO
2.1. Sociedades del conocimiento. El conocimiento como clave
del progreso.

Vivimos en una sociedad altamente influenciada por el mundo de las
TIC haciéndose muy dificil entender dicha sociedad sin la existencia de los
computadores y de Internet. Actualmente usamos las TIC en cuantiosos
ambitos de nuestra vida cotidiana como el trabajo, el ocio y la adquisicion
de conocimiento. La también llamada sociedad del conocimiento (Drucker,
1969) situa al propio conocimiento como valor clave dentro de la
construccion de las nuevas sociedades modernas por delante de las
materias primas o del trabajo. Sin embargo, este escenario no deja de ser
relativamente moderno fruto del paso de la sociedad industria a la post-
industrial (Bell, 1976) por lo que a menudo se producen contradicciones
entre el discurso académico y la realidad que se puede observar en el dia a

dia, como veremos mas adelante al hablar de la ensefianza.

Como indica Kriiger (2006) el término sociedad del conocimiento no
es el unico empleado para reflejar este gran cambio en la realidad social.
Diferentes autores y estudios emplean otras denominaciones para ese
mismo cambio de paradigma aunque cada uno de los términos utilizados
guarda sus matices en funcidon de en qué momento fue acuifiado y dénde
establece el foco de analisis en la transformacién de nuestra sociedad

moderna.

La llamada sociedad de la informacion (Bell, 1976) pone el foco sobre
el efecto de las TIC en el crecimiento econdmico y el empleo dado el valor
afadido aportado por la informacion, aunque no aborda el concepto de

11
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transformacion de informacién y conocimiento. Posteriormente, entre los
términos de sociedad de la informacidn y del conocimiento Castell acuia
el término de sociedad red (Castell, 1996) que establece ya una
diferenciacion entre los conceptos de informacién y conocimiento, sin
embargo no profundiza en el rol del conocimiento en los procesos
socioeconémicos. El concepto de sociedad del conocimiento, finalmente,
hace referencia cambios en las areas tecnoldgicas y econdmicas
estrechamente relacionadas con las TIC, en el ambito de planificacion de
la educacion y formacién, en el ambito de la organizacion (gestién de
conocimiento) y del trabajo (trabajo de conocimiento) (Kriiger, 2006) Es
este quizas el término que mejor explica la nueva realidad socioecondmica
actual donde el conocimiento, su adquisicién, transformacion vy

comparticion se situa en el foco de todos los analisis.

La propia UNESCO (2005) pone en valor el término sociedad del
conocimiento frente al de sociedad de la informacion debido a que la
informacion es un instrumento del conocimiento pero no el conocimiento
en si. La informacién nace de los avances tecnolégicos, el conocimiento en
cambio se aplica a ambitos mas éticos, sociales y politicos mas amplios. La
informacion se compra y se vende, mientras que el conocimiento
legitimamente pertenece a cualquier mente razonable que pueda
disponer de él. Se trata pues de un concepto mas avanzado y ambicioso
qgue encaja con el nuevo paradigma socioecondmico que vivimos hoy en

dia.

Hoy en dia la importancia del conocimiento en nuestra sociedad
puede parecer algo obvio y trivial, no obstante conviene con echar la vista

12
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atrds pare recordar que en pleno s.XX el fordismo (Drucker, 1996)
consideraba el trabajo y las materias primas los vehiculos hacia el
crecimiento y la productividad. Es en la etapa postfordismo en la que ese
factor clave de productividad se traslada al propio conocimiento. En la
sociedad del conocimiento es éste mismo el nuevo capital humano
(Becker, 1993) que aumenta la productividad de los individuos en aquellas
tareas que deseen realizar situando el conocimiento en el eje del avance

socioeconomico.

El papel clave de las TIC es inherente a la sociedad del conocimiento,
pues como indica Karsten Kriiger (2006) en las conclusiones de su ensayo
El Concepto de Sociedad de Conocimiento, en una sociedad del
conocimiento las estructuras y procesos de la reproduccion material y
simbdlica de la sociedad estan tan impregnados de operaciones de
conocimiento que el tratamiento de informacidn, el analisis simbdlico y los
sistemas expertos cobran primacia frente a otros factores (Kruger, 2006,
p.9) Resulta de interés por tanto reflexionar sobre como la aparicion de las
TIC afecta a la construccidn de esta nueva sociedad del conocimiento y
como los diferentes actores que conviven en este nuevo medio que es

Internet pueden ejercer su poder (Castells, 2009)

El poder es el proceso fundamental de la sociedad, puesto que ésta
se define en torno a valores e instituciones, y lo que se valora e
institucionaliza esta definido por las relaciones de poder (Castells, 2009, p.
33). El empoderamiento del individuo pasa inexorablemente por el acceso

libre a las TIC en cualquiera de sus ambitos vitales, especialmente en el

13



Analisis cualitativo del uso de Moodle y sus herramientas de analitica del aprendizaje por parte de los
docentes del IES La Melva de Elda

mundo de la educacién y formacion, que es el ambito de trabajo de esta

investigacion.

2.2. Educacion en la sociedad del conocimiento, ;seguimos el
camino correcto?

Dada la importancia del conocimiento en nuestras sociedades hoy en
dia, y en Espafia mas concretamente, parece coherente analizar cémo se
relaciona el mundo de la educacién con la sociedad del conocimiento ya
gue, como indica la UNESCO, “los progresos realizados por algunos paises
son en gran medida el resultado de decenios de pacientes y concertados
esfuerzos en ambitos como la educacién a todos los niveles, la
recuperacion del retraso tecnoldgico en sectores estratégicos, la
investigacion cientifica o la creacion de sistemas de innovacion de alto

rendimiento” (UNESCO, 2006).

Los paises que, a través de los afios, han progresado hasta consolidar
una sociedad del conocimiento firme y prdspera han hecho girar sus
sociedades entorno a una mejora en la creacion, uso y transferencia del
saber. Y no cabe duda de que es la educacién la herramienta que permite
alcanzar ese ambicioso objetivo. Volviendo a la teoria del capital humano
formulada por Theodor W. Schultz en 1960 comentada en el epigrafe
anterior, el conocimiento constituye la base tedrica que justifica la funcion
tecnoldgica y econdmica de la educacion y el uso eficiente de los recursos
humanos, ademas del concepto de igualdad de oportunidades (Bonal,
2006). De hecho Becker (1993) sintetiza en 4 puntos los principios de la

teoria del capital humano de Schultz:
14
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Se puede considerar la educacion como una inversidon que

proporciona rentabilidad.

Existe una relacién directa entre crecimiento econdmico y tasa
de escolarizacién asi como una relacién directa entre estudios
e ingresos, esto es, un efecto de la educacién sobre la

productividad.

El individuo se convierte en inversor en si mismo desde el
momento en el que puede estimar el rendimiento que

obtendra de su inversidon en educacion.

La educacidn tiene un efecto redistributivo de la riqueza al
aportar mas las rentas altas al sistema de educacién publica

gue las bajas.

Pero, pongamos el foco en el sistema educativo actual y a la realidad

gue realmente se vive en sus aulas. ¢Es el sistema educativo espafol el

adecuado para crear conocimiento y transferirlo? ¢El modelo educativo

gue se emplea en los centros de ensefianza secundaria es el adecuado

para la creacion de conocimiento? Basta disponer de algo de experiencia

docente o simplemente echar una ojeada a las webs de muchos centros

de secundaria, tanto publicos como privados, para ponerlo en duda. El uso

de libros de texto sigue totalmente a la orden del dia, con el beneplacito

de la administracidon educativa, dejando a eleccién del profesorado la

elaboracién de materiales propios o la introduccion de las TIC en Ia

ensefianza para desarrollar las tareas de ensefanza-aprendizaje.

15
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La enseflanza pre-universitaria sigue anclada en los modelos
pedagdgicos tradicionales establecidos por el curriculo a cumplir segun la
normativa vigente. Por tanto, observamos un marcado modelo
pedagogico enddgeno que centra su atencidon en que el alumno acabe

consiguiendo unos conocimientos al final del proceso (Kaplun, 1998).

La educacion bancaria dicta ideas, no hay intercambio de ideas. No
debate o discute temas. Trabaja sobre el educando. Le impone una orden
gue él no comparte, a la cual sélo se acomoda. No le ofrece medios para
pensar auténticamente, porque al recibir las formulas dadas, simplemente
las guarda. No las incorpora, porque la incorporacion es el resultado de la
busqueda, de algo que exige de parte de quien lo intenta, un esfuerzo de

re-creacion, de invencion. (Freire, 1969)

Se corre el riesgo por tanto de que el papel del alumno recree
conocimiento limitdndose a memorizar conceptos e ideas para escribirlas
mas tarde en una prueba de nivel dejando de lado la creacién de nuevo
conocimiento. En definitiva, el proceso de ensefianza-aprendizaje deberia
de ir encaminado a que el alumno desarrolle sus propias redes personales

de aprendizaje (PLE) para permitirles crear conocimiento.

2.3. Las TIC, pieza clave en la construccion de los PLE.

Los individuos se rodean de una serie fuentes de informacion,
herramientas y métodos a través de los cuales adquiere conocimiento. Ese
entramado de elementos que rodea a cada individuo es Unico, personal e

intransferible y aunque no se tenga presente en cada momento ni se sea
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consciente de su existencia, esta ahi posibilitando que las personas

aprendan.

Todo este compendio de elementos que nos rodean y nos permiten
aprender forma nuestro Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) (Adell y

Castafieda, 2010)

Concebimos un PLE como el conjunto de herramientas, fuentes de
informacion, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma

asidua para aprender (Adell y Castafieda, 2010)

El término PLE, si bien es un vocablo moderno, tiene aplicacién con
total independencia del momento histdrico en el que se encuentre el
sujeto. En etapas pasadas de la historia, dicho entorno podria referirse a la
familia y tribu que rodeaba a cada individuo en una sociedad poco
avanzada. Mas tarde, en sociedades mas avanzadas se incluyeron a los
maestros de los cuales se adquirian los conocimientos y el saber de los
oficios. Con la aparicién de los libros y también de la escuela los PLE
sufrieron un giro radical trasladando el foco hacia los entornos educativos
siendo elementos a tener muy en cuenta en la adquisicion de

conocimiento de las personas.

Los PLE se componen (Adell y Castafieda, 2010) de los procesos,
experiencias y estrategias de los que el individuo dispone para adquirir
conocimiento. Estos 3 elementos tienen gran dependencia del momento
en el que se encuentre la persona, su nivel econdmico y sociocultural.
Asimismo, la tecnologia a su alcance y su dominio de las TIC influira en

gran medida en su capacidad de generar su propio PLE.
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En su trabajo (Adell y Castafieda, 2010) definen los siguientes

elementos como partes de un PLE:

1. Herramientas y estrategias de lectura: las fuentes de
informacion a las que acceder que ofrecen dicha informacién

en forma de objeto o artefacto.

2. Herramientas y estrategias de reflexidon: los entornos o
servicios en los que puedo transformar la informacién (sitios

donde escribo, comento, analizo, recreo, publico)

3. Herramientas y estrategias de relacion: entornos donde me

relaciono con otras personas de las que aprendo.

Centrando nuestra atencién en las estrategias (Castafieda y Adell,
2013) permite comprobar que el primer paso de la construccion del PLE se
basa en la lectura y visionado de contenidos multimedia realizando una
labor de filtrado sobre toda la informacién encontrada. Dicha informacion
debe ser almacenada y organizada de manera apropiada para su posterior
uso. A continuacidon se accede a una etapa de comunicacidon con otros
individuos donde se comparte y comenta dicha informacidon incluso
creando nuevo contenido a partir del existente. Finalmente Ia
construccion del PLE finaliza con la publicacion de estos nuevos

contenidos tras una reflexién individual y conjunta.

Por tanto, se observan tres etapas (Castaifieda y Adell, 2013) en la
construccion del PLE. Una etapa inicial de lectura, una final de escritura y
reflexion, combinadas ambas con una etapa solapada intermedia de

compartir y crear las llamadas Redes Personales de Aprendizaje (en
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adelante, PLN) (Adell y Castafieda, 2010), es decir, las herramientas que
permiten compartir, reflexionar, discutir y reconstruir con otros
conocimiento y dudas, asi como las actitudes que propician y nutren ese

intercambio.

Construir el propio PLE implica conectar y comunicarse con otras
personas. Crear una red de contactos afines y establecer flujos de
informacion, en unos casos unidireccionales pero en la mayoria de los

casos bidireccionales para ampliar el conocimiento.

Hoy en dia, la aparicion de las TIC ha influenciado en gran medida la
construccion de los PLE que han ganado en dinamismo ampliando Ia

informacidn al alcance de las personas:

Internet es hoy dia la mayor fuente de informacién y el entorno mas
importante de aprendizaje sobre muchisimos temas, y no sélo porque
contenga mucha “informacion”, sino porque “conecta” a muchas personas

y les facilita la comunicacién entre si (Castafeda y Adell, 2013)

De modo que es innegable |la necesidad de involucrar a las TIC en los
procesos de enseflanza para posibilitar la formacién de PLE que permitan
la construccidon de conocimiento. Se antoja necesario revisar las dinamicas
de aula, escapar de la arcaica clase magistral, el uso exclusivo del libro de
texto como uUnico soporte y explorar nuevos modelos de ensefianza mixtos

gue incorporen la tecnologia al proceso educativo.
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2.4. Nuevos modelos docentes: la ensefianza mixta.

Como se comentaba en el anterior epigrafe, los modelos de
ensefanza tradicionales estan basados en una transmision de informacion
profesor-alumno con el Unico soporte de libros de texto o materiales de
elaboraciéon propia. Este modelo educativo heredado de tiempos en los
qgue la informacidn era escasa y el acceso a la misma era costoso (Escocia,

2001).

Sin embargo, en la actualidad el problema es radicalmente opuesto.
Disponemos de cantidades ingentes de informacidn, disponibles de
manera inmediata y desde cualquier lugar a través de un dispositivo
informatico. Por tanto seran necesarios nuevos modelos de ensenanza
que incluyan también a la tecnologia en el proceso para redisefiar la tarea
docente y construir conocimiento empleando las nuevas herramientas a
nuestra disposicion, sistemas mixtos que coordinen una ensefianza

presencial tradicional con la presencia de TIC.

En tipos de aprendizaje mixtos que ponen en conjunto una tarea
presencial con una virtual que incluya la tecnologia, Area y Adell (2009)
plantean una categorizacion de los aprendizajes posibles en funcién del
uso de los recursos de internet y de los EVA empleados para ejercer la
tarea de ensefianza aprendizaje. Resulta interesante enumerarlos vy

describir brevemente en qué consiste cada uno:

2.4.1. Modelo de docencia presencial con Internet: el aula
digital como complemento o recurso de apoyo.

Se trata del modelo mas basico de hibridacién entre la ensefianza

presencia y virtual. Bajo este modelo, el docente no varia métodos ni
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espacios de trabajo siguiendo un método de ensefanza tradicional de
aula. El EVA es empleado como un material mas como pueda ser una
pizarra, un proyector o una pizarra digital. El EVA se emplea como un
contenedor de archivos en linea disponible desde el aula y desde fuera de
ella. Sin embargo, no se desarrollan actividades completas dentro del EVA,
no existe comunicacidon e interactuacién alumno-profesor ni alumno-

alumno.

Este modelo ademas exige poco control del EVA a nivel
administracion por parte del profesor ya que se puede llevar a cabo con
una formacién de perfil bajo, tanto para el docente como para los

alumnos.

2.4.2. Modelo de docencia semipresencial: el aula digital
como espacio combinado con el aula fisica (blended learning)

Un paso mas en la integracion de la tecnologia y los EVA en el
proceso de ensefianza es el modelo semipresencial. Bajo este modelo el
EVA no es un mero recurso de apoyo mas sino que el docente desarrolla
actividades y materiales especificos para la plataforma en linea. Estas
actividades en linea se coordinan con las actividades presenciales
suponiendo una verdadera innovacion en la tarea docente, en la
comunicacion alumno-profesor y alumno-alumno, ademas de en Ia

tutorizacion.

Este modelo semipresencial, también llamado blended learning,
requiere de una mayor formacién de los usuarios para su correcto
funcionamiento. Por un lado del profesor que, a nivel administrador de

curso, debe ser capaz no solo de subir archivos, enlaces o videos al EVA,
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sino configurar la plataforma para crear actividades, recursos, espacios de
comunicacion, calificar y tutorizar. También requiere formacioén por parte
del alumno para que el uso del EVA no suponga una barrera tecnoldgica

para acceder al conocimiento.

2.4.3. Modelo de docencia a distancia: el aula digital como
unico espacio educativo.

El dltimo modelo limita todo el proceso docente a una ensefanza en
linea. Desaparece la ensefianza presencial y cualquier comunicacion,
actividad, recurso se realiza y comparte a través del EVA. Este enfoque
requiere un modelo organizativo docente mucho mas complejo y el
desarrollo de métricas que permitan el seguimiento del alumno (analiticas

del aprendizaje) para asegurar una tasa de éxito aceptable.

Es evidente que el nivel de formacion necesario para profesores y
alumnos a la hora de dominar el EVA es mayor que en los 2 modelos
anteriores puesto que se elimina la opciéon de solucionar problemas de

manera presencial en el aula.

En vista de los 3 modelos de docencia sugeridos por Area y Adell
(2009) resulta de interés para este estudio analizar en profundidad en qué
consiste el modelo semipresencial b-Learning e identificar qué modelo se
asemeja mas a lo que observamos en la realidad de las aulas del IES La

Melva.

2.5. B-Learning, un modelo mixto para la enseiianza presencial.
El origen del término blended learning, también llamado b-Learning,

es incierto aunque se tiene constancia de él por primera vez en 1999
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relacionado con el mundo de la empresa y la tecnologia (Bartolomé,
2004). El b-Learning puede ser definido de una manera muy simple como
el modo de aprendizaje que combina la ensefanza presencial con la

tecnologia (Coaten, 2003; Marsh, 2003).

De una manera mas concisa, nos referimos a Blended Learning
cuando hablamos de una ensefianza que combina una labor docente
presencial tradicional en el aula con una no presencial (virtual) a través de
EVA (Bartolomé, 2004). Mas tarde otros términos como «educacion
flexible» (Salinas, 1999), «semipresencial» (Bartolomé, 2002) o «modelo
hibrido» (Marsh, 2003) han sido usados para referirse a los conceptos del

b-Learning.

La inclusion de las TIC en el aula presencial es imprescindible para
poder pasar de un modelo de docencia tradicional a un modelo presencial
con Internet. Pero el uso de EVA en el aula presencial puede permitirnos ir
un paso mas alla llegando a un modelo blended learning ya que, fruto de
esta hibridacidon, se potencian las fortalezas y disminuyen las debilidades
de ambas modalidades de ensefianza (presencial y a distancia) para
ejercer una practica educativa innovadora adaptada a las exigencias de la

actual sociedad de la informacién (Gonzalez, 2007)

La falta de recursos econdmicos e inversién puede ser un obstaculo
en el camino de la implantacién del b-Learning en las aulas de ensefanza
secundaria. Sin acceso a internet en las aulas o la falta de aulas de
ordenadores parece complicado llevar a cabo una ensefianza mixta en los

centros.
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En los ultimos 10 afios los centros educativos de primaria y
secundaria han realizado un esfuerzo en proporcionar acceso a Internet
en sus aulas. Segun el Ministerio de Educacién, Ciencia y Deporte en su
estadistica sobre la conexién a Internet en los centros escolares de
Espafia, en el curso 2014-2015 el 99,9% de los centros escolares de Espafia
tenia conexion a Internet, mientras que el 92,7% de las aulas habituales de

clase tenia acceso a la conexién (MECD, 2016)

Tan importante como disponer de internet en el aula, es el ratio de
alumnos por ordenador. Segun los resultados de la Estadistica de Ia
Sociedad de la Informacidon y la Comunicacidon en los centros educativos
no universitarios correspondientes al curso 2014-2015 (MECD, 2015), el
nimero medio de alumnos por ordenador destinado a tareas de
ensefianza y aprendizaje es de 3,0 alumnos cuando en el curso 2005-2006
era 8,0. En el caso de los centros publicos, es de 2,8, con 3,0 en los centros
de E. Primariay 2,6 en los de E. Secundaria y F.P.; y en los centros privados

esta proporcion es de 3,9.

Con estos datos estadisticos sobre la mesa resulta factible la practica
de un modelo b-Learning en el aula. Mas concretamente, en el analisis
gue se plantea en esta investigacion donde se pretende identificar si los
docentes del IES La Melva de Elda emplean Moodle como EVA en el
desarrollo de su tarea docente, veremos en el siguiente epigrafe en qué

consiste Moodle y que posibilidades pone al alcance del docente.

Mas adelante se abordaran los conceptos de analitica del aprendizaje

para ser capaces de analizar si los docentes los conocen y si estan
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haciendo uso de las mismas para mejorar la calidad, eficacia y eficiencia

de su labor docente.

2.6. Moodle como escenario digitales para la ensefianza.

El analisis que se plantea en esta investigacion pretende identificar si
los docentes del IES La Melva de Elda emplean Moodle como EVA en el
desarrollo de su tarea docente. Asimismo, en los casos en los que asi
fuera, si éstos conocen las métricas de analitica de aprendizaje que
Moodle pone a su disposicion y si estdan haciendo uso de las mismas para
mejorar la calidad, eficacia y eficiencia de su labor docente. Es por ello que
a partir de este epigrafe nos centraremos en Moodle y en el sistema
educativo de la Comunidad Valenciana a fin de establecer un marco

tedrico consistente para el estudio realizado.

Seguln Tirado y Aguaded (2010) la integracién de las TIC en el aula no
ha alcanzado el potencial que en un principio se esperaba de ellos. Es por
ello que el Ministerio de Educacion, Ciencia y Deportes puso en marcha el
plan Escuela 2.0, donde uno de los ejes fundamentales es la formacidn del
profesorado en nuevas tecnologias adaptadas a la practica docente.
Debido a la transferencia de competencias a las distintas comunidades
autonomas en materia de educacion, la aplicaciéon del plan Escuela 2.0 ha
diferido dependiendo el ambito geografico, si bien todos los planes

aplicados han seguido las lineas maestras dictadas por el Ministerio.

En concreto la Consejeria de Educaciéon de la Comunidad Valenciana

presentd en el afio 2004 como uno de sus planes de integracion TIC el plan
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estratégico “AVANTIC Comunitat Valenciana avang¢ant amb les
Tecnologies” en busca de modernizar la administracion publica con la
inclusion de las TIC a medio plazo. Dentro de este plan, el proyecto
“SIMAC Sistema Integrat Multicanal d’Atencio al Ciutada” ha posibilitado
la creacién del portal http://mestreacasa.gva.es que, como uno de sus
servicios, proporciona alojamiento web a todos los centros educativos
publicos de la Comunidad Valenciana. Asimismo, el portal Mestreacasa
permite a los centros educativos disponer de entornos digitales de

aprendizaje (EVA) basados en Moodle para su uso en la ensefianza.

Asi pues, el EVA seleccionado de manera oficial en la Comunidad
Valenciana para la ensefanza secundaria es Moodle. Se trata de un gestor
de contenidos orientado al aprendizaje (LMS) basado en software libre y
distribuido bajo licencia GNU GPL que permite con numerosas
herramientas la gestion de archivos y documentacion, interactuacion de
usuarios mediante foros y chats, evaluacion mediante cuestionarios vy
paquetes SCORM, vy calificacion mediante sistemas avanzados de

ponderacion de calificaciones y entregas.

A fecha Agosto de 2017, Moodle cuenta con una inmensa comunidad
de mas de 83 millones de usuarios repartidos por mas de 220 paises, entre
los cuales Espafa ocupa el 22 lugar en importancia con mas de 6.580 sitios

web sobre la plataforma Moodle.
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Usuarios registrados 81.009 Estados Unidos 10.551
Paises 234 Espafia 7.131
Cursos 13.372.940 Brasil 4972
Usuarios 113.018.579 Méjico 4.186
Matriculaciones 446.080.540 Reino Unido 3.456
Mensajes en foros 232.903.315 Italia 2911
Recursos 118.686.592 India 2.822
Preguntas test 677.552.582 Alemania 2.607

Tabla 1 - Estadisticas de Moodle (www.moodle.org/stats)

Las caracteristicas de Moodle cumplen los parametros que definen a
cualquier EVA (Osuna, Cantillo y Roura, 2014) al poseer interactividad y
flexibilidad comunicativa, facilitar el papel EMIREC de los participantes
(Cloutier, 1975), permitir que se sientan activos en el proceso ensefanza-
aprendizaje y provocar en ellos actitudes reflexivas y criticas sobre la

construccion de conocimiento.

Nos encontramos por tanto ante un LMS tremendamente versatil
gue, en funcién del enfoque pedagdgico del docente, o en el caso que nos
ocupa también de la Administracion, puede implementar diferentes

planteamientos pedagodgicos.

A pesar de las teorias y corrientes educativas modernas, el marcaje
férreo del cumplimiento del curriculo, los plazos ajustados y la zona de
confort nos aproxima a una realidad en el aula que sigue un

planteamiento pedagdgico conductista. Sin embargo, Moodle nos
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proporciona las herramientas necesarias para acercarnos a ensefanzas
constructivistas y conectivista donde el estudiante sea el centro del
proceso de aprendizaje (Kahn y Friedman, 1993) y, a partir de los
materiales y con la guia del profesor, se consigan los objetivos curriculares

marcados.

Incluso algunos autores califican a Moodle como un entorno
promotor de la pedagogia constructivista social (Soler, 2005) gracias a su
filosofia del aprender haciendo (learning-by-doing) gracias a los amplios
recursos que trabajan las areas colaborativas, las actividades y la reflexion

critica en el proceso de aprendizaje.

En el analisis de varios EVA realizado por Adell, Castellet y Gumbau
(2004) se considera adecuada la utilizaciéon de Moodle en ensefianzas

medias y superiores por los siguientes motivos:

1. Ofrece mds funcionalidades didacticas y éstas son mas
sofisticadas y ricas en opciones. El disefio modular del entorno

garantiza su flexiblidad.

2. Disponer de mas opciones gracias a | disefio modular no

supone empeorar su usabilidad.

3. El grado de apertura y dinamismo del proyecto Moodle lo hace

evolucionar mas rapido de lo previsto.

De modo que Moodle parece un EVA adecuado para el desarrollo de
un modelo de ensefianza mixto en busca de un b-Learning dentro de un

aula presencial en niveles de ensefianza preuniversitaria. Veamos, ademas
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gué otras caracteristicas y ventajas aporta Moodle en cuanto a Ia

tutorizacion y seguimiento remoto del estudiante.

2.7. Analitica del aprendizaje en Moodle.

La incorporacion de la tecnologia al proceso educativo, y en concreto
de los EVA, posibilita una ruptura de la barrera espaciotemporal del aula y
sus horarios, permitiendo un aprendizaje auténomo y asincrono del
alumno. Sin embargo, al tratarse de una actividad no presencial, genera
dudas sobre como conocer el comportamiento del alumno en el entorno
digital pudiendo haber cierta sensaciéon de falta de control por parte del

docente a la hora de gestionar el proceso de aprendizaje del alumno.

Afortunadamente, otra de las ventajas de los EVA es permitir la
medicidon, recopilacion, analisis y presentacion de datos sobre los
estudiantes y su actividad en el entorno digital. Esta recopilacion abre la
puerta al uso de dichos datos para encauzar la marcha del alumno,

concepto se conoce como analitica del aprendizaje.

Long y siemens (2001) definen la analitica del aprendizaje como “el
uso de datos inteligentes, datos del alumno-producido, y modelos de
analisis para descubrir las conexiones de la informacidn y sociales, que se
originan en un entorno digital para predecir y asesorar el aprendizaje de

las personas”.

Los datos recogidos a través de esta nueva disciplina de la analitica
del aprendizaje — learning analytics — (Siemens et al., 2011; Buckingham y

Ferguson, 2012) permiten mejorar la calidad, efectividad y eficiencia de
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los procesos de aprendizaje creando experiencias de aprendizaje mas
efectivas, acelerando el desarrollo de competencias e incrementando la

colaboracion entre estudiantes (Greller y Drachsler, 2012).

Este proceso de mejora no es instantdneo sino que requiere de un

proceso ciclico que Campbell y Oblinger (2007) dividen en 5 etapas:

e Recopilar la informacidén y trazas de la actividad del usuario en

el EVA.

e Mostrar dicha informacidon a modo de informes para hacerla
comprensible. En definitiva, transformar datos en informacion

util para la toma de decisiones.

e En base a dichos informes, adelantarse a posibles derivas en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, predecir desviaciones,
bajadas de rendimiento, abandonos... antes de que éstos

ocurrany sean irreparables.
e Actuar frente a posibles desviaciones antes de que sucedan.

e Refinar el sistema para evitar dichos problemas en un futuro y

reforzar aquellos mecanismos que si dan resiltado..

Los EVA asisten al docente en las 2 primeras recopilando los datos de
navegacion y acciones del alumno en la plataforma. A partir de ese
momento es el docente el que debe interpretar dichos datos, tomar
decisiones pedagdgicas que refuercen las actuaciones positivas o corrijan
posibles desviaciones y, finalmente, realizar modificaciones que corrijan la

fuente de las desviaciones.
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Existen diferentes herramientas que se pueden emplear junto a
Moodle para la realizar las analiticas del aprendizaje (Dimopoulus,
Petropoulus, Boloudakis y Retalis, 2013). Algunas de ellas son GISMO,
MOCLog, Pivot Tables de Microsoft Excel o la LAe-R tool. La posibilidad de
poder contar con dichos médulos es dependiente de la version de Moodle

instalada en el servidor.

En ocasiones, como es el caso del IES La Melva donde se cuenta con
la versidon 1.9.19+ que data de Mayo de 2013, no es posible instalar ciertos
modulos para la analitica del aprendizaje por incompatibilidad de
versiones. Afortunadamente Moodle incorpora por defecto una serie de
reportes y analiticas adicionales que pueden ser empleados por los

docentes y alumnos sin la necesidad de instalar otras herramientas.

La diferencia fundamental entre el uso de métricas estandar para la
analitica del aprendizaje y modulos especificos estriba en la creacion de
informes. Los informes son una pieza fundamental para la posterior toma
de decisiones. Unos informes detallados o la configuraciéon de alertas
facilitan una mejor actuacidén por parte del profesor. Esta informacion
llega al docente de una manera mas rudimentaria en los reportes estandar

aunque sigue siendo posible extraer conclusiones a partir de ellos.

La siguiente tabla muestra un listado con los son los plugins (algunos
de ellos estdndar, otros disponibles bajo instalacion) accesibles en

cualquier instalacion Moodle:
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Logs Reporte Estandar Profesores 71.4%
Admins
Toma de decisiones
Actividad Reporte Estandar Profesores 69.1%
Fin de Actividad Reporte Estandar Profesores 66.3%
Live logs Reporte Estandar Profesores 55.2%
Admins
(Quiz) Estadisticas Reporte Estandar Profesores 53.0%
Participacion curso  Reporte Estandar Profesores 49.9%
Encuestas Actividad Estandar Profesores 45.6%
Resumen de curso Reporte Estandar Admins 45.0%
Toma de decisiones
% avance curso Bloque Estandar Alumnos 41.4%
Barra progreso Bloque Adicional Alumnos 32.0%
Profesores
Lista de eventos Reporte Estandar Profesores 28.6%
Admins
Bloque Resultados Bloque Estandar Alumnos 26.1%
Actividad
Reportes Bloque Adicional Profesores 22.7%
configurables (Reporte) Admins
Toma de decisiones
Resumen de Reporte Estandar Profesores N/A
calificaciones Alumnos
Consultas BBDD Reporte Adicional Profesores N/A
Admins
Toma de decisiones
Analiticas Blogue, Adicional Profesores N/A
Engagement Reporte,
Actividad
module
Dedicaciéon al curso  Bloque Adicional Alumnos N/A
Profesores
Graficos de Bloque Adicional Profesores N/A
estadisticas Admins
GISMO (graphical Bloque Adicional Profesores N/A
interactive student
monitoring)
Tabla 2 - Plugins para Moodle con herramientas para la analitica del aprendizaje

(https://docs.moodle.org/29/en/Learning_analytics)
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Independientemente de los modulos empleados para la gestion de la
analitica del aprendizaje, estandar o dedicados, es evidente que el
docente necesitara una formacion especifica para saber manejarlos. Esto
nos lleva a reflexionar cual el nivel de capacitacion docente respecto a las
TIC y si, en términos generales, serd suficiente para la gestion de estas

métricas.

2.8. TIC: La asignatura pendiente del profesorado.

En los epigrafes anteriores se ha puesto de relieve la importancia de
las TIC en la ensefanza para la formaciéon de una sociedad del
conocimiento sélida, estable y préspera. Asimismo ha quedado claro que
en el sistema educativo espanol se dispone de conexidn a internet en las
aulas y de ordenadores en un ratio equipo/alumno suficiente como para
gue el uso sea manejable en grupos suficientemente reducidos. En
concreto en la Comunidad Valenciana se dispone de un EVA potente y
avanzado adecuado para el desarrollo del b-Learning y la puesta en

marcha de analiticas de aprendizaje para el seguimiento del alumno.

Sin embargo, al mismo tiempo se ha visto que el uno de los riesgos
principales para la implantacion de las TIC en la ensefanza es la capacidad
del profesorado para dominarla e incorporarla en su labor docente. La
pregunta clave en este momento es: édispone el profesorado de una

formacién adecuada para incorporar las TIC en su labor docente?

A pesar de estos esfuerzos de las instituciones publicas, aun sigue

existiendo un desequilibrio entre el uso de los recursos digitales dentro y
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fuera de la escuela ya que los alumnos emplean las TIC en la construccién
de sus PLE con mayor asiduidad fuera del ambito escolar que dentro de él

(Fundacion Telefdnica, 2016)

Las razones por las que los procesos de integracion de las TIC en el

aula fracasan son 4 (Garcia-Valcarcel y Tejedor, 2006):
1. Formacion del profesorado deficiente
2. Falta de coordinacién y trabajo en equipo
3. Carencia de Coordinacion TIC.
4. Falta de infraestructuras tecnolégicas y recursos educativos.

En los ultimos 10 afnos hemos visto cdmo ha evolucionado el punto 4
con una clara apuesta por el desarrollo de infraestructuras TIC en los
centros educativos. Asimismo, en el caso que nos ocupa, que es el IES La
Melva de Elda, si se dispone de la figura del coordinador TIC y un EVA
basado en Moodle activo y en funcionamiento que mitigaria el impacto

negativo de los puntos 2 y 3.

Vuelve de nuevo a recaer el foco en la formacién del profesorado
como posible motivo del fracaso de la integracién TIC en las aulas ya que
parece evidente que profesorado todavia no dispone de las competencias
digitales necesarias para trabajar con las TIC en los centros educativos

(Ferndndez, Fernandez y Rodriguez, 2017).

Como indican Area (2005) y Machesi (2005) la presencia de las TIC no
es suficiente para que éstas se integren en el aula y es necesario poner en

marcha programas formativos, no solo centradas en el componente
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tecnoldgico de las mismas, sino en la integracion de las TIC en el proceso
de ensefanza con el objetivo de que el profesor se convierta en un
disenador de espacios de aprendizaje, y la tecnologia juegue un papel de
mediadora en la construccion del conocimiento y la interaccién social

(Cabero, 2015).

En un estudio sobre el uso de Moodle en entornos educativos
realizado por Sanchez, Sanchez y Ramos (2012) se identifican algunos de
los motivos que imposibilitan un mejor aprovechamiento de Moodle como
EVA para un aprendizaje constructivista y conectivista. La escasa
formacién del profesorado en el uso de la plataforma es uno de los
principales impedimentos, lo cual impide un correcto aprovechamiento
del EVA y de la totalidad de sus herramientas. También la falta de
potenciacién de Moodle como “un espacio de colaboracion y coordinacién

ente docentes y estudiantes” (Sdnchez, Sdnchez y Ramos, 2012).

Otro de los motivos a tener en cuenta como causa de fracaso es el
error en el calculo de la carga de trabajo que supone Moodle para el
profesor, puesto que se tiende a subestimar el tiempo que un docente
destina a la preparacion de sus clases en formato b-Learning,
semipresencial o a distancia en comparaciéon con las mismas clases en

formato presencial.

Morgan (2003) asegura en su estudio que muchos de los docentes
gue presentan interés en la adopcion de los EVA como instrumento
pedagdgico parecen en realidad mas interesados en disponer de una

plataforma para la gestion documental y la comunicacidon de con sus
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alumnos. Por tanto, podriamos sumar ademas la resistencia al cambio de
procedimientos y al apego a la zona de confort como razones para el
blogueo a un aprovechamiento integral de las posibilidades de Moodle en

la ensefanza.

No obstante, estos estudios no dejan de ser una generalizacién sobre
muchos casos concretos analizados. Dado que el universo de interés en
esta investigacion se centra en el IES La Melva, conociendo las posibles
situaciones que se pudieran producir, analicemos la realidad de este
centro concreto para caracterizar a su profesorado, su grado de

integracion de las TIC en el aula y el nivel de capacitacidon en su manejo.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Objeto y pregunta de investigacion

Como se ha mencionado en repetidas ocasiones a lo largo del
presente texto, el objeto de esta investigacion es realizar un analisis del
uso que los docentes del IES La Melva de Elda realizan del EVA Moodle y
de su conocimiento y uso, segun los casos, de las herramientas de analisis
del aprendizaje que esta plataforma digital proporciona, tanto de manera
predeterminada como en forma de paquetes adicionales, para la mejora

del proceso ensefianza-aprendizaje.

Se intentara conocer el uso que realizan los distintos docentes y
departamentos didacticos de la herramienta, su integracion dentro de un
tipo de ensefianza presencial, el grado de conocimiento de las distintas
posibilidades y funcionalidades que, en lo que analiticas de aprendizaje se
refiere, Moodle pone a disposicion del profesor para mejorar su labor

docente.

Para ello es necesario delimitar el objeto de investigacidon acotando
gué fendmeno se desea estudiar y que otros quedaran fuera del estudio
(Callejo y Viedma, 2006, p.99). Para ello se definen las siguientes

preguntas de investigacion.

e ¢(Qué usos de Moodle realizan los docentes del IES La Melva de

Elda (Alicante) para el desarrollo de su labor docente?

e (Qué usos de realizan los docentes del IES La Melva de Elda

(Alicante) de las meétricas de analitica de aprendizaje que
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Moodle pone a su disposicion para el desarrollo y mejora de su

labor docente?

En busca de un nivel de concrecion mayor a estas preguntas de
investigacidon y antes del comienzo de las mismas, se plantean una serie de
hipdtesis que exigen un esfuerzo de claridad mayor indicando qué asume
el investigador de la realidad para preguntar sobre ella (Callejo y Viedma,
2006, p.100). En esta investigacion, una vez presentado el contexto vy
formuladas las preguntas de investigacion, se plantean como hipdtesis las

siguientes:

e No todos los docentes del IES La Melva emplean el aula digital

Moodle como EVA para dar soporte a su labor docente.

e La version de Moodle disponible en el IES La Melva es una
version un tanto obsoleta (version 1.9.19+) que dispone de
diversas métricas de analitica del aprendizaje aunque no
permite la instalaciéon de los mddulos para la obtencién de

métricas avanzadas.

e Entre los docentes que si usan Moodle en su docencia no todos
dominan la herramienta y, por tanto, desconocen las
posibilidades que mediante las métricas de la analitica de
aprendizaje Moodle pone a su disposicion para la mejora de su

labor docente.

Los objetivos de la investigacidon finalmente ponen el foco sobre los
aspectos clave que se desean esclarecer mediante la investigacion. Para

esta investigacion se plantea dos objetivos principales:
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1. Caracterizar como emplean los docentes del IES La Melva de

Elda Moodle en su labor docente

2. Caracterizar como emplean los docentes del IES La Melva de
Elda las métricas de analitica de aprendizaje que Moodle pone
a su disposicidon para mejorar la calidad, eficacia y eficiencia de

su labor docente
Objetivos secundarios:
1. Analizar las competencias TIC de los docentes del IES La Melva.

2. ldentificar qué meétricas de analitica de aprendizaje son

conocidas por los docentes del IES La Melva.

3.2. Metodologia

A la hora de decidir la metodologia a emplear para llevar a cabo la
investigacidn es necesario reflexionar sobre las decisiones adoptadas al
delimitar el objeto de investigacion. La metodologia asumida para la
investigacién debe ser la mejor, aunque no la Unica (Callejo y Viedma,
2006) que proporcione la informacion necesaria para responder a las
preguntas de investigacion y que ayude a identificar los sujetos que

pueden proporcionar dicha informacion.

Deteniendo el analisis en qué informacién se necesita para responder
a las preguntas de investigacion, validar las hipdtesis planteadas y
conseguir los objetivos marcados, sera necesario analizar el uso que hacen
los docentes del IES La Melva del EVA puesto a su disposicidon por la
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administracion para llevar a cabo su docencia. Esta decisiéon docente es
probable que sea adoptada en base a una suma de sucesos, particulares
en cada caso, que llevan al profesor a emplear la herramienta (o no) y con
diferentes niveles de profundidad. La formacidon previa del profesorado,
las directrices marcadas por la direccion de su departamento o su
situacion en el centro (interino o plaza fija) puede condicionar el uso de
Moodle. Del mismo modo, de manera individual, cada docente podra
manifestar diferentes opiniones respecto a la utilidad de Moodle y sus
analiticas de aprendizaje o expectativas diferentes sobre el uso de Ia

herramienta.

Asimismo, el universo definido para la presente investigacion centra
su atencidon en un centro educativo concreto y sus docentes. Ellos seran
los que proporcionaran la informacidn necesaria para el estudio que no
aspira extraer mayores conclusiones ni generalizaciones mas alla de
comprender qué es lo que ocurre en el propio IES La Melva respecto a

Moodle y las analiticas de aprendizaje.

Se trata pues de una investigacion en fase comprensiva donde se
dispone de un nivel de comprension suficiente sobre algunos aspectos de
los aspectos a estudio pero no sobre cédmo se aplican en un caso concreto,
por lo que parece adecuado en este caso realizar emplear una
metodologia cualitativa que permita afrontar la investigacion con

garantias de éxito.

Siguiendo una metodologia cualitativa, la informacién se obtiene

mediante la interaccidn que el investigador tiene con la realidad (Ruiz-

40



Analisis cualitativo del uso de Moodle y sus herramientas de analitica del aprendizaje por parte de los
docentes del IES La Melva de Elda

Olabuénaga, 1999). Siguiendo esta aproximacion el investigador quiere
lograr una comprensidon completa de la realidad que le interesa, mas alla
de su propio punto de vista y de la teoria general existente (Bisquerra,

2004).

Como ya se ha ido adelantado en capitulos anteriores, una de las
fuentes de informacion, aunque no la Unica, que proveera de datos a esta
investigacidn son los propios docentes del IES La Melva. Asimismo, la
revision de los documentos oficiales internos del propio centro y el analisis
de la plataforma Moodle supondran otras fuentes de informacién validas

para el estudio.

Cada tipo de practicas de investigacion engloba unas técnicas de
amplia flexibilidad y variada gama de posibilidades para su concreta
realizacién (Callejo y Viedma, 2006). Al mismo tiempo, toda investigacion

puede apoyarse en observar, preguntar y leer (Corbeta, 2007).

Para esta investigacion en concreto se combinaran 3 técnicas de

investigacion:
1. Analisis documental
2. Revision del EVA desde un enfoque etnografico y funcional
3. Entrevista semiestructurada.

Se opta pues por una articulacion por suplementacién. En la
suplementacion, mas que abordar otros objetivos dentro del fendmeno a
estudiar, lo que parece proponer es afnadir otros puntos de vista sobre lo
gue se estudia (Callejo y Viedma, 2006). Efectivamente es esa situacion la
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gue se espera, donde seran los docentes mediante las entrevistas los que
informen del uso real que hacen de Moodle y de las analiticas del
aprendizaje. Pero el analisis documental y del EVA ayudardn a entender

desde otro punto de vista por qué asi ocurre.

3.2.1. Analisis documental

Bisquerra (2004) define el analisis documental como “actividad
sistematica y planificada que consiste en examinar documentos para
captar informacidn valiosa a través de fuentes bastante fidedignas”. En
una organizacion como un instituto de ensefanza secundaria los
documentos oficiales de caracter interno son una gran fuente de
informacidn para conocer los datos, procesos y forma de trabajar dentro
de ella. De hecho, como indica Del Rincéon (1995) “el analisis de
documentos es una fuente de gran utilidad para obtener informacion
retrospectiva y referencial sobre una situacion, un fendmeno o un

programa concreto”.

Poniendo el foco en el matiz que hace Bisquerra (2004) al hablar de
fuentes fidedignas, efectivamente se ha de ser cuidadoso a la hora de
escoger qué documentos se toman como aptos en una investigacion. Del
Rincdn (1995) distingue entre 2 tipos de documentos en una organizacion:
los oficiales y los personales, una division que alerta sobre que sélo los
documentos oficiales elaborados o validados por los érganos rectores del
propio centro educativo deberian ser considerados como validos para su

uso en esta investigacion.
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En concreto, para este estudio se han considerado los siguientes
documentos oficiales, todos ellos validados por los distintos

departamentos, la direccion del centro y, en su caso, el consejo escolar:

e Proyecto General Anual (PGA): proporciona acceso al listado de

claustro de profesores y su divisidon en departamentos.

e Plan Estratégico de Calidad: ofrece una vision a futuro del plan

de integracion de las TIC en el centro.

e Programaciones didacticas de los distintos departamentos:
permite entender el proyecto didactico planteado para cada

materia y su metodologia.

Asimismo se han consultado los manuales oficiales de Moodle a fin
de profundizar en las posibilidades que este LMS ofrece relacionadas con

la analitica del aprendizaje.

3.2.2. Revision del EVA desde un enfoque etnografico y
funcional

Como complemento a las entrevistas, la investigacion desea
acercarse a la plataforma Moodle para analizar qué uso realizan los

docentes de la misma.

El término “etnografia virtual” (Hine, 2004) se ha acuiiado desde la
antropologia y la sociologia para denominar el estudio de las relaciones
sociales y la cultura de los grupos que se organizan en espacios mediados

digitalmente, especialmente en Internet.
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Segln describe la propia Hine (2004), “Internet es un espacio de
interaccién susceptible de investigacién etnografica”. Por tanto, se
considera adecuado estudiar el entorno educativo creado alrededor del
aula digital del IES La Melva desde una aproximacion etnografica; si bien,
realizar un estudio etnografico completo y en profundidad de la
plataforma Moodle excederia con creces la dimensidn de este trabajo fin

de master.

Dado que el aula digital del IES La Melva es de gran interés para los
objetivos de este estudio, se espera que su analisis proporcione
informacion valiosa para alcanzar los objetivos de investigacion. En ese
sentido, el enfoque de la etnografia virtual se considera adecuado para
analizar cudles de los departamentos del IES La Melva disponen de un
apartado en la plataforma Moodle para realizar b-Learning, cdmo ese
hecho puede alterar las practicas educativas de disefio e intervencion
didactica en las aulas y qué usos —y las motivaciones detras de esos
usos— se dan a las herramientas disponibles para la analitica del

aprendizaje.

3.2.3. Entrevista semiestructurada

Ademas del analisis documental, otra de las técnicas de investigacion
gue se empleara sera la entrevista. La entrevista cualitativa pretende
obtener datos preguntando a los sujetos con el objetivo de conocer Ia
individualidad de la persona entrevistada y ver el mundo con sus ojos

(Corbetta, 2007).
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Cuando hablamos de entrevista, lo hacemos realmente de una
conversacion provocada por el entrevistador, que se realiza a una serie de
sujetos seleccionados a partir de un plan de investigacion previo, con una
finalidad de tipo cognitivo, que es guiada en todo momento por el
entrevistado y que sigue un esquema de preguntas flexible y no

estandarizado (Corbetta, 2007).

Entre los tipos de entrevistas cualitativas posibles, se ha optado por
la entrevista semiestructurada. En este tipo de entrevistas, el
entrevistador dispone de un guidén conductor que acota los temas a tratar
aunque deja cierto margen de maniobra para tratar los temas en el orden
gue éste desee, con la profundidad necesaria, obviar algunos temas e

incluso incluir nuevos asuntos no planificados inicialmente.

Dado que el investigador es también docente en el centro, es
conocedor de algunas de las metodologias docentes en marcha en el
centro y conoce a algunos de los entrevistados, parece adecuado dotar de
cierta libertad a la hora de llevar a cabo la entrevista. Al mismo tiempo, se
desea cefiirse a un guidn concreto que acote el discurso a tratar. Por ello
la opcidn de entrevista semiestructurada es la que mejor se ajusta a las

necesidades de la investigacion.

Por tanto, empleando un guién conductor (Anexo 1) que guie esta
entrevista semiestructurada, se preguntara a los docentes del centro
sobre su uso de Moodle en sus materias y la aplicacion o no de analiticas

de aprendizaje para la mejora de su labor docente.
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3.3. Universo y muestra

El universo del presente estudio, considerado como el conjunto de

individuos que conforma la poblacién que se va a estudiar (Callejo y

Viedma, 2006, p.107), estd formado por los 75 docentes que forman el

claustro del IES La Melva de Elda (Alicante) relacionado con las ensefanzas

de secundaria, bachillerato y ciclos formativos de grado medio y superior.

Del total de los 75 docentes, 42 de ellos (un 56%) son hombres y los 33

restantes (un 44%) son mujeres.

Composicion del claustro del IES La Melva por sexos

33;44%

42;56%

B Hombres

B Mujeres

Grafico 1 — Composicion del claustro del IES La Melva por sexos

En cuanto a sus edades, el 55% de los docentes se encuentran en la

franja de edad de entre 40 y 50 afos, mientras que el 21% tienen entre 30

y 40 afios, el 17% tienen entre 50 y 60 afios; y el 7% restante superan los

60 anos.
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Composicion del claustro del IES La Melva por edades

16; 21%

M Entre 30-358 afios
M Entre 40-49 afios
M Entre 50-58 afios

m 2 60afios

41; 55%

Grafico 2 — Composicion del claustro del IES La Melva por edades

El profesorado esta distribuido en 21 departamentos que abarcan
todas las asignaturas del curriculum académico oficial impartido en el
centro y dictado por la Generalitat Valenciana quien, a través de su
Conselleria de Educacién, dispone de las competencias en materia de

educacion en esta comunidad autonoma.

Composicion del claustro del IES La Melva por
departamentos

Grafico 3 — Composicion del claustro del IES La Melva por departamentos
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A la hora de seleccionar la muestra para las entrevistas el principal
criterio de seleccidon es el de tipicidad de los entrevistados, esto es,
seleccionar una muestra de entrevistados que puedan considerarse tipicos
dentro de la realidad abordada (Callejo y Viedma, 2006, p.109) de manera
que el proyecto de investigacion sea abarcable dentro del contexto
planteado, las posibilidades del investigador y el marco temporal
disponible para el trabajo a realizar. Se pretende realizar las entrevistas de
manera personal e individual, de manera que la seleccidon adecuada de los
individuos se antoja clave para caracterizar de manera acertada el

universo en estudio.

La muestra pues debe ser incluir docentes identificados con el
proyecto educativo del IES La Melva, por tanto profesores funcionarios de
carrera con varios afos de experiencia en el propio centro. Los docentes
escogidos también deberan estar alineados con la estrategia didactica
marcada desde cada uno de sus departamentos y reflejada en las
programaciones diddacticas. Por ultimo, la muestra deberia cubrir a todas
las areas de conocimiento, esto es todos los departamentos didacticos del
centro, con el fin de no discriminar entre materias mas cercanas alas TICy

aquellas mas humanisticas, sanitarias o artisticas.

Realizando un analisis de la composicion del claustro del IES La Melva
en base a la permanencia de sus docentes a lo largo de los diferentes
cursos académicos se obtienen que un 52% de los profesores disponen de
11 cursos o mds de experiencia en el centro, lo cual supone una
estabilidad de plantilla notable que facilitara la eleccién de la muestra
asegurando una representatividad adecuada.
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Composicion del claustro del IES La Melva por afios de
permanencia en el centro

m De 0as afios
B De 6a 10 afios
¥ De 11a 15afios

B Méas de 15 afios

12; 16%

Grafico 4 — Composicion del claustro del IES La Melva por aiios de permanencia en el centro

La gran estabilidad de la plantilla del centro mostrada en el gréafico
anterior supone una garantia de continuidad en el proyecto educativo de
centro, asi como en las lineas docentes marcadas desde cada uno de los
departamentos didacticos. Resulta por tanto razonable que, en busca de
una optima representatividad de la muestra, los docentes mas veteranos

sean los escogidos para realizar las entrevistas.

Callejo y Viedma (2006) indican que la representatividad de la
muestra, aunque es un aspecto relativo en el caso de una investigacion
cualitativa, vendra dada por el discurso que hipotéticamente se espera de
los entrevistados. Es de esperar que en el universo de esta investigacion la
mayor representatividad se obtenga incorporando a todos los
departamentos docentes para asi abarcar todas las areas de conocimiento

del curriculum oficial.

Asimismo, parece razonable seleccionar una muestra formada por los

jefes de cada uno de los departamentos que forman el IES La Melva, dado
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gue todos ellos cumplen el criterio de haber permanecido mas de 11 afios
en el centro, siendo todos ellos funcionarios de carrera y con
responsabilidad de desarrollar las programaciones didacticas de cada

departamento.

Son los jefes de departamento los que marcan las pautas docentes al
resto de miembros de cada departamento (en el caso de departamentos
didacticos de mas de 1 miembro) y, en ultima instancia, los responsables
realizar un seguimiento de la tarea docente a través de los cursos, de
indicar a sus companeros si se debe usar un EVA para impartir las
diferentes asignaturas y cdmo integrar su uso en el aula. Por tanto los
jefes de departamento son conocedores de todo lo que acontece en sus

propios departamentos y responsables de la accion docente adoptada.

3.4. Calendario y plazos

El calendario de investigacién, entendiendo como tal la sucesién
cronoldgica en la que se han ido realizando la totalidad de tareas que
abarca el presente proyecto, se expone a continuacion en forma de
diagrama de Gantt donde se crea una matriz que cruza los diferentes

meses con las tareas realizadas:
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Tarea\Mes Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep
16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Revision
literatura

e 6 6 6 6 o6 o6 o o o O

Solicitud linea
investigacion
TFM

Asignacion
tutor

Propuesta
TFM ®

Aceptacion
TFM ®

Redaccion del

TFM ® ©¢ o 0 0 0 0 O

Construccion
marco tedrico

Analisis del
universo

Creacion
instrumento
investigacion

Recogida de
datos

Analisis de
datos

Conclusiones

Publicacion
del TFM O

Tabla 3 - Calendario de investigacion
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Podriamos agrupar del mismo modo todas las tareas reflejadas en la

temporalizaciéon en diferentes fases del proyecto:

1. Fase administrativa: abarca la revision inicial de literatura y
bibliografia en busca de una proyecto de investigacion, la
asignacion de un tutor y una linea de investigacion concreta
relacionada con la analitica del aprendizaje y la propuesta
concreta de un proyecto de investigacion para su posterior

aprobacion.

2. Construccion del marco tedrico: revision de la base tedrica que
fundamenta la posterior investigacion practica. La revision de
estudios relacionados, la puesta en contexto del objeto de
investigacion y la bibliografia que da sustento al andlisis que se
realizara mas adelante. Si bien es ésta una etapa inicial, se
vuelve a ella en repetidas ocasiones fruto de las necesidades
aparecidas en la fase practica a fin de ampliarla y enriquecerla

con nuevas reflexiones y referencias.

3. Construccion del objeto de investigacion y diseiho
metodologico: durante esta fase se delimita el objeto de
investigacion dejando bien claro qué es lo que se desea
estudiar (Callejo y Viedma, 2006, p.98) detallando la pregunta
de investigacion ademas de los objetivos principal vy
secundarios que se pretenden conseguir. Del mismo modo, es
el momento de justificar la metodologia adoptada en la

investigacion y definir la acotacidon de universo de estudio, la
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muestra escogida y su representatividad previamente a

proceder con el trabajo de campo.

4. Trabajo de campo: tras establecer un marco tedrico firme,
trazar un rumbo para la investigacion y elaborar una estrategia
metodolégica fundamentada llega la fase de recogida de datos.
Se plantea en 3 fases en las que se realizara un estudio
etnografico de la plataforma Moodle para conocer la
herramienta cuyo uso se desea caracterizar, un estudio
documental que abarque los ficheros que se manejan en el
centro de ensefianza, para finalizar con la realizacién de las
entrevistas marcadas en el plan de trabajo. Se antoja clave la
necesidad de cumplir los plazos en etapas anteriores, pues el
trabajo de campo debe de concluir antes del mes de Julio dado
gue en ese mes comienza el periodo vacacional de los
docentes. No realizar con anterioridad la recogida de datos
dilataria en el tiempo el proyecto incumpliendo los plazos de
publicacion y entrega del mismo. Es relevante también el
orden de ejecucion de las 3 técnicas, puesto que las 2 primeras
pueden dar datos muy utiles para un mejor aprovechamiento

de las entrevistas finales.

5. Anadlisis de datos: los 3 analisis de |la etapa anterior arrojan una
gran cantidad de datos, cifras, declaraciones... que han de
ponerse en comun y darles forma para poder contestar las
preguntas de investigacion planteadas al comienzo del estudio
en busca de conseguir los objetivos marcados.
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6. Conclusiones: finalmente, tras las etapas anteriores es
momento de sintetizar ideas para caracterizar el objeto de
investigacion con argumentos breves, concisos y claros que
permitan entender de manera rapida la realidad del universo

estudiado.
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4. ANALISIS DE LOS DATOS

Una vez establecido el marco tedrico y construido el objeto de
investigacion llega el momento de realizar el trabajo de campo siguiendo
la metodologia de trabajo ya adelantada en el epigrafe 3.2 siguiendo un

enfoque cualitativo.

Para seguir avanzando en el desarrollo de esta investigacion se

recuerda de nuevo la pregunta de investigacion planteada en un inicio:

e (Emplean los docentes del IES La Melva de Elda (Alicante) las
métricas de analitica de aprendizaje que Moodle pone a su
disposicion EVA para el desarrollo y mejora de su labor

docente?

Los siguientes apartados analizaran el universo propuesto desde
distintas perspectivas a fin de resolver la pregunta anterior y alcanzar los

objetivos propuestos.

4.1. Analisis de enfoque etnografico

Como ya se comenté en el epigrafe 2.7, el EVA que la Consejeria de
Educacion de la Comunidad Valenciana pone a disposicion de los centros
publicos bajo su gestién, como es el caso del IES La Melva, es Moodle a

través de la plataforma de alojamiento web MestreaCasa’.

LE portal MestrecCasa, ofrecido por la Consejeria de Educacién de la C. Valenciana, ofrece noticias,
novedades relacionadas con el ambito eduativo, acceso a contenidos, programas y recurso adicionales
para la comunidad educativa. MestreCasa se vertebra alrededor de 3 ejes fundamentales:
personalizacion, autogestion y colaboracion. Dentro de este paradigma, el portal se estructura en 3
tipos de espacios web: webs de centros, webs personales de profesores y espacios virtuales de
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La administracion publica no se hace responsable del mantenimiento
y gestion de las aplicaciones y contenidos instalados por los centros
educativos en MestreaCasa recayendo esta responsabilidad en el
coordinador TIC de cada centro, tarea que se viene a sumar a las propias
como docente. Este hecho, sumado a cierta desidia en las actualizaciones
de los servidores que alojan Moodle, suele provocar que las versiones de
Moodle de las aulas digitales de los centros educativos publicos de la
Comunidad Valenciana cuenten con una version algo desfasada respecto a

la dltima versidn estable liberada por el equipo de desarrollo de Moodle.

Este es el caso del Moodle del IES La Melva, que en el momento de
realizar esta investigacion se encuentra en la versidon 1.9.19+. Esta version
data de mayo de 2013 siendo la ultima version estable de Moodle la 3.3.1
del 10 de julio de 2017. Ya se ha comentado anteriormente como esta
circunstancia puede resultar limitante a la hora de instalar nuevas

funcionalidades a la plataforma.

Dado que son los centros educativos los encargados del
mantenimiento de su propio Moodle, los usuarios (tanto administradores,
profesores y alumnos) deben ser creados manualmente. Se trata de un
proceso relativamente sencillo de realizar al tener el coordinador TIC
también acceso a los listados de alumnos y profesores del centro en

formato digital extrayéndolos directamente de la plataforma ITACA®. Por

aprendizaje. Los entornos proporcionados por MestreaCasa son disefiados, creados y mantenidos por
los propios usuarios del portal.

2 ITACA es el proyecto de Innovaciéon Tecnoldgica Administrativa para Centros y Alumnado de la
Conselleria d'Educacid. ITACA es un sistema de informacién centralizado que conecta a todos los
miembros que forman parte del sistema educativo valenciano. Este sistema interconecta a mas de 2.000
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tanto no todos los miembros de la comunidad educativa disponen de
acceso a la plataforma, solo aquellos que han sido dados de alta al
pertenecer a un grupo que imparte o recibe formacién a través de

Moodle.

Se analiza a continuacion la pantalla de bienvenida del aula, accesible
de manera publica a través de la direccién web

http://ieslamelva.edu.gva.es/moodle/

=0
=@
=g
=@
el ]
=@

g9

7999

%9

llustracién 2 - Pantalla principal del aula digital Moodle del IES La Melva

centros educativos, a mas de 60.000 profesores y a mas de 700.000 alumnos de los centros educativos
publicos y concertados de la Comunidad Valenciana.
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La pantalla de indice del aula digital del IES La Melva esta dividida en
4 secciones: un encabezamiento y 3 columnas, 2 de ellas laterales y una

principal situada en el centro de la pantalla ocupando casi toda ella.

En la cabecera aparece el logotipo del centro junto a los enlaces para
acceder al aula digital. En el lateral izquierdo un bloque con 2 enlaces a la
pagina web del IES y a otros recursos. En el lateral derecho un bloque con

una foto del centro y otro con un calendario.

La parte central y principal recoge un listado con todos los cursos
disponibles en el EVA. El listado se muestra jerarquizado en 2 niveles: un
nivel principal que muestra el nombre del departamento y uno secundario
gue lista todos los cursos creados por dicho departamento. Pinchando en
cada uno de estos cursos se accede a ellos mediante un usuario y

contrasena.

Prestando especial atencion al listado de departamentos y cursos

puede obtenerse la siguiente tabla:
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1 Administracion y Finanzas Si 7/7
2 Biologiay Geologia Si 0/0
3 Lengua Castellana No 0/0
4  Cultura Clasica No 0/0
5 Economia Si 0/0
6 Educacion Fisica Si 0/0
7 Filosofia No 0/0
8 Fisicay Quimica No 0/0
9 Formacidén y Orientacion Laboral No 0/0
10 Francés No 0/0
11 Geografia e Historia No 0/0
12 Informatica Si 7/7
13 Inglés No 0/0
14 Matematicas Si 0/4
15 Mdsica No 0/0
16 Educacion Plastica Si 0/0
17 Orientacion No 0/0
18 Religidon No 0/0
19 Sanidad Si 4/5
20 Tecnologia Si 0/7
21 Valenciano Si 0/0
TOTAL 18/30

Tabla 4 — Departamentos didacticos con cursos creados en Moodle

El analisis de esta tabla ofrece informacion interesante que detalla a
continuacion. Sélo 10 de los 21 departamentos didacticos del IES La Melva
disponen de una seccién propia en el EVA del IES LA Melva que prepara la
plataforma para albergar cursos relacionados con las materias impartidas.
Esta cifra es menos de la mitad de departamentos didacticos del centro y

supone un 47,6% del total de departamentos.
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Departamentos didacticos con
seccidon creada en Moodle

10; 48% mSi
No

Grafico 5 — Departamentos didacticos con seccion creada en Moodle

De entre los 21 departamentos didacticos del centro, sélo 5 disponen

de cursos creados en algin momento en Moodle por los 16 restantes que

no disponen de cursos. Esta cifra supone un 23,8% del total.

Departamentos didacticos con cursos
creados en Moodle

mSi
No

Grafico 6 —Departamentos didacticos con cursos creados en Moodle
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Suele ser frecuente que las aulas digitales acumulen tras afios de uso,
recursos en desuso heredados de afios académicos anteriores. Conviene

revisar si ese es el caso o si todos los cursos estan en uso.

Tras visitar uno a uno la totalidad de los cursos, se observa que de
esos 5 departamentos que disponen de cursos creados en Moodle, sélo 3
(Administracion y Finanzas, Informatica y Sanidad) mantienen alguno de

€s0s cursos en activo, lo que supone un 14% del total de departamentos.

Departamentos didacticos con cursos
activos en Moodle

No

Grafico 7 — Departamentos didacticos con cursos activos en Moodle

De un total de 30 cursos creados por los 5 departamentos didacticos
gue en algin momento crearon cursos en Moodle, sélo 18 permanecen en
activo (un 60% del total) en el curso 2016-2017 durante el cual se lleva a

cabo esta investigacion.
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Cursos activos en Moodle

W Activos

18; 60%

Abandonados

Grafico 8 — Cursos activos en la plataforma Moodle del IES La Melva

A la vista de estos datos queda patente la infima apuesta que realiza
la comunidad docente del IES La Melva por el uso de los EVA en su
actividad docente con sélo un 14% de los departamentos apostando por

una metodologia b-Learning en el aula.

Es probable que las entrevistas a los jefes de los distintos
departamentos aporten algo de luz sobre esta situacion de cuasi
abandono del EVA que el centro pone a disposicion de los docentes como
herramienta en el aula. De hecho, siendo tan abrumador el bajo uso de
Moodle entre los profesores, aumenta el interés de conocer cuales son las

razones subyacentes a la baja actividad de Moodle en el IES la Melva.

Prosiguiendo con el andlisis basado en el método, y sin animo de
profundizar demasiado en los pormenores de la misma dado que el

interés de la investigacion reside en el uso que se realiza de Moodle mas
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qgue en la propia herramienta, se muestra la pantalla de un curso

cualquiera, en este caso de 1ESO de la asignatura de Informatica:

Administracion Informatica - 1° ESO Uttimas noticias

Tema 1
TEMA 1 - Conceptos basicos. El erdenador.

Apuntes:

Practicas:

Examen:

Tema 2
TEMA 2 - Sistemas Operativos (SO)

llustracién 3 — Curso de 12ESO de la asignatura de Informatica

El primer detalle que llama la atencion en la anterior imagen es el
cambio de aspecto en cuanto a colores de las secciones y variacidon en
fuentes tipograficas. Esto es debido a que el administrador del EVA ha
habilitado la opcion de que cada curso pueda escoger plantillas de
visualizacion diferentes y, para este curso en concreto, se ha escogido una
gue mantiene una distribuciéon similar al indice de Moodle (cabeceray 3
secciones de contenido) aunque con color de fondo blanco que facilita la

lectura.

En el lateral izquierdo se muestran desplegados los bloques de
“Administracion del curso” y “Administracion del sitio”, responsables cada
uno de configurar el curso de 12ESO que se observa en la imagen o el EVA
al completo, respectivamente. Esto ocurre debido a que el usuario
dispone de roles de administrador del curso y de Moodle, por lo que

dispone de permisos suficientes para configurar la plataforma a su antojo.
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En el lateral derecho aparecen los bloques de “Ultimas Noticias”,
“Eventos Proximos” y “Actividad Reciente”. Todos aparecen vacios. Los 2
primeros debido a que el profesor no ha hecho uso de las noticias para
comunicarse con los alumnos a través del EVA ni tampoco del calendario
para marcar fechas de entrega o examenes. El Ultimo debido a la baja

actividad que registra la plataforma.

En la zona central se observa un bloque inicial de presentacién de la
asignatura y los 2 primeros temas del curso. En concreto el “Tema 1 —
Conceptos basicos del ordenador” aparece completo y presentando la
seccion “Apuntes”, donde se enlaza un documento PDF y la seccion
“Recursos Multimedia” donde se enlazan 5 videos. Las secciones

“Practicas” y “Examen” permanecen vacias de contenido.

Resulta interesante resaltar que la captura ha sido realizada con el
modo “Edicidon Activada”, lo que permite que el usuario con permisos de
edicion en el curso modifique su contenido y configuracion. Junto cada
uno de los elementos del curso aparece un grupo de 9 iconos que

permiten la realizar acciones sobre dichos elementos.

Cabe también destacar el aviso que aparece en la parte superior de la
pantalla donde se avisa al usuario de que para subir nuevos archivos a la
plataforma basta con arrastrarlos sobre la seccion deseada, lo cual facilita

enormemente la labor de afiadir recursos a la plataforma.

Se observa pues que el curso que muestra la imagen no opta en
ningun momento por promover la realizacién de practicas en linea o, al

menos, que se entreguen a través de la plataforma. Tampoco se realizan
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examenes a través de ella puesto que la seccidn para tal fin aparece vacia.
El docente responsable de este curso parece en realidad mas interesados
en disponer de una plataforma para la gestiéon documental (Morgan,

2003) que en poner en marcha una metodologia b-Learning.

La formacidn necesaria para llegar a un nivel de gestion simplemente
documental dentro del EVA parece basica mientras que realizar entregas,
evaluacién y comunicacidon con los alumnos supone un mayor esfuerzo
formativo por parte del docente. Aun sin conocer a ciencia cierta si este es
el motivo de la infrautilizacion de Moodle, sin duda parece uno de los mas

probables.

BACH TIC1 16-17

al » Cursos » Mistellsneous

Tecnologias de la Informacion y la C icacion | (TIC 1) - 1°

& Foro de Noticias

Nota del profesor.

Tema 5
Tema 5 - Ofimatica: Hoja de Calculo. Libreoffice Calc.

(> examen Temn 5: Martes 11 de Abril do 2017
Foro para dudes sohre Hoja de Calculo
Apuntes:
B 4puntes T - Hoja de ceulo: LibreOffce Caic

Practicas

llustracién 4 — Curso de 12Bachillerato de la asignatura de Informatica
Se observa ahora una nueva captura de otro de los cursos Moodle

existentes en la plataforma. De nuevo se trata de la asignatura de
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Informatica pero en este caso correspondiente al nivel de 12 de

Bachillerato.

En este curso el profesor ha mantenido la misma plantilla que en
ejemplo que se mostraba en el grafico 10, probablemente por criterios
comunes del departamento. Desaparecen en este caso las columnas a
ambos lados dando todo el protagonismo a los contenidos y entregas
mostrados en el curso. Se obvian, por tanto, los bloques de “Eventos
proximos” y “Actividad Reciente”, es posible que sea debido a que son

recordadas en clase por el profesor.

Se muestra en la captura una seccidon superior donde el profesor
informa a los alumnos de ciertos criterios de evaluacidn y proporciona un
“Foro de Noticias” dedicado a avisos relativos a la asignatura donde sélo el
profesor puede escribir. En una seccién inferior se muestra el contenido
del Tema 5 sobre hojas de calculo que contiene apuntes, practicas y

examenes.

En este curso si aparecen eventos de tipo “Tarea” anidadas en la
seccion de “Practicas” por lo que se estd empleando el EVA como
plataforma de entrega de las actividades realizadas en clase, yendo un
poco mas alla del uso de Moodle como mero contenedor de archivos en

linea.

También se realizan los examenes a través de la documentacion
colgada en la plataforma y se entregan a través de la misma. Se pueden

observar 2 examenes, el examen del tema 5 y su recuperacion.
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Otro aspecto a considerar es la existencia de un “Foro para dudas
sobre hoja de cdlculo” dedicado a que los alumnos escriban sus dudas
sobre el tema y tanto el profesor como cualquier compafero pueda
aclararlas. Por tanto el EVA es usado como un medio de comunicacion
asincrono entre alumnos y profesor, donde la comunicaciéon es no
simultdnea y transcurre un tiempo entre mensaje y mensaje (Osuna,

2014).

También se observan notificaciones importantes usando color
amarillo y una imagen para destacar la fecha del siguiente examen. Se
observa pues que se estd empleando Moodle como herramienta de

comunicacion, ademas del trabajo presencial realizado en el aula.

En resumen, vemos que en este curso en concreto de 12 bachillerato
de la asignatura de informatica si se emplea Moodle con algo mas de
profundidad que en el ejemplo visto anteriormente de 12 ESO. Su uso va
mas alla del almacenamiento de archivos en linea aunque la captura es
insuficiente para conocer si se hace uso de las analiticas del aprendizaje
para el seguimiento y mejora de la accion docente. Se necesitaran las
entrevistas y la revision de la documentacion del departamento para

responder a esas preguntas.

4.2. Analisis documental
Otro de los analisis a realizar a fin de complementar por

suplementacion las entrevistas que se realizaran a los jefes de los distintos
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departamentos del IES La Melva es la revision de la documentacion del

centro.

Ya se adelantd en el capitulo 3.2 sobre metodologia que, de entre
todos los documentos, tanto oficiales como personales, que se manejan
en el IES La Melva, la presente investigacion se centrard en aquellos
documentos Quedan por tanto al margen de este analisis documental los
documentos personales de los docentes siendo sdlo aptos los documentos
oficiales revisados y validados por la direccion del centro o cualquier otro
organo rector del centro como comisiones pedagodgicas o inspeccion

educativa.

Asimismo, siguiendo un criterio de filtro por contenidos, se restringe
también el andlisis a documentos oficiales que traten aspectos
relacionados exclusivamente con el curriculo y metodologia de ensefianza.
De esta manera quedan excluidos documentos relacionados con
disciplina, reglamentos de régimen interno, emergencias y prevencion de

riesgos laborales o normalizacidn linguistica.

Atendido a estos criterios, para este estudio se han considerado los

siguientes documentos oficiales:
eProyecto General Anual (PGA)
ePlan Estratégico de Calidad (PEC)

eProgramaciones didacticas de los distintos departamentos.
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Proyecto General de Anual (PGA)

La Programacion General Anual, mds conocida como PGA esta
constituida por el conjunto de actuaciones, derivadas de las decisiones
adoptadas en el proyecto educativo del centro y los proyectos

curriculares, que se realizardn cada curso académico.

El PGA contiene otros documentos relevantes en su interior como el
Proyecto Educativo de Centro (PEC), necesita ser aprobado por el Consejo
Escolar del IES y validado en ultima instancia por el director del centro lo

que le confiere grado de documento oficial.

Su consulta resulta de sumo interés para esta investigacion puesto
que proporciona acceso al listado de departamentos didacticos existentes
en el centro educativo y el listado de profesores que compone cada uno
de ellos. Este listado es el punto de partida para la investigacion y ha
permitido definir unos criterios concretos para la seleccion de la muestra y
la posterior realizacidn de las entrevistas en base a una informacion oficial

de centro.

El analisis del PGA se centra también en la busqueda de referencias
sobre el proyecto didactico del IES La Melva respecto a la implantacién de
las TIC y el uso de EVA en sus ensefanzas oficiales. Sin embargo no existe
ningun epigrafe concreto que verse sobre las TIC, relegando el uso de las

TIC en el aula, cuanto menos, a un plano secundario.

Realizando un analisis mas exhaustivo en el documento del PGA
mediante busquedas de cadenas de caracteres, resulta sorprendente no

encontrar ninguna referencia en el documento a términos como “TIC”,
69



Analisis cualitativo del uso de Moodle y sus herramientas de analitica del aprendizaje por parte de los
docentes del IES La Melva de Elda

“EVA”, “Moodle” o “Aula digital”. Llama poderosamente la atencién esta
falta de referencias a estos términos cuando queda patente que el centro

emplea un aula digital en sus aulas de forma oficial.

Queda también claro que el uso de Moodle en el aula no depende de
una decision unilateral de algunos docentes del centro, puesto que el
propio centro enlaza al aula digital desde su pagina web a través de un
logo de Moodle de 55x50 pixeles de tamafo situado en la esquina
superior derecha de su pagina de inicio como se muestra en el siguiente

grafico.

BERN0 IR @ 1ES. LA MELVA s e =

NIVEL [i] Urses: Facebook  Moodle SAO fot  ftaca
Novedades ® Bienvenidos a la Web del I.E.S. La Melva (Elda) puisobre tas imasen pa T —
% AVISOS IMPORTANTES Comprometidos con la calidad
Publicada relacion m - "6
O - Informacion sobre la jornada de
X " ; : Re
DR acogida y el reparto de libros para ' b3 Hemes obtenido varias distinciones (Sello vida Saludable, Q de
los alumnos del Banco de Libros w n,‘, Bronce y 300+) reconociendo el es'uerznr:jaadlizadu para impartir
| una ensefianza con calidad.
2017/2018 o 2 anaem
FCUNRALTIAT £O) ¥ rGRmAGioN
La elva ® ) — QUUININA £ & 300+
[ \ ; =
Docum. profesor ® | 7 Matricula | Informacién sobre el proceso de Nuestros alumnos en el extranjero
Recursos ® I admision y matriculacién
=escolar
Proyectos Centro ® = 2017/2018 FCT EUrapa es un proyecto para que nuestros alumnos
Eadics/Amnos @ realicen practcas en empresss d otrs pafes e s
Noticias ® o i .. i
DLibros #xurxulhhres Il i r Informacion curso 2017/2018
i e e Conoce nuestro centro
§xanallibres 5 Desde hace varies afies, un grupe de alumnes de Inglés
gD Jornadas de Acogida realizan un Intercambio cultural con Godalming, un
9 Programa Orienta 16/17 instituto inglés.
9 Blog Depto. Plastica
9 Deporte escolar Proyecta Comenius para que los alumnos de diferentes
P Notictas del centro nacionalidades conozcan (a culturs de otros paisss a
e y— través de una novela de detectives, compartan
! 5 3 . experiencias, practiquen idiomas y realicen varios
2 Graduacisn Bachillerato Nuestro centro tiene mas afios de trayectoria | Conace nuestro centro desde otro punto de vista. La viajes al ext an]emdg lo largo de des curses
§9 Premio Radio Elda con un altisimo porcentaje de profesores definitivos comunidad educativa de La Melva (alumnos, academicos.
9 Sello Vida Saludable que dan continuidad a la ensefianza de nuestros profesores y padres) colaboran en la realizacicn de
Pl 300+ Vi st gt de migenes nuesta revkta.
§9Q de Bronce Contacta y colabora con nosotros
C/ LaMelva, n° 7
03600 Elda
Alicante Puedes colaborar con nosotros envidndonos las noticias y fotografias que consideres de
Tno: 966 957 320 | interss asi como tus sugerencias a la direccion del correo del administrador de esta
Fax: 966 957 321 Web o ponerte en contacto con Pedro Moll (web.lamelva®@gmail.com).

Aviso legal

llustracién 5 — Pagina web del IES La Melva (http://ieslamelva.edu.gva.es/)
A la vista queda segun la imagen anterior que la existencia de Moodle
como recurso TIC no es desconocido ni por el claustro de profesores ni por

los responsables de validar el PGA.
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Plan Estratégico de Calidad (PEC)

El Plan Estratégico de Calidad del IES La Melva recoge los
documentos relacionados con la implantaciéon del Modelo Europeo EFQM
de excelencia en educacidon y formacién. Su elaboracion recae en la
Comision de Calidad formada por docentes del propio centro tutorizado

en todo momento por el equipo directivo.

El PEC comprende una serie de documentos que, juntos, definen el
proceso seguido por el IES La Melva para la implantaciéon en el aifio 2012
del sistema de gestion de calidad EFQM. Estos procesos permitieron al
centro obtener el reconocimiento a la calidad EFQM de excelencia en
educacion y formacién +300 en la XVIII Semana Europea de la Calidad
celebrada el 30 de noviembre de 2012 en Madrid. Ademas, esta
documentacion traza un plan estratégico a 5 afios vista para la mejora en

la calidad del centro.

El anadlisis documental se centra en primer lugar en dicho plan
estratégico 2012-2016, es decir, en los cursos inmediatamente anteriores
al presente estudio. Este plan de mejora define 5 objetivos estratégicos

recogidos en el siguiente grafico:
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Union Europea Cf La Melva, 7 Elda (mw} - Tel: msrmd- Fax: 966957321 ﬁ 2

PLAN ESTRATEGICO 2012/2016

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

1
SATISFACER LAS NECESIDADES
ACADEMICAS DEL ALUMNADO Y DE SUS
FAMILIAS DE LOS NIVELES EDUCATIVOS
DE E.S.0. Y BACHILLERATO

1.1 Aumentar el % de alummos que se presentan a la PAU respecto a los matriculados

1.2 Mejorar las notas medias de las diferentes asignaturas de la PAU

1.3 Aumentar el % de alumnos que obtienen el graduado de secundaria

1.4 Cumplir con los objetivos establecidos tras analisis de resultados en 1a Evaluacion Diagnostica

2
SATISFACER LAS NECESIDADES DE
FORMACION LABORAL Y EMPLEO DEL
ALUMNADO DE CICLOS Y DEL TEJIDO
SOCIO-ECONOMICO

2.1 Mejorar el n°, % y nota media de alumnos que obtienen el titulo de grado medio v superior

222 Aumentar el n® y % de alummnos que se insertan en el mundo del trabajo en el afio signiente de salir del Centro
23 Mejorar el grado de satisfaccién de alumnos y empresas en las FCT

3
OPTIMIZAR LA COMUNICACION ENTRE
LOS DISTINTOS GRUPOS DE INTERES DEL
CENTRO

3.1 Incrementar el conocimiento de la PGA y el PEC por parte de los profesores del Centro.
3.2 Mejorar el grado de satisfaccién del profesorado y tutores con el Jefatura de Estudios
33 Aumentar la participacién del profesorado y PAS en la toma de decisiones

3 4 Mejorar el uso del SGD por parte de todo el profesorado.

3.5 Mejorar 1a relacién ¥ comunicacion de profesores y futores con las familias

4.1 Mejorar la gestion de los recursos materiales.
4.2 Mejorar el uso de las instalaciones por parte del alumnado.
43 Fomentar la politica de reconocimiento para todo el personal

4.4 Aumentar el n” de profesores que participan en planes de formacion continna con especial afencion a la formacion en utilizacion de las
TIC y la implantacion de las Competencias basicas.

5.1 Conseguir una mayor concrecion en la definicién de los procesos de apoyo.
5.2 Concluir la revision del ciclo PDCA de los iltimos planes de mejora implantados

4
OPTIMIZAR LA GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DEL
CENIRO

5
MEJORAR LA DEFINICION DE LOS
PROCESOS DEL CENTRO

llustracién 6 — Plan Estratégico de Calidad 2012-2016 del IES La Melva
En el 42 objetivo referido a “Optimizar la gestion de los recursos
humanos y materiales del centro” en el punto 4.4 se apunta como

|ll

subobjetivo el “aumentar el n? de profesores que participan en planes de
formacién continua con especial atencién a la formacidn en utilizacion de

las TIC y la implantacion de las Competencias Basicas”.

Por tanto, el PEC si detecta una necesidad de mejora en la formacion
del profesorado ante el reto de la incorporaciéon de las TIC en la labor
docente aunque de manera muy vaga e imprecisa. El objetivo no habla de
hitos concretos, cual es el numero de profesores implicados en planes de
formacién continua relacionados con las TIC a fecha 2012, qué % del
claustro se espera aumentar en los siguientes 2016 ni de un plan concreto

para alcanzar dicho objetivo.
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El plan estratégico a futuro desde la implantacion del sello de calidad
EFQM no solo se limita a hablar de la formacion del profesorado de
manera vaga sino que carece de objetivos concretos sobre propuestas de
implantaciéon de las TIC en la docencia del centro. De la redacciéon del
objetivo estratégico anterior, la palabra “aumentar” denota que ya existen
docentes con dicha formacion. éComo utilizan estos docentes las TIC en su
trabajo? ¢Es su uso de las TIC exclusivo a nivel personal o lo aplican en el
aula? ¢Qué objetivos se plantea el centro una vez aumentado ese numero

de profesores formados?

Queda patente pues que la Comisién de Calidad encargada de la
redaccion del PEC detectd en los profesores un déficit de formacion TIC
aunque la manera de reflejarla en el Plan Estratégico no parece que vaya a
solucionar el desequilibrio en la implantacién de las TIC sin una mayor

concrecion en los objetivos de mejora.

Siguiendo con un estudio minucioso de la documentacién que forma
parte del PEC, se realiza un barrido en busca de mas referencias al uso de
las TIC. Tras una ardua busqueda, la Unica referencia detectada aparece en
un documento auxiliar que sirve de resumen del PEC y que recoge las
lineas prioritarias a través de proyectos de innovacidon educativa
realizados en el IES La Melva que favorecen la formacidén permanente del
profesorado. Entre ellas, la linea de innovacién educativa numero 4 indica

lo siguiente:

4) IMPLANTACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL AULA,

mediante inversidn en instalaciones proporcionando al docente las
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herramientas pedagdgicas mas innovadoras: Internet y proyectores en
todas las aulas, ordenador y/o tableta digital para el profesor, pizarras
digitales en un tercio de las aulas, renovacion reciente de las cuatro aulas

de informatica, ordenadores e Internet en la Biblioteca, etc.

Se observa en esta propuesta de innovacién un nivel de concrecién
no observado en el Plan Estratégico de Calidad. En esta ocasion si se
enumera de manera especifica qué se desea realizar en cuanto a
incorporacion de las TIC en el aula y donde se va a realizar. Internet y
proyectores se instalaran en todas las aulas, pizarras digitales en 1/3 del
total de aulas y renovacion de las 4 aulas de informatica, incluir
ordenadores e Internet en la Biblioteca. Es decir, unos objetivos concretos,
medibles y realizables que es posible conocer si se han alcanzado o no en

un plazo establecido.

Resulta llamativa no obstante la descoordinacidn entre las lineas de
innovacion educativa y los objetivos estratégicos marcados por el PEC. Por
un lado se plantean unos objetivos estratégicos relacionados con la
formacion del profesorado en utilizacion de las TIC mientras que al realizar
la concrecion en lineas de innovacion educativa se habla exclusivamente
de dotacidn tecnolégica para las aulas del centro. Si bien es cierto que se
concreta mucho mas en el cuanto, como y donde actuar, se obvia que la
tecnologia no implica una innovacion educativa sin el uso adecuado que se

alcanza mediante la formacion.

No se ha de olvidar que la presencia de las TIC no es suficiente para

gue éstas se integren en el aula y es necesario poner en marcha
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programas formativos, no solo centradas en el componente tecnoldgico
de las mismas, sino en la integracién de las TIC en el proceso de ensefianza
(Arena, 2005) (Machesi, 2005). Por tanto esta falta de coordinacién entre
el objetivo y el plan de actuacidon puede provocar situaciones indeseadas

en el centro educativo.

Por un lado la adquisicion de la dotacion tecnoldgica indicada
supondra un desembolso econdmico de la administracion publica, que si
bien es desconocido, se adivina alto dados los elementos que se desean
incorporar a las aulas. Por otro, sin la formacion adecuada por parte del
profesorado se puede esperar un uso inadecuado e ineficiente de las TIC
incorporadas al aula. No ha de olvidarse que la incorporacion de las TIC al
aula es que el profesor se convierta en un disefiador de espacios de
aprendizaje, y la tecnologia juegue un papel de mediadora en la
construccién del conocimiento y la interaccién social (Cabero, 2015). Con

una tecnologia infrautilizada por falta formacion el objetivo final se aleja.

Todas estas afirmaciones sobre el PEC no dejan de ser suposiciones
gue han de ser validadas en las posteriores entrevistas con los jefes de
departamento del centro, ya que como en una articulaciéon por
suplementacion las conclusiones a las que se pueden llevar son limitadas y
deberan desgranarse en otros apartados con detalle para obtener algun

tipo de informacidn valiosa (Corbetta, 2007)

Antes de finalizar este analisis documental no se puede obviar la
ausencia de referencias en el PEC al aula digital del centro. No se habla en

ningun momento del EVA presente en el IES La Melva, propuestas de
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implantacién en las distintas ensefianzas de ESO o ciclos formativos. No se
hacen referencias a los servicios de los que disfruta el centro gracias a
MestreaCasa ni se nombra a la figura del coordinador TIC como pieza

clave en el proceso de integrar las TIC en las aulas.

En vista de esta revision documental dentro de los planes
estratégicos de la mejora de la calidad en el IES La Melva no parece haber
una apuesta concreta por el blended learning. El PEC se limita a dotar a las
aulas de elementos tecnoldgicos sin entrar en detalles de como se

formara el profesorado para sacarles partido.
Programaciones didacticas de los departamentos.

La programacion didactica (PD) es el documento donde cada uno de
los departamentos dispone de manera ordenada y significativa los
conocimientos que deben adquirir los alumnos en cada una de las
asignaturas, las tareas y actividades a realizar a lo largo el curso, los
objetivos didacticos a cumplir, los recursos a utilizar, los criterios de
evaluacion y otros datos de relevancia. Toda esta informacion en conjunto
permite tener una vision mas clara del proceso de ensefanza, analizar de
mejor modo los resultados a medida que estos se vayan obteniendo,
permite entender el proyecto didactico planteado para cada materia y su

metodologia.

Las programaciones didacticas son elaboradas por los departamentos
didacticos del centro y su responsable ultimo es el jefe de cada

departamento. Cada PD es un documento individual que sigue una
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estructura definida. Los departamentos elaboran una PD para cada

asignatura y nivel educativo que se imparte desde dicho departamento.

En el caso del IES La Melva, todas las PD siguen una misma estructura

independientemente de la asignatura, nivel y departamento que la

elabore. Son posteriormente los departamentos los que adaptan su

contenido en funcion de la asignatura y el nivel educativo.

Se muestra a continuacion un ejemplo de la estructura de la PD de la

asignatura de “Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion” del nivel

de 42 ESO del departamento de Informatica.
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llustracién 7—- Ejemplo de indice de la Programacion Didactica en el IES La Melva

Como se observa, la PD recoge toda la informacién necesaria para

comprender como se estructurara el proceso de enseflanza-aprendizaje

de la asignatura a lo largo del curso. De especial interés resulta el
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apartado de “Metodologia” que habla de los recursos didacticos y
organizativos, que actividades y estrategias ensefianza-aprendizaje se
llevaran a cabo para alcanzar las competencias marcadas por el curriculum

oficial.

Como ya ocurrié en el analisis documental del PGA, en ninguna de las
PD de los 21 departamentos del IES La Melva se hace referencia a
términos relacionados con el aula digital, Moodle o los EVA. Se han
realizado busquedas en todos los documentos de las palabras “EVA”,
“Moodle”, “Aula digital”, “aula en linea” y “aula online” sin encontrar
referencia alguna a propuestas de ensefianzas que impliquen el uso de

Moodle.

Los datos de la Tabla 4 que mostraban qué departamentos disponian
de cursos creados y en activo en EVA del centro, se ha realizado un
segundo barrido mucho mas exhaustivo en las PD de aquellos
departamentos donde si se tiene constancia de que el aula digital se esta

usando en el curso 2016-2017.

En concreto, se ha revisado el apartando de “Metodologia” de las 18
PD correspondientes a las asignaturas que disponen de cursos activos en
Moodle. Para ello se han abierto uno por uno los 18 documentos y se ha
procedido a la lectura de dicho apartado para confirmar si efectivamente
no hay referencias a modelos de ensefianza b-Learning o, por el contrario,

su uso ha sido descrito evitando términos que a priori parecian claves.

Tras esa busqueda, solamente en las 6 PD de la asignatura de

informatica se han encontrado referencias a un uso continuado de las TIC
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en el aula, como por otra parte no podria ser de otra manera debida Ia
naturaleza de la materia. En concreto, se encuentra el mismo parrafo en

los 6 documentos que indica:

“En cada unidad se explicaran los aspectos tedricos y los aspectos
practicos con ayuda del proyector, pizarra tradicional y software de
control remoto, donde el profesor pondra ejemplos de como se deben
hacer las actividades. Ademas, en cada tema, los alumnos deberdn hacer
una serie de actividades que se deben entregar al profesor para ser

evaluados”

Como se observa, se hace referencia a la realizacion y entrega de
ejercicios al profesor. No se especifica el método de entrega, no se
menciona el uso de un EVA para la comunicacidon alumno-profesor ni para

la entrega de las tareas.

En estos 6 documentos, algunas lineas mas delante, se enumeran los
recursos didacticos que se emplearan en el aula durante el curso para el

desarrollo normal de las clases:

En cuanto a los recursos didacticos se utilizaran los disponibles en el

aula, entre los que encontramos:
e Pizarra.
e Proyector.
e Software de control remoto y demostracion en grupo.

e Ordenador.
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e Altavoces, auriculares, micréfono.
e Pendrives.

e Sistema Operativo Lliurex y software apropiado para el

desarrollo de cada unidad didactica.

e Apuntes, manuales, tutoriales, documentos online, fichas para

la atencidn a la diversidad correspondientes a la unidad.

Herramientas online.

Se sigue interesado en encontrar referencias a los EVA, a su uso en la
practica docente, ya que se tiene constancia de que ese hecho se esta
produciendo en la realidad del aula y se quiere obtener informacion sobre
la metodologia de trabajo de una manera oficial. Asi que de lista anterior

destacan 2 de los elementos: herramientas online y documentos online.

El término “herramientas online” puede hacer referencia a cualquier
software o aplicaciéon remota de la que se haga uso en el aula y también,

por qué no, de Moodle.

El término “documentos online” agrupado junto a apuntes o
tutoriales si parece referirse (aunque no deja de ser una mera conjetura) a
la puesta a disposicion de los alumnos por parte del profesor de archivos
digitales para su descarga. Podria tratarse del uso de la red local del aula
de ordenadores aunque en esos casos el término mas adecuado seria
“archivos en red”, por lo que hablar de documentos online parece llevar
implicito el hecho de que el profesor esta usando una plataforma en linea

para poner documentos a disposicion de los alumnos.
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Esta, “documentos online”, es la referencia mas cercana al uso de un
EVA en el IES La Melva si se analizan sus documentos oficiales internos.
Llegar a esta conclusion requiere confiar en varias suposiciones, si bien se
tiene constancia de que el uso de Moodle realmente ocurre como se ha
podido observar en el andlisis de enfoque etnografico realizado

anteriormente.

Se puede por tanto concluir fruto del analisis documental realizado
gue la documentacién oficial que manejan los distintos departamentos
didacticos y la direccidn del IES La Melva no reflejan la realidad del trabajo
docente en algunas de sus aulas y asignaturas. Las metodologias de
trabajo detalladas en algunas de sus programaciones didacticas no
concuerdan con la propuesta didactica que algunos profesores estan
llevando a cabo en realidad como asi lo revela la revision del EVA del

centro.

La ausencia de referencias al aula digital del IES LA Melva en la
documentacion y, sobre todo, en las distintas programaciones didacticas
se incorporara como pregunta al guion de la entrevista para intentar
esclarecer los motivos por los que un aspecto de la metodologia de la

ensenanza tan relevante es obviado de manera tan evidente.

4.3. Entrevistas realizadas
Como ya se avanzo al inicié del capitulo, esta investigacion se planted
en un principio 3 instrumentos de recogida de datos donde la entrevista

sera el que se realice en ultimo lugar.
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La complementacién por suplementacion ha permitido obtener
valiosa informacién del analisis con enfoque etnografico realizado sobre la
plataforma Moodle del IES La Melva y del analisis abordado sobre la

documentacion oficial del centro para su posterior uso en las entrevistas.

Parece coherente que las entrevistas a los jefes de los departamentos
didacticos del IES La Melva supongan la ultima fase del trabajo de campo
de esta investigacion, de esta manera se permite aprovechar Ia
informacion de las etapas anteriores. De hecho, el guidon conductor para
las entrevistas semiestructuradas fue modificado tras revisar la
documentacion para aclarar la razon de que no existieran referencias al

uso de EVA en las programaciones didacticas.

La informacién complementaria obtenida durante los 2 analisis
previos a las entrevistas también ha sido de gran ayuda para el
investigador a la hora de guiar la entrevista a través del guidn. No se ha de
olvidar de que, a pesar de no ser una entrevista abierta, si se dispone de
cierto margen de actuacion a la hora de conducir la conversacién siempre
siguiendo el rumbo marcado por el guién. Conocer de primera mano con
anterioridad detalles sobre el aula digital, el uso que aparentemente hace
de él cada departamento didactico o su enfoque metodoldgico ha
permitido dirigir las entrevistas de una u otra manera segun el caso
obteniendo unos resultados mucho mas ricos que los que se hubieran

obtenido aplicando un mismo patrdn a las 21 entrevistas realizadas.

A continuacién se procede a exponer el resultado de las entrevistas

realizadas. A fin de aportar una mayor claridad en su lectura e
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interpretacion, se emplea una estructura que gira en torno a las 2
preguntas de investigacién planteadas al inicio de la investigacion. A
través de esta estructura se desgranaran los testimonios mas relevantes

aportados por los docentes para la consecucidn de los objetivos marcados.

Comienza este relato con el andlisis del uso que realizan los docentes
del IES La Melva del EVA, en este caso Moodle, en su labor docente. Esta
primera fase del analisis de las entrevistas se corresponde con la primera

pregunta de investigacion:
i) Formas de uso de Moodle en el IES La Melva
(1) Moodle como repositorio online

Es recomendable recordar la baja actividad que presenta el aula
digital del IES La Melva. Asi pues, el niumero de docentes que pueden
exponer diferentes tipos de usos es reducido. No obstante, entre los
docentes que emplean Moodle se observan varios tipos de usos de los

cuales las entrevistas si aportan datos.

El uso mas difundido de Moodle entre los profesores es el de
repositorio de informacion. Como se vio con anterioridad es el uso de los
EVA mas extendido, quizds porque es de los menos intrusivos en el
modelo de ensefianza tradicional y el que menor nivel de formacion por

parte del profesorado requiere.

Algunos de los docentes comentan sobre ello: “Lo uso para colgar
informaciéon y los alumnos me entregan los trabajos” (Entrevista 20 -

Pregunta B2.P09). “Utilizo Moodle como una herramienta de apoyo para
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el alumno en clase para que sepa por dénde vamos” (Entrevista 19 —

Pregunta B2.P08).

Los jefes de departamento donde se emplea Moodle como
herramienta docente nos indican que hay libertad a la hora de decidir
usarlo. Eso provoca que el uso que se realiza es dispar dependiendo del
docente que imparte la materia: “Como jefe de departamento no
impongo si se debe usar Moodle o no para impartir cada asignatura. Cada
profesor decide libremente si usa Moodle o no y como lo usa. Sé que
algunos companeros simplemente suben los apuntes para no tener que
dejarlos en fotocopiadora y otros profundizan mds” (Entrevista 12 —

B2.P08)

En concreto algunos docentes van un paso mas alla convirtiendo su
curso en linea en un curso que emula la ensefianza semipresencial,
aunque sustituyendo la tutoria remota que normalmente se realiza
mediante correos electrénicos o foros por la actividad presencial de aula:
“Realmente el curso esta montado como para hacer el médulo formativo
en formato semipresencial, porque de hecho esta todo: tanto las
actividades como los contenidos. Y mucho mas ampliado porque me
permite colgarles los videos que vemos en clase de manera que si el
alumno falta un dia a clase sabe lo que se ha dado. (Entrevista 19 —

Pregunta B2.P08).
(2) Moodle como espacio colaborativo

En un uso algo mas avanzado de los EVA nos encontramos con las

posibilidades de Moodle como espacio colaborativo. Quedan exentos de
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este tipo de uso los docentes reticentes a aprovechar las capacidades de
Moodle bien por falta de formacion bien por desidia. Sin embargo, se

encuentran ejemplos interesantes para su uso.

En una de las entrevistas se aportaba la siguiente informacién: “Parte
del temario de nuestra asignatura cubre los entornos personales de
aprendizaje y la creacion de conocimiento de manera colaborativa.
Moodle es un entorno perfecto para trabajar estas competencias.”
(Entrevista 12 — Pregunta B2.P03). “Les proponemos varios 3 temas de
debate en el foro sobre los que deben opinar indicando de manera
razonada si estan de acuerdo o no. Ademas deben exponer un tema de
debate propio sobre el que los compaferos también deben opinar.”

(Entrevista 12 — Pregunta B2.P09).

Desde otro departamento se apuntaba a un uso también
colaborativo en los foros: “El foro es el que mas he utilizado por su
caracter voluntario que se acomoda bien a lo que es la idea del médulo tal
y como lo estoy utilizando ahora porque es una forma de valorar Ia

participacion del alumno” (Entrevista 19 — Pregunta B3.P03)

Otros departamentos, en cambio, a pesar de usar Moodle en su tarea
docente, evitan el uso de los foros trasladando la comunicacién al entorno
presencial: “El foro no lo he utilizado y las encuestas tampoco. Esas

actividades las hago en el aula.” (Entrevista 20 — Pregunta B2.P09)
(3) Moodle para coordinacion de actividades.

Durante la realizacidon de las entrevistas aparecen usos inesperados

de la plataforma Moodle como herramienta de comunicacion asincrona,
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como es el caso de realizacidon de trabajos en grupo entre alumnos que no
comparten clase. Es el caso de actividades no adscritas a ninguna de las
asignaturas pero que trabajan contenidos transversales en el curriculum

oficial.

No se tenia constancia de este uso debido a que el curso fue borrado
antes de comenzar esta investigacion: “Hace 3 cursos lo usamos para la
comision que se encargd de decorar el hall del instituto en Halloween.
Creo que el curso se borrd el afio pasado.” (Entrevista 13 — Pregunta

B2.P01)

Sobre el uso para la coordinacién: “Habia alumnos de varias clases y
era imposible hacerlo en horas de clase todos juntos. Intentamos hacer un
grupo de Facebook pero las redes sociales estan blogueadas en el instituto
asi que usar era una buena manera de centralizar todo el trabajo.”

(Entrevista 13 — Pregunta B2.P01)

Se observa como en algunos casos las redes sociales, en este caso
Facebook, han proporcionado herramientas comunicativas que se situan
por delante de los EVA. En este caso Moodle no fue la primera opcién
aunque acabd usandose para este fin por otro tipo de restricciones, en
concreto el bloqueo que realiza la Consejeria de Educacién en el acceso a

las redes sociales.
(4) Moodle como herramienta de evaluacion
Otro de los usos del EVA disponible en el IES La Melva registrado en

las entrevistas es la evaluacion de los alumnos. Varios departamentos
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emplean Moodle para la propuesta y recogida de actividades como ya se

adelantaba en una de las capturas de pantalla del aula digital (grafico 11).

Durante las entrevistas se recogen los siguientes testimonios al
respecto: “Moodle es una fuente de recopilacion de actividades, de
calificarlas y que el alumno reciba automaticamente el resultado.”
(Entrevista 19 — Pregunta B3.P03). “La entrega de trabajos a través de
Moodle facilita mucho el dia a dia. Muchos alumnos no tienen tiempo de
acabar las practicas en clase, lo acaban en casa y lo entregan desde alli.”
(Entrevista 12 — Pregunta B2. P01). “Los alumnos tienen acceso a los
materiales desde cualquier lugar y cualquier momento. Lo mismo para
entregar los trabajos, ellos y yo tenemos acceso desde cualquier lugary en

cualquier momento.” (Entrevista 20 — Pregunta B2.P06)

Todos los docentes que emplean Moodle para la recogida de trabajos
y practicas confiesan ademas que los evalian a través de ella. Sin
embargo, ninguno admite haber configurado la plataforma para el calculo
automatico de notas: “Todas las actividades que hacemos en clase se
califican en Moodle. No tengo configuradas las ponderaciones porque es
muy costoso, pero los alumnos si saben qué nota tienen en cada actividad
en concreto aunque las medias las calcule por otro lado.” (Entrevista 12 —

Pregunta B2.P09)
(5) Moodle como herramienta de apoyo a la PAU

En una de las entrevistas realizadas aparece un uso diferenciado del
aula digital que aglutina los apartados 1 y 2 vistos en esta estructura. La

peculiaridad en este caso es que Moodle se emplea para la formacién, no
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para una de las asignaturas del centro, sino para las Pruebas de Acceso a

la Universidad (PAU).

El docente responsable de dicho curso comenta sobre ese curso lo
siguiente: “Ademas tengo un curso montado en formato totalmente
semipresencial de biologia para la PAU porque los alumnos se pueden
presentar a la PAU para mejorar la nota que tienen para llegar al famoso

14.” (Entrevista 19 — Pregunta B2.P08)

Se hace referencia en este caso a un curso creado exclusivamente
para preparar a los alumnos de cara a la PAU, en concreto, para la fase
especifica que puede aportar puntos adicionales que mejoren la nota final
de acceso a la universidad. Para tal fin se ha creado este curso donde se
pueden encontrar: “Tengo actividades que han salido en la PAU y les
puede servir como guia o apoyo a su estudio personal, no existe como
materia. Al ser un examen voluntario, yo les doy el material, ellos avanzan
a su ritmo y me consultan a través de los foros las dudas que tengan..”

(Entrevista 19 — Pregunta B2.P08)

Moodle sirve en este caso como un repositorio de recursos con
apuntes y examenes de cursos pasados. Ademas el docente permanece en
contacto con los alumnos de 22 de bachillerato mediante los foros debido
a que esos alumnos ya no acuden a clase en los dias previos a la
celebracién de la PAU. Respecto a la evaluacidn, que seria otro de los usos
detectados: “Los alumnos disponen de las soluciones para
autocorregirse.” (Entrevista 19 — Pregunta B2.P08) Por lo que no existen

calificaciones ni evaluacion, probablemente por ser un curso voluntario.
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(6) Ausencia de uso

Por su parte la mayoria de jefes de departamento del centro admiten
gue en sus departamentos didacticos no se hace uso del aula digital del

centro. Las razones para tal hecho son diferentes en cada caso

Respecto a los motivos, algunos docentes argumentan que se debe a
la falta de formacidn para ser capaz de gestionar un curso en Moodle: “No
uso Moodle por la falta de formacion para el uso de esa herramienta.”
(Entrevista 11 — Pregunta B2.P01). Otros confiesan estar habituados a
usarlo como alumnos pero se muestran reticentes a aplicarlo en el aula
como profesor por la falta de formacion: “No uso Moodle como profesor,
si lo he usado como alumno y me planteo usarlo en clase. Sobretodo
necesitaria formacion especifica para saber manejarlo.” (Entrevista 15 —

Pregunta B2.P01).

Los afios de experiencia como docente también parecen ser un
motivo para no usar el aula digital como es este caso: “No uso Moodle
porque todavia no he tenido tiempo para incluir las nuevas tecnologias en
mi trabajo. Primero estoy aprendiendo los contenidos y mas adelante si lo

utilizaré para clase, no lo descarto.” (Entrevista 5 — Pregunta B2.P01)

Otros docentes rechazan el argumento de la falta de formacién y
aseguran que el no usarlo se debe a la falta de tiempo para prepararlo:
“Pecaria de falta de sinceridad si dijera que es falta de formacion, en
realidad es falta de dedicarle tiempo. Los materiales, presentaciones,
videos... los tengo, ya seria subirlos y verlos en clase.” (Entrevista 3 —

Pregunta B2.P01)
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Las entrevistas también abordan la falta de referencias al aula digital,
los EVA o Moodle en las programaciones didacticas. Entre los
departamentos que si hacen uso de Moodle indican que: “No hacemos
referencia explicita a Moodle en la programacion porque cada profesor
tiene libertad de catedra para impartir los contenidos de la asignatura
como desee aunque desde el departamento se aconseje como hacerlo.
Quizds si deberia hacer referencia.” (Entrevista 12 — Pregunta B2.P04).
“Adn no lo hemos incluido pero deberiamos hacerlo.” (Entrevista 20 —

Pregunta B2.P04).

El trinomio falta de formacion, tiempo y experiencia se repite de
manera continuada como razén para argumentar la ausencia de uso del
aula digital en el aula en el resto de entrevistas. No se registra ningun
comentario a ese respecto relacionado con la falta de dotacién TIC en el

aula, falta de medios, conexidn a Internet o argumentos similares.

Y una vez analizado el uso que hacen los docentes del aula digital en
el IES La Melva, se avanza en la investigacidon estructurando los usos que

realizan los docentes de las analiticas de aprendizaje.

Se ha de esperar que los docentes que, por la razén que sea, no
hacen uso del aula digital poco aporten a esta parte del estudio. Sea como
fuere, procede continuar con la investigacion a fin de arrojar luz sobre la
segunda pregunta de investigacion referida al uso de las analiticas de

aprendizaje en el proceso de ensefianza.
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ii) Formas de uso de las analiticas de aprendizaje proporcionadas

por Moodle
(1) Calificacidn de actividades colaborativas

En primera instancia el término “analiticas de aprendizaje” no resulta
familiar a los docentes entrevistados por lo que ante una primera
pregunta, ninguno de ellos lo relaciona con el significado académico en el

gue se centra esta investigacion.

“No habia oido hablar del esas "analiticas de aprendizaje", aunque
son detalles que si han usado conmigo cuando he sido alumna de otros

cursos en Moodle.” (Entrevista 14 — Pregunta B3. PO1)

“Me imaginaba que estaba referido a de qué manera podemos medir

el aprendizaje del alumno.” (Entrevista 19 — Pregunta B3. P0O1)

“Si habia oido hablar de las métricas que se usan en las "analiticas de
aprendizaje", no de esa manera pero si te ensefian a mirarlo. No conocia
que podia instalar nuevos moddulos para obtener nuevos datos.”

(Entrevista 20 — Pregunta B3. P01)

En cambio todos los entrevistados que admiten usar el aula digital en
su docencia en el IES La Melva rdapidamente identifican las métricas que

Moodle pone a su disposicidn relacionada con la analitica de aprendizaje.

Algunos de ellos afirman que realizan uso de ellas a la hora de
calificar ciertas actividades: “Si uso esas métricas. En algunas actividades
la nota del alumno depende, ademas de entregar una tarea, también de
su participacion en el aula digital. Por ejemplo, realizando revisiones por
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pares. Claro, para evaluarles necesitamos saber su actividad en Moodle.”

(Entrevista 12 — Pregunta B3.P03)

De entre todas las posibilidades parece que los foros se postulan
como el recurso mas empleados de cara a relacionar la actividad con una
calificacion del alumno: “El foro es el que mas he utilizado por su caracter
voluntario que se acomoda bien a lo que es la idea del médulo tal y como
lo estoy utilizando ahora porque es una forma de valorar la participacion
del alumno. Miro qué alumnos son os que mas participan, qué cantidad de

de mensajes aportan.” (Entrevista 119 — Pregunta B3.P03)

(2) Deteccion de abandonos académicos tempranos

Uno de los aspectos que mas preocupa en los primeros cursos de
ciclos formativos es el abandono temprano del curso. Por lo general las
solicitudes de matricula suele exceder por mucho al numero de vacantes
disponibles provocando que muchos alumnos no puedan acceder a los
ciclos formativos deseados. Por esta razéon en las primeras semanas de
curso se hace un seguimiento exhaustivo de la asistencia a clase en los
cursos de 192 para detectar abandonos tempranos que permitan liberar

matriculas para poder aceptar a nuevos alumnos.

En la entrevista 19 las analiticas del aprendizaje aparecen como una
herramienta empleada para conocer la actividad de los alumnos en las
primeras semanas de curso: “También estamos atentos a los accesos al
aula digital para saber si un alumno sigue activo o ni siquiera ha accedido

nunca a la plataforma.” (Entrevista 19- Pregunta B3.P03). Si bien se
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confiesa que este dato no es vinculante pero si tenido en cuenta para

tomar decisiones desde la secretaria del centro.
(3) Cumplimiento de plazos y fechas de entrega

La mejora en la labor docente y en la respuesta de los alumnos es
una de los objetivos de las métricas de aprendizaje. Las entrevistas ponen
el foco en ese aspecto en una de sus preguntas obteniendo respuestas

dispares.

Por un lado unos docentes muestran cierta resistencia a aceptar tal
aseveracion dentro de sus habitos en la imparticién de sus clases:
“Intento imaginar como podria mejorar mi trabajo y no lo veo claro.
Usarlas significaria trabajar de otra manera a como lo hago en este
momento, enviar tareas y monitorizar su trabajo mientras lo hacen.”

(Entrevista 20 — Pregunta B3.P04)

Otros, en cambio, si aceptan la afirmacién inicial y aseguran
emplearlas en su dia a dia: “Para mi las métricas de aprendizaje son
fundamentales para mantener a los chavales en tension y evitar que se
relajen. Asigno a todas las practicas una fecha de entrega que reviso todas
las semanas, si veo que se acerca la fecha y no estan entregadas, los

pongo en alerta.” (Entrevista 12 — Pregunta B3.P04)
(4) Comparacion entre grupos equivalentes

Las entrevistas descubren otro de los usos que uno de los
departamentos realizan de las analiticas de aprendizaje para |Ia

comparacion de grupos.
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Es bastante habitual que profesor imparta la misma asignatura a 2
grupos distintos. Para ello Moodle permite que un Unico curso sea
compartido por 2 o mas grupos facilitando la labor al profesor que sélo
tendra que elaborar los recursos una vez para hacerlos llegar a los 2
grupos al mismo tiempo. En ese caso, las analiticas de aprendizaje
permiten medir como ambos grupos han trabajado con un mismo
profesor, en un mismo entorno con los mismos materiales para comparar

sus resultados.

Este es el uso que se relata en la entrevista 12: “Imparto 2 grupos de
22ESO y 2 de 32 ESO que comparten un mismo curso de Moodle para cada
nivel. Habitualmente consulto el grado de participaciéon, mensajes en el
foro, puntualidad en las entregas y ese tipo de cosas para motivarles.
Suele funcionar y ayda a que se pongan las pilas.” (Entrevista 12 —

Pregunta B3.P03)
(5) Investigacion en casos de acoso escolar

También aparecen en las entrevistas usos diferentes de las analiticas
de aprendizaje, no tanto relacionadas con la mejora del rendimiento de
los alumnos sino mas bien con la disciplina en el aula. En este caso el uso
se centra mas en las métricas que proporciona Moodle sobre los registros
de acceso a la plataforma mads que en el uso de esta informacion para una

toma de decisiones posterior en cuanto a la tarea docente.

Uno de los entrevistados comentaba: “en 12 ESO tuvimos un acoso
escolar donde un nifio averiguaba las contrasefias de los compafneros y

accedia a sus cuentas para borrarles los ejercicios. Investigando los
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accesos y las IPs descubrimos al culpable.” (Entrevista 12 — Pregunta

B3.P03)

(6) Desconocimiento o ausencia de uso de las analiticas de

aprendizaje

Por ultimo, la situacion mas extendida entre los docentes del IES La
Melva es que no se haga uso de las analiticas de aprendizaje. Los motivos
son varios: desconocimiento de sus métricas y posibilidades, falta de
motivacion, escepticismo. Se pregunta a los docentes por las razones que

les impiden emplearlas en su quehacer diario.

Algunos de los profesores si han oido hablar de ellas aunque no las
usen: "Sobre todo conozco los registros de ultima entrada en el aula
digital, tiempo respondiendo un cuestionario, los archivos que ha
descargado algun alumno. Pero por que algun compafero ha hablado

sobre ello.” (Entrevista 3 — B1.P01)

Otros, en cambio, desconocian por completo esta herramienta para
su labor en el aula y rechazan su uso por entender que queda fuera de lo
gue necesitan impartir sus clases: “porque bastante tengo con manejar la
clase que tengo delante como para investigar como se comportan en el

ordenador” (entrevista 11 — Pregunta B3.P03)

Alguno de los entrevistados ha mostrado cierto escepticismo sobre
su utilidad a pesar de si usar Moodle en su trabajo: “Intento imaginar
como podria mejorar mi trabajo y no lo veo claro.” (Entrevista 20 —

Pregunta B3.P04)
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En esa misma linea existe el caso en el que se aprovechan las
ventajas del b-Learning para obviar las métricas que Moodle ofrece y se
traslada todo el control y seguimiento docente al plano presencial:
“Normalmente no hago uso de ellas, alguna vez reviso la ultima visita del
alumno, pero poco mas. Si en alguna ocasidn necesito controlar al alumno
prefiero hacerlo acercandome a su ordenador y preguntando.”(Entrevista

20 — Pregunta B3.P03)
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5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Siguiendo con la planificacion trazada al comienzo de esta
investigacion, tras el trabajo de campo y la recogida y andlisis de los datos
llega el momento de afrontar una discusion en profundidad de los

resultados obtenidos.

De acuerdo al disefio de la investigacion planteado en el capitulo 3,
es el momento de preguntarse si han logrado alcanzarse los objetivos
marcados, si las respuestas de investigacion han sido respondidas y si las

hipdtesis planteadas al comienzo de la investigacidon han sido correctas.

Antes de comenzar esta revisidon, conviene recordar que supondria
un error el realizar generalizaciones sobre los resultados obtenidos. No en
vano, el caracter del presente estudio ha sido siempre comprensivo sobre
un contexto muy concreto con una muestra significativa dentro de un
universo delimitado. Por tanto los resultados son aplicables sélo al IES La
Melva en el periodo analizado sin mayor pretension que responder a los
interrogantes planteados al inicio de la investigacion en un momento

concreto con unos docentes determinados.

5.1. Respuesta a las preguntas de investigacion y consecucion de
los objetivos principales

Comenzara este analisis final revisando la consecucion de los
objetivos planteados al comienzo de la investigacién comenzando con los

objetivos principales para abordar mas adelante los objetivos secundarios.
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Objetivo principal 1: Caracterizar como emplean los docentes del IES

La Melva de Elda Moodle en su labor docente.

Este objetivo esta estrechamente relacionado con la primera de las

preguntas de investigacién planteadas:

e JQué usos de Moodle realizan los docentes del IES La Melva de

Elda (Alicante) para el desarrollo de su labor docente?

Si atendemos a esta primera pregunta, resulta curiosa la disparidad
entre los 3 analisis realizados al respecto. El analisis documental por si solo
habria resultado desalentador ya que no se encuentra ninguna referencia
a Moodle o al uso de cualquier otro EVA en la docencia del IES La Melva en
los documentos oficiales del centro que hablan sobre las metodologias
didacticas a aplicar en el aula, lo cual apunta a la idea de que ningun

docente del centro hace uso de Moodle.

En cambio el estudio con enfoque etnografico de la web del centro y
de su aula digital contradice la afirmacion anterior demostrando que el
aula digital si presenta actividad, tanto en el pasado como en la
actualidad. Este uso de Moodle se confirma durante la realizacion de las

entrevistas, si bien el uso del mismo es bastante reducido.

Se pudo constatar que sélo 5 de los 21 departamentos del IES La
Melva, un 24%, disponian de cursos creados en Moodle y sélo 3 (el 14%)
mantenian cursos en activo. Los cursos creados en la plataforma eran 30

de los cuales sélo 12 permanecian activos en el curso 2016/2017.

98



Analisis cualitativo del uso de Moodle y sus herramientas de analitica del aprendizaje por parte de los
docentes del IES La Melva de Elda

Por tanto se puede afirmar que una gran mayoria de los
departamentos del IES La Melva, y por extension sus profesores, no hacen
uso de Moodle para su labor docente. En cambio, un grupo de 3

departamentos si lo usan de manera muy activa.

Las entrevistas personales permiten caracterizar el uso de Moodle
gue realizan estos profesores. El uso mas extendido de Moodle es el de
repositorio de informacion en linea para poner a disposiciéon de los
alumnos apuntes, videos y otros recursos. Los profesores destacan las
ventajas de que ese contenido esté disponible a todas horas y accesible

desde cualquier dispositivo.

Otros docentes revelan un uso de Moodle como guia para el alumno
para que éste disponga de referencias sobre la marcha del curso. A pesar
de tratarse de una ensefanza presencial, plantean la estructuracion
siguiendo un formato semipresencial para que el alumno pueda servirse
del contenido disponible en Moodle para seguir las asignaturas con mayor

autonomia.

Son 2 los departamentos que emplean Moodle, no sélo como
almacén de archivos, sino para la recogida y evaluaciéon de actividades. En
este caso incluso se emplean los foros para el uso de Moodle como un

espacio colaborativo que complemente el trabajo presencial en el aula.

Aparecen otros usos mas marginales aunque destacables como la
creacion de cursos en Moodle para la coordinacion de actividades entre

varios grupos de alumnos de distintos cursos que no comparten
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asignaturas por lo que el componente asincrono en las comunicaciones de

este EVA lo convirtieron en una herramienta util.

Objetivo principal 2: Caracterizar como emplean los docentes del IES
La Melva de Elda las métricas de analitica de aprendizaje que Moodle
pone a su disposicion para mejorar la calidad, eficacia y eficiencia de su

labor docente

Este objetivo esta estrechamente relacionado con la segunda de las

preguntas de investigacion planteadas:

e JQué usos de realizan los docentes del IES La Melva de Elda
(Alicante) de las métricas de analitica de aprendizaje que
Moodle pone a su disposicion para el desarrollo y mejora de su

labor docente?

Si el analisis del primer objetivo la investigacion ya revelé que se
partia de una situacion desfavorable debido a que sélo el 3 de los
departamentos mantenian activa su actividad en Moodle, la situacién no
puede sino empeorar si atendemos a la analitica de aprendizaje. Es
evidente que sélo aquellos departamentos que empleen Moodle podran

aprovechar las analiticas de aprendizaje para su labor docente.

Sélo 2 de los departamentos afirman usar de manera asidua las
métricas proporcionadas por Moodle para realizar una analitica del
aprendizaje que ayude en su labor docente. El departamento restante

admite que no las emplea por falta de confianza en su rendimiento.
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El resto de departamentos no hacen uso de Moodle y desconocen
por completo las métricas que Moodle pone a su disposicidon. Aunque los
jefes de estos departamentos admiten sus virtudes y las ventajas que
podria suponer en su trabajo, no parecen demasiado motivados a
incorporar Moodle y el andlisis de sus métricas en sus metodologias de

trabajo.

De la informacidon recabada en las entrevistas se obtiene que las
métricas con las que trabajan los profesores en el Moodle del IES La Melva
corresponden a los médulos basicos que incorpora Moodle por defecto
debido a la imposibilidad de incorporar nuevos mddulos mas avanzados

dada la version 1.9.19+ de Moodle instalada en el centro educativo.

Los indicadores usados mas habitualmente son los registros de
acceso a la plataforma, el control de plazos de entrega de tareas,
resultado de actividades, encuestas y resumen de calificaciones. La
analitica de aprendizaje que se puede realizar a partir de estas
funcionalidades es limitada frente a otros médulos avanzados disponibles
para versiones actuales de Moodle de la 3 en adelante, lo cual limita el
provecho que un docente realmente interesado en explotar las virtudes

de esta disciplina.

De acuerdo a los testimonios aportados por los jefes de
departamento, las métricas aportadas por Moodle a la hora de controlar
las fechas de entrega de los trabajos y el cumplimiento de plazos es uno
de los indicadores mas empleado en el dia a dia del aula. Los profesores

consiguen adelantarse a retrasos en las entregas de los alumnos. De esta
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manera admiten que evitan los retrasos y faltas en las entregas en los
alumnos menos implicados académicamente y evitan abandonos de las

asignaturas.

Otra de las métricas empleadas son los registros de actividad.
Algunos profesores emplean estos indicadores para medir la participacion
de los alumnos en ciertas tareas en el aula. Los docentes afirman que
tiene una doble utilidad: por un lado medir la aportacion de cada alumno
para calificarlos y, al mismo tiempo, motivar la participacion de los

alumnos menos implicados.

Sin duda uno de los usos mas interesantes de las métricas ofrecidas
por Moodle es el control de participacion en el EVA para evitar las
pérdidas de escolaridad. Este hecho fue revelado en las entrevistas para
los cursos de 12 en ciclos formativos, tanto de grado medio como de grado

superior.

Los registros de actividad en el aula digital se convierten en una
prueba del absentismo, en este caso virtual, de un alumno a principio de
curso. La deteccion temprana permite actuar con el alumno para que se
impligue en los estudios o, en caso de que éste lo rechace, solicitarle que
renuncie a la matricula para que otra persona pueda ocupar su lugar. En
este caso la deteccidn precoz de un abandono es clave puesto que existen
plazos para los cambios de matricula pasados los cuales ya no es posible

admitir nuevos alumnos en el centro.

Por ultimo, las entrevistas han revelado el uso de las analiticas de

aprendizaje para comparar el rendimiento de grupos de alumnos de un
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mismo nivel educativo, trabajando las mismas actividades con los mismos
materiales. Gracias a la posibilidad que ofrece Moodle para crear distintos
grupos dentro de un mismo curso, algunos profesores emplean las
métricas para extraer datos de la participacion y de la tasa de respuesta
en los foros para valorar el rendimiento de unos grupos frente a otros.
Estos datos puestos a disposicion de los alumnos de manera presencial
hacen aumentar la motivacion de los alumnos e incentivan su espiritu de

superacion mejorando su participacion en clase.

Como declaraba en Peter Drucker en su tiempo, “aquello que no se
puede medir no se puede mejorar”, sin duda las métricas proporcionadas
por Moodle son la medicidon y las analiticas de aprendizaje permiten Ia
mejora en la ensefianza. Aunque, y a la vista esta, queda en manos de los
centros educativos y de los docentes en ultima instancia hacer buena esta

maxima para buscar la excelencia en su trabajo.

5.2. Consecucion de los objetivos secundarios
El analisis final continua con la revision de la consecuciéon de los

objetivos secundarios planteados al comienzo de la investigacion.

Objetivo secundario 1: Analizar las competencias TIC de los docentes

del IES La Melva.

La revision documental demuestra una preocupacion por la
implantacién de las TIC en centro educativo. El Plan Estratégico de Calidad
2012-2016 identifica la necesidad de formacidn del profesorado como un

punto de mejora del centro, aunque sin concretar como llevarlo a cabo.
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Asimismo, entre las innovaciones educativas propuestas por dicho plan se

incluia la implantacién de las TIC en el aula.

Las entrevistas, en cambio, han dibujado un escenario preocupante
para el curso 2016-2017. La gran mayoria han manifestado una falta de
formacion en el uso de las TIC. Aunque algunos reconocian haberse
formado en ambitos como informatica a nivel usuario o el uso de la
pizarra digital, en términos generales admitian la necesidad de aumentar

su formacioén en esa area.

La investigacién por tanto identifica las carencias del profesorado en
cuanto a formacidon en el dominio de las TIC como argumento para
justificar el bajo uso del aula digital, si bien no ahonda en el problema al

no ser el objetivo principal de la investigacion.

Objetivo secundario 2: Identificar qué herramientas de analitica de

aprendizaje son conocidas por los docentes del IES La Melva.

Como ya se identificd en el analisis del objetivo principal 2, las
herramientas de analitica del aprendizaje proporcionadas Moodle y
usadas mas frecuentemente por los docentes son los registros de acceso a
la plataforma, el control de plazos de entrega de tareas, resultado de

actividades, encuestas y resumen de calificaciones.

La falta de formacién del profesorado y la imposibilidad de instalar
mddulos adicionales en el aula digital del centro fueron identificados

como las causas de que sélo se diera uso a las herramientas mas basicas.
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5.3. Veracidad de las hipoétesis
A continuacidn se intentara comprobar la veracidad de las hipotesis
planteadas al inicio de esta investigacion en funcion de la informacién

obtenida en los 3 analisis cuantitativos realizados.

Las aseveraciones realizadas al comienzo de este estudio y que han

servido como punto de partida para los analisis posteriores son:

Hipotesis 1. No todos los docentes del IES La Melva emplean el aula

digital Moodle como EVA para dar soporte a su labor docente.

Todos los datos recabados a través de los analisis realizados apuntan
a la veracidad de la primera de las hipotesis planteadas. Ninguna de las
programaciones diddacticas analizadas recoge referencias al uso de Moodle
en las metodologias de ensefianza. El aula digital revela que 16 de los
departamentos no disponen de cursos creados en Moodle. Por ultimo los
propios docentes confirman en las entrevistas que en esos departamentos

no se emplea el aula digital de centro.

Era esperable que no todos los docentes del centro hicieran uso del
aula digital, incluso se esperaba que algunos departamentos al completo
no lo emplearan. Sin embargo la investigacion no esperaba una tasa tan

baja de utilizacion de Moodle en el centro.

Hipdtesis 2. La version de Moodle disponible en el IES La Melva es una

version un tanto obsoleta (version 1.9.19+) que dispone de diversas

105



Analisis cualitativo del uso de Moodle y sus herramientas de analitica del aprendizaje por parte de los
docentes del IES La Melva de Elda

meétricas de analitica del aprendizaje aunque no permite la instalacion de

los mddulos para la obtencion de métricas avanzadas.

Una consulta al coordinador TIC del IES La Melva confirma también la
segunda de las hipdtesis. El Moodle del centro se encuentra en la version
1.9.19+, una versidon que data de mayo de 2013, mientras que la ultima

version es la 3.3.1 del 10 de julio de 2017.

El coordinador TIC del centro afirma que esperan poder actualizar la
version proximamente, aunque debido a la falta de actualizaciones en el
servidor de MestreaCasa por parte de la Consejeria de Educaciéon de la
Comunidad Valenciana, les consta que la versiéon mas actual que podran

instalar sera la 2.3.11

Hipdtesis 3. Entre los docentes que si usan Moodle en su docencia no
todos dominan la herramienta y, por tanto, desconocen las posibilidades
que mediante las métricas de la analitica de aprendizaje Moodle pone a su

disposicion para la mejora de su labor docente.

Los testimonios recogidos durante las entrevistas certifican el
conocimiento que se dispone de las métricas que Moodle proporciona
para las analiticas del aprendizaje. Solo 2 de los departamentos emplea las
métricas de Moodle en su labor docente y de ellos sélo 1 hace un uso mas

profundo y complejo de las mismas.
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6. CONCLUSIONES

Esta investigacion ha buscado caracterizar el uso que la comunidad
educativa del IES La Melva realiza de su aula digital montada sobre una
plataforma Moodle. Yendo un paso mas alld, se ha analizado el uso que
éstos realizan de las métricas proporcionadas por Moodle a fin de emplear
las analiticas de aprendizaje en la mejora de los procesos de ensefanza-

aprendizaje.

Se han expuesto las motivaciones de los docentes que emplean este
EVA para integrarlo en su realidad de aula teniendo en cuenta que el
centro educativo en analisis dispone exclusivamente de ensefianzas
presenciales. Asimismo se ha analizado por qué empleaban u obviaban la

analitica del aprendizaje en su labor docente.

En los casos en los que se ha identificado la ausencia de uso de
Moodle se ha intentado vislumbrar las motivaciones por parte de los

docentes para no hacerlo.

Cabe recordar el caracter compresivo de la investigaciéon que en
ningun caso persigue buscar la generalizacion de las conclusiones aqui
obtenidas ni trasladarlas a otros centros de ensefianza similares. El
objetivo no es otro que caracterizar el universo en estudio y reflejar la

realidad que se observa en él.

Para finalizar este estudio se exponen una lista sintetizada que
incluye las conclusiones alcanzadas a lo largo de la investigacion a modo

de resumen final:
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1. La mayoria de los departamentos didacticos del IES La Melva, y
por extensién sus docentes, no hacen uso del aula digital que
el centro pone a su disposicion para complementar la
ensefianza de secundaria y ciclos formativos que se imparte en

sus aulas en formato presencial.

2. La principal razén esgrimida por los docentes para justificar el
no uso del aula digital ha sido la falta de formacion especifica

en el manejo y administracion de Moodle.

3. Entre los departamentos didacticos que si lo emplean, se
destaca como principal el uso de Moodle como repositorio de

archivos y entrega de trabajos.

4. Solo 2 de los departamentos didacticos sobre un total de 21
han puesto en marcha analiticas del aprendizaje para la mejora

de la ensefanza.

5. Los docentes que si emplean las métricas de Moodle para sus
analiticas de aprendizaje destacan el valor anadido que una
ensefianza presencial mixta aporta en el proceso de

aprendizaje.

6. Los docentes que si emplean Moodle pero no hacen uso de la
analitica del aprendizaje cuestionan los beneficios reales que
esta disciplina pueda tener en una metodologia de ensefianza

basada en b-Learning.
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7. ElI IES La Melva es un centro educativo preocupado por la
calidad y la mejora en la ensefianza. Dentro de esos planes de
mejora ha dotado a sus docentes con herramientas TIC y un
aula digital, sin embargo la formacidon del profesorado ha
guedado en un segundo plano dentro de su Proyecto de

Calidad.

Los EVA ofrecen una excelente herramienta para complementar la
ensefanza presencial trascendiendo del aula y pasando a estar disponible
en cualquier lugar, en cualquier momento y desde cualquier dispositivo.
Asimismo aportan nuevos modelos de comunicacién asincrona entre los

distintos miembros de la comunidad educativa.

El uso de EVA en la educacién ha dejado de ser una innovacion
educativa para convertirse en una realidad cotidiana. Resistirse al cambio
solo retrasara el momento en que éste ocurra al tiempo que

desaprovechara herramientas muy potentes para la mejora educativa.

La falta de formacién en el uso de los EVA no debe ser impedimento
para el cambio y recae tanto en la administracion educativa, en los centros
y, en ultima instancia, en los propios docentes la responsabilidad de
formarse en busca de ser capaces de dominar herramientas que ya ha dia

de hoy marcan el camino hacia la excelencia.

La aplicacidon de la analitica de aprendizaje es una herramienta clave
para sacar el mayor partido a los EVA, no sdélo en ensefianzas
semipresenciales o a distancia, sino en las presenciales mixtas que

combinen en trabajo de aula con la parte en linea. Y como toda nueva
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disciplina requiere de una formacion adicional y de cierto tiempo para

acabar asentandose y consolidandose.

Este es el camino para dibujar un nuevo paradigma educativo alejado
de la ensefianza presencial tradicional que permita sacar un verdadero

partido a las TICy a los EVA en una innovaciéon educativa real.
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8. ANEXOS

8.1. Guion de la entrevista

Bloque 1. Informacion Personal.

B1.P01

B1.P02

B1.P03

B1.P04

B1.P05

B1.P06

B1.P07

Sexo y edad.

Afos de experiencia docente

Afos de permanencia en el centro

¢A qué departamento pertenece?

¢Qué materias que imparte?

éPosee formacion especifica en el uso de las TIC?

éQué es para usted un EVA?

Bloque 2. Docencia y uso de los EVA.

B2.P01

B2.P02

B2.P03

B2.P04

B2.P05

B2.P06

B2.P07

¢Emplea Moodle en su practica docente?

¢Desde cuando emplea Moodle en su practica docente?

éCual es la razén de que use Moodle en su docencia?

¢Esta el uso de Moodle reflejado en su programacion didactica?
éUsa Moodle para impartir todas las asignaturas que imparte?
¢Qué ventajas le aporta el uso de Moodle en su labor docente?

¢Qué inconvenientes le aporta el uso de Moodle en su labor

docente?
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B2.P08

B2.P09

¢Como gestiona el Moodle para impartir sus asignaturas?

¢Qué caracteristicas utiliza y con qué frecuencia?

Bloque 3. Métricas de la analitica de aprendizaje.

B3.P01

B3.P02

B3.P03

B3.P04

B3.P05

B3.P06

B3.P07

éConoce en qué consiste la analitica del aprendizaje?

éConoce las métricas sobre analitica del aprendizaje que el
Moodle disponible en el IES La Melva incorpora para la mejora
de la labor docente?

é¢Hace uso de dichas métricas?

éCree que su labor docente y la respuesta de los alumnos
mejorarian si hiciera uso de la analitica del aprendizaje?

¢Qué cree que necesitaria como docente para poder sacarle
mayor partido a la analitica del aprendizaje disponible en el
Moodle del IES La Melva

Otros comentarios e indicaciones...

éConoce en qué consiste la analitica del aprendizaje?
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