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"Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo"
Albert Einstein

“Dime qué hiciste con las viejas tecnologias y te diré qué haras
con las nuevas”

Daniel Prieto Castillo
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1. INTRODUCCION

La historia de la humanidad no puede entenderse sin el analisis de las
repercusiones que en todos los ambitos de la actividad humana han venido provocando
los distintos descubrimientos cientifico-tecnologicos. El fuego, la imprenta, la maquina
de vapor, la energia nuclear o las computadoras son solo algunos ejemplos de los
considerados “civilizing events” (Kessler, 2002), por acabar transformando estructuras
politicas, sociales, econdmicas y culturales previas. La Gltima —vertiginosa e imparable-
explosién tecnologica a la que estamos asistiendo desde el ultimo tercio del siglo XX se
ha popularizado con el nombre de TIC, Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacidn, y tiene como incuestionable epicentro a Internet.

Internet ha creado un nuevo espacio social, el espacio de la virtualidad o el tercer
entorno (Echevarria, 2000), que ha venido a sumarse a los dos entornos en los que el ser
humano venia realizando todas sus acciones: el espacio natural, o primer entorno, y el
artificial o urbano, o segundo entorno. En menos de una década, Internet ha superado el
estatus de nueva tecnologia y se ha convertido en un medio de comunicacion, de inter-
accion y de organizacion social: “internet es la sociedad, expresa los procesos sociales,
los intereses sociales, los valores sociales, las instituciones sociales” (Castells, 2003).
Se trata de una “virtualidad real”, ya que utilizamos el tercer entorno para hacer cosas
reales, a veces mediante acciones inéditas como chatear, comprar sin ir a la tienda o
trabajar sin desplazarse del domicilio familiar. EIl impacto de las TIC, con Internet como
elemento nuclear, en los esquemas sociales, economicos, culturales y politicos de
nuestra cultura, se considera de tal magnitud que se habla de una Nueva Economia o
Economia del Conocimiento; de una nueva sociedad, la Sociedad de la Informacion,
Sociedad del Conocimiento o Sociedad Red (Castells, 2000), e incluso de una nueva era:

la Era Digital o la Era Internet (Marqués, 2007a).

Evidentemente, el &mbito educativo no podia quedarse al margen de la influencia de
este desarrollo tecnoldgico, puesta de manifiesto en muchos aspectos, entre ellos la
tecnificacion de las aulas, a través de politicas de informatizacion, en un primer

momento, y de internetizacion, posteriormente; la aparicion de nuevas modalidades de

Los SRS como espacios para el aprendizaje formal y presencial INTRODUCCION
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ensefianza-aprendizaje, como la modalidad formativa inédita de educacion en linea o
e-learning, entendido en el sentido amplio de “educacién facilitada on line mediante
tecnologias en red, lo que no excluye el uso de otras tecnologias ni enfoques, incluidos
las experiencias educativas presenciales” (Garrison y Anderson, 2005:11); y, por
altimo, la implementacion de nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje,
intencionadamente alejados de los modelos tradicionales, unidireccionales y

nemotécnicos.

Estos -en teoria- nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje han sido bautizados con
diferentes nomenclaturas, pero considerando siempre la dimension tecnoldgica como
elemento mediador de sus dinamicas de accion. Ejemplos de ello son aprendizaje
digital o interactivo (Silva, 2003: 586), modelo CAIT -constructivo, auto-regulado,
interactivo y tecnoldgico- (Martin Patino, 2003) o aprendizaje colaborativo; otros
simplemente hablan de modelo cibernautico y, ultimamente, con el boom de la Web 2.0,
ha vuelto a tomar impulso el concepto de aprendizaje social segin la concepcion
sociocultural de Vigotsky (2000), que entiende el aprendizaje como un fenémeno social
en el que la adquisicion de nuevo conocimiento es posible gracias a las interacciones

con los otros.

Y es que mucho ha cambiado el contexto tecnolégico desde la popularizacion de los
ordenadores personales, primeramente, y sobre todo de Internet. Hemos pasado de la
Web 1.0 de la ultima década del siglo XX, que seguia los patrones de los medios de
comunicacion de masas en cuanto a su concepcion del usuario como un espectador-
consumidor pasivo de informacion, a la Web 2.0 del siglo XXI y su variedad de
herramientas interactivas que convierte a ese mismo usuario en productor y gestor de
sus propios contenidos. La cada vez mas inabarcable marafia de herramientas
tecnoldgicas que ofrece la Web 2.0 —blogs, wikis, espacios para compartir contenido en
cualquier formato, marcadores sociales, espacios colaborativos para la co-creacion de
contenido, plataformas educativas, sitios de redes sociales, etc., etc.- se asienta en la
filosofia de colaboracion e intercambio, lo que estd modificando parametros

tradicionales de muchos 4mbitos, tanto profesionales, como educativos o lidicos™.

'se pueden consultar multitud de herramientas Web 2.0 en los siguientes links: http://www.go2web20.net/ y
http://www.seomoz.org/web2.0.
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En el ambito educativo, los profesores méas tecno-entusiastas han ido incorporando
diferentes herramientas y espacios de comunicacion propios de la Web 2.0 a su préctica
docente segun iban apareciendo a la luz virtual, seducidos a veces mas por la novedad y
la sofisticacion de la herramienta y no tanto por criterios pedagdgicos contrastados que
avalaran su eficacia para el aprendizaje. Asi, se ha experimentado con foros, chats,
blogs, video-blogs, wikis, LMS? o plataformas virtuales de aprendizaje (PVA), espacios
de almacenamiento y comparticién de archivos®, y, mas recientemente, con las redes
sociales (RRSS), ultimo fendmeno virtual mediatico de la Web 2.0, cuyo éxito social
explica su integracion en muy diferentes &mbitos, como el corporativo y el propio
educativo, recorrido que viene, por otra parte, repitiéndose con los espacios virtuales
que alcanzan mayor impacto social, como sucedié en su dia con los foros, los chats o

canales como Youtube, por citar solo algunos ejemplos.

Sin embargo, el caso de las RRSS virtuales supera las estadisticas de cualquier otro
fenomeno virtual, como se comprueba haciendo un breve ejercicio de estadistica
ciberndutica. Aunque su aparicion masiva tiene lugar en el afio 2003, su origen en
espacios web se remonta aproximadamente a 1995, cuando Randy Conrads cred el sitio

Classmates.com con el objetivo de encontrar, conectar y mantener en contacto a amigos

y conocidos de cualquier etapa de la vida. A pesar del nombre y del entorno
universitario para el que se cre6 en un primer momento, su finalidad no era educativa
sino social. Dos funcionalidades basicas explican el éxito de este espacio web: por un
lado recuperaba y/o afianzaba vinculos sociales; y, por otro, ofrecia herramientas de
comunicacion internas, como foros y eventos, aungque no permitia crear perfiles ni listar
amigos, servicios que si integraron otros sitios que surgieron seguidamente visto el éxito

de Classmates, sobre todo entre los jovenes, como Sixdegrees.com, Migente,

Asianavenue o LiveJournal’s.

Estos espacios web constituyeron los primeros sitios de redes sociales (SRS). Aungue
el argot cyber los llama genéricamente redes sociales (RRSS), término que hemos

utilizado hasta el momento, constituyen dos conceptos diferentes. Los SRS son espacios

2 LMS es la sigla inglesa resultante de L(earning) M(anagement) S(ystem) o sistema de gestion del aprendizaje,
aunque también se ha adaptado el término en espafol como Plataformas Virtuales de Aprendizaje o PVA.

* podemos citar innumerables ejemplos, como Youtube o Bliptv para videos; Poscasting para audios; Flickr o Picasa
para imagenes, Slideshare para presentaciones tipo power point, etc., etc.

Los SRS como espacios para el aprendizaje formal y presencial INTRODUCCION
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virtuales cuya infraestructura tecnoldgica posibilita la conexion de individuos para muy
diferentes finalidades, sobre todo sociales y profesionales. Una red social virtual no es
mas que la estructura social que han conformado las relaciones de un individuo, de un
grupo de individuos o de toda una comunidad dentro de un SRS, y que, al igual que las
redes sociales analdgicas, pueden representarse mediante graficos de actores y vinculos
que éstos han generado, para lo cual se han desarrollado incluso programas informaticos
propios, como Ucinet o Netdraw. En este trabajo, utilizaremos los dos términos
indistintamente, considerando la popularizacion de “red social”, aunque cuando
hagamos referencia al espacio virtual en cuanto infraestructura tecnoldgica usaremos

preferentemente el término “sitio de red social” o su abreviatura SRS.

El verdadero auge de las RRSS se produce en la primera década del siglo XXI. A partir
de 2001 empiezan a surgir los SRS de caracter profesional, como Ryze.com, Tribe.net o

Linkedin. En 2002 aparecen SRS de circulos de amigos, y entre 2003 y 2005 se produce

la mayor proliferacion de este tipo de entornos: Myspace, Xing, Friendster, Bebo o

Facebook, entre otros muchos, hasta llegar a las Gltimas incursiones mas exitosas como

Hi5, Orkut, Tuenti -de innegable éxito entre los jévenes de Espafia- o Ning, que permite
crear redes sociales propias para diferentes nichos sociales, profesionales, etc.
Precisamente, a partir del afio 2005 asistimos a un proceso de verticalizacion de las
RRSS, creadas en torno a intereses especificos y méas efectivas a la hora de intercambiar

y compartir informacion.

El boom de los SRS ha corrido paralelo al desarrollo tecnolégico de los mismos. Todos
ellos han ido afiadiendo servicios internos nuevos: herramientas de comunicacion como
el chat; gestores de contenido como los blogs; espacios para almacenar y compartir
contenidos en diferentes formatos y, desde 2006, con la aparicion de Twitter, el uso de
los dispositivos maviles en la publicacion de informacién, lo cual afiade un grado

absoluto de inmediatez a la dindmica de las RRSS.

El fendbmeno de las RRSS virtuales viene a confirmar la curva de adaptabilidad de las
aplicaciones web, pues coincide con los diez afios que los expertos han calculado como
media desde la aparicion de un entorno virtual hasta su popularizacion. Sin embargo, en
el ciberespacio no existe parangon como fendmeno de expansion multitudinario en tan

breve periodo de tiempo. Han sido los SRS los que mas rapidamente han conseguido
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sumar millones: Facebook agregé mas de 100 millones de usuarios en nueve meses,
mientras que internet necesitd de 4 afios y la television de 14 para alcanzar la misma

cifra®.

Cualquier estadistica relacionada con los SRS muestra una auténtica pasion por el
networking: 400 millones de usuarios en Facebook hasta el mes de febrero de 2010, tras
seis afios de existencia®, 0 120 millones en Myspace®. Incluso redes verticales como
LinkedIn supera los 50 millones de usuarios’ y se ha convertido en la primera
herramienta para buscar empleados en linea por parte de las empresas americanas. Se
calcula que el nimero de usuarios registrados en SRS a principios de 2010 superaba los

940 millones® y se estima que alcanzaran los 1.000 millones en el afio 2011.

En Esparia, segun el ultimo informe de la Fundacion Telefonica sobre la Sociedad de la
Informacion referente al afio 2009°, el uso de las RRSS habia ascendido ese mismo afio
un 430%, y un 500% entre los mas jovenes. Ademas, Espafia es, tras Brasil, el segundo
pais del mundo con mayor porcentaje de usuarios activos en estos medios, a los que
dedican un 22,4% de su tiempo. El informe apunta que unos 18 millones de usuarios de
la red, un 75% del total, tienen perfil abierto en algin SRS, destacando Facebook, con

unos seis millones, y Tuenti, que ha superado los cinco millones.

Tras esta aceptacion social, la evolucion natural de los SRS era su integracion en
diferentes dmbitos de la vida humana: medios de comunicacion, instituciones,
asociaciones, corporaciones empresariales, partidos politicos, etc. Igualmente se empezo
a potenciar sus posibilidades formativas, especialmente para el aprendizaje informal,
por constituir entornos mas abiertos y flexibles que las plataformas virtuales de
aprendizaje (LMS) o las plataformas de gestion del contenido (CMS), por ejemplo.

Considerando esa eficacia para el aprendizaje informal, pero también la atraccion de las
RRSS virtuales entre los jovenes, como revelan las estadisticas apuntadas

anteriormente, la educacion formal y presencial, tanto en Secundaria como en niveles

* Fuente: Social Media Revolution, de Erik Qualman, http://www.youtube.com/watch?v=sIFYPQjYhv8

> Fuente: Facebook
® Fuente: 1DG
’ Fuente: TechCrunch

® Fuente: Insites Consulting
? Disponible on line: http://e-libros.fundacion.telefonica.com/sie09/aplicacion_sie/ParteA/datos.html
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universitarios, tampoco ha podido resistirse a incorporarlas en sus procesos de
ensefianza-aprendizaje, bien como apoyo y complemento a otros espacios virtuales, bien

como principal entorno virtual de aprendizaje.

Es evidente que el éxito social no puede por si solo justificar la integracion de las RRSS
en procesos de aprendizaje formales, sino que debe responder necesariamente a criterios
didactico-pedagogicos, si realmente se persigue un uso cognitivo de las mismas.
Tecnoldgicamente los SRS constituyen uno de los espacios virtuales mas novedosos
para la interaccion y la creacién de comunidad, dos de los factores pedagdgicos que
mas directamente influyen en la efectividad del aprendizaje, como han defendido
Freinet, Freire o el propio Vigotsky, entre otros. El aprendizaje depende de una serie de
factores internos, personales, pero que soOlo operan cuando el aprendiz estd
interactuando con personas de su entorno y en cooperacién con sus compafieros
(Vigotsky, 2000: 89). La incorporacion de los SRS al ambito educativo abre nuevos
caminos de investigacion, especialmente por las posibilidades de comunicacion,
interaccion y socializacién que ofrecen, asi como por la multiplicidad de recursos que

ponen al servicio de la ensefianza y del aprendizaje.

Partiendo de estas premisas sociales respecto al aprendizaje, y dentro del contexto
socio-tecnologico expuesto hasta aqui, el presente trabajo intenta abordar el uso
educativo de los SRS, en concreto su validez como espacios para el aprendizaje formal
y presencial, cuando en esencia son espacios informales que persiguen la socializacion y
cuya dindmica de accidn a la hora de crear comunidades de aprendizaje esta alejada de

la formalidad y los sistemas de control propios de la ensefianza formal y reglada.
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2. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En toda investigacion de carécter social el planteamiento del problema parte de unos
hechos reales en torno a los cuales el investigador propone unos interrogantes
previsiblemente verificables desde una perspectiva empirica, 0 cuanto menos
susceptibles de interpretacion. La realidad socioeducativa de la que partimos es la

siguiente:

1. Las RRSS constituyen el altimo fendmeno mediatico de la Web 2.0, especialmente

entre sectores de poblacion mas joven.

2. El principal objetivo de las RRSS virtuales es la socializacion: ampliar relaciones,

consolidar las ya existentes, satisfacer necesidades ludicas, etc.

3. Las RRSS también se usan para el intercambio de informacion, favoreciendo

aprendizajes informales.

4. Como ha sucedido mayoritariamente con las herramientas y entornos virtuales que
han ido surgiendo en el contexto digital, también las RRSS estan siendo integradas en

procesos formales y presenciales de ensefianza-aprendizaje.

5. Desde una perspectiva didactica se justifica la incorporacion de las RRSS al proceso
de ensefianza-aprendizaje por las posibilidades para la interaccién y el tratamiento de la

informacidn que éstas ofrecen.

6. La literatura tecnodidactica defiende la tesis de que las TIC, en general, favorecen
nuevos métodos de ensefianza, que requieren de estrategias didacticas diferentes, e
igualmente posibilitan nuevos modelos de aprendizaje, y todo ello mediante nuevas

formas de comunicacion y de socializacion.

Ante esta realidad, nos asaltan dos interrogantes basicos que justifican esta

investigacion:
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A) ¢De qué forma pueden ser utiles los SRS y la dinamica de las redes que en

ellos se originan en un proceso formal y presencial de aprendizaje?

B) ¢Qué modelo de aprendizaje y qué concepcion de la ensefianza subyacen en

el uso didactico de los SRS?
De estos interrogantes se derivan otros mas especificos:

1. ¢Pueden considerarse los SRS verdaderos entornos de aprendizaje? ¢Qué
parametros cumplen para ello?

2. Si no es asi, ¢(Qué funcionalidades necesitarian los SRS, tal cual hoy los
conocemos, para convertirse en auténticos entornos virtuales de aprendizaje,
validos también para el aprendizaje formal?

3. Si consideramos que las RRSS han favorecido el desarrollo de una "nueva
sociabilidad" (dimension social), con nuevas oportunidades de participacion, ¢de
qué manera favorece todo ello una nueva forma de ensefianza (dimension
tutorial o docente) y de aprendizaje (dimensidn cognitiva)?

4. Si el proceso de aprendizaje esta condicionado basicamente por las dindmicas y
actividades de aprendizaje que se disefien, ¢qué tipo de actividades propician los
SRS para hacer mas efectiva la construccion de conocimiento?

5. ¢Y qué piensan los agentes del acto didactico, especialmente los discentes?
¢Participar en una red social educativa ha hecho mas efectivo y fructifero su

aprendizaje?

La formulaciéon de los interrogantes conduce necesariamente a la forma en que se
orientard la investigacion en aspectos como la metodologia, los instrumentos de
recogida de informacion y el analisis de los datos, aunque sobre todo los interrogantes
constituyen la base para establecer los objetivos de la investigacion.

2.2 OBJETIVOS

Los objetivos de este trabajo estan lejos de lo que técnicamente se conoce como
“andlisis de redes sociales” (ARS). En primer lugar, porque nuestro interés primero no

era medir y analizar las estructuras sociales que emergen de las relaciones entre actores
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diversos, y mucho menos generar gréficos para visualizar esas estructuras, tarea que
hubiera resultado, por otra parte, casi inabarcable considerando el elevado nimero de
miembros que componen la red social que hemos elegido como objeto de analisis para
este trabajo -la cual sera presentada en el siguiente apartado-, la variedad de espacios de
comunicacion de los que se sirve y el elevado numero de interacciones producidas en
ellos. De hecho, el mayor corpus de trabajos de ARS estudia las interacciones de
comunidades reducidas y producidas exclusivamente en alguna herramienta concreta de

comunicacion, en su mayoria los foros™.

Asi pues, nos importaban los SRS como posibles espacios organizacionales para los
procesos de ensefianza-aprendizaje, lo que si implica analizar flujos de conocimiento y
de comunicacion que establecen los miembros de la red social, flujos que también

constituyen uno de los ambitos de estudio del ARS (Sanz Menéndez, 2003:21).

Una vez realizadas las consideraciones anteriores, concretamos los objetivos generales y

especificos que pretende este trabajo de investigacion:

A) Objetivos Generales:
1. Analizar las posibilidades didacticas que ofrecen los SRS para la educacién

formal y presencial.

2. Valorar dichas posibilidades como referente de nuevos estilos o modelos de

ensefianza y de aprendizaje.

B) Objetivos Especificos:
1. Identificar las funcionalidades tecnolégicas de los SRS y sus posibilidades de

organizacion como entornos virtuales de aprendizaje.

2. Analizar la presencia social en una red social educativa integrada en procesos

formales y presenciales.

3. Analizar la presencia docente y valorar si la dindmica de las RRSS favorece un

nuevo estilo o modelo de ensefanza.

10 Pueden verse algunos ejemplos en Jerénimo Montes, J. A. (2009): Hacia las comunidades virtuales de
aprendizaje, aprender para apropiarse de los nuevos medios digitales.
http://www.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero 10 02/n10 02 jeronimo.pdf
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4. Comprobar el tipo de actividades de aprendizaje que propician las RRSS para el

desarrollo cognitivo o construccion de conocimiento.

5. Analizar la presencia cognitiva y valorar si la dinamica de las RRSS favorece un

nuevo estilo o modelo de aprendizaje.

6. Conocer la valoracién de docentes y discentes sobre su experiencia educativa
con SRS.

2.3 UNIVERSO DE ESTUDIO

» Red social objeto de estudio: Red social “Econogargallo”.

= Referencia web: http://econogargallo.ning.com

= Sitio de red social que la alberga: Ning.

Ning nacio en octubre de 2005 y fue concebida desde la verticalidad o diversidad social,
frente al concepto de uniformidad en que se apoyan las redes generalistas. Ning forma
parte, junto con otras plataformas como “Ellg” o “Grou.ps”, de lo que se ha llamado
redes sociales tematicas, por permitir la creacion de redes propias, independientes y
cerradas, en funcion de intereses especificos. Ello explica que se halla convertido en el
SRS mas utilizado por colectivos profesionales, académicos o cientificos, puesto que las
redes cerradas evitan interferencias de personas ajenas y las disrupciones propias de las
redes generalistas. En estos cinco afios de vida, Ning ha alcanzado un enorme
desarrollo, convirtiéndose en el séptimo SRS con mas trafico de internet, con una media
de 6.120.667 visitantes al mes durante el afio 2010™, éxito que se debe entre otras, a tres
razones: la gratuidad®?, la facilidad de uso y la oferta de servicios variados. La
infraestructura técnica primaria de Ning se compone de paginas personales o perfiles,
foro general, blogs, comentarios, imagenes, videos y chat, ademas de posibilitar la

creacion de grupos con dos espacios de comunicacion propios, el foro y comentarios.

= Creacion de la red social: Febrero de 2009.

" Fuente: Daniel’'s Web Tends Blog. Las cifras se hallan de todas formas muy lejanas de los visitantes que reciben
redes horizontales como Facebook, con 133.623.529 visitantes por mes, o Myspace, con 50.615.444.

2 Durante el desarrollo de este trabajo Ning anuncid su intencién de cobrar por sus servicios, lo cual empezd a
cumplir, lamentablemente, a partir de julio de 2010.
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= Periodo académico objeto de investigacion: Curso 2009/2010

= Razones que motivaron su eleccion:

Por una parte, Econogargallo cumplia con los dos requisitos basicos que nos interesaban
para situar nuestra investigacion: que fuese una red social destinada a modalidades
formales y presenciales de ensefianza y que mediara dindmicas de aprendizaje, es decir,
que no se limitase Unicamente a finalidades informativas o socializadoras. Por otra
parte, el hecho de que Econogargallo hubiese sido galardonada en el afio 2009 con el
primer premio nacional de experiencias didacticas en el X certamen “A Navegar” de
Educared (Fundacion Telefénica) garantizaba, a priori, la calidad y eficacia de la red

social como experiencia educativa innovadora.

= Etapa educativa: Bachillerato.

Es una etapa no obligatoria de la Educacion Secundaria que en Espafia abarca dos
cursos escolares. Generalmente los alumnos empiezan con dieciséis afios y terminan con
dieciocho. El articulo 32 de la LOE™ dispone que el Bachillerato debe “proporcionar
[.....] formacion, madurez intelectual y humana, conocimientos y habilidades que les
permita [a los alumnos] desarrollar funciones sociales e incorporarse a la vida activa
con responsabilidad y competencia”, aparte de capacitarlos para los estudios superiores.
Nos interesaba este nivel pre-universitario por tres razones. La primera, porque son
precisamente los adolescentes el segmento social méas activo dentro de las RRSS; la
segunda, por acercarnos a experiencias innovadoras en un nivel educativo cuya calidad
y eficacia estdn constantemente cuestionados desde diferentes ambitos, tanto politicos,
sociales, econémicos, como desde el propio mundo educativo; y la tercera porque
generalmente las investigaciones sobre innovaciones pedagdgicas con TIC se han

ocupado de niveles universitarios y no de niveles educativos medios.

» Modalidad educativa: Ensefianza reglada, formal y presencial.

= |nstitucion educativa a la que pertenece: L.E.S. “Pablo Gargallo” de Zaragoza.

¥ 13 LOE o Ley Organica de Educacion 2/2006, de 3 de mayo, establece las ensefianzas del sistema educativo
espafiol en la actualidad. La Educacién Secundaria comprende dos etapas, la ESO o Educacién Secundaria
Obligatoria, que se imparte durante cuatro cursos académicos (12-16 afios), y la Educacion Secundaria
Posobligatoria, que ofrece dos vias, los Mddulos Profesionales de Grado Medio y el Bachillerato, que se imparte
durante dos afios y que es la etapa previa a los estudios universitarios de grado.
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Se trata de un centro urbano donde se imparten las dos etapas de la Educacion
Secundaria, ESO y Bachillerato, ademas de Modulos Profesionales. Contaba con
alrededor de 580 alumnos durante el curso académico 2009-10, los cuales pueden

situarse dentro de una clase social media-baja.

= Actores de la red social:

Segln consta en la pagina de inicio, es una red social creada por el Departamento de
Economia del IES Pablo Gargallo de Zaragoza y dirigida a todos los alumnos vy
profesores del centro que cursen e impartan materias relacionadas con el &mbito de la
Economia. A fecha de 30 de junio de 2010, la red contaba con 120 miembros, de los
cuales 5 eran docentes, aunque dos de ellos ya no formaban parte del claustro de
profesores. De los otros tres docentes, dos son los profesores que conforman el
Departamento de Economia, uno de los cuales es el creador y administrador de la red
social, y el tercero es el orientador del centro. Al igual que sucede con los docentes,
también encontramos exalumnos, lo que indica que la dindmica de la red no desvincula
de la actividad académica y social que en ella se desarrolla a alumnos y profesores que
por diferentes razones han dejado de pertenecer al departamento didactico de Economia

o al propio centro escolar.

= Disciplina objeto de aprendizaje de la red social: La Economia.
A) Las asignaturas:

En la red social se imparten las tres asignaturas propias del &mbito econémico que
estipula la legislacion educativa espafiola actual para la etapa de Bachillerato:
Economia y Economia de la empresa, como materias propias de la modalidad de
Humanidades y Ciencias Sociales (articulo 7 del Real Decreto 1467/2007 de 2 de
noviembre, por el que se regula la estructura del Bachillerato y se fijan las ensefianzas
minimas o curriculum comun de las diferentes disciplinas para todo el territorio
nacional), y Fundamentos de Administracion y Gestion (FAG), que forma parte de la
oferta de optatividad para cualquiera de las tres modalidades del Bachillerato: Artes,
Ciencias y Tecnologia, y Humanidades y Ciencias Sociales (articulo 34 de la Ley
Organica de Educacion o LOE). Es el Departamento de Economia el encargado de
desarrollar el curriculum oficial y de impartir estas tres materias. En la tabla siguiente se

muestra a qué cursos se asigna cada una de ellas:
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Materias propias de la
modalidad “Humanidades y
Ciencias Sociales”

Materias optativas

Tabla 1: Materias de ambito econémico que se imparten en Bachillerato

12 BACHILLERATO

ECONOMIA
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22 BACHILLERATO

ECONOMIA DE LA EMPRESA

FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION Y

B) El curriculum oficial:

ECONOMIA
(Orden 1 de julio de 2008 del
Boletin Oficial de Aragon —BOA-,
num. 105)
1. La actividad econdémica y
sistemas econdmicos
2. Produccion e
interdependencia econémica
3. Intercambio y mercado
4. Magnitudes nacionales e
indicadores de una economia
5. La toma de decisiones y la
intervencion del Estado en
economia
6. Aspectos financieros de la
Economia
7. El contexto internacional de la
economia
8. Desequilibrios
actuales
9. Poblacién y mercado laboral

econdmicos

CONTENIDOS™

ECONOMIA DE LA EMPRESA
(Orden 1 de julio de 2008 del BOA,
num. 105)

1. La empresa

2. Clases de Empresas

3. El entorno de la empresa

4. Desarrollo de la empresa

5. Organizacion y direccion de la
empresa

6. La funcion productiva

7. La funcion comercial de la
empresa

8. La informacion en la empresa
9. La funcidn financiera

10. Proyecto empresarial

GESTION (FAG)

FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACION Y GESTION
(Orden 27 de mayo de 2009 del
BOA, num. 111)

1. La empresa. Concepto y

clases

2. La localizacién de la empresa
3. Area de administracién

4. Area de aprovisionamiento

5. Area de produccién

6. Area comercial

7. Area de gestion de tesoreria y
financiacion

8. Area de recursos humanos

9. Proyecto empresarial.
Simulacién

Tabla 2: Curriculum oficial de las asignaturas de ambito econémico en Bachillerato

Son varias las razones que justifican la inclusion de estas materias de caracter

econdmico en el curriculum de Bachillerato, segun explicita la propia normativa oficial:

1. Una formacion econémica béasica permite a los alumnos conocer las claves

fundamentales para entender mejor la realidad que les rodea.

% £l desarrollo legislativo desarrollado en la comunidad auténoma de Aragén a partir de la LOE y de los Reales
Decretos de ensefianzas minimas constituye el marco de referencia para nuestro trabajo, puesto que la experiencia
didactica que vamos a analizar se ubica dentro de esta comunidad auténoma, en concreto la Orden de 1 de julio de
2008 del Departamento de Educacion, Cultura y Deporte, por la que se aprueba el curriculo del Bachillerato, y la
orden de 27 de mayo de 2009, donde se establece el curriculo y se determina la oferta de materias optativas de la
etapa. La organizacion de las ensefianzas viene a coincidir con la estipulada mayoritariamente en el resto de
comunidades auténomas.

Los SRS como espacios para el aprendizaje formal y presencial PRESENTACION DE LA INVESTIGACION 23



Miguel Mateos-Aparicio Palacios Master Oficial: Comunicacion y Educacion en la Red-Elearning

2. La economia incide en todos los ambitos de la vida, asi pues condiciona tanto
acciones individuales como grupales.

3. El estudio de la economia desarrolla una actitud reflexiva y critica ante el propio
hecho econdmico, con el que se relacionan injusticias y desigualdades sociales.

4. Es un eje fundamental para la formacion de los futuros ciudadanos, ademas de

ser la base para un variado abanico de salidas profesionales.

No es cometido de este trabajo estudiar detenidamente los elementos curriculares de las
tres asignaturas, aunque consideramos necesario detenerse en algunos aspectos para
entender la dindmica de Econogargallo y sus iniciativas didacticas. Nos estamos

refiriendo a los contenidos —presentados en la tabla 2- y a la metodologia.

La asignatura de Economia, que se imparte en 1° de Bachillerato, se ha concebido como
materia de cardcter introductorio; Economia de la empresa, que se imparte en 2°, como
una aproximacion a la realidad empresarial desde un enfoque amplio, tanto técnico
como social, financiero, medioambiental, etc.; y por ultimo, el objetivo basico de FAG,
optativa de 2°, es el estudio de las funciones de caracter administrativo y de gestion que

se realizan en las organizaciones empresariales.

Dejando al margen los contenidos, queremos destacar especialmente lo que el
curriculum oficial llama “métodos pedagdgicos” puesto que estos, a priori, han de
motivar el disefio didactico y sus propuestas de aprendizaje. En lineas generales, se
sugieren unas indicaciones comunes para las tres materias, las cuales estan inspiradas en
el articulo 35 de la LOE, que determina como principio pedagogico esencial del
Bachillerato que “las actividades educativas [...] favoreceran la capacidad del alumno
para aprender por si mismo, para trabajar en equipo y para aplicar los métodos de
investigacion apropiados”. A partir de aqui, la normativa oficial propone las siguientes

consideraciones metodoldgicas:

1. Evitar el enfoque meramente académico, formalista y descriptivo, pues solo
aporta gran cantidad de conceptos, pero no la suficiente capacidad para explicar
los problemas reales.

2. Presentar las cuestiones y problemas econémicos relacionados con el entorno

que rodea al alumno, acercando el contenido a sus intereses y experiencias.
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3. Contactar con organismos oficiales relacionados con la materia y con empresas
de la zona para obtener informacion, organizar visitas, etc.

4. Relacionar los contenidos con los acontecimientos economicos de actualidad.

5. En consonancia con el punto anterior, se sugiere trabajar con articulos y/o
noticias de caracter econdmico de los medios de comunicacion generalistas o
especializados, sin obviar la prensa digital, donde se traten temas relacionados
con la materia y que puedan dar lugar a propuestas concretas de actividades.

6. Diseflar procedimientos de investigacion, de simulacién y observacion que
hagan aplicable lo aprendido a la vida real, como proyectos de investigacion,
proyectos de iniciativa empresarial, etc.

7. Todo lo anterior justifica una metodologia activa, participativa y eminentemente
practica, que fomente la autonomia e iniciativa personal pero también el trabajo
en equipo, el cual se alza como principal estrategia didactica para desarrollar
habilidades sociales como el didlogo y la negociacion, asi como competencias

cognitivas propias de la materia.

» Qrganizacion académica de la red social:

12 BACH 22 BACH COMUNES

19B (35 alumnos)

. ,
conomia 1°C (17alumnos)

EE-A (5 alumnos)

Economia de la Empresa EE-C (25 alumnos)

EE-Ciencias (7alumnos)

Fundamentos de

Administracion y 1 grupo (34 alumnos)
Gestidn

Ex - alumnos 1 grupo (18 alumnos)

Trabajos y proyectos de
investigacion

1 grupo (36 alumnos)

Tabla 3: Grupos académicos en Econogargallo

Aprovechando las posibilidades técnicas de Ning, la administracion de la red diferencio
ocho grupos para el curso académico 2009/2010. Seis se correspondian con asignaturas

y/o cursos concretos, coincidentes con la misma organizacion académica que habia
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disefiado el centro escolar; otro grupo habia sido destinado a trabajos y proyectos de
investigacion en general, por lo que estaba abierto a alumnos de cualquier nivel y
asignatura; por ultimo, también se habia creado un grupo de “exalumnos”, con la

finalidad de mantener en contacto entre si y con la propia red a antiguos alumnos.

= Espacios de comunicacion y gestores de contenido objeto de analisis:

La compleja infraestructura tecnoldgica de la red social, el nimero considerable de
miembros, la diversidad de grupos y el alto nivel de participacion en alguno de ellos
convertian en tarea harto compleja abordar un andlisis en profundidad de todos los
espacios de comunicacion y gestores de contenido, lo que, por otra parte, hubiese
superado con creces el alcance de un trabajo fin de méster. Se hacia imprescindible, por
consiguiente, una seleccion de los espacios objeto de estudio. Al situar nuestra
investigacion dentro del analisis del discurso, los primeros espacios en ser descartados
fueron los de caracter audiovisual, es decir, videos e imagenes. De los espacios de
comunicacion asincrénica de base textual nos interesaban especialmente los espacios
comunes en los que podian interactuar todos los alumnos, como posibles espacios
favorecedores de un aprendizaje social. Su analisis nos podia aportar informacion
relevante sobre su uso didactico y sobre las dindmicas de interaccion entre discentes de
distintos niveles educativos que cursan diferentes disefios curriculares. Estos espacios
comunes de comunicacion de base textual son las notas, el foro general, los blogs y los

comentarios en los perfiles personales.

Sin embargo, éramos conscientes de que abordar Unicamente estos espacios no nos
proporcionaria suficiente informacion como para entender la experiencia educativa
desde una perspectiva mas global. Por ello, consideramos necesario analizar también las
actividades de aprendizaje que a través de los foros especificos de los distintos grupos
académicos se habian desarrollado, teniendo en cuenta que son las actividades el
elemento fundamental donde confluyen ensefianza y aprendizaje y, por encima de todo,

el principal motor para la construccion de conocimiento.
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2.4 BASE TEORICA Y EMPIRICA

Para poder afrontar nuestro trabajo necesitdbamos la base de antecedentes
tedricos y empiricos. Como el fendmeno de las RRSS educativas es nuevo, hemos
encontrado escasa bibliografia al respecto y la consultada es muy reciente. Para situar el
estudio hemos partido de algunos trabajos que se han ocupado de las RRSS como
comunidades de aprendizaje. Asi, hemos considerado los trabajos de Boyd, D. M. y
Ellison, N. B. (2007) sobre SRS y educacion; de F. Santamaria (2008), sobre RRSS y
comunidades de aprendizaje, y de R. Reynard (2009) sobre la construccion de

comunidades de aprendizaje a partir del networking.

Otras referencias de consulta dentro de las teorias del aprendizaje social que hemos
revisado han sido E. Wenger (2001) y su teoria sobre comunidades de préactica y las
aportaciones de Richard Schwier (2007) sobre las comunidades virtuales de

aprendizaje™.

No obstante, los principales estudios que hemos seguido sobre comunidades virtuales de
aprendizaje dentro de una concepcion social del mismo han sido los trabajos de
Garrison, D. R., Anderson, T., Rourke, L. y Archer, W., entre otros componentes de la
escuela de Alberta, y su modelo pedagdgico de aprendizaje basado en la comunicacion
mediada por ordenador, llamado “community of inquiry” o “comunidad de indagacion”,
y que se define por tres dimensiones basicas: social, cognitiva y docente. El estudio de
estas dimensiones lo realizan desde las técnicas del analisis del discurso, pues se aplica

a las interacciones fruto de la comunicacion asincrénica y textual'®.

Nos interesaba especialmente este modelo por abarcar las tres dimensiones bésicas de
todo acto didactico formal: la ensefianza —entendida como practica docente y disefio
curricular-; el aprendizaje —como dindmicas que favorecen la construccion de
conocimiento y los niveles de presencia cognitiva que generan-, y la socializacion que
supone el propio acto. También hemos cogido como referencia el trabajo de Marcelo, C.
y Perera V. (2007) sobre el analisis de las interacciones en foros, quienes han seguido

precisamente el modelo de Garrison y Anderson (2005).

1 Algunas de esas aportaciones pueden consultarse en: http://sites.google.com/site/vlcsite/Home/vic-model-3.
16 g .

Referencias bibliograficas sobre dicho modelo pueden verse en:
http://edutechwiki.unige.ch/en/Community of inquiry model.
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Para el analisis de las actividades de aprendizaje hemos considerado los trabajos de
algunos autores que han establecido diferentes tipologias sobre las mismas, como
Barberd (2004), Cabero y Roméan (2006), y especialmente G. Salmon (2005), cuyo
trabajo E-actividades: El factor clave para una formacion en linea activa (UOC,
Barcelona) relaciona distintos tipos de actividades con las diferentes etapas de

formacion en linea que ella misma determina.

Ademas de la literatura anterior, también hemos consultado otras fuentes de relevancia
mas que contrastada en el mundo de la didactica y las TIC, tanto dentro del &mbito
hispanico como del sajon, como J. Cabero (2006, 207); J. Echevarria (2000); P.
Marqués (2004, 2007, 208, 2010); J. Salinas (2003); M. Silva (2003, 2005); G. Siemens
(2004) o J. Jenkins (2006).

2.5 ANALISIS REALIZADOS Y RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION

Pérez i Garcia (2002), atendiendo a distintos autores (Rafaeli y Sudweeks;
Henri; Guanarwardena, Lowe y Anderson, entre otros) diferencia cuatro dimensiones en

el andlisis de las interacciones en procesos de aprendizaje electronicos:

1. Andlisis del contexto sociotécnico: Analiza las condiciones tecnoldgicas, sociales y
organizativas que pueden determinar la calidad en los procesos; la competencia digital
de los agentes; el rol de los participantes; la dindmica de las intervenciones, asi como la
adecuacion de las actividades al contexto.

2. Anédlisis del nivel y dinamica de la participacion: Analiza, de forma cuantitativa,
namero de intervenciones, tematica, participantes mas activos, funcion de las
intervenciones, tipologia de mensajes (técnicos, sociales, cognitivos, organizativos...),

etc.

3. Andlisis del discurso de las interacciones: Analiza la calidad de las interacciones,

sobre todo como dinamica para la construccion de conocimiento.

4. Valoracion de los participantes.
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A estas cuatro dimensiones de andlisis podemos afiadir una quinta, sobre todo para

procesos formales:

5. Analisis del proceso de ensefianza: Analiza las estrategias didacticas, la seleccion de
los contenidos, la evaluacion, el enfoque del curriculo explicito (y oculto) y su

aplicacion.

En nuestro trabajo aportamos practicamente los cinco tipos de analisis, pero con

matices. En concreto la investigacion ofrece:

1. Desde un punto de vista técnico: un analisis descriptivo de un SRS como
espacio mediador de aprendizaje, atendiendo a su infraestructura tecnoldgica y
sus posibilidades para la interaccion.

2. Desde un punto de vista didactico:

2.1 Un andlisis de las dindmicas de socializacion en una red social educativa y

su sinergia con los espacios presenciales de ensefianza-aprendizaje.

2.2 Un andlisis sobre el estilo o modelo de ensefianza, y su repercusion en el

enfoque del curriculum, que favorece el uso educativo de un SRS.
2.3 Un analisis sobre el estilo 0 modelo de aprendizaje que propician los SRS.

2.4 Un andlisis y una tipologia de las actividades de aprendizaje que la
infraestructura tecnoldgica de los SRS, asi como la dindmica propia de las RRSS

que a través de ellos se conforman, favorecen.

3. Desde el punto de vista de los actores del proceso, incluimos una valoracion

sobre su propia experiencia.

Igualmente, aportamos una reflexion critica sobre el uso educativo de las RRSS y, en
concreto, sobre su integracion en procesos formales y presenciales de ensefianza-

aprendizaje.

¢Pero qué aspectos novedosos puede aportar nuestra investigacion? Consideramos que

la relevancia de la misma viene dada por cuatro factores:
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1. En primer lugar, porque las RRSS han generado mayor interés como comunidades
para el aprendizaje informal y asincronico (Garrido, 2003; Santamaria, 2008; Reynard,
2009), mientras que nuestra investigacion se ocupa de procesos de ensefianza-
aprendizaje reglados, formales y presenciales, y de como armonizar las estrategias

implementadas en entornos virtuales socializadores con las disefiadas para el aula.

2. En segundo lugar, por centrar la investigacion en el &mbito de la Educacion
Secundaria, cuando generalmente han sido los niveles universitarios los que han
suscitado la atencion a la hora de investigar procesos asincronicos de aprendizaje

mediados virtualmente (Pazos et al., 2001; Marcelo y Perera, 2004 y 2007)

3. En tercer lugar, por analizar un entorno virtual integrador, compuesto de diferentes
espacios de comunicacion, y aplicar la investigacion a todos los de base textual, cuando
la literatura de referencia en la comunicacion asincronica se ha preocupado
principalmente por los foros (Ganawaderna, 1997; Garrison y Anderson, 2005; Gairin y
Mufioz, 2006; Garcia Cabrero et al., 2008, etc.).

4. Como consecuencia de lo anterior, y desde la perspectiva del analisis del discurso,
por aportar un sistema de categorizacion del contenido que podria ser valido para
procesos formativos presenciales que incorporan macro-entornos Vvirtuales de

aprendizaje.

En resumen, este trabajo final de master pretende contribuir a la orientacion de los
agentes educativos que decidan introducir SRS en sus disefios didacticos, para que los
conviertan en auténticos espacios mediadores de aprendizaje, superando las funciones

meramente socializadoras de los mismos.

2.6 ESTRUCTURA DEL TRABAJO

La estructura del presente trabajo se compone, ademas de la introduccién
(apartado 1) y de esta presentacion del proyecto (apartado 2), de otras cuatro partes
principales: el marco teorico (apartado 3), el disefio metodoldgico (apartado 4), el
analisis de los datos (apartado 5) y las conclusiones finales (apartado 6). Se completa

con las referencias bibliograficas y webgraficas (apartado 7) y los anexos (apartado 8).
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En el marco tedrico (apartado 3) se ofrecen los fundamentos tedricos en que se asienta

la investigacion. Se divide en tres sub-apartados:

= En el primero se analiza el concepto de red social y su relacion con las comunidades

de aprendizaje (3.1).

= En el segundo se estudia la infraestructura tecnoldgica de los SRS y sus

posibilidades para la mediacion en procesos de ensefianza-aprendizaje (3.2).

= El tercero se centra en cdmo puede condicionar la integracion de un SRS el acto

didactico, considerando tanto el proceso de ensefianza (3.3.1) como el de

aprendizaje (3.3.2) y muy especificamente las actividades de aprendizaje (3.3.3).

El disefio metodoldgico (apartado 4) también ha sido dividido en otros tres sub-

apartados:

En el primero se justifica la metodologia utilizada (4.1).

En el segundo aportamos un modelo de categorizacion del contenido resultado
de la investigacion (4.2). Para articular este modelo tomamos como referencia el
establecido por Garrison y Anderson (2005).

En el tercero se detallan los instrumentos de recogida de informacion, se
especifica el procedimiento de la investigacion y se informa sobre los problemas
presentados durante el proceso asi como de las estrategias para solventarlos
(4.3).

El andlisis de los datos (apartado 5) se ha dividido en cuatro sub-apartados:

Primeramente se analiza la configuracion tecnologica de la red social
Econogargallo y sus potencialidades como espacio mediador de aprendizaje
(5.1).

En segundo lugar se estudia el uso didactico de los espacios comunes de
comunicacion: Notas (5.2.1), comentarios en los perfiles personales (5.2.2), foro
general (5.2.3) y blog (5.2.4). En concreto, se analizan los niveles de presencia
social, docente y cognitiva generados en las distintas interacciones segun el
modelo de categorizacién del contenido inferido de la investigacion.

En tercer lugar, se ofrece el analisis de las actividades de aprendizaje que se han

disefiado para la red social (5.3).
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= Por altimo, y segun los resultados de los tres apartados anteriores, se analiza
globalmente a la red social en cuanto comunidad de aprendizaje, considerando a
las tres dimensiones educativas que definen basicamente el acto didactico y a los
actores que en ella participan, quedando estructurado este Gltimo sub-apartado
de la siguiente forma: Socializacion y comunidad (5.4.1), ensefianza y presencia

docente (5.4.2), y aprendizaje y discentes (5.4.3).

En las conclusiones (apartado 6) se destacan los datos més relevantes, se valora el uso

educativo de las RRSS y se sugieren nuevas lineas de investigacion.

Se cierra el trabajo con las referencias bibliograficas y webgréaficas (apartado 7) y los
Anexos (apartado 8), donde se adjuntan la entrevista al docente-administrador de la red
(anexo 1), el cuestionario que disefiamos para los alumnos (anexo I1) y las respuestas

obtenidas en el mismo (anexo Il1).

El contenido de los espacios comunes objeto de categorizacion se incluye en el DVD

adjunto a este trabajo.
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3. MARCO TEORICO

3.1 REDES SOCIALES Y COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

3.1.1 CONCEPTO DE “REDES SOCIALES VIRTUALES”

Desde que la web 2.0 hiciera su aparicion a principios de siglo con las primeras
bitdcoras y espacios para compartir archivos multimedia, venimos asistiendo a un
continuo nacimiento de herramientas, plataformas y espacios web concebidos desde una
concepcion “social”. El concepto de ‘“social” se utiliza polisémicamente en este

contexto virtual:

a) Social en cuanto al coste cero de uso.

b) Social entendido como medios que facilitan la interaccion, la cooperacion y la
ayuda mutua.

c) Social respecto a la creacion de contenido de manera colaborativa (entornos
wikis, documentos tipo Google Docks, etc.)

d) Social en cuanto a las posibilidades para compartir contenido, generado

colaborativamente o no. Espacios clasicos para ello son ya Youtube, Flickr,

Podcast, Slideshare o Wikipedia.

e) Social respecto a las posibilidades de relacionarse con los demas.

f) Social por posibilitar la conformacion de grupos o comunidades con identidad
propia en torno a intereses especificos.

g) Social, en definitiva, en cuanto a un cambio radical en la actitud del usuario, que
se siente mas participe que usuario, pues colabora en la construccion del

ciberespacio con productos propios.

Los SRS constituyen el ejemplo mas claro de esta integracién de lo social: son gratuitos,
salvo excepciones; aportan herramientas propias para la comunicacion (chat, mensajeria
interna 0 externa); disponen de gestores de contenido -prosumer generated content
tools- que permiten no solo crearlo sino compartirlo (blogs, foros, repositorio

audiovisual, etc.); igualmente posibilitan la creacion de grupos en funcién de intereses
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concretos, y, por ultimo, han superado el primer estadio de socializacién de las primeras
herramientas 2.0, que consistia exclusivamente en el intercambio de comentarios
interpersonales, al ofrecer servicios para gestionar tanto los perfiles personales como las

propias relaciones sociales o contactos (mis amigos, visitas recibidas, etc.).

Los SRS ofrecen, en definitiva, la plataforma tecnoldgica para conformar redes sociales
en el ciberespacio. Pero, ¢qué es una red social? ¢Es lo mismo una red social que una

comunidad?

El hombre es un ser social que necesita unirse con sus congéneres para sobrevivir. La
unidad social bésica mas operativa es el grupo, cuyo éxito y continuidad, asi como su
evolucion en comunidad, dependen de la debilidad o fortaleza de los vinculos que
establezcan sus miembros. El grupo se conformard en red social si cumple tres
condiciones béasicas (Mateos-Aparicio, 2009):
1. Se haunido socialmente en funcién de afinidades e intereses comunes.
2. Las relaciones se establecen siguiendo pautas de colaboracion, solidaridad y
apoyo mutuo, las cuales potenciaran los resultados del grupo.
3. Se produce un intercambio de informacion y/o conocimiento a través de las
interacciones de los miembros, quienes pueden utilizar diferentes codigos para

ello, tanto verbales como no verbales.

Ejemplos de redes sociales son la familia, las comunidades de vecinos, las asociaciones
juveniles o una clase. Tradicionalmente el sistema de creacion de estas redes sociales
analogicas ha sido el cara a cara. Posteriormente, el desarrollo tecnoldgico puso a
disposicion del hombre otros mecanismos para crear y ampliar redes sociales, como el
correo o el teléfono. Desde hace apenas una década ha sido la digitalizacion de éstas, a
través de los sitios de redes sociales (SRS), lo que ha convertido el concepto de red
social en un fendmeno mediatico dentro y fuera del ciberespacio, sobre todo porque éste
es un espacio social que ha ampliado enormemente las posibilidades para la
comunicacion y la socializacion, acciones consustanciales al ser humano. Esta es una de
las razones que explican el éxito de las RRSS virtuales, puesto que la realidad virtual
no hace mas que reproducir la realidad natural (Castells, 2000), y las RRSS virtuales no

son mas que una manifestacion de la realidad social.
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Asi pues, el ser humano establece en el ciberespacio distintas redes de comunicacién en
funcion de los mismos intereses que puedan motivarle para establecer vinculos en
entornos extra-ciberespaciales, bien intereses naturales -como la raza o la condicién
sexual-, o0 adquiridos -como la religién, el estado civil, la profesion o las mismas
enfermedades-. Por ello, no siempre la finalidad de una red social virtual es el
"networking™ o la ampliacion de la lista de contactos extrafios, sino la posibilidad de que
los usuarios puedan articular, construir y hacer visibles sus propias redes sociales, ya
que muchos de los contactos que se establecen en una red social virtual ya mantenian
con anterioridad vinculos latentes, aunque fueran de carécter débil (Boyd y Ellison,
2007). Pero, ¢qué novedades aportan los SRS al concepto de red social definido

anteriormente?

1. En primer lugar, permiten unir a personas salvando barreras espaciotemporales,
lo que aumenta extraordinariamente las posibilidades de ampliar relaciones y de
contactar con personas con intereses afines.

2. En segundo lugar, ofrecen variedad de herramientas para la interaccion de sus
miembros, y por tanto se convierten también en herramientas de mediacion para
la colaboracion, la cooperacion y la ayuda mutua (chat, foros, blogs, mensajeria
interna, grupos de discusion, ficheros compartidos, etc.).

3. Por ultimo, como todos los entornos virtuales, los SRS brindan cada dia mas
capacidad para almacenar informacién y conocimiento en distintos formatos y

poder compartirlo con los demas.

Segun estas potencialidades, el Social Networking no se limita exclusivamente a
acciones socializadoras ni a espacios que las fomentan, como Facebook o Myspace, sino
que desde una perspectiva comprensiva del término incluye a cualquier espacio virtual
que permita establecer vinculos entre los participantes a través de distintas acciones, no
solo centradas en la socializacién, sino también en el contenido. Asi, compartir material,
comentar las creaciones Yy contribuciones de terceros o producir contenidos
colaborativamente son acciones que igualmente definen el Social Networking. Desde
esta perspectiva también conforman SRS espacios web orientados al contenido, bien
para almacenarlo y compartirlo -Youtube, Flickr, Podcast, Scribd, Slideshare, etc.-, bien

para (co)producirlo —blogs, entornos wikis, entornos colaborativos, etc-.
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La evolucion logica de la web 2.0 ha acabado por fusionar en espacios virtuales Unicos
los espacios orientados al contenido y los orientados a la socializacion, con el fin de
rentabilizar al maximo las posibilidades informacionales y socializadoras de cada uno
de ellos. Asi, espacios para compartir contenido ya permiten crear perfiles y gestionar
contactos. En realidad, usuarios y contenido son dos elementos interdependientes en una

red social.

A) Los Usuarios: La filosofia de la Web 2.0 convierte al usuario en el nuevo rey de
internet (Nafria, 2007), y los SRS representan la méxima expresion de ese
“egocentrismo reticular” ( Boyd y Ellison, 2007), pues su infraestructura tecnologica se
organiza en torno al usuario, que es el centro del grupo, ofreciéndole tres servicios
béasicos (Boyd y Ellison, 2007):

a) Construir un perfil pablico o semi-publico dentro de un sistema delimitado.

b) Articular una lista de otros usuarios con los que compartir una conexion.

c) Ver y recorrer su lista de conexiones y de las realizadas por otros dentro del

sistema.

El perfil es la carta de presentacion, no s6lo muestra una identidad -datos personales,
aficiones, intereses-, sino que se alza en el centro de operaciones del usuario, concebido
como un micro entorno personal a través del cual podra realizar multiples acciones:
afiadir contactos, organizar actividades, crear grupos de interés propios o unirse a otros
ya creados, actualizar el blog personal, etc., con la posibilidad, generalmente, de

manifestar pablicamente sus acciones o no.

Convertir al usuario en elemento nuclear de la dindmica de una red social virtual altera
la organizacion y, en consecuencia, la dindmica del grupo, pues las relaciones se
producen desde la des-jerarquizacion y la libertad de accion del participante. Esta
horizontalidad relacional, de td a tu, origina complejas estructuras reticulares, de cuyo
estudio se encarga el andlisis de redes sociales (ARS), una disciplina con una
terminologia muy técnica (andlisis de grafos, aristas, nodos, vértices, luckers, etc., etc.)

al servicio de la cual incluso se ha desarrollado diferente tipo de software que permite,
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entre otras cosas, obtener visualizaciones graficas del sistema de interconexiones de un
miembro, de un grupo o de toda la red social'’.

B) ElI Contenido: Cualquier interaccion de un usuario produce contenido,
independientemente de que éste sea textual o multimedia; pertinente —relacionado con el
objeto de interés en torno al cual se haya conformado la red- o socializador; referencial
—fuentes de informacion, eventos, notas-, expositivo-argumentativo (Mateos-Aparicio,
2009) o simplemente ruido o contenido vacio y repetido (McElhearn, 1996). Las formas
que tienen los miembros de una red social de interactuar con el contenido son

basicamente cuatro: producirlo, compartirlo, analizarlo y reelaborarlo.

Ahora bien, procesos como la socializacién y acciones como compartir e intercambiar
informacion no configuran por si solos una comunidad de aprendizaje ¢Qué necesita,

entonces, una red social para convertirse en comunidad de aprendizaje?

3.1.2 REDES SOCIALES COMO COMUNIDADES DE APRENDIZAJE

Segun la finalidad que persigan, encontramos dos tipos basicos de RRSS:

1. Redes sociales horizontales o generalistas: Son aquéllas que no estan motivadas por
un fin concreto, a no ser la propia socializacion. Constituyen, por tanto, redes de
relaciones humanas primarias (amistad, entretenimiento, etc.), que se basan en un
intercambio de informacion personal, predominantemente. La familia o la pandilla
constituyen en esencia redes generalistas. En el tercer entorno, los SRS, concebidos
desde la horizontalidad, han borrado las fronteras naturales de las RRSS analdgicas al
desjerarquizar los vinculos y homogeneizar las posibilidades relacionales y de
intercambio, por un lado, y por no imponer restricciones a la incorporacion de nuevos

miembros, por otro. Las consecuencias mas destacables de todo esto son:

a) la creacion de macro-redes de cientos de miles o incluso millones de miembros,

como ha sucedido con fendmenos como Facebook, Myspace o Twitter.

7 E-Net, Netdraw, Ucinet -que lleva incorporado Netdraw- o Pajek, son algunos de esos programas.
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b) La reunificacion bajo un mismo espacio web -la pagina personal- de contactos
heterogéneos con muy diversos intereses y pretensiones (familiares, amigos,

compafieros de trabajo...).

¢) La inabarcabilidad del nimero de contactos, lo que puede restar efectividad a la

dinamica relacional de los miembros.

Para evitar estos riesgos, los SRS generalistas ofrecen la posibilidad de crear grupos en
torno a intereses determinados o vinculos especificos, que se constituyen en realidad

como redes verticales.

2. Redes sociales verticales: Son aquéllas que estan concebidas en torno a un objeto de
interés concreto. Aunque la socializacion sigue jugando un papel importante, se orientan
a generar otro tipo de relaciones. Asi, encontramos redes cientificas, culturales,
profesionales, tecnoldgicas, académicas o literarias, por citar s6lo algunos ejemplos. Por
su caracter sectorial, este tipo de redes no cuenta con tan elevado nimero de miembros
como las generalistas y la admision de nuevos miembros ha de contar, generalmente,
con el visto bueno de los administradores o de los miembros de la red. En el
ciberespacio encontramos SRS que permiten crear redes sociales propias de caracter

vertical, como Ning, Grou.ps, Spruz, SocialGo o Elgg, entre otros. Las RRSS verticales

son cada vez mas frecuentes en dmbitos profesionales, corporativos, econémicos y

educativos, por centrarse en nichos sociales y/o de mercado muy concretos.

Otro concepto relacionado con la horizontalidad o la verticalidad de los SRS y que
diferencia también tipos de RRSS es la privacidad. En general, los SRS generalistas son
espacios abiertos donde cualquiera puede abrir un perfil y acceder a todos los demas.
No solo eso, los perfiles son también publicos y suelen aparecer indexados en los
principales buscadores de Internet. En cambio, los grupos pueden ser publicos, privados
e incluso secretos, como en Facebook. Lo habitual es que en los SRS que permiten la
creacion de redes propias, éstas se organicen como redes privadas, aunque su contenido
pueda ser publico. En estos casos, el creador o coordinador de la red ostenta privilegios
para aceptar o denegar la incorporacion de nuevos miembros, vetar contenido
improcedente y velar por la netiqueta acordada. Cuando las redes privadas son cerradas

o “secretas” no admiten audiencias invisibles. Estas son las mas recomendables para
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acciones corporativas, cientificas o educativas formalizadas, pues se evita la
incorporacion de miembros externos a la comunidad, la manipulacion a la que pudiera
ser sometido el contenido generado en ellas y, en suma, todas las posibles disrupciones
que ello pudiera ocasionar. Son por tanto las RRSS verticales y privadas las mas

idéneas para implementar acciones educativas formales.

Hasta ahora hemos intercalado dos conceptos que en ocasiones se identifican: red social
y comunidad. En el andlisis de redes sociales (ARS), el concepto de comunidad se
vincula con aquella red donde sus miembros comparten identidad, la cual también es
reconocida por actores externos a la misma. "Las comunidades son redes de relaciones
personales que proporcionan sociabilidad, apoyo, informacion y un sentido de
pertenencia e identidad social" (Wellman, 2001; en Marqués, 2004), para lo cual han de
marcar claramente su campo de actuacién, sus limites (Schwier, 2007). Por ello, los
vinculos y las relaciones de interdependencia son méas profundos en una comunidad que

en una red social. Las familias constituyen los ejemplos mas claros de comunidad.

En el tercer entorno también se forman comunidades, como no podia ser de otra manera.
Entendemos por comunidad virtual (CV) un conjunto de individuos que ha conseguido
crear una identidad —digital- propia gracias a afinidades, necesidades o intereses
comunes, identidad en la cual se reconocen y por la cual son reconocidos, y cuyo
espacio de encuentro y comunicacion es una infraestructura tecnoldgica albergada en el
ciberespacio. La primera condicion para que una comunidad se transforme en
comunidad de aprendizaje es que los miembros se comprometan en la construccion,
transformacion o creacién de conocimiento (Schwier, 2007). De hecho la CV es “la
unidad basica de informacion y conocimiento socialmente util en la Sociedad del
Conocimiento” (Fernandez, 2005:2, en Gairin, 2006:5). Ello explica que muchas
comunidades virtuales tengan como principal objetivo el intercambio de experiencias, la

mejora de la préctica profesional y el aprendizaje.

El principal interés de una comunidad virtual de aprendizaje (CVA) es construir
conocimiento en comun en un mismo entorno, mediante la puesta en marcha de
distintas lineas de actuacion. Una CA persigue “la construccion personal y/o colectiva
de determinados conocimientos mediante las interacciones entre sus integrantes, que

colaboran para el logro de este objetivo” (Marques, 2004), es decir, la dinamica de una
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CA se asienta en un marco de relaciones orientadas al desarrollo de procesos de
aprendizaje disefiados en programas mas o menos formalizados (Salinas, 2003;
Marqués, 2004; Gairin, 2006). Las CA deben buscar la innovacién, la adquisicion de
nuevas capacidades, el desarrollo profesional y, por supuesto, fortalecer los vinculos
entre los miembros (Pazos, Pérez y Salinas, 2001). En ellas se trabaja bajo un marco de
cooperacion y colaboracidn, manifestadas a través de las interacciones de sus miembros:
el grupo facilita la construccion de conocimiento en una relacién de interdependencia
positiva. Podemos afirmar, por tanto, que las CA son redes sociales verticales cuyo

objeto de interés es el aprendizaje en cualquiera de sus campos.

Otro concepto relacionado con las CA es el de comunidad de practica (CP) (Wenger,
2001). Toda CP es una CA, aunque el objeto de aprendizaje y la politica organizativa
sean diferentes. El concepto de CP tiene como base la concepcion social del
aprendizaje. En una CP los miembros necesitan aprender algo para la vida real y para
ello también comparten conocimiento y experiencias, se aconsejan y se ayudan entre si
y buscan la experimentacion y el desarrollo profesional o competencial, pero siempre
desde la “experiencia préactica” porque “la prdctica implica actuar y conocer al mismo
tiempo” (Wenger, 2001:72). Pero para una CP “conocer” no hace referencia inicamente
a la adquisicion de alguna competencia instrumental, sino también a la negociacion de
significados mas profundos, entendiendo significado como “todo aquello que debe
producir el aprendizaje” (Wenger, 2001: 22).

El otro rasgo diferencial es de indole organizacional: Una CP suele estar regida por una
politica mas abierta y flexible que una CA. Ello permite, por ejemplo, la incorporacion
de nuevos miembros en cualquier momento -de la misma forma que otros van a ir
abandonandola- o el desarrollo de diferentes objetivos, experiencias o hilos conductores
de practica, frente a las CA, en las que muchas veces se trabaja por proyectos muy
concretos, orientados por unos objetivos de aprendizaje especificos, con nimero fijo de
integrantes y que suelen desaparecer con el fin del proyecto. Ello no implica que las CA
tengan que ser obligatoriamente de carécter formal. Cada vez es mas frecuente, porque
resulta mas motivador para los miembros y méas productivo para la comunidad, negociar
los objetivos y repartir responsabilidades, evitando esquemas jerarquicos Yy

promoviendo la co-responsabilidad y el compromiso. Por otra parte, también existen CP

MARCO TEORICO Los SRS como espacios para el aprendizaje formal y presencial



Master Oficial: Comunicacion y Educacion en la Red-Elearning Miguel Mateos-Aparicio Palacios

mas organizadas formalmente, donde se proponen objetivos de aprendizaje muy

concretos sobre experiencias practicas.

Situando todos los conceptos anteriores en el contexto virtual, el siguiente grafico

muestra la relacion de inclusion entre RRSS, CV, CA'y CP:

REDES SOCIALES

REDES SOCIALES VERTICALES

COMUNIDADES
VIRTUALES

Imagen 1: Relaciones de inclusion entre redes sociales y comunidades virtuales
(Tomada de Mateos-Aparicio, 2009)

¢Pero qué convierte realmente a una red social en una comunidad virtual de
aprendizaje? Schwier (2007) determina trece elementos de cuya inter-relacion
dependera la conformacion de una CVA, aunque no todos deben darse en el mismo
grado, pues dependeran de diferentes factores, entre ellos el nimero y tipologia de
miembros y el objeto de aprendizaje que les haya unido. Estos elementos pueden
clasificarse en cinco categorias: mediacion, socializacion, expresion, cognicion vy

reconocimiento, como queda recogido en la siguiente tabla:
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A. Mediacion

1. Tecnologia: La superacién de barreras espaciotemporales de la red consigue
unir a personas ubicadas en diferentes lugares que de otra forma no podrian
formar parte de ninguna CV. Ademds las diferentes herramientas de
comunicacion que ofrecen los SRS favorecen formidablemente las interacciones
de los miembros, las cuales son recuperables en cualquier momento porque
quedan registradas.

B. Socializacion

2. Historicidad: Expresa los valores sociales, culturales o historicos
compartidos y como éstos determinan en gran medida el compromiso con la
comunidad y la participacién en la misma.

3. Participacion: Ya hemos hecho referencia a la importancia de la
participacion, pues solo el participante activo puede ser considerado miembro
de la comunidad. No obstante, ello no impide que los no participantes se
beneficien del conocimiento generado en ella.

4. Autonomia: La identidad comunitaria no debe ser obstdculo para preservar
la identidad individual. Cada miembro debe sentirse libre para poder
interactuar.

5. Pluralidad: Schwier entiende la pluralidad como el contacto con otras
comunidades con intereses comunes o que puedan complementarse. Pero la
pluralidad se muestra también mediante las distintas perspectivas para
afrontar objetivos, actividades de aprendizaje, etc., lo que obliga a los miembros
a la prdctica del didlogo y del consenso.

6. Mutualidad: Manifestada en niveles de reciprocidad y ayuda mutua.

7. Confianza: Las acciones de los miembros de la comunidad deben estar
basadas en la confianza mutua, lo que reforzard los vinculos y las interacciones.

8. Protocolos: Aunque la desjerarquizacion y la horizontalidad deban conducir
las interacciones, se hace necesario el establecimiento de una serie de normas y
convenciones para la participacion, incluso en comunidades informales.

C. Expresion

9. Reflexiéon: Manifestada a través de referencias a discursos previos, a
procesos o resultados finales, expresion de nuevas ideas, criticas, etc.

10. Intensidad: Se observa en una participacién activa, un discurso libre y
abierto en debates, criticas, argumentaciones, acuerdos y discrepancias, etc.

D. Cognicion

11. Aprendizaje: Elemento nuclear en torno al cual se crean las CVA. El
aprendizaje es proceso y fin y tendrd como resultado la creacién y transmision
de conocimiento socialmente construido.

E.
Reconocimiento

12. Trayectoria: Las comunidades no son estdticas, tienen ciclos de vida,
llegando incluso a desaparecer. El conjunto de interacciones de sus miembros
conforma la trayectoria de una comunidad.

13. Identidad: Ya hemos indicado que resulta fundamental para reconocerse
como parte de la comunidad -identidad compartida- y ser reconocidos como
parte de ella. La identidad se define por la trayectoria de la misma.
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De estos elementos podemos extraer algunas consideraciones:

a)

b)

d)

El entorno virtual resulta fundamental como espacio mediador en el proceso de
aprendizaje. En el caso de los SRS, como entramados tecnoldgicos mediadores,
pueden favorecer el resto de elementos, por las posibilidades para la expresion,
la socializacion y la creacion de sentimiento de comunidad, pero, por encima de
todo, para el desarrollo cognitivo, pues en funcién de los instrumentos de
mediacion en los procesos de aprendizaje, “afiadimos un componente de
transformacion o una nueva forma de organizar -regular- nuestra cognicion”

(Suarez, 2006), como veremos mas adelante.

Los otros elementos se manifiestan, en general, textualmente, por lo que su
estudio se puede abordar mediante el andlisis del discurso y/o del contenido. De
todos ellos, quiza el mas complicado de afrontar sea el elemento cognitivo, pues
en Ultima instancia constituye un proceso personal de internalizacion de
conocimiento, aunque sea fruto de un proceso social de construccion conjunta
del mismo. No obstante, el andlisis del contenido suele ofrecer indicadores de
niveles de presencia cognitiva, tanto individual como colectiva (Garrison y
Anderson, 2005).

La mayoria de los elementos apuntados por Schwier son de caracter
socializador, lo que explica la importancia de la presencia social para la
cohesion, el éxito y la perdurabilidad de la red social como comunidad de

aprendizaje (Garrison y Anderson, 2005).

Los elementos socializadores también son elementos de colaboracion, de hecho
algunos de ellos son considerados como principios de colaboracién por la
literatura, como historia, confianza, comunicacion, expresion, gobierno e
identidad (Typaldos, 2000), o compromiso mutuo y construccion de identidad
(Wenger, 2001). La colaboracion es la estrategia de trabajo que garantiza el

éxito de la comunidad.

Respecto a la identidad, diferenciamos identidad individual e identidad
colectiva. No solo la trayectoria de cada miembro configura la identidad

personal, también las trayectorias de los demas participan en su construccion. A

Los SRS como espacios para el aprendizaje formal y presencial MARCO TEORICO

43



44

Miguel Mateos-Aparicio Palacios Master Oficial: Comunicacion y Educacion en la Red-Elearning

f)

la vez, los miembros han de reconocerse y expresar su pertenencia a la
comunidad, la cual, en realidad, no es méas que el resultado de la conjuncion de

las trayectorias (identidades) personales.

Por ultimo, Schwier obvia un elemento primordial al menos en toda CVA de
caracter formal: la ensefianza, entendida como las labores de mediacion que
orienta el proceso de aprendizaje. Incluso en las CP, de caracter més informal,
una pieza clave es el mediador o coordinador, cuyas funciones resultan
fundamentales para evitar la dispersion y la participacion disruptiva, para
gestionar los contenidos o para animar el debate. Asi pues, una comunidad
formal de aprendizaje requiere de presencia mediadora docente, inevitablemente
(Garrison y Anderson, 2005).

3.2 SITIOS DE REDES SOCIALES Y MEDIACION EN PROCESOS DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

3.2.1 RECURSOS EDUCATIVOS, ESPACIOS DE APRENDIZAJE
Y MEDIACION VIRTUAL

En los procesos de ensefianza-aprendizaje Vigotsky (2000:91) diferencia la

mediacion fisica o de herramientas (libro, ordenador) de la mediacién abstracta o

simbdlica (el lenguaje, la escritura, el sistema de numeracion, la estructura hipertextual),

aunque ambos instrumentos actuan de forma complementaria. Dentro de la mediacion

fisica distinguimos entre recursos educativos y espacios (0 ambientes) de aprendizaje.

El libro, el video o el ordenador son recursos educativos; el aula, una biblioteca o un

museo, espacios de aprendizaje.

A) Recursos educativos.

A.1 Desde una perspectiva didactica diferenciamos tres grupos:
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1. Recursos con finalidad didactica: Constituyen instrumentos de mediacion que
expresamente han sido concebidos con la intencion de favorecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje, es decir, de facilitar tanto la labor docente como ayudar
a alcanzar unos objetivos de aprendizaje en una accion formativa concreta.
Marqués (2007b) llama a estos recursos medios didacticos. Un libro de texto

representa el recurso educativo o medio didactico por excelencia.

2. Recursos con posibilidad didactica: Comprenden un amplio abanico de
instrumentos que a priori no fueron disefiados para uso didéctico, pero pueden

tenerlo. El video o el ordenador son buenos ejemplos de ello.

3. Recursos no didacticos: Los procesos de ensefianza-aprendizaje requieren de
mas acciones que las meramente didacticas, por ejemplo la gestion académica o
docente o tareas administrativas. Si utilizamos el ordenador para estos
cometidos estamos haciendo un uso educativo del mismo pero no un uso

didactico.

A.2 En funcién del desarrollo tecnolégico, podemos clasificar los recursos

educativos en tres grandes grupos (Marqués, 2007b):

1. Tradicionales: Libros de texto, cuadernos, pizarras, etc.

2. Audiovisuales: Cassette, video, retroproyector, etc.

3. Tecnoldgicos: Ordenador, cuaderno digital, pizarra digital, y todas las
herramientas que podamos englobar dentro de las TIC.

B) Espacios de aprendizaje:

Se definen como el escenario o medio donde existen y se desarrollan condiciones
favorables para el aprendizaje. Tradicionalmente han sido espacios fisicos, naturales o
artificiales. lgualmente pueden ser informales o formales. Estos Gltimos normalmente
son artificiales y han sido disefiados desde su origen para albergar procesos educativos
reglados. Aulas, laboratorios, centros de ensefianza, universidades o academias son

algunos ejemplos de estos espacios institucionalizados de aprendizaje. Los espacios
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formales, ademas, deben ofrecer recursos educativos tanto para el proceso de ensefianza

como para el de aprendizaje.

El proceso de digitalizacion que impera en la Sociedad Red (Castells, 2000) también ha
creado en el tercer entorno espacios homdélogos de todos estos espacios fisicos. Tanto
los espacios creados expresamente para uso didactico como aquellos con posibilidades
didacticas constituyen entornos virtuales de aprendizaje (EVA) o entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje (EVEA).

ELEMENTOS MEDIADORES PARA EL

APRENDIZAJE
1
| | |
ESPACIOS DE APRENDIZAJE RECURSOS EDUCATIVOS
1 1
I 1 I 1
Tipo de entorno Grado de formalidad Perspectiva didactica Perspef:t!va
tecnoldgica
Fisico CON FINES CON POSIBILIDADES TRADICIONALES
VIRTUAL FORMALES INFORMALES DIDACTICOS DIDACTICAS =
Aulas '-MS Aulas Museos Libros de Ordenador et AUDIOVISUALES
Museos Wikis Academias Jardines LAt Video
Bibliotecas BLogs Centros Wikis I'D):élatrarl?ei Proyectores
Laboratorios Foros escolares Blogs Cuadernos -
LMS L === TECNOLOGICOS

SRS Foros Correo electrénico,

SRS — Herramientas TIC

(procesadores de

texto, power

point, etc.)

Imagen 2: elementos fisicos mediadores en procesos de ensefianza-aprendizaje

¢Dénde situar a los SRS? Segun lo expuesto hasta aqui, y como se puede observar en la
imagen 2, los SRS constituirian espacios de aprendizaje virtuales informales. La
informalidad se explica porque su finalidad natural no es el aprendizaje sino la
socializacion. Igualmente ofrecen recursos con posibilidades didacticas, como videos,
mensajeria interna, foros, blogs, etc., cuya sinergia parece estar demostrando gran

eficacia a la hora de compartir y construir conocimiento socialmente.

Logicamente, las particularidades de mediacion de los SRS estan vinculadas al
ciberespacio, entendido en su dimension global y desde una perspectiva didactica como

“instrumento cognitivo capaz de apoyar y modelar procesos mentales para la
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construccion de conocimiento” (Marqués, 2008). La mediacién virtual se define por
cuatro dimensiones bésicas: informacidn, comunicacion, interaccion y (co)creacion.
Todas ellas han sido especialmente desarrolladas por la Web 2.0 y favorecen los tres
tipos de aprendizaje propuestos por Johnson (1992): aprender haciendo, aprender
interactuando y aprender buscando, mas el afiadido por Lundvall (2002), aprender
compartiendo. Estos tipos de aprendizaje conforman la base en la que se asienta el
aprendizaje social, como veremos mas adelante, pero que contextualizados en el

ciberespacio abren nuevas posibilidades didacticas y cognitivas:

1. Informacion: La red es la “politeca” de la Sociedad del Conocimiento, el
“supermedio” que agrupa distintas tecnologias para presentar los contenidos. Jamas el
hombre —el docente, el aprendiz- habia tenido a su disposicion y de forma automatica tal
cantidad de informacion distribuida libremente sobre cualquier temética. Ello exige
desarrollar competencias para la busqueda, la seleccién, la valoracion, la interpretacion,
la asimilacién y transformacion en conocimiento de esa informacion primaria, asi como

estrategias para la transmision de informacion propia.

2. La red como espacio de comunicacion. El ciberespacio anula las limitaciones
contextuales de caracter espacial y temporal para la comunicacion, generando una nueva
concepcion temporal, el “tiempo atemporal” (Castells, 2000: 507), y otra espacial, el
“espacio global”. Ello permite establecer canales de comunicacion, tanto sincronicos
como asincrénicos, que amplian las posibilidades de comunicacion y como
consecuencia las interacciones sociales, base de toda actividad humana, y por
consiguiente también de la educacion. La asincronia comunicativa virtual permite que

acciones como ensefiar y aprender no necesiten compartir espacio ni tiempo.

3. La red como espacio social de interaccion. La red es mucho mas que comunicacién
e informacién. Es, ante todo, un espacio de interaccion social donde todas las acciones
propias de los entornos naturales o artificiales tienen cabida. No hay aprendizaje sin
interaccion con los demas (Vigotsky, 2000) y la red permite interacciones mediatas o

inmediatas permanentemente.

4. (Co)creacion: La red es un “laboratorio multimedia” (Cabero y Llorente, 2007:2)

que permite generar contenidos mediante herramientas propias. En pocos afios hemos
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pasado de una oferta unilateral de informacion y de una mera relacion de consumo del
usuario con estos (Web 1.0), a las herramientas y espacios “sociales” de la Web 2.0 que
permiten crear, almacenar y compartir todo tipo de contenidos, lo que ha convertido al
usuario en un prosumidor®®, productor y consumidor alternativamente de contenidos,
bien a través de espacios personales de comunicacion (péaginas web, blogs), bien de
espacios interpersonales (wikis, redes sociales, etc.). EI prosumidor ha de desarrollar
para ello competencias en alfabetizacion digital y especialmente en expresion y
comprension, no sélo de mensajes verbales, sino también de mensajes elaborados con

cddigos no linguisticos.

En definitiva, hemos pasado de una educacién mediada por ordenador (EMO) a una
educacion mediada por red (EMRed). Pero la red no deja de constituir en si misma
una abstraccion, un meta-espacio que se materializa en un conjunto cada vez mas
inabarcable de herramientas tecnoldgicas y espacios virtuales, utilizados en mayor o
menor grado como instrumentos facilitadores de aprendizaje. Segun las funcionalidades

y servicios que ofrecen hemos diferenciado tres grupos™:

1. Entornos de comunicacion (Communication Enviroments o CE): Su uso determina
el tipo de interaccion, la cual puede ser de dos tipos, las ya conocidas sincrénica (chat,
videoconferencia, mensajeria instantanea y la telefonia IP) y asincrénica (correo
electronico, foros de discusion, grupos de noticias, listas de distribucion, etc.). Los
principales usos educativos son las clases en linea, tareas de tutoria individual o de

grupo, transmisién e intercambio de informacién, debates, etc.

2. Sistemas de Gestion de Contenidos (Content Management Systems o CMS):
paginas web, blogs, wikis, entornos para almacenar y compartir documentos, etc. Estos
ofrecen distintos grados de interactividad, es decir, de posibilidades para interactuar

con el propio entorno, lo que determina el nivel de interaccién social.

3. Plataformas Virtuales de Aprendizaje (Learning Management Systems o LMS): En

general, cuando se habla de entornos virtuales de aprendizaje, se esta aludiendo

18 L. . . . .
Prosumer es un acrénimo inventado por Alvin Toffler a partir de las palabras inglesas “producer” y “consumer”
para referirse a la implicacion de los consumidores en el disefo de productos personalizados. Fuente: Wikipedia.

¥ Hemos descartado los EVGA o entornos virtuales de gestidn del aprendizaje porque su finalidad no es didactica y
no repercuten en el proceso de aprendizaje. Programas como Siestta o Delphos, éste ultimo desarrollado por la
Consejeria de Educacion de Castilla la Mancha, son algunos ejemplos.
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directamente a este tipo de plataformas porque constituyen un sistema integral de
mediacion y gestion del aprendizaje y de la ensefianza. Entendemos por “sistema
integral” aquel que permite realizar cualquier accion educativa propia de modalidades
formales: desde la presentacion de contenidos a la gestion académica; desde la
realizacion de actividades de aprendizaje a la evaluacion; desde la tutoria a la
recuperacion. Por ello, una plataforma virtual es mas que un mero entorno virtual, es un
hiper-entorno que aglutina bajo un unico portal, como punto comdn de acceso para
todos los implicados en el proceso, diferentes herramientas de comunicacion, distintos
entornos de gestion de contenidos, mas otros instrumentos de control docente y
administracion educativa. Algunas de estas plataformas que gozan de mayor

popularidad son Moodle, Claroline, Drupal o Dokeos.

Retomando a Vygostky (2000) y su defensa de la importancia de los instrumentos
mediadores, la infraestructura tecnoldgica de un entorno virtual resulta esencial porque
configura de forma diferente los cuatro pilares de la mediacion virtual apuntados
anteriormente: informacion, comunicacion, interaccion y creacién. Las posibilidades
para compartir informacion, para la comunicacion y la interaccion condicionan tanto el
nivel de socializacion como la dimensidn pedagdgica y el estilo de aprendizaje, o dicho
de otro modo: cada entorno virtual exigira un determinado tipo de actuacién a los
actores del acto educativo (docentes y discentes) y, en ultimo término, promovera una
forma particular de construccion de conocimiento. En definitiva, todo entorno virtual se
alza como “la fuente para la generacion de nuevos modelos cognitivos 0 marcos de

pensamiento ” (Suarez, 2006).

Con todo, y pese a las diferencias sustanciales de unos entornos a otros, podemos
establecer algunas utilidades didacticas comunes en todos ellos:

= EXxigen participacion activa al alumno.

= Fomentan la expresion, la reflexion y la critica.

= Potencian la comunicacion interpersonal o inter-grupo, bidireccional o

multidireccional.
= Posibilitan el estilo de aprendizaje colaborativo.
= Favorecen el aprendizaje constructivista mediante el acceso a diferentes fuentes

de informacion.
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= Sirven como medio para la orientacion y la tutoria.

Estas utilidades alcanzan especial relieve cuando se trata de modalidades formativas a
distancia, pues los EVA seréan, en teoria, las Unicas herramientas de mediacion, los
unicos espacios para la interaccion docente-discentes y entre pares. En modalidades
presenciales, en cambio, el docente cuenta con mas espacios de aprendizaje y recursos
educativos, por lo que la introduccién de un entorno virtual puede estar motivada por

objetivos didacticos méas especificos.

¢Dénde situar, entonces, a los SRS? Analizando su infraestructura tecnoldgica
podremos comprobar en qué medida participan de las dimensiones mas revolucionarias

de la Web 2.0 y qué modelo de ensefianza-aprendizaje favorecen.

3.2.2 LOS SITIOS DE REDES SOCIALES COMO ESPACIOS
MEDIADORES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

A pesar de la variedad y de sus distintas configuraciones técnicas, en general los
SRS constituyen, al igual que las PVA, macro-espacios o hiper-entornos virtuales cuya
arquitectura tecnolégica da cabida a otros entornos y herramientas con posibilidades
didacticas. En este sentido conforman espacios integradores, pero desde una
perspectiva educativa formal no son espacios integrales, pues carecen de herramientas
para la gestion docente y el control académico, precisamente porque su finalidad no es
el aprendizaje formal. No obstante, los SRS se basan en la llamada arquitectura de la
participacion (O’Reilly, 2005), que se manifiesta en el grado en que la tecnologia
facilita el intercambio y la colaboracion entre individuos. Esta “arquitectura de la
participacion” se asienta por tanto en principios democraticos y sociales mas que
tecnoldgicos, es decir, la tecnologia se pone al servicio de los usuarios como
intermediaria —inteligente- para multiplicar las posibilidades de transmision y
generacion de conocimiento colectivo. Segin O Reilly, un servicio mejora cuantas mas
personas lo utilicen, como ha sucedido por ejemplo con el buscador Google o con

canales para compartir contenido como Youtube o Slideshare.
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En general, la infraestructura bésica de un SRS se compone de las siguientes

herramientas y entornos®:

1)

2)

3)

4)

5)

Herramientas y entornos de comunicacion: chats, foros, mensajeria interna y
externa, comentarios en perfiles y notas.
Gestores de contenido:

a. Herramientas de produccion de contenido: servicios de blogging.

b. Repositorio multimedia: video, imagen y audio.
Entornos para el debate: destacamos los foros, pero en realidad cualquier
entorno de los nombrados hasta ahora facilita el debate, como los blogs, el chat,
0 los comentarios.
Espacios para grupos: Técnicamente también se pueden crear grupos en torno a
intereses, actividades u objetivos comunes, con sus propios espacios para la
comunicacion e interaccion. Estos grupos de interés se pueden organizar como
auténticas sub-redes sociales de caracter vertical dentro de la macro-red general
a partir de la cual se han constituido, ya que muchos SRS ofrecen practicamente
los mismos servicios a un grupo especifico originado dentro de su plataforma
virtual que a la macro-red horizontal.
Pagina personal o perfiles: Se construyen a través de una serie de preguntas
tipicas como edad, sexo, lugar de residencia, hobbies, intereses, etc. Ademas, los
SRS permiten actualmente personalizar y reforzar el perfil con contenido
multimedia (imagenes, videos, podcasts, etc.). Como ya hemos sefialado, la
pagina personal es el elemento nuclear de la infraestructura de un SRS, porque
en él se centralizan no solo los movimientos individuales sino también aquellos

comunes en que se haya visto involucrado cada miembro.

Los SRS estan empezando a sustituir a las rigidas PVA en el aprendizaje informal y

corporativo. Sin embargo, y situandonos en el contexto de la formacion reglada y

formal, presentan algunas limitaciones y no solo respecto al control académico y la

gestion administrativa.

?® Hemos tomado como referencia Facebook, como principal SRS de caracter generalista, y Ning, como sitio que
permite la creacidn de RRSS propias. Se puede visitar Classroom2.0 o Eduspaces.net, comunidades de practica en
torno a los servicios y potencial de herramientas propias e integrables en los SRS.
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Diferentes estudios e instituciones se han encargado de valorar las PVA y han
establecido para ello dimensiones e indicadores de evaluacion que pueden ser Utiles
también para la valoracion de los SRS como entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje. Tomando como referencia el Gabinete para la Teleformacion de la
Universidad Politécnica de Madrid®* y Edutools®® hemos distinguido una serie de
indicadores que consideramos fundamentales para entornos virtuales que median en
procesos de ensefianza-aprendizaje formales, los cuales quedan recogidos en la
siguiente tabla, donde se indica si los SRS permiten o no la activacién de cada

indicador:

A. Arquitectura Técnica
1. Disefio de la interfaz: posibilidades de mejora y personalizacién, acciones

reversibles. SI
2. Navegacion: Relacion entre los vinculos y fluidez de la misma. SI
3. El sistema permite crear grupos para organizarlos simultdneamente. SI
4. Soporte de ficheros multimedia: imdgenes, audio, video, postcasts,

animaciones, 3D. SI
5. Accesibilidad: Posibilidad de adaptar el acceso a personas con minusvalias,

segtin las normas de la WAI?3. NO
6. Seguridad: NO
a. Control de acceso a los contenidos.

b. Proteccidn de la propiedad intelectual de los documentos que asi lo estipulen. SI
7. Tutoria o formacién previa para el manejo de la plataforma. SI

! http://www.gate.upm.es/plataformas/plataformas_vistas/documentos/indicadores.pdf

22 \WWCET: Western Cooperative for Educational Telecommunications, es un programa del WICHE (Western Interstate
Commission for Higher Education) creado en 1989 con la finalidad de desarrollar e introducir la tecnologia en la
educacion superior. http://www.edutools.info/index.jsp?pj=1

% Web Accessibility Initiative: http://www.w3.org/WAI/
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B. Materiales
1. Variedad de gestores de contenido propios: blogs, wikis, pdginas webs, Limitado
documentos compartidos, etc. (solo blogs y
paginas
personales)
2. Posibilidad de muiltiple autoria o disefio de cursos. NO
3. Capacidad para integrar materiales multimedia. SI
4. Actualizacion y reedicién de cursos ya on line. NO
5. Integracion de contenidos y materiales creados fuera de la plataforma. SI
6. Materiales complementarios: creacion de glosarios, bibliografia o recursos SI
externos.
C. Actividades
1. El sistema permite disefiar actividades: tests, respuestas cortas, ensayos, Muy limitado
tablas, trabajos, prdcticas, debates, etc. (disertaciones,
debates,
€nsayos...)
2. Correccién automdtica de las mismas. NO
D. Desarrollo del curso
1. Seguimiento del progreso de los alumnos: Tiempo dedicado a las actividades, NO
control de las mismas.
2. Generacién de un expediente del alumno: puntuaciones, trabajos, NO
cuestionarios, etc.
3. Diseiio de diferentes caminos de aprendizaje segun intereses o niveles de los SI

alumnos.

(en grupos)

E. Herramientas para los alumnos

1. Acceso al material: Posibilidad de imprimir los contenidos o las clases SI

virtuales, herramientas de biisqueda.

2. Creacion de pdginas personales o portfolio personal. SI

3. Gestores para la creacién o co-creaciéon de contenido propio: blogs, wikis, Limitado

pdginas webs (blog y pagina
personal)

4. Desktop para almacenar ficheros. SI
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F. Herramientas de comunicacion

1. Sincrénicas: Chats, videoconferencias o audioconferencias, pizarra Limitado
compartida. (Chat)
2. Asincrénicas: Foros, correo electrénico propio, tablén de anuncios, listas de SI

distribucion, etc.

G. Gestion académica y docente
1. Control de acceso: Posibilidad de asignar distintos roles con distintos NO
privilegios y accesos.

2. Matriculacion on line. NO
3. Expedicion de certificados. NO
4. Seguimiento del alumno: asistencia, colaboracién, participacidon, evaluacion y NO

calificacion.

H. Estilo de aprendizaje
1. Entornos para la inter-creatividad: wikis, Google Docks, etc. NO

2. Nivel de interactividad: Incorporacién de materiales, respuesta a los SI
materiales de otros.

3. Los discentes gozan de autonomia e iniciativa de accién: abrir lineas de S
discusion, participar en la moderacién, compartir contenido, etc.

Tabla 5: Indicadores para valorar los SRS como PVA

Observamos que los SRS presentan limitaciones tanto para el proceso de ensefianza
como para el de aprendizaje. Respecto al primero, no permiten el seguimiento de las
tareas, ni configurar cuestionarios de evaluacion, ni el seguimiento de las calificaciones.
Respecto al aprendizaje, los SRS participan de las cuatro dimensiones bésicas de la
mediacion virtual 2.0 -informacién, comunicacién e interaccién-, pero muestran
considerables limitaciones respecto a la cuarta, la creacion de contenidos. En primer
lugar, porque Unicamente permiten produccion digital de caracter textual, aunque si
admiten la insercion de material multimedia (imégenes, videos, podcasts) y de
contenido en diferentes formatos (power point, pdf., etc.); en segundo lugar, porque
tampoco ofrecen herramientas propias para la “inter-creatividad” (Berners-Lee, 2000) o

co-creacion de contenido.
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¢Todas las limitaciones apuntadas suponen algun obstaculo para el desarrollo efectivo
de acciones educativas formales? A priori, la respuesta es si. Ahora bien, el
“ciberespacio social” se caracteriza por el fendmeno de la integracion tecnoldgica,
entendida como la capacidad de los entornos virtuales de incorporar, ya directamente,
ya mediante aplicaciones externas, herramientas y otros entornos que suplan las
carencias propias. Esta integracion tecnoldgica es el resultado de la evolucién natural
del Cocktail Web, caracteristica de la dinamica 2.0, por la que los usuarios utilizan e
inter-relacionan diferentes aplicaciones, herramientas y espacios, independientes y
dispersos en la virtualidad, lo que hacia necesario la creacion de espacios virtuales
centralizadores que se convirtiesen en el marco de referencia del usuario con dos
finalidades basicas: evitar la confusion tecnoldgica, por un lado, y la dispersion de la
identidad (digital), por otro. Cada vez mas, esta centralidad se lleva a cabo en SRS. Por

ello, técnicamente, los SRS, constituyen espacios integradores en un doble sentido:

1. Por una parte, se erigen como espacios Vvirtuales inclusivos, entendiendo por
tales aquellos que rednen diferentes herramientas, generalmente ya consolidadas
en la virtualidad y validadas en muchas ocasiones para el aprendizaje por la
literatura y la practica. Foros, blogs, chat o espacios de almacenamiento de

archivos son algunas de esas herramientas.

2. Por otra parte, también se configuran como espacios virtuales extensivos, por
facilitar la insercion de otras aplicaciones externas a su arquitectura técnica
primaria®*, como telefonia IP, podcasts, juegos, y sobre todo entornos que
mayoritariamente se echaban de menos desde la perspectiva del trabajo
colaborativo y del aprendizaje social, como son los entornos inter-creativos del

tipo Google Docks o Workspaces.

Ademas, los SRS brindan otras ventajas frente a los espacios integrales que son las

plataformas virtuales de aprendizaje (PVA):

a) Admiten la inter-relacion entre grupos: por asignatura, por niveles educativos,

por tutorias, para trabajos concretos, etc. (De Haro, 2008). Por el contrario, en

24 . i . . . . .
En los mismos sitios de redes sociales se han creado grupos para desarrollar y aplicar todo tipo de aplicaciones,
como en Facebook, Ning o MySpace.
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las PVA la organizacién es totalmente independiente y funcionan como

compartimentos estancos.

b) Los discentes cuentan précticamente con los mismos privilegios que los
docentes: pueden publicar libremente contenido, abrir lineas de discusion en los
foros, comentar cualquier accién, incluidas las docentes, etc. Establecen, por

tanto, la horizontalidad en la relacidn entre docente-discente y entre pares.

En consecuencia, los SRS constituyen entornos naturales y espontaneos, muy Utiles
para el aprendizaje informal, pero también para el aprendizaje formal, en especial de
disciplinas que exijan trabajo en grupo y analisis de realidades, y que basen su dindmica
de accion en actividades de indole discursivo, como debates, reflexiones, criticas,
comparativas, exposiciones, proyectos de investigacion, etc. Nos estamos refiriendo
sobre todo a materias de indole social, como ldiomas, Economia, Psicologia, Filosofia,
Lengua, Literatura, Sociologia, Ciencias Politicas o Historia.

De todas formas, como el desarrollo tecnoldgico corre paralelo a las demandas de los
usuarios e intenta dar respuesta inmediata a las mismas, el empefio por unir ambas
modalidades de aprendizaje, el formal -jerarquizado y académico-, por un lado, mas
adecuado para ser implementado en PVA, y el informal -més anéarquico y social- de los
SRS, por otro, ha conseguido crear una variedad hibrida, los entornos de aprendizaje
social y formal (Social and Formal Learning Enviroments o SAFLE®), los cuales
parece que se estdn empezando a acoger con fuerza en procesos educativos formales

debido a las posibilidades que ofrece su triple integracién tecnoldgica:

a. Funcionalidades naturales de los SRS, como la creacion de perfiles con
pagina personal, la gestién de contactos o la creacién de grupos de

interés.

b. Servicios de “social media”: foros, blogs, comentarios, wikis, chat,

marcadores sociales, RSS, widgets, contenido audiovisual, etc.

> Concepto acuiiado por J.J. Lépez-Ardao en la red social Eduredes.ning.com.
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c. Herramientas para la gestion y administracion docentes y para el disefio
del proceso de aprendizaje, como el plan de estudios, unidades

didécticas, actividades de aprendizaje, evaluacion y calificacion, etc.

La integracion de toda esta infraestructura tecnoldgica se ha llevado a cabo manteniendo
la concepcion del cloud computing, es decir, a través de espacios web que no requieren
instalacion de software en el ordenador, como generalmente suele suceder con las PVA.

Ejemplos de estos SAFLE son edu2.0, Learnhub, Socialmediaclassroom o Schoology.

3.3 ENSENANZA Y APRENDIZAJE A TRAVES DE SITIOS DE REDES
SOCIALES

Como hemos visto, la ingenieria técnica de un entorno virtual condiciona todas
las acciones educativas que va a mediar. Integrar redes sociales en procesos formales de
ensefanza-aprendizaje no puede justificarse unicamente por una cuestion de esnobismo
tecnoldgico, sino que debe responder a otros criterios mas rigurosos de caracter
didactico-pedagogico que superen la funcionalidad primaria con la que los SRS fueron
creados, la socializacién. Esta integracion inevitablemente tiene consecuencias en la
forma de articular los procesos, tanto el de ensefianza (disefio curricular, organizacion,
interaccién docente-discente, etc.) como el de aprendizaje (proyeccién publica del
proceso, exigencias de interaccion, nuevas formas de acceder y compartir el

conocimiento, etc.).

Los elementos que intervienen en un proceso formal de ensefianza-aprendizaje se
pueden agrupar basicamente en tres grupos: a) Los actores: docentes y discentes; b) el
contexto socioeducativo: condiciones fisicas, sociales y culturales que condicionan el
proceso (aqui se incluyen los espacios de ensefianza-aprendizaje y los recursos
didacticos); y c) el curriculum: contenidos, objetivos, metodologia, actividades y
evaluacion. Todos estos elementos estan al servicio del aprendizaje, que no solo es

proceso sino también fin Gltimo de todo acto didéactico.
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Los objetivos y la dimension de este trabajo nos impiden abordar en profundidad en qué
medida un SRS condiciona a los diferentes elementos que intervienen en procesos
formales de ensefianza-aprendizaje. Nos interesan especialmente la ensefianza, y sus
dos componentes basicos, el docente, como principal mediador de aprendizaje, y el
curriculum, en cuanto orienta qué se aprende y como se ensefia; y el aprendizaje, cuyo
principal agente es el discente, constructor de su propio conocimiento a traves de
dindmicas o actividades de aprendizaje, cuyo disefio es precisamente responsabilidad

docente.

3.3.1 ENSENANZA A TRAVES DE SITIOS DE REDES
SOCIALES: EL ENFOQUE SOCIAL E INTERACTIVO DEL
CURRICULUM

La concepcion enciclopedista de “ensefianza” entiende el proceso como una
accion comunicativa donde el docente transmite conocimientos, principios, habilidades,
ideas y experiencias. En cambio, las corrientes didacticas renovadoras desde el siglo XX
a nuestros dias (desde la Escuela Nueva de Freinet a las teorias constructivistas, y
ultimamente las relacionadas con la Tecnologia Educativa) consideran al docente como
“facilitador”, “guia” o “puente” entre el conocimiento y el aprendiz. Por otro lado,
también se entiende por “ensefianza” el sistema o método que sirve para ensefiar y
aprender, es decir, la ensefianza y el aprendizaje mantienen una relacién ontoldgica
(Zabalza, 1990; Estebaranz, 1999), por lo que han de estudiarse conjuntamente, pese a
que la relacién entre ambos no es de causa-efecto y pese a que muchas corrientes
didacticas, no necesariamente de corte tecnoldgico, se esfuerzan por otorgar todo el
protagonismo al aprendizaje en menoscabo de la ensefianza y de sus principales actores,

los docentes.

La disciplina que se encarga del estudio de la relacion entre ambos procesos es la
Didactica, cuyos principales puntos de interés son la ensefianza, el curriculo, el analisis
de los procesos de aprendizaje y los medios educativos, ademas de la formacion del

profesorado y las innovaciones en cualquiera de estos ambitos (Zabalza, 1990).

La literatura didactica ha acufiado distintos términos para referirse mas o menos al

mismo concepto: acto didactico, estrategias didacticas, estilos de ensefianza, sistemas
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de instruccion, etc. Cuando hablamos de modelos, sistemas o estilos, estamos
intentando representar y organizar una realidad, como es la préctica docente en este
caso. Estebaranz (1999) diferencia seis concepciones de la ensefianza desde un punto de

vista diacronico, pero que no son necesariamente excluyentes entre si:
1. Tradicional, entendida como transmision de cultura.

2. Tecnologica, entendida como formacion de hébitos. EI primer objetivo de la
ensefianza es la formacion en capacidades, no solo de caracter instrumental sino

también de alto nivel intelectivo (Estebaranz, 1999:79).

3. No directiva, entendida como orientacion, en la que el docente solo ayuda en
la experiencia de aprendizaje seleccionando recursos, organizando los espacios,

fomentando la interaccion, etc.

4. Constructivista, entendida como estrategias para la produccion de estructuras

conceptuales nuevas por parte del discente.

5. Ecoldgica, entendida como una experiencia que supera la formalidad escolar
por tener como referencia los contextos socio-culturales, los cuales influyen en

la construccién de significado.
6. Critica, como proceso de reconstruccion social y cultural.

Siguiendo a Marqués (2010), se pueden distinguir tres grandes tendencias en la forma

de entender la ensefianza:

1. El modelo didéactico expositivo o clase magistral:
El alumno es receptor de conocimiento en un primer momento, y reproductor del
mismo, posteriormente. EIl docente es la fuente de conocimiento y lo transmite al
alumno con el apoyo de diferentes medios, técnicas y herramientas. El curriculum,
concebido de forma inflexible, se centra sobre todo en los contenidos, los cuales
transmite el docente y exige aprender a los alumnos, y en la evaluacion, entendida como

un sistema de preguntas-respuestas a través del cual verificar los resultados.
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2. El modelo de la escuela activa:

Durante el siglo XX no han faltado escuelas y teorias que pretendian centrar el modelo
de ensefianza en el alumno, o lo que es lo mismo, en el aprendizaje y en las estrategias
didacticas que lo favorecieran. La escuela activa surge a principios del siglo XX con
tedricos como Dewey, Kilpatrick, Freinet o Bruner. La ensefianza activa persigue la
continua participacion del alumno, su implicacion en su proceso de aprendizaje, en la
toma de decisiones y de responsabilidades. Se habla de un alumno pro-activo. El
docente es el otro actor del proceso, no solo porque disefia el curriculum sino porque
investiga sobre su propia practica para mejorarla. El curriculum se centra en la
metodologia, los recursos y las actividades de aprendizaje. La ensefianza debe proveer
de variedad de recursos didacticos, una metodologia activa y el disefio de actividades de
aprendizaje motivadoras donde el alumno tenga que explorar y descubrir conocimientos
y poder aplicarlos posteriormente. La evaluacion considerara tanto los resultados como
el proceso.

3. El modelo de la ensefianza colaborativa y abierta:
Este modelo va asociado al desarrollo de las TIC y en especial de Internet, que
proporciona una gran variedad de herramientas de comunicacion y de espacios para el
aprendizaje, ademas de permitir la posibilidad de asociarse en red y crear comunidades
de aprendizaje. Igualmente se relaciona con la “concepcion social del aprendizaje”, pues
no hay colaboracién sin interaccion social. En general, el modelo sigue los principios de
la escuela activa y de las teorias constructivistas del aprendizaje, aunque incluye nuevas

estrategias didacticas asociadas a la tecnologia.

El modelo abierto de ensefianza persigue que el alumno aprenda mediante la continua
interaccion con los recursos didacticos, los espacios de aprendizaje, sus compafieros y
los docentes. Se fomenta la autonomia del alumno para acceder a la informacion,
organizar su proceso de aprendizaje, etc. El curriculum se centra en las estrategias
didacticas, la metodologia, los recursos y actividades de aprendizaje —colaborativo-.
Asi, la eleccion de los recursos y los espacios de aprendizaje se convierte en una accion
fundamental del disefio curricular pues no todos favorecen los mismos modelos de
ensefianza ni los mismos estilos de aprendizaje. Respecto a la evaluacion, se presta

especial interés al proceso de construccion de conocimiento y no tanto a los resultados,
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por ello se disefian no solo sistemas de evaluacion sino también de coevaluacion y
autoevaluacion, implicando a los alumnos en la valoracion de su propio proceso de
aprendizaje. Todos los elementos curriculares —contenidos, objetivos, sistemas de
evaluacion- son flexibles y adaptables a las particularidades de los alumnos y del
entorno. El docente, en consecuencia, se convierte en otro elemento de mediacion entre
el alumno y el conocimiento. Orienta en el proceso, ofrece fuentes de informacion,
posibilita los recursos, disefia y redisefia actividades de construccion conjunta de

conocimiento, estimulando la reflexion y la critica.

Ningin modelo de los expuestos anteriormente, ni siquiera los modelos mas abiertos,
cuestiona el papel del docente como pieza clave que organiza y disefia el proceso de
ensefianza y, por consiguiente, el de aprendizaje, a pesar de que la toma de decisiones
que supone el disefio de tal proceso esté condicionada por una serie de factores, tanto
enddgenos como exdgenos al propio acto didactico, que hacen de la ensefianza un

proceso mas que complejo.

Larriba (2001:76) distingue tres tipos de factores: marco curricular, epistemolégico e
institucional. Los dos primeros estan influenciados en mayor o menor medida por la
subjetividad del docente, en cuanto que de alguna manera éste se identifica mas con una
teoria didactica que con otra (marco curricular o tedrico) y se basa en unos principios
que sigue mas o menos coherentemente (marco epistemologico). El tercero es de
caracter legislativo pero no por ello aséptico. En la educacion formal y reglada, el
profesor debe respetar y adaptarse al marco legal que regula el curriculum, entendido
por la normativa oficial como ‘el conjunto de objetivos, contenidos, métodos
pedagdgicos y criterios de evaluacién” de una materia (Real Decreto 1467/2007%
art.1.1). Ahora bien, todo curriculum se enmarca en un contexto histdrico y social
determinado, es decir, es un producto temporal y circunstancial, no ajeno a vaivenes

ideoldgicos en funcién de los disefiadores oficiales de turno.

A esos tres factores hemos afiadido un cuarto: el marco contextual. Los contextos tanto
educativos (organizacion del centro, infraestructura, recursos didacticos, etc.),

socioculturales (nivel socioeconémico de los alumnos, recursos fuera del aula, etc.),

%% £ Real Decreto 1467/2007 de 2 de noviembre desarrolla la normativa que regula la etapa de Bachillerato para
todo el territorio nacional, estableciendo su estructura y fijando las ensefianzas minimas.
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como personales (actitud y aptitud hacia y para el aprendizaje) inevitablemente
condicionan el acto didactico, ya que el docente debe adaptar su disefio curricular y sus

estrategias didacticas a estas variables contextuales.

En definitiva, entendemos el acto didactico como el disefio y puesta en accion de una
serie de estrategias que han de promover y facilitar el aprendizaje del discente,
estrategias consciente o inconscientemente orientadas por la concepcion que el docente
tenga de la ensefianza, asi como inevitablemente condicionadas por el curriculum oficial

y las variables contextuales en que se enmarca el proceso.

Independientemente de las directrices que dispongan los curriculos oficiales en la
ensefianza formal, el marco epistemoldgico, es decir, los principios —a veces ocultos o
inconscientes- en que se apoyan los docentes para ejercer su practica, en funcion de la
concepcion que tengan acerca del curriculum y de su propia practica, resulta
fundamental a la hora de configurar el modelo didactico o estilo de ensefianza-
aprendizaje que se pretenda implementar, pues ello determinara actuaciones importantes
como la seleccion y enfoque de los contenidos; la priorizacién de unos objetivos de
aprendizaje frente a otros (Larriba, 2001:77); el disefio de sistemas de evaluacion més o
menos flexibles o la seleccion de unos medios que favorezcan unas estrategias

didacticas determinadas.

La concepcion del curriculum esta directamente relacionada, por tanto, con el modelo
de ensefianza. El concepto de curriculum (o curriculo) presenta tantas definiciones como
autores se han ocupado del mismo, aunque todos lo encuadran dentro del ambito de la
formalidad escolar y apuntan a los conceptos de planificacion o estructuracion, bien de
objetivos de aprendizaje o resultados que se persigan (Jonhson®’; Taner y Taner®®); bien
de los contenidos (Gimeno Sacristan, 1988), o bien de las experiencias de aprendizaje o
actividades educativas (Coll, 1987).

El curriculo presenta, por consiguiente, un aspecto prescriptivo, en tanto que supone un
plan de intenciones; un aspecto descriptivo, en tanto detalla la forma (estrategias
didacticas, metodologia) como se van a conseguir; un aspecto conceptual, en tanto que

parte de unos contenidos a los que los aprendices deben acceder, entendidos en su méas

%7 Johnson, M. (1967): Definitions and Models in Curriculum Theory. Educational Theory, 17(2):127-140.
% Tanner, D. y Tanner L.N. (1975): Curriculum development: Theory into practice. MacMillan, New York.
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amplia acepcion (cultura, métodos, procedimientos, actitudes, etc.), y un aspecto
evaluativo-interpretativo, en tanto que disefia sistemas para valorar si se han conseguido

las prescripciones.

La literatura didactica ha destacado tres enfoques curriculares principales. Tomando
como referencia a Grundy, S. (1991), Estebaranz (1999), Fueyo Gutiérrez, A. y
Lorenzo, Y. (2006), y Fueyo Gutiérrez, A. y Rodriguez Hoyos (2006), a continuacién se
especifican las particularidades de cada uno de ellos.

1. Enfoque tradicional o clasico®, también conocido como curriculum centrado en las
disciplinas, a las que se les concibe como estructuras conceptuales independientes que
hay que transmitir mediante la instruccién. En él se situan el enfoque académico, méas
centrado en los contenidos, y el enfoque técnico, el cual focaliza su interés, ademas de
en los contenidos y en los objetivos, en las secuencias de aprendizaje, las cuales el
docente ha de seguir rigurosamente para alcanzar los objetivos. Las caracteristicas
principales son:
- Dependencia de los curriculos legislados oficialmente.
- El profesor no lo disefia realmente, lo pone en marcha.
- Los contenidos se consideran verdades absolutas por transmitir, por ensefiar. La
cultura no se cuestiona.
- No parte de los conocimientos previos de los alumnos, por lo que es dificil
reconstruir nuevas estructuras de conocimiento (Estebaranz, 1999:78).
- En general se ignoran las particularidades contextuales educativas y
socioculturales y se dirige a alumnos estandar mas o menos modélicos.
- El trabajo individual es la estrategia principal para aprender.
- La evaluacién es un proceso fundamental para el control de los aprendices en la
consecucion de los objetivos.

- Se orienta al producto, es decir, a los resultados de aprendizaje.

» Tyler (Principios bdsicos del curriculum, 1949 y 1977) y Taba (Elaboracion del curriculum, 1987), fueron principales
exponentes de esta concepcidn curricular. Wheeler en El desarrollo del curriculum escolar (1976), Santillana,
Madrid, establecié cinco fases siguiendo a Tyler: 1. Establecer los objetivos; 2. Seleccionar las experiencias de
aprendizaje para alcanzar los objetivos; 3. Seleccionar los contenidos (conceptos, principios, procedimientos, etc.);
4. Planificar en secuencias de aprendizaje los contenidos y las experiencias y 5. Evaluar los resultados obtenidos.
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- En definitiva, el curriculo se concibe como algo cerrado que deja poco espacio
para la improvisacion, la autonomia y la iniciativa personal.

Este enfoque curricular va asociado al modelo didactico expositivo o clase magistral.

2. Enfoque préactico: Schwab (1983) es el principal representante de este enfoque, que
se centra en el proceso de ensefianza-aprendizaje y no en el producto, y especialmente
en el discente, al que se concibe como sujeto que es capaz de entender la realidad. Sus
principales caracteristicas son:

- Las actividades de aprendizaje constituyen el nucleo de la planificacion
curricular, a través de las cuales los alumnos construiran significados.

- Concibe al alumno como un sujeto activo, para el que se busca la discusion y la
reflexion, la autonomia de pensamiento y de accion para la toma de decisiones y
la resolucidon de problemas.

- La estrategia basica es el trabajo en equipo, pues el aprendizaje es fruto de la
interaccion social, del didlogo.

- Flexibilidad curricular: Autonomia institucional para disefiar y contextualizar los
curriculos.

- Los contenidos dejan de ser verdades absolutas.

- Se otorga gran importancia a los recursos didacticos, como intermediarios en el
aprendizaje. El propio profesor puede y debe contribuir a su elaboracion.

- Los sistemas de evaluacion son més cualitativos que cuantitativos.

- Busca siempre la mejora de la practica docente a través de la investigacion en la
accion.

Este enfoque curricular va asociado al modelo de ensefianza de la escuela activa.

3. Enfoque critico®®; Posee muchos puntos comunes con el practico y es considerado
como un desarrollo de éste (Grundy, 1991:140). Considera al discente como un sujeto
capaz de entender la realidad pero también de transformarla. Se caracteriza por:

- Aproximacion critica a los contenidos, a la cultura y a los medios.

- Los contenidos parten de realidades sociales, en teoria objetivas.

% Ereire es uno de los tedricos pioneros de este enfoque curricular. Sobresalen también Carr, Kemmis, Grundy,
(1991) y Habermas.
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- Contextualizacion de esas realidades en entornos cercanos a los alumnos y al
centro escolar.

- La ensefianza es proceso continuo de toma de decisiones, por tanto el curriculo
siempre es flexible y modificable.

- El docente se alza como elemento clave del desarrollo curricular, pues a traves
del curriculum configura su préctica docente

- El aprendizaje es también el resultado de un proceso dialéctico, de interaccion
continua.

- Se pretende la autonomia del discente y la autoreflexion sobre su propio
aprendizaje.

- EIl curriculum es el resultado de un proceso de negociacion: "La idea del
curriculum negociado constituye un ejemplo del concepto de colaboracion en la
praxis curricular” (Grundy, 1991:169).

- La ensefianza solo garantiza el aprendizaje como proceso, no como resultado
(Estebaranz, 1999:88), de ahi la necesidad de la evaluacion que sera el
mecanismo que controle tanto el proceso como el que confirme los resultados.

Este enfoque curricular va asociado al modelo de ensefianza abierta y critica.

Hasta aqui hemos diferenciando los tipos de enfoques que la teoria curricular ha venido
aportando a lo largo del siglo XX. Sin embargo, la integracion de las TIC en el ambito
educativo han afiadido algunos elementos nuevos que han modificado en mayor o
menor medida los componentes curriculares, muy especialmente los espacios sociales
de la Web 2.0 y en concreto los SRS, cuya arquitectura técnica, basada en la llamada
arquitectura de la participaciéon (O’Reilly, 2005), permite adoptar un enfoque
curricular mas abierto, democratico y participativo que afectard, consiguientemente, al

modelo o estilo de ensefianza.

Por eso, desde esa “arquitectura de la participacion”, podemos considerar un enfoque
social e interactivo del curriculum, el cual toma sus fuentes del curriculum practico y
del critico, pero cuya particularidad méas destacable reside en la mediacién que ejerce la
tecnologia social para acceder y construir conocimiento. A continuacién destacamos
solo esas particulares de caracter tecnoldgico que lo diferencian de los anteriores

enfoques:
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1. Los actores: Tradicionalmente se ha entendido la ensefianza como “una situacion
social en la que al menos uno de los participantes se ocupa activamente de controlar el
sistema de comunicacion” (Stubbs, 1987:81 en Estebaranz, 1999:100). Sin embargo, los
SRS parecen romper con esa jerarquizacion al centrar su arquitectura en la participacion
de los usuarios, equiparando en una relacion de horizontalidad participativa a todos
ellos, por lo que el acto comunicativo que es el proceso de ensefianza-aprendizaje no lo
controla en toda su extension necesariamente el docente. Sin embargo, es evidente que
este grado de libertad que los SRS ofrecen a los actores educativos esta condicionado, al
menos en la ensefianza formal, por la “situacion de poder” que ostenta el docente, quien,
por una parte, suele actuar de administrador de la red social, propone y guia las
actividades de aprendizaje, por otra parte, y, en Gltimo término y muy importante, es

quien evalla el aprendizaje, tanto en su acepcion de proceso como de resultado.

2. Las estrategias pedagdgicas: Queremos entender que el docente que introduce la
mediacion de un SRS en su disefio curricular es consciente de las posibilidades que éste
ofrece para el acceso, la gestion y la construccion de conocimiento conjuntamente, es
decir, para poner en practica procesos de ensefianza-aprendizaje sociales, cuya
metodologia requiere de ‘“estrategias sociales” como pueden ser el fomento de la
interaccidn y el trabajo en equipo (cooperativo y especialmente colaborativo), sin obviar
estrategias individuales como la autonomia y la libertad de accién del discente. Ademas,
los SRS, en cuanto entornos virtuales, posibilitan la interaccion continua y la
comunicacion permanente, lo que supone trasladar el objeto de aprendizaje y las
estrategias pedagdgicas fuera del aula y extender el proceso mas alla de los espacios y

de los tiempos formalmente institucionalizados.

3. Los medios: El enfoque interactivo del curriculum exige combinar distintos recursos
didacticos y entornos de aprendizaje, pero concede especial importancia a la integracion
de las TIC en el proceso, las cuales siempre suponen un reto para la innovacion y la
experimentaciéon. Es cierto que uno de los principales riesgos de este enfoque es
focalizar el curriculum en los propios medios -aunque se adopte una posicion critica
respecto a los mismos- y que éstos se conviertan en el principal objeto de aprendizaje.
Para evitarlo, Duart y Sangra (2000) sugieren un modelo integrador que considere

compensadamente a los elementos béasicos del acto didactico, en el sentido de que se

MARCO TEORICO Los SRS como espacios para el aprendizaje formal y presencial



Master Oficial: Comunicacion y Educacion en la Red-Elearning Miguel Mateos-Aparicio Palacios

promueva la interaccion equilibrada con todos ellos: discente, docente, contenidos y

medios.

4. Los contenidos: El enfoque social e interactivo del curriculum parte de la premisa de
que la cultura es plural y que se transmite por muy diferentes fuentes y soportes. Por
ello, desde un punto de vista técnico, docentes y discentes han de interactuar con
diversos soportes para acceder a los contenidos y presentar los propios. Igualmente,
desde un punto de vista cognitivo, deben interactuar con el contenido compartiéndolo,
analizandolo, seleccionandolo, reelaborandolo, integrandolo y produciéndolo. El
entorno virtual no solo ha de mediar para el acceso a los contenidos, sino también para
(co)-producir y compartir contenidos propios. Los SRS, como ya hemos sefialado
cuando analizdbamos su infraestructura técnica en el punto 3.2.2, presentan limitaciones
respecto a las herramientas de produccién directa, pues solo permiten la produccion
textual, y respecto a la co-produccidn, aunque como entornos integradores que son,

superan estas carencias mediante la integracion de aplicaciones externas.

5. El propio curriculum: el curriculum siempre debe estar sometido a “deliberacién
continua” (Schwab, 1983), no es més que una hipdtesis de trabajo donde también
tendria que caber la participacion del discente en todos los elementos que lo componen
desde una concepcién clasica: aportando y compartiendo contenidos, proponiendo
actividades de aprendizaje, sugiriendo medios y recursos didacticos, participando en la

evaluacion a través de sistemas de auto y co-evaluacion, etc.

Hasta ahora hemos utilizado el concepto de “curriculum oficial” en un sentido global,
pero no hay que olvidar que en el contexto educativo en que hemos situado nuestra
investigacion, la ensefianza secundaria no obligatoria, el curriculum oficial presenta
diferentes niveles de concrecién, dentro de los cuales podemos diferencias dos grupos:
aquellos niveles curriculares que disefian los “expertos pedagogicos”, siempre a
instancias de los diferentes poderes publicos, y los niveles resultantes de la
interpretacion que a aquellos aplican los profesionales docentes. En Espafia, en
concreto, se parte de un curriculum minimo comin para todo el territorio nacional a
través de una ley general de educacion (la LOE, actualmente), que establece el marco
general de las ensefianzas preuniversitarias; posteriormente se regulan los contenidos,

los objetivos, la metodologia y los criterios de evaluacion basicos de todas las materias
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mediante los Ilamados Reales Decretos de Ensefianzas Minimas; y, por udltimo, las
distintas comunidades autonomas completan el curriculum estatal minimo para el

ambito de su competencia territorial mediante ordenes oficiales y reglamentos.

La normativa obliga a los docentes a avanzar en el desarrollo curricular mediante las
Programaciones Didacticas por areas o materias, por un lado, y mediante las
Programaciones de Aula, por otro. El disefio de las primeras es responsabilidad de los
diferentes Departamentos Didacticos en que se organizan los institutos de ensefianza
secundaria (I.E.S), y su principal fin es la adaptacion del curriculo oficial al entorno, a
la institucion escolar y al alumnado. En cambio, es tarea del profesor disefiar las
Programaciones de Aula, cuyo objetivo primordial es la adaptacién de las
Programaciones Didacticas a las particularidades que presenten los diferentes grupos en
los que se vayan a impartir las materias, asi como a las caracteristicas personales de los

propios alumnos.

Las Programaciones de Aula constituyen el curriculo que directamente afecta al alumno,
y donde realmente se deciden las estrategias didacticas mas personalizadas. Decantarse
por una determinada concepcién del curriculum no implica minimizar la presencia del
curriculum oficial. Sin embargo, la realidad con la que nos encontramos en la ensefianza
formal y reglada es el desequilibrio entre el curriculo formal, disefiado por obligacién
administrativa, y el real, el verdadero plan de trabajo que el docente plantea a través de
un ejercicio de interpretacion y explicitacion del curriculum oficial, no siempre escrito y
que ha de ser, en mayor o menor medida, “negociado” y flexible, pues necesariamente
ha de adaptarse a las circunstancias contextuales (entorno, centro, alumnado) asi como a
distintos imprevistos que inevitablemente iran surgiendo a lo largo del proceso. Desde
esta perspectiva no caben modelos didacticos expositivos ni enfoques curriculares

académicos ni técnicos.

Precisamente, por la propia complejidad del acto didactico, se permiten
conscientemente desvios y licencias al curriculum formal en cualquiera de sus
diferentes niveles de concrecion. Estos pueden estar relacionados con elementos tan
dispares como la personalidad del docente, su concepcion de la ensefianza o la

infraestructura del centro escolar. Es en este punto donde entra en juego lo que se ha
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Ilamado curriculum oculto, concepto de marcada connotacion negativa por referirse a

ensefianzas e intenciones encubiertas e inevitables orientaciones ideoldgicas.

Sin embargo, la practica docente, en cuanto acto social, no puede ser una labor
imparcial, como tampoco estd libre de parcialidad el curriculum formal pese a los
esfuerzos institucionales por parecerlo. ElI docente, inconscientemente o no, toma
partido por unos determinados valores y exhibe unas interpretaciones del campo de su
saber y del mundo en general. Como apunta Bernstein y Diaz (1985), el profesor ejerce
un control no explicito sobre valores, doctrinas o ideologias, justificando un discurso
frente a otro (control simbdlico), y sobre procedimientos, tecnologias, técnicas, etc.

(control instrumental).

Asi, por ejemplo, la motivacion para la eleccion de un entorno virtual frente a otro, que
generalmente no se hace constar en los disefios curriculares formales (Programaciones
Didécticas o de Aula), forma parte también del curriculo oculto. La inclusion de un SRS
en un disefio curricular formalizado es cuanto menos una decision no exenta de riesgos,
considerando, en primer lugar, que son espacios disefiados para la socializacion y no
para acciones formativas regladas; en segundo lugar, que son espacios configurados
técnicamente para promover la horizontalidad relacional entre sus miembros, por lo que
en un proceso formal de ensefianza-aprendizaje se desjerarquizan en cierta medida las
relaciones entre los actores del acto educativo, limando las diferencias de poder entre
docente y discentes al equiparar a todos ellos en cuanto a posibilidades para la
participacién y la interaccion; y, por ultimo, la visibilidad publica que propicia el medio
obliga al docente -como también a los discentes- a redefinir su rol, puesto que todas sus

acciones quedaran registradas para la comunidad.

Consecuentemente, indicadores como el tipo de actividades propuestas; la forma de
involucrar a los alumnos en ellas; la cantidad e intensidad de acciones de
retroalimentacion; las fuentes de informacion webgrafica y bibliogréafica; los contenidos
seleccionados o las referencias al sistema de evaluacion, entre otros, configuraran
publicamente un modelo determinado de docente, su concepcién de la ensefianza, su

enfoque del curriculum y, por supuesto, también su curriculum oculto.
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3.3.2 APRENDIZAJE SOCIAL INTERACTIVO A TRAVES DE
SITIOS DE REDES SOCIALES

Coll (1992) apunta que el aprendizaje es posible gracias a una interaccion social,
la que se produce entre los actores -entre los discentes y entre éstos y los docentes-, y lo
que podemos llamar una interaccion técnica, que se produce entre los actores y los
medios y recursos didacticos. Y es que la cognicion humana siempre ha estado
relacionada con la mediacion tecnoldgica (desde un boligrafo a un ordenador).

Salomon et al. (1992) distinguen entre los efectos contextuales o “efectos con la
tecnologia” y efectos cognitivos o “efectos de la tecnologia”. Los primeros hacen
referencia a la influencia que tiene la tecnologia en lo que hacen los estudiantes, en
cuando lo hacen y la calidad de lo que hacen; los segundos se refieren a las
transformaciones que pueden ejercer en las capacidades cognitivas de los alumnos,
aungue en ultima instancia siempre dependeran de una serie de “variables correlativas”
(Salomon et al., 1992: 19), como pueden ser —aparte de la tecnologia- actividades,

ambiente, objetivos, rol del profesor, compromiso del alumno, contexto social, etc.

Sin embargo, la tecnologia per se no proporciona aprendizaje, por €so su integracion en
procesos formativos viene apoyandose en teorias pedagogicas, cognoscitivas y/o
cognitivas que validen su uso. Las que se han relacionado mas directamente con los

entornos virtuales de caracter social han sido las siguientes:

1. Aprendizaje por descubrimiento (Bruner) frente al aprendizaje por recepcion, cuyos
principios basicos son experimentar a partir de la realidad para descubrir y comprender

lo que resulte lo mas relevante y llevar a la practica lo aprendido.

I*2, Novak), que rechaza el aprendizaje memoristico

2. Aprendizaje significativo (Ausbe
y repetitivo, y considera que cualquier objeto de aprendizaje se ha de relacionar con
conocimientos previos a partir de los cuales el individuo reorganizara jerarquicamente
su nuevo caudal de conocimiento y atribuird sentido a lo que ha aprendido. El

aprendizaje significativo se adecuUa, por tanto, al desarrollo cognitivo del aprendiz.

3! véase Bruner, J. (1978): E/ proceso mental del aprendizaje. Madrid, Narcea.
%2 yéase Ausubel, D. (1976): Psicologia cognitiva. Un punto de vista cognoscitivo. México, Trillas.
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3. Aprendizaje cognitivo (Gagné®), que concibe al aprendizaje como un proceso activo
donde intervienen condicionantes enddgenos —grado de motivacion, capacidad para la
comprension, etc.- como exogenos —contexto social, contexto didactico-, los cuales hay

que intentar poner al servicio del propio aprendizaje.

4. Constructivismo (Piaget, Vigostky, etc.), que partiendo del aprendizaje significativo,
considera que aprender es construir nuevas estructuras de conocimiento a partir de
estructuras previas: el aprendizaje es una constante reorganizacion o reconstruccion de
esquemas mentales. Pero estos nuevos esquemas no solo dependen de los esquemas

previos, sino de la capacidad cognitiva del aprendiz y de la interaccion con el medio.

5. Constructivismo social (Vigostky, 2000), que diferencia dos planos en los procesos
de aprendizaje: el psicologico y el social. El aprendizaje se entiende como proceso
interno, pero inseparable del contexto social en que se produce. No hay aprendizaje sin

interaccion, se aprende con los otros.

Estas corrientes generales han influido en concepciones tecno-didacticas mas
especificas asociadas a veces a algun espacio virtual determinado. Asi, se habla de
aprendizaje interactivo cuando entra en juego la mediacién tecnolégica en general; las
wikis y los entornos de produccion conjunta de contenidos se asocian con el aprendizaje
colaborativo; y a cualquier espacio que favorezca la comunicacién y el intercambio de

informacion es considerado favorable para el aprendizaje social.

Muchas han sido las teorias sobre el aprendizaje que han incorporado el concepto de
“social” a su epistemologia. Albert Bandura® y su teoria de aprendizaje imitativo a
través de la observacion de los modelos sociales; Etienne Wenger (2001) y su teoria
sobre el aprendizaje en comunidad, dentro de la cual cada individuo construye su propia
identidad en funcion de los cambios que produce el aprendizaje en él; o el
constructivismo social (Piaget, Ausbel, Vigotsky, Driver, etc.) que entiende, como
acabamos de ver, el aprendizaje como proceso social complejo donde los individuos

interactUan entre si y con el entorno.

¥ Véase Gagné, R. (1995): Principios bdsicos del aprendizaje para la instruccion. México, Diana.
* véase Bandura, A. (1987): Pensamiento y accion. Fundamentos sociales. Barcelona, Martinez Roca.
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Pero el nuevo concepto de aprendizaje social, pese a tomar principios de las corrientes
anteriores, en especial del constructivismo social y de la teoria de las comunidades de
practica de Wenger, se define sobre todo por su asociacién con las nuevas tecnologias
sociales -por ello su apelacion de interactivo-, y muy directamente con las redes
sociales. Las principales caracteristicas que definen este nuevo concepto de social
aplicado al aprendizaje son:

1. Es un proceso interactivo:
En general, se entiende por interactividad la relacién de los usuarios con los medios
tecnoldgicos y el grado en que éstos les permiten participar y comunicarse, es decir, de
interactuar, por un lado, y de acceder a los contenidos, por otro (Rost, 2004; Silva,
2005). Es la mediacion tecnoldgica la que posibilita y amplia las posibilidades de
interaccion para la construccién conjunta de significado, por una parte, y, por otra, la
propia interaccion con el medio permite la interaccion multidireccional entre los actores

del proceso (profesor-alumno, alumno-profesor, alumno-alumno, profesor-profesor).

La interactividad ha de cumplir tres objetivos basicos: ayudar al alumno a buscar los
contenidos y recursos adecuados; ayudar al alumno a entrar en contacto con las
personas adecuadas, y motivar e incentivar al alumno a aprender (Vassileva, 2008).
Estos constituyen objetivos procesuales y no finales, ya que los principales esfuerzos
del proceso se centran en cOmo aprendemos y no tanto en qué aprendemos (Brown y
Adler, 2008).

Diferenciamos cuatro formas de relacionarse con los entornos virtuales en funcion del
tipo de acceso, del tratamiento de los contenidos y del grado de comunicacion que

permitan:
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Tipos de interactividad

Los usuarios participan en el entorno a golpe de ratén y son meros

Interactividad consumidores de contenidos, como sucede en pdginas web o revistas
click electrénicas. La comunicacion es unidireccional. No hay interaccion entre
usuarios.

Los usuarios pueden responder al medio a través de comentarios, sugerencias,
Interactividad etc., como sucede en portales, blogs y sus variedades (videoblogs, audioblogs-,
reactiva etc.), pero el contenido siempre es producido unilateralmente.

Permite producir y/o albergar producciones propias y reaccionar a las de
Interactividad terceros, como los entornos para compartir contenido. Es en este nivel cuando
productiva el usuario pasa a ser prosumidor.

El medio posibilita la co-creacién de contenidos, es decir, la posibilidad de

editar, afiadir, borrar, en definitiva, de manipular el contenido conjuntamente

Intercreatividad  con otros prosumidores e igualmente permite una comunicacién continua y

(Berners-Lee, en ocasiones en tiempo real entre ellos. Representa el nivel mds profundo de

2000) relacién con el medio virtual, como sucede con los entornos wikis o los
entornos colaborativos tipo Google Docks o Workspaces.

Tabla 6: Tipos de interactividad que posibilitan las TIC

Lamentablemente, un gran nimero de experiencias que han integrado las TIC en el
disefio curricular han focalizado sus esfuerzos en el acceso a los contenidos. Sin
embargo, los SRS sociales préacticamente pueden atenuar este riesgo pues su
concepcién técnica se fundamenta en la comunicacion del usuario y, aunque
tecnoldgicamente no permitan el dltimo nivel de interactividad, pueden posibilitar la
intercreatividad a través de la integracion de aplicaciones externas, como apuntamos

cuando abordamos su arquitectura técnica (ver punto 3.2.2).

2. Es un proceso conectado:
Para tener acceso a las herramientas y espacios interactivos es necesario conectarse al
ciberespacio, accidn que en si supera el simple click de raton para convertirse en puerta
de acceso al conocimiento. Asi pues, el aprendizaje social interactivo tiene también
una fuente epistemoldgica en el Conectivismo® (Siemens, 2004), que supone un
intento de comprender el contexto que rodea al aprendizaje del siglo XXI, caracterizado

por la irrupcion de nuevas herramientas tecnoldgicas, el poder de la digitalizacion de

» se puede visitar el sitio http://www.connectivism.ca/ de Siemens, donde se ha ido ampliando el concepto, asi
como el curso on line sobre esta teoria en http://www.connectivism.ca/.
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todo tipo de informacion y las nuevas formas de comunicacion y de acceso a la
informacion que proporciona la virtualidad. Sus principales fundamentos tedricos son

los siguientes:

a. El conocimiento esta en la interconexion ubicua que posibilita la red, lo que nos

permite aprender en cualquier lugar y a cualquier hora.

b. EIl aprendizaje ocurre dentro de una red social mediante muchas y diversas
conexiones. Esta red toma cuerpo gracias a una serie de herramientas
tecnoldgicas y de espacios digitales. Cuanto mayor sea la gama de conexiones
de un discente méas posibilidades tendra para aprender. Para el Conectivismo
todo nodo (persona, grupo, organizacion, interaccion, etc.) es fuente de

conocimiento.

c. El Conectivismo no se centra en la construccion de conocimiento sino en la
adquisicién de habilidades para el aprendizaje, es decir, para aprender a
aprender, que es el nuevo reto de la educacion del ciudadano digital.

Es precisamente en la concepcion de conocimiento donde el Conectivismo ha
provocado mayores controversias por reducirlo exclusivamente a un proceso externo y
social que pone en conexion nodos o fuentes de informacion y que no requiere de un
proceso de internalizacion para que la informacion se convierta en conocimiento, pues
éste fluye en la red y accedemos a €l con un click de ratdn. Este principio contradice la
teoria cognoscitiva del constructivismo social, por la cual el conocimiento, primero se
origina en un contexto social mediante la interaccién, el compromiso o vinculo, y luego
se internaliza; como todas las funciones psicolégicas superiores, la construccion de
conocimiento es en primer lugar un proceso interpersonal al que le sucede después un

proceso intrapersonal (Vigotsky, 2000: 92-94).

Por ello debemos diferenciar claramente entre aprendizaje como proceso cognitivo y
como proceso social. Las interacciones de caracter social, que ayudan a crear un clima
de confianza para la mutualidad, asi como la socializacion del conocimiento, que abarca
los procesos por los cuales éste se transmite y se comparte, N0 son Procesos cognitivos,
sino sociales, aunque influyen de manera decisiva en el desarrollo cognitivo individual.

El conocimiento se puede generar y compartir en comunidad, pero sera el individuo, en
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ultima instancia, a través de una serie de procesos internos el que debe saber aplicarlo,
qué hacer con él. Estos procesos personales de internalizacion de conocimiento
dependen de multiples factores, tanto endogenos del aprendiz (la predisposicion para
aprender; las capacidades cognitivas individuales; las habilidades asertivas para la
socializacion o el grado de receptividad de influencias contextuales, entre otros), como
exogenos (nivel socioeconémico del aprendiz y de su entorno, nivel cultural,
condiciones ambientales, etc.). Es decir, el aprendizaje transcurre en determinados

contextos psiquico-socio-culturales que bien lo facilitan, o bien pueden obstaculizarlo.

En consecuencia, cuando hablamos de aprendizaje social nos estamos refiriendo a los
procesos por los cuales el conocimiento es socialmente construido y transmitido a través
de conversaciones e interacciones con otros (Brown y Adler, 2008), pero no al proceso
de internalizacion de ese conocimiento, que siempre sera de caracter individual. Como
apunta Gutiérrez Martin (2000), la interaccion con el entorno tecnoldgico nunca sera un
sustituto de los procesos cognitivos internos del que aprende, y ni siquiera de las

relaciones comunicativas propias del entorno social donde se aprende.

3. Es un proceso discursivo®:
El aprendizaje social parte de la creacion de estimulos que provoquen situaciones
genuinas de comunicacién capaces de motivar a los discentes para la interaccion. Las
interacciones en procesos de aprendizaje son actos sociales conscientes, didactica y
cognitivamente intencionados, que inevitablemente hacen pensar en una audiencia
determinada y en sus reacciones. El aprendizaje discursivo se diferencia del aprendizaje
dialogico en que en aquel la comunicacion es asincrénica y por consiguiente no se
produce la conversacion cara a cara, el didlogo. No hay reacciéon inmediata por tanto y
las secuencias interactivas se pueden dilatar en el tiempo, lo que puede dar lugar a
reacciones mas meditadas y de mayor calidad. Por eso, mas que en la relevancia
conversacional, el aprendizaje discursivo pone su énfasis en las destrezas y estrategias
discursivas que los participantes de una comunidad de aprendizaje utilizan en sus

interacciones con el fin de construir conocimiento y también identidades.

%% pueden verse autores como Freire (Pedagogia del oprimido, 1970. Madrid, Siglo XXI) y su teoria de la accion
dialdgica; Wells (Indagacidn dialdgica, 2001. Barcelona Paidds) y su concepto de “indagacién dialdgica”, o Habermas
(Teoria de la accion comunicacién, 1987. Madrid, Taurus) con su teoria de la “accién comunicativa”.
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El producto socialmente comunicado mediante las interacciones en una comunidad de
aprendizaje ha sido tradicionalmente el texto oral. Pero en los entornos virtuales el
marco de referencia pasa de la oralidad a la literacidad, siendo el discurso escrito, los
géneros y formas que adopta, las estrategias discursivas y su efectividad en la
construccion de conocimiento lo que se convierte en objeto de estudio, en definitiva,
como se construye conocimiento a través de la comunicacion entre sus miembros
(Garrison, Anderson y Archer, 2000 en Garcia Cabrero et al. 2008).

En el discurso, entendido siempre entre iguales, cabe toda una serie de estrategias
discursivas, las cuales varian desde las mas primarias, como son la predisposicion a
preguntar lo que se ignora y la respuesta como reaccion a aquélla (Wells, 2001), a las de
mayor exigencia intelectiva como definir, explicar, ejemplificar, cotejar, argumentar,
contra-argumentar, relacionar causas-efectos, plantear hipotesis, criticar, sugerir,

proponer soluciones, consensuar, etc., etc.

4. Es un proceso comunitario:

El grupo ha sido tradicionalmente la unidad de ordenamiento para los procesos de
ensefianza-aprendizaje formales y presenciales, y por tanto la unidad principal de
andlisis de la dimension social del aprendizaje. No lo ha sido, en cambio, en
modalidades de ensefianza a distancia ni necesariamente en el aprendizaje informal.
Ahora bien, el grupo en si no favorece el aprendizaje social si no es capaz de crear
sentimiento de comunidad. Este solo se conforma cuando se crean lazos de
interdependencia positiva, de colaboracién y ayuda mutua, para lo cual es necesario un
propdsito o “empresa conjunta” como estimulo para iniciar el proceso (Wenger, 2001).
En una comunidad de aprendizaje los propdsitos son los objetivos de aprendizaje
(Salmon, 2004), marcados consensuadamente por la propia comunidad, o por los
docentes o mediadores cuando se trata de aprendizajes reglados y formales. Asi pues, es
la comunidad, y no el grupo, la unidad organizativa que define el aprendizaje social, la
estructura operacional donde los miembros participan de forma activa y dinamica en la
negociacion de significado, y a través de dicha participacion construyen su identidad y
su aprendizaje (Garrido, 2003).

En el aprendizaje social interactivo la comunidad de aprendizaje es sinonimo de

comunidad de indagacion (Wells, 2001; Garrison y Anderson, 2005), la cual se
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compone de “profesores y estudiantes que interactian con el objetivo de facilitar,
construir y validar la comprension y desarrollar capacidades que conduzcan a
continuar la formacion en el futuro” (Garrison y Anderson, 2005:44). La comunidad de
indagacion ha de mostrarse siempre activa y reflexiva, pues cuestiona e investiga para
comprender hechos y situaciones con la ayuda de los otros. Asi pues, debe fomentar la
interdependencia cognitiva de sus miembros a partir de la interdependencia social, es

decir, comunicativa.

5. Es un proceso participativo:
No se forma comunidad sin participacion, por ello, la dinamica del aprendizaje social se
basa en la participacion transaccional: Los miembros han de comprometerse
intencionada y colectivamente en la construccion de conocimiento, lo que supone un
proceso de intercambio de ideas y de aprendizaje colectivo (Schwier, 2007). Para ello es
necesario favorecer una cultura de la participacion (Jenkins et al, 2006:9) en la

comunidad con acciones como:

1. Imponer las minimas barreras posibles a la expresion y a la participacion civica.

2. Ofrecer un fuerte apoyo para crear y compartir producciones propias con los
demaés

3. Establecer mecanismos de transmision del conocimiento de los mas
experimentados a los novatos

4. Hacer sentir que las contribuciones propias importan.

5. Saberse interconectado socialmente, al menos tener interés por lo que los otros

piensan de las contribuciones o creaciones propias.

La cultura de la participacién exige necesariamente cambios de roles en el docente y el
aprendiz. Como apuntabamos cuando tratdbamos la dimensién docente (punto 3.3.1), el
primero ya no es aquel que transmite informacidn, que también, sino aquel que ensefia a
construir la red de contactos y proporciona oportunidades y estrategias de aprendizaje,
sobre todo relacionadas con el tratamiento de la informacion. El segundo ya no es el
estudiante que escucha y transmite imitativamente lo aprendido, sino aquel al que se le
exige proactividad continua, colaboracion, reflexion, sentido critico, habilidades de

codificacion para transmitir producciones propias y de decodificacion para la recepcion,
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la comprension y la integracion de nuevos saberes. De hecho, una de las mejores formas

de aprender es el reto de la transmisién de creaciones propias, ensefiarlas a los demas.

Las bases para esta cultura de la participacion digital se encuentran mas que
consolidadas entre los llamados “nativos digitales”, quienes ponen diariamente en
practica el modelo de aprendizaje social interactivo -aunque de caracter informal y sin
ser plenamente conscientes de ello- a través de sus contribuciones en distintos entornos
web, como foros de ayuda, espacios para compartir contenido, y muy especialmente en
redes sociales. Jenkins (2006:10) apunta las siguientes:

1. Afiliaciones: La mayoria de los nativos digitales son miembros, formales e
informales, de diferentes comunidades en linea centradas alrededor de un interés
especifico o genérico.

2. Expresiones: Los nativos digitales controlan la produccion de nuevas formas
creativas, tales como el skinnig, el modding, el videomaking, la escritura de
ficcidn, los zines o periddicos en linea, etc.

3. Resolucion colaborativa de problemas: Trabajan juntos en equipo, formales e
informales, para completar tareas y desarrollar nuevos conocimientos (tales
como la Wikipedia, foros, juegos de rol, etc.).

4. Circulaciones. Modelan el flujo de los medios de comunicacion, como el

podcasting o los blogs.

I MEDIACION TECNOLOGICA

\/
CONECTIVISMO

\

PARTICIPACION k‘:?I PROCESO DISCURSIVO lC:)I COMUNIDADDE INDAGACION

\
CONSTRUCTIVISMO SOCIAL

Y

APRENDIZAJE SOCIAL
INTERACTIVO

— 7

Imagen 3: Elementos implicados en el “Aprendizaje Social Interactivo”
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Como hemos sefialado, el aprendizaje social se ocupa del proceso —como se aprende- y
no tanto del resultado —qué se aprende-. Pero, no hay aprendizaje sin resultados. La
pregunta clave es ¢qué aporta cognitivamente el aprendizaje social interactivo? ;Qué
competencias desarrolla? Jenkins et al. (2006:6), en su estudio para el prestigioso MIT y
la fundacién McArthur, elaboraron la siguiente lista de competencias relacionadas con
las habilidades que se desarrollan a través de la colaboracién y de las redes sociales:

Competencias que desarrollan los entornos virtuales sociales en procesos formativos

Capacidad para interactuar, de experimentar con el entorno como una forma

Play de resolucion de problemas.

Perfomance Capacidad de adoptar identidades alternativas con el fin de improvisar y
(Representacion) descubrir.

Simulacion Capacidad de construir modelos dindmicos de los procesos del mundo real.
Apropiacion Capacidad de escoger e interrelacionar cualquier tipo de contenido digital.
. Capacidad de explorar el entorno personal y cambiar el enfoque segin sea
Multitarea p . P P y q J
necesario.
Cognicién Capacidad de interactuar de manera significativa con las herramientas que
distribuida amplian las capacidades mentales.
Inteligencia Capacidad de sumar conocimientos y compararlos con otros hacia un objetivo
Colectiva comun.
udgement, : N s :

Judg . Capacidad para evaluar la fiabilidad y la credibilidad de las diferentes fuentes
(sentencia o . -

o de informacién.
criterio)
Networking Capacidad de buscar, sintetizar y difundir informacién.
Negociacién Capacidad de viajar a través de las diversas comunidades, de discernir y

g respetar diferentes perspectivas, y comprender y seguir normas alternativas.

. . Capacidad de interpretar y crear representaciones de datos a efectos de

Visualizacion

expresar ideas, encontrar modelos e identificar tendencias.

Tabla 7: Competencias que desarrolla el aprendizaje social interactivo

Estas competencias tecno-sociales se pueden agrupar en tres grupos: competencias para
la investigacién, competencias digitales y competencias para el analisis critico, y
vienen a coincidir con las establecidas como basicas para la formacion del ciudadano de

la Sociedad del Conocimiento por organismos internacionales, gobiernos e instituciones
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educativas, como el Informe Delors, la UNESCO o la OCDE, etc. En Espafia, las
competencias que determina la LOE (Ley Orgénica de Educacion 2/2006 de 3 de
mayo), por ejemplo, también estan relacionadas mayoritariamente con las apuntadas
anteriormente, tanto para la educacion obligatoria como para el Bachillerato:
Competencia digital, social, competencia en el tratamiento de la informacion, para
aprender a aprender, competencia en aprendizaje colaborativo y en autonomia, iniciativa

personal y sentido critico, ademas de las competencias emocional y linguistica.

Ahora bien, como auténtico protagonista del proceso, se ha de capacitar al alumno para
adaptarse a las nuevas condiciones contextuales que imponen los entornos virtuales de
caracter social, y en especial las redes sociales, lo que seguramente le exija un esfuerzo
no solo por integrarlas en su proceso de aprendizaje, sino también por intentar
comprenderlas, si quiere tener éxito en su proceso formativo. Estas nuevas condiciones

contextuales son:

1. Multiespacialidad formativa: El aula, el centro escolar, ya no son los Unicos
espacios formales de aprendizaje. EI alumno ha de familiarizarse con los espacios
virtuales y sus recursos didacticos. Ha de entender su aprendizaje formal como un
proceso deslocalizado que no necesariamente se ubica en el recinto escolar y se
circunscribe al horario lectivo, pues la virtualidad hace posible que sea extensible a

cualquier lugar y momento.

2. Alfabetizacion digital: Debe entender que ha de capacitarse también en
competencias técnicas y digitales. Cada vez mas se le van a demandar actividades de

aprendizaje donde entren en juego herramientas y entornos virtuales.

3. Intermediacion positiva de los medios: Ha de procurar valorar a las TIC, en
general, y a las redes sociales, en particular, como instrumentos y espacios facilitadores
de aprendizaje, en cuanto pueden enriquecer su desarrollo cognitivo, favorecer su

creatividad y servirles para controlar y gestionar la informacion,

4. Multimedia didactica: Ha de intentar desarrollar habilidades para manejar multitud
de recursos en diferentes formatos -bibliogréficos, digitales, audiovisuales, etc.- y
comprender sus mecanismos y sus diferentes lenguajes para poder acercarse a ellos con

sentido critico.
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5. Tratamiento de la informacion: Ha de adquirir competencias para construir
conocimiento a través del manejo o tratamiento de la informacion que le viene por
distintas fuentes y a traves de diferentes canales. Ha de desarrollar competencias para
manejar distintas fuentes de informacion, cuyo acceso posibilita la red de manera
instantanea, y aceptar que la fuente de informacion Unica —llamese libro de texto,

profesor, video, etc.- no existe, porque pocas veces existe la verdad absoluta.

6. Multidireccionalidad comunicativa: Ha de entender que ha de manejar estrategias
para la comunicacion interpersonal, puesto que la dindmica para construir conocimiento

y negociar significados va a ser comunicativa, es decir, social.

7. Colaboracion: Ha de habituarse a trabajar en equipo, en colaboracion, a través de
acciones como compartir informacion, trabajar en documentos comunes, consensuar
acciones y resultados, etc. Ha de experimentar que en colaboracién no solo se aprende
sino que también se solventan dificultades individuales de aprendizaje, por lo cual ha de
entender que debe pedir ayuda en cuanto la necesite, y que €l también puede y debe

prestarla.

8. Aperturismo: Ha de vencer sus prejuicios y resistencias a comunicar sus acciones
personales y a compartir sus producciones, y ha de aceptar los comentarios y

valoraciones de sus comparieros como lo hace con el profesor

9. Sociocognicién: Ha de entender que un ambiente social favorable, los niveles de
socializacion, de cohesion de grupo, de afectividad, etc., inciden positivamente en su
proceso de aprendizaje. Por ello ha de utilizar las redes educativas también como medio

para la expresion de mensajes personales, ludicos, irdnicos, etc.

10. Continuum cognitivo: Ha de involucrarse en una constante actividad de
construccion de conocimiento, donde lo menos relevante sera la reproduccion

nemotécnica de informacion.

11. Interdependencia positiva: (social, cognitiva, docente) Ha de entender, en suma,
que su aprendizaje dependerd del nivel de comunicacion -de socializacion, de

interaccién- que establezca con los demas, y del nivel que a su vez los demas
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establezcan con él en una correspondencia mutua de influencias. Debe asimilar que se

aprende mas y mejor en comunidad que solo.

Ahora bien, el proceso de aprendizaje no se inicia de manera espontanea en acciones
educativas formales. El elemento desencadenante del proceso de construccion de
conocimiento son las actividades de aprendizaje. Su disefio, orientacion y evaluacion
son funciones prioritarias de la practica docente. Las actividades de aprendizaje
constituyen, por consiguiente, el andamiaje donde confluyen sinérgicamente docencia y
aprendizaje, ademas de estimular los niveles de socializaciéon. La pregunta que cabe
formularse llegados a este punto es qué tipo de actividades son mas adecuadas para un
entorno virtual de caracter social, como son los SRS, que se incorpora como espacio de

aprendizaje en modalidades presenciales y formales. Vedmoslo.

3.3.3 ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Y SITIOS DE REDES
SOCIALES

Por definicion, actividad implica accion: no se aprende lo que no se practica, lo
que no se hace. Entendemos por actividades de aprendizaje todas aquellas acciones que
los discentes realizan para alcanzar unos objetivos cognitivos que se manifestaran en la
construccidn o desarrollo de conceptos, competencias, actitudes o valores. Sin embargo,
“el concepto de actividad en el proceso de ensefianza-aprendizaje es muy genérico y no
tiene que ir obligatoriamente asociado a movimiento o acto manipulativo del
alumnado, sino que se refiere a todas aquellas acciones (de observacion, escucha,
trabajo en equipo...) que nos lleven a facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje”

(Fuentes-Guerra y Garcia, en Cabero y Roman, 2006:25).

Desde una concepcion constructivista, las actividades de aprendizaje exigen variadas
operaciones cognitivas y metacognitivas al aprendiz, las cuales desarrollaran nuevas
estructuras de conocimiento, a partir siempre de los esquemas de conocimiento
previamente internalizados. Para que este proceso tenga lugar es necesario el acceso a
informacién nueva; es decir, no habra desarrollo cognitivo si las dinamicas de
aprendizaje no posibilitan el acceso, la transmision o el intercambio de informacion

nueva a los discentes.
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Igualmente, las actividades de aprendizaje en modalidades formales de ensefianza deben
responder a un disefio curricular conscientemente definido y planificado, bien por el
mediador o docente, bien consensuado entre los participantes en el proceso. Por
consiguiente, las actividades de aprendizaje son el reflejo de unos modelos o estilos de

ensefianza y de aprendizaje concretos.

Las e-actividades son actividades de aprendizaje disefiadas para entornos virtuales.
Salmon (2004:19) las define como una “estructura para la formacion en linea activa e
interactiva”’, entendiendo formacion en linea como aquella mediada virtualmente, pero
no necesariamente formacion a distancia o elearning. En teoria, los elementos basicos
que deben componer una e-actividad no tienen por qué diferir de los de una actividad
disefiada para espacios presenciales, a excepcion de aquellos relacionados directamente
con la particular mediacion que ejercen los entornos virtuales. Tomando como
referencia a Salmon (2004), diferenciamos cuatro elementos basicos que conforman el

armazon de una e-actividad:

1. La invitacion: Es la presentacion de la actividad, en concreto el mensaje que la
anuncia (Salmon, 2004:107). Este ha de contener instrucciones claras y motivadoras, los
objetivos o “propositos” de aprendizaje, la temporalizacion, los productos finales que se
van a exigir, la metodologia de trabajo, asi como el sistema de evaluacion o

“recompensas”.

2. La chispa (Salmon, 2004:107) o ‘“hecho estimulante” (Garrison y Anderson,
2005:88): Breve informacion, estimulo o reto para incitar al proceso de aprendizaje.
Puede formar parte de la invitacion o constituir un elemento independiente. Algunos
estimulos que han demostrado su eficacia para la ejecucion de e-actividades son, entre
otros: contextualizarlas en el entorno més cercano e inmediato del discente; introducir
noticias y hechos de actualidad; relacionar la actividad con temas que susciten polémica
y debate; manifestar una finalidad préctica o introducir elementos que formen parte del

universo de los discentes, como musica, cine o deporte.

3. El proceso: Sin duda el elemento nuclear de toda e-actividad y donde realmente se
negocia significado y se construye conocimiento. Ha de cumplir tres condiciones
fundamentales (Salmon, 2004: 40):
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a) Ha de requerir un alto nivel de interaccion, mediante aportaciones individuales
0 conjuntas, que necesariamente han de quedar registradas en el entorno virtual.

b) Debe promover oportunidades para compartir y desarrollar un repertorio
comun para el grupo.

c) Y, por altimo, han de perseguir la exploracion de distintos puntos de vista, el
debate y el consenso.

Para estas condiciones, Salmon sigue la teoria sobre comunidades de practica de
Wenger (2001), haciendo suyos los tres elementos principales que la definen: una e-
actividad es una empresa conjunta que exige mutualidad y compromiso y cuyos
resultados han de formar parte del repertorio compartido por la misma. Es decir, el
concepto de e-actividad lleva implicitos los conceptos de comunidad de aprendizaje,
trabajo colaborativo y aprendizaje social, éste ultimo la base que sustenta la teoria de

del aprendizaje y las comunidades de practicas de Wenger (2001).

Por eso, una e-actividad motivada desde posiciones del aprendizaje social no puede
limitarse en su proceso Unicamente a los tres elementos anteriores, también ha de

integrar los siguientes:

d) Trabajo colaborativo: Aunque se requieran acciones individuales, debe
predominar el trabajo conjunto, cooperativo y especialmente colaborativo. La
diferencia bésica entre ambos es que en el trabajo cooperativo el grupo se ayuda
mutuamente para alcanzar objetivos individuales de aprendizaje; en el trabajo
colaborativo, se trabaja conjuntamente en la construccion de un objetivo comdn
mas relacionado con la practica y la construccion de conocimiento (Salmon,
2004:163). El trabajo colaborativo exige disefiar actividades de indagacion;
disefiar un plan de accidn; asignar roles; compartir informacion y recursos;
consensuar y tomar decisiones; presentar los resultados para compartir
conocimientos con los demas y revisar y evaluar esos resultados (Salmon,

2004:163), a lo que podemos afiadir permitir la valoracion de terceros.

e) Ha de perseguir no solo el desarrollo de competencias especificas sino de las
competencias basicas que se le exigen al ciudadano de la Sociedad del

Conocimiento, y que ya hemos detallado en el punto 3.3.2. De entre todas ellas
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destacamos aprender a aprender y el tratamiento de la informacién: buscar,
seleccionar y analizar la informacion, aplicando vision critica; manipularla con
criterios éticos con el fin de producir y coproducir informacién propia v,
finalmente, poder transmitirla a los demas. Este Gltimo paso constituye uno de
los retos mas motivadores para el aprendizaje, pues suele aumentar la confianza
del alumno y su sentido de identidad cuando sus aportaciones y creaciones

provocan participacion y debate.

f) El desarrollo de las e-actividades ha de demandar retroalimentacién constante
del docente o mediador: evaluacion continua del proceso, correccion de errores,

orientacion en las tareas, reelaboracion las actividades fallidas, etc.

4. Productos o resultados finales: En ellos los discentes deben demostrar que han
contrastado informacion variada y aplicado conocimiento adquirido a lo largo del
proceso. Los resultados han de ser comunicados a la comunidad, no solo para

compartirlos sino también para que ésta los comente y valore.

De los elementos expuestos, ¢cudles son indispensables en actividades en linea que se
disefian en modalidades presenciales de ensefianza? La ventaja de compaginar espacios
de aprendizaje fisicos y virtuales es que todos ellos pueden armonizarse en el disefio y
desarrollo de las actividades. Estas constituyen, en muchas ocasiones, lo que podemos
Ilamar actividades mixtas (o blended-activities), entendidas como aquellas cuyo
desarrollo no queda registrado en su totalidad en el entorno virtual sino que se
compagina con los entornos fisicos y presenciales. No obstante, siempre que entre en
juego el entorno virtual es conveniente que éste centralice, en la medida de lo posible, al
menos dos elementos fundamentales para la construccion de conocimiento: el proceso,
por un lado, donde se exigira el mayor nivel de interactividad con el medio, tanto a
discentes como a docentes, pues la presencia docente debe quedar registrada también en
sus funciones de tutorizacion y retroalimentacion; y, por otro lado, los productos o
resultados finales que se deriven del proceso, pues compartirlos a través del entorno

virtual provocara debate y valoraciones por parte de la comunidad.

Una vez establecidos el concepto y los elementos de las actividades en linea, el

siguiente paso es intentar establecer una tipologia de las mismas. Tomando como
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referencia las cinco etapas de la formacidon en linea establecidas por Salmon (2004:28),
las cinco también de Gunawardena et al. (1997), asi como los descriptores de la
investigacion practica del modelo de Garrison y Anderson (2005:92) -tres concepciones
muy parecidas y situadas expresamente en el aprendizaje social-, hemos determinado

cuatro grupos de e-actividades.

1) De acceso: Su finalidad es familiarizarse con el entorno virtual, tanto para acceder al
contenido como para poder participar de forma activa. Los discentes han de sentirse

coémodos en el uso de la tecnologia, ademas puede convertirse en elemento motivador.

2) De socializacion: Ya hemos hablado de la importancia de la presencia social para
promover lazos de confianza en la comunidad de aprendizaje. En esta etapa
distinguimos actividades de socializacién primaria, como presentarse al grupo, y
actividades de primer contacto cognitivo, como compartir experiencias, trabajos e ideas,
al margen del objeto de aprendizaje en torno al cual se haya conformado la comunidad.

3) De cognicion: Deben orientarse a la creacion conjunta de resultados o productos
finales (Salmon, 2004:46), aunque el proceso de elaboracion adquiere tanta relevancia
como el producto final. El proceso exige el intercambio de informacién a través de
una doble interaccion, con los contenidos y con los participantes (alumnos, profesores),
asi como la construccion de conocimiento, desarrollando competencias de alto nivel
intelectual, entre las que destacan:

a) Analisis o pensamiento analitico: analizar, relacionar, clasificar, abstraer, etc.

b) Raciocinio critico o pensamiento critico: juzgar, evaluar, contrastar,

comparar, justificar, rebatir, contra-argumentar, etc.

c) Creatividad o pensamiento creativo: descubrir, inventar, imaginar, formular

hipétesis, etc.

c) Pensamiento préactico: aplicar, utilizar, ensayar, usar, aprovechar, resolver,

etc.

4) De aplicacion o desarrollo: En general, todas las e-actividades deben perseguir la
aplicacion del conocimiento construido a lo largo del proceso, aungque en este caso

también nos referimos a actividades de reflexion critica.
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Los tipos de actividades que acabamos de exponer, atendiendo a criterios cronoldgicos,
siguiendo principalmente las etapas de la formacion en linea de Salmon (2004), no
dejan de ser abstracciones que deberdn concretarse en acciones mas precisas de
aprendizaje. El problema que hemos encontrado en algunos autores que se han ocupado
del tema (Barbera, 2004; Cabero y Roman, 2006; Salmon, 2004) es que introducen en
sus respectivas taxonomias conceptos que no son estrictamente actividades de
aprendizaje, sino que se refieren bien a modelos de aprendizaje -“aprendizaje
conceptual” y “aprendizaje colaborativo” (Cabero y Roman, 2006:30); “autoaprendizaje
electronico” y “aprendizaje cognitivo” (Barbera, 2004:86)-, 0 bien a espacios virtuales,
como “‘sistemas wikis” o “edublogs” (Cabero y Roman, 2006). Para evitar la confusion
de conceptos, a continuacion proponemos un segundo nivel de concrecién para cada una

de las etapas anteriores, donde predominan especialmente actividades de caracter social:

De acceso De socializacién De cognicion De aplicacién

eRastreo del EVA

eConfeccion de un
repositorio sobre las
caracteristicas y
servicios del EVA

eDescripcion del
entorno y sus
secciones

ePersonalizacion de
perfiles

eSubida y descarga de
documentos
(imagenes, videos...)

eCreacion de un foro
de ayuda

ePresentaciones
personales

eComunicar la
trayectoria académica
y/o profesional

eResponder a las
presentaciones
personales

eCompartir intereses y
expectativas sobre la
accion formativa

eConfeccionar diarios
personales

eCrear grupos de
interés,
independientes del
objeto comun de
aprendizaje

eTormenta de ideas
eAndlisis de
documentos

eBusqueda de
informacion

eWebquests o visitas
dirigidas a webs.

eRecopilacion de datos

eElaboracion de
repositorios

*Mapas conceptuales

eEnsayos y reflexiones
criticas

eEstudio de casos
*Proyectos de
investigacion
eResolucion de
problemas
eDebates
eJuegos de rol

eReflexion critica de los
resultados finales

eCompartir y debatir
con la comunidad los
productos finales

eSometerlos a
evaluacion publica

eContrastar resultados
diferentes

eTrasladar los
resultados a
situaciones reales y
compartir la
experiencia con la
comunidad

Tabla 8: Actividades de formacion en linea

¢Qué grado de presencialidad deben tener los cuatro tipos de actividades presentadas
anteriormente en un SRS integrado en acciones educativas formales y presenciales?

Puntualicemos.

Respecto a las actividades de acceso, cada vez resultan méas prescindibles, sobre todo

para los nativos digitales, a los que se les supone cierto nivel de alfabetizacion digital.
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Cuanto mas ‘“amigable” sea la tecnologia, mds interés prestard el discente a las
actividades de aprendizaje y no dispersara su esfuerzo y su atencion en familiarizarse
con ella. Como ya hemos visto, y confiando en las estadisticas que incorporabamos en
la misma introduccién, hoy dia los SRS constituyen entornos cotidianos para los
jévenes, por ello su complejidad técnica no debe condicionar el nivel de participacion
de los alumnos. Ademas, los SRS pueden suponer por si solos un estimulo para los
discentes, pues pueden suscitar otras expectativas de aprendizaje al interactuar en ellos
con finalidades muy diferentes a las que suelen hacerlo habitualmente. Con todo, el
docente determinard si es necesario disefiar alguna actividad de acomodo con el

entorno.

Respecto a las actividades de socializacion, son también prescindibles teniendo en
cuenta que lo habitual es que la socializacién primaria se realice en el espacio fisico de
aprendizaje, aunque el SRS puede ayudar a afianzar vinculos o a crear nuevas
relaciones. Asimismo, el grado de interaccién que ofrecen las paginas personales
propias o perfiles de los SRS, con todas las herramientas de comunicacion puestas al
alcance de los discentes, permite una socializacién en libertad, mucho mas efectiva que

cualquier estrategia socializadora que pueda disefiar el propio docente.

Aunque resulten determinantes para garantizar el éxito en el proceso de aprendizaje, las
actividades de acceso y socializacién suponen etapas previas a las actividades
propiamente cognitivas donde se persigue la construccién social de conocimiento dentro
de un campo concreto del saber. Para ello han de desarrollar exigencias intelectivas
como: compartir y comparar informacion; descubrir y analizar desacuerdos, disonancias
sobre ideas, conceptos o afirmaciones; negociar significado/co-construir conocimiento;
revisar, evaluar y modificar ideas, acuerdos, etc., y, por ultimo, aplicacién de esos
nuevos conocimientos (Gunawardena et al., 1997). El trabajo en comunidad, la
indagacion practica, el aprendizaje social, en definitiva, exigen actividades

comprensivas y/o metacognitivas, y no retentivas o reproductivas.
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1 METODOLOGIA

En coherencia con los objetivos de la investigacion que exponiamos en la
presentacion del proyecto (punto 2.2), y que pueden resumirse en intentar describir y
comprender una experiencia educativa innovadora a través de la mediacion de un
espacio virtual, hemos basado la metodologia de trabajo en los procedimientos propios
de la etnografia virtual, aunque hemos aplicado técnicas cuantitativas y cualitativas.
La investigacion social es compleja en si y exige la combinacién de técnicas de ambas

perspectivas metodoldgicas (Callejo y Viedma, 2005:49).

A) Desde posiciones cuantitativas, hemos partido de un sistema de categorizacion de
analisis del contenido ya pre-establecido, segun el modelo de Garrison y Anderson
(2005). También hemos utilizado un cuestionario estructurado, pero semicerrado, como
instrumento de recogida de informacion entre los alumnos, en donde los participantes se
han considerado como muestra representativa de todo el colectivo. Evidentemente,
hemos realizado mediciones y ofrecemos, por consiguiente, estadisticas tanto de los
resultados del cuestionario como de los niveles de presencialidad en los espacios

comunes de comunicacion de las dimensiones social, docente y cognitiva.

B) Desde posiciones cualitativas, hemos reconfigurado el modelo de referencia de
analisis del contenido infiriendo categorias e indicadores nuevos a partir de los datos
obtenidos, lo que necesariamente ha exigido una metodologia inductiva, la misma que
hemos aplicado al estudio de las actividades de aprendizaje disefiadas en
“Econogargallo”, pues a partir de la observacion sistematica hemos obtenido
informacion y datos que nos han permitido establecer una tipologia de actividades para
SRS que median en procesos cuyo ambito de conocimiento es de indole humanistico o
social principalmente, pero, en este caso, sin hacer cuantificaciones ni estadisticas de las

mismas.
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También hemos realizado una entrevista al docente-administrador de la red. La
entrevista es considerada como un instrumento de recogida de informacion cualitativo

por excelencia debido a su caracter abierto y no estructurado.

Ruiz Olabuenaga (1996) apunta que la investigacion cualitativa es un intento de
comprender globalmente el fendbmeno social objeto de estudio en toda su complejidad,
nunca aislado ni fragmentado. No obstante, hay realidades sociales que bien por su
complejidad y dimension, o bien en funcion de los intereses que muevan al
investigador, requieren de una parcelacion y seleccion analitica de sus componentes,
aunque evidentemente deban relacionarse los resultados parciales con el fin de obtener
conclusiones mas globales. Por ello, y aunque siempre hemos considerado a la red
social Econogargallo desde una posicion holistica, hemos ignorado en nuestro estudio
los espacios de contenido audiovisual, como apuntdbamos en la contextualizacion de la
experiencia, al situar nuestra investigacion dentro de las técnicas del analisis del

contenido.

Respecto al papel del investigador, éste ha de intentar acercarse al objeto de estudio de
la forma mas natural y objetiva para interferir lo menos posible en esa realidad. No
obstante, en la investigacion etnografica, especialmente en la cualitativa, el punto de
vista del investigador esta presente en el analisis e interpretacion de los datos, ya que en
el fondo es el principal instrumento de recogida de informacion. Por ello, la secuencia
natural que sigue a la fase descriptiva de una realidad social es la fase interpretativa, en
la que inevitablemente, y aunque sea implicitamente, se muestran las creencias, los
valores, las tendencias y las actitudes del investigador. El simple hecho de la eleccién de
la realidad social objeto de estudio no es un acto neutral, sino que responde a razones

personales mas que motivadas.

Por todo ello, y pese a que generalmente el resultado del andlisis del contenido es de
caracter descriptivo, también aportamos interpretaciones en funcion de los datos
obtenidos. Se buscara la generalizacion y la posibilidad de extrapolar los resultados de
la investigacion a experiencias similares. Incluso desde la metodologia cualitativa méas
ortodoxa, que considera a todo objeto de estudio como Unico y rechaza realidades
sociales validas universalmente (Corbetta, 2007:26) no se imposibilita que también se

puedan formular abstracciones y generalizaciones.
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En resumen, se trata de una investigacion descriptivo-interpretativa que pretende
analizar y comprender un fendmeno tecnoldgico de impacto social y comunicativo en
un contexto educativo, aplicando métodos semicualitativos o semicuantitativos, todo
ello sin desvincular la interdependencia entre las acciones virtuales y las que se
desarrollan presencialmente, dos dimensiones, en definitiva, de una misma realidad
(Gélvez Mozo, 2005 en Fueyo Gutiérrez et al., 2011).

4.2 EL ANALISIS DEL DISCURSO EN PROCESOS ASINCRONICOS
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Las acciones formativas mediadas virtualmente se asientan fundamentalmente
en el discurso electronico que han generado las interacciones. Han sido los foros y los
chat los principales medios que han atraido la atencion de los investigadores. Para
abordar el estudio de las interacciones contamos con las técnicas cuantitativas del

Analisis del Contenido y/o las técnicas cualitativas del Analisis del Discurso®’.

En el andlisis de contenido el texto es la unidad de estudio y su objeto de interés es qué
se dice, tomando como referencia categorias teméaticas mas o menos predefinidas. Es,
por tanto, un método deductivo y objetivista. De hecho, el analisis del contenido se basa
exclusivamente en el contenido manifiesto, a través de técnicas objetivistas que estudian
unidades como la cantidad de intercambios comunicativos, el nimero y repeticién de
temas, la participacién, etc. Ahora bien, como la cantidad de mensajes no asegura
calidad en el proceso, se suelen establecer otros indicadores como, por ejemplo, la
relacion que establecen unos mensajes con otros en secuencias comunicativas (Rafaeli y
Sudweeks, 1997) o la extensién de los mismos. Por consiguiente, el enfoque

metodoldgico del analisis del contenido es preferentemente de caracter cuantitativo.

En el analisis del discurso, en cambio, interesa mas el como se dice, por lo que
importan categorias gramaticales y sintacticas, la estructura del discurso, el tono, la
intensidad de los temas, etc. De todo ello el analista induce generalizaciones que

intenten explicar las intenciones de las emisiones, las consecuencias en el discurso y en

%7 pueden consultarse BARDIN, L. (1986): El andlisis de contenidos. Madrid: Akal, o KRIPPENDORFF, K. (1990).
Metodologia de andlisis de contenido. Teoria y prdctica. Barcelona: Paidés Comunicacion.
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el comportamiento de los agentes, la reiteracion e importancia de temas, etc. El analisis
del discurso va més alla del contenido manifiesto, por tanto, rechaza cuantificaciones
mecanicistas y se preocupa por la interpretacion de los mensajes, donde realmente se

presenta el verdadero comportamiento de los actores (Rourke et al., 2001).

El enfoque metodologico del analisis del discurso es, por consiguiente, cualitativo. En
general, el andlisis cualitativo estudia el flujo de mensajes y la relacion que se establece
entre ellos para determinar, especialmente, las interacciones que soportan pensamiento
critico o construccion de conocimiento (Jeong, 2003), aunque evidentemente se han
priorizado distintos elementos de analisis: bien la estructura comunicativa (Levin, Kiel
y Ried, 1990); bien el grado de interaccion (Rafaeli y Sudweeks, 1997), bien la
construccion de conocimiento (Gunawaderna, Lowe y Anderson, 1997), o bien la
interaccion entre dimensiones educativas como son docencia, cognicion y socializacion

(Garrison y Anderson, 2005), entre otros.

De todas formas las fronteras entre ambos métodos de analisis se solapan con
frecuencia, por lo que la principal diferencia entre ambos sistemas es la perspectiva
metodoldgica que se adopte, cuantitativa o cualitativa.

Comprobar la calidad o éxito en el proceso de aprendizaje a través del analisis de las
interacciones es una empresa mas que compleja no exenta de problemas metodol6gicos
(Péres i Garcias, 2002), sobre todo cuando se trata de abordar la construccion de
conocimiento, considerando que, en Ultima instancia, es un proceso personal de
internalizacion al que dificilmente podra llegar el investigador desde el analisis del
contenido o del discurso. No obstante, los investigadores han combinado dos objetos de

analisis®®:

1. Por un lado, desde el punto de vista del aprendizaje como proceso interno, se han
centrado en acciones cognitivas y metacognitivas que tienen presencia discursiva,
como resumir, sintetizar, argumentar, rebatir, cotejar, etc. Algunos autores han
categorizado estas acciones como de alto nivel intelectual o “pensamiento critico” (la

escuela de Alberta con Garrison, Anderson y Rourke a la cabeza); otros autores incluso

38 - . . . . .
Pueden consultarse distintas estudios sobre los diferentes campos de interés en que se ha centrado el analisis del
discurso en procesos formativos en linea en Rourke et al. (2001)

DISENO METODOLOGICO Los SRS como espacios para el aprendizaje formal y presencial



Master Oficial: Comunicacion y Educacion en la Red-Elearning Miguel Mateos-Aparicio Palacios

han retomado la taxonomia de Bloom de habilidades de pensamiento (Schrire, 2002, en
Marcelo y Perera, 2007; Rourke et al., 2001) como indicadores de construccién de

conocimiento®,

2. Por otro lado, desde la concepcion del aprendizaje como proceso social, se han
ocupado de acciones que implican reciprocidad en el proceso, como intercambiar
informacion, establecer &reas de acuerdo o desacuerdo, alcanzar consenso, etc.

(Gunawaderna et al., 1997; Garrison y Anderson, 2005).

Sin embargo, “una situacion de aprendizaje interactivo va més alla de un intercambio
de mensajes [...], sino que incluye una cadena de intervenciones entre los participantes
(alumnos y profesores) con estructuras comunicativas multidireccionales y donde no
solo intervienen variables cognitivas para la comunicacién, sino que se basan en una
compleja combinacién de actividades cognitivas, afectivas, metacognitivas y sociales”
(Pérez i Garcias, 2002).

Por eso, otros autores han atendido a otros aspectos que intervienen en procesos de
ensefianza-aprendizaje, ademas del cognitivo, metacognitivo y social. Henry (1992, en
Marcelo y Perera, 2007) determina cinco dimensiones: social, participativa, interactiva,
cognitiva y metacognitiva. La escuela de Alberta, con Garrison y Anderson (2005)
como exponentes maximos, afiade a las dimensiones social y cognitiva la dimensién

docente, como parte esencial en todo proceso formal de aprendizaje.

Otro problema consustancial al analisis del discurso asincronico en entornos virtuales ha
sido precisamente la justificacion de la unidad de andlisis. Asi, se han considerado el

mensaje completo, el parrafo o la frase, desde el punto de vista textual; otras veces se ha

9 Bloom, B.S. and Krathwohl, D. R. (1956): Taxonomy of Educational Objectives: The Classification of Educational
Goals, by a committee of college and university examiners. Handbook |: Cognitive Domain. NY, Longmans, Green.
Pueden consultarse dos actualizaciones posteriores de la taxonomia de Bloom, la primera de Anderson, L. y
Krathwoh, D.R. (2001): A Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing: A Revision of Bloom's Taxonomy of
Educational Objectives. New York: Longman, y la segunda, del profesor Churches, A. -disponible en linea en
http://edorigami.wikispaces.com/-quien actualiza las modificaciones de Anderson y Krathwoh a la Era Digital,
completando las categorias con acciones propias del ciberespacio.
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optado por secuencias de contenido o teméticas®, y otras, incluso, por estructuras

gramaticales como pronombres, personas gramaticales, etc.

La escuela de Alberta*’, (Garrison, Anderson, Rourke, Archer, Gunawaderna etc.)
utiliza como unidad de andlisis el mensaje completo, aunque conforme fueron
desarrollando el modelo de analisis establecieron categorias e indicadores de menor
aplicacion discursiva, como la frase e incluso la palabra, pero siempre aplicados al
mensaje completo como unidad principal de analisis. La proyeccién de su modelo ha
sido considerable en el ambito sajon y también en el hispano (Véase Jeong, 2003;
Gairin y Mufioz, 2006; Marcelo y Perrera, 2004 y 2007; Garcia Cabrero et al., 2008;
Casanova, 2008, etc.). Del modelo nos interesan las tres dimensiones en que centran su
objeto de analisis y que conforman béasicamente una comunidad virtual y formal de
aprendizaje: socializacion, docencia y cognicion, entendidas como presencias
textualmente manifestadas. Ademas, el modelo no se limita a procesos de elearning, en
su acepcion de educacion a distancia, sino que abarca a cualquier accién formativa que

se lleva a cabho a través de entornos virtuales.

Los niveles de presencialidad y la dindmica de las interacciones entre las tres
dimensiones estan directamente condicionados por la infraestructura tecnoldgica del
espacio virtual mediador. EI modelo de Garrison y Anderson (2005) se ha aplicado
generalmente a foros. El reto de este trabajo consiste precisamente en aplicarlo a un

entorno integrador de diferentes espacios de comunicacion, entre ellos los foros.

Epistemoldgicamente el modelo parte de dos teorias del conocimiento:
1. Constructivismo social, al que llaman “constructivismo cooperativo 0
transaccional”, entendiendo cooperativo como social, pues la construccion
individual de conocimiento estd estrechamente relacionado con el conocimiento
socialmente construido, es decir, con el proceso social que lo ha permitido (Garrison
y Anderson, 2005: 30)

“* puede consultarse una tabla sobre principales unidades de analisis del discurso y variables de investigacién que
han utilizado distintos autores en diferentes estudios desde una perspectiva predominantemente cualitativa en
Rourke et al. (2001)

“! puede consultarse abundante informacién (articulos, documentos, estudios, etc.) sobre el modelo de analisis que
proponen estos autores en torno a lo que ellos llaman “community of inquiry” o “comunidad de indagacién” en
http://communitiesofinquiry.com/introduction
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2. La concepcién tedrica de Dewey*, basada en el principio de la interaccion,
mediante la cual el significado es construido y compartido, y en el principio de la
continuidad, que convierte a todo aprendizaje en la base de aprendizajes futuros
(Garrison y Anderson, 2005: 31).

Estos fundamentos teoricos se apoyan en la formacion de comunidades activas y
reflexivas de investigacion, cuya dindmica operativa es la propia de una red social, pues
las interacciones crean diferentes estructuras reticulares de lazos y vinculos que
manifiestan la interdependencia social, en la cual se apoya la (inter)independencia
cognitiva, puesto que la fase final del proceso de aprendizaje es la construccién
individual de significado, aunque ello requiera de un proceso de construccién conjunta

del mismo.

El modelo establece un sistema de categorias, con sus respectivos indicadores, para cada

una de las tres dimensiones:

A. Socializacion
La dimension social abarca las intervenciones que favorecen las relaciones y la
dindmica como grupo, y resulta clave para fomentar el sentimiento de comunidad, y por

tanto para garantizar el éxito del proceso.

Comunicacion abierta Cohesion de grupo

eExpresion de afecto eSeguir el hilo eDirigirse a los
eRecurrir al humor eCitar los mensajes de participantes por sus
eExpresarse otros nombres
abiertamente eReferirse a los *Usar pronombres
mensajes de otros inclusivos
explicitamente *Elementos faticos
eHacer preguntas (saludos, despedidas)
eExpresar aprecio
eexpresar
acuerdo/desacuerdo

Tabla 9: Categorias e indicadores de presencia social en CVA (Garrison y Anderson, 2005)

2 John Dewey expone esta teoria en su libro Experience and Education (1938), New York, Collier Books. La ultima
traduccién al castellano con el mismo titulo, Experiencia y educacion, es del afio 2004 y estd publicado por
Biblioteca Nueva.
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Las tres categorias sociales se justifican de la siguiente manera (Garrison y Anderson,
2005:79):

1. Comunicacion afectiva: Facilita el didlogo, el consenso, la reflexion y el
discurso critico, ademéas implica el reconocimiento de la existencia de una

relacién reciproca dentro de la comunidad.

2. Comunicacion abierta: Permite cuestionarse cualquier accion relacionada con
la experiencia educativa; fomenta la participacion y la interaccion; indica el
nivel de compromiso en la reflexion y discurso critico al implicarse en la
respuesta a preguntas o problemas planteados por los demas, y es la base de la

comunicacion reflexiva y critica.

3. Cohesion de grupo: Es consecuencia de las dos categorias anteriores. Sentirse
parte activa de la comunidad es requisito para la negociacion y construccion de

significado.

B. Cognicion

Es “el grado en que los estudiantes son capaces de construir significado
mediante la reflexion continua en una comunidad de aprendizaje” (Garrison y
Anderson, 2005:50). Los elementos en que se materializa la presencia cognitiva son el
desarrollo del pensamiento critico (entendido como resultado de actividades de
indagacion e investigacion) y el desarrollo de la reflexion, ambos favorecidos por la
comunicacion predominantemente textual de los entornos virtuales, pues la
comunicacion escrita es el medio mas idoneo para la elaboracion de un discurso mas

profundo, reflexivo y critico, ademas de permanente.

El concepto de pensamiento critico, originado en el concepto de pensamiento reflexivo

que Dewey expuso en su libro How we think de 1910%, integra distintos tipos de

i Dewey construye una teoria sobre el pensamiento humano desde un punto de vista filoséfico pero también
pedagodgico. Su principio doctrinal es que el conocimiento parte de las experiencias y debe volver a ellas para su
confirmacidn. Existen varias ediciones en espafiol de How we think, entre ellas Cémo pensamos (1989) de Ediciones
Paidds, Barcelona.
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pensamiento, todos de alto nivel: intuiciobn o pensamiento intuitivo; imaginacion o
pensamiento creativo; deliberacion-accion o resolucion de problemas y, por ultimo,
vision-concepcion de ideas o pensamiento reflexivo o sistematico (Garrison y
Anderson, 2005:86-87).

El pensamiento critico se ha de promover a través de las actividades de aprendizaje.
Estas deben integrar en su disefio cuatro fases de desarrollo cognitivo (Garrison y
Anderson, 2005:88):

e Presentar problemas que generen curiosidad, confusion y dudas
Activacion Reconocer el problema
¢ Relacionar las actividades con conocimientos previos

e Busqueda de ideas y de informacidn relevante

e Hacer comentarios, observaciones y sugerencias

e Buscar nuevas perspectivas o experiencias similares
e Intercambiar informacién

Exploracion

e Integrar informacion

¢ Intercambiar mensajes
¢ Explicitar soluciones

e Realizar sintesis

Integracion

e Presentar y defender los resultados de investigacion ante los demas
Resolucidon de problemas ¢ Aplicacion o comprobacidon directa de la solucion presentada
eImpresiones de los participantes

Tabla 10: Fases de desarrollo cognitivo en actividades en linea e indicadores (Garrison y Anderson, 2005)

1) Activacion o Hecho desencadenante: Las actividades de aprendizaje deben
presentar problemas o informacion que generen curiosidad o dudas que aseguren la

participacion de los estudiantes.

2) Exploracion: Implica la busqueda de ideas, de informacion relevante, de nuevas

perspectivas, etc.

3) Integracion: Fase donde los discentes construyen mas activamente conocimiento a
través de acciones como: integrar informacion, intercambiar mensajes, explicitar

soluciones, realizar sintesis, etc.
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4) Resolucion del problema: Es la fase de confirmacion o de prueba, donde se ha de
evaluar la viabilidad de la solucion ofrecida a través de distintas vias como la
presentacion y defensa ante los demas, la aplicacion directa o implementacion de la

solucion, las impresiones de los participantes, etc.

C. Docencia

Pese a que el aprendizaje social interactivo otorga a los alumnos “un alto grado
de implicacién en funciones de responsabilidad y de control para que se sientan mas
integrados en el proceso” (Garrison y Anderson, 2005:33), las funciones docentes

resultan de capital importancia en procesos formales de aprendizaje.

El primer cometido docente es crear un entorno emocionalmente positivo que fomente
no solo la cantidad sino también la calidad de las interacciones, aunque su principal reto
educativo siempre sera cognitivo: “el docente debe crear un contexto educativo con
presencia social suficiente, coherente con los contenidos y los objetivos educativos que
alimentaran la presencia cognitiva asi como la obtencién de resultados de alto nivel”
(Garrison y Anderson, 2005:21). Las categorias e indicadores docentes -estos Gltimos
entendidos como funciones docentes- que establecen Garrison y Anderson (2005:98)

son las siguientes:

Disefio y organizacion Facilitar el discurso Ensefianza directa

eFijar el programa de eEstablecer relaciones entre ePresentar contenidos y
estudios los mensajes cuestiones
¢ Definir objetivos e|dentificando areas de ePresentar las actividades
eDisefiar métodos acuerdo/desacuerdo eProporcionar distintas
eEstablecer un calendario eAnimar, reconocer o fuentes de conocimiento
Emplear el medio de forma reforzar las contribuciones eCentrar el debate
efectiva sFomentar el consenso eDiagnosticar errores
eEstablecer pautas de -Extrggr opiniones de los eOfrecer feedback continuo
conducta participantes eResponder dudas
ePlantear observaciones en ePromover el debate
el nivel macro de los eEvaluar la eficacia del
contenidos proceso

Tabla 11: Categorias e indicadores de presencia docente en una CVA (Garrison y Anderson, 2005)
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La propuesta de analisis que acabamos de presentar es flexible y por ende
susceptible de modificaciones. Tanto categorias como indicadores no dejardn de ser
circunstanciales, por lo que en funcion de la comunidad objeto de estudio podriamos
inducir otros diferentes asi como encontrarnos con que algunos de ellos no se
manifestasen, sobre todo cuando se trata de entornos virtuales integrados en procesos
formativos presenciales, cuya dindmica de accion debe ser diferente a la disefiada para
procesos exclusivamente virtuales. En estos casos, generalmente, la presencialidad

fisica suele centralizar gran parte de las acciones sociales, docentes y cognitivas.

Por todo ello, y aun tomando como referencia el modelo de Garrison y Anderson
(2005), y tras aplicar una metodologia inductiva, hemos inferido un nuevo modelo de
categorizacion a partir de la presencialidad discursiva que hemos encontrado en la red
social objeto de nuestra investigacion. El sistema de categorizacion resultante queda

reflejado en las siguientes tablas.

A. CATEGORIAS E INDICADORES SOCIALES

Las modificaciones béasicas que hemos introducido respecto al modelo de
referencia han sido las siguientes:

1. Hemos integrado la categoria “expresion de afecto” como un indicador de la
categoria “‘comunicacion abierta”, teniendo en cuenta que el significado de ésta ultima

incluye necesariamente a la primera.

2. Hemos descartado los indicadores de la categoria “cohesion de grupo”, pues tienen
justificacion presencial en el marco de un proceso formativo exclusivamente virtual,
donde la socializacion transcurre solo en ese entorno. Asi, no hemos considerado
relevantes indicadores como “utilizar pronombres inclusivos” o “referirse
nominalmente a los compafieros”. En cambio, hemos estimado otros con mayor
potencial cohesionador como la “solicitud, prestacion o agradecimiento de ayuda”,

“establecer o mantener contacto” o “animar o desear suerte en el proceso”.

3. Finalmente hemos introducido una nueva categoria, “fomento de la socializacion”,

donde hemos englobado a todas aquellas intervenciones que hacian referencia a
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actividades extraescolares, a la vida del centro escolar o a la integracion social de los

miembros de la comunidad, etc.

La tabla siguiente muestra el resultado obtenido:

CATEGORIAS INDICADORES CODIGO DEFINICION

Expresar Intervenciones que expresan afecto,
emocionesy S-CA-EA confianza, estados de 4nimo, ironia,

afecto bromas, felicitaciones, agradecimientos..
Mensajes que hacen referencia a las
Comunicar circunstancias personales de los agentes,
experienciasy tanto de caracter académico

; . S-CA-EP o -

circunstancias (cumplimiento de actividades, problemas
COMUNICACION personales en la realizacién de las mismas) como no

ABIERTA académico (experiencias, amistades, etc.)
Mensajes donde se expresan

abiertamente criticas, sugerencias, se
solicitan  aclaraciones, se plantean
Expresarse S-CA-CA problemas o se pregunta sobre cualquier
abiertamente aspecto que atafie a la comunidad de
aprendizaje y a su dinamica, asi como
aquellos mensajes donde se reacciona a

los primeros.
Intervenciones donde se infunde animo o
confianza, se desea suerte en la
S-CG-AP realizacion de actividades, en los

Animar en el

proceso , . S
examenes, se anima a la participacién, al
esfuerzo, etc.

Intervenciones cuya finalidad es saludar,

COHESION DE Contactar S-CG-EC dar la bienvenida, establecer o mantener

GRUPO contacto, despedirse, etc.

Intervenciones  donde se  solicita
colaboracién o ayuda para uno mismo o

Solicitar, prestar, para los compafieros, no necesariamente

S-CG-AY L .
agradecer ayuda académica, asi como aquellas en las que
ésta se anuncia, se presta o se agradece la
misma.
Mensajes donde se proponen o se refieren
Proponer o . . ; -
referir actividades ajenas al curriculum oficial y a
. S-FS-AO la dinamica general de la comunidad de
actividades de o : .
. aprendizaje (encuestas, juegos, hobbies,
ocio
etc.)
Ofrecer
FOMENTO DE LA informacién Mensajes que hacen referencia al centro
SOCIALIZACION sobre la vida S-FS-VA escolar y a la comunidad educativa en
académica en general: actividades, novedades, etc.
general
Mensajes que hacen referencia a posibles
Procurar la . .
. L problemas de aceptacién, y asi como a
integracién de los S-FS-IA .
; medidas que se hayan tomado para
miembros

solucionarlos.
Tabla 12: Categorias e indicadores de presencia social en Econogargallo
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B. CATEGORIAS E INDICADORES COGNITIVOS

Las fronteras entre indicadores de construccion de conocimiento y generacion de
conocimiento son mas que difusas en la comunicacion asincronica, sobre todo porque la
construccion de conocimiento se percibe més en el contenido latente que en el
contenido manifiesto, por lo que se ha de inferir de la comunicacion dentro de la
comunidad (Garrison et al., 2001). Podemos decir que los indicadores de presencia
cognitiva constituyen sobre todo acciones (inter)personales comunicadas que generan
conocimiento (compartir informacion, flujo o cadena de mensajes, resumir, etc.), que
han requerido de acciones intrapersonales constructoras de conocimiento antes de
socializarlas y que, a la vez, provocaran otras nuevas. Nos estamos refiriendo a acciones

como resumir, aportar ideas propias, integrar informacion de fuentes diferentes, etc.

No obstante, hemos respetado las cinco fases de construccion de conocimiento
propuestas por Garrison y Anderson (2005), aunque hemos reelaborado el sistema de
indicadores y redefinido algunos de los propuestos por los autores.

1. La primera fase, la “activacion” del proceso, no debe confundirse con la presentacion
de actividades. En dicha fase no solo se presenta la actividad, sino que se ofrece
informacién de diversas fuentes y se plantean desafios, interrogantes y dudas para

provocar interés en el discente e incitarle al proceso cognitivo.

2. La segunda fase o “exploracion de ideas” comprende las acciones de intercambio de
informacion, consulta y seleccion de fuentes de informacion, planteamiento de dudas,
comentarios y aclaraciones que facilitan la comprensién de la actividad y aportan los
ajustes necesarios para desarrollarla con éxito. Por ello la hemos Ilamado también fase

de “acomodacion”.

3. La tercera fase o “construccion del conocimiento” se caracteriza por la continua
aplicacion de “pensamiento critico” o “reflexivo”. Hemos diferenciado como
indicadores “la transmision e integracion de informacion procedente de fuentes
diversas” de la “transmision e integracion de ideas propias”, teniendo en cuenta que
son dos acciones intelectivas diferentes. Respecto al indicador “intercambiar y/o
relacionar ideas” solo lo hemos considerado si habia mas de una reaccidon a una

actividad o discusion, es decir si se habia producido cadena de mensajes.
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4. En la ultima fase, la “resolucién”, hemos introducido un indicador que a priori puede
parecer ajeno al desarrollo cognitivo, como es ‘“comunicar resultados o productos
finales” a la comunidad, pero el mero hecho de hacerlo ptblico puede y debe suponer
otra posibilidad de “activacién” cognitiva que puede tener continuidad presencial en la
propia red social o fuera de ella, con indicadores como los que completan esa misma
fase de “resolucion”, tales como defensa del producto final, valoracion del mismo por

parte de otros discentes, etc.

El resultado final de la categorizacidn cognitiva queda expuesto en esta tabla:

102

CATEGORIAS INDICADORES CODIGO DEFINICION
Mensajes donde se presenta
informacién y/o plantean cuestiones
Plantear actividades que que generan 1nteres,. por su actualidad,
ACTIVACION generen interés y C-AC-JN  Por estar contextua.hzadas en entornos
curiosidad cerca.nos a los discentes, p(.)r . estar
relacionadas con conocimientos

previos...

Intervenciones donde se plantean
dudas y preguntas iniciales sobre el

Expresar confusion C-EX-CO  problema propuesto, asi como aquellas

en donde se responde.
Manei Mensajes donde se citan, se aconsejan o

anejar y/o contrastar ] o

) . C-EX-FI  se comparten fuentes de informacién.
fuentes de informacion
p Mensajes breves donde se ofrecen ideas
EXPLORACION biel ) _ g
asicas o primeros acercamientos a
DE IDEAS . P

0 Extraer y/o compartir tema o problema propuesto, a veces a
. rimeras ideas bdsicas, modo de tormenta de ideas, asi como

ACOMODACION .p. o . ) C-EX-IB _ ’
iniciativas, indagaciones dar a conocer acciones que se van a
primarias, etc. llevar a cabo, o descubrimientos o

indagaciones primarias.

Hacer comentarios, C-EX-CS Intervenciones donde se hacen
aclaraciones, comentarios, observaciones, se aportan
sugerencias sugerencias, se justifican o aclaran

posiciones.
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CATEGORIAS INDICADORES CODIGO DEFINICION
Mensajes en los que se comunica
informaciéon procedente de una sola
fuente, o se conectan ideas de distintas
C-IN-II fuentes, incluso orales, asi como
aquellos que ofrecen datos recopilados
sin citar las fuentes.

Transmitir y/o
integrar informacién

Mensajes donde se aportan hechos,
experiencias o puntos de vista

C-IN-IP personales, valoraciones o argumentos
propios, etc.

Integrary/o aportar
ideas propias

3 Mensajes donde, ademdas de compartir
INTEGRACION experiencias e  informacién, se

DE IDEAS O relacionan mensajes, se citan otras

CONSTRUCCION  [ntercambiary/o
relacionar ideas
DEL discrepancias, creando un flujo

CONOCIMIENTO interactivo de intervenciones.

C-IN-RI aportaciones, se expresan acuerdos o

Intervenciones en las que se resumen,
Resumir, sintetizar C-IN-RS se sintetizan o se concretan ideas.

Mensajes en los que se expresa acuerdo
sobre diferentes discrepancias para
resolver la actividad.

Alcanzar consenso C-IN-CO

Mensajes donde se comunican posibles
soluciones a los problemas planteados

Proponer soluciones C-IN-PS
en las actividades.

Mensajes donde se hacen publicos los
resultados o productos finales que han

C-RE-CR  generado  las  actividades  de
aprendizaje.

Comunicar
resultados

Mensajes donde se defienden o se
justifican los productos finales o los

RESOLUCION Aplicar o comprobar
P P C-RE-AR  resultados en funcién de su

los resultados
aplicabilidad o funcionalidad.

Intervenciones donde los agentes
Valorar los C.RE-yr  Vvaloran o expresan sus impresiones
resultados sobre los productos finales.

Tabla 13: Categorias e indicadores de presencia cognitiva en Econogargallo
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C. CATEGORIAS E INDICADORES DOCENTES

Los indicadores docentes reflejan las principales funciones que los profesores
realizan en procesos formales de ensefianza. Las diferencias con el modelo de Garrison
y Anderson (2005) son:

1. Hemos dividido en dos categorias “disefio y organizacion”, considerando el gran
porcentaje de mensajes docentes relativos a las pautas de conducta, a la participacién y

a la netiqueta de la red social.

2. La misma razon justifica la incorporacion de una nueva categoria como es “ofrecer
informacion”, dentro de la cual hemos distinguido diferentes tipos de contenido:
académico, curricular, complementario, e incluso adquiere relevancia aquella
informacion relacionada con la dindmica de la propia red social y su repercusion en el
ambito escolar, lo que nos ha inducido a formular un indicador propio para este tipo de

contenido.

2. Los indicadores incluidos dentro de “ensefianza directa” estan relacionados con el
elemento clave para activar la construccion de conocimiento: las actividades de
aprendizaje. En concreto abarcan todas sus fases, desde la presentacion de las mismas

hasta su evaluacion, pasando por la orientacion y su seguimiento.

3. Hemos sustituido la categoria “facilitar el discurso” por “motivar para la
participacion”, la cual no solo se consigue promoviendo el debate o relacionando

mensajes de los alumnos, sino también reconociendo la implicacién de los mismos.

El resultado obtenido se muestra en la siguiente tabla:

DISENO METODOLOGICO Los SRS como espacios para el aprendizaje formal y presencial



Master Oficial: Comunicacion y Educacion en la Red-Elearning

Miguel Mateos-Aparicio Palacios

CATEGORIAS INDICADORES CODIGO DEFINICION
Mensajes que anuncian los contenidos
Fiiar contenidos objeto de estudio, tanto generales,
J o Y D-DC-FC como especificos de una unidad
objetivos I . s
didactica, o contenidos minimos para
DISENO un examen.
CURRICULAR Intervenciones que hacen referencia a
Establecer medios D DCME los ma,terlales dldaCtICOS,. dispositivos
diddcticos tecnologlcols, entornos virtuales para
la interaccidn, etc.
Mensajes que anuncian las fechas
Establecer Jes 4 . . y
) lugares de examenes, las sesiones de
calendario y D-OC-CT ., L,
LT, evaluaciéon, la temporalizacion de
temporalizacién , .
contenidos y actividades, etc.
Mensajes que regulan las pautas de
conducta, la organizacion, la
participacidén o las condiciones para el
Establecer normas
Y D-0C-EN correcto desarrollo de las actividades
velar por ellas ,
p y/o del curso, asi como aquellos que
ORGANIZACION . .
corrigen o advierten de su
Y CONTROL . o
incumplimiento.
. Intervenciones en las que se plantean
Atender cuestiones roblemas técnicos o/y organizativos
técnicas y D-OC-AT p ) yorg ’
L asi como aquellas en las que se
organizativas ) )
intenta solucionarlos.
Intervenciones que informan sobre
Anunciar cambios y cambios relacionados con la actividad
D-0C-CN . i
novedades académica, los entornos virtuales
utilizados, etc.
Intervenciones donde el docente
Proponer las D-ED-PA presenta y/o explica las actividades
actividades de aprendizaje y/o solicita su
realizacion.
Mensajes en los que el docente
Orientar en la orienta y apoya a los alumnos en la
realizacién de las D-ED-OA realizacion de  actividades de
actividades aprendizaje, ofrece fuentes de
ENSENANZA informacion, retroalimentacion, etc.
DIRECTA . L Mensajes en los que se realiza un
Realizar seguimiento e .
. seguimiento de las actividades y/o se
de actividades y . o ,
D-ED-SA persigue su cumplimiento, asi como
procurar su
. aquellas en las que se dan por
cumplimiento
cerradas.
Evaluar las Intervenciones que hacen referencia a
actividades y el la evaluacidn, tanto al proceso como a
D-ED-EV I
proceso de los resultados y a las calificaciones.
aprendizaje

Los SRS como espacios para el aprendizaje formal y presencial
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CATEGORIAS INDICADORES CODIGO DEFINICION
Mensajes donde se fomenta la
Promover el debate D-PA-PD discu.sién,. reformulando o ar?oyando
contribuciones, relacionando
MOTIVAR PARA LA mensajes, citando aportaciones, etc.
PARTICIPACION Mensaje.s en los que se reconocen las
Reconocer el trabajo de aportaciones de los alumnos, su
D-PA-RT  implicacién en las actividades y en la
los alumnos
dindmica de aprendizaje.
Ofrecer informacién Mensajes donde se ofrecen
relacionada con el D-IN-CU contenidos, materiales que
curriculo contempla el curriculo.
. ., Intervenciones donde se ofrece
Ofrecer informacién , ., , ,
, informacién de interés al margen de
extra-curricular pero los contenidos curriculares oficiales:
relacionada con la D-IN-EX o o
, . seminarios, concursos, premios,
materia y la dindmica e
del proceso noticias, iniciativas emprendedoras,
OFRECER p actividades del Departamento...
INFORMACION Ofrecer informacion Mensajes que ofrecen informacion
académica y D-IN-AC  relacionada con estudios superiores,
profesional modulos profesionales, becas, etc.
Intervenciones que hacen referencia
a la red social: su proyeccion en el
Ofrecer informacién D-IN-.Rg  ambito educativo, problemas de

sobre la red social

mantenimiento, alternativas a la
propia red, etc.

Tabla 14: Categorias e indicadores de presencia docente en Econogargallo

4.3 FASES, INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION Y

PROCEDIMIENTO.

Para la recogida de datos establecimos dos fases: En primer lugar se realizd

observacion periférica, con la intencion de no intervenir en la realidad educativa. Sin

embargo, éramos conscientes del problema que se nos planteaba cuando tuvimos que

pasar a formar parte de la membresia de la red social, por tratase de una red privada, lo

que, evidentemente, rompia el silencio y el anonimato (Garrido, 2003) y podia

condicionar en cierta manera las actuaciones de los alumnos. En un segundo momento,

aun sin terminar el proceso de recogida de datos, iniciamos la observacion participante
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presentandonos en la comunidad, anunciando nuestro propdsito de investigacion y
solicitando la participacion a los alumnos. Todo ello fue pactado previamente con el

docente-administrador de la red.
A. Mediante la observacion periférica recabamos la siguiente informacion:

1. La infraestructura técnica de usabilidad, comunicacion e interactividad de la red

social, como punto de partida para considerarla entorno virtual de aprendizaje.

2. Contenido generado en espacios comunes de comunicacion -notas, blogs, foro
general y comentarios en perfiles personales**- para analizar la presencia social,

docente y cognitiva, ademas de las actividades de aprendizaje.

3. Actividades disefiadas e implementadas en los foros de los grupos, a excepcion

del grupo de ex-alumnos.

El instrumento de recogida de informacién en todos estos casos ha sido la captura de
pantalla, de mensajes completos generalmente -aunque también de fragmentos de
contenido en el caso de las actividades- con el fin no descomponer discursiva ni
visualmente las interacciones de los miembros de la red. La fase de observacién

periférica se prolong6 durante seis meses, de enero a junio de 2010.

B. Observacion participante: Esta opcion metodologica nos permitié establecer
contacto con los agentes de la experiencia educativa y recabar, a través de instrumentos
propios de la etnografia —entrevista, cuestionario- otra informacién que el simple
analisis de las interacciones textuales no podia ofrecernos y que considerdbamos
imprescindible para poder comprender la experiencia de manera significativa. No
obstante, la formalidad del proceso y todos los aspectos programaticos consecuentes de
ella (temporalizacion de contenidos, periodos de evaluacion, etc.) nos mantuvo en una
“participacion discreta”, limitada a peticiones muy concretas de colaboracion a los

alumnos, con el fin de no perturbar la dindmica del acto didactico.

* se aporta el material registrado en DVD adjunto.
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B.1 Entrevista con el profesor principal y administrador de la red:
La entrevista se le anunci6 al docente en el chat de la red social y se concertd via correo
electronico. Desde el primer momento se intentd la posibilidad de realizarla
sincronicamente para poder plantear cualquier duda o cuestion que pudiera surgir
conforme se fuese desarrollando la conversacion. El entrevistado escogio la opcion del

Messenger.

Pese al caracter abierto de las entrevistas, disefiamos un guidn con el fin de organizar
conceptualmente la conversacién y no olvidar ningin punto de interés sobre los que
necesitabamos recabar informacion, pues en toda entrevista se producen digresiones y
desvios tematicos, consecuencia muchas veces del grado de empatia que muestren

entrevistado y entrevistador.

Las preguntas abordaban, entre otros, aspectos como el contexto socio-educativo de la
institucion escolar; la configuracion del Departamento de Economia (miembros,
alfabetizacion digital de los mismos, etc.); la finalidad con que se utilizaban los espacios
de comunicacion de la red social; como se reflejaba la participacion en la evaluacién, y,

por supuesto, la valoracion de la experiencia.

La informacién recogida en la entrevista ha sido de caracter descriptivo basicamente y
ha resultado fundamental para contextualizar la experiencia y comprender el uso

didéctico de los espacios de comunicacion objeto de analisis™.

B.2 Cuestionario electronico semiestructurado para los alumnos

Aunque las posiciones cualitativas mas ortodoxas se alejan de este instrumento de
recogida de informacion por considerarlo meramente cuantitativo, segin Woods
(1987:129) puede ser atil también en la investigacion etnografica por tres razones:
aporta informacion de muestras mas amplias que la recogida mediante entrevistas
personales; puede convertirse en punto de partida para el uso de métodos cualitativos vy,

finalmente, porque pueden confirmar los resultados obtenidos por otros medios.

El cuestionario se disefi6 en la plataforma virtual “Surveymonkey” y se anuncio el link

a través de un post en el blog de la red social, en el cual se comunicaba el propdsito de

45
Ver anexo |
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la investigacion y se solicitaba la participacion a los alumnos. El cuestionario contenia

cinco preguntas de diferente tipo*®:

a) Dos de ellas eran en realidad un bloque de preguntas cerradas con opciones
multiples pero de respuesta Unica. En concreto, la pregunta nimero 2, que se
centraba en las aportaciones de los discentes (interés que despiertan las
aportaciones de los comparfieros, si las comentan, si interesan los comentarios
realizados a las aportaciones propias, etc.), y la pregunta 3 sobre socializacion
(se planteaba si la red habia afianzado los vinculos con los compafieros y con los

profesores, si habia mejorado el ambiente de trabajo en el aula, etc.).

b) Tres preguntas eran semicerradas, con opcion de respuesta multiple y dejando
ademas la posibilidad de afiadir otras respuestas. Su finalidad era comprobar si
los alumnos tenian realmente experiencia en RRSS (pregunta 1), qué aspectos de
su aprendizaje habian mejorado con su participacion en la red social (pregunta 4)
y, por ultimo, la valoracion de su experiencia educativa en Econogargallo

(pregunta 5).

Procurar preguntas cerradas o semicerradas se justifica por dos razones: por un lado,
orientar a los informantes en las posibles respuestas a través de las distintas opciones
que se ofrecen, y, por otro lado, animar a la participacion, pues los posibles informantes,
sobre todo cuando éstos son andnimos y voluntarios, a veces renuncian a colaborar si en
el cuestionario se les pide un continuo ejercicio de reflexion y comunicacion escrita, y
muy particularmente si son jOvenes adolescentes. Sin embargo, las preguntas
semicerradas no limitan en absoluto las posibles respuestas, pues se abre la posibilidad

de afiadir cualquier aclaracion o informacion que se considere oportuna.

Pese a todo, en un primer momento tan solo obtuvimos cinco respuestas. Entonces
decidimos un cambio de estrategia: solicitamos personalmente la participacion a un
grupo de alumnos a través de mensajes personales en sus perfiles y también pedimos al
administrador de la red que enviase a todos los miembros, a través de mensajeria

externa, la solicitud de colaboracion que habiamos publicado en el blog, y que al mismo

46
Ver anexo Il
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tiempo les animase a la colaboracion. Los frutos tampoco fueron los deseados pues todo
ello tan solo motivo a nueve alumnos mas. En total suman 14 informantes de un total de
115 alumnos, lo que supone un 11,6% de la muestra total. El andlisis de los datos

aportados por los alumnos sera de caracter descriptivo-interpretativo.

En definitiva, a través de estos dos procedimientos de investigacion y de estos
instrumentos de recogida de informacion propios de la etnografia virtual hemos
intentado obtener significados mas globales de la practica educativa objeto de analisis
asi como de los agentes que en ella participan, abordando los procesos de ensefianza-
aprendizaje como realidades complejas que son, condicionados no solo por elementos
tecnoldgicos sino por otros factores, como, entre otros, los que apuntan Fueyo
Gutiérrez, Rodriguez Hoyos y Calvo (2011): La concepcion de la educacion de los
agentes participantes, la normativa que regula la actividad educativa, las prescripciones
curriculares oficiales, las decisiones sobre el disefio curricular para adaptarlo a niveles y

grupos, etc.

El procedimiento que hemos seguido ha sido, en general, el que habiamos disefiado en
nuestro plan inicial: consulta de fuentes (material impreso -estudios, revistas-, material
electrénico -revistas, periodicos, monograficos, etc.-); recogida de informacién
mediante la observacion no participante, en una primera fase, y mediante la observacion
participante, posteriormente; analisis de los datos; elaboracion de graficos y, por ultimo,

la redaccidn final del trabajo.

El principal escollo que tuvimos que solventar fue decidir la unidad de anélisis y la
estrategia de categorizacién del contenido de los espacios comunes. Siguiendo el
modelo de referencia de Garrison y Anderson (2005) optamos por el mensaje completo
considerando el elevado nimero de mensajes que teniamos que clasificar, por una parte,
y, por otra, porque “los mensajes son objetivamente identificables” (Rourke et al.,
2001).

En un primer momento intentamos asignar a cada mensaje una Unica categoria y un
unico indicador, aquel que definia mas ampliamente la finalidad principal del mismo.
No obstante, cuando se trataba de mensajes de considerable extensién nos

encontrabamos con secuencias de contenido con relevancia propia y que podian
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incluirse en diferentes categorias y subcategorias, sobre todo en aquellos mensajes que
mostraban presencia cognitiva. Por ello, reconsideramos nuestro primer planteamiento y
decidimos clasificar los mensajes dentro de dos o méas categorias e indicadores,
intentando siempre que evidenciaran lo méas objetivamente posible una intencionalidad

social, docente o cognitiva clara.

Por Gltimo, queremos precisar que el proceso de categorizacion del contenido siempre
es de caracter subjetivo, incluso aunque se oriente dentro de pardmetros metodolégicos
de corte cuantitativo, y mas cuando entra en juego un unico codificador, lo que puede
suscitar algunas reservas en cuanto a la confiabilidad de la categorizacion. Lo que esta
claro es que todos los procesos de codificacién son, en Gltimo término, susceptibles de
replicabilidad y que no existen cddigos definitivos ni universales. Sin embargo, la
replicabilidad no debe estar refiida con la sistematizacion.
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5. ANALISIS DE LOS DATOS

5.1 ECONOGARGALLO COMO ESPACIO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Generalmente la interfaz de Ning ofrece una infraestructura técnica primaria pero
que puede personalizarse con los servicios gratuitos que presta -como widgets- y con

aplicaciones externas. Sus elementos mas destacables son:

A. El cabecero:
Es el segmento fijo que domina toda la navegacion y se compone de tres partes:
a. Parte superior: Contiene el logotipo de Ning, las opciones ‘“registrarse” e
“iniciar sesion” y un buscador interno.
b. Parte central: Aparece el nombre de la red y el logotipo.

c. Parte inferior: Aparece el menu principal.

Registrarse Iniciar sesion JElEcIRENRRE]

IZIGNEIN Wi pagina  Alumnos Foro  Grupos Blogs MNotas Encuestas Juegos Work ecobachillerato

Imagen 4: Cabecero de Econogargallo

Cuando nos registramos en el sitio, el cabecero muestra la identificacion del usuario, al
lado del buscador, y la accion “invita” a otras personas a formar parte de la red, que

aparece en el mend:

Miguel Mateos-Apa... Cerarsesion Bl S Rl ]

GONETEIN Invita Mipagina Alumnos Foro Grupos Blogs MNotas Encuestas Juegos Workspaces ecobachillerato

Imagen 5: Cabecero de Econogargallo con sesion abierta por un miembro

La estructura del mena superior la puede configurar el administrador de la red, aunque
la plataforma propone una organizacion estdndar donde siempre figuran las secciones

Principal, Invita, Mi pagina y Miembros (Alumnos en este caso). Ademas de estas
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cuatro secciones, en el mend superior encontramos otras muy recurrentes en los SRS,
como las relativas a la organizacion de la comunidad, Grupos, y a los espacios para la
comunicacion: Blogs, Foros y Notas. Igualmente, el docente-administrador ha
considerado de interés destacar en el menu superior tres aplicaciones externas que se
han integrado a la arquitectura técnica primaria, asi como un enlace. Las aplicaciones
son Encuestas, a través de Poll Daddy; Juegos, a través MindJolt Games, y un entorno
colaborativo desarrollado por Microsoft, Workspaces, que permite crear espacios

personales de trabajo colaborativo en linea y en distintos formatos —Word, Excel, Power

Point-, subir y almacenar otros ya creados, invitar a comparieros a participar en la co-
produccion, abrir discusiones, etc. Finalmente, el enlace econobachillerato conduce a

una pagina web también con finalidad educativa desarrollada por el propio coordinador

de la red.

B. La Péagina principal:
Se divide en tres columnas, cada una con las siguientes secciones:

Columna Lateral Izquierda Columna Central Columna Lateral Derecha

Miguel Mateos-Aparicio
Palacios

Fed Social de Alumnos del
Departtamento de Economia del IES
Pablo Gargallo (Zaragoza)

Cerrar sesion

NOTICIAS DESTACADAS: =4 Bandsja de entrada
w Alertas

® Amigos —Invita

Miembros Blog Posts 6 Configuracian

Afiadir instantaneamente -~

Anuncios Google

Crupos

Oltima actividad

Eventos P D Curso de Medicina
Acerca de 2
Misica
1 i Motas

Novedades videos

Podcast de Temas de Economia 1
economia 1

POEELIENES [HE (L [EbE 1 Movedades economyblog 1

Fotos

YWideos
Cumpleanos

Distintivo

1. Aplicaciones o espacios externos a la red. 2. Espacio reservado al coordinador de la Red
Tabla 15: Distribucién del contenido de la pagina principal de Econogargallo

Como muestra la tabla anterior, la columna central es de mayor tamafio y acoge,

siguiendo la dindmica de los medios de comunicacion digitales, las novedades,
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entendiendo éstas como las Ultimas interacciones de los miembros (Ultimos posts en los

blogs, ultimas actividades, Ultimas intervenciones en los foros, etc.).

La péagina principal se completa con widgets y enlaces, bien relacionados con la

economia (Mundo economico y empresarial), bien con la dindmica del estudiante

(técnicas de estudio, Blogs individuales de economia de los alumnos), o igual ofrecen

informacion ajena al objeto de aprendizaje, como informacion deportiva ©
meteorologica. Ademas, aparecen anuncios publicitarios insertados en la columna
lateral derecha, a pesar de que Ning se habia comprometido a no insertar publicidad en

redes educativas.

C. Las secciones:
Las distintas paginas de la red respetan siempre el cabecero, asi como la columna lateral
derecha, lo que otorga mayor relevancia a las secciones que en ella aparecen. Apartando
los anuncios de Google, todas las de secciones son propias del networking: espacio para
la pagina personal o perfil, socializacion (Cumpleafios), comunicacion (Notas) o
intercambio de archivos multimedia, bien dentro del propio sitio (Fotos, Videos), bien a

través de espacios externos como Novedades videos economia y Novedades

economyblog, dos videoblogs creados por el mismo coordinador de la red.

Podemos dividir las secciones que conforman la estructura organica de la red social en
dos grupos: secciones primarias y secciones secundarias (Mateos-Aparicio, 2009).
Constituyen secciones primarias aquellas ofrecidas directamente por la arquitectura
técnica del SRSy, aunque cabe la posibilidad de ignorarlas, son las mas recurrentes y
populares porgue responden a los cuatro ejes fundamentales en torno a los cuales gira la

dindmica y la filosofia del networking:

a) Presentacion: Principal, Mi pagina.

b) Socializacion: Miembros, Grupos, Eventos.
¢) Comunicacion: Foros, Blogs, Chat.

d) Multimedia: Fotos, Videos.

Normalmente estas secciones suelen aparecer en el menu superior. En Econogargallo se
ha optado por situar todo lo referente a material audiovisual en la columna lateral

derecha, Fotos y Eventos en la izquierda, y el Chat al final de la columna central. La
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habitacion del chat ocupa un espacio considerable, se muestra siempre abierta e ingresa

automaticamente a los miembros nada mas iniciar sesion.

Chat

1 online o= |
=)

Ml Miguel Mateos-Aparicia F

Imagen 6: Ventana del chat Econogargallo

Las secciones secundarias son de indole muy diversa y dependen de diferentes
variables: el objeto de interés de la comunidad, la dindmica de interaccion que se desee
establecer, temas puntuales que se vayan a trabajar, etc. Tecnolégicamente son widgets,
aplicaciones externas o enlaces a otros ciberlugares, y también suelen estan relacionadas

con las principales acciones del networking:

a) Socializacion: Cumpleafios.

b) Comunicacion: Ultima actividad, noticias destacadas y notas.

c) Repositorio de contenidos: Podcasts de economia, documentos en la red,
novedades videos de economia, Economyblog.

d) Entretenimiento: Juegos, musica albergada en la propia red y masica subida a
otros espacios virtuales.

e) Herramientas para la colaboracion: Workspaces y Encuestas.

f) Secciones no pertinentes: Tiempo atmosférico e informacion deportiva.

De todo este entramado tecnolégico se desprenden las siguientes consideraciones:

1. Los servicios que ofrece el SRS no parecen suficientes para albergar contenido.
De las dieciocho secciones registradas, cinco constituyen otros espacios alternativos de
almacenamiento, centralizados en el sitio bien a través de links (Econogargallo,
economyblog, videos de economia), bien insertando aplicaciones externas, como los
podcasts de economia y documentos de la red, estos Gltimos alojados en un disco duro

virtual, box.net, que utiliza el profesor para entregar materiales.
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documentosecorm

PoF I

manual_de_uso_
i kit

Imagen 7: Insercion de un disco virtual para compartir documentos en Econogargallo

Cada alumno también mantiene abierto un blog individual para publicar trabajos y

actividades  (http://www.ecobachillerato.com/blog4/blog4.htm) 'y se comparten

contenidos e informaciéon con otras webs, como en http://www.ecobachillerato.com,

donde también se publican trabajos de los alumnos, contenidos curriculares y examenes;
igualmente se realizan cuestionarios on line, se comparten recursos y materiales
didacticos o se llevan a cabo sesiones de chats con alumnos. De hecho, en la misma red
social se anuncian actividades que se van a desarrollar en alguno de los otros entornos

virtuales:

hafiana martes de 22 horas a 22,30 dudas del examen del miercoles 25 en el chat de
econogargallo.

2. Este entramado tecnolégico responde a la filosofia de lo que hemos llamado el
Cocktail Web que estimula la Web 2.0. Su finalidad es conformar PLE (Personal
Learning Enviroments) o entornos personales de aprendizaje (EPA) a través de los
Social Learning Enviroments o entornos de aprendizaje social, lo cual también es
consustancial a la dinamica del aprendizaje social interactivo, consistente en combinar
diferentes herramientas de apoyo para comunicarse, procesar y aplicar la informacion a

partir de un entorno virtual nuclear (Reynard, 2009).

Sin embargo, el afan por integrar tantos y variados entornos puede conducir a veces a
anular una de las funcionalidades mas alabadas de los SRS: la centralizacion en un
unico espacio web de diferentes acciones para evitar la confusiéon tecnolégica y la
dispersion de identidades. Dicha contradiccién se manifiesta en el caso de
Econogargallo cuando acciones que posibilita el SRS, como chatear, servicios de

blogging o almacenamiento de videos, se trasladan a otros entornos.
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3. La abundancia de secciones relacionadas con la economia —siete en total, incluyendo
Foros y Grupos-, pone de manifiesto la importancia que se concede al eje curricular
en torno al cual interactGa la comunidad, y, por consiguiente, al contenido pertinente,
tanto de caracter textual como multimedia. Asimismo, también se destacan en la pagina
principal secciones lidicas o ajenas al objeto de aprendizaje, las cuales, pese a producir
ruido o contenido irrelevante (Mc Elheam, 1996), fomentan la socializacion y el ocio.
Secciones como Juegos —que aparece en el menu principal- Musica, Cumpleafios o la
posibilidad de dejar comentarios personales en los perfiles originan interacciones
propias de una socializacion horizontal, fundamental no tanto para darse a conocer, pues
en procesos formativos presenciales que integran entonos virtuales la socializacion
primaria se realiza basicamente en los espacios fisicos, como para afianzar los vinculos
presenciales o descubrir facetas personales no reveladas en la presencialidad, lo que
puede ayudar a crear un clima de mayor confianza y favorecer el éxito de la comunidad

en todas sus acciones formativas.

4. Por ultimo, la integracion de otras herramientas externas para la colaboracion, como
Workspaces, da cuenta de la politica de la red en cuanto a la importancia que se le
otorga al trabajo colaborativo para el aprendizaje, pero a la vez también descubre las
limitaciones de de los SRS para este tipo de trabajo, como ya hemos apuntado en el

marco tedrico.
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5.2 USO DIDACTICO DE LOS ESPACIOS COMUNES
5.2.1 LASNOTAS

Es un espacio donde solo ha participado el administrador de la red, quien ha
generado un total de 22 notas a lo largo del curso 2009/10. Consecuencia de ello es el
predominio de la dimension docente, una minima presencia social y la ausencia de

presencia cognitiva®’:

2
(8,7%)

Notas: dimensiones educativas

N

M Presencia
Docente

H Presencia Social

Grafico 1: Niveles de presencialidad por dimensiones educativas en “Notas”

A. Presencia docente:
La categoria predominante es organizacion y control, le sigue ofrecer
informacidén, y encontramos también cuatro notas donde el docente ejerce funciones

propias de ensefianza directa*®:

* se indica el nimero de mensajes categorizados en cada dimensidn y su porcentaje correspondiente. Este no se ha
calculado sobre el nimero total de mensajes, sino sobre la cantidad total en que cada dimension ha sido asignada,
puesto que hay mensajes que han sido categorizados en mas de una dimensién educativa.

* En los graficos especificos de cada dimension aparecen las categorias en el eje horizontal inferior; las barras
verticales muestran en abreviatura los indicadores dentro de cada categoria y el nimero de veces que han sido
asignados a los diferentes mensajes, dicho numero se corresponde con el eje vertical. Las abreviaturas se
corresponden con los codigos que hemos establecido para cada indicador y que hemos expuesto en el punto 4.2.
Asi pues, para situar los indicadores de los distintos graficos que se mostraran a partir de ahora hay que considerar
la primera letra de la dimension educativa y las abreviaturas de la categoria y del indicador. Si tomamos como
ejemplo la primera categoria y el primer indicador obtendremos el cédigo correspondiente: D-OC-CT. La ultima
barra de cada categoria muestra el porcentaje total de presencialidad de esa misma categoria, considerando el total
de indicadores asignados.
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Total Presencia docente en notas
12 50%
10
CT Total
8 7 31,9%

Total
18,1%

Organizacién y control Ofrecer informacién  Ensefianza directa

Grafico 2: Categorias e indicadores docentes en “Notas”

La categoria organizacién y control se manifiesta principalmente en referencias al
calendario de actividades y de examenes (CT), 0 en mensajes que anuncian cambios 0

novedades (CN):

Control tema 5 Economia

Sera el proximo 17 de diciembre Continuar
Creada por Tomasz Dic 11, 2009 at 12:00am. Actualizads la Otims vez por Tomas 10 Dic 2009,

Entrega archivadores empresas de FAG

Debereis ertregar v ensefiar vuestro archivadaor el proxima dia 17 Continuar
Creada por Tomas Dic 11, 2009 &t 12:01am. Actuslizada | ditina vez por Tomas 10 Dic 2009,

cambio direcciones en blogs
economyblog ha cambiado de direccion & ;

hittp: fMeconomyblon . ecobachillersto.com

saludos

Continuar
Creada por Tomas har 26, 2010 at 1:13pm. Actualizada la daitima vez por Tomas 26 har.

Respecto a las notas categorizadas en ofrecer informacion, destacan cuatro cuyo centro
de interés es la propia red social, su dinamica y su repercusion en el mundo educativo
(participacion en concursos internacionales, premios recibidos en cuanto experiencia
didactica innovadora, etc.) lo que nos animé a formular un indicador propio para este

tipo de contenido (RS):

Congreso Internacional educared
El viernes 27 de 20 & 20,20 horaz serd presentada esta red social en IFEMA. Madrid Continuar
Creada por Tomasz Moy 23, 2009 st 11:26pm. Actualizada ls Gtima vez por Tomas 23 Mow 2009,

El Centro recibe una Pizarra Digital
Por haber conseguido el Primer Premio Nacional en el Certamen " & navegar" por la aportacion de |a experiencia de esta red social |, el Centro ha recibido

una Pizarra Digital

... Continuar
Creada por Tomas Mov 11, 2009 &t 11:11am. Actualizada la dtima vez por Tomas 11 Moy 2009,
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La informacion que se ofrece en los otros tres mensajes no es de caracter curricular pero
si estd relacionada con el &mbito econdmico en general o con las actividades

complementarias o extracurriculares que organiza el Departamento de Economia (EX).

Antena Aragdn vendra al |ES
El Departamento esta gestionsndo que el programa "Aragon en ahierto” venga a grabar una presentacion de proyectos empresarisles en el salan de

actos.
oz mantendremos informados;

Continuar
Creada por Tomas May 20, 2003 &t 8 490m. Actuslizada la dttima vez por Tomas 19 Oct 2009,

Yivero emprendedores

Esta nota tiene como abjetivo dar a conacer el lanzamienta del %ivera de Emprendedores,

Llama la atencion que tres notas se utilicen para ejercer la ensefianza directa y en
concreto proponer actividades (PA), cuando los espacios tedricamente adecuados para
ello son los foros o el blog, aunque una de ellas es simplemente un recordatorio y remite
al foro correspondiente:

Debate divisidn del trabajo
Para alumnos de economia,

una wez vista la pelicula “tiempos modernos" analiza laz vertajas e inconvenientes de la divizion de trabajo

Cantinuar
Creada por Tomas Sep 30, 2009 at 11:24am. Actualizada s Gttims vez por Tomas 30 Sep 2009,

indica cuales son tus 5 ideas de negocio {en el Foro de FAG)Y
Creada por Tomas Sep 25, 2009 at 11:29am. Actualizada la Oftima vez por Tomas 25 Sep 2009.

B. Presencia social

El administrador-docente también genera una minima presencia social, en
concreto un mensaje donde se ofrece informacion sobre el éxito alcanzado por un
alumno del Departamento en un concurso sobre economia

( Miguel Arbizu recibe el 1° Premio Qlimpiadas de Economia de Aragdn ) y otro donde e|

profesor anima a los alumnos en la recta final de curso, aunque la finalidad de este
ultimo es claramente docente, pues se anuncia el calendario de notas finales y también

se orienta sobre la participacion en el foro durante el Gltimo tramo de curso:

A los de 2" Bachillerato

Lo primero es lo primero, mucha suette a todos gue estaiz en la recta final todos.

Oz animo & gque participeis en el foro, pero en estos momentos tampoco =e trata de llenarlo de entrada nuevas, yo prefiero gue hagais un
comentario a entradas que ya existen, asi =e convierte realmente en un foro de dizcusion. Recordad, la junta de evaluacion no es hasta el 2T de
junio v alli =2 pone la nota definitiva.

Saludios
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En definitiva, las notas se han concebido como espacio para la comunicacién més
directa y urgente por parte del docente a los alumnos, de ahi la concision manifestada en

su estilo telegramatico y la escasa presencia social .

5.2.2 LOS COMENTARIOS EN LOS PERFILES PERSONALES

Hemos analizado los comentarios que se generaron en las paginas personales de
todos los miembros durante el curso académico 09/10 sin discriminar la condicion de
exalumno o exprofesor. El volumen de comentarios personales ascendié a 186, de los

que 125 fueron producidos por docentes y 61 por alumnos.

Volumen de mensajes personales por actores en
los perfiles

B Mensajes docentes

B Mensajes alumnos

Grafico 3: Volumen de mensajes personales por actores en los “Perfiles”

Por dimensiones, los niveles generales de presencialidad quedan reflejados en el

siguiente gréfico:

Comentarios personales por dimensiones
educativas

9 (4,5%)

M Presencia docente
B Presencia social

W Presencia cognitiva

Grafico 4: Comentarios personales por dimensiones educativas en los “Perfiles”
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Estos porcentajes revelan:

1. La superioridad de la participacion docente —el doble respecto a la participacion del
alumnado- indica que los profesores utilizan regularmente los perfiles personales
como medio de comunicacion interpersonal para dirigirse individualmente a los

alumnos.

2. La participacion del profesorado en los perfiles se centra fundamentalmente en
funciones docentes, dejando en un segundo plano aspectos sociales. Unicamente 16
mensajes de los 71 que hemos categorizado dentro de la dimension social, un 22,5%,
han sido producidos por docentes.

3. No obstante, los perfiles se alzan como los espacios con mayor indice de presencia
social entre los alumnos: 55 mensajes de 71 muestran contenido exclusivamente

social, lo que supone un 77,5% de la presencia social generada en los perfiles.

4. Los perfiles personales no se conciben como espacio cognitivo. La presencia
cognitiva es insignificante y se limita a breves comentarios u observaciones sobre
alguna actividad por parte de los alumnos, 0 a una actividad que se ha subido por error
al perfil personal, cuando deberia haberse compartido en otro espacio de comunicacion.

A. Presencia docente:

Total

80
62,7%

Presencia docente en comentarios personales

70

RT Total
5 429% AC Total
' 1 0,9%
T . T — T 1
Organizaciény Ensefianzadirecta  Motivarla Ofrecer informacion
control participacion

Grafico 5: Categorias e indicadores de presencia docente en los comentarios personales de los “Perfiles”
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Como muestra el gréfico, un 62,7% de los comentarios docentes producidos en
los perfiles personales se encuadran dentro de la categoria organizacién y control, y
persiguen dos finalidades basicas: atender problemas organizativos de la propia red
social, relacionados principalmente con la organizacion de los grupos (AT), y recordar

reglas y normas y advertir sobre su incumplimiento (EN).

Como ya hemos explicado en la contextualizacion de la experiencia (punto 2.3), la
organizacion académica y la composicién de los grupos de la red social reproduce la
establecida presencialmente por la institucion escolar. Pese a ello, el administrador ha
de insistir reiteradamente en la obligatoriedad de inscribirse en aquellos grupos a los

que pertenecen los alumnos:

A las 532pm del octubre 1, 2009, Tomas dio... Mlas 12:07am del octubre 5,. 2[”:'9.. dI_IEI
unete &l grupo de economia de 1c dnhite tambien a econoria de la empresa
zaludos

La organizacion de grupos y niveles resulta fundamental para gestionar el curriculum
especifico de cada nivel académico, lo que explica en cierta medida la insistencia del
docente, que llega incluso a anunciar medidas disciplinarias en el caso de que los
alumnos no reaccionen a las exigencias de organizacion:

A laz 601 pm del octubre 1, 2009, Tomas dijo...
unete al grupo de fag sino no entraras en clase

A las Xd45am del zeptiembre 30, 2003, Adminiztrador dijo...
Debes de entrar en economia 1b y unite a este grupo zino mafana dia 1 de octubre no
podraz entrar a clase

Respecto al segundo indicador, establecimiento de normas (EN), podemos clasificar
aquellas que presentan mayor recurrencia en dos grupos claramente diferenciados desde
el punto de vista del contenido: por un lado descubrimos aspectos relacionados con la
netiqueta basica que rige la red social; por otro lado también encontramos pautas

relacionadas con la dindmica general del aula.

Respecto al primer grupo, las mas reiteradas son la obligatoriedad de identificarse
claramente con una fotografia personal, ante cuyo incumplimiento también se anuncian

medidas correctivas:

A las 4:29pm del octubre 1, 2009, Tomas dijo...
Tienes 24 horas para poner tu foto A& laz 10:57am del septiembre 25, 2009, Tomas dijo...

saludos pon una foto mas clara
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A las 12:08pm del octubre 2, 2009, Tomas dijo. ..
cambia de foto o zino serds eliminado en 24 horas, hay que identificarte mejor

Igualmente encontramos varios mensajes que atienden algunos problemas de orden
técnico que han surgido no solo respecto al uso del sitio de red social, sino también
respecto a otros espacios virtuales que utilizan los alumnos en su proceso de

aprendizaje:

A las 5:32pm del septiembre 23, 2009, Administrador dijo...

crizting cambia tu blog a http: Mopezcristingl hlogspot.com gue no existe v te dejara
zaludos

indicame cuando lo hayas cambiado

A laz 2:06pm del zeptiembre 22, 2009, Administrador dijo...
zeria interesante que lo cambiaras por fernandezzergio v sino zale por fernandezsergio?
zaludos

Respecto al segundo grupo de normas, destacan referencias a comportamientos
disruptivos en el aula y a las faltas de asistencia de los alumnos:

A las 4:49pm del noviembre 24, 2009, Tomas dijo...
A las 10:3Epm del mayo 24, 2010, Tomas dio..  Samuel, mejors tu comportamierto en clase,, vale .28 gque lo puedes hacer
hovy fattaste a clase zaludos

Ctro comportamienta igual en clase v tomaré medidas | espero que no se vuelva a repetie

Hacer publico a toda la comunidad este tipo de problemaética personal -por otra parte
cada vez mas frecuente en el &mbito escolar preuniversitario- transciende las barreras
primarias de accion del alumno, que tradicionalmente venian conformadas por el propio
grupo y el espacio fisico del aula. Esta publicidad de actitudes disruptivas puede inducir
al alumno a modificar la construccion de su identidad en funcion de unas pautas sociales
y disciplinarias que todo proceso social requiere; aunque, por otra parte, también se
corre el riesgo de una reaccion adversa, precisamente por trascender los espacios
tradicionales de accion a los que los alumnos estan acostumbrados en sus interacciones

socioeducativas.

Respecto a la categoria ensefianza directa, de los 38 mensajes que hemos incluido en
ella, 21, un 55,3%, contienen el indicador seguimiento de las actividades (SA), por el
cual los docentes recuerdan sobre todo plazos o incumplimiento de las mismas:

A las & 16pm del febrero 22, 2010, Tomas dio...

teneiz que terminar el analisiz econdmico v financiero v organizacion para el jueves
diselo a la compi

mejorate
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A las 4:24pm del actubre 5, 200%

Espero que el miercoles t todo ordenado por carpetas ¥ bien heche

zaludos

Solo 9 mensajes, un 23,7%, se refieren al proceso de evaluacion (EV), tanto al proceso
continuo como al resultado final. EI docente avisa en casi todos ellos sobre el riesgo de
no aprobar algin trimestre si se continGa sin mostrar esfuerzo o regularidad en el

trabajo:

Bpm del febrero 22, 2010, Tomas dijo
.con el control y faltando hoy |, est

wealuacion

A& laz 10:56pm del diciembre 2, 2009, Administradaor dijo...
Te acakbo de poner un S en el blog | justito

|o teneis sus penso

Algunas veces también se reconoce el esfuerzo de los alumnos y se anuncian

recompensas en el proceso de evaluacion:

& laz 7 5dpm del diciembre &, 3, dija. ..
SIGUE A5 ...
buen trabajo .

en cuenta en la evaluacion continua & laz 112 pm del febrero 11, 2010, Tomas dijo...
Hay que =zubir la nota de economia. tu puedes;

En contadas ocasiones se proponen actividades (PA) o se orienta sobre la realizacion de
las mismas (OA). Las actividades que se plantean son de caracter individual y pretenden
ofrecer al alumno en cuestion la posibilidad de recuperar alguna parte del curriculum

evaluada negativamente:

A laz §:13pm del febrero 22, 2010, Tomas dijo...
| Para aprobar FAG, tendras gque entregarme antes del dia 4, o incluirlo en ks red zocial lo
| Siguiente:

Un plan de marketing ficticio de una empresa que ze dedigque & perfumes y colonias de
imitacidn
Tiene gue =er individual

Llama la atencion la escasa presencia de la categoria ofrecer informacion (Ol), tan solo
encontramos un mensaje donde el docente ofrece orientacion académica a una alumna
(AC):
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A laz 5:06pm del junio 16, 2010, Tomas dijo...
hala laura,
EConomia ez como la economia de primero bachillerato. Mas teoricio pero menos practico v

guizas menos salidas
adminiztracion empresas es como economia de la empresa de 2% | hay asignatura muy
practicas v guizas mas salidas profesionales, pero en epoca de crisiz no te o garantizo

Igualmente, también presenta indices poco relevantes la categoria promover la
participacion, que se consigue sobre todo animando en el proceso, reconociendo el
trabajo de los alumnos y promoviendo el debate. Son cinco comentarios breves que no
solo se circunscriben al trabajo realizado en el SRS, sino que reconocen el trabajo de

algunos alumnos en el proceso de aprendizaje en general:

A laz 1 0:26pm del zeptiembre 23, 2009, Adminiztrador dijo...

A las 8. 22pm del febrero 10,2010, Tomas dio.. o) pien erisitna yva he visto o blog | veo que &l fondo sigue siendo azul
My bien eliza

zaludos

B. Presencia Social

Comentarios personales: Presencia social por
actores

H Alumnos

M Profesores

Grafico 6: Presencia social por actores en los comentarios personales de los “Perfiles”

La presencia social ha sido generada mayoritariamente por los alumnos. Los
perfiles personales, al igual que en las redes sociales generalistas, se han conformado
como el principal espacio socializador si comparamos el volumen de contenido

puramente social generado en ellos con otros espacios de la red social.

La categoria con mayor nivel presencial es comunicacién abierta, un 66,2%; en
segundo lugar, aunque a considerable distancia, la categoria cohesion de grupo, con un
33,8%:
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Presencia social en comentarios

Comunicacién abierta Cohesion de grupo

Grafico 7: Categorias e indicadores de presencia social en los comentaros personales de los perfiles

Dentro de la categoria social con mayor nivel presencial, el indicador predominante es
expresion de emociones y afecto (EA), donde hallamos sobre tod felicitaciones por los
cumpleafios, muestras de simpatia, mensajes irénicos, envio de regalos, etc. Estos
mensajes muestran un alto nivel de confianza, generado, seguramente, fuera del SRS,

aungue éste haya ayudado a mantenerlo e incluso a afianzarlo:

A& 1as 1:12am del actubre 2, 2002, Luts Davad Guebba Martine= dya..
das miedo en la foto colega jajaja

& las 1201 2pm del marzo 24, 2010, Jenny vera sanches dijo..
felicidadees!)

A laz 121 5pm del abril 20, 2010, David Guallar dijo...
lirasaaaass jambooooooo cartujassss dale unas collejicas al ali de mi parte

A laz 9:25pm an octulre 21, 2009, But le envid & Merea Tirado un recala. .

rassaagam ya tienes tu regalol)

Los otros dos indicadores de la categoria comunicacion abierta tienen una presencia
considerablemente menor. No parece que los alumnos conciban la red social como
medio para plantear abiertamente problemas y criticas, acciones propias del indicador
expresarse abiertamente (CA), o hacer publico experiencias o circunstancias personales
(EP). Cuando lo hacen, informan sobre sus actuaciones en el proceso de aprendizaje,
sobre hechos académicos o culturales relevantes:
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A laz 3:55pm del marzo 26, 2010, verdnica cazaman dijo...

Me han mandado respuests de nebirija v han recibido carrectamente nuestro provecta,
tamhkién han dicho gque esperan recibir por correo postal copia impresa v soporte C0 de éste
y del resto de oz provectos.,

Ta he wisto gue has ganado el primer premio de narrativa del concurso de Tomas de
&quino, me alegro mucha, mucho, va me dejaras leerlo, o =i lo publicas me avizas que lo
COMPpraré,

Ezte afio te dan premios por todos lados,

Otras veces ofrecen informacion personal meramente anecdotica:

A las [0:09pm del diciembre |, 2009, MikgOLE dijo...

Mia 5i ace ternpa q no mometa aqi q acabo d ver tu solicitud juasjuas

A las 10:50pm del noviembre 259, 2009, Sergio Efo dijo...
me levanto alas 930 se hace 1o gue se puede jaja

En alguna ocasion el propio docente anima a un alumno a plantear abiertamente sus

problemas en la red social:

er &5 incluirlo en tu pagina de la

red econogargallo

saludos

No obstante, encontramos mensajes donde los alumnos preguntan abiertamente al
profesor por aspectos que les atafien muy directamente, como es el caso del proceso de
evaluacion, o hacen sugerencias sobre distintos aspectos, sobre todo organizativos:

A las 9:3353pm del diciembre 3, 2008, Jorge Hernandez Alvarez dijo...
zi subo las actividades obligatorizs de final de tema al blog estare aprobado en las proximas
evaluaciones o No me servira de nada?

A laz 11:4dam del octubre 1, 2009, Maria Mesvila di
Paorgue me tengo que cambiar de grupo? sivoy a 1c

A laz 831 4pm del septiembre 22, 2009, Sergio Fernandez dijo...
Profezor, mi blog individual de claze no es el gue ha puesto usted, es el siguiente:

Hitg: fhaewesy mfernandezzergio blogspot .com

A las 5:04pm del septiembre 24, 2008, Francizco dijo...
tomas los de economia de 2%a.1 es decir los del 2° de ciencias notenemos grupo seria interesante que o creaszes

Dentro de la segunda categoria social con mayor indice presencial, cohesion de grupo,
el indicador méas recurrente (12 ocasiones) es pedir y/o prestar ayuda (AY). Aqui
también hemos incluido mensajes de mediacion didactica u organizativa por parte del

docente:
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el centro. por ejemplo coments ks metodalocis

0 1o gue quiers

mamente

A laz 5:35pm del octubre 1, 2003, Tomas dijo...

dile 5 tus companeros de claze d economia de la empresa que =& unan al grupo de
ecanomia de la empresa ciencias

he creado nueyvo grupo

A lgs XSEpm del octubre 1, 2009, Buru dio...
co ezguerra ke dice eltomas que te unas a fag sitodavia no tas ke sino no podras entrar a
clase.. ta mafiana ;)

Los mensajes con finalidad fatica suelen ser reflejo del dinamismo de una red social
virtual, al menos generalista, en cuanto confirman y mantienen un contacto constante y
fluido, indispensable para la continuidad de la misma. Sin embargo son escasos también
los mensajes clasificados con el indicador establecer contacto (EC). Ello indica, por un
lado, que los alumnos, pese a su familiarizacion con los SRS, apenas interactan en
Econogargallo con objetivos socializadores, como apuntdbamos anteriormente, pues
seguramente estos se persigan en los espacios fisicos (el centro, el aula) o en otros
espacios virtuales especificos para ello. Estos mensajes constituyen mas una accion
ludica que un intento de fomentar la socializacion:

A laz 11:59am del octubre 15, 2009, Waria Meavils dio...
Pedugaaazall =D

T el octubr

Jam del octubre |5 2009, Alfonso Gracia Loscertales dija...

Mas irrelevante resulta el indicador animar en el proceso (AP), solo constatable en tres

ocasiones y cuyo agente ha sido siempre el profesor-administrador de la red:
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A gz 1027 m del mayo 13, 2010, Tomas dijo...

Focio, animaros gue teneiz hasta el 21 de mayo para hacer vuestra wikii
hacerlo en las horas de fag

comentaselo a tus compaierasss

A laz 1121 pm del febrero 11, 2010, Tomas dijo...
Hary gue subir la nota de econotmia, tu puedes;

No podiamos ignorar las diferencias linglisticas y paralinglisticas entre los mensajes
con finalidad exclusivamente social y los mensajes categorizados como docentes 0
cognitivos. Especialmente en los mensajes sociales de los alumnos el registro
linglistico utilizado es el familiar, con rasgos idiomaticos como la expresividad o el uso
de hipocoristicos. Ademas también hacen uso de la neografia que se estad imponiendo
en los espacios virtuales de comunicacion interpersonal, sobre todo entre los nativos
digitales, como emoticones, abreviaturas, escritura fonética y no gréfica, ausencia de
tildes, etc.:

A laz 11:59am del octubre 15, 2009, Waria WMeawvils dijo...
Pedugaaazall =D

= 11:3%am del octubre 15, 2009, diio...

A las 12:18pm on enero 13, 2010, Maria Meavilla le envid & Sara Fuentes Gaudioso un
redgala...

—
||

Lesde |3 tienda de regalos

Asi pues, es en los perfiles donde los alumnos se muestran mas libres en su expresion.
En primer lugar, porque éstos permiten una comunicacion interpersonal, pese a ser
espacios publicos para todos los miembros de la red, y, en segundo lugar y muy
especialmente, porque no son utilizados como espacios mediadores en ninguna
actividad didactica que pueda repercutir de una u otra forma en el proceso de
aprendizaje y, en consecuencia, en el de evaluacion. Por eso, la presencia cognitiva es

residual y se limita a algin comentario u observacion sobre alguna actividad:
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widal tio ,,, que familiza conoces tu que sea solo de chavales menares que no

FAMILLA B

Mumero individuos: 2

Personas en edad labaoral: O
Poblacidn activa: O

Poblacidn desmermpleada: 0

iel desemplen es debido ala crisis?: -

te has cebadaolll

A las 1:02prn del noviembre 2, 2009, |enny vera sanchez dijo...

sector secundario:

Es aquel sector econdmica que agrupa al conjunto de actividades destinadas

sforrmacion de las materias primas en bienes productivos o consuntiv

denaomina también sector industrial,

5.2.3 EL FORO GENERAL

Durante todo el curso 2009/2010 se realizaron 10 intervenciones primarias en el
foro general, lo que contrasta enormemente con las 74 que se propusieron durante los
cinco primeros meses de la andadura de la red y que corresponden al curso 2008/2009.
El docente administrador de la red apunta a dos razones para explicar este desequilibrio:
la continua involucracion de una antigua profesora en fomentar la participacion en el
foro general durante el primer curso, por un lado, y el haber sido seleccionados para el
X certamen internacional “A navegar” de Educared, por otro, lo que animé
enormemente la participacién. Otras razones de indole didactica que pueden explicar la
escasa participacion en el foro general son, por una parte, que ésta siempre sea de
caracter voluntario y, por otra, el relativo peso que se le otorga en el proceso de
evaluacion, pues, segun el administrador de la red explico en la entrevista, inicamente
se considera para reajustar al alza las notas finales, sin repercutir negativamente en las
mismas. De hecho, la propuesta de debate que mas reacciones provoca, 15 en total, es la
Unica en la que se hace constar expresamente que los alumnos que no participen

recibiran valoracion negativa:
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JIncertidumbre en OPEL?

Publicado por Administrador e septiembre 16, 2009 & las 501 80pm

Aguelos alumnos gue no hayan comentado esta actividad seran valorados el lunes negativamente

De las 10 propuestas primarias, 6 fueron iniciativa docente y 4 de los alumnos. Las diez
propuestas suscitaron 31 reacciones, de las que tan solo 5 fueron realizadas por
docentes, es decir, de los 41 mensajes totales, contando iniciativas y reacciones, 30

fueron generadas por alumnos y 11 por docentes.

30 5 30 Foro general: Mensajes totales

H Docentes

B Alumnos

0 n T 1

Propuestas  Reacciones Mensajes totales

Grafico 8: Volumen de mensajes por actores en el “Foro General”

De los diez mensajes primarios, siete son actividades de aprendizaje, las cuatro
iniciativas de los alumnos y tres de docentes. Las otras tres aportaciones docentes son
dos orientaciones para la realizacion y presentacion de proyectos de investigacion, por

un lado,
Proyectos de investigacion Ayuda para presentar tu proyecto
Publicado por Tomas el enero 12, 2010 & laz 10:11 pm Publicado por Tomas el abril 7, 2010 & las 5:00pm , y una

intervencion de caracter social, por otro, en concreto la antigua profesora, la cual habia

sido trasladada a otro centro de ensefianza, manda saludos y &nimos a los alumnos:

Saludos

Publicado por Yolanda el septiembre 6, 2009 a las B:45pm

Las 6 intervenciones primarias docentes generaron 21 reacciones, aunque como ya
hemos apuntado anteriormente, una de ellas capitaliza la mayor parte, 15 en total,

principalmente, como también hemos sefialado, por anunciar el docente la repercusion
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negativa en la calificacion final en caso de no participar en ella. Las 6 intervenciones
docentes con sus respectivas reacciones son*:

1. Ayuda para presentar tu proyecto (-)

2. Proyectos de investigacion (4)

3. Premios a la excelencia empresarial en Aragén 2009: Empresas premiadas (1).

4. Andlisis Porter y Dafo (1)

5. Incertidumbre en Opel (15)

6. Saludos de la profesora de economia trasladada de centro (-)

Respecto a las cuatro iniciativas de los alumnos, todas abren lineas de debate sobre
temas de actualidad o contextualizados en su entorno méas cercano. Pese a ello, el
volumen de respuestas es reducido, 9 en total:

1. Qué hacer con el caso Grecia (1)

2. ¢ Ave Huesca Teruel, si 0 no? (4)

3. G-5 cumbre discusiones poner ideas (2)

4. Cien malas ideas de negocio (2)

Considerando el contenido de los mensajes, hallamos predominio mayoritario de

presencia cognitiva, escasa presencia docente e irrelevante presencia social:

1
(2,4%)

Dimensiones educativas en foro general

)

M Presencia cognitiva
M Presencia docente

Presencia social

Grafico 9: Niveles de presencialidad por dimensiones educativas en el “Foro General”

A. Presencia docente
Respecto a la presencia docente, la categoria con mayor indice de presencialidad

es ensefianza directa, con un 75% sobre el total. Principalmente se proponen o

49 . S . . . ——
Entre paréntesis se indica el nimero de reacciones que provocaron las diferentes entradas primarias
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presentan actividades (PA) y se ofrece informacidn y orientacion sobre la realizacion de
proyectos de investigacion (OA), los cuales no tendran presencia en este foro, pero éste
se utiliza como medio para difundir la informacion por incumbir a mas de un grupo
académico y porque pueden generar participacion directa en forma de dudas o

sugerencias, como ha sucedido con la entrada “Proyectos de investigacion”.

Foro general: Presencia docente
10 Total
75%
9
8
7
6
5
4
3
2 EN 1
1 8,3%
: o
0 T T 1
Ensefianza directa Motivar la participacion Organizacion y control

Grafico 10: Categorias e indicadores de presencia docente en el “Foro General”

También encontramos breves intervenciones docentes para hacer seguimiento de las
actividades (SA) en dos ocasiones ( *=° =audes ). nara reconocer la aportacion de
algin alumno (RT) en una ocasién ( Bueninicioselfarode FAG ). narg hacer alguna referencia
al proceso de evaluacién (EV) en otra

( Louelios alumnos gque no hayan comentado esta actividad seran valorados el lunes negativamente ) 0 para
establecer las condiciones de alguna actividad (EN) ( == #censeian gripos de slumnos de 3 & 3. )

Es cierto que el docente se manifiesta escasamente para animar los debates y estimular
la participacion de los alumnos. Ahora bien, precisamente uno de indicadores que se
han relacionado con la generacion de conocimiento es la intervencion minima, incluso
Unica, por parte del moderador en los foros virtuales (Gairin y Mufioz, 2006), pues

como estrategia didactica se persigue que los alumnos protagonicen todo el proceso:
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resuelvan dudas, intercambien informacion, relacionen y comenten otras intervenciones,

etc.

Debemos destacar, igualmente, que la categoria organizacion y control es irrelevante en
el foro general, cuando era predominantemente mayoritaria en las notas y en los
comentarios personales. El foro no es espacio para recordar normas o fijar calendario de
exdmenes. Si lo es, en cambio, para la ensefianza directa, porque es en esencia un

espacio de construccion de conocimiento como veremos a continuacion.

B. Presencia cognitiva

Foro general: Presencia cognitiva
40 Total
78,3%
35
30
25
20
15
Total
10
6 13% 1B fotal
s 2 FI 8,7%
1
0 1B m. B | |
Activacion Exploracién Integracion

Grafico 11: Categorias e indicadores de presencia cognitiva en el “Foro General”

Respecto a la fase de activacion, no debemos confundir presentar o proponer
actividades con ofrecer informacion y plantear en ellas cuestiones que generen interés,
curiosidad, debate o dudas, en definitiva, que estimulen la activacion del proceso
cognitivo. Por ejemplo, comparemos las dos actividades siguientes propuestas por
docentes:

Analisis porter y DAFO

Publicado por Inmaculada el noviembre 17, 2003 & las 10:1 4am

Cada uno de vosotros va a realizar un analisiz del entorno wilizando las dos técnicas: Porter v DAFD del zector elegido en clases

&* Compartic | Twitter [IJ Facebook
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Jncertidumbre en OPEL?
Publicado por Administrador &l septiembre 16, 2009 & las 518pm

i Conoces personas (zin identificarlazigque estan preocupadas con su stuacion laboral en SPEL o en empresas auxiliares dependientes de esta
muttinacional? Habla con ellas v que te comenten sus impresiones para incluirkas aoui.
AG0E zolucion crees que ez la mas adecuada para que esta empresa salga de la crisis?

Avuds: Moticias relacionadas con la situacion actual de OPEL

Comprobamos que la primera se limita a presentar la actividad, funcién propia de la
categoria ensefianza directa. Por el contrario, en la segunda propuesta no solo se
presenta la actividad, sino que se aportan elementos cognitivos 0 cuanto menos
estimulantes para la construccién de conocimiento. En primer lugar, se parte de un
hecho desencadenante motivador como es la contextualizacion de la actividad en el
entorno de los discentes, pues se presenta un problema socioeconémico que les puede
incumbir directamente a ellos y a personas proximas, ya que la factoria Opel se
encuentra ubicada en la misma ciudad que el centro escolar al que pertenecen los
alumnos, Zaragoza. En segundo lugar, se pide a los alumnos implicacion personal en las
respuestas, puesto que han de consultar testimonios cercanos o conocidos. Por altimo,
se les exige una accién cognitiva superior propia del pensamiento critico (Garrison y
Anderson, 2005), como es proponer soluciones. Ademas, al final de la propuesta de
aprendizaje se aportan referencias web para que los alumnos puedan informarse sobre el

problema que se les plantea.

Asi pues, entendemos por activacién del proceso cognitivo los mecanismos o
estrategias informacionales de motivacion que estimulan al alumno a afrontar la
resolucion de las actividades de aprendizaje desde el interés y la curiosidad. Ello sucede
en las cuatro actividades planteadas por los alumnos. Tomemos como ejemplo la
siguiente propuesta de debate: ¢AVE HUESCA TERUEL SI' O NO?

1. En primer lugar, el alumno plantea en el titulo un interrogante sobre un hecho real

contextualizado en el espacio geografico autonémico en que habita.

2. En segundo lugar, aporta informacion actual sobre el estado de la cuestion, para lo
cual ha tenido que consultar previamente alguna fuente de informacion:

El Ave Madrid- Zaragoza- Barcelona va siempre lleno, v tiene un precio de 175, 30€ el viaje integro o, desde Faragoza a cualguier lugar unos B2€, es
decir 124€ ida v wuetta. Quiero exponer que la idea de tener tantas lineaz abiertaz con Huesca, Teruel, Calatayud, =i, polticamante hablando ez muy
corés v =in ninguna dudsa ganars votos pero....
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3. A continuacion formula preguntas, a veces a modo de tormenta de ideas, para activar
la participacion:

Y zi supiera la gente que laz tres cuattas partes de estos trenes van vacios?
% =i 2e supiera que =i estos trenes no circularan los visjes ertre lag ciudades ezpafiolas mas importantes costarian casi como un autobus?
Es avance o retrocesoimponet vigjes gque nadie utiliza?

4. Por ultimo, termina agradeciendo no solo las posibles respuestas, sino también la

lectura de su mensaje: Graciaz zi contestaiz v 2ilo leeis tambien ;)

La segunda fase cognitiva, exploracion de ideas, muestra escasa presencia. No
encontramos mensajes que planteen dudas, hagan observaciones, comuniquen fuentes
de informacidn, etc. Parece que es la etapa que con mayor facilidad puede transcurrir al
margen del espacio virtual en procesos presenciales de aprendizaje. Unicamente se
constata en una entrada docente de caracter orientador sobre la realizacién de proyectos
de investigacion, a la cual los alumnos reaccionan voluntariamente ofreciendo primeros
acercamientos al tema, bien comunicando posibles iniciativas de proyectos (RI), en 3

ocasiones, o bien compartiendo fuentes de informacion (FI), una vez.

El hecho de que no se comuniquen fuentes de informacion puede explicarse por varias
razones: En primer lugar, porque son propuestas de aprendizaje que plantean temas
contextualizados localmente o referidos a hechos de actualidad sobre los que los
alumnos pueden tener informacion previa y opinion ya creada; en segundo lugar, porque
a veces integran informacion de fuentes orales:

o he hablado con esa persona sobre |o gue piensa, y dice oue &3 una torteria llevarss una linea de produceion de aoui a Alsmania
tercer lugar, porque a veces son fuentes electronicas mas o menos obvias de las que
ignoran su referencia:

' mirando loz precios del ave e informandome e llegado a la siguiente conclusion

Holall De entre las padinas v hlogs que hay por internés acerca de

Dentro de la dimension cognitiva, la categoria mas reiterada es integracion de ideas, la
cual aparece en 36 ocasiones. Es la fase donde maés activa suele ser la construccion de
conocimiento (Garrison y Anderson, 2005) y por tanto la que suele mostrar mayor nivel
de presencialidad en los foros didacticos. El indicador predominante también suele ser
integracion de informacion (1), resultado, normalmente, de la consulta de diferentes

fuentes de informacion y de la seleccion de la mas relevante. Sin embargo, éste no es el
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indicador méas recurrente en el foro que estamos analizando. ElI motivo que puede
explicar este hecho probablemente sea el uso informal del espacio, donde los alumnos
pueden participar libremente y asumir funciones propias del docente, como proponer y
moderar lineas de debate, y donde las propuestas de aprendizaje que se plantean exigen
proactividad reflexiva y critica para aportar ideas y soluciones propias y no tanto la
integracion de informacion procedente de fuentes diversas. Asi pues, los indicadores
cognitivos predominantes son la propuesta de soluciones (PA), en 14 ocasiones, Yy la

integracion de ideas propias (IP) en 13.

La cadena hilativa de un foro se caracteriza por crear un flujo interactivo de mensajes en
los cuales se relacionan ideas, se citan otras contribuciones, se expresan acuerdos 0
discrepancias, etc. A mayor nivel interactivo, mayor nivel de generacion de
conocimiento (Gairin y Mufoz, 2006). Sin embargo, tan solo en 4 ocasiones
encontramos “circuito o encadenamiento de mensajes” (Gairin y Mufioz, 2006), es
decir, interacciones cruzadas o referencias a otros mensajes. Precisamente en el debate
sobre la situacion de Opel en Zaragoza, el que ha registrado mayor indice de
participacion, hemos encontrado tres mensajes que relacionan o citan otras

aportacioneg: Iz solucion que dice Teresa & parte de la que dice Sergio,

Este bajo flujo interactivo hace pensar que los alumnos consideran mas importante
aportar ideas personales que valorar las ajenas o relacionar éstas con las propias. De
hecho, el administrador de la red lo refleja en una nota, en donde aclara a los alumnos
que participar no solo es abrir propuestas nuevas de debate sino responder a debates ya
abiertos y a entradas ya existentes:

0= animo & gue participeis en el foro, pero en estos momentos tampoco se trata de llenarlo de entrada nuevas, yo prefiero gue hagais un
comentario a entradas que ya existen,

C. Dimension social

La escasa presencia social revela que el foro no es el espacio de interaccién mas
apropiado para afianzar vinculos. El inico mensaje con contenido exclusivamente social
es el saludo de la profesora que el curso anterior habia participado en la red social.
Llama poderosamente la atencion que el mensaje no haya generado ninguna reaccion, ni

siquiera de agradecimiento, por parte de los alumnos.
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Visto el andlisis de las dimensiones del proceso de ensefianza-aprendizaje en el foro
general, podemos preguntarnos qué papel desempefia éste dentro de la dindmica de la
red social. Como hemos expuesto anteriormente, el foro es un espacio cognitivo con

particularidades propias:

1. Es un espacio horizontal, democratico, pues otorga a todos los miembros la

posibilidad de plantear propuestas de debate y aprendizaje.

2. La implicacion de los alumnos en la propuesta de temas de debate afecta
inevitablemente a la concepcion del curriculum, pues sus propuestas, como es l6gico, no
tienen por qué estar relacionadas con los contenidos oficiales de ninguno de los cursos
y/o niveles curriculares. El foro general abre la posibilidad de ampliar el curriculum
formal y disefiar conjuntamente un curriculum informal, pero abierto y critico,

alejado del formalismo curricular oficial.

3. Asi, desde el punto de vista de la oficialidad curricular, tan solo una de las siete
actividades propuestas participa del mismo, si tenemos en cuenta indicadores propios de
la formalidad del hecho didactico como pueden ser la relacion de la actividad con temas
o0 tareas realizadas en el aula, el caracter técnico de la propuesta de aprendizaje y la

obligatoriedad de la actividad:

Anadlisis porter v DAFO

Publicado por Inmaculads el noviembre 17, 2009 & las 1001 4am

Cada uno de vozotros va a realizar un analiziz del entorno wilizando las dos técnicas: Porter v DAFD del sector elegido en clazes

&* Compartir | Twitter [ Facebook

Ahora bien, todas las propuestas de debate, también las informales, se adectan a los
principios metodoldgicos que prescribe el curriculum oficial. En primer lugar, parten
de problemas reales y noticias de actualidad, extraidos de los medios de comunicacion o
de Internet, o directamente del entorno geografico o social mas cercano, lo que sitla a
los alumnos tanto en el marco macro como micro economico en el que viven. En
segundo lugar, todas ellas se presentan desde una posicion critica, no son propuestas
neutras porque el hecho econémico no lo es. Y, por Gltimo, se persigue la implicacion
personal de los actores educativos al solicitar analisis y/o posibles soluciones a los

problemas planteados.
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4. Lamentablemente, los alumnos no han aprovechado las posibilidades de socio-
cognicion (aprendizaje a través de una libre y constante participacion e interaccion con
los otros) que abria el foro general por las razones que hemos aducido en parrafos
anteriores, especialmente el poco peso que dicha participacion, de caracter voluntaria,
ha tenido en el disefio del sistema de evaluacion. Esta circunstancia refleja que en
modalidades educativas formales el grado de implicacion del alumno en las
actividades de aprendizaje es proporcional a la compensacion que pueda obtener
en el proceso de evaluacion, pues, en definitiva, es esa recompensa formalmente

institucionalizada en una cantidad numérica lo que validara el éxito en el proceso.

El ejemplo que mejor corrobora este hecho, y aunque no hayamos afrontado su estudio
desde el anélisis del contenido, es la alta participacion reactiva que muestran los foros
especificos de los grupos®, con més de 600 mensajes a 58 propuestas de aprendizaje
planteadas por los docentes. Este alto nivel de interaccidn es debido a la concepcion
formal de estos foros. En primer lugar, las propuestas de aprendizaje se relacionan
directamente con el curriculum oficial (proyectos de investigacion, proyectos de
creacion empresarial, diarios de clase, etc.); en segundo lugar, se establece una continua
inter-relacion entre la red social y los espacios fisicos, pues en muchas ocasiones ambos
median actividades comunes; y, en tercer lugar, son actividades obligatorias que

recibiran su correspondiente contraprestacion en el proceso de evaluacion.

Sin embargo, la pro-actividad que han mostrado los alumnos en los foros de grupo, en
cuanto a participacion reactiva a propuestas docentes se refiere, no se corresponde con
la mostrada respecto a la apertura de lineas de discusion, pues tan solo han generado 3
de los 61 mensajes primarios. Precisamente, la concepcion formal de estos espacios

puede haber frenado igualmente a los alumnos a plantear iniciativas de debate.

50 . . . .
No hemos categorizado los 794 mensajes generados en los ocho grupos, 717 en los foros mds 77 en comentarios,

por varias razones. En primer lugar, porque los niveles de presencialidad de las tres dimensiones vienen a coincidir
en términos cuantitativos con las presentadas en el foro general: predominio absoluto de la dimensién cognitiva,
relativa presencia docente y practicamente irrelevante la presencia social. En segundo lugar, porque presentan una
dindmica de interaccion similar, aunque con un mayor indice de mensajes cruzados o interactivos. Por ultimo,
porque ello hubiese excedido con creces la dimension de un trabajo fin de master, como ya haciamos constar en la
presentacidn de la investigacion (punto 2.3). Sin embargo, los foros de grupo, precisamente por su concepcién de
espacio formal de aprendizaje, han sido los principales espacios para poder abordar otro de los objetivos que nos
habiamos propuesto en nuestro proyecto de investigacion: analizar las actividades de aprendizaje mas idoneas para
ser mediadas por SRS.
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5.2.4 EL BLOG

El blog se concibe como un espacio de actualizacion en materia econdmica. Su
uso didactico se focaliza en una actividad mixta muy concreta que muestra claramente
la sinergia entre los espacios fisicos y virtuales y entre el contenido formal e informal
del proceso de aprendizaje. Podemos diferenciar por tanto dos fases, la virtual y la

presencial.

1. Fase virtual: Fase de caracter individual en la que cada alumno, obligatoriamente, ha
de buscar y seleccionar noticias de caracter econdmico en distintas fuentes y publicarlas
en el blog. Estas no tienen por qué estar relacionadas con los contenidos curriculares,
aunque el profesor aconseja el tipo de contenido, “méas generales, relacionadas con
consumo, vivienda, recursos escasos..., las primeras. Después a medida que se
desarrolla el proceso de aprendizaje se incorporan noticias de caracter
macroecondmico”. Los alumnos también pueden publicar noticias voluntariamente en

cualquier momento.

2. Fase presencial: Un dia a la semana se exponen y se debaten en clase cuatro noticias
de las publicadas en el blog. Todo el grupo ha de tomar nota sobre el contenido, pues en
las pruebas escritas de evaluacion se propone una pregunta por sorteo de entre todas las
noticias comentadas, a la que se le otorga el valor de un punto.

El blog se ha conformado, por lo tanto, como un peridédico econémico digital cuyos
agregantes de contenido son los propios alumnos. El contenido, a priori extra-curricular,
se integra en el disefio curricular formalizado a través de las dinamicas en el aula y de

los procesos de evaluacion. A veces, el docente también colabora con noticias (

Los mejores juegos para la Wii

Pubtioc por s o b , 208 s a1 00 ) 0 los alumnos ejercen de autenticos periodistas, no
solo de intermediarios, generando noticias propias cuando informan, por ejemplo, sobre
actividades que organiza el Departamento de Economia, convirtiéndose ellos mismos en
la propia fuente de informacion:

Marketing v mas )
Publicadn por Hellen LiDivi el marzo 9, 2010 ales S:33m | EL dia 27 de Febrero tuvimos |a oportunidad de asistir a una charla sobre Marketing

LA CREATIVIDAD AL SERVICIO DE LAS PERSONAS Y
EMPRESAS

Publicao par Rocia =1 &l marza 7, 2010 & s %:55am

Juan Carlos Gardao comenzo la charla presentandose v describiendanos su trayectaria profesional.
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Excursion a La Zaragozana

Publicado por Alex Robledo Olcoz el enero 11, 2010 & las 6:530pm

Este disefio didactico del blog explica el considerable niumero de entradas de alumnos y
las escasas de docentes, asi como la irrelevante participacion reactiva. En total, durante
el curso 09/10 se generaron 267 entradas primarias, de las cuales 24 fueron producidas
por docentes y el resto, 243, por alumnos. De todas ellas, tan solo 26 generaron
reaccion, con un total de 56 comentarios, de los que 22 fueron realizados por docentes y

34 por alumnos.

Entradas blogs Comentarios blogs

24
9%

B Alumnos H Alumnos

m Docentes M Docentes

Grafico 12: Participacion por actores en el “Blog”

Este disefio didactico ha provocado que en las entradas primarias se haya generado
presencia eminentemente cognitiva, minima presencia docente e insignificante
presencia social. En cambio, en los comentarios o reacciones las presencias docente y
social aparecen con alguna mas frecuencia. La primera porque el docente interviene,
aunque minimamente, orientando la actividad o reconociendo la noticia expuesta por los
alumnos; la segunda porque los comentarios suponen un espacio mas abierto y flexible
de expresién que la entrada primaria, aunque la presencia social reactiva es irrelevante y

curiosamente esta generada por el docente y no por los alumnos.
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Entradas blogs: Dimensiones de
enseiflianza-aprendizaje

Comentarios blogs:
Dimensiones de ensenanza-

16 3 aprendizaje
6% 11%

10

M Presencia .
.. M Presencia
cognitiva .
cognitiva
M Presencia .
M Presencia
docente
docente
M Presencia i
. M Presencia
social ;
social

Grafico 13: Niveles de presencialidad por dimensiones educativas en el “Blog”

A. Presencia docente

Blogs: Presencia docente

16 Total
38,9% Total

14 36;1%

Ofrecer informacion Ensefianza directa  Organizacion y control Promover participacion

Grafico 14: Categorias e indicadores de presencia docente en el “Blog”

Las categorias docentes que presentan mayor recurrencia en el blog son ofrecer
informacién y ensefianza directa. En la primera se ofrece tanto informacion curricular:

/Como hacer un curriculum? Cémo hacer una entrevista de trabajo

Publicado por Tomas el enero 25, 2010 & las 12:30am Publicado por Tomas el enero 21, 2010 & las 1 0:00pm

Premio Nobel de economia 2009 ) )
Puklcsdo por Tomas el octubre 15, 2009 s :29am , como extracurricular, aunque relacionada con la

dinamica del Departamento o con la disciplina econémica en general:

Entrega Premios Juego Bolsa 2010

Publicado por Tomas el junio 11, 2010 & las 8:38pm
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Respecto a la categoria ensefianza directa, las intervenciones docentes se centran en
orientar en la realizacion de la actividad, proporcionando retroalimentacion tanto

técnica, formal o conceptual:

Comentario por Tomas el enero 21, 2010 a las 12:55am
no estaria de mas alguna imagen no?
fatta opinidn perzonal v conceptos técnicos

Comertario por Tomas el enero 21, 20M0 & las 12:53am
tiznes gque indicar la fuerte de donde o has sacadao, te fatan conceptos téonicos que debes de sefalar v ademas insetta alguna
imagen de internet

Comentario por Inmaculada el febrera 10, 20010 a laz 11:24am
el articulo esta bastante bien. Pero jcual es tu opinion al respecto’?

Como la finalidad didactica del blog es muy especifica no se propone otro tipo de
actividades de aprendizaje, tan solo en dos ocasiones se plantean dos actividades

voluntarias:

o ) ) Votacion para el mejor resumen de la visita a La
Actividad voluntaria . Tipos de mercado Zaragozana

Publicado por Tomas el enero 6, 2010 & las 12:48pm Publicado por Tomas el enero 5, 2010 a las 7:18pm

La categoria organizacion y control muestra una recurrencia poco significativa, se
limita a algiin comentario de caracter técnico o a fijar fechas para las exposiciones

orales en el aula;

Camentario por Tomas el febrera 9, 2010 a las S 41pm
hien teresa

saludos

va te explicaré como incluir el enlace de la foto

Comertario por Tomas el noviembre 23, 2009 & las 11:55am
El jueves es posihle gue expongas la noticia en claze
saludos

En pocas ocasiones se reconoce el trabajo del alumno, por ejemplo en cuanto a la
originalidad de la noticia escogida, el tratamiento, el interés que pudiera suscitar, 0 en

cuanto a aspectos formales y linguisticos:

Comentario por Tomas el abril 15, 2010 & las 11:06pm
Comentario por Tomas el enera 21, 2010 a las 12:52am MLty bien guillerma,
hiLry buena noticia alejandro acuerdste de poner & la vuelta el cartel del banco

La respuesta se encuentra, probablemente, en que las noticias obligatorias se han de
exponer y comentar en clase, por lo que la valoracion del docente (RT) se lleva a cabo

durante la presentacion de la noticia en el aula.
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B. Presencia social

Blogs: Presencia social

7 Total AY Total
46,1% 6 46,1%

Comunicacién abierta Cohesidn de grupo Fomento socializacion

Grafico 15: Categorias e indicadores de presencia social en el “Blog”

Absolutamente insignificante, la presencia social apenas supone el 1,1% de las entradas
y el 17,9% de los comentarios, y en general viene generada por el docente y no por los
alumnos. Las tres entradas primarias son una felicitacion de navidad del profesor, un
diccionario irdnico con tecnicismos econémicos y la presentacion de un video sobre el

centro que han grabado los propios alumnos:

Feliz Navidad a todos los miembros de esta Red Social

Publicado por Tomas el diciembre 17, 2009 a las 9:40am

Diccionario contable

Publicado por Miguel Arkizu el enero 27, 2010 5 s 10:303m

Este es nuestro Instituto
Publicado por Tomas el abril 26, 2010 & las 11:00pm

Comentario por Sofia el abril 12, 2000 & las 10:1 Tpm
Enhorabuenall v ahora a triunfar en Teneritel

En los comentarios, en alguna ocasion el alumno aclara algtin malentendido al profesor:

Comentario por Teresa Wenteo Faldivar el noviembre 23, 2009 a las 3:04pm

no, esgue esta noticia no ez la de clazse, como pone en la etiqueta es una noticia voluntaria, la noticia que expondre seta la de " la
CME defiende un sistema como el de las renovables para el carbon”, esta mas adelante porgue la subi el lunes o &l martes de la
Semana pasada.

Esta noticia la puse porgue me parecia interesante v a patte pargue estabamos dando las empresas.

Son mas frecuentes, en cambio, aquellos en los que se pide, se ofrece o se presta ayuda,
asi como aquellos en los que ésta se agradece (AY), siempre respecto a la actividad

especifica en torno a la cual gira el uso del blog:

Los SRS como espacios para el aprendizaje formal y presencial ANALISIS DE LOS DATOS

145



146

Miguel Mateos-Aparicio Palacios Master Oficial: Comunicacion y Educacion en la Red-Elearning

Comentario por Alfonso Gracia Loscerales el septiembre 29, 2009 2 las 836pm  Comentario por Tomas el septiembre 21, 2009 & las 6:26pm
25l detamanio esta bien o un poco mas grande? saludos Fscusrdams que dicts la noticia el unes

Comertario por Tomas el octubre 1, 2009 & las 7:558pm
y tranguilo para el lunes gue te ayudars yo. wvale?

Comentario por Miguel Arbizu el octubre 19, 2009 & las 2:47pm
ok gracias no me hakia dado cuerta...

Comentario por Pablo el octubre 19, 2009 a las 2:16pm
y el ultimo enlace, gue no me deja ponerlo en el atro mensaje:
hittp: Sunhormbr esoloenlared blogspot com2007 07 Mombres-y-logatipos-de-empresas. html

Comentario por Pablo el octubre 19, 2009 a las 2:15pm
Laz url's no funcionan, hay gue insetarlas comao enlaces

hittpe Ao taringga netpostsimagenest 07042 6Mombre-de-empresss-no-tan-acertados hitrml

hitt g Ay dabilepenatt.comforodip/zhanthread bl t=13895

C. Presencia cognitiva

350 Total

Blogs: Presencia cognitiva

300

250

200

150

100

50 -
CR Total
5 1,2%
0 T 1
Exploracion Integracion Resolucion
Grafico 16: Categorias e indicadores de presencia cognitiva en el “Blog”
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La complejidad y extension de gran parte de las entradas complicaba en gran
medida la categorizacion de la presencia cognitiva, o que nos obligd a adoptar las
siguientes medidas:

1. Si el mensaje era largo, se ha considerado como transmision o integracion de
informacion (1)

2. Si el mensaje no era demasiado extenso pero se evidenciaba estructuracion en la
presentacion del contenido y una voluntad de concretar ideas, también lo hemos
considerado dentro del mismo indicador (I1).

3. Como ignorédbamos la extension de la fuente originaria de las distintas noticias, no
podiamos categorizar los mensajes dentro del indicador resumir-sintetizar, a no ser que
el alumno lo marcara explicitamente con la palabra “resumen”. No obstante, este
indicador necesariamente lleva implicito el indicador transmision o integracion de
informacion (I1).

4. Si el mensaje era excesivamente breve y solo se aportaban ideas principales, lo hemos
considerado dentro del proceso previo al de integracion, en el de exploracion, y en
concreto con el indicador ideas béasicas (IB), entendiendo por tal que el alumno ha
realizado una primera toma de contacto sin llegar a profundizar en el tema tratado.

5. Por ultimo, solo hemos atribuido el indicador fuentes de informacién (FI), dentro de
la categoria exploracion de ideas, si se citaban expresamente las fuentes, aunque no

comunicarlas no indica que no se haya consultado alguna.

En general, las noticias obligatorias siguen una estructura mas o menos fija: Fuente de
informacién, noticia original, resumen, conceptos o tecnicismos econdmicos que
aparecen en la misma y opinion personal. Las noticias voluntarias presentan una

estructura mas libre.

De las 267 entradas, Unicamente 74 indican la fuente de informacion (FI).
Independientemente de que se citen o no, el alumno ha de realizar un ejercicio de
exploracién de medios de comunicacion para seleccionar noticias de interés adecuadas a
su competencia econémica, lo que exige un esfuerzo de lectura comprensiva, en un
primer momento. La transmision escrita de la noticia es el proceso de integracion de
informacion, el cual requiere de competencias linglisticas en cuanto a estructuracion,

coherencia y cohesion textual se refiere. ElI resumen (RS) y la explicacion de
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tecnicismos o conceptos econdmicos (I1) requieren de un esfuerzo de conceptualizacion,
abstraccion y sintesis. Por ultimo, la opinion personal (IP) demanda aplicar sentido
critico y posicionarse ante el tema tratado, aunque el simple hecho de seleccionar una
noticia frente a otra es en si una decision subjetiva y revela aversiones o adhesiones del
alumno, como podemos comprobar en los temas tratados: temas de actualidad
econOmica, temas que suscitan preocupacion social o temas geograficamente proximos
a los alumnos y que les pueden incumbir directamente:

Grecia esta de bajon :S
Publicads por Slejsndro &rton &l mesyo B, 20003 155 121 1pm

El Gobierno propondra retrasar la edad de jubilaciéon a los
67 afios

Publicado por Merea Tirado & febrero 2, 2010 & las 3:27pm

Espariia no vivird nunca mas "una década prodigiosa" como
la anterior a la crisis

Publicado por Cristing Antdn el marzo 22, 2010 & las &30pm

GM presenta el ERE de extincion de 900 puestos de trabajo
ante el Gobierno de Aragon

Publicado por Elisa Blasco Sanchez el febrero 10, 2010 & las B:22pm

Las ventas de Opel en Espafia suben casi un 35% en enero

Publicado por Jorge Hernandez &lvarez el febrero 1, 2010 & las 5:30pm

Casi 250 nuevos parados en Aragon.
Publicado por Sara Fuentes Gaudioso el mayo 4, 2010 a las 9:53pm

No obstante, aunque la exposicién escrita de la noticia no se ajuste a dicha estructura,
sobre todo en las noticias voluntarias, los alumnos han de activar practicamente las

mismas competencias.

En los comentarios, por el contrario, encontramos minima presencia cognitiva, solo 6
posts producen reacciones con presencia cognitiva: los alumnos aportan ideas propias o
completan la informacién aportada por la noticia principal. Algunos ejemplos son la
entrada sobre el Premio Nobel de economia 2009,

Premio Nobel de economia 2009

Publicado por Tomas el actubre 15, 2009 & las 1:28am

al que los alumnos responden con informacion sobre los premiados, o cuando valoran el

post sobre “cOmo realizar una entrevista de trabajo”.

Al igual que sucedia en el foro general, apenas se crea flujo interactivo en los
comentarios (RI), de hecho solo en cuatro ocasiones se hace referencia a otros mensajes
de compafieros o se expresa acuerdo con otras ideas. La interaccion, de nuevo, del

espacio virtual con el fisico puede explicar en buena medida esta circunstancia, pues el
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intercambio de ideas, los comentarios y opiniones se vierten mayoritariamente en el
medio fisico.

El docente, a veces, también comunica resultados finales (CR) de otras actividades
ajenas a la dinamica de aprendizaje del blog, pero tampoco originan debate ni reflexion,
como sucede, por ejemplo, cuando comparte videos promocionales de los proyectos de

creacion empresarial realizados por los alumnos:

Video Promocional IN GAME . Asignatura FAG de 2°
Bachillerato

Publicado por Administrador el mayo 17, 2010 @ las 11:51pm

Anuncio Pulbicitario Carry&Go (carrito de compra adaptado
a maletero del coche)

Publicads por Administrador &l mayo 17, 2010 & las 6:37pm

5.3 LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Las actividades suponen el pilar de todo proceso de ensefianza-aprendizaje: de
ensefianza, porque es el mediador-docente quien las disefia; de aprendizaje, porque su
ejecucion debe conllevar necesariamente a él, entendido como proceso y fin a la vez.
Considerando ahora no solo los espacios comunes, sino también los foros de los
distintos grupos, en Econogargallo hemos distinguido dos tipos basicos de actividades:

e-actividades y actividades mixtas.

A. E-actividades o actividades en linea, dentro de las cuales diferenciamos a su vez

actividades de grupo e individuales.

A.1 El debate
Constituye la actividad grupal por excelencia. Son lineas de discusion abiertas en los
distintos foros, donde se combina tanto el aprendizaje formal como informal. Cuando
los temas que se formulan son de absoluta actualidad y la participacion no es

obligatoria, generalmente responden a propuestas de aprendizaje extracurriculares:

motivos de la actual crisis mundial

gue 0s parece la cumbre del G 5 buscar por intermet v dar waestra opinion sobre las protestas mundias en contra de esta
supuesta union de lideres mundiales para mejora de 13 humanidad....

Opiniones perzonales del sistema comunista o economia de mercado.
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Aunque el docente intenta fomentar la participacion a través de su repercusion en la
calificacion de los alumnos ( Lotencré en cuenta para tu nota en la segunda evaluacian
saludos ivan . tu esfuerza se tendra en cuerta ) solo cuando se proponen temas relacionados con
el curriculum formal y la participacion es expresamente obligatoria hallamos mayor
implicacion discente:

Medio ambiente v el desarrollo
sostenible Comercio internacional. Ventajas .
Actividad obligatoria para todos Ios alumnos (gconomia, economia — fRCconvenientes y organismos

A.2 Lainvestigacion individual.
Entendemos por “actividad individual” aquella cuyo proceso y resultado final es
responsabilidad personal de cada uno de los discentes. Sin embargo, la dindmica de una
red social confiere nuevas dimensiones a la concepcién individual dentro de las
dinamicas de aprendizaje, ya que todas las aportaciones se comparten con la comunidad,
superando de esta forma el caracter privativo de la accion personal de aprendizaje a
favor de la socializacion de la misma, puesto que la comunicacion publica de los
resultados involucra, de una u otra manera, al resto de los miembros, de los cuales se
puede esperar reaccion publica también.
1. Irestiga alguna situacion de crisis financiera que se ha originado en los dltimos tiermpos exceptuando la crisis del 29.
. Awerigua fusiones de cajas de ahorro que se van a producir o se han producido en Espafia.

Analizar conzecuencias v origenes de la caida del muro producida hace 20 afios.

FEué es el fraude fizcal? Define tu posicidn

Dentro de este tipo de actividades individuales se sitdan también la seleccion de noticas
para el blog.

B. Actividades mixtas o “blended-activities”. Son actividades mixtas por dos razones:
En primer lugar, porque para su completo desarrollo se combina el espacio virtual de la
red social con otros espacios fisicos de aprendizaje; y, en segundo lugar, porque para su
ejecucion se utilizan tanto recursos en linea y tecnoldgicos como tradicionales (prensa
escrita, informantes fisicos, etc.). Constituyen actividades mixtas los proyectos por

grupos.
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Los proyectos se proponen en los foros especificos de los diferentes cursos y niveles y
son parte del disefio curricular formal. Se diferencian dos tipos: de investigacion y de
creacion empresarial. Ambas modalidades entran dentro de la oficialidad del
curriculum, desde el articulo 25 de la LOE, que dictamina que el alumno ha de
desarrollar la capacidad de “aprender por si mismo, trabajar en equipo y aplicar los
métodos de investigacion apropiados”, hasta los Reales Decretos de ensefianzas
minimas que exigen como dinamicas de aprendizaje la simulacion de proyectos

empresariales y proyectos de investigacion en materia economica.

Para los proyectos de investigacion se habilité un foro-diario de campo donde cada
grupo debia ir informando acerca del desarrollo de su proyecto. En este foro
encontramos una gran concentracion de presencia cognitiva, a partir de indicadores
como intercambiar fuentes de informacion, compartir problemas o comunicar los pasos

intermedios. Todos los proyectos proponen la investigacion de problemas reales:

Comportamiento de las familias ante la recesién econdmica (Grupo

11} 27 contestaciones
Iniciada por Tomas. Ultirma respuesta de Cristina Antdn 11 Abr.

Grandes superficies versus peguefios comercios {Grupo 12)

27 contestaciones
Iniciada por Tormas. Ultima respuests de José Luis Abrego Galez 11 Alr,

El Desemplen antes y durante la crisis econdmica (Grupo 4}

27 contestaciones

Iniciada por Tomas. Ultirma respuesta de Jorge Yidal Millan 18 Abr.

Los proyectos de creacion empresarial también se comunican en los foros de grupo
pertinentes. Todos los proyectos se defienden siempre ante la clase, e incluso los de
creacion empresarial se presentan a la comunidad escolar en el salon de actos del centro

y suelen participar en concursos autonémicos y regionales.

Las actividades de aprendizaje deben perseguir la interaccion de los aprendices como
base para la construccion de conocimiento (Salmon, 2004; Barbera, 2004). Las
actividades que se plantean en Enconogargallo retnen los requerimientos necesarios

para fomentar la interaccion:

1. Generalmente son actividades “multi-tareas”, es decir, se solicitan distintas acciones
de aprendizaje en una misma propuesta:

a. Unas veces de forma ordenada y estructurada:
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Fealiza lo siguiente:

Fesumen,

Cpinicn Perzonal

Azpectos positivos vy negativos del seminario

b. Otras a modo de tormenta de ideas:
--....Ioz productores v distribuidores entraran en una guerra de precios real en la gue subsists el mejor ("en plan esto es la

selva? ™)
--... Inz productos =eguiran teniendo la mizma calidad con precioz sensiblemente mas bajos? 777

--... Inz productares y distribuidores aplicaran tacticas, acuerdos ocultos para reparticse &l mercado???

2. Persiguen la participacion de los alumnos a través “hechos desencadenantes

motivadores ” (Garrison y Anderson, 2005:88) o “chispas” (Salmon, 2004:107) como:

a. Contextualizar las actividades en el entorno fisico mas cercano a los dicentes,
bien en la comunidad auténoma, bien en la ciudad de residencia de los alumnos,
e incluso en barrios de la propia ciudad, siguiendo la premisa periodistica de que
interesa mas lo mas cercano:

Presenta un analiziz de laz principales empresas v sectores de la comunidad autonoma de &ragdn

Busca un ayuntamiento de Aragdn (que no sea Zaragoza, Huesca y Teruel).
Tienes que buscar y comentar su presupuesto.

Incidencia de la crisis econdmica en los comercios del barrrio de Sa

losé {Zaragoza) {Grupo 7} 23 contestaciones

b. Normalmente parten de ejemplos concretos, reales y actuales, que pueden

afectar de una u otra forma a los propios alumnos y a su entorno:

Debate - Bancos v concesion de
préstamos

Internet y las compras.

AApuestas por este modo de comprar? ;Lo usas con frecuencia? ; Crees que este es el futuro que nos

esperay

;jPodemos va hablar de recuperacion
economica?

La nueva estratedia comercial de Mercadona focalizada en bajar sus costes

A8 fuign pensais que esto favorece y perjudica?
c. Muchas de las actividades van asociadas a iniciativas institucionales y
concursos que reconocen la calidad de las mismas, como los proyectos de

creacion empresarial, algunos de los cuales han sido premiados.
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X concurso nacional educared. Atencion todos;
En este blog v a lo largo de semana santa | Los grupos indicais el trabajo que vais a hacer y el formata (blog, weh, ete)

Qué idea de negocio de tus
companeros crees que es interesante
v puede llegar a la final de Madrid

Publicados algunos proyectos en crearempresas.com
recordar que sereis pramatores ¥ no alumnos a partir de ahora par el tema del derecho de autor

A pesar de estas estrategias para estimular la participacion, el debate entendido como
interacciones cruzadas entre los alumnos, donde se valoren, precisen, comenten o
critiquen las aportaciones de los compafieros, no adquiere la presencia deseable. Parece
que los alumnos estdn mas preocupados por las propias intervenciones, siguiendo
todavia concepciones unidireccionales del aprendizaje tradicional, donde al fin y al cabo
lo importante es la valoracién del profesor sobre las aportaciones y resultados

individuales.

Respecto a los cuatro tipos de actividades que habiamos establecido en el marco tedrico,
siguiendo los modelos cronol6gicos de Gunawardena et al. (1997), Salmon (2004) y
Garrison y Anderson (2005), en Econogargallo no encontramos ni actividades de
acceso ni de socializacion. Las primeras, porque no parecen necesarias teniendo en
cuenta que los SRS son espacios naturales para los jovenes, segln indican las
estadisticas facilitadas en la introduccidn de este trabajo y como parece que corroboran
los datos aportados por los alumnos en el cuestionario (ver punto 5.4.1); y las segundas,
porque la socializacion en modalidades de ensefianza presencial tiene lugar
normalmente en los espacios fisicos y no tanto en los espacios virtuales que se integran

en el acto didactico.

Todas las actividades de Econocargallo son, por tanto, actividades de cognicion,
aunque no siempre tienen presencia en la red social las cuatro fases de construccion de
conocimiento que estructuran una actividad de aprendizaje mediada virtualmente
(Salmon, 2004) -invitacion, chispa, proceso y productos finales-, pues normalmente se
comparten con otros entornos, no solo fisicos sino también virtuales. El problema surge
cuando el proceso, fase principal de toda actividad de aprendizaje, donde los alumnos

interactan, comparten informacion y construyen mas activamente conocimiento, se
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efectda al margen del SRS, puesto que en estos casos el entorno virtual no esté siendo
utilizado como espacio cognitivo (Suéarez, 2006). Veamoslo en algunos ejemplos.

EJEMPLO 1:

Proyecto de investigacion

1. Invitacion o presentacion de la actividad: En teoria, debe contener las instrucciones
de forma clara y motivadora. En ella se deben marcar los objetivos de aprendizaje, la
temporalizacion, la metodologia, los productos finales, asi como el sistema de

evaluacion (Salmon, 2004:107). En la presentacion de esta actividad encontramos:

a. Tipo de actividad: De grupo y voluntaria.
Grupoz de 3 a 5 personas seria loideal  Ez de caracter voluntario

b. Tipo de trabajo que requiere: Colaborativo.

propuesta de actividad o actividades en torno a un tema, prokblema o dizefio de algo tangible,
a realizar preferentemente de forma colaborativa

c. Finalidades contextualizadas que se persiguen: comprender y solucionar
problemas reales.

para ertender v iratar de resolver stuaciones, comprender conflictos, dar soluciones & necesidades reales, construir prototipas, imaginar reslidades
vifuales, realizar estudioz aohre el terreno, invertarios, ete

d. Sugerencias sobre los temas que se han de tratar: Se hace referencia a la
imaginacién y creatividad de los alumnos, que deben ponerla en préctica en

funcidén siempre del contexto y de los medios disponibles.

Los temas posibles en tomo & los gque diseriar v desarrolar esta materia tienen sus imtes en las posibilidades v la imaginacion del slumno |
considerando |ss condiciones reales para levar a cabo el provecto, de acuerdo can log recursos disponibles, 1as oportunidades gue ofrece el entorno

e. Recompensa en la calificacion: Sube un punto la nota final.

Repercusion en la nota final: =i cumple los requisitos minimos sube un punto & nota obtenida por el provecto empresarial

2. El hecho desencadenante o “chispa” puede aparecer expreso en la invitacion, Como
sucede en este caso: el reto educativo de trabajar colaborativamente, por un lado, y la
aplicacion préactica de intentar resolver problemas reales relacionados con el mundo de

la economia, por otro.

Sin embargo, en esta propuesta de actividad, los dos elementos mas importantes, el

proceso y el producto final, no tienen presencia en el SRS. Este no ha sido usado, por
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tanto, como espacio de aprendizaje, sino como espacio de comunicacién donde se ha

anunciado una actividad concreta de aprendizaje.

Sin embargo, si hablamos de SRS como instrumento cognitivo, el proceso —o parte del

proceso- ha de quedar registrado en el mismo, como muestran otros ejemplos.

EJEMPLO 2:

Indica el nombre de tu grupo y luego las 5 ideas de negocios

La invitacion en este caso es escueta y se limita a dos acciones basicas que se exige a
los alumnos. Se han obviado objetivos, metodologia y sistema de evaluacion,

seguramente porque han sido expuestos en el aula.

Aparte de otras motivaciones, la chispa motivadora es la participacion de los proyectos
0 ideas de negocio en un concurso nacional tras haber pasado algunas selecciones

previas.

Qué idea de negocio de tus
companeros crees que es interesante
v puede llegar a la final de Madrid

Como apuntadbamos en el marco teorico, el proceso debe promover un alto nivel de
interaccion, el desarrollo de un repertorio compartido y la exploracion de distintos
puntos de vista (Salmon, 2004), lo que se consigue a traves de la participacion
transaccional o trabajo colaborativo, base del aprendizaje social. La finalidad ultima de
toda actividad de aprendizaje es adquirir competencias, tanto basicas como especificas
de la materia objeto de aprendizaje, y para ello resulta fundamental la constante
retroalimentacion del docente. Aungue todo el proceso no se ejecute en la red social, en
ella se deben hacer presentes algunos indicadores procesuales minimos. En este ejemplo

gue estamos analizando observamos los siguientes:

a. El docente aporta material o ejemplos practicos para la orientacién de los
alumnos:

Algunos ejemplos l0s puedes obtener en: bt ity ecobachilersto comfimasterprovectosintegradosmalaga. pdf

ORIENTACIONES PARA ELABORAR UN PROYECTO INVESTIGACION
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b. Se comparten con la comunidad los temas elegidos, para que el debate que
suscite la aprobacion o rechazo de los mismos sea publico:

Se deben de proponer proyectoz en este foro para su aprobacion

Ejemplos:

GRUFPD 11:

-Proyecto: Agencia de viajes especializada para personas discapacitadas.
-Asistencia a damicilio para personas mayares.

-Fizarra con borradar eléctrico.

-Bicicletas que funcionen con carga solar.

c. El docente aporta retroalimentacion, sugiriendo o descartando propuestas:

Apgencia de viajes ya se ha elaborado en FAG elige otra como principal

d. A los alumnos se les pide que valoren las propuestas de otros grupos, para lo

que tienen que activar el pensamiento reflexivo y critico:

i Cuales considerais que son buenas ideas de vuestros compafieros y cuales os parecen que saon
malisismasss?

e. Se produce el intercambio de mensajes entre los alumnos, donde cuestionan
algunas de las propuestas de sus compaferos y aprueban otras, e igualmente
defienden la validez de sus proyectos ante las criticas recibidas.

A. Propuesta principal del grupo 7:

1% Autosendcio de te, zumos v leche frescos parg ef verano i para el inviemo te i leche caliente en los
supermercados. Elige el tarmafio y la termperaturall

= Un compariero expresa sus reservas sobre dicha propuesta:

perdonad pero la primera idea no la entiendo... jno hay ya neveras en casi todos los supermercadas para
bebidas frias?

= El grupo argumenta la defensa de su proyecto ante la objecion del compafiero:

Coges el alimento con el que quieres el te, zumo o tipo de leche y te lo haces directamente tu, asi sale mas
barato, eliges tu como guieres gue este hecho y ademas es fresco e instantaneo.

B. Propuesta principal del grupo 1:

1. Limpiar lapidas en cementerios v renovar las flores en ciudades v en puehlos ser el encargado del
cernehterio para que todo este en su orden.
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= Argumentos aportados por el grupo:

lo que mas oportunidades nos da es lo de la limpieza de ataudes y cementerios ya gue tiene
muchisima salida y nadie ofrece estos senicios o por lo menos no legalmente;

= Valoraciones de los compafieros:

la 1 me parece buena, hay muchas zonas de los cemeterios que estan bastante descuidadas

En general, los alumnos hacen un esfuerzo discursivo por explicar y defender sus
proyectos, aunque alguno reconoce la dificultad de hacerlo por escrito:

Es dificil explicarlo por escrito, pero haré un esfuerzo. ¥ si sigues tenienda problermas para entenderlo, te hare

un boceto el lunes:

En definitiva, aunque en esta actividad mixta el proyecto real, la colaboracion vy el
consenso inter-grupo se ejecute fuera del SRS, los indicadores anteriores confirman su
uso como instrumento mediador para la interaccion, la reflexion critica, la exploracion
de distintos puntos de vista, asi como para compartir experiencias con la comunidad,

alzdndose por tanto como instrumento cognitivo socializador.

Precisamente, el proceso completo de construccién de conocimiento suele mostrarse

con mayor frecuencia en los proyectos. Veamos un ejemplo.

A) Activacion o hecho desencadenante:
Se propone una investigacion practica a partir de una hipotesis de trabajo que se
convierte en un reto cognitivo:

Hipdtesiz: Se puede realizar una eficiente camparia de marketing con pocos recursos

Los alumnos, tras reconocer y reflexionar sobre el problema que se les plantea,

exponen las dos fases principales en que van a dividir su proyecto:

1. Situar el marco teodrico buscando informacion a través de distintas fuentes
(webgraficas, entrevistas personales):
La primera ez, ohviamente, conseguir informacion acerca de el marketing, tecnicas de marketing, v

Cuando va tenga mas informacion, haré alguna visita, entrevista... ese tipo de cozas a szociaciones de marketing v empresarios.

2. Disefiar la parte practica:
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Depués el plan es pensar, dizefar v realizar una campana de marketing

B) Exploracion:
1. Los alumnos buscan y comunican fuentes de informacién que van a utilizar en su

trabajo:

el otra dia encontré esto que la verdad s que &2 una mina. De agui tengo para sacar gran parte

del apartado de intro tedrica,
miré las camparias de publicidad que sparecen en google =i buscas Marketing de

Concretamete, el captulo del marketing ez éste: Htpoitvideo . google comdvideoplay Pdocid=455451 BE0411 7035531 #

2. Analizan criticamente el contenido de las fuentes:

en internet =e pueden encontrar muchas torterias dizfrazadaz de verdad. Ejemplo..

C) Integracion:
1. Anuncian resultados provisionales:

Resultado provisional: publicitar el fomerto de & lectura.

2. Comparten problemas y obstaculos en el proceso:

a. Cambio de elementos ante la mediacion del profesor:

El primero de los problemas ha sido elegir de qué hacer la campana... en el Otimo post quedsha en hacer algo social, pero después
de hahlarlo con el profesar wi gque mejor no...

decidi irrevocablemente hacerla de IN-ZAME, la empresa gue estoy creando en FAG.

b. Problemas de plazo de entrega:

Eltema de la fecha de la entregs es raro... en principio =& fijd la fecha del ¥, v & mi me venia muymuymoy pillado

3. También expresan sensaciones y emociones sobre el proyecto:

La verdad &2 que &= liberador haber terminacdo. |0 iz importante es gue o més dificl va ha pasado

4. Utilizan distintas herramientas digitales, tanto para el trabajo de campo como para el

producto final: la red social, webs (Ia pagina publictada sera www.videniueqasrealisﬂaa.tk,)’

presentaciones similares al power point para la presentacién en clase, archivo pdf. para

el producto final, etc.

D) Resolucion de problemas:
1. Se comparte el resultado final con los demas, lo cual puede iniciar otro ciclo de

presencia cognitiva, siempre dependiendo de las reacciones de los compafieros:
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Subo el proyecto terminacdo.

Archivos adjuntos

",':I marketingdeguerrils pdf, 1.6 MB

En general, todas las actividades de aprendizaje que se proponen en Econogargallo, ya
sean mixtas o no, favorecen la construccion de conocimiento y el desarrollo
competencial mediante acciones de alto nivel intelectivo, que desde el punto de vista

discursivo se solicitan a través de diferentes formulaciones:

1. Verbos que indican proceso intelectual (investigar, averiguar, comparar, etc.):

Averigua fusiones de cajas de ahorro gque se van & producir o s& han producido en Espania

Investie alyuna stuacion de crizsis financiers
2. Preguntas directas:
iPor qué la refirada de depdsitos invierte el proceso de creacidn de dinero bancario?

;Cudles =0n las consecUencias de un panico bancario sokbre k& economis de un pais.?

3. Simples enunciados, obviando la modalidad interrogativa:
Tipos de fraude fizcal mas perjudiciales para la sociedad.

4. Enunciados exhortativos:

Encortrar empresas aragonesas gque su forma juricia sea:

Las acciones intelectivas de alto nivel mas recurrentes que se exigen a través de estas
formulaciones son:
1. Definir: 1. iué es el fraude fiscal?

2. Analizar: analisiz del zector elegido en claze | Analizara el entorno a través de los métodos mas utilizados.
Prezenta un andliziz de laz principales empresas v sectores de la comunidad autonama de Aragon
3. Comparar:

Realiza una comparativa del precio por m2 en las distintos poligonos tanto de compra como de alguiler
3. Reflexionar sobre temas de interés y problemas actuales:
idess v oportunidades de negocios clales serian hoy en dia en plena crisis econdmica un fracaso.

5. Aportar soluciones:

Indicad todas las medidas gue 5 vuestro juicio mejorarian el paro v el PIB.

6. |nvegtigar; Investics alguna stuscidn de criziz financiers gque
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7. Solicitar  opinion  personal o  posicionamiento de los alumnos:
Imvestigar sobre esta afirmacian & indicar vuestro comentario personal.
Define tu posicidn en funcion de estas dos actitudes.

8. Buscar y analizar ejemplos:

Enumerar dos emprezas aragonesas: Comentando su actividad, sector &l gue pertenece, el tamano de la empresa, =i ez plblca o privada y su forma
iuridica..

ohligatoriaments tienes que incluir tres gjemplos reales de empresas gue tengan las siguientes vertajas o estrategias

Buzca informacian real zohre empresas aragonesas:

- 3 Sociedades colectivasz
9. Justificar las decisiones o elecciones:
Busca marcas v logotipos e indica las tres que mas te gustan v el mativo de su eleccian
10. Argumentar:
Tratar de argumerntar proyectos gue no sean los vuestros v defenderos de las criticas que recibais
11. Realizar informes:

Cada alumna va a realizar un informe sobre k3 COmarca gue mas conozca, por s el puehlo de sus padres, abuelos, ect. Destacara aspectos sohre su
Ubicacion, historia | sectores econdmicoz...y 1o gue quiera incorporar poroue |o estime oportuno Adelante

El dia 11 de noviembre se entregaron los premios a la excelencia empresarial en aragon 2009, averigua que empresas fueron finalistas, enumeralas.
Blige una de ellaz v haz un informe indicando datos relevantes de esta empresa, actividad, sector, ndmero de empleados, facturacion, ect.

12. Valorar proyectos o ideas de terceros:

iCusles consideraiz gue son buenas ideas de vuestroz companieros v cuales 0z parecen que son malisismaszss?

En suma, la conexion entre espacios virtuales y fisicos, de nuevo, posibilita la
construccién de conocimiento mediante exigencias de alto nivel intelectivo, aunque el

proceso que requieren las tareas de aprendizaje no quede publicamente comunicado en
su totalidad en el espacio virtual.
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5.4 ECONOGARGALLO COMO COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

5.4.1 SOCIALIZACION Y COMUNIDAD

¢Qué papel juega la presencia social en SRS integrados en modalidades de
ensefianza formales y presenciales? ¢ Adquiere la misma relevancia que en modalidades
a distancia o puramente virtuales? ;Qué reflejan los andlisis de presencialidad social
expuestos en los puntos previos? ¢En qué medida afecta la socializacion virtual presente

en la red social en el proceso de ensefianza-aprendizaje en general?

En primer lugar, la puesta en marcha de actividades socializadoras antes de iniciar las
propias de aprendizaje resulta fundamental para conformar con éxito una comunidad de
aprendizaje en modalidades a distancia (Salmon, 2004; Garrison y Anderson, 2005). En
cambio, en modalidades presenciales que integran entornos virtuales de aprendizaje la
socializacion se comparte con los espacios fisicos de aprendizaje y con espacios no
formativos. Es en estos espacios donde se desarrollan unos niveles cuanto menos
primarios de socializacion, por lo que puede ignorarse el disefio de actividades
puramente socializadoras, como presentarse a los miembros de la comunidad o
comunicar la trayectoria académica, entre otras. La Unica accion de socializacion que
desde posiciones docentes se ha exigido a los alumnos es la incorporacion de una
fotografia en los perfiles, con el fin de poder identificar la autoria de las interacciones.
La labor inicial del docente no recae, por tanto, en el esfuerzo de crear un entorno
abierto y amistoso en la virtualidad, pues, en teoria, las identidades y los vinculos se van

a revelar o se han revelado previamente en la presencialidad.

De todos los espacios analizados, los perfiles personales se alzan como el espacio
socializador por excelencia, pues es donde los alumnos generan mas mensajes con
contenido exclusivamente social, mientras que en el resto de espacios comunes este se
muestra irrelevante, al igual que en los grupos. La categoria con mayor nivel presencial
es comunicacion abierta, le sigue cohesion de grupo, y con apenas recurrencia tenemos

fomento de la socializacion.

Pese a la escasa relevancia de presencia de contenido puramente social, debemos

precisar que practicamente la mayoria de los mensajes manifiestan presencia social,
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aungue asociada a acciones docentes o cognitivas. Principalmente encontramos las

categorias comunicacion abierta y/o cohesion de grupo.

La comunicacién abierta se manifiesta sobre todo a través de elementos linglisticos que
indican alto nivel de confianza y familiaridad, como por ejemplo el uso de la 22 persona,
singular o plural ( 9ueosparecelacumbredelG3) o cuando los agentes se refieren

nominalmente unos a otros ( 'a=alucion que dice Teresa ), y muy especialmente cuando se
usan hipocoristicos o diminutivos afectivos ~ ( Muy kien Juanto, asise hace sisefiorl

hombre yoli........ pues es normal gue ) 0 expresiones ironicas o hiperbdlicas:

Jo, me parece gue para ser la primera entrada me he pasao escribiendo tres o cuatro pueblos.

La cohesion de grupo se manifiesta mediante el indicador establecer contacto a través
de formulas faticas como saludos o despedidas:

wizta

zaludos Holalll De entre las paginas ¥ blogs gue hay por internés acerca de Buens zemana
Normalmente no se utilizan férmulas protocolarias o respetuosas para dirigirse a los
demas, sino que toda la presencia social muestra un alto grado de confianza y afecto. La
red social parece haber afianzando los vinculos presenciales, al reflejar una
socializacion de segundo nivel o familiar. La confianza es un elemento socializador
clave pues fomenta otros procesos (Schwier, 2007): Anima a la participacion, lima
dudas a la hora de mostrar una identidad acorde con la real, favorece la mutualidad y
predispone para la aprobacion o la critica de perspectivas contrarias a las propias,
condiciones fundamentales para el intercambio de ideas, el trabajo colaborativo y la

negociacion de sentido (Garrison y Anderson, 2005:79).

No obstante, faltan relaciones informales puras, como el propio profesor reconoce en
la introduccion de una actividad, donde anima a la participacion aludiendo a la dinamica
de otros SRS populares entre los jovenes, como Tuenti o Facebook:

“Yeo gue falta relaciones informales entre wozatros que dentra de "un arden v decarc” podeis reslizar coma en tuenti o faceboak
Igualmente, un alumno comenta esta debilidad en una actividad donde tenia que
analizar la propia red social:

Loz alumnos = limitan a actividad relacionada con s asignatura, no la uzan para temas personales.
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No solamente faltan relaciones informales sino que se echan de menos mas
interacciones criticas sobre las propuestas de actividades y el desarrollo de las mismas,
fundamental para el ejercicio de una comunicacion abierta que permita cuestionar

cualquier accién educativa con la finalidad siempre de mejorarla.

Dos razones béasicas podrian explicar esta situacion. En primer lugar, la concepcion
formal del SRS ha encauzado a los alumnos a interactuar desde una perspectiva
predominantemente académica, al evitar producir contenido social que pudiera resultar
irrelevante e incluso disruptivo para las acciones de aprendizaje, superando asi uno de
los riesgos que mas facilmente puede alterar la dindmica de las redes sociales educativas
(De Haro, 2008). En segundo lugar, porque los alumnos disponen de otros espacios
virtuales y de otras redes sociales para el fomento de las relaciones sociales, incluso con
sus propios compafieros de aula y/o de centro educativo, por lo que diferencian
claramente las practicas habituales de estos espacios socializadores generalistas de las
de una red educativa cuya (inter)actividad va a tener consecuencias en su proceso

formal de aprendizaje y, en consecuencia, en sus calificaciones finales.

De hecho, parece que los alumnos muestran cierta resistencia a revelar aspectos
identitarios de indole privada, es decir, a crearse una identidad digital que sea
coherente con la presencial, supuestamente conocida, como se desprende, por
ejemplo, del hecho de que apenas la mitad de ellos hayan personalizado su perfil, lo que
suelen hacer habitualmente en otros espacios sociales donde participan, no solo porque
poseen competencia digital para ello, sino porque ademas les satisface revelar su
personalidad més externa y visual manifestando aficiones personales, gustos musicales,
etc., con la Unica finalidad de diferenciarse de los demas, poniendo en préactica lo que
podemos llamar “tunning cibernético. Sin embargo, Unicamente 67 de los 120
miembros (un 55,8%) habian personalizado su perfil, entre los que no se encontraba
ningun docente. No obstante, hemos encontrado personalizaciones de perfiles originales

y reveladoras de tendencias y aficiones personales:

gy RN FEADE RN
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{ (ILLET For My

Los resultados del cuestionario que pasamos a los alumnos confirman que éstos
utilizan otras redes para fomentar sus relaciones sociales. La finalidad de la primera
pregunta era saber si pertenecian a otras redes sociales antes de iniciar su experiencia
educativa en Econogargallo y el uso que de ellas hacian. Los catorce alumnos que
respondieron tenian experiencia en este tipo de espacios virtuales e incluso formaban
parte de mas de una red social, destacando entre ellas Tuenti (10), Facebook (5), Ning

(5), y en menor medida Twitter (1) y Skydrive (1).

Sitios de Redes Sociales que utilizan los alumnos de
Econogargallo

4,5%

4,5%

m Tuenti (10)
® Facebook (5)
22,7% Ning (5)

® Twitter (1)

m Otros (1)

Grafico 17: SRS mas utilizados por los alumnos de Econogargallo

Los catorce alumnos pertenecen a veintidos redes sociales diferentes, 1o que supone una
media de 1,6 redes sociales por alumno, siendo Tuenti, su principal espacio virtual de
comunicacion, lo que viene a coincidir con las estadisticas sobre uso de redes sociales

en Espafia, como apuntabamos en la introduccion.>

Respecto al uso que hacen de esas redes sociales, todos los alumnos que son miembros

de Twenti, Facebook y Twitter las utilizan para mantenerse en contacto con amigos y

> Ver Informe de Telefénica sobre la Sociedad de la Informacién referente al afio 2009. Disponible on line: http://e-
libros.fundacion.telefonica.com/sie09/aplicacion_sie/ParteA/datos.html
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conocidos, (un 37,2% de las respuestas dadas), mientras que Unicamente cuatro alumnos
usan sus redes sociales para hacer amigos nuevos (un 7,8%) y tan solo uno admite que
uno de sus objetivos es ligar. Estos datos también vienen a corroborar que uno de los
fines principales del networking es mantener contactos que se han hecho con
anterioridad a la incorporacion a la red social, méas que ampliar la lista de contactos
extrafios (Boyd y Ellison, 2007). En segundo lugar le sigue un uso ludico (15%) y a
mayor distancia hacer amigos, intercambiar archivos e incluso finalidades didacticas.
Llama poderosamente la atencion que cinco alumnos hayan sefialado que utilizan sus
redes para fines educativos y profesionales, y que cuatro de ellos hayan marcado
precisamente Ning como el SRS del que se sirven para ello.

Principales usos que los alumnos hacen de los SRS

® Mantenerse en contacto

con amigos y conocidos (19)
® Intercambiar archivos (9)

2%

® Entretenimiento (8)

® Fines educativos (5)

® Fines profesionales (5)
® Hacer amigos (4)

Ligar (1)

Grafico 18: Principales usos de los SRS entre los discentes de Econogargallo

Pero, ¢qué piensan los alumnos sobre los efectos socializadores de la red social? En el
gréfico siguiente observamos que los alumnos informantes no se muestran
excesivamente entusiastas sobre los efectos de la red social en la dinamica socializadora
de la comunidad. En concreto, no consideran que la red social haya mejorado
profundamente las relaciones entre ellos, e incluso cuatro alumnos no le conceden
ningun valor afiadido a la hora de afianzar y profundizar vinculos. Igualmente, mas de la
mitad de los informantes no creen que haya favorecido realmente la integracion en el

grupo de alumnos con cierto grado de aislamiento social, aunque una gran mayoria, un
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78,6%, considera que ha ayudado de alguna manera a mejorar el ambiente de trabajo en

el aula, al igual que ha fortalecido las relaciones con los profesores.

90,0% 78,6 78,6
80,0% (12) (12)
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% ® Mucho
30,0% m Algo
20,0% Nada
10,0%
0,0%
Ha mejoradolos  Haconseguido  Ha mejorado los  Ha mejorado el
vinculos entre los integrar a alumnos vinculos con los ambiente de
alumnos con menor profesores trabajo dentro del
aceptacion social aula

Grafico 19: Efectos de Econogargallo en la socializacidn del grupo segun los discentes
*Los numeros entre paréntesis indican el nUmero de respuestas, y el nUmero superior con decimales el porcentaje

El administrador de Econogargallo coincide con los alumnos en algunas estimaciones,
pues considera que la integracion de la red social como espacio para interactuar con los
alumnos no ha mejorado necesariamente su relacion con ellos, ya que, segln indica en
la entrevista, “siempre ha sido buena, pero no es por el uso de las tic sino por la forma

de tratarlos y de ensefiar la economia”.

Resumiendo, parece que las RRSS de uso educativo en modalidades presenciales no
incrementan el sentimiento de comunidad de aprendizaje, sino que este se forja al
margen, aunque si ayudan a crear ambientes mas favorables para el aprendizaje entre

todos los actores del proceso, lo cual no es una cuestion baladi.
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5.4.2 ENSENANZA Y PRESENCIA DOCENTE

No existe un espacio de la red social donde no encontremos presencia docente,
aunque es poco recurrente en aquellos espacios cuyo uso didactico ha sido transmitido
claramente a los alumnos, como en los blogs, de participacion obligatoria, y en el foro
general, de participacion voluntaria. Es mas frecuente, en cambio, en los perfiles, como
espacios de comunicacion interpersonal, y en las notas, como espacio para la
comunicacion comunitaria mas urgente. Estos dos Gltimos espacios se utilizan
especialmente para la organizacion y control del acto didactico. En los foros de los
grupos, por el contrario, el docente se manifiesta con mayor recurrencia a través de

funciones propias de ensefianza directa.

De las cinco categorias docentes que hemos establecido, es disefio curricular la que
apenas muestra presencia discursiva, seguramente porque funciones que son inherentes
a esta categoria como establecer planes de estudios, metodologia, etc., se habran

comunicado en los espacios tradicionales.

Respecto a la presencia docente méas recurrente, organizacion y control y ensefianza
directa, apuntar que la primera tiene como principal objetivo marcar claramente la
organizacion y netiqueta de la red social; la segunda es consustancial a la practica
docente y se manifiesta en el SRS a través de funciones como disefiar, presentar,

orientar y evaluar las actividades.

Tampoco muestra un nivel de presencialidad relevante en los espacios comunes la
categoria motivar para la participacion, aunque en los foros de los grupos adquiere

mayor relevancia sobre todo para reconocer las contribuciones y el trabajo de los

alumnos:
Alicis un buen trabsjo de investigacidn srtes de contestar cuando quisres trabajas v bien
asi g8 hace) sigue asi

Respecto a la categoria ofrecer informacion, el docente escoge los espacios comunes
para proporcionar informacion de interés general, tanto de carécter curricular como
extra-curricular, a través de entradas independientes, bien en el foro general, bien en el

blog, bien en las notas. Asi en foro general encontramos:
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Ayuda para presentar tu proyecto

Publicado por Tomas el abril 7, 2010 & las 5:00pm

Archivos aduntas

T COMURICACION PUBLICO plartills [Modo de compatibilidad] pdt, 2 MB

T GUIA PRESENTACION EFICAZ EN PUBLICO pdf, 122 KB

T WALORACIONES DE L& PRESEMTACION ER PLBLICS &%D pdf, 156 KB

Proyectos de investigacion

Publicaco por Tomas el enero 12, 2010 & laz 10:11pm , donde se Ofrece un Vl'deo expllcatlvo
En el blog y en las notas, por ejemplo, hallamos mas informacion extracurricular,
aunque relacionada con las actividades que organiza el Departamento de Economia,
como excursiones, concursos, etc. Igualmente muchas actividades que se plantean a los
grupos van acompafadas de referencias sobre todo webgréficas:

Avidate de loz datos del wewewy ing ez zobre confianza en el futuro de los consumidores v empresas.

Wieh | nensnd Mma.es Ministerio de medio ambiente & través de esta paging, accede al programa
"Farmacion y Educacion Ambiental" en &l gque podras recabar informacidn sobre

En general, de la organizacion de la ensefianza en la red social y del rol docente

exteriorizado en ella podemos destacar algunas caracteristicas importantes:

1. El establecimiento de una netiqueta basica, como identificarse con una fotografia,
0 adscribirse a grupos concretos, para modelar la participacion. Dicha netiqueta no
tiene por qué coincidir con las normas estipuladas para los espacios fisicos de
aprendizaje, pues ambos entornos son diferentes en su morfologia, por tanto, exigen

diferentes formas de interaccion.

2. La interaccion entre el SRS y los espacios fisicos de ensefianza-aprendizaje obliga al
docente a diferenciar claramente entre las acciones formativas que de una u otra

manera mediara la red social y las que no:

Todos loz grupos vais a recibir pronto informacian sobre como realizar proyectos de investigacion para su exposicion en el aula.
Ezta actividad ez obligstoria o sustitutiva de otra que o diré en clase.

En esta seccion tienes que incluir ka siguiente informacion e incluirla agui v en papel que e comertara en claze.

3. La contextualizacion de las actividades de aprendizaje en entornos geografica y
socialmente cercanos a los alumnos, como de hecho sugiere el curriculum oficial,

supone un hecho motivador para activar la construccion de conocimiento.
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4. La horizontalidad relacional que permite el SRS respecto a la libre participacion de
sus integrantes tiene dos consecuencias didacticas: En primer lugar, la participacion
espontanea introduce un curriculum informal méas acorde con los intereses de los
discentes, como se puede observar en las noticias tratadas en el blog o en los temas
propuestos en el foro general; en segundo lugar, esta participacion voluntaria se ha de
considerar, inevitablemente, en el proceso de evaluacion, independientemente del

valor que se le otorgue.

5. La sinergia entre contenidos curriculares y contenidos no oficiales,
proporcionados estos Gltimos por los propios alumnos, nos sitla ante una concepcién

flexible y abierta del curriculum.

6. El constante uso de los medios de comunicacién —impresos, digitales- como
recursos didacticos que proporcionan informacion, conceptos, temas de debate y crean
opinién critica, pone en conexién al alumno con la actualidad de su objeto de

aprendizaje.

7. La importancia que se concede a las actividades de grupo, entre ellas los
proyectos de caracter colaborativo, indica que se el docente promueve dinamicas

propias del aprendizaje social.

8. La concepcidn del SRS como espacio comun para la interaccion de discentes que
pertenecen a distintos cursos y niveles académicos, incluidos los exalumnos, borra las

fronteras fisicas de la organizacién académica presencial.

9. La mediacion del SRS para compartir no solo resultados sino sobre todo procesos de
aprendizaje, incluso de aquellas actividades que el sitio no media en su totalidad, como
los proyectos de investigacion o los de creacion empresarial, muestran un esfuerzo por

integrar la red social en el disefio global del proceso de aprendizaje.

10. Pedir constantemente opinion personal, debatir los temas en los foros o en el aula,
proponer temas de repercusion social, etc., reflejan el interés docente por desarrollar
sentido critico ante el propio hecho econémico:

iPorgué crees que los hancos no ayudan en la activacion de la economia concediendo préstamos?.

iGUE medidas articrisiz implantarias para mejorar nuestro pais?
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11. El disefio de un sistema de evaluacion que recompensa la participacion en todos
los espacios, ya sean de caracter voluntario u obligatorio, garantiza no discriminar

ninguno.

12. El desarrollo de un sistema exclusivo de co-evaluacion sobre la participacion e
implicacion de los alumnos revela, por un lado, el interés docente por implicarles en un
proceso conjunto —social- de evaluacion, y, por otro, el esfuerzo por transmitir la
importancia de las TIC en cuanto espacios y herramientas facilitadores de aprendizaje.
Segun explico el docente-administrador en la entrevista, cada mes entrega un “estadillo”
con el nombre de los alumnos a cada grupo y éstos deben evaluar las contribuciones de

sus compafieros no solo en la red social, también en los blogs individuales.

De las consideraciones anteriores, podemos afirmar que subyace una concepcion de la
enseflanza abierta y un enfoque social e interactivo del curriculum, alejada del
modelo tradicional transmisor de cultura, donde se combinan pardmetros no directivos,

constructivistas, ecoldgicos y en cierta medida criticos (Estebaranz, 1999):

= No directivos, porque el docente, aunque impone Yy reitera normas de
organizacion e incluso amenaza con sanciones en el caso de no cumplirse, se
manifiesta orientando en la experiencia formativa, seleccionando recursos,
organizando los espacios de comunicacion para la libre participacion y
reconociendo el trabajo de los alumnos.

= Constructivistas, desde una perspectiva social, porque la dinamica de la red se
asienta en la interaccion y en la comunicacion de las acciones de aprendizaje,
tanto individuales como de grupo.

= Ecoldgicos, porque en el disefio de actividades se tienen en cuenta los contextos
sociales y culturales de los alumnos como elementos motivadores para la
participacion, contextos que indiscutiblemente influyen en la construccion de
conocimiento.

= Criticos, no en el sentido de acercarse al curriculum desde posiciones social y
econdémicamente transformadoras, sino en cuanto a despertar interés y espiritu
critico ante un mundo tan complejo como la economia y todas sus repercusiones

sociales, entendidas en términos de justicia, bienestar, marginacion, etc.
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No obstante, debemos considerar algunas apreciaciones a esta concepcion abierta de la

ensefianza y del curriculum:

1. En primer lugar, el curriculum oficial estd constantemente presente discursivamente:

» En latemporalizacion de actividades: F plazo &s hasta &l 20 de mayo

e entreara al terminar el tema 11. , Mo habeis entregado el trabajo en el tismpa limite

* Enla obligatoriedad de las actividades: Ez obligatorio para todos 1oz alumnos de En::n:-n-:nmla’
Actividad obligstoria pars todos los slumnos (economia, economis de la empresa y FAG)

= En las  reiteradas  referencias al  sistema de calificacion:
Los primeros tendran mas puntuacidn. Se valararan |32 discusiones v debates que se generen,
Lo tendré en cuenta para tu nota en la segunda evaluacian

» En la propuesta de actividades de aprendizaje marcadas por el propio curriculum
oficial, como los proyectos de investigacion y de creacién empresarial.

» En las propias directrices metodoldgicas: Trabajar con medios de comunicacion,

disefiar actividades de grupo, fomentar el debate y el espiritu critico, etc.

2. En segundo lugar, el proceso de evaluacion continda primando la calificacion de las
actividades obligatorias acorde con el curriculum oficial, frente a las propuestas de
debate de los alumnos y la participacion voluntaria.

3. En tercer lugar, los mecanismos de control sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje
siguen en manos del docente: la propuesta de actividades obligatorias, la aceptacion o

rechazo de los temas para los proyectos, y, en ultima instancia, la calificacion:

Mo aceptado. no te lo aconsejo,
Y& hay varioz sobre la crizis. E= muy técnico v te faltan conocimientos para defenderlo

4. En cuarto lugar, los bajos niveles de flujo interactivo de mensajes, no solo en los
espacios comunes, sino también en los especificos de los grupos, no se corresponden
con lo que debiera ser un verdadero proceso interactivo de aprendizaje. El docente-
administrador aduce que “es dificil debatir temas de economia en profundidad en estas
edades” y cuando lo hacen es porque se les obliga, “si no, no lo harian... la mayoria”.
Sin embargo, pensamos que convendria explorar estrategias didacticas que motivaran
para la interaccién y animaran al intercambio de mensajes, como, por ejemplo,
relacionar ideas de entradas realizadas por los alumnos, extraer conclusiones, destacar

opiniones diferentes, etc.

Los SRS como espacios para el aprendizaje formal y presencial ANALISIS DE LOS DATOS

171



172

Miguel Mateos-Aparicio Palacios Master Oficial: Comunicacion y Educacion en la Red-Elearning

5. En quinto lugar, y segun reconoce el administrador de la red, aunque en la
programacion general del Departamento se contempla oficialmente un apartado de
caracter general para la incorporacion de las TIC en el aula, no se concretan
curricularmente ni su aspecto descriptivo (estrategias didacticas, metodologia), ni su
aspecto conceptual (contenidos que se van a impartir a traves de ellas) ni su aspecto
interpretativo (ponderacion en el proceso de evaluacion). Como afirman Fueyo
Rodriguez, Rodriguez Hoyos y Calvo (2011), parece ser habitual que los agentes
educativos que ponen en marcha acciones formativas en linea vayan conformando dia a
dia unos procedimientos concretos para afrontar su trabajo, cuyas reglas no se explicitan
generalmente, pues constantemente estdn sometidos a cambios en funcién de los

problemas o demandas que se vayan presentando.

Pese a todo, el hecho de integrar un SRS como espacio de aprendizaje en procesos
formales y presenciales es en si un reto no exento de riesgo, ya que supone un giro de

180 grados en las practicas docentes si consideramos dos factores:

a) Que el docente comparte las mismas herramientas para la ensefianza que los

alumnos utilizan para el aprendizaje,

b) que el SRS le obliga a una constante exposicion publica, la cual ha de

mantenerse coherente con la identidad que se ha ido conformando en el aula.

Aun consciente de estos riesgos, el docente-administrador de Econogargallo se animo a
crear la red social buscando la “innovacion [...] y la motivacion de los alumnos
utilizando herramientas que les eran familiares (tuenti)”. En general, se muestra
satisfecho con el proceso y los resultados obtenidos, sobre todo porque “el alumno esta
enganchado a economia, sin enterarse, fuera del aula”, que era, en definitiva, su
principal objetivo. No por ello, el administrador ignora algunos aspectos negativos que
relaciona con la temprana edad de los alumnos. Entre ellos cita el escaso indice de
participacion voluntaria, el esfuerzo que supone la organizacion y el cumplimiento de
una muy bésica netiqueta (“para que se suscriban se pierde mucho tiempo porque se
equivocan con los emails, contrasefias, porque les obligo a foto y alguno se hace el
remolon), y porque ponen como excusa a Econogargallo para acceder a Internet y, en

concreto, a otras redes sociales con otros fines que, evidentemente, no son educativos.
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5.4.3 APRENDIZAJE Y DISCENTES

Como apuntabamos en el marco teorico, la presencia cognitiva indica el grado
en que los discentes son capaces de construir significado, generalmente mediante el
pensamiento critico (Garrison y Anderson, 2005:50), que integra distintos tipos de
pensamientos de alto nivel, como el pensamiento intuitivo, creativo, la resolucién de
problemas y el pensamiento reflexivo. Los indicadores de presencia cognitiva
pertenecientes a cada una de las cuatro fases que hemos establecido en la introduccion
teérica®® son acciones que designan estrategias que favorecen el proceso de
construccidn social de conocimiento. En general presentan mayor recurrencia discursiva
en los espacios donde se plantean actividades obligatorias: blog y foros de los grupos.
Ademaés, como ya hemos visto, en pocas ocasiones encontramos presencia discursiva de
las cuatro fases en una Unica actividad, pues compaginar el entorno virtual con espacios
de aprendizaje tradicionales provoca menor nivel de presencialidad cognitiva en
aquellos que cuando la comunidad de aprendizaje se conforma exclusivamente en la
virtualidad, ya que en este caso todas las fases cognitivas han de manifestarse

necesariamente en ella.

Si las actividades y las dinamicas de aprendizaje van a definir el modelo de ensefianza-
aprendizaje, y si como hemos defendido en el marco tedrico, la tecnologia y
especialmente los SRS favorecen lo que hemos llamado aprendizaje social interactivo,
¢podemos afirmar que éste es el modelo de aprendizaje que subyace en la dindmica de

Econogargallo? Repasemos sus caracteristicas principales.

1. ElI SRS adquiere un valor predominante en la mediacion como espacio de
aprendizaje, aunque no es el Unico, pues las acciones formativas se compaginan con
otros entornos virtuales y, evidentemente, con los espacios fisicos habituales de
aprendizaje. No obstante, aunque el SRS no centralice en exclusiva la dindmica de
aprendizaje de la comunidad, podemos afirmar que constituye un aprendizaje
tecnologizado en cuanto que la tecnologia ayuda al alumno a buscar los contenidos y
recursos adecuados, a mantenerse en contacto con las personas con las que va a

interactuar en el proceso y a motivarle para aprender (Vassileva, 2008), principios

>2 Ver punto 2.4
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elementales del aprendizaje social interactivo. Desde esta posicion tecnoldgica, las
interconexiones que facilita la red social, tanto con los contenidos y los recursos como

con los miembros de la comunidad, favorecen el aprendizaje.

2. El SRS ayuda a transformar a la comunidad presencial, conformada desde los
espacios fisicos, en comunidad de indagacion porque posibilita plantear y ejecutar
actividades donde se exige analisis, reflexion, cotejo, seleccion, debate e investigacion,
acciones todas ellas de caracter discursivo, aunque no siempre queden registradas en el
SRS. Por otro lado, el caracter discursivo también se manifiesta mediante determinadas
estrategias conversacionales segun los fines que se persigan, como muestran los
indicadores de presencia social, cognitiva y docente, asi como el analisis de las

actividades.

3. El proceso de aprendizaje se proyecta como comunitario, pues, aunque se
propongan actividades de aprendizaje de caracter individual y se hayan creado grupos
cerrados por niveles y materias, las aportaciones siempre son publicas y por tanto
susceptibles de generar participacion colectiva, bien de toda la comunidad en los
espacios comunes, bien de los miembros de un grupo concreto. En este sentido,
Econogargallo ha favorecido la cultura de la participacion, segin los postulados de
Jenkins et al. (2006: 9) al no imponer coto a las creaciones y procurar la interconexion

social, didactica y cognitiva.

La cultura de la participacion también implica considerar que las creaciones propias
importan a los demas, tener interés por lo que los demas piensan de ellas e interactuar
con las aportaciones ajenas. La pregunta dos del cuestionario de los alumnos tenia como
objetivo indagar sobre estos aspectos participativos. De los catorce que respondieron, a
once les agrada que sus comparfieros lean sus aportaciones y tres priorizan en el caso de
que estén relacionadas directamente con actividades de aprendizaje. Una amplia
mayoria reconoce también sentir interés y tener en cuenta los comentarios de sus
compafieros, frente a uno que asegura no interesarles y otro que solo los considera

cuando estan relacionados directamente con actividades de aprendizaje.
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Grafico 20: Interés de los alumnos por las interacciones propias y ajenas

Resulta Ilamativo que los alumnos casi equiparen el interés que otorgan a los
comentarios del profesor con los que realizan sus compafieros. Seis reconocen que
prestan mas atencion a los comentarios del profesor en general, y a otros seis les
importan més los comentarios del profesor cuando estan relacionados con actividades
de aprendizaje. S6lo dos alumnos afirman no mostrar mas interés por los comentarios
del profesor que por los de sus compafieros. En total, doce de los nueve alumnos
informantes muestran mas interés por las interacciones docente-discente que por las
interacciones discente-discente, lo cual sigue poniendo de manifiesto la centralidad del
docente en los procesos formales de aprendizaje, independientemente de la
integracion de las TIC en el mismo. En la educacion formal, el docente continGa siendo
el principal referente que los discentes tienen en mente en sus distintas interacciones,
por lo que inevitablemente las interacciones docente-discentes adquieren un valor
afiadido para éstos (Anderson, 2002).

Respecto a la participacion directa de los alumnos a la hora de comentar las

aportaciones de sus compafieros, nueve responden hacerlo, aunque cuatro de ellos
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limitan su reaccion a las actividades propias de aprendizaje. Los otros cinco

directamente no interactdan.

La informacion aportada por los alumnos al respecto coincide con los andlisis de
participacion primaria y reactiva que hemos realizado de los diferentes espacios de
comunicacion, en el sentido de que los alumnos no han asimilado plenamente los
preceptos bésicos de la cultura de la participacion, pues la relacionan directamente con
actividades formales de aprendizaje. De sus respuestas se infiere la clara distincion entre
la participacion formal y las intervenciones informales y/o voluntarias, como de hecho
confirman los bajos niveles de interaccion en los espacios donde la participacion es
voluntaria, como es el caso del foro general. Los alumnos no acaban de integrarse en
Econogargallo desde una actitud abierta en cuanto a la informalidad que
imprimen las RRSS a las dinamicas de aprendizaje, sino que mayoritariamente han

interactuado en él a través de acciones formales y obligatorias.

4. Otra caracteristica distintiva del aprendizaje social es el interés por el proceso y no
tanto por los resultados. Pero inevitablemente, y méas en procesos formales, el
aprendizaje se sigue valorando en funcién de los resultados obtenidos al final del
proceso. Estos resultados se han de medir segin el desarrollo o adquisicion de
competencias. En Econogargallo no se hace referencia expresa a las competencias que
se pretenden desarrollar en las diferentes actividades de aprendizaje que se proponen vy,
en cambio, si aparece reiterada presencia docente relativa a la calificacion y a los plazos
de entrega de los productos finales, lo que en buena medida revela la importancia que se
concede al resultado final. Sin embargo, y considerando el tipo de actividades que se
han disefiado para Econogargallo, se trabajan gran parte de las competencias genéricas
que desarrollan las RRSS, segtn Jerkins et al. (2006:6)°%: apropiacién, multitarea,
cognicion distribuida, networking, inteligencia colectiva, etc., a las que podemos afadir
también la competencia expresion-comprension, entendida como la capacidad para

expresar mensajes propios, asi como para descifrar e interpretar mensajes ajenos.

En la pregunta cuatro del cuestionario solicitdbamos a los alumnos que sefialasen

aquellos aspectos o competencias que la mediacién de Econogargallo habia conseguido

>3 Ver pagina 69.
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mejorar o desarrollar en ellos. Como posibles respuestas se ofrecian las competencias

transversales bésicas que designa el curriculum de ensefianzas minimas vigente

actualmente en el sistema educativo espafiol®*.
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Grafico 21: Competencias que favorecen los SRS segtin los alumnos

Los alumnos que colaboraron en el cuestionario consideraron mayoritariamente que su
participacion habia sido util para desarrollar sobre todo la competencia tecnoldgica, la
cual agruparia a tres de las establecidas por Jerkins et al. (2006:6): Play, apropiacion y
cognicion distribuida. A la vez, once alumnos subrayan, en el mismo orden de
importancia, que les ha servido para acceder a conocimientos propios de la asignatura y
desarrollar habilidades para compartir informacion. Este Gltimo aspecto destacado por
los alumnos contrasta con la poca importancia que otorgan al desarrollo de la
competencia en Tratamiento de la informacion (criterio y networking en Jerkins),
sefialado tan solo por cinco de ellos. Igualmente, pocos destacan destrezas basicas que
exige la Sociedad del Conocimiento, como trabajo colaborativo (inteligencia colectiva
en Jerkins), estrategias para la investigacion (simulacion, multitarea y visualizacion en
Jerkins), o competencia para la ciudadania (Negociacion en Jerkins). Ello indica que

los alumnos relacionan la red social con la materia objeto de estudio y que la usan

>* Ver RD 1467/2007 de 2 de noviembre, por el que se regula la estructura del Bachillerato y se fijan las ensefianzas
minimas o curriculum comun de las diferentes disciplinas.
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principalmente con la finalidad cognitiva de ampliar conocimientos sobre la misma,

conocimientos sobre los que, al fin y al cabo, seran evaluados y calificados.

Llama la atencion que tan solo un alumno haya sefialado la competencia linguistica
(expresién-comprension), cuando las interacciones mediadas por red en acciones
formativas son generalmente de caracter textual y exigen, por su modalidad escrita,
esfuerzo linguistico, tanto para la expresion como para la comprension. Consciente o
inconscientemente, los alumnos proceden a un proceso de seleccion de Iéxico, de
estructuras gramaticales, de conectores textuales y de organizacion del contenido
cuando tienen que interactuar por escrito en entornos virtuales formales. Quiza seria
necesaria mas presencia textual, no necesariamente docente, que orientase en la
organizacion del discurso y corrigiese errores léxicos, ortogréaficos y gramaticales, para
que los alumnos reconocieran la competencia linguistica como otra que desarrolla el uso

de las redes sociales educativas.

Para finalizar, los alumnos valoran positiva (6 informantes) o muy positivamente (8
informantes) la intermediacion de la red social en su proceso de aprendizaje. Ninguno

la ha considerado ineficaz ni una pérdida de tiempo.
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Grafico 22: Valoracion de los alumnos sobre su experiencia de aprendizaje en Econogargallo

ANALISIS DE LOS DATOS Los SRS como espacios para el aprendizaje formal y presencial



Master Oficial: Comunicacion y Educacion en la Red-Elearning Miguel Mateos-Aparicio Palacios

6. CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion hemos intentado poner de manifiesto las
posibilidades didactico-cognitivas de los SRS utilizados en procesos formales y
presenciales de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta aspectos como Sus
potencialidades tecnoldgicas, las dinamicas inherentes a las RRSS que en ellos se
conforman vy, evidentemente también, los disefios curriculares y las estrategias
didacticas que puedan adoptar los agentes educativos para ese tipo de entornos virtuales
socializadores. A continuacion exponemos a modo de resumen general las ideas mas
destacadas de los resultados de la investigacion, vinculandolas con los interrogantes que
la habian motivado (punto 2.1) asi como con los objetivos que de aquellos se derivaron
(punto 2.2), intentando verificar también de esta forma hasta qué punto hemos

conseguido dar respuesta a todos ellos.

1. Respecto a las potencialidades tecnoldgicas de los SRS para poder considerarlos

auténticos espacios virtuales de ensefianza-aprendizaje.

Dos son las particularidades tecnologicas méas relevantes de los SRS. En primer lugar,
se erigen como espacios virtuales integradores por dar cabida a otros espacios y
herramientas (chats, foros, blogs, espacios para compartir archivos, etc.), a través de los
cuales se materializan las principales acciones que definen el networking (presentacion
personal; socializacion; comunicacion y multimedia). Muchas de estas herramientas ya
habian demostrado sus posibilidades didacticas de forma independiente en procesos
educativos. En segundo lugar, los SRS constituyen una de las maximas expresiones de
la llamada “arquitectura de la participacion” (O Reilly, 2005), entendida como el grado
en que la tecnologia facilita la interaccion, el intercambio y la colaboracion, acciones
fundamentales en que se asienta todo proceso formativo. Esta “arquitectura de la
participacion” entiende estas mismas acciones como relaciones entre iguales, por ello
los SRS apenas diferencian privilegios para la interaccion, al margen de aquellos que
puedan ostentar los administradores de redes verticales o grupos de interés constituidos

en estos entornos.
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Sin embargo, desde el punto de vista de la ensefianza formal los SRS presentan algunas
limitaciones, relacionadas tanto con el proceso de ensefianza (no permiten el
seguimiento de las actividades, ni disefiar cuestionarios de evaluacion ni el control de
las calificaciones, entre otras) como con el de aprendizaje (creacion de productos de
base textual exclusivamente, imposibilidad de co-crear contenidos, etc.). Por ello, y
como sucede en Econogargallo, se buscan alternativas que suplan sobre todo las
carencias respecto al proceso de aprendizaje, especialmente a través de aplicaciones
externas integrables muchas veces en la propia arquitectura tecnologica del SRS
(espacios co-creativos como Workspaces, espacios para compartir material, como
videblogs o discos duros virtuales, etc.).

No obstante, en Econogargallo se sigue la tendencia de la Web 2.0 de conformar un
entorno personal de aprendizaje (EPA) mediante un entramado tecnoldgico de distintos
espacios y herramientas (blogs de alumnos, videoblogs, paginas web, podcasts, etc.),
pese a que la propia plataforma de la red social ofrezca algunos de esos mismos
servicios. Parece ser lo habitual en la dindmica del aprendizaje social interactivo
combinar diferentes herramientas de apoyo para comunicarse y compartir informacion,
normalmente a partir de un entorno virtual nuclear (Reynard, 2009), y los SRS
cuentan con grandes posibilidades para erigirse en esos entornos basicos de referencia

del proceso formativo, como se constata en el caso de Econogagallo.

Por otra parte, la configuracion tecnolédgica de Econogargallo supone un buen ejemplo
de como armonizar las finalidades socializadoras de los SRS, destacando en la propia
pagina principal secciones ludicas o ajenas al objeto de conocimiento, como Juegos,
Cumpleafios, Musica, Noticias Deportivas o el Tiempo atmosférico, con la formalidad
del proceso de aprendizaje, pues los principales espacios del sitio (Foro, Blog, Notas o
los Grupos) se centran en la disciplina objeto de estudio y en las actividades de

aprendizaje.
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2. Respecto a los niveles de socializacion en una red social integrada en un proceso
formal y presencial de ensefianza-aprendizaje y de qué forma estos influyen en dicho

proceso.

Los SRS ayudan a configurar un nuevo concepto de socializacion escolar, por el cual
se superan los espacios fisicos de la escuela y del aula de la educacion formal y
presencial para llegar a crear vinculos, no solo sociales, sino sobre todo cognitivos, mas
alla de esos espacios tradicionales con el que los agentes educativos, especialmente los

discentes, relacionan inevitablemente los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Otra particularidad de esa nueva socializacion asociada a las RRSS es que acercan la
vida privada (temas de interés, gustos musicales, eventos personales) y la vida
académica (actividades de aprendizaje disefiadas en la red, dudas sobre la materia, etc.)
de los alumnos y también de los docentes (De Haro, 2009: 84). De hecho, al contrario
de lo que sucede en redes sociales generalistas, en una red social vertical de caracter
educativo las identidades se suelen mostrar cuanto menos coherentes en la
informacién que proporcionan y en sus acciones y, aunque se oculten datos, los

ofrecidos suelen ajustarse a la realidad.

Es cierto que la libertad de accion que ofrecen las RRSS a sus miembros puede romper
esquemas en cualquier &mbito donde éstas se integren. Sin embargo, como se ha
constatado en Econogargallo, su uso educativo muestra la superacién de algunos
riesgos latentes por posible imitacion de las dinamicas desarrolladas en redes
generalistas, como podia haber sido haber convertido el SRS en otro entorno virtual mas
de caracter horizontal (bien por exceso de produccién de contenido social, bien por
defecto de produccion de contenido pertinente relacionado con los objetivos de
aprendizaje) o haber roto con la formalidad del proceso publicando, por ejemplo,
contenido inapropiado, realizando comentarios no deseados o vulnerando normas
bésicas de respeto y tolerancia. Sin lugar a dudas, la labor docente resulta primordial a
la hora de organizar, controlar y transmitir una netiqueta clara para el uso de los
distintos espacios de comunicacion y evitar desequilibrios en los niveles de presencia

social que pudieran perjudicar el acto didactico.
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Ahora bien, indudablemente la socializacion primaria en modalidades educativas
presenciales tiene lugar en los espacios fisicos y no en los diferentes entornos virtuales
de caracter social que se puedan integrar como instrumentos mediadores. Precisamente
una de las principales finalidades del networking es mantener y afianzar el contacto con
conocidos y amigos cuyos vinculos se han forjado en espacios no virtuales (Boyd y
Ellison, 2007). Sin embargo, y a pesar de que las interacciones en Econogargallo, en
general, muestran un considerable grado de familiaridad y confianza (los alumnos se
dirigen nominalmente unos a otros o a traves de la 22 persona, utilizan diminutivos
afectivos, etc.), parece que este tipo de redes educativas no influye decisivamente en los
vinculos creados previamente en la comunidad, aunque si ayudan a mejorar el
ambiente de trabajo y las relaciones con el profesor, segun se desprende de las

opiniones de los propios alumnos vertidas en el cuestionario.

El control de desequilibrios de presencia social implica igualmente animar ésta cuando
sus niveles sean escasos, pues esta circunstancia puede influir negativamente en el
proceso formativo. La anulacion de barreras para la interaccion asi como la
configuracion tecnoldgica del sitio en orden a favorecer relaciones sociales puras no
garantizan que éstas se generen en una red social con fines educativos. Asi, en
Econogargallo, no solo el docente-administrador sino también algun discente lamentan
que no se produzcan mas interacciones de indole social exclusivamente. Seguramente la
formalidad del proceso y el haber dotado de un uso didactico concreto a los
distintos espacios de comunicacion de la red pueden haber condicionado esa situacion.
Por eso, los alumnos generan contenido social especialmente en los espacios personales
como son los perfiles (saludos, felicitaciones, informacién personal, infundir animo,
etc.), resultando éste practicamente irrelevante en los otros espacios de comunicacion.
Igualmente, apenas el 50% de los miembros de la red personaliza su perfil, lo que
parece evidenciar cierta reticencia a exhibir aspectos identitarios privados en una red
cuya finalidad no es precisamente social. Es evidente que los alumnos han diferenciado
claramente la finalidad formativa de la red de otros fines meramente sociales con los

que participan en otras redes generalistas.

Desde una perspectiva estrictamente social, consideramos, no obstante, que la

introduccion de SRS en procesos educativos supone cuanto menos una situacion
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favorable de partida que puede aumentar la motivacion y mejorar el ambiente de
aprendizaje, condiciones indispensables para el éxito en el proceso y en sus resultados
(Mazer et al.,, 2007), sobre todo porque son espacios familiares para jovenes y
adolescentes, como evidencian las estadisticas que apuntabamos en la introduccién y los
resultados del cuestionario de los alumnos. Estos suelen manejarse sin ningdn problema
en ellos y se sienten comodos con los servicios que ofrecen, por lo que cada vez mas
estan centralizando toda su actividad social a traves de estos entornos (almacenando y
compartiendo material multimedia, comunicandose con amigos y conocidos, ampliando
el circulo de amistades, anunciando eventos, compartiendo hobbies, etc., etc.). El reto
educativo que se plantea a partir de aqui es como aprovechar esta hiperactividad social
que generan los SRS para finalidades didacticas, buscando siempre un equilibrio entre

socializacion y formalidad.

3. Respecto a los procesos de ensefianza-aprendizaje: estrategias didacticas y
actividades de aprendizaje mas adecuadas para la construccién de conocimiento,
niveles de presencia docente y cognitiva y valoracion de la dindmica de las RRSS como

favorecedora de nuevos estilos 0 modelos de ensefianza y de aprendizaje.

La variedad de espacios que ofrecen los SRS permite disefiar estrategias didacticas
diferentes para cada uno de ellos. En Econogargallo, las notas se utilizan para la
comunicacion docente mas directa y urgente con la comunidad. Los comentarios en los
perfiles muestran una doble finalidad: la comunicacién didéctico-personal del docente
con los alumnos y afianzar vinculos sociales entre los miembros de la red. El foro
general se ha concebido como espacio informal de aprendizaje, donde también los
alumnos voluntariamente pueden proponer y moderar cualquier tema de debate. El blog
se ha planteado como el periddico econdmico de la comunidad, cuyo contenido es
aportado por los propios alumnos, conformando asi un curriculum paralelo e informal
que se integrara posteriormente en la dindmica formal del aula a través de exposiciones
orales y debates y su posterior consideracion en el proceso de evaluacion. Por altimo,
los grupos especificos de cursos y/o niveles académicos se han disefiado como espacios
formales donde implementar el curriculum oficial, por lo cual las actividades suelen ser

obligatorias.
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Este disefio didactico de los espacios de comunicacion de base textual explica que la
presencia docente predominante en notas y perfiles esté relacionada con la
administracion y control del acto didactico, y la que se genera en foros, blogs y grupos
lo esté con la ensefianza directa. Estas dos categorias docentes son las mas recurrentes
discursivamente, la primera porque se hace necesario establecer claramente la
organizacion y la netiqueta por las que regular el acto didactico, y la segunda porque es
el docente quien no solo debe proponer actividades sino también orientar en su proceso

y evaluarlas.

De enorme interés resulta como la participacion espontanea (propuestas en el foro
general, las noticias aportadas en el blog) va conformando conjuntamente un
curriculum informal, més acorde con los intereses de los discentes, que pasa a
integrarse sinérgicamente con el curriculum oficial no solo a través de dindmicas de
aprendizaje sino también mediante su consideracion en los procesos de evaluacion, lo
gue nos sitla ante una concepcion flexible y abierta del curriculum. Por posibilidades
como éstas -y por el momento- los SRS se alzan como los espacios web que mejor unen

aprendizaje formal e informal.

Dicha concepcién curricular viene también a ser apoyada por la anulacion de las
barreras propias de la organizacion académica presencial, al permitirse la interaccion en
los espacios comunes de alumnos que pertenecen a distintos niveles curriculares y por
abrir pablicamente todo el contenido que se genera en el sitio a todos los miembros de
la comunidad, incluso a aquellos que dejaron de pertenecer formalmente a ella, como
exalumnos y exprofesores. Todo ello viene a apoyar también la condicion social del
proceso de aprendizaje que puede implementarse a través de SRS, pues de esta forma
todos los miembros pueden beneficiarse del trabajo y de las producciones de los

demas.

Horizontalidad y multilateralidad relacional, libertad de accion, flexibilizacion
curricular con aportaciones informales que se consideraran en el proceso de evaluacion,
etc., son indicadores de un estilo abierto y no directivo de ensefianza, a través del cual
se motiva a los alumnos proponiendo temas actuales de debate, contextualizando las

actividades en sus entornos mas cercanos, disefiando actividades de grupo o planteando
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proyectos de investigacion con posibilidades de proyeccién publica mas alla del propio
grupo o de la institucion escolar.

Sin embargo, y pese a esa apertura de estilo de ensefianza y de concepcion curricular
que subyace de la dindmica didactica promovida en Econogargallo, el curriculum
oficial sigue dominando el acto didactico en procesos educativos formales, como
muestran las reiteradas referencias a los plazos para la presentacion de actividades o a
los procedimientos de calificacion; el seguimiento de las directrices metodoldgicas
oficiales (trabajar con los medios de comunicacion, disefiar actividades de grupo); la
propuesta de actividades sugeridas por el propio curriculum (proyectos de creacion
empresarial, proyectos de investigacion) o la primacia en los procesos de evaluacion de

las actividades obligatorias frente a la participacion voluntaria.

Pese a todo, los SRS son una poderosa herramienta para la educacién inclusiva
(Santamaria, 2008). Se comparte conocimiento y se aprende desde la horizontalidad de
las interacciones, socializando los procesos y los resultados a través de unas
herramientas comunitarias para docentes y discentes, aungue, en la educacién formal y
presencial, el docente haga presente discursivamente sus facultades de control y
organizacion de la dinamica de aprendizaje y vele por una netiqueta basica de

participacion.

En cuanto a la construccion de conocimiento, finalidad dltima de todo acto didactico,
suelen encontrarse menores niveles de presencia cognitiva en los espacios virtuales
integrados en modalidades presenciales que cuando se trata de acciones formativas
exclusivamente virtuales. Asi, en Econogargallo, en pocas ocasiones hemos constatado
en una misma actividad presencia discursiva de las cuatro fases de construccion de
conocimiento que hemos establecido siguiendo el modelo de Garrison y Anderson
2005): activacion o hecho desencadenante, exploracion, integracion y resolucion de
problemas. Sin embargo, utilizar un SRS como espacio mediador de aprendizaje exige
que fases como la exploracion y/o la integracion queden registradas en mayor o menor
grado en el mismo. Es decir, no podemos hablar plenamente de uso cognitivo de
redes sociales si se ignoran discursivamente las fases en las que mas activamente se

construye conocimiento.
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Para ello se han de promover actividades que persigan la interaccion como garantia
para el intercambio y la construccion de conocimiento. Cuando se integran entornos
virtuales en modalidades presenciales es habitual combinar e-actividades y actividades
mixtas, entendiendo como tales aquellas cuyo proceso no se desarrolla discursivamente
en su totalidad en el entorno virtual. Ambos tipos suelen exigir acciones de alto nivel
intelectivo (argumentar, contra-argumentar, cotejar, valorar, plantear soluciones) y
perseguir el desarrollo de competencias que se suponen propias del ciudadano de la
Sociedad de la Informacion, inmerso cada vez mas en muy diferentes redes de
conocimiento. Precisamente los SRS, y la dinamica propia de las RRSS que en ellos se
conforman, favorecen la adquisicion y desarrollo de esas competencias, entre las que
destacan la alfabetizacion digital y tecnoldgica, las habilidades para compartir
informacién, el tratamiento de la informacion y el trabajo colaborativo, y asi lo hacen

constar también los alumnos que colaboraron en el cuestionario.

Dentro de las e-actividades, en Econogargallo son frecuentes los debates en los foros y
la investigacion individual, bien comunicada en los foros o en el blog. Dentro de las
actividades mixtas encontramos proyectos por grupos, cuyo desarrollo queda registrado
en la red social a través de un foro-diario, aunque no siempre se comparte el producto

final.

Todo acto didactico debe ir acompariado de determinadas estrategias didacticas que
inciten al alumno a la acciéon. En Econogargallo encontramos tormenta de ideas;
también se pide a los alumnos busqueda de soluciones y posicionarse antes hechos
econdmicos reales; igualmente en las actividades se introducen hechos desencadenantes
motivadores para la accion cognitiva (Garrison y Anderson, 2005), como por ejemplo,
contextualizar la actividad en entornos cercanos al discente, partir de problemas reales o
asociar las actividades a iniciativas de caracter institucional (concursos, presentaciones

ante la comunidad educativa, etc.).

Sin embargo, y a pesar de las estrategias para estimular la interaccion y pese a la
libertad de accién que permiten los SRS, en Econogargallo la cultura de la
participacion (Jenkins, 2006) no se manifiesta como hubiese sido deseable. Solo cuando
se trata de actividades obligatorias los indices de participacion son mas elevados, e

incluso en estos casos los niveles de interacciones cruzadas no son los esperables. En
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pocas ocasiones los alumnos comentan, valoran o critican las aportaciones de sus
compafieros, aunque a todos parece importarles la opinion que aquellos puedan tener de
sus propias contribuciones, segun apuntan los participantes en el cuestionario. El propio
administrador de la red social reconoce el esfuerzo que supone fomentar la participacion
entre los alumnos. No obstante, seria deseable mayor presencia docente no solo
animando a la participacion, sino también provocando interacciones cruzadas mediante
acciones como destacar, resumir, cuestionar o confrontar ideas de los mensajes de los
alumnos, con el fin de fomentar el intercambio y la reflexion. Igualmente, otra medida
que podria motivar la participacion seria otorgar mas peso en los procesos de
evaluacion a la voluntariedad del discente. Aunque, quiza, la medida mas urgente,
pero mas dificil de aplicar, sea la de intentar inspirar un cambio de concepcién sobre el
proceso de aprendizaje en los propios discentes, haciéndoles comprender que no deben
limitarse Unicamente a esperar las indicaciones docentes y que, en gran parte, su éxito
dependeré de su propia iniciativa para desvelar curiosidades, solventar dudas y solicitar

e intercambiar conocimiento.

Aun considerando los puntos débiles relacionados con los niveles de participacion, en
Econogargallo se apuesta por un estilo de aprendizaje social e interactivo,
principalmente porque el SRS se ha concebido como ciber-espacio mediador nuclear de
aprendizaje, cuya infraestructura tecnoldégica va a permitir al alumno compartir
contenidos y recursos, va a mantenerlo en contacto con los miembros de la comunidad
con los que va a interactuar discursivamente durante el proceso y, seguramente, va a

motivarle para aprender (Vassileva, 2008).

El uso educativo de las RRSS despierta y seguira despertando muchas incertidumbres
entre agentes educativos y la comunidad escolar en general por variadas razones, entre
otras porque su finalidad no es el aprendizaje formal; presentan limitaciones para la
produccion digital y la plena intercreatividad; no posibilitan la gestion del aprendizaje v,
ademas, porque cuando se integran en modalidades presenciales la socializacién se lleva
a cabo sobre todo en los espacios fisicos y la negociacién de significado no tiene
necesariamente presencia en el propio SRS. A todo ello hay que afiadir, los recelos que

avivan en cuanto a posibles vulneraciones de los derechos de privacidad, especialmente
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si se trata de menores de edad. Sin embargo, creemos haber demostrado, aplicando
técnicas del analisis del discurso a un caso concreto como es Econogargallo, las
posibilidades didacticas y cognitivas de este tipo de entornos virtuales, imparables

actualmente en su difusion social.

A partir de aqui seguramente se abran otras lineas de investigacion sobre el uso
educativo de los SRS, entre otras, aquellas que las propias limitaciones de un trabajo fin

de master han impedido abordar en esta misma investigacion, como:

1. El andlisis de los espacios multimedia: niveles de presencialidad social, docente y
cognitiva; finalidades didacticas; importancia que se les otorga en el disefio curricular,

etc.

2. Aplicacion del sistema que hemos establecido de categorias social, docente y
cognitiva a los espacios de comunicacion especificos de los grupos académicos y su

cotejo con los niveles de presencialidad generados en los espacios comunes.

3. Analisis comparativo de los niveles de presencialidad de las tres dimensiones
educativas entre entornos virtuales formales de aprendizaje (Moodle, Dokeos, Claroline,
etc.) y SRS con finalidad educativa, asi como el modelo de ensefianza-aprendizaje que

se desprende de unos y de otros.

4. Investigacion de los entornos que hemos llamado SAFLE o Social and Formal
Learning Enviorement (véase “Edu20” o “Schoology”) y sus posibilidades para
implementar procesos de aprendizaje mas sociales y de més calidad, al integrar
tecnolégicamente al networking aplicaciones que, desde el punto de vista de los
procesos formales de ensefianza-aprendizaje, se echaban de menos en los SRS
(seguimiento de tareas, control y gestién del aprendizaje, posibilidad de calificacion en

linea, etc.).

De lo que no cabe duda, como apuntan Fueyo Gutiérrez et al. (2011), es que docentes y
discentes son los que dan vida a las infraestructuras tecnoldgicas a través de una
compleja red de relaciones sociales, dotando de sentido al proceso en su dimensién

social y educativa y ofreciendo otras alternativas para la mejora de los procesos
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educativos. El uso de SRS en educacion refleja cuanto menos voluntad de innovacién
en el acto didactico y fuerza necesariamente a replantearse viejas concepciones
educativas. Si a ello afiadimos, ademéas, que los participantes en este tipo de
experiencias se muestran mas que satisfechos con ella, como nos han comunicado tanto
docente como alumnos de Econogargallo, nos atrevemos a sugerir a los agentes
educativos que promuevan con fuerza la integracién de SRS en procesos de ensefianza-
aprendizaje, medida que debe ir necesariamente ligada a politicas adecuadas de
formacion del profesorado, no solo para hacerla realidad sino para procurar ciertas

garantias de éxito.

Todos sabemos que siempre hay méas de un camino para llegar a un mismo destino, y
que a veces debemos o queremos buscar rutas alternativas que ofrezcan un recorrido
mas atractivo, ameno y motivador, y si puede ser llegar mejor, que no necesariamente
antes. Para ello hay que arriesgarse. Seguramente los SRS sean otro camino para
aprender, no exento de riesgos, pero tentador si tenemos en cuenta que el modelo de

escuela tradicional lleva en crisis demasiado tiempo ya.
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ANEXOS

ANEXO |

ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR DE ECONOGARGALLO

No incluyas informacién como contrasefias o nUmeros de tarjetas de crédito en un mensaje
instantaneo.

Miguel dice:
parace que hay meigas
Te aseguro que jamas me ha pasado esto,
Dusty dice:
espera un momento
ya estaba terminando una actualizacion de una pagina porque ademas he perdido bastante
informacion
bueno dime---pregunta
Miguel dice:
suele pasar
Dusty dice:
estas escribiendo muchoijj
no sale nada
Miguel dice:
mira una cosa Tomas, las preguntas estan estructuradas, la idea de hacerlo por messenger era
por si me surgian algunas dudas sobre las respuestas. Otra posibilidad es que yo te envie el
cuestionario y que lo respondas tranquilamente, y una vez hecho pues si tengo alguna
preguntilla més pues te la hago llegar por email, por ejemplo. Lo digo porque me sabe ma
tenerte a estas horas
Dusty dice:
no no te preocupes y lo que quiero es no dejar cosas pendientes
venga pregunta
Miguel dice:
ok,
empezamos
van a ser preguntas directas, ok,
Dusty dice:
ok
Miguel dice:
1. Situacién del centro: periferia, rural, urbano,
Dusty dice:
urbano
Miguel dice:
2. Perfil social de alumnos y familias: clase media,media alta, etc.
Dusty dice:
clase media-baja
Miguel dice:
Ensefianzas que imparte: Toda la ensefianza media, ciclos,
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Dusty dice:
bachillerato
Miguel dice:
ah, perdona, ensefianzas que se imparten en el centro
Sabes el nimero de alumnos aproximadamente'
Dusty dice:
ESO y Bachillerato
580
Miguel dice:
Infraestructura tecnoldgica, aulas de informatica, pizarras digitales,
Dusty dice:

3 aulas de informatica, una pizarra digital y cafiones video en todas las aulas

estamos a punto de poner ordenador del profesor en cada aula

y pizarras digitales en 16 aulas

Miguel dice:
Muy bien, ya quisiéramos muchos. Vamos con el Departamento de economia: Numero de
profesores cuantos participan en la red social

Dusty dice:

2 profesores y participamos los dos
Miguel dice:

Nivel de alfabetizacion digital de ambos, habéis sido autodidactas?
Dusty dice:

YO si pero mi compafera no creo
Miguel dice:

muy bien

Vamos con Ning

¢Algun motivo especial que te anim6 a crear la red? Innovacion, Experimentar férmulas
nuevas???

Dusty dice:

innovacion y buscar la motivacion de los alumnos utilizando herramientas que les eran

familiares (tuenti)
Miguel dice:

Oye, hay un asunto que me llama mucho la atencién, he comprobado que utilizais mucho
entornos de aprendizaje, blogs, paginas webs. Puedes solo nombrar qué entornos utilizais
en el Departamento, y por qué si algunos de ellos los tenéis en la propia red social,como los
blogs

En el departamento me refiero en el trabajo con los alumnos

Dusty dice:

Cada alumno tiene su propio blog como herramienta de trabajo para actividades obligatorias
de cada tema en http://blogs-alumnos.blogspot.com y este blog que tiene todos los blogs
de los alumnos esta enlazado a la red ning

En la red ning el blog se utiliza la las noticias econémicas que los alumnos tienen que exponer
en clase todos los lunes

Miguel dice:

Ah, ok, esa era otra duda, entonces, primero plasman la noticia en la red social, y luego la

exponen,?
Dusty dice:

si eso los que le doy yo clase . Mi compafiera utiliza las noticias como complemento pero no

creo que las expongan
Miguel dice:
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Es obligatorio para todos tus los grupos?

Dusty dice:
77
Miguel dice:

perddna, si que todos tus alumnos deben hacerlo obligatoriamente, no es una actividad
voluntaria, no?

Y se tiene en cuenta en la evaluacién, entonces?

Dusty dice:

si las noticias exponen cada lunes 4 alumnos de media y el resto toman nota de la idea
principal que yo les transmito y entra por sorteo una pregunta sobre una noticia expuesta
en clase . El valor es de 1 punto.

Miguel dice:

Muy bien, Otra cosa clara. y Tienen que estar relacionadas con el curriculum oficial o no

necesariamente?
Dusty dice:

no es tarea del profesor encuadrarselas segun expongan .Lo que si les aconsejo el tipo de
noticia . Mas generales relacionadas con consumo, vivienda, recursos escasos ...las primeras
. Despues a medida que se desarrolla el proceso de aprendizaje se incorporan noticias de
caracter macroecondémico

Miguel dice:

Otra duda sobre el uso de los foros. ;Qué diferencia principal hay en el uso del Foro General y
los Foros especificos de los grupos? porque la participacién es voluntaria normalmente, al
menos en el General

Dusty dice:

no siempre es voluntaria
Miguel dice:

en el general?
Dusty dice:

el foro general es un tema genérico que puede partipar cualquier alumno de 1° 0 2° y suele
ser voluntario

Miguel dice:
ok
Dusty dice:

los foros de grupo suelen ser obligatorios o se crea el foro en el grupo sin ser tal o sin que
genere discusion ya que el formato que tiene ning no te permite agrupar unas actividades
de un tema concreto y creando un foro de un tema los alumnos incluyen alli su actividad.
Miguel dice:
;Y se tiene en cuenta la participacion voluntaria también en la evaluacion, la propuestas de
debates de los alumnos, etc.?
Dusty dice:
si ademas hay una coevaluacion
pero lo valoro mas a final de curso cuando conozca mejor a cada alumno y si participa
voluntariamente en las tareas (frecuencia,originalidad, etc)..
Las tareas voluntarias me sirven para ajustar las calificaciones
Miguel dice:
ok, pero otra cuestién, me lllama la atencion que durante el curso pasado hubo solo unas 12
propuestas de debate, y el curso anterior mas de 70
es decir, el primer afio que empezasteis con la red
Dusty dice:
la solucion esta en la compafiera de viaje
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Miguel dice:

je, creo entender
Dusty dice:

hace dos afios fue Yolanda que era mas activa con los alumnos
Miguel dice:

ok,
Dusty dice:

y ademas teniamos la motivacion del concurso nacional educared
Miguel dice:

si, alli fue donde contacté contigo por vez primera,
Dusty dice:

ella era la que mas trabajaba los debates ,..
Miguel dice:

si, bueno, tu tb lo curras mucho, tu participacion es mas que abundante.
Dusty dice:

bueno era el congreso pero el concurso fue anterior pero es igual
Miguel dice:

ok, Bueno, vamos con las Ultimas preguntas
Dusty dice:

pero lo utilizo en funcion de mis necesidades de aprendizaje
Miguel dice:

Imagino que debes dedicarle mucho tiempo. El uso didactico de la red social, y en general de
todo el entramado tecnoldgico en el que interactian los alumnos, jse refleja de alguna
manera en la programacion del Departamento y en especial en el sistema de evaluacion?

Dusty dice:

y tambien dependiendo del tipo de alumnado que tenga cada afio
Miguel dice:

claro, normal, al final hay que adaptarse al alumnado

lo del sistema de evaluacion méas o menos ya esta claro
Dusty dice:

simplemente uso las tic para mi conveniencia en el desarrollo del aprendizaje
Miguel dice:

me falta saber solo como se valora la participacion en los foros de grupo.
Dusty dice:

la coevaluacion te queda clara
Miguel dice:

creo que ahi te he cortado
Dusty dice:

lo hago periodicamente
Miguel dice:

cada trimestre?
Dusty dice:

sin avisar el alumno recibe un estadillo con el nonbre de sus compafieros
Miguel dice:

por email?
Dusty dice:

suele ser cada mes pero ellos no lo saben

no en papel y sellado .Es andnimo
Miguel dice:

ok
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Dusty dice:

lo doy un dia miran los blogs y la red y me ponen la nota
Miguel dice:

ok, y les das algunos indicadores para que los valoren?
Dusty dice:

depuro los extremos y me sirve para ajustar mi nota sobre tareas voluntarias u obligatorias++
ellos saben mejor que yo en marzo y abril quien es diligente y quien es el que copia
Miguel dice:
ok,
Desde luego, has tenido algunos cracks, como Miguel Urbizu
Dusty dice:
si la verdad que escasean
Miguel dice:
entonces, los blogs un punto, el foro general para ajustar la nota, y los especificos, donde la
participacion es obligatoria, ?
Dusty dice:
este afio creare un grupo para los alumnos del master secundaria
Miguel dice:
ya, lo he visto, yo tb. estoy acreditado, no sé si me mandaran alguno
Dusty dice:
si mas o menos
yo es que soy profesor asociado en la uni
y tienen que elaborar un portafolios que para mi es un diario de trabajo
Miguel dice:
ok, y te preguntaba si todo este entramado tecnoldgico lo tenéis refljado en la programacion?
ah, ok,
Dusty dice:
si hay un apartado que es incorporacion de las tic
pero no lo explico
Miguel dice:
ok,
Dusty dice:
como te lo digo a ti
Miguel dice:
ya, entiendo
Dos cosillas més y te dejo descansar
Ahora vamos con tu funcion docente
Dusty dice:
ademas trato de que orientacion participe y asi justificar el coste de la red (200 dolares
anuales)
Miguel dice:
ya, ya
Ning ha hecho la pufieta a mucha gente,
pero entiendo que debéis seguir con ella
Dusty dice:
he migrado algunas redes a grou.ps pero no es igual
Miguel dice:
ya, otras redes pero no de alumnos?
Dusty dice:
ademas incorpara publicidad muy agresiva
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Miguel dice:
ya,
Dusty dice:
si pero algunas son chorradillas
el objetivo era un curso que daba en la uni sobre uso didactico de las redes sociales
Miguel dice:
ah, ok,
Dusty dice:
ahora parece que solo le gusta el uso didactico de los blogs
en la uni les parece un poco informal
Miguel dice:
pues fijate, no sé si me podrias pasar material
claro, es pasa,
Dusty dice:
no tengo material es sobre la misma red
Miguel dice:
las redes sociales no se ven de la misma forma que un LSM
ok,
Dusty dice:
y explicando como se crea igual que te lo estoy diciendo a ti
y que sepan administrarla
Miguel dice:
Ok, mas cuestion técnica qe didactica, no? entonces, estés satisfecho, en general, con el
proceso y los resultados obtenidos.
Dusty dice:
si aunque es el tercer aflo y no garantizo que siga con esto
suelo adaptarme a lo que se lleve
Miguel dice:
y si destacarias algin punto maés positivo y alguno mas negativo o mejorable.
si, pero por quE? es por experimentar con otras cosas?
Dusty dice:
positivo que el alumno esta enganchado a economia sin enterarse fuera del aula que es lo
que me interesa
Miguel dice:
ok
Dusty dice:
y negativo
que la voluntariedad es cosa de pocos, que para que se suscriban se pierde mucho tiempo
porque se equivocan con los emails
contrasefas
porque les obligo a foto y alguno se hace el remolon
y porque se aprovechan con sus padres diciendo que hacen economia en econogargallo y
estan con tuenti u otra cosa
Miguel dice:
Pues anda que no estan acostumbrados a eso, pero puedo imaginar que hay estar
constantemente detras de ellos, me pasa a mi con "edu2.0"
ya, siempre tuenti
Dusty dice:
experimentar siempre los he hecho e innovar es mi profesion por lo que no me quedare en
una herramienta concreta
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Miguel dice:
YA veo. Otra cosilla, te ha condicionado de alguna forma en tu funcién docente el uso de la
red?
Dusty dice:
77
Miguel dice:
a ver, que de qué forma ha afectado o influido en tu quehacer docente, qué cosas has tenido
ge cambiar, etc.
aparte del tiempo que debes dedicarle
me refiero sobre todo a estrategias didacticas, por ejemplo,
Dusty dice:
no porque mi funcion docente es usando las tic no concibo otra funcion docente diferente
siempre ha sido asi
Miguel dice:
y en cuanto a la relacion con los alumnos?
Dusty dice:
lo cual no quiere decir que sea mejor profesor
Miguel dice:
pero si se puede decir que eres innovador, permitemel
Dusty dice:
siempre ha sido buena pero no es por el uso de las tic sino por la forma de tratarlos y de
ensefar la economia
Miguel dice:
puedo imaginarlo.
oye y una ultima cuestion,
Dusty dice:
quizas el dar clases en la universidad de didactica de economia me ha servido
por cierto te invito a inscribirte y particpar en
http://www.grou.ps/economiayeducacion
Miguel dice:
el grupo de la universidad, no?
Dusty dice:
no
es una red de profesores y profesionales de economai
basado en un grupo de google de igual nombre y de casi 1000 usuarios que yo administro
Miguel dice:
ok, desde luego estoy aprendiendo muchas cosas con todo esto.
lo haré, muchas gracias.
Oyes, otra cuestidn, y voy cerrando, que no quiero entretenerte mas, aunque esta siendo mas
que provechosa
Dusty dice:
que titulacion tienes?
Miguel dice:
Soy ensefio Lengua y Literatura,
0 sea, en las antipodas de la economia
Dusty dice:
ahh pensaba que economia ...
bueno pues no es necesario porque es un grupo corporativo mas que nada
Miguel dice:
estoy haciendo el master, y luego quiero hacer el doctorado
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Dusty dice:
yo soy una especie de lobby
Miguel dice:
jaaja,
ya veo
bueno el doctorado no, la tesis me refiero
Dusty dice:
y que no me dejan en paz para ir a dar alguna ponencia sobre didactia de economia en
alguna comunidad
bueno
pues nada+
Miguel dice:
es normal
Dusty dice:
espero que te haya servido
Miguel dice:
termio con dos cosilas
Dusty dice:
corto que tengo que hacer algunas cosas
de correos pendientes y urgentes
dime
Miguel dice:
permiteme una pregnta mas
Cuales pueden ser las razones que expliquen el escaso niUmero de interacciones cruzadas, de
respuestas a propuestas de debate o de comentarios a noticias de los blogs:
es curioso que los alumnos no se nombren ni relacionen mensaje, no lo hacen muy a menudo
Dusty dice:
la edad es muy temprana para realizar comentarios o seguir un hilo de discusién sobre un
tema especifico de una materia o asignatura.
no te olvides que lo hacen porque les obligo a participar sino no lo harian ...la mayoria
Miguel dice:
si, lo he pensado como una posible explicacién
ya,
Dusty dice:
es dificl debatir temas de economia en profundidad en estas edades
Miguel dice:
Me gusta mucho lo de los proyectos que vayan indicando los pasos que van dando
Dusty dice:
o quizar no lo he potenciado
eso es innovacion
es mucho mejor que un trabajo final. Hay que valorar el proceso
Miguel dice:
bueno, en algunas ocasiones haces referencia a que no aporten cosas nuevas, sino que
relacionen mensajes y opinen sobre los mensajes de los compaeros
desde luego.
Dusty dice:
bueno alguna pregunta mas
Miguel dice:
pues creo que no se me queda nada en el tintero,
Dusty dice:
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ok
espero haberte ayudado
Miguel dice:

Creo que mucho,mas que nada las dudas eran sobre el uso de los foros y los blogs, y su peso
en la evaluacidén y si tenian que ver con el curriculum oficial

y todo eso se ha aclarado.

ah, solouna cosa mas,

Dusty dice:
bueno pues haber si termino la tarea despues de un dia que me ha alido todo al reves
empezando por el ordenador
Miguel dice:
los alumnos trabajan en la red social también en horario lectivo o siempre en casa
Dusty dice:

venga la ultima

una vez a la semana y no todas (tengo 33 ) en el aula de informatica a veces les pido alguna
actividad sobre la economia aragonesa, etcc y lo realizan en el grupo de la red social

Miguel dice:

Ah, he pensado ge voy a preparar otra encuesta para los alumnos, con solo 5 preguntas,
necesito al menos 15 o 20 participantes, lo publicaré de nuevo en la red, a ver si los animas,
al menos a los que ya tienen exeriencia

y en la primera encuestas solo participaron 4

no te importa?

es solo cémo valoran su experiencia en la red y poco mas

Dusty dice:
bueno tu ponlo pero lo traslado le digo quien eres y les animo pero ya sabes que no te
prometo que participen

Miguel dice:

ok, mil gracias.
Dusty dice:

vdenga hasta mafiana
Miguel dice:

Oye, que lo dicho, disculpa por las horas y muchas gracias de nuevo, y estamos en contacto
Hasta mafana
Dusty dice:

saludo
Miguel dice:

voy a ver si guardo todo esto
Saludos
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ANEXO 11

CUESTIONARIO PARA LOS ALUMNOS

Mi experiencia en una red social
educativa-EEMM e:tar

Diseiar encuesta Recopilar respuestas Analizar resultados

Editar pregunta || Mover || Copiar || Eliminar

1. Si pentenecias a alguna red social antes de iniciar esta experiencia educativa con Ning, indica
cualies y el uso que hacias de ella.

Mantenerse
Hacer = contacto Intercambiar  Fines Fines
. con amigos  Ligar Entretenimiento ) tros
amigos y archivos  educatives profesionales
conocidos
Facebook I I I I I I I I
Myspace I r r r r r r I
Tuenti r r r r r r r r
Twitter I I I I I r r I
Ning " r r r r r r "
Ctras I I I I I r r I

Dtras: Especificar red

Editar pregunta || Mover || Copiar || Eliminar

2. Interés por las aportacienes.

5 NO Sdlo cuando se trata de
actividades de aprendizaje.
iTe gusta gue tus

compafieros lean tus
aportaciones?
iTeinteresan y tienes
en cuenta sus
comentarios?

iTe interesan mas los
comentarios del
prafesor?

iRealizas td
comentarios a las . -
aportaciones de tus

cornpafieros?
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Editar pregunta || Mover || Copiar || Eliminar

3. Presencia social

Mo ha cambiado en nada la
hucho Algo situacidn con respecto al
aula.

i La red social ha
profundizado las
relaciones y los
vinculos entre los
alurmnos?
iHa conseguido
CONOCEr MMEjor e
integrar en el grupo a
alumnos con menor
aceptacidn social?
i Ha mejorado los
vinculos con elflos
profesor/es?
iLa red social ha
mejorada el ambiente
de trabajo dentro del
aula?

Editar pregunta || Agregar logica de pregunta || Mover || Copiar || Eliminar

4, Eficacia para el aprendizaje: ; qué aspectos clave para tu formacion crees que has mejorado a lo
largo de esta experiencia educativa en esta red social?

r

Acceso a conocimientos propios de la materia.

Compartician de informacidn con el resto de miembros.

Trabajo colaborativa, trabajo en equipo.

Competencia linglistica: mejora de la expresion y de la comprensian.

Competencia tecnoldgica: uso de distintas herramientas.

Tratamiento de la infarmacidn: blsgueda, seleccidn, integracidn de contenidos diferentes, etc.
Estrategias para la investigacidn.

Cormpetencia para la ciudadania; respeto, tolerancia por las opiniones ajenas, stc.

Ctro (especifique)
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Editar pregunta || Agregar logica de pregunta || Mover || Copiar || Eliminar
5. ;Como calificarias la experiencia?

Moy positiva.
_ Puositiva.
_ Mo me ha ayudado en mi aprendizaje, pera creo gue es Otil para la formacidn.
_ Mo encuentro su eficacia formativa.

, Pérdida de tiempo.

Otro (especifique)
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ANEXO 111

Miguel Mateos-Aparicio Palacios

RESPUESTAS DE LOS ALUMNOS AL CUESTIONARIO

Mi experiencia en una red social
educativa-EEMM e

[ Disefiar encuesta

” Recopilar respuestas H

Ver resumen

Informe predeterminado | ¥ + Agregar informe

Examinar respuestas

Filtrar respuestas

1. Si pertenecias a alguna red social antes de iniciar esta experiencia educativa ¢on Ning. indica

Resumen de respuestas

Analizar resultados

Cantidad total de encuestas iniciadas: 14
Cantidad total de encuestas completadas: 14 (100%)

L

cual/es y el uso que hacias de ella.

& crear grafico W Descargar

Facebook

Myspace

Tuenti

Twitter

Ning

otras

Hacer
amigos

0,0%
(o)

0,0%
[}

30,0%
3

0,0%
0]

20,0%
4]

0,0%
0]

Mantenerse
en contacto
con amigos
¥ conocidos

100,0% (5)

0,0% ()

100,0% {10}

100,0% {1)

B0,0% (3)

0,0% (0)

2. Interés por las aportaciones.

Ligar

0,0%
1]

0,0%
(o

10,0%
A0

0,0%
o

0,0%
o

0,0%
o

o Intercambiar
Entretenimiento L

archivos
20,0% (1) 20,0% (1)
0,0% (0 0,0% (0}
40,0% (4) 40,0% (4)
0,0% {0y 0,0% {0y
BO,0% (3} BO,0% (3)
0,0% {0y 100,0% {1}

Fines
educatives

20,0% (1)

0,0% (0)

0,0% (0)

0,0% [0y

80,0% {4}

0,0% (0)

Fines
profesionales

0,0% (0)

0,0% (0)

10,0% (1)

0,0% (0)

B80,0% (4)

0,0% (0)

otros

0,0%
1]

0,0%
(o

0,0%
)]

0,0%
o

0,0%
o

0,0%
o

Otras: Especificar red
Mostrar respuestas

pregunta respondida
pregunta omitida

Cantidad
de
respuestas

& crear grafico W Descargar

£Te gusta que tus compaiieres lean tus

aportaciones?

& Te interesan y tienes en cuenta sus
comentarios?

£Te interesan mas los comentarios del profesor?

:Realizas ti comentarios a las aportaciones de
tus compaiieros?

Si

78,6%{11)

85,7% (12)

42,9% {6)

35,7% (5)
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NO

0,0% ()

FA% (1)

21,4% (3)

35,7% (5)

Solo

cuando se

trata de

actividades

de

aprendizaje.

21,4% (3}

7% (1

42,9% {6)

28,6% (4)

pregunta respondida

pregunta omitida

Cantidad
de
respuestas

14
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3. Presencia social ﬁ' Crear grafico W Descargar

Mo ha
cambiado
ennada oo idad
Mucho Algo B de
situacion T
con I
respecto
al aula.
:La red social ha profundizado las relaciones y los .
& 0
vincules entre los alumnos? # 5 Gl Ditekalecl 2855 (1) U
ZHa conseguido conocer mejor e integrar en el .
grupo a alumnoes con menor aceptacion social? 28,6% (4) 14.3% (2) 57,1% (8) 14
:Ha mejorado los vinculos con ellos profesories? 21, 4% (3) T8,6% (11) 0,0% {0y 14
;La red social ha mejorado el ambiente de trabajo ,
Contro dol oz Y f 14,3% (2) 78.6% (11) 7% (1) 14
pregunta respondida 14
pregunta emitida 0

4. Eficacia para el aprendizaje: ; qué aspectos clave para tu formacion & crear grafico W Descargar
crees que has mejorado alo largo de esta experiencia educativa en esta red social?

Porcentaje Cantidad
e e
respuestas respuestas

Acceso a conocimientos propios de la materia. ] T8.6% 11

Comparticion de informacion con el resto de [T, 78.5% 11

miembros.

Trabajo colaborativo, trabajo en equipo. ] 35,7% 5

Competencia lingiiistica: mejora de la expresion y

de la comprension. - ke L

Competencia tecnoldgica: uso de distintas . "

herramientas. St =

Tratamiento de la informacion: busqueda,

seleccion, integracion de contenidos diferentes, ] 35,7% g

etc.

Estrategias para la investigacion. ] 28,6% 4

Competencia para la ciudadania: respeto,

tolerancia por las opiniones ajenas, etc. I 28.8% 4
Otro {especifique) 0

pregunta respondida 14
pregunta omitida 0
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5. ; Como calificarias la experiencia? @& crear grifico W Descargar

Porcentaje Cantidad
e e
respuestas respuestas

Muy positiva. ] 57,1% 8
Positiva. ] 42 9% 4
No me ha ayudado en mi aprendizaje, pero creo que 0.0% 0
es (il para la formacién. '
No encuentro su eficacia formativa. 0,0% 0
Pérdida de tiempo. 0,0% 0
Ctro {especifique) 0
pregunta respondida 14
pregunta omitida 0
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