UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA
FACULTAD DE EDUCACION

Master en Comunicacién y Educacién en la Red: de la Sociedad de la
Informacion a la Sociedad del Conocimiento

Subprograma de investigacion en e-learning

TRABAJO FIN DE MASTER
COMUNIDADES DOCENTES EN FACEBOOK. EL CASO

DE “FORO MAESTRAS Y MAESTROS DE
EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA”

M. Luz Casquero Castano

Director: Alejandro Segura Vazquez



UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA
FACULTAD DE EDUCACION

Master en Comunicacién y Educacion en la Red: de la
Sociedad de la Informacién a la Sociedad del Conocimiento

Subprograma de investigacién en e-learning

COMUNIDADES DOCENTES EN FACEBOOK. EL CASO DE “FORO MAESTRAS Y
MAESTROS DE EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA”

M. Luz Casquero Castafio
Febrero 2015

Director: Alejandro Segura Vazquez

OS]

Se permite la generacion de obras derivadas siempre que no se
haga un uso comercial. Se autoriza la reproduccién parcial o
total de la obra siempre que se indiquen el autor y la fuente.



Nadie lo sabe todo, todo el mundo sabe algo, todo

conocimiento reside en la humanidad.

Pierre Levi

La verdadera comunicacién no esta dada por un
emisor que habla y un receptor que escucha, sino por
dos o0 mas seres o comunidades humanas que
intercambian y comparten experiencias,
conocimientos, sentimientos (aunque sea a distancia

a través de medios [0 canales] artificiales.

Mario Kaplun
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PRESENTACION

Internet es una inmensidad llena de conocimientos pero puede convertirse en un
laberinto en el que, tras invertir tiempo y esfuerzo, sélo encontremos humo. Esto
sucede especialmente cuando el aprendizaje se busca de forma aislada, no guiada y en
contextos de aprendizaje informales.

La decision de realizar este trabajo de fin de master proviene de mi interés
profesional por seguir aprendiendo desde que terminé mi formacion académica. Como
maestra necesito para desarrollar mi profesion correctamente aprender nuevas
metodologias y recursos educativos, saber qué demanda la sociedad a sus ciudadanos,
cdémo cambia y evoluciona y como se lo puedo transmitir a mis alumnos.

Por muy diversos factores entre los que destacan la falta de tiempo, la bisqueda de
temas muy especificos y que es algo que se prolongard durante toda mi vida
profesional, gran parte de la adquisicion de los conocimientos que necesite tendra
lugar a través de fuentes informales, como las comunidades de profesionales creadas al
margen de la educacion reglada.

Sobre dichas comunidades me planteo cuestiones como, por ejemplo, si realmente
se puede hablar de comunidad de aprendizaje; qué tipo de aprendizaje hay, si es que se
da; como lo adquirimos; qué entornos son apropiados para crear estas comunidades. ..

El caso de estudio que he escogido es una comunidad creada en la red social
Facebook para que los maestros intercambiemos conocimientos, ideas, pareceres,
dudas, etcétera.

Basandome en los conocimientos sobre educacion y comunicacién en la red
adquiridos en este master, reflexionaré sobre las cuestiones referentes a esta
investigacion con el propdsito de arrojar algo de luz sobre las dudas planteadas en

parrafos anteriores.
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1. INTRODUCCION

Antes de centrarnos en la investigacion que desarrollaremos a continuacion, nos
gustaria comenzar haciendo una pequefia introduccion de lo que el lector encontrara a
lo largo de este trabajo y que ha motivado la eleccion del mismo.

Por un lado nuestro entorno se ha digitalizado, ya hay toda una generacion que
“necesita” las nuevas tecnologias para vivir, las ha integrado en su vida y ha
desarrollado las herramientas cognitivas y perceptivas necesarias para comenzar esta
adaptacion que, aunque no lo parezca, solo esta en su fase inicial. Puede que estemos
siendo testigos, sin saberlo, de un momento unico en la historia evolutiva. ;Estaremos
asistiendo, como dice Marc Prensky en su pagina web?, a los primeros pasos del homo
sapiens digital?

Por otro lado encontramos que el conocimiento es el nuevo producto estrella del
capitalismo postindustrial; la informacion se busca en los libros cada vez con menos
frecuencia, se teclea en un dispositivo electronico que devuelve al usuario cientos,
miles de respuestas; el modo tradicional de intercambiar informacion se ha visto
relegado a un discreto segundo plano debido al uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC); gran parte de la sociedad esta en Internet y las
redes sociales (RRSS) son parte de nuestra realidad y nuestro presente pues, para bien
o para mal, lo cierto es que quien no forma parte de una red social parece que no esta
del todo, que no se acaba de integrar en este nuevo mundo. Como dice Castells (2009):

Las actividades basicas que configuran y controlan la vida humana en cada rincén del

planeta estan organizadas en redes globales [...] los medios de comunicacion; las redes de

Internet de comunicacidn interactiva multiobjeto; el arte, la cultura, los espectaculos y los

deportes [...] La globalizacion se comprende mejor como la interaccion de estas redes

'Desde: www.marcprensky.com.


http://www.marcprensky.com/

globales socialmente decisivas. La exclusion de dichas redes [...] equivale a la marginacion
estructural en la sociedad red global. (pp. 51-52).

Centrandonos en las implicaciones que estas transformaciones han tenido tanto en
el terreno de la educacion superior como en el laboral, se observan varios efectos:

Uno de ellos es que la dinamica vital de estudiar hasta cierta edad o grado de
especializacion, finalizar esa etapa y trabajar, en la actualidad es cada vez menos
realista. Los estudios superiores no suponen, al menos con la misma radicalidad que
afios atras, cerrar la puerta de la educacion y abrir la del mundo laboral.

Otro es que la idea de “estabilidad” que se alcanzé en el fordismo® comienza a ser
parte del pasado. Los avances en el campo de la investigacion mediados por la
tecnologia llegan a nosotros constantemente, lo que implica nuevos puestos de trabajo,
un constante reciclaje de los conocimientos adquiridos hasta el momento y el
aprendizaje de otros nuevos.

Dicha situacion nos lleva a fijar nuestra mirada en el surgir de distintos espacios
digitales destinados al aprendizaje, como los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
o los entornos personales de aprendizaje (mas conocidos por sus siglas en inglés PLE
(personal learning environment)), cada vez mas populares y utilizados.

Las redes sociales pueden ser también una fuente de informacion incombustible y,
consecuentemente, de aprendizaje. Entre los numerosos espacios creados en dichas
redes se encuentran los grupos, cuyo interés comun da como resultado un intercambio

de informacion y conocimiento del que se retroalimentan quienes participan en ellos.

%2 Modo de produccion en cadena que llevd a la practica H. Ford. Promovi6 la especializacion del
trabajador, la reduccion de costos y la transformacion del esquema industrial, haciendo accesible al
ciudadano medio un producto que de otro modo sdlo estaba al alcance de la élite social. Surge con este
modelo  productivo la  clase media tipo americana. Para mas informacion:
http://es.slideshare.net/veronicaalejandraramos/taylorismo-y-fordismo-veronica-ferreira-6-economia-
liceo-n5



Gracias a la web 2.0 tenemos la oportunidad de buscar lo que queremos en el
instante en que lo necesitamos y saber que la informacion que recibimos llega a
nosotros actualizada.

Ademés el intercambio de ideas, experiencias, descubrimientos, dudas, etcétera, no
solo aumenta nuestras posibilidades de aprender, también nos posibilita contribuir con
nuestras aportaciones y, lo mas importante, amplia nuestra capacidad de asimilar
nuevos conocimientos puesto que la informacion nos llega, en ocasiones incluso sin
que seamos conscientes, a través de distintos formatos, contextos y tiempos.

El interés por investigar mas a fondo los grupos virtuales de aprendizaje informales
surge de que, como maestra de educacion infantil, considero imprescindible para mi
trabajo actualizar constantemente mis conocimientos en todos los aspectos
relacionados con la docencia.

Como venimos comprobando desde hace algunos afios el ambito educativo se ha
visto fuertemente sacudido por los avances digitales modificando, por el momento
quizés mas en la forma que en el fondo, el modo en que educadores y educandos
vemos el presente y el futuro de la formacion tanto académica y a lo largo de la vida.

De ahi que este estudio se centre en un grupo creado en la red social Facebook
llamado Foro Maestras y Maestros de Educacion Infantil y Primaria, cuyo propdsito
es que los maestros de ambas etapas compartan experiencias; impresiones; dudas;
motivaciones; conocimientos; etcétera.

Nuestro propoésito es realizar un analisis etnografico para saber como en este
entorno informal, creado en una red social sin un propoésito especifico de aprendizaje

formal, se generan e intercambian la informacion y el conocimiento.



Ademas, mediante el andlisis de este grupo, nos gustaria determinar en la medida
de lo posible si Facebook es el medio idoneo para compartir todos los tipos/formatos
de informacién que encontramos en esta comunidad de docentes.

A lo largo de este trabajo pretendemos estudiar dicho grupo desde dos vertientes,
una la de entorno virtual que, no estando destinado ex profeso al aprendizaje, es fuente
del mismo, y otra la del comportamiento y dinamicas participativas del grupo.

Para llevar a cabo muestro proyecto de investigacion comenzaremos desarrollando
un marco de referencia situando los entornos digitales en los que se desenvolvera
nuestro estudio.

A continuacién formularemos las preguntas que guiaran nuestra investigacion. La
consecucion de los objetivos generales y especificos que planteamos seguidamente
sera uno de las herramientas principales que nos ayudaran a contestar las preguntas
formuladas.

Tras establecer la base de nuestro trabajo, abordaremos la fundamentacion teodrica,
centrandonos en la Web 2.0 y el tipo de educacion que de esta deriva, asi como el
aprendizaje que se da en los entornos virtuales y las redes sociales.

Ya que la evolucion de los métodos de ensefanza-aprendizaje nos lleva a adaptar
nuestra forma de compartir y adquirir conocimiento, en el siguiente epigrafe haremos
un breve recorrido por las teorias del aprendizaje mas significativas relacionadas con
los entornos virtuales, que continuaréd con el estudio de distintos tipos de aprendizaje
(invisible, ubicuo o colaborativo, entre otros) que, si bien no son una novedad en si
mismos, si estan llegando a nosotros a través de formatos diversos no convencionales.

Trataremos posteriormente un aspecto fundamental a la hora de estudiar el
aprendizaje en los medios digitales: la comunicacion. Para ello nos centraremos en su

conceptualizacion, tipos y desarrollo en espacios virtuales.



Siguiendo una evolucion que consideramos logica, tras haber dedicado los
epigrafes anteriores a los entornos virtuales en general y las redes sociales en concreto,
abordaremos los temas del aspecto emocional, la identidad digital y la privacidad en
las redes sociales, por ser factores definitivos en el funcionamiento y adecuado
desarrollo de dichas redes.

Una vez establecido el marco tedrico, procederemos a construir el objeto de nuestra
investigacion comenzando por la red social Facebook y finalizando en el grupo objeto
de nuestro estudio Foro Maestras Maestros de Educacion Infantil y Primaria (en
adelante FMMEIP).

La metodologia que seguiremos en este trabajo, como hemos mencionado ya, es
eminentemente etnografica, decision que exponemos y justificamos en el siguiente
epigrafe, al que seguird otro dedicado a los instrumentos utilizados para la recogida de
datos.

Hecho esto, pasaremos a la presentacion y analisis de los resultados obtenidos y a la
exposicion de las conclusiones finales.

Antes de concluir el trabajo, desarrollaremos un glosario de términos relacionados
con el tema de estudio que por diversos motivos no hemos considerado oportuno
incorporar en los epigrafes, pero pueden ser utiles a la hora de ampliar algunos
conceptos. Para finalizar, dejaremos constancia de las referencias bibliograficas y
webgraficas que hemos utilizado.

Pasamos sin mas dilacién a justificar por qué este trabajo de investigacion nos

parece actual y relevante.

1.1. JUSTIFICACION
La educacion a lo largo de toda la vida es, cada vez mas, un requisito si no

fundamental, si importante para los profesionales de cualquier sector, pero para
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aquellos que nos dedicamos a la ensefianza, resulta imprescindible. Quien se dedica a
ensefiar y desea ser un buen profesional nunca deja de aprender.

Aguaded y Cabero (2013), explican muy acertadamente la situacion que se esta
referenciando al hablar de la necesidad de una educacién permanente:

Dentro de las singularidades de la sociedad del conocimiento, nos encontramos con la
necesidad del aprendizaje permanente, y el asumir que las personas aprenden ademas de los
entornos formales, en los no formales e informales. El fuerte impulso que estan
adquiriendo las herramientas de la Web 2.0 y los “social media” estd sirviendo para
alcanzar las citadas caracteristicas mediante la elaboracion de los entornos personales de
formacion que se convierten en una de las estrategias que propicien la construcciéon de un
nuevo entramado tecnoldgico para la formacion de la persona, y para que la misma
controle su escenario de formacion. Ello requiere logicamente actuaciones mas activas y
participativas de las personas. (pp. 20,21)

Aludiendo a las ventajas formativas que nos ofrecen los entornos virtuales no
pretendemos denostar las vias tradicionales de ensefianza-aprendizaje, sino resaltar las
ventajas de complementar ambas. No nos proponemos retratar las TIC como si fuesen
la panacea, pero si mostrar una de las ventajas que nos ha aportado: proporcionarnos
conocimiento en cualquier momento, ajustandose a nuestros horarios y demandas.

El motivo de elegir este tema de estudio esta vinculado a una inquietud personal
que consideramos que esta estrechamente relacionada con los aspectos tratados a lo
largo de este master de educacion y comunicacion en la red y sobre la que parece no
haber mucha informacion atn, a pesar de ser cada vez mas utilizada: El aprendizaje
personal, autonomo, mas alla de la ensefianza reglada, en entornos digitales y en como
se produce dicho aprendizaje, qué caracteristicas o rasgos lo definen.

Hay métodos y entornos mas y menos adecuados para presentar y compartir

determinados tipos de informacion. En el caso de estudio que nos ocupa, /En el grupo

10



FMMEIP como se genera el conocimiento? ;Qué aporta este conocimiento al
desarrollo de la labor docente de los profesionales que forman parte del grupo?

Esta es la esencia de nuestra investigacion, buscar una respuesta para las preguntas
que acabamos de formular tomando como base los aprendizajes realizados a lo largo
de este master para establecer una base tedrica en la que basar la parte practica, el

estudio del grupo, sus contenidos y sus participantes.

1.2. Estado de la cuestion

La web 2.0 ha posibilitado la creacion de entornos y comunidades de aprendizaje
que permiten el intercambio de conocimientos mediante diferentes formatos, en
tiempo real o diferido.

Por otro lado, dadas las exigencias de la sociedad de la informacién, la idea de
poner un punto final al proceso educativo del individuo comienza a ser algo
impensable pues la necesidad de adquirir continuamente nuevos conocimientos Yy
destrezas se hace imperativa. De ahi la relevancia que estan cobrando la educacion
informal y la educacion a lo largo de toda la vida.

La utilizacién de las redes sociales como entornos de aprendizaje es cada vez mas
frecuente gracias al gran abanico de opciones para transmitir y compartir informacion
y a su gran popularidad. Meso (2010) considera que uno de los &mbitos donde se
puede desarrollar el potencial de las redes sociales como parte de la educacion es
Facebook, pues se trata de un espacio colaborativo que ofrece gran cantidad de
recursos y favorece la conexidn entre los participantes.

Desde el CALPT, Centre for Learing and Performance Technologies®, se puede
acceder a una estadistica que muestra las 10 herramientas mas utilizadas en procesos

de aprendizaje personales y profesionales durante el 2013: Twitter; Google

% Acceso a la pagina desde: http://c4lpt.co.uk/
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Drive/Docs; YouTube; Google Search; PowerPoint; Evernote; Dropbox; WordPress;
Facebook y Google+ & Hangouts. Como podemos comprobar se incluyen Twitter y
Facebook, dos de las redes sociales mas populares de Internet.

Tras realizar numerosas busquedas, tanto on-line como off-line, hemos encontrado
que es relativamente amplia la literatura sobre temas como la educacion en entornos
digitales, las redes sociales, distintos entornos o comunidades que pueden utilizarse
con fines educativos, la educacién a lo largo de toda la vida, etcétera.

Estudios como el de Piscitelli, A., Adaime, I. y Binder, 1. (2010) sobre Facebook
nos muestran desde un punto de vista critico las ventajas y desventajas que la Red
implica a nivel social y educativo, centrando la atencion en el segundo ambito.

También desde www.thefacebookproject.com accedemos a numerosa informacion
sobre las pretensiones y realidades de la red entre la que se encuentran distintas
reflexiones y estudios centrados en el ambito académico pre y post-universitario.

Partiendo de la perspectiva de las redes sociales en general, encontramos estudios
diversos como el realizado por Castafieda, L. y Gutiérrez, I. (2010) cuyo objetivo es
estudiar como estas redes conectan a personas y grupos de ellas fomentando nuestra
condicidn de seres sociales y aprovechandola tanto para mantenernos interconectados
personalmente, como para mantenernos informados y aprender en un &mbito informal.

Llorens, F. y Capdeferro, N. (2011), estudian la plataforma Facebook desde el
prisma de la conectividad y las posibilidades de desarrollo que la misma encuentra en
las redes sociales como la referida en el estudio.

Pero, aun a pesar de la numerosa informacion sobre redes sociales, educacion y
aprendizaje informal, no nos ha resultado posible encontrar referencias (especificas, se

entiende) sobre la educacion informal para adultos en las redes sociales.
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Suponemos que este hecho se debe a varios factores* como que la educacion atn se
asocie a entornos formales de aprendizaje; a una franja de edad mas o menos
indefinida abarcada bajo denominaciones como “juventud”; a que la alfabetizacion
digital parezca mas propia de los llamados nativos digitales, que han crecido
conviviendo con las TIC; o que el uso de las redes sociales como entorno educativo
sea alin novedoso y por tanto siga prestando mas atencion a la educacion reglada.

Como complemento a este punto nos gustaria hacer referencia a un interesante
monografico realizado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD)
sobre las redes sociales® en el que se tratan aspectos como los servicios que ofrecen las
mismas, su clasificacion, impacto social, utilidades educativas, etcétera. En este
estudio se recomienda la consulta del informe de resultados del Observatorio de Redes
Sociales® perteneciente a 2011, que aporta interesantes datos con respecto al uso de las
redes sociales en Espafia. Entre ellos destacamos:

* Facebook, Twitter y Tuenti son, en este orden, como las redes mas utilizadas.

* De las diecisiete redes y/o comunidades sociales incluidas en el estudio, Facebook
es la Unica que conocen todos los encuestados, seguida por Messenger y YouTube.

* Un 78% de encuestados tienen y utilizan su cuenta de Facebook, frente al 13% de
los mismos que tenian y utilizaban la red social en 2008.

* En un estudio por edades del uso de Facebook se observa que:

El liderazgo de Facebook se sustenta en una penetraciéon homogénea entre las diferentes
edades. Es la red social mas universal, acaparando un mayor porcentaje de publico de todas
las edades. Messenger muestra un perfil similar a Facebook excepto en la franja de

mayores de 36 afios, donde pierde penetracion (aunque es utilizada por 6 de cada 10

* Esta suposicién atiende a numerosas blsquedas de estudios, articulos o informaciones similares
referidas a la educacion a lo largo de toda la vida en entornos digitales y a través de redes sociales.

® En http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/es/internet/web-20/1043-redes-sociales

® Creado en 2008 por The Cocktail Analysis, consultoria de investigacion de mercados especializada en
tendencias de consumo, comunicacion y nuevas tecnologias.
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usuarios). Por su lado, Tuenti y Youtube se asocian con el pablico mas joven, mientras que

Myspace, Flickr, Linkediny Xing se vinculan particularmente al publico més adulto.

(Informe de Resultados. Observatorio de Redes Sociales 3% Oleada, 2011, p. 16).

Destaca por otra parte un aspecto negativo de Facebook que no se da en el resto de
comunidades o redes sociales, que es el abandono o no utilizacién de la cuenta debido
a la sensacién de falta de privacidad. Este aspecto debe ser sopesado por el usuario a la

hora de crear un perfil, independientemente de que sea con fines sociales o educativos.

1.3. Objeto de estudio

En el caso de estudio que nos ocupa, se pretende explorar un espacio virtual,
destinado a y compuesto por maestros, que se origin6 en un blog llamado
maestr@s.mforos.com y, desde hace cinco afios, se encuentra alojado en Facebook.

Se trata del grupo FMMEIP, un espacio donde los docentes compartimos nuestras
ideas; dudas; curiosidades; proyectos; practicas; avances educativos o informacion
relacionada con la docencia (temas administrativos y/o legales, por ejemplo); esto es,
todo aquello relacionado con nuestra profesion.

La descripcion que en Facebook se lee sobre el grupo es la siguiente:

www.maestra.mforos.com es un foro de maestras y maestros que desde el afio 2005
construyen un espacio de intercambio de materiales, ideas, vivencias, etc, en torno a su
practica docente. El espacio se caracteriza por el desinterés econémico en el intercambio,
produciéndose por el contrario un importantisimo proceso de aprendizaje mutuo y
reciproco.

Una vez delimitado el objeto de estudio, expondremos a continuacion las cuestiones

a las que pretendemos responder.
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2. FORMULACION DE LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Estas preguntas muestran una serie de inquietudes que nos planteamos y que pretendemos
que nos sirvan como guia para poder ofrecer una vision global del entorno que estudiaremos y
sus caracteristicas.

Como deciamos, esta investigacion esta orientada desde una metodologia etnografica pues
no pretendemos establecer una hipotesis que refutar o corroborar, las preguntas que
planteamos son abiertas y no se resolveran partiendo de suposiciones previas, los resultados se
iran conociendo a medida que avance el estudio del caso.

Estas son las cuestiones que nos hemos planteado en esta investigacion:

- {Coémo influye el grado de implicacion de los miembros del grupo?

- {Cémo influye el grado de interaccidon de los miembros del grupo?

- Los distintos contenidos que se publican en el muro, ;Determinan el tipo de
participacion por parte de los participantes?

- (Es Facebook el medio idoneo para intercambiar todos los tipos de ideas y
materiales que pretende el grupo?

- Basandonos en la observacion y estudio de las diversas participaciones desde
diferentes prismas, ;Qué rasgos definitorios destacariamos en cuanto al tipo de
comunidad que estamos estudiando? Es decir, ;De qué tipo de comunidad estamos
hablando? ;Qué modelo/s comunicativo/s predomina/n?

- (Se puede considerar que hablamos de un entorno en el que se comparten distintos
tipos de informacion dando lugar a situaciones de aprendizaje?

Para responder a estas preguntas nos hemos propuesto una serie de objetivos que

orientaran la investigacion en varias direcciones y desde diversas perspectivas.
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3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Nos hemos marcado una serie de objetivos para conocer el modo en que los
participantes interactian, intercambian conocimientos y, en resumen, utilizan esta red
social como entorno de aprendizaje.

Hay tres objetivos generales (O. G. en adelante), distribuidos en subepigrafes. De
estos surgen una serie de objetivos especificos, que apareceran expuestos a

continuacion de cada O. G.

1.- O. G.: Estudiar la calidad de las actuaciones individuales de los participantes

Mediante el establecimiento del tipo de interacciones e intervenciones que se da
entre los participantes, considerando interaccion una accion que se da de forma
reciproca e intervencion como un acto no reciproco, esto es, un mensaje o Me gusta
por parte de una persona, que no obtiene respuesta.

Se analizaran los siguientes aspectos:

* Caracteristicas de la comunicacion escrita: Longitud de la misma, vocabulario
empleado, nivel de formalidad, coherencia con la comunicacion a la que pertenece. En
ocasiones, elementos visuales, como los emoticonos u otros simbolos, apareceran
como parte integrante del texto, por lo que se analizaran como parte del mismo.

* Empleo de archivos multimedia: Audio, video, imagen, enlaces a paginas web,
etcétera.

« Intervenciones no escritas: A través de las opciones Me gusta y Compartir.

Objetivos especificos:

* Establecer la tipologia de las interacciones de los participantes.

* Establecer la tipologia de las intervenciones de los participantes.

* Establecer el grado de implicacion en las interacciones de los participantes.
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* Establecer el grado de implicacion en las intervenciones de los participantes.

2.- O. G.: Determinar la adecuacion de Facebook para intercambiar todos los
tipos de informacion que se pretende

Se realizard mediante un estudio varios aspectos, como son la arquitectura de
Facebook, para poder conocer qué posibilidades comunicativas ofrece; formatos més
frecuentes en las comunicaciones y observacion de cuéles son los que reciben mayor
feedback.

Objetivos especificos:

* Analizar la arquitectura del grupo de estudio.

* Analizar los tipos de informacién multimedia compartidos.

* Determinar qué tipo de informacion obtiene un mayor feedback.

Establecidos los objetivos, comenzaremos delimitando el entorno de aprendizaje

sobre el que versa la investigacion.

3.- O. G.: Indagar sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje que se producen
en el seno de la comunidad
A partir de lo que hemos visto en puntos anteriores, pretendemos llegar o, al menos
acercarnos, a una conclusion sobre como se intercambia el aprendizaje tanto en las
historias publicadas en el muro, como a través de las intervenciones e interacciones de

los miembros del grupo, los enlaces a otros sitios web o archivos adjuntos, etcétera.
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Objetivos especificos:

* Determinar qué tipo de informacion se esta proporcionando/compartiendo tanto
en las historias como en las intervenciones e interacciones con el proposito de
determinar si tienen alguna relevancia en el proceso de aprendizaje de los demés

miembros del grupo.

4. FUNDAMENTACION TEORICA

A continuacion abordaremos distintos aspectos del aprendizaje on-line,
comenzando por la aparicion de la web 2.0 hasta llegar a las redes sociales y su
aplicacion educativa en entornos informales. Pretendemos asi establecer un marco

tedrico que posibilite la comprension del propdsito y resultado de este estudio trabajo.

4.1. La web 2.0

Volviendo la vista atras encontraremos, en los ultimos anos de la década de los ’60,
con un proyecto de comunicacion militar estadounidense denominado ARPAnet, que
la Fundacion Nacional de Ciencias (NSF) absorbi6 afios después y que en 1985 se
convertiria en Internet tal y como la conocemos actualmente.

En 1990 nace gracias a Tim Berners Lee’ la World Wide Web o telarafia mundial
(WWW) y pocos afios mas tarde aparecen los primeros navegadores como Mosaic 0 su
sucesor Netscape, que permitian acceder a la web mas rapida y facilmente.

En una década Internet creci6 con tal rapidez que llegd a la masificacién con casi

trescientos sesenta y un millones® de usuarios en el mundo.

" Conocido por ser el padre de la Web. Establecié la primera comunicacién cliente-servidor usando el
protocolo HTTP en 1989. En 1994 fundé el Consorcio de la World Wide Web con sede en el MIT.
Desarrollo las ideas basicas que estructuran la web. Datos extraidos de Wikipedia.

® Datos extraidos de la agencia de estadistica Internet World Stats:
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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En los primeros afios la comunicacion entre ordenadores estaba limitada a los
sistemas soOlo texto y a pantallas de terminal sin atractivo ni posibilidades de
interactuacion. Los ordenadores se limitaban al envio y recepcién de texto.

Entre 1993 y 2004 el usuario navegaba por la denominada web 1.0 definida
principalmente por el estatismo, la transmision de contenidos de forma unidireccional
0 la creacion de paginas que rara vez se actualizaban.

Hay tres caracteristicas con las que Castafio (2013) define la web 1.0:

* Sitios web estaticos, con poca actualizacion de contenidos

* Contenidos con baja interactividad

* Dificultad para crear, mantener y alojar paginas web, de manera que solo unos pocos

podian editar en Internet y los usuarios eran meros lectores de esa informacion.

En 2004 Internet cambi6, al menos oficialmente®, dando paso a la web 2.0, basada
en una comunicacion bidireccional, interactiva, dinamica.

Esta nueva web no es sélo un avance tecnolégicamente hablando, también supone
una nueva conceptualizacion de Internet. Como tecnologia, nos referimos a una mejora
en la calidad de acceso a la informacion digital y como se crea, distribuye y consume
la misma. Desde este punto de vista hablamos de un software social, conjunto de
aplicaciones que extienden y profundizan en nuestra capacidad de relacionarnos y
comunicarnos. Como concepto, la web 2.0 se caracteriza por temas como “la apertura,
trabajo en entornos abiertos con estandares, personalizacion, colaboracion, presencia
social, red social, contenido generado por los usuarios, la Web de los usuarios, la Red
de lectura y escritura y la inteligencia de masas” (Castafio, 2013, p. 55).

Gracias a los avances en el desarrollo tecnolégico y de disefio de las aplicaciones de

la web 2.0 ha sido posible la creacion de una serie de herramientas que han cambiado

9 “Oficialmente” significa que en 2004 Tim O’Reilly y Dale Dougherty, en una de tormenta de ideas,
acufiaron la expresion web 2.0, para designar el punto en que se encontraba la web en ese momento.
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la forma en que vemos y utilizamos Internet. Iglesias Aparicio (2014), divide en cuatro
grupos de los principales tipos de aplicaciones propios de esta nueva web:
 Aplicaciones para compartir recursos. Son las que hacen posible compartir recursos
digitales de cualquier tipo creados por los usuarios a través de plataformas especializadas:
canales de video, albumes de fotos, etcétera.
* Herramientas para crear recursos. Aquellas que hacen posible a los usuarios generar
contenidos que, posteriormente, pueden ser compartidos y difundidos apoyando el
desarrollo de la inteligencia colectiva. A este grupo pertenecen, entre otras, las dos mas
conocidas: las wikis y los blogs.
» Servicios para recuperar informacion. Son herramientas que permiten organizar recursos a
partir de necesidades informativas del usuario que las elige. Esto permite un acceso
selectivo a los contenidos Web asi como una distribucion masiva.
* Redes sociales. El conjunto de herramientas disefiadas para crear y gestionar
comunidades virtuales, espacios donde sus miembros establecen vinculos, contactos e
intercambian contenidos motivados por una serie de intereses comunes a todos. (p. 11)
Ademas, las aplicaciones deben cumplir una serie de requisitos, como ser
dindmicas, actualizando su contenido de forma constante; tener un componente social
qgue fomente la colaboracion y la interaccion; ser simples e intuitivas; o poder ser
manejadas sin grandes conocimientos informaticos.

Estas aplicaciones han dado lugar a un tipo de dindmicas educacion-aprendizaje

que difieren de las tradicionales y que desarrollamos en el siguiente epigrafe.

4.2. Educacion 2.0
La educacion a través de la red también llamada e-learning o formacion virtual
actualmente supone un complemento o una alternativa a la formacién presencial en

todos los ambitos educativos.
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Antes de centrarnos en la educacion 2.0 nos fijaremos en la siguiente tabla de doble

entrada con las caracteristicas mas representativas de la educacion online y la

tradicional, asi como sus principales diferencias:

Tabla 1:
Caracteristicas de la educacién online

y la tradicional.

Formacion basada en la red

Formacion presencial tradicional

Permite a los estudiantes que vayan a su
propio ritmo de aprendizaje.

Es una formacion basada en el concepto de
“formacion en el momento en que se
necesita” (Formacion justo a tiempo).
Permite la combinacion de diferentes
materiales (impresos, auditivos, visuales y

audiovisuales).

Con una sola aplicacion se puede atender a

un mayor numero de estudiantes.

El conocimiento es un proceso activo de
construccion.

Tiende a reducir el tiempo de formacion de
las personas.

Tiende a realizarse individualmente, sin que
ello signifique la renuncia a la colaboracion.
Pude ser utilizada en el lugar de trabajo y en
el tiempo disponible por parte del estudiante.
Es flexible.

Tenemos poca experiencia de su uso.

No siempre disponemos de los recursos
estructurales y organizativos para su puesta

en funcionamiento.

Parte de una base de conocimiento y el
estudiante debe ajustarse a ella.

Los profesores determinan cuando y cémo los
estudiantes recibiran  los  materiales
formativos.

El sujeto recibe pasivamente el conocimiento
para generar actitudes innovadoras, criticas e
investigadoras.

Tiende a apoyarse en materiales impresos y en
el profesor como fuente de presentacion y

estructuracion de la informacion.
Tiende a un modelo lineal de comunicacion.

La comunicacion se desarrolla de forma
preferentemente grupal.

Puede prepararse para desarrollarse en un
tiempo y un lugar.

Se desarrolla en un tiempo fijo y en aulas
especificas.

Tiende a la rigidez temporal.

Tenemos mucha experiencia en su utilizacion.
Disponemos de muchos recursos estructurales
organizativos su

puesta en

y

funcionamiento.

para

Tabla basada en Caracteristicas de la formacion basada en la web y presencial (Cabero y Gisbert,

2005:12).
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La web 2.0 ha supuesto un paso mas en la evolucion de la web desde sus inicios:
estd basada en un modelo comunicativo, es decir, en aplicaciones de un marcado
caracter social y participativo, como wikis, redes sociales, blogs, chats, etcétera, de
modo que usuario adquiere un papel protagonista.

El término educacion 2.0 hace referencia a este nuevo enfoque comunicativo
llevado al terreno de la pedagogia. Hablamos de una metodologia educativa en la que
todos los miembros estdn conectados y participan, construyen el conocimiento de
forma conjunta aumentando considerablemente la horizontalidad en la transmision de
la informacion (frente al modelo vertical tradicional).

Seglin Salinas (2005), se distinguen tres etapas de desarrollo del e-learning™:

* Un enfoque tecnoldgico que puede considerarse de periodos iniciales —pero que, en
algunos casos, perdura— y que se basa en la idea de que la sofisticacion de dicho entorno
proporcionard la tan ansiada calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

* “El contenido es el rey” representa una segunda perspectiva que, vaticinando el fracaso
del enfoque excesivamente tecnologico, ha basado la calidad del proceso en los contenidos
y en la representacion del conocimiento que estos ofrecen, teniendo en cuenta qué
materiales altamente sofisticados proporcionarian la calidad.

* Un enfoque metodologico que se centra mas en el alumno y que, partiendo de criterios
pedagodgicos, basa la calidad en una adecuada combinacion de decisiones que tienen que
ver con la tecnologia que debe utilizarse, con la funcion pedagdgica que el entorno
cumplird y con los aspectos de organizacion del proceso dentro de dicho entorno. (p. 3)

Aunque estas tres etapas pueden resumir la evolucion de la formacidon online
encontramos que, siendo mas especifico, a partir de este tercer punto Cabero (2013)
afiade otras dos: una en la que entra en juego el enfoque sistematico de la formacion

online (roles de los docentes y alumnos, organizacion, evaluacion, etcétera), y otra que

9°En un sentido genérico, no se refiere a tres etapas en la educacion 2.0 sino a la educacién mediada por
ordenadores u otros dispositivos digitales.
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“surge como consecuencia de la incorporacion de las herramientas de la Web 2.0 y la
nueva filosofia educativa que se enmarca tras la misma”.

Vemos asi que las diferencias fundamentales entre el e-learning 1.0 y el 2.0
consisten en que el 1.0 se centraba mas en el conocimiento, el docente, entornos
cerrados de aprendizaje y la verticalidad en la comunicacion, mientras que el 2.0 se
centra en la socializacion de la educacion, en el estudiante, que produce el
conocimiento individual y colaborativamente, siendo el docente el de guia, procurador
y validador de contenidos, y todo esto se da gracias a las herramientas proporcionadas
por la web 2.0 como wikis, weblogs, redes sociales, etcétera.

No obstante, no se debe caer en el error de pensar que, por si mismas, estas
herramientas suponen una mejora en el proceso de la formacion virtual. Si no son bien
utilizadas de poco sirven. Por encima de los aspectos tecnoldgicos en el e-learning,
estan los metodolégicos e ideoldgicos “referidos a la significacion que adquiere el
alumno en su propio proceso de aprendizaje, y la importancia de la colaboracion y el
aprendizaje social” (Cabero, 2013, p. 46).

(Cudles son, por tanto, las nuevas exigencias hacia el alumno? Con este nuevo
modo de aprendizaje surgen nuevas demandas hacia el aprendiz, que debe saber
manejar las distintas herramientas de las que dispone o, al menos que realmente
necesita, para llevar a cabo las acciones formativas necesarias.

Ademas de las competencias tecnoldgicas son fundamentales cualidades como la
responsabilidad, la capacidad de critica y autocritica, capacidad de trabajar en grupo,
saber buscar informacion, etcétera.

Como hemos visto, un aspecto inherente a la formacién 2.0 es su caracter
socializador, destacando las comunidades virtuales y redes sociales, donde los usuarios

comparten conocimientos, ideas, dudas, etcétera, y estudiamos a continuacion.
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4.3. Comunidades virtuales y redes sociales

Comunidad virtual no es lo mismo que red social. Hay una diferencia fundamental
entre ambas*! que radica en el o los objetivos de cada una. En el caso de la primera,
hablamos de un grupo de personas que, teniendo un interés comun, intercambian
informacion y experiencias sobre el mismo, sin tener relevancia alguna su identidad
individual o su vida privada. Por el contrario, en una red social es el perfil personal del
usuario lo que cobra relevancia, se trata de un abanico de relaciones que establece
progresivamente una persona, partiendo de una serie de intereses o puntos en comun
con otras, siendo el propdsito compartir ocio, informacion sobre distintos temas,
material multimedia, o experiencias personales, por ejemplo.

En resumen, la comunidad es una red social en que las personas estan unidas por un
interés comun que las identifica como grupo. En la red no tiene por qué darse el
concepto de comunidad, una persona se relaciona con otras partiendo de diversos

intereses, sin que sea necesario abordarlo en las comunicaciones que se establezcan.

( N

®
' N MM g

y ¥ o

| Comunidad virtual | | Red social |
\ J
Figura I: Diferencias entre Comunidad virtual y Red social. Fuente: Elaboracion
propia.

Al observar las direcciones de las flechas en un grupo y otro, vemos claramente la

diferencia.

1 Para méas informacion:

http://pererosales.com/2007/06/18/que-es-una-comunidad-virtual/
http://www.aquainteractive.com.mx/blog/2013/04/29/comunidad_virtual o red social.html;
http://www.ibrugor.com/blog/comunidades-virtuales-versus-redes-sociales/
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Se muestra a continuacion una tabla en la que se refleja una lista con las principales

diferencias entre ambos conceptos.

Tabla 2:

Diferencias entre comunidad virtual y red social.

COMUNIDAD VIRTUAL

RED SOCIAL

Estructura jerarquizada

Community manager

Interés u objetivo

Identidad del usuario

Proposito: relaciones sociales

Una esta integrada/es la otra

Sentimiento de grupo, identidad

colectiva

SI’lZ

Uno/varios para la comunidad
Concreto y comdn

No es relevante
No
Si

Si

No

Es el propio usuario

Sin definir

Puede no ser compartido
Fundamental

Si

No necesariamente

No es relevante o no existe

como tal.

Fuente: Elaboracion propia. Desde diversas paginas web referenciadas en la nota a pie de pagina n°16.

Cobra especial relevancia el aspecto humano en ambos casos, aunque de diferente

modo, puesto que en la comunidad prima un sentido de pertenencia, de identidad de

grupo; es el interés comun el que define al grupo mientras que en la red social hay un

sentido de pertenencia a un colectivo social mas genérico.

Se confirma que, como deciamos en los primeros parrafos, mientras que la

comunidad virtual es una red social el caso contrario no tiene por qué darse. Ademas

una comunidad virtual no puede estar formada por varias redes sociales y, por el

contrario, una red social puede contener una o varias comunidades virtuales.

Estas explicaciones se hacen necesarias para comprender el propoésito del grupo

FMMEIP® al crear una comunidad virtual en la red social Facebook.

12 Suele haber un administrador (o varios), que se encarga de filtrar los contenidos inapropiados; hacer
cumplir las normas; hacer las veces de moderador; resolver posibles incidencias, etc.
3 El uso de mayusculas en palabras que no son sustantivos atiende a que es asi como la creadora de este

grupo lo ha escrito.
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Salinas (2003) considera que las comunidades virtuales entre profesionales para el
intercambio de ideas y experiencias y el desarrollo profesional y personal de sus
miembros surgen gracias a su capacidad para facilitar la socializacion y el intercambio,
suponiendo un entorno privilegiado de aprendizaje. Expone ademas que “Agrupan
personas relacionadas con una tematica especifica [...] explotan las posibilidades de
las herramientas de comunicacion en internet. Estas comunidades virtuales serén tanto
mas exitosas, cuanto méas estén ligadas a tareas, objetivos o0 a perseguir intereses
comunes juntos” (p. 3).

A continuacién veremos como llegan hasta nosotros los distintos tipos de
aprendizajes que nos ofrecen los entornos virtuales y qué ventajas e inconvenientes

presentan los canales de informacion utilizados para tal fin.

4.4. El aprendizaje en entornos virtuales

Una interesante reflexion de Mario Kaplin (1998), a propdsito de los canales de
comunicacion empleados para la educacion y de la educacion en si misma, es que a
medida que la ensefianza se ha ido masificando, la importancia de la comunicacion y
los intercambios de ideas, conocimientos, dudas, entre los educandos se ha visto
relegada a un segundo plano. Considera que se ha perdido el interés en fomentar el
didlogo, el debate como parte indispensable de la educacion.

Pero no sdlo nos enfrentamos a la ausencia de comunicacion, de dialogo, en la
educacion. También corremos otros riesgos especialmente en el caso de la educacion
informal como es pecar de crédulos ante la informacién que encontramos en los
medios digitales, que se nos “vende” como veridica e irrefutable o de encontrarnos
sumidos en una avalancha informativa de la que no sabemos cémo salir o, como suele

decirse, sacar algo en claro. En una pequeia entrevista concedida por Kaplun,
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publicada en 2009, escuchamos la siguiente reflexion sobre el punto que acabamos
de exponer: “Cuando alcancemos el Optimo de informacién habremos llegado al
maximo de desinformacion... por saturacion”.

Uno de los logros de la Web 2.0, como venimos diciendo, es la facilidad con que
los individuos pueden crear, acceder e intercambiar cualquier tipo de informacién que
si se sabe buscar, producir e intercambiar correctamente, es la que nos lleva al
conocimiento. Por contra se produce el fendomeno de la desinformacién por
sobresaturacion informativa, aspecto que se conforma como elemento fundamental de
una correcta alfabetizacion digital (Osuna, S. s/f, p. 6).

Para hacernos a la idea del significado de “sobresaturacion” en este contexto, decir
que segun la agencia Internet World Stats en el afio 2012 la informacioén almacenada
era de la inimaginable cantidad de 1,2 zettabytes™, que equivalen a 10" discos duros
de 100 Gb. Se prevé que en el afio 2020 habra aproximadamente 5 ZB.

No resulta extrafio que, cada vez mas, se hable de un problema de sobreinformacion
o infoxicacion. Nos enfrentamos a una ingente cantidad de datos ttiles, pero también a
informacion duplicada, y en ocasiones mal, lo que lleva a la contradiccion entre
distintas fuentes sobre un mismo tema que puede darse, o no, por esta duplicidad. A
esto hay que afiadir que habitualmente parte de los resultados de las busquedas no
tienen relacion con lo que buscamos, sino que aparecen por coincidencias 1éxicas.

Para Iglesias Aparicio (2014), Este problema puede afectar al aprendiz de diversas
formas, como la pérdida de la atencion; disminucion de la concentracidn; inseguridad
al tomar decisiones; mala gestion del tiempo o sensacion de ansiedad.

Otro posible obstaculo en el aprendizaje online, es familiarizarse con las multiples

formas de transmitir la informacion en los medios digitales, por ejemplo, paginas web

14 Se puede encontrar completa en: http:/javierdelaribiera.blogspot.com.es/2009/02/educomunicacion-
mario-kaplun.html.
15 Un zettabyte equivale a un trillén de gigabytes (1Zb = 1. 000. 000. 000. 000 Gb).
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poco accesibles o de usabilidad limitada, discos duros online, formatos o versiones de
origen y destino no compatibles, etcétera.

Resulta por tanto que més alla de las ventajas, que son muchas, prometidas por el
aprendizaje a través de los medios digitales, aparecen una serie de, Ilamense posibles
situaciones adversas, que favorecerian el desaprendizaje méas que lo contrario.

Jodi Torrent y Roberto Aparici (2009), reflexionan, intercambian pareceres, sobre
la educomunicacion (o media literacy (ML)) por su condicion de crucial puesto que
va mucho més alld de la emision y recepcioén de informacién y cémo acceder o
gestionar la misma, que es la tonica actual en el mundo digital educativo. El concepto
de educomunicacion implica comunicacion; horizontalidad en el aprendizaje;
construccion del conocimiento; objetividad ante el torrente de mensajes y de la
sobreinformacién mediatica de la que somos receptores y en ocasiones victimas.

En esta misma discusion encontramos el siguiente dialogo:

J.T.: ¢Por qué crees que es importante incluir ML y educomunicacién en los sistemas

educativos?

R.A.: Si no se incluye nos encontraremos en el afio 2020 con una sociedad de analfabetos

digitales™, esto quiere decir sin tener las competencias minimas para desenvolverse en un

entorno caracterizado por bit y bytes en lugar de atomos.

Estas reflexiones nos llevan a comprender que la educomunicacion va mas alla de
lo opcional, de un “extra” que puede o no estar presente en las aulas y en los hogares
(no olvidemos que la educacion va mucho mas alla de lo académico), que tiene mas o
menos relevancia, pero relevancia en definitiva, en funcion de edades; categorias

sociales, culturales o econdmicas; fronteras; estilos de vida; etcétera.

' La UNESCO define la alfabetizacién digital como “La habilidad de utilizar tecnologia digital,
herramientas de comunicacion o redes para localizar, evaluar, usar y crear informacion [...] entender y
usar la informacion en multiples formatos de una gran gama de recursos que se presentan por medio de
la computadora, o la habilidad de una persona para desempefiar tareas eficientemente en un ambiente
digital. [...]".
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Si no se comprenden y dominan los distintos lenguajes y herramientas para la
comunicacion en los entornos digitales, ¢como sera el aprendizaje, si es que este se
da? Cuando hablamos de la educacion informal, en la que las destrezas en el manejo
de los recursos a nuestra disposicion se adquieren de forma auténoma (el aprendiz es
autodidacta), la competencia educomunicativa es fundamental.

Siguiendo con el aprendizaje online, hablaremos ahora de dos de los espacios en los
que este se desarrolla, los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) y los Entornos
Personales de Aprendizaje (PLE por sus siglas en inglés (Personal Learning
Environment)).

Comencemos resaltando algunas similitudes entre ambos: Son espacios dedicados
al aprendizaje grupal, caracterizados por un tema o dominio que comparten los
usuarios; se dan ambos tipos de aprendizaje, el individual y especialmente el grupal,
pues ofrece la posibilidad de aprender con y de otros usuarios creando un efecto red,
del trabajo individual a la cooperacion entre iguales a través de aplicaciones
telematicas asi como mediante recursos y herramientas multimedia.

Por tanto encontramos que los principios fundamentales de ambos son los mismos,
pero, ¢Qué los diferencia?

La mayoria de los EVA estan centralizados a nivel administrativo y de gestiéon de
los contenidos curriculares, dependiendo de uno o varios especialistas. Esto implica
que generalmente docentes y alumnos cuenten con una libertad creativa y de
incorporacion de contenidos limitada.

Los EVA son, en palabras de Pérez (2006, en Cabero, 2013), “entornos virtuales o
herramientas especificas que facilitan la creacion de actividades formativas en la red.
Integran diferentes herramientas basicas en una interfaz de forma que los usuarios

pueden llevar a cabo las actividades necesarias desde un mismo entorno”. Para
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Ampurdia y Trinidad (2012), saber manejar todas estas herramientas'’ puede resultar
complicado y provocar que se emplee demasiado tiempo en su aprendizaje en
detrimento del proposito con el que se cred el EVA, o se puede subutilizar las
herramientas, convirtiendo estos espacios en una suerte de repositorios de informacion
con limitadas opciones para fomentar el aprendizaje critico y colectivo.

Los PLE igual que las redes sociales se caracterizan por la participacion, la
colaboracidn, el etiquetado y la sindicacion. Permiten buscar y filtrar informacion,
organizarla y sintetizarla, crear conocimientos y compartirlos con la comunidad.

La diferencia principal que establecen diversos autores, como Graham Atwell*® o
Castafieda y Adell (2013, cap. 1), radica en que los EVA son estéticos y jerarquicos
mientras que los PLE son dinamicos y construidos en funcion de las necesidades del
aprendiz. No obstante hay menos diferencias si los EVA son autonomos y flexibles.

Otra forma de abordar las diferencias es que los PLE no son una plataforma para la
formacion sino:

[...] mas bien un entorno constituido por diferentes herramientas de comunicaciéon que

permiten crear una escenografia comunicativa y formativa personal de un sujeto, a partir de

la cual él podra, en funcion de sus intereses y necesidades, potenciar tanto un aprendizaje
formal como informal, descentralizado de los principios rigidos que moviliza una
institucion formativa, abierto con el entorno y las personas, y controlado por el individuo.

(Cabero, Barroso y Llorente, 2010: 29)

El argumento diferenciador principal radica en la decision de qué conocimientos
son necesarios para el aprendizaje de cada miembro y la gestion de los mismos. En el
caso de los EVA estas decisiones son ajenas (en mayor o menor medida) al estudiante

mientras que en el de los PLE es el aprendiz quien decide qué, como y cuando quiere

7 Estas herramientas también pueden encontrarse en los PLE.
18 para mas informacion: http://bibliotecaescolardigital.es/comunidad/BibliotecaEscolarDigital/recurso
/graham-attwell-por-gue-los-entornos-personales-de-/66939246-8d03-4097-84bc-01a5bd52a068
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aprender. Es cierto, no obstante, que algunos EVA permiten (casi) superar estas
limitaciones.

Tras haber destacado los aspectos que consideramos mas relevantes del aprendizaje
en los entornos virtuales procederemos a hacer lo mismo centrandonos en las redes

sociales.

4.4.1. El aprendizaje en las redes sociales

Tras hablar del aprendizaje en entornos virtuales, nos centraremos en el que se
desarrolla a través de las redes sociales por su relevancia para esta investigacion.

Para algunos autores (Schelenker, 2008, en Cabero, 2013), el actual e-learning esta
asociado al significado que “el aprendizaje informal y no formal esta adquiriendo en
los ultimos tiempos a las tecnologias de la Web 2.0, de forma general, y a las redes
sociales en particular” (p. 47).

En el caso de Facebook, hablamos de una red que aun no siendo concebida como
comunidad virtual de aprendizaje puede utilizarse perfectamente como tal. A esto se
refiere Adell (2013), cuando dice que incluso més alld de la importancia de las
herramientas que estas redes ofrecen, estd la actitud colaborativa orientada a la
adquisicién del conocimiento, y que ademas es fundamento de los PLE:

El prurito de estar profesionalmente “al dia”, la curiosidad y las conductas proactivas para

aprovechar las oportunidades de aprendizaje relacionadas con nuestro interés profesional,

el compromiso ético de compartir abiertamente nuestros hallazgos y creaciones, por si

pueden ser de interés para otras personas y para “devolver” de alguna manera lo que la red

nos “da”, [...]. (pp. 279-280)

Con respecto a las tipologias y objetivos de aprendizaje, se pueden hacer tres
agrupaciones: resolucion de problemas: analizar diversas situaciones, razonar y tomar

decisiones; disefio de un producto: se aporta informacion para construir conjuntamente
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un producto comuin, y coleccion e intercambio de informacion: Se acumula
informacion para compartirla y estudiarla comparativamente con el fin de entender
otras realidades y tomar conciencia de la propia realidad (Valcarcel-Garcia, 2013).
Ademaés de las redes institucionalizadas, estan las sociales que se utilizan también
como entorno educativo, entre ellas se encuentran Facebook, Twitter o Google+.
Tan importante como saber qué aprendemos en los entornos virtuales es entender
como. Por ello realizaremos un repaso cronologico por las principales teorias

psicoldgicas educativas con més relacion con el aprendizaje en entornos virtuales.

4.5. El aprendizaje en entornos virtuales

4.5.1. Teorias educativas. Transformaciones y evolucion hasta el aprendizaje
virtual

Antes de comenzar, decir que se entiende como ldgico que en el estudio de
practicamente cualquier entorno de aprendizaje fisico o virtual, se observe una mixtura
de teorias educativas, que resultan parte de un todo. Consiguientemente se evitara el
simplismo de asumir que una teoria excluye a las demas, pues estas se complementan.

Hablaremos de dos de las grandes teorias del aprendizaje, comenzando con el
conductismo, o teoria del aprendizaje, que como tal aparece en las primeras décadas

de 1900, y cuyo precursor fue Ivan P. Pavlov, con el condicionamiento®® clasico. El

experimento mas conocido de este fisidlogo es utilizar el tintineo de una campana para
anunciar a los perros la llegada de la comida. Con el tiempo, los animales al escuchar
la campana comenzaban a salivar, incluso sin haber comida. Partiendo de esa base

establecio que tanto animales como personas pueden ser condicionados para responder

19 Condicionamiento: Proceso de aprendizaje. Se utiliza este término para dar énfasis a la idea de
practica repetida. (Berger, 2007)
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ante un estimulo neutro, del mismo modo que ante uno significativo. Al obtener
respuesta ante ambos estimulos el neutro se convierte en condicionado.

Por su parte E. Thorndike, precursor del condicionamiento instrumental, entendia la
conducta en si misma como un instrumento. Tras comprobar que ante un
comportamiento que reportaba beneficios de algun tipo este tendia a repetirse méas
habitualmente y con mas destreza, establecié un principio, Ilamado Ley del efecto,
determinando que una conducta que da lugar a un comportamiento satisfactorio
tendera a repetirse mientras que si el resultado es negativo tenderd a no darse en lo
sucesivo. Demostraba asi que tanto hombres como animales aprendemos a resolver las
situaciones mediante el ensayo-error.

B. F. Skinner (en la década de los ‘40) considerd que si bien el condicionamiento
clasico explicaba algunas conductas, el operante seria fundamental en el aprendizaje
complejo. Mediante este tipo de condicionamiento centrado en proporcionar los
estimulos (motivacion) y refuerzos (recompensa/castigo) correctos ante un
comportamiento, se pretendia que el sujeto repitiese o suprimiese una conducta
concreta aun cuando el estimulo se diese esporadicamente o no volviera a repetirse.

A pesar de las implicaciones positivas de los principios conductitas en el ambito
educativo, hay ciertas criticas a esta teoria entre las que destaca que el aprendiz sea
considerado una “tabula rasa”, en blanco. Se le ve como un receptor de informacién,
un acumulador de conocimientos que no aporta nada al proceso educativo. Es tratado
como un actor pasivo que necesita la guia constante del educador, resultando asi un
aprendizaje eminentemente memoristico, tendencia actuar mecanicamente y la
dependencia de un estimulo externo para llevar a cabo, o no, ciertos actos.

Tras miles de estudios que revisan y refinan el conductismo, pues se entiende que

factores externos como el contacto, el afecto, el ejemplo y la confianza son muy
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valoradas por todas las criaturas, se llega a la teoria del aprendizaje social. Los seres
humanos aprendemos a través de la observacion de terceros, independientemente de
los estimulos y refuerzos que puedan aparecer ante nosotros. Aprendemos en sociedad
mediante el modelado, proceso mediante el cual la persona observa el comportamiento
de otra/s y lo reproduce. Por supuesto no se basa en la mera repeticion mecanica, la
reproduccion de la conducta estd influida por muchos factores como la madurez
emocional, la personalidad, la interpretacion que se hace del comportamiento
presenciado, la cercania emocional entre el modelo y el observador, etcétera.

En lo que inicialmente fue un intento de sustituir el conductismo aparecen las
teorias de corte cognitivista (del pensamiento), que han imperado en la psicologia
desde aproximadamente 1925 y se centran, como su nombre indica, en como se
produce la cognicion, como se procesa e interpreta la informacion y qué factores
internos y externos a la persona influyen en dicho proceso.

Al cognitivismo le interesan, por un lado, como explica Ferreiro (2006), la
representacion mental, las dimensiones de lo cognitivo (atencion; percepcion;
memoria; inteligencia; lenguaje y pensamiento) y para explicarlo recurre a enfoques
como el procesamiento de la informacién, y por otro cdmo las representaciones
mentales guian los actos (internos o externos) del sujeto con el medio asi como la
construccion de dichas representaciones.

Del mismo autor encontramos una explicacion resumida del constructivismo:

[...] el proceso independiente de decodificacion de significados que conduzcan a la

adquisicion de conocimientos a largo plazo y al desarrollo de estrategias que permitan la

libertad de pensamiento, la investigacion y el aprendizaje continua en cada individuo, lo
cual da un valor real a cualquier cosa que se desee aprender. De aqui entonces se desprende

el paradigma del Constructivismo, “un marco global de referencia para el crecimiento y

desarrollo personal. (1 4)
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La siguiente analogia, denominada metéfora del ordenador expone como la mente

humana asimila y procesa la informacion que llega hasta ella: El ordenador recibe,
almacena y procesa la informacion gracias a un hardware y un software. En el ser
humano el hardware es el cerebro y el software son las estructuras mentales que
organizan la informacion.

El ordenador tiene dos memorias, una RAM, con capacidad limitada que procesa la
informacion y la envia a la otra memoria, ROM, de gran capacidad. En las personas,
las sefiales del exterior son captadas por los sentidos y procesadas mediante la
asignacion de uno o varios simbolos por la memoria a corto plazo, con una capacidad
limitada, para después pasar a la memoria a largo plazo, cuya capacidad es ilimitada.

Un ordenador tiene un software, programas. La mente humana ante un problema
busca una solucion basandose en experiencias previas, la memoria a largo plazo y la
informacion concreta que procesada en cada problema. Asi soluciona y explica todos
los sucesos que ocurren a lo largo de nuestra vida, sean mas o menos complejos.

El constructivismo sostiene que el individuo no es simplemente un producto del
ambiente (empirismo) ni un resultado de sus disposiciones internas o conocimientos
innatos (racionalismo), es una construccion propia que se produce y evoluciona
constantemente como resultado de la interaccion entre esos factores. El conocimiento
no es una copia de la realidad sino una construccion del ser humano, que este realiza a
partir de la creacién de nuevos esquemas mentales y/o agregando nueva informacion a
los que ya posee. Asi, la realidad es diferente para cada individuo, puesto que parte de
sus propios esquemas y de su experiencia interactuando con el medio que le rodea.

A partir de cada nuevo conocimiento adquirido se construye una nueva realidad y
se adquiere una nueva competencia que permite al sujeto aplicar lo ya conocido a otra

nueva situacion. Se trata de un aprendizaje mediante el cual “las personas se implican
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activamente en la informacion que adquieren, intentando organizarla y dotarla de
sentido y, a menudo, de una manera singular e idiosincrasia” (Ellis, 2005, p.205).

La implicacion en su propio aprendizaje da lugar a una mejor asimilacion y a un
sistema de eleccion en funcion de las necesidades del aprendizaje, determinado por el
tipo de informacion a almacenar y el destino que tendra la misma. El constructivismo
pues, aporta un aprendizaje Gtil al sujeto, que pasa a ser significativo®.

Una de las méas eminentes figuras dentro del cognitivismo es el epistemdlogo
genético” Jean Piaget, estudioso de los procesos del pensamiento humano y precursor
de la teoria cognitiva o cognitivismo.

Establece que nuestra estructura mental depende de nuestras creencias, aptitudes y
valores, jugando un papel fundamental en el aprendizaje el estado cognitivo; cuanto
mas equilibrado es el individuo, mas efectivos son los procesos mentales que ejecuta.

El avance del intelecto se produce porque las personas buscamos el equilibrio
cognitivo; ante una nueva informacion, se experimenta un desequilibrio cognitivo que
tiene como consecuencia un estado de confusion. Para volver al equilibrio inicial las
personas adaptamos los conceptos preexistentes a la nueva informacién para
comprenderla.

Para Piaget hay dos tipos de adaptacion, por un lado la asimilacion, que implica
reinterpretar las nuevas experiencias para que puedan ser asimiladas con las ya
existentes; por otro lado la acomodacion, en que las ideas y experiencias preexistentes
se acomodan o reestructuran para incluir las nuevas.

En el &mbito educativo encontramos que el alumno no es considerado un agente

pasivo, una tabula rasa que se debe llenar con contenidos. ElI docente facilita

2 _a informacion nueva debe relacionarse con otra preexistente para que sea significativa y, por tanto,
relevante. De lo contrario la informacion se olvidara rapidamente.

2! Cientifico suizo dedicado especialmente al estudio del pensamiento infantil, de ahi que se llamase a si
mismo epistemologo genético (de génesis, origen).
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contenidos, interactia, lo que implica que el alumno tiene un papel activo en la
construccion de su propio conocimiento mediante la acomodacion, pues reorganiza lo
que ya sabe de forma que las nuevas percepciones encajen, y la adaptacion, proceso
mas dificil puesto que lo que percibe no encaja en sus esquemas y debe incluir algo
que le es ajeno, dandole sentido y obligandole a crecer intelectualmente.

Otra gran figura del constructivismo es D. P. Ausubel, del que destaca, como uno
de sus aportes principales, el aprendizaje significativo. Para que se dé este tipo de
aprendizaje es fundamental que haya relacion entre lo que ya se sabe (conocimientos
previos) y la nueva informacion que se recibe. Si la persona no establece una
asociacion entre los conocimientos previos y los adquiridos recientemente, llega un
momento en que estos Ultimos se olvidan puesto que no existe lo que se denomina
anclaje. Se pone asi de manifiesto el gran riesgo del aprendizaje sélo memoristico.

El éxito de este proceso reside, entre otros factores, en la predisposicion del alumno
por aprender, el interés, la capacidad de atencion, la motivacidn que tenga y/o reciba y
de los conocimientos previos o base que posea.

Partiendo de los aportes de Ausubel, J.D. Novak, en la década de los *90, enriquece
los estudios sobre el aprendizaje significativo aportando los mapas conceptuales, cuyo
proposito es jerarquizar y seleccionar o clasificar conceptos de una forma organizada e
integradora. En el mapa conceptual el estudiante selecciona una serie de ideas que
considera clave para recordar contenidos mas amplios y que conecta mediante sus
propios procesos de comprension y asimilacion.

Finalmente, dentro del campo del constructivismo, consideramos de obligada
mencion a J. Brunner, que postula un aprendizaje por descubrimiento, defendiendo
que la persona adquiere un mayor y mejor aprendizaje cuando entra en contacto con lo

que pretende conocer y lo experimenta. En el &mbito educativo esto se explica del
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siguiente modo: En vez de ofrecer contenidos acabados o presentar primero una
explicacion y después una conclusién, los docentes proporcionan el material necesario
al alumno estimulandole para que sea €l mismo el que busque, descubra. Asi, mediante
la observacién, comparacion y andlisis, comprende (y aprende) de forma activa.

Esta idea de presentacion de materiales o ayudas por el docente se denomina
andamiaje. Para que se produzca es necesario que uno de los actores del proceso
educativo tenga mas conocimientos que el otro para que se pueda dar la transmisién de
nuevos conocimientos. No obstante, estudios posteriores han determinado que el
andamiaje puede darse entre pares satisfactoriamente y ser colectivo.

Con este tipo de aprendizaje se pretenden superar las limitaciones del aprendizaje
mecanicista, potenciar las estrategias metacognitivas y aprender a aprender, con el fin
de dotar al proceso educativo de la importancia que realmente tiene.

Los procesos cognitivos de los que hemos hablado hasta ahora se desarrollan de
forma tanto individual como colectiva. Pero el aprendizaje tiene lugar en un contexto
social determinado que influye significativamente en el sujeto. Ante este hecho, surge
la teoria sociocultural, de Lev Vygotsky, contemporéneo de Skinner y Piaget.

Vygotsky esgrime el argumento de que toda persona adquiere un determinado
potencial gracias al aprendizaje objetivo bajo el modelaje de otros pares con mayores
destrezas o, dicho de otro modo, el desarrollo humano es el producto de la interaccion
entre las personas en desarrollo y la sociedad que las rodea.

El hombre es un ser bio-psico-social y consiguientemente estd influido por sus
particularidades biologicas y psicologicas, pero también por el ambiente en el que
vive, la cultura, el periodo historico, social.

De acuerdo con esta teoria las personas aprendemos diferentes cosas (entorno

socio-cultural), pero de la misma forma. El padre, docente, tutor o par que va
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desempefiar el papel de educador, debe conocer la zona de desarrollo proximo, que es
aquella que va mas alla de lo que el alumno conoce pero es capaz de entender con la
orientacion correcta o que ya conoce, aunque no con suficiente destreza.

Continuando con las teorias de Vygotsky, encontramos que una de sus grandes
aportaciones al cognitivismo, como explica Berger (2007), es que hablar, escuchar,
leer y escribir son herramientas necesarias para hacer avanzar el pensamiento. Por un
lado durante (y desde) la primera infancia resulta esencial el didlogo interno, puesto
que el sujeto se explica la situacion que ocupa su interés en ese momento determinado
haciendo una revision de los conocimientos que posee para encontrar explicaciones,
soluciones, respuestas, etcétera a dicha situacion. Por otro lado el lenguaje, oral o
escrito, es el mediador de la interaccion social, que es vital para el aprendizaje.

Todos los procesos mentales especificamente humanos segin Vygotsky estan
mediados por herramientas psicoldgicas como el lenguaje, los signos y los simbolos.
Son herramientas que el nifio adquiere en el curso de su comunicacién con adultos y
con otros nifios mas experimentados (comunicaciéon social). Una vez adquiridas e
interiorizadas, estas herramientas funcionan como mediadores de los procesos
mentales superiores del nifio.

Como hemos observado, cada teoria se centra en un campo para avalar la
construccion del aprendizaje. Todas han estado influenciadas por las circunstancias
sociales, culturales, politicas, etcétera, de la época de su estudio, por lo que parece
correcto aceptar que la conjuncion de todas ellas da lugar a explicar y abordar las
diferentes situaciones donde existe aprendizaje. Optamos asi por una postura ecléctica.

Continuamos en el siguiente punto con el aprendizaje en entornos digitales.
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4.5.2. El aprendizaje en entornos digitales

Paralelamente a la sociedad fisica se ha ido desarrollando la e-sociedad, que
reclama su protagonismo en el &mbito educomunicativo, haciendo necesario establecer
nuevas o modificadas teorias psicoldgicas para explicar los nuevos procesos de
comunicacion y ensefianza-aprendizaje partiendo de las teorias vistas anteriormente.

Hay una serie de aspectos en los que, dentro de las diferentes perspectivas e
interpretaciones de las teorias constructivistas existentes, parece haber consenso y que
encontramos resaltadas en Osuna (2011) a traves de siete puntos que resumimos a
continuacién: El aprendizaje es un proceso activo de construccion méas que de
adquisicién de conocimiento; los escenarios virtuales son el apoyo a esa construccion;
los individuos deben utilizar sus conocimientos previos para resolver problemas que
sean significativos; se exige colaboracion y aprender en interaccion con los demas; se
fomenta y acepta la iniciativa y autonomia de los individuos; se motiva a los sujetos
para que compartan sus conocimientos en dialogo con el resto y se introduce a las
personas en experiencias que muestren contradicciones con los significados iniciales
para iniciarlas al debate.

Este tipo de aprendizaje no implica necesariamente que deba ser en grupo, sino la
posibilidad de ser capaz de confiar en otras personas para apoyar el propio aprendizaje
y proporcionar feedback, como y cuando sea necesario, en un entorno no competitivo.

Para Siemens (2004), las teorias clésicas no son lo suficientemente completas para
explicar los nuevos contextos de ensefianza-aprendizaje a través de la red, puesto que
la tecnologia ha modificado nuestro modo de comunicarnos, aprender y vivir.
Considera que:

La tecnologia estd alterando (recableando) nuestros cerebros. Las herramientas que

utilizamos definen y moldean nuestro pensamiento; la organizacion y el individuo son

organismos que aprenden; el aumento en el interés por la gestion del conocimiento muestra
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la necesidad de una teoria que trate de explicar el lazo entre el aprendizaje individual y
organizacional. (p. 2)

A partir de estas ideas y tomando como punto de partida las teorias clasicas, pero
integrando nuevos principios como la teoria del caos, de redes, de la complejidad y
auto-organizacion, nace el conectivismo?®, cuyo punto de partida es el individuo y se
orienta por la comprension de cuatro principios: Que la adquisicion de nueva
informacion es constante; que las decisiones se basan en principios constantemente
cambiantes; que la habilidad de realizar distinciones entre la informacién importante y
no importante resulta vital y que la habilidad de reconocer cuadndo una nueva
informacion altera un entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente es
critica. (Siemens, 2004, p. 6).

El conectivismo tiene ocho principios sobre el aprendizaje en entornos digitales:

1.- El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

2.- Es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion especializados.

3.- Puede residir en dispositivos no humanos.

4.- La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

5.- La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

6.- La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es clave.

7.- La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencién de todas las

actividades conectivistas de aprendizaje.

22 Definido por la Wikipedia como “teoria del aprendizaje para la era digital que ha sido desarrollada
por George Siemens y por Stephen Downes basado en el analisis de las limitaciones del conductismo, el
cognitivismo...y el Constructivismo..., para explicar el efecto que la tecnologia ha tenido sobre la
manera en que actualmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos”.
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8.- La toma de decisiones es un proceso de aprendizaje. El acto de escoger qué
aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto a través de la lente
de una realidad cambiante. Una decision correcta hoy, puede ser equivocada mafiana.

Por supuesto, al igual que ocurre con el conectivismo, se estan planteando nuevas
teorias que exploran las realidades y posibilidades del aprendizaje en la sociedad red,
ademés de otras que explican cdémo asimilamos y memorizamos el conocimiento que
llega a nosotros a través de los entornos virtuales. Se han desarrollado ademas diversos

estudios sobre los tipos de aprendizaje que se dan en dichos entornos, como veremos.

4.6. Tipos de aprendizaje

Se puede encontrar un gran nimero de definiciones sobre qué significa aprender.
En la Wikipedia®, aparece la siguiente definicion:

... proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas,

conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la

instruccion, el razonamiento y la observacion. [...] habilidad mental por medio de

la cual conocemos, adquirimos habitos, desarrollamos habilidades, forjamos

actitudes e ideales. Es vital para los seres humanos, puesto que nos permite

adaptarnos motora e intelectualmente al medio en el que vivimos por medio de una

modificacion de la conducta.

Mas alla de los tipos de aprendizaje tradicionales®, que también se dan en el caso
de estudio que nos ocupa, hay otros que resultan de especial interés por el papel que

juegan en el proceso formativo de los miembros del grupo que estudiaremos.

% Desde http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje
2 Memoristico, receptivo, por descubrimiento, significativo...
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http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje

4.6.1. Aprendizaje autbnomo

Al tratarse de una comunidad de intercambio de informacion, ideas, préacticas,
etcétera, en un entorno informal, destacamos el aprendizaje no guiado, autbnomo.

Comenzaremos hablando de la autonomia en el &mbito del aprendizaje, que para
Kamii (s/f), es llegar a ser capaz de pensar por uno mismo con sentido critico teniendo
en cuenta diferentes puntos de vista, tanto en el &mbito moral como en el intelectual.
Asi como la autonomia moral implica discernir entre lo bueno y lo malo, la intelectual
conlleva separar lo correcto de lo incorrecto o lo verdadero de lo falso.

Es necesario reconocer la importancia de las implicaciones de otras personas en el
estos procesos de aprendizaje, sea a través de la interaccién, intercambio y contraste de
nuestros puntos de vista 0 en las ocasiones en que hacemos nuestras parcial o
totalmente las ideas de otros.

Las TIC han abierto nuevas posibilidades para el aprendizaje. Su gran potencial se
evidencia en la posibilidad de interaccion, comunicacion y acceso a informacion que,
por otra parte, requieren cierto nivel de alfabetizacion digital del aprendiz, que debe
controlar qué, como y dénde desea aprender ya que si no puede encontrarse en un
estado de desinformacion por sobreinformacion del que no resulta ningun aprendizaje.

En sintesis podemos decir que, citando a Monereo y Castellé (1997), la autonomia
en el aprendizaje es la facultad que permite al estudiante tomar decisiones que le
conduzcan a regular su propio aprendizaje en funcién a una determinada meta y a un

contexto o condiciones especificas de aprendizaje.

4.6.2. Aprendizaje ubicuo

Un experto en este tema es Nicholas Burbules, que considera que gracias
especialmente a los avances tecnologicos podemos recibir y producir informacion en
todo momento y lugar con dos caracteristicas principales, ser colaborativa, pues se
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crea entre todos, e interdisciplinar, ya que todo esta relacionado. Define este fendmeno
como “posibilidad de acceder a la informaciéon en cualquier lugar o cualquier
momento, la interaccién con pares y expertos eruditos y oportunidades estructuradas
de aprendizaje desde una variedad de fuentes” (2012, p. 4).

Desde el programa Desafios nos llega una entrevista realizada a este autor® con
motivo del 15° Congreso Internacional de Tecnologias y Educacion a Distancia, de la
que podemos extraer varias ideas:

* Gracias a las redes inaldmbricas y dispositivos portatiles cada vez es mas facil que
todas las personas accedan a las oportunidades de aprendizaje en cualquier momento y
lugar, a través de internet, sin tener que estar en un centro de educacién formal.

* Esto modifica el panorama educativo, implica un modo diferente de aprender en
tres aspectos fundamentales: El aprendizaje se convierte en un fenomeno “justo a
tiempo”, aprendemos lo que necesitamos, cuando y donde necesitamos hacerlo; se
adapta a las distintas situaciones y ambientes en que las personas aprenden, y se da de
forma cada vez mas colaborativa. A través de las redes sociales las personas
comparten informacion, ideas, preguntas, problemas, que para ellas son importantes y
gracias al feedback que se establece se crea ese ambiente de aprendizaje colaborativo.

Esta teoria ve el aprendizaje como un proceso continuo, mientras la ensefianza
establecida por los cauces institucionales tiene un inicio y un final, que agrupa en una
serie de periodos que cada vez menos se corresponden con la evolucion con que se da
el aprendizaje en el mundo real. No se trata de demonizar la educacién tradicional,

sino de adaptar la educacion reglada a estas nuevas situaciones de aprendizaje.

2 En http://audiovisuales.uned.ac.cr/ mediateca/videos/484/desaf%EDos-dr.-nicholas-burbules
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4.6.3. Aprendizaje invisible

Baséndose en el autoaprendizaje, en la ubicuidad del mismo y en la socializacion,
entre otros, Cobo y Moravec (2011) abordan el aprendizaje no desde un punto de vista
cuantificable, cualificable o, en cualquier caso, parametrizable, sino desde una
perspectiva en que los conocimientos adquiridos, a veces inconscientemente, de forma
casual o como consecuencia de la busqueda de otros conocimientos y que pueden ser
experienciales o personales, resultan invisibles.

Cristébal Cobo hace una analogia entre el aprendizaje invisible y el modo en que
aprendimos a utilizar las redes sociales?®:

...Nadie tom6 un curso para aprender a utilizar redes sociales, pero esas habilidades que
desarrollamos hoy dia nos pueden servir para el mundo profesional, las relaciones entre
pares, etcétera, etcétera, etcétera. (min. 16:09)

Estos aprendizajes que pasan desapercibidos o son el resultado del desarrollo de
otros, tienen un papel fundamental en el proceso de aprendizaje a lo largo de toda la
vida porque nos ayudan, a aprender a aprender; contextualizar y ver criticamente el
mundo; enfrentarnos a retos y desafios; conocer y mejorar estrategias de aprendizaje

analogico o digital; adquirir competencias en entornos de educacion informal; etcétera.

4.6.4. Factor relacional o factor-R

La interconexion es algo cada vez mas frecuente tanto en el mundo fisico como en
el digital, pero no so6lo entre personas, también se da en el conocimiento, la
informacion esté interconectada.

El factor-R, parte de una critica a la separacion entre el aprendizaje de y a través de
las TIC mediado por las instituciones educativas y el popular, no relacionado con el

contexto educativo. Mientras que el primero es defendido puesto que se considera

% Se puede ver en la ponencia en: http://www.youtube.com/watch?v=9E_BH00dkJk
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necesaria la incorporacion del estas tecnologias al contexto educativo, no se tiene en
cuenta que su manejo se produce fuera del mismo.

Se propone asi considerar las TIC como medios para desarrollar modelos dialdgicos
basados en la relacion y el aprendizaje colectivo, convirtiéndose en TRIC, Tecnologias
+ Relacion + Informacion + Comunicacion (Gabelas, Marta-Lazo y Aranda, 2012).

Marfil-Carmona (2014), destaca el cambio que se esta dando en las relaciones con y
a través de las redes, integrando esa R de relacional como:

... caracteristica que debe aprovecharse para el impulso de dindmicas dialogicas destinadas

a fomentar la comprension critica del imaginario que nos llega a través de las pantallas. Es

una oportunidad para ejercitar nuestra capacidad de escucha y trabajo en equipo. Se trata de

aprender en red sobre la propia Red, creando y expresando nuestra propia opinion e

identidad, midiendo la extensién de nuestras aportaciones y evitando caer en el exceso

verbal o el mensaje telegrafico, pero reflexionando y dialogando, al fin y al cabo, para

desmitificar algunas cuestiones aparentemente indiscutibles [...]. (p. 218)

Asi, aunque hay distintos tipos de aprendizaje y aprendizajes en si, estos se
complementan formando un todo. El cardcter socializador de la web 2.0, hace que

aprender sea mas rapido, se dé grupalmente y entre mas participantes, por lo que el

conjunto de conocimientos de una persona complementa al de otros y viceversa.

4.6.5. Aprendizaje colaborativo.

A pesar de haber hecho mencion del aprendizaje colaborativo al hablar del
constructivismo en el aprendizaje on-line, queremos dedicar unas lineas a sus
implicaciones y para ello partiremos de dos de las bases en las que se sustenta, la no
competitividad y la horizontalidad (esto no quiere decir que no haya cierta

heterogeneidad en los grupos).
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Las definiciones de este tipo de aprendizaje varian dependiendo de los autores. No
obstante, hay una serie de caracteristicas en las que parece haber consenso y que
Driscoll y Vergara (1997) resumen en cinco puntos:

* Todos los miembros son responsables de su trabajo personal en el grupo.

* Los miembros del grupo dependen unos de otros para lograr un objetivo comun.

* Colaboracion, trabajo en equipo, capacidad de liderazgo y solucion de conflictos.

* La interactuacion promueve el desarrollo de relaciones interpersonales y el
establecimiento de estrategias de aprendizaje.

* Reflexion periddica y evaluacion del funcionamiento del grupo, efectuando los
cambios necesarios para ser mas efectivos.

Este tipo de dinamicas se hacen posibles “Tanto en grupos organizados —desde los
asociados a los contextos educativos, como grupos informales, entidades sociales o
empresas—, como de forma asistematica en el conjunto de personas que participan en
la Red” (Osuna, s/f. p. 10), gracias a la gran cantidad de recursos y herramientas que
nos ofrece la web 2.0, que permiten la comunicacion multidireccional en diversos
formatos multimedia.

La construccion social del conocimiento implica la participacion activa del
aprendiz, que aprende gracias a la puesta en comun de su propio trabajo con el de los
demas participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sara Osuna (2007),
explica este razonamiento diciendo que el aprendizaje se convierte en fenémeno social
e individual al mismo tiempo. El aprendizaje en los medios digitales es colaborativo
gracias al intercambio de roles y comunicaciones entre iguales.

Tras hacer un recorrido por las teorias del aprendizaje y ver en qué formas y

contextos puede darse, nos centraremos en su transmision mediante la comunicacion.
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4.7. La comunicacion

Para poder hablar de diferentes tipos de comunicacion debemos conocer su
significado y/o lo que entendemos como acto comunicativo.

Comencemos haciendo referencia a las dos acepciones del verbo comunicar, que
acuia Kaplun (1998): “l. Acto de informar, de transmitir, de emitir. Verbo:
COMUNICAR. 2. Dialogo, intercambio; relacion de compartir, de hallarse en
correspondencia, en reciprocidad. Verbo: COMUNICARSE” (p. 59).

Es el segundo concepto el que nos interesa, por la reciprocidad que implica. No se
trata de comunicar, de volcar una informaciéon de un recipiente a otro simplemente;
hablamos de comunicarnos los unos con los otros, de forma reciproca,
retroalimentandonos.

Veamos la diferencia que implica la representacion semantica de ambas situaciones:
Comunicar « alguien algo y comunicarse con alguien acerca de algo.

En el primer caso se observa una jerarquizacion en la comunicacion, que deposita
quien la posee en otro que la ignora y se limita a recibirla. Es en la horizontalidad que
implica comunicarse, aun cuando no lo pretende, en la que encontramos el

conocimiento, mediante la cual nos enriquecemos y enriquecemos a los demas.

4.7.1. Tipos de comunicacion
e Sincronica y asincronica
Definimos la comunicacién sincrénica como aquella que se da en tiempo real entre
dos o mas personas, bien sea a través de texto o voz y que “se produce dentro de
situaciones cambiantes y que condicionan a I@s interlocutor@s para que elijan qué
decir, como decirlo y como organizar lo que dicen” (Osuna, 2007, p. 14).

Las principales herramientas que propician este tipo de comunicacion son:
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» Chat: Es una comunicacion escrita, instantanea, realizada entre dos o més
personas, cuyos ordenadores estan conectados a la red.

* Videoconferencia: Conversacion entre varios usuarios a distancia en tiempo real
con interaccion visual, auditiva y verbal.

Por el contrario, la comunicacion asincrénica es la que se desarrolla en tiempo
diferido. Entre la emision del mensaje y la recepcion del mismo transcurre un tiempo.

Algunas herramientas propias de este tipo de comunicacion son:

* Correo electrénico: Servicio de correo en red basado el correo tradicional.

* Foro: Espacio donde los usuarios comparten mensajes propiciando el debate, la
colaboracion, la opinién y la comunicacion.

Osuna (2007) distingue cuatro potenciales roles de la comunicacion mediada sea
sincrénica o asincronica:

» Establece la comunicacidn entre |@s usuari@s de la plataforma.

* Permite el acceso a recursos documentales y transferencia de informacion y contenidos.

* Establece la comunicacion independientemente del tiempo y del espacio en el que se

sitien 1@s usuari@s de la plataforma.

» Facilita el aprendizaje colaborativo. (p. 14)

e Modelo EMIREC

Como explicabamos al comienzo del subepigrafe 4.7.1. Tipos de comunicacién, el
acto comunicativo va mas alla de la simple exposicién por parte del emisor y la
recepcion por parte del receptor, de un mensaje.

El modelo EMIREC (EMI-sor — REC-eptor), del canadiense Jean Cloutier, se
centra en la idea de que el emisor también sea receptor y viceversa. Busca que cada
participante del proceso comunicativo desempefie el rol de productor de mensajes y
receptor de los mismos, a través del desarrollo del conocimiento de los distintos

lenguajes y medios comunicativos, asi como de la capacidad de recibir los mensajes de
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forma critica y emitirlos de forma creativa y coherente con los medios y formatos
utilizados para tal fin y los potenciales receptores de este conocimiento.

Adaptando lo dicho a los medios digitales, se entiende por EMIREC al individuo
capacitado para comprender y producir informacion mediante distintos documentos
multimedia de forma dialdgica, horizontal.

Para comunicarse en los medios digitales, es importante conocer ciertas normas.

4.7.2. Comunicarse a través de medios digitales
Toda comunicacion se basa y parte de una serie de normas que determinan como
debemos expresarnos en funcion del contexto en el que se desarrolla la comunicacion.
En los medios digitales estas normas y protocolos de conducta reciben el nombre de
Netiqueta. Osuna (2007) las define como:

Conjunto de normas sociales que deben regir la comunicacién en Internet[...]. Existen
normas generales y normas especificas para el chat, el foro, el correo electrénico, el blog,
etcétera. Abarca desde aspectos relacionados con los formatos de visualizacion, hasta cierta
ética en el comportamiento, pasando por el estilo literario, la correccion gramatical y
ortografica (p.18).

Algunas normas que se observan en todos los espacios son las mismas que en la
comunicacion no mediada por las TIC, como un trato respetuoso, adaptar la emision
del mensaje al tipo de receptor para el que estd pensado, asegurarse de emitir un
mensaje inteligible, respetar las normas basicas ortograficas y gramaticales, etcétera.

Por otro lado hay una serie de normas especificas para los medios digitales como
puede ser, en la comunicacion escrita, no utilizar las mayusculas al redactar los
mensajes, pues parece que estamos gritando; procurar leer los mensajes previos para
evitar repetir conversaciones; no utilizar letras demasiado grandes, colores chillones o

de dificil lectura; enviar los mensajes muy largos divididos mediante puntos
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suspensivos o, por el contrario, no dividir un mensaje relativamente corto en pequefias
frases o parte de las mismas.

Con respecto a la comunicacion oral y, en ocasiones, también visual, una regla
basica es presentar un aspecto adecuado al tipo de comunicacion (formal o informal,
académica, profesional o personal), también asegurarnos de que nuestra diccion es lo
mas clara posible, evitando hablar con la boca llena, enfocando el chorro de voz lejos
del micr6fono o en otra direccion.

Retomando la comunicacion escrita, es importante distinguir entre el tipo de
mensajes observado en las comunicaciones formales e informales aunque cada vez
mas, los limites de lo admisible en ambas parecen desdibujarse. En los entornos
formales se espera observar cierto protocolo como saludar y despedirse al comenzar y
finalizar la comunicacién; escribir palabras completas (sin simplificar, abreviaturas u
onomatopeyas); respetar los turnos de palabra o utilizar un vocabulario adecuado.

En contextos informales o semi formales el vocabulario y la ortografia cambian, en
ocasiones, considerablemente con respecto a los entornos formales y pueden suponer
para aquel que no estd familiarizado con los mismos un reto puesto que la
comprension de este lenguaje no siempre sigue pautas logicas. Nos referimos al
denominado lenguaje SMS o lenguaje Chat. Veamos algunos ejemp10327:

» Consonantes de la palabra en lugar de la palabra: “mfin”, mafiana; “ps”, pues;
“cn”, con; “dsd”, desde.

» Consonantes sustituyendo a una silaba/palabra que suena igual: “tndor”; tenedor;
“xplicar”, explicar; “dpues”, después.

* Secuencias de letras que no se parecen a la palabra que sustituyen pero guardan

alguna relacion don ella: “knd”, cuando; “xa” para; “kdmos”, quedamos.

%" Més informacion en: http://www.monografias.com/trabajos902/codigos-comunicacion-chat/codigos-
comunicacion-chat2.shtml
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* Emoticonos escritos: ;) Guifio; :) Contento o feliz; 3:-o Vaca.

* Acronimos: “nsn”, no sé nada; “tqm”, te quiero mucho; “dtv”, después te veo.

* Repeticion de signos de puntuacion o letras: “Hola!!!!” saludo con alegria;
“N00000000”, de ninguna manera, negacion tajante

* Signos: “+”, mas; “x”, por, beso; “t @”, te mando un e-m@il.

En los entornos informales de aprendizaje no es extrafio encontrar expresiones en
lenguaje SMS asi como emoticonos en imagen que pueden significar, en funcion de
ligeras variaciones del dibujo cosas tan poco relacionadas como sentirse triste y estar
somnoliento o mandar un beso como formalismo y mandar un beso romantico.

Por tanto quienes no sepan interpretarlos correctamente corren el riesgo de recibir
y/o emitir mensajes incompletos, incoherentes o con un significado erréneo, que puede
dar lugar a un malentendido. Lo recomendable es limitarse a las expresiones, simbolos
y signos mas conocidos y, en caso de no estar seguros de la interpretacion de alguno
buscarlo en una guia de términos SMS para evitar posibles situaciones desfavorables.

A continuaciéon nos centramos en un aspecto inherente a la comunicaciéon en

entornos digitales, concretamente a través de redes sociales: el componente emocional.

4.8. El aspecto emocional en las redes sociales

El ser humano necesita relacionarse, es un ser social y el componente emocional no
puede excluirse del acto comunicativo. Asi, al pertenecer a una comunidad online se
genera en la persona, igual que sucede en la realidad fisica, un sentimiento de cercania,
pertenencia e identidad que se dard en diferentes grados en funcion del tipo de
comunidad y/o de implicacion del individuo.

De cercania a los demas participantes, con los que interactua y se relaciona de
forma mas o menos personal en funcién del caracter de la comunidad.
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De pertenencia a un grupo, a una comunidad de miembros con las mismas
inquietudes, propdsitos, aficiones, intereses o curiosidades.

De identidad, Por una parte individual, porque es alguien concreto, con identidad
propia, por otra parte de forma grupal, ya que es miembro de (y es) ese grupo™.

Para la persona, en sus relaciones, sean cara a cara, sean virtuales, estd presente la
necesidad de formar parte de algo, ser aceptado, poseer una identidad, un status,
etcétera, es decir, necesita ser parte de una o varias comunidades o colectivos.

El colectivismo se basa en la relacion armonica entre un individuo y la comunidad
a la que pertenece. Esta relacion se basa en la ayuda mutua, el compafierismo, la
priorizacion de los intereses del grupo y el sentimiento de igualdad y responsabilidad.

Hay cuatro elementos determinantes en la aparicion del sentido de pertenencia a
una comunidad, que en Converxa (2012) encontramos resumidos del siguiente modo:

1.- Afiliacién: Por qué nos unimos a una comunidad, por qué participamos y qué
beneficios nos reportara hacerlo.

2.- Influencia: EI miembro de la comunidad debe sentirse influenciado y debe sentir
que es capaz de influenciar a otros miembros (positivamente, se entiende).

3.- Integracion de necesidades: Es positivo y necesario que surjan nuevas
necesidades comunes, retos que alcanzar.

4.- Conexion emocional compartida para fortalecer el sentido de pertenencia.

Hay ademas dos aspectos que trascienden al hecho de ser parte de estos entornos
relativamente delimitados o privados. Por un lado la identidad digital, la presentacion
que un individuo hace de si mismo y puede tomar diversos carices como veremos a
continuacion, por otro, dentro de una comunidad virtual, debemos preguntarnos hasta

qué punto la presencia de cada participante se limita al grupo del que forma parte.

% Por ejemplo las comunidades de fans. Los seguidores de Sherlock Holmes son conocidos
individualmente dentro de la comunidad, pero como grupo se hacen llamar Sherlockians o Holmesians.
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En el siguiente epigrafe abordaremos tanto la identidad digital y la privacidad del

individuo una vez entra a formar parte de una red social.

4.9. Identidad digital y privacidad en las redes sociales

Las posibilidades comunicativas que ofrecen las redes sociales nos llevan a
utilizarlas para muy diversos fines, pero hay un contrapunto negativo a las bondades
que las redes ofrecen, la renuncia en mayor o menor medida a la privacidad.

Concretamente en Facebook la persona se da a conocer a través de un perfil de
usuario que ha de crear para poder acceder al sitio web introduciendo informacion que
puede ser publica y/o privada y viene determinada, por una parte, por los campos
(datos) que deben ser obligatoriamente rellenados y por otra, por los que son de
cumplimentacion voluntaria.

Dicha persona puede adoptar una identidad digital o varias, lo que da lugar a
diversas posibilidades, como tener la misma identidad digital que fisica en todas las
redes sociales o solo en algunas, ser digitalmente diferente a la realidad fisica en todas
las redes sociales o en algunas, adquirir una identidad digital distinta en funcion de la
red social en la que se ingrese o, si se trata de la misma red, crear diversas cuentas con
distintas identidades. Por este motivo, explica Garcia-Valcarcel (2013), “hay que
abordar la comunicacidn a través de estos canales con precaucion, sabiendo que en
muchos casos se puede falsear la informacion y tratando de salvaguardar la privacidad
de los datos personales, especialmente cuando se trata de menores” (p. 93).

Ademas, hay que tener presente que lo que se sube no s6lo a Facebook sino en
general a Internet casi siempre se queda en Internet.

Por tanto los datos, conversaciones, archivos, etcétera, que aporta cada usuario a la

Red, no se eliminaran con el tiempo, su huella digital permanecera indefinidamente.
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Ademés la informacion que un individuo considera suya puede dejar de serlo y
escapar a su control de forma que sea vista o incluso administrada por personas tanto
conocidas como ajenas al mismo.

En la pagina de Facebook encontramos la politica de privacidad con titulo “Qué
informacién recibimos y cémo se utiliza”. Explicaremos los puntos mas relevantes
sirviéndonos de un articulo publicado por el diario Expansion (2014), que trata siete
aspectos sobre como la Red utiliza nuestra informacion y resumimos a continuacion:

* “Mantendra siempre tus datos, aunque borres tu perfil”: Borrar tu perfil no
implica borrar definitivamente tus datos personales. La Unica forma es borrar uno por
uno desde que empezamos. Aun asi los mensajes no pueden eliminarse nunca.

* “Sigue tus movimientos en toda la Red”: Al iniciar sesion desde un dispositivo
electronico, Facebook puede acceder a la informacion de dicho dispositivo y a las
paginas que se visiten desde este para saber cudndo estamos visitando webs o
utilizando aplicaciones que incluyen su widget o su botén de compartir.

* “Si permites que “todos” en Facebook te vean, corres ciertos riesgos™: Configurar
la privacidad para que "todos" puedan acceder a nuestra informacion, incluye a
desconocidos, personas no registradas y motores de busqueda. Ademas, si borramos
estos contenidos, solo desapareceran de nuestro perfil, Facebook no controla si son
usados por terceros, por lo que esta informacion puede seguir apareciendo en cualquier
buscador y siendo utilizada, aunque nuestro perfil ya no esté activo.

* “Pueden convertir tus preferencias en un anuncio para tus amigos: Si ‘te gusta’
una pagina autorizas automaticamente a Facebook a mostrar tu nombre y tu foto. Esta
informacion llegard a tus contactos convertida en una “recomendacion personal”.

* “Hay datos que nunca podras ocultar y otros que no sabes que Facebook tiene”:

Nombre; apellidos; foto de perfil; sexo; contactos; paginas que han recibido nuestros
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Me gusta, y redes a las que pertenecemos. Estos datos son publicos y cualquiera puede
verlos independientemente de que esté o no registrado. Ademéas hay datos que no
sabemos que estamos proporcionando, como los metadatos de las fotos o videos que
subimos a la Red. “Facebook guardara por defecto estos metadatos y si no deseas que
lo haga tendrés que estar atento y eliminarlos antes de cargar el contenido”.

* “Puede que no lo sepas, pero estas dando tu consentimiento”: Si solicitamos
muestras gratuitas a través de Facebook, damos nuestro consentimiento para que
nuestros datos personales sean utilizados por las empresas que se anuncian en la Red
0, cuando hacemos click en los anuncios que aparecen en tu pagina de Facebook.

* “Aunque no estés o hayas estado en Facebook, Zuckerberg puede saber cosas de
ti”: Independientemente de que estemos o hayamos estado, o no registrados Facebook,
la red social puede contener informacion nuestra en el momento en que uno de sus
usuarios proporcione nuestra direccion de correo electrénico para invitarnos a
pertenecer a la Red.

Todo esto deberia ser sabido por quienes pertenecen a esta red social, puesto que en
ningun momento se oculta dicha informacion. El problema reside, probablemente, en
que o no se lee la politica de privacidad del sitio, 0 no el usuario no se para a pensar en
las implicaciones de que todo aquello que publica y expresa en la red social quede
registrado mientras y después de que seamos miembros de Facebook.

Es cierto también que tratdndose, como el caso del grupo FMMEIP, del uso de la
Red como comunidad virtual, esto es, sin un marcado caracter social, los datos que se
puedan almacenar, publicar y/o utilizar sin nuestro consentimiento no deberian

implicar ninguna situacion comprometida.
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Lacanna (2013) profundiza y nos explica de tu a td, en tono irénico, con un punto
irreverente, las ventajas e inconvenientes de esta red que denomina “El nuevo
fenomeno de masas”.

Analizando el polémico aspecto de la privacidad en Facebook, explica y ejemplifica
cada uno de los siete puntos anteriores (y algunos mas), poniendo de manifiesto que
Facebook no espia a sus miembros, no es un Gran Hermano ni tiene relacion con
ningun servicio de inteligencia. Almacena y publica la informacion que el usuario o
alguien relacionado con él decide hacer publica. La absoluta responsabilidad en este
tema quizas no sea tan absoluta y el usuario tenga algo que ver. Asi, asevera:

Estamos viviendo tiempos muy modernos, [...] muy divertidos, muy tecnoldgicos, con

mucho Facebook mobile for iPhone, mucho Twiter, mucho blog y mucho “What are you

doing right now?”. Tiempos donde la privacidad es un concepto cada vez més abstracto.

[...]. Pero si te metes en Facebook debes saber que estas jugando a un juego en el que, en

cualquier momento, el viento te deja al descubierto la carta mas fuerte. (p. 83)

Aparte de las cuestiones que hemos tratado hasta el momento sobre Facebook, a
modo de reflexion, creemos importante no caer en la ingenuidad de pensar que mas
alld del posible (y en sus comienzos altruista) espiritu socializador de Mark
Zuckerberg se esconde un gran negocio que aporta a la empresa privada que es en
realidad Facebook millones de dolares anuales, por poner un ejemplo, s6lo en
concepto de publicidad.

A continuacién y una vez establecidas las bases teéricas para nuestra investigacion,

procederemos a la construccion del objeto de investigacion.
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5. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Este bloque se centrara en estudiar el entorno de aprendizaje en el que estd basado
el estudio. Comenzaremos con la red social Facebook y posteriormente nos

centraremos en la pagina Foro Maestras y Maestros de Educacion Infantil y Primaria.

5.1. Delimitacion del objeto de investigacion

Como ya hemos dicho comenzaremos estudiando Facebook por ser la red donde se
aloja la comunidad que vamos a estudiar. En un primer momento se hard de forma
individual y progresivamente se irdn relacionando las caracteristicas que tanto la red
como la pagina comparten.

Después nos centraremos en el grupo FMMEIP de forma particular estudiando sus
caracteristicas, normas, dinamicas de publicacion y respuestas ante las mismas,
etcétera.

El proposito es establecer unas bases generales de conocimiento del funcionamiento
y las dindmicas propias de estos sitios para, posteriormente, poder comprender las

particularidades que pretendemos estudiar sobre ellos.

5.2. Facebook
Centrandonos en Facebook, red social creada en 2004 por Mark Zuckerberg,
estudiante de la Universidad de Harvard, encontramos que comenz6 (y sigue siendo)
como una red social privativa, creada para que los estudiantes de dicha universidad
pudieran intercambiar informacion de forma fluida y compartir contenidos a través de
Internet. Implica esto la existencia de un sentido de comunidad virtual pues, como

hemos visto, imperan un sentido de grupo y de pertenencia (miembros de Harvard) vy,
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por otro lado, una serie de intereses comunes que viene dada por el tipo de estudios
y/o aficiones comunes, debido a que las edades de los miembros son similares.

Tras el gran éxito generado, se expandié al publico publica en 2006 y en ocho afios
se ha convertido en un fendbmeno social seguido por, aproximadamente, mil trescientos

noventa millones de usuarios®.

5.2.1. Formar parte de Facebook

Para crear un perfil en Facebook hay que seguir una serie de pasos. En primer lugar
el futuro miembro debe registrarse con su nombre y, al menos, primer apellido y dar
una direccion de correo electronico de contacto, con la que accedera a su cuenta

cuando sea habilitada.

Correo o teléfono

facebook
r
¢Vas a salir? Sigue en contacto RegIStrate
Visita facebook.com en tu mévil Es gratis y lo sera siempre.

Descubre Facebook Mévil

eva

Fecha de nacimiento
Dia .' Mes v, Affo ,' LPor qui tengo que dar m

1 fecha de naciméento?

Mujer Hombre

Registrate

Figura 2: Ventana de registro de Facebook.

Una vez incluido en la red, el ahora miembro creard un perfil, compuesto por la
informacidn personal y profesional que desee publicar. Desde este momento tiene su
propio espacio 0 pagina. En este espacio puede publicar la informacion que desee, en

el denominado Muro (textos, videos, fotografias y cualquier tipo de archivo digital). El

# Desde: http://economia.elpais.com/economia/2015/01/28/actualidad/1422479793_944037.html
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propdsito es que las personas que este usuario decida aceptar en su grupo puedan ver,
comentar, compartir, etcétera, el contenido publicado.

El proceso a seguir para crear una comunidad en la que el centro sea no una
persona, sino una ideologia, interés comun, tematica, area de estudio, etcéetera, es
exactamente igual. En el boton inicio, situado en la parte superior derecha,
encontramos la opcién Grupos. Crear un grupo. Podemos elegir que sea abierto,
cerrado u oculto, en funcién del propésito del mismo.

La red se convierte asi en una herramienta modular en la que sus miembros
disponen de un entorno comun que van modificando con nuevas aplicaciones.

Facebook observa una diferencia entre las biografias personales y las paginas. En
el primer caso el proposito es el uso individual y no comercial “Representan a
personas y deben poseer el nombre de una persona”. Las segundas se parecen a las
biografias personales, “pero ofrecen herramientas exclusivas para conectar a la gente
con un tema que le interesa, como una empresa, una marca, una organizacion o un

famoso. Las paginas las gestionan usuarios que tienen biografias personales”.

1 Crear una pagina Paginas que me gustan | | Paginas que administro

Lo SR 5

Lugar o negocio local Empresa, organizacion o institucion Marca o producto

\

xi}\/

Atista, grupo de musica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad
piblico

Figura 3: Ventana con las opciones que Facebook ofrece al usuario que desea crear una pagina.
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5.2.2. Servicios principales de Facebook

e Lista de amigos: El usuario puede agregar a cualquier persona que conozca y esté
registrada, siempre que dicha persona acepte su solicitud de amistad.

e Chat: Servicio de mensajeria instantanea en dispositivos moviles y ordenadores
(Facebook Messenger). Se activa al hacer clic en el nombre de un amigo de la lista.

e Grupos de paginas: Se trata de reunir personas con intereses comunes. Las
paginas se crean con fines especificos y a diferencia de los grupos no contienen foros
de discusion ya que estan dedicadas a una tematica, proposito o personaje especifico.

Los grupos tienen una normativa propia, incluyendo la prohibicién de grupos con
temaéticas discriminatorias, que inciten al odio y falten al respeto y honor de las
personas. En caso de que no se cumpla existe la opcion de denunciar a dichos grupos.

En el lado izquierdo de la pagina aparecen los grupos a los que pertenece el usuario
asi como opciones para pertenecer a nuevos grupos, suscribirse a péaginas,
aplicaciones, etcétera.

e Muro: Es un espacio que cada usuario tiene en su perfil que permite que los
amigos le escriban mensajes. Permite publicar todo tipo de imagenes y logotipos.

En noviembre de 2011, Facebook implementd un sustituto del muro, denominado
Biografia.

Entre la informacion que encontramos en esta parte, estan varios iconos:

Te gusta: Cuando el usuario indica que le gusta una pagina, aparece este icono. La
flecha de la derecha indica que contiene un desplegable, en el que encontramos las
opciones de recibir notificaciones en nuestra biografia, afiadir esta pagina a nuestra
lista de intereses, o desligarte de la pagina mediante Ya no me gusta.

Sigues esta pagina: Antes de seguir la pagina aparece el mensaje + Seguir, una vez

haces clic en él, aparece un check a la izquierda del mensaje Sigues esta pagina.
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Mensaje: Al clicar sobre este icono, aparece un cuadro emergente en el que el

usuario puede escribir un mensaje dirigido a la pagina.
eee: Este icono tamibién contiene un desplegable con una serie de posibilidades:
Guardar, Sugerir cambios, Denunciar pagina, Compartir y Crear una pagina.

» Botones Me gusta, Comentar y Compartir: Estas funciones aparecen en la parte
inferior de cada publicacion hecha por el usuario o sus contactos. Se trata de pequefios
iconos cuyo proposito es, como su hombre indica, expresar que te gusta la publicacion,
comentarla, o compartirla con tus contactos.

Al hacer clic en el boton Me gusta, aparece otro mensaje Ya no me gusta, por si el
usuario cambia de opinidn o ha pulsado esta opcion erréneamente.

Los comentarios realizados sobre la publicacion, aparecen debajo de la misma y, al
final, se proporciona un espacio para que el usuario también haga algin comentario si
asi lo desea. Otra opcion es clicar en el botén Comentar que, directamente, nos lleva al
apartado mencionado.

Finalmente la opcién Compartir, lleva un cuadro emergente con varias opciones. Se
puede compartir en la biografia personal, en la de un amigo, en un grupo o mediante
mensaje privado. Ademas podemos escribir algo relacionado con la publicacion, para
que quienes reciban el enlace lo vean.

Finalmente, en este espacio se informa de a cuantas personas les gusta la
publicacién y cuéntas la han compartido.

« Informacion: A la derecha de la opcién Biografia y en el margen izquierdo de la
pagina, encontramos Informacion. En este apartado se ofrece una pequefia descripcion
del grupo, cuando se unio a Facebook y una direccion de contacto.

* Fotos: Como en el caso anterior, tenemos acceso a este apartado desde la parte
superior y desde el margen izquierdo.
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* Me gusta: En la misma ubicacion aparece esta opcion, llamada en el margen
izquierdo Personas. La informacion mostrada esta relacionada con el numero de
personas a las que les gusta la pagina actualmente y en relacion con la semana
anterior. También hay, en el lado derecho, una estadistica en la que se determina la
ciudad con mayor tasa de participacion en la pagina asi como el grupo de edad en el
que estd comprendido el mayor nimero de participantes.

« Historial: En la parte superior derecha, encontramos una barra cronoldgica, en la
que leemos Reciente, 2015, 2014, 2013, 2012 y 2011. Cuando elegimos uno de estos
afios, se muestran las historias, que han aparecido en esa pagina a lo largo del afio.

» Ademas, en la parte de la izquierda, bajo el apartado de fotos, se encuentran dos
apartados maés. El primero, llamado Publicaciones de la pagina, consta de articulos,
ideas, solicitudes, informacion, etcétera provenientes de otros sitios, que la pagina® ha
considerado interesantes y ha decidido compartir.

El segundo apartado es Me gusta de esta pagina y se trata de otras paginas a la que
pertenece esta. De esta forma se nos ofrece la oportunidad de visitar otras paginas que
pueden estar relacionadas con nuestros intereses en materia educativa y resultar utiles
para nuestra formacion.

A continuacion, y para finalizar, hablaremos de la normativa de conducta de
Facebook (boton Condiciones) y por consiguiente del grupo que estamos estudiando,
puesto que al alojarse en la red social, asume como propias las condiciones generales
que esta establece.

Desde Condiciones, accedemos a Normas comunitarias, con un pequefio texto que

explica su contenido “Qué estd prohibido y como avisarnos de conductas abusivas”.

%0 Cuando se habla de “La pagina”, se hace referencia a las administradoras de la misma, pero en
Facebook es el nombre de esa pagina el que figura como seguidor de otras 0 como encargado de
publicar determinada informacion.
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Al hacer clic en este enlace, aparece la siguiente normativa de conducta, que
explicamos de forma resumida comentamos de forma resumida:

e Violencia y amenazas: Facebook eliminard cualquier pagina o mensaje que
contengan amenazas, supongan un riesgo para la seguridad o fomentan la violencia.

e Conductas autodestructivas: Se eliminara el contenido que anime a hacerse dafo,
promueva los trastornos alimenticios o el abuso de sustancias estupefacientes.

e Acoso: Enviar multiples solicitudes de amistad o mensajes a personas que no
desean recibirlos es una forma de acoso.

e Lenguaje que incita al odio: No se permite el lenguaje que incita al odio en
general y en particular atacando a alguien por su raza, etnia, religion, sexo, etcétera.

e Contenido grafico: Las imagenes violentas para producir un efecto sadico,
fomentar y ensalzar la violencia estan prohibidas.

e Identidad y privacidad: Se pide a los usuarios que no publiquen la informacion
personal de otros sin su permiso. Hacerse pasar por otro, crear una presencia falsa o
tener mas de una cuenta incumplen las condiciones de Facebook.

e Propiedad intelectual: Antes de compartir contenidos se comprobara que es legal.
Se deben respetar todos los derechos de propiedad intelectual correspondientes.

e Como denunciar: Si se considera que algun contenido viola las condiciones de

Facebook se debe informar. Denunciar un contenido no garantiza su eliminacion.

5.2.3. Potencial de Facebook para convertirse en un entorno de aprendizaje

Este analisis de Facebook pretende determinar que se dan al menos la mayor parte
de elementos necesarios para crear y desarrollar una comunidad de aprendizaje.

El éxito de Facebook como red social no reside sélo en su capacidad para conectar
personas. Llorens y Capdeferro (2011), consideran que compartir recursos, vincular

contenidos de internet a los perfiles de los usuarios y su evolucion hacia el
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lifestreaming y el microblogging la facultan para dar soporte a experiencias de
interaccion complejas y continuas, y estructurar procesos de aprendizaje colaborativo.

Para estos autores Facebook es una red social 2.0 con gran potencial en la
educacién. “Funciona como una plataforma abierta, a diferencia de otros sistemas
organizados en torno a cursos o contenidos formalmente estructurados. [...] puede
prestar un valioso apoyo a las nuevas orientaciones sociales que se estdn imponiendo
en la consideracion de los procesos educativos™ (p. 33).

Llegamos asi al estudio concreto del grupo Foro Maestras y Maestros de

Educacion Infantil y Primaria.

5.3. Foro Maestras y Maestros de Educacion Infantil y Primaria.

La péagina nace como complemento a www.maestra.mforos.com, un foro dedicado

al intercambio de ideas, materiales, informacion, etcétera, relacionados con magisterio.
Esta es la descripcion del mismo, en palabras de la administradora:
www.maestra.mforos.com es un foro de profesionales del cuerpo de magisterio que desde
el afio 2005 construyen un espacio de intercambio de materiales, ideas, vivencias, etcétera,
en torno a su préactica docente.
El espacio se caracteriza por el desinterés econémico en el intercambio, produciéndose por
el contrario un importantisimo proceso de aprendizaje mutuo y reciproco.
La idea de crear una pagina en Facebook surge tiempo después, en 2011, ante la
necesidad de renovacion por parte del foro original que, no obstante, sigue

funcionando exitosamente en la actualidad.
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Biografia Informacién Fotos Me gusta

PERSONAS > Publicacion foto / video
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A Judith Geano ‘e gusta esto

-
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ivvitn o tus amiges 3 que ndiquen que les gusta esta
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1WA Foro Maestras y Maestros de Educacion infantil y Primaria
enisce

Sobre ¢l método Montesson hitp
110-dudas-frecuentas-sobre-mant

INFORMACION >

10 Dudas sobre

Figura 4: Vista de la Dbiografia del foro. Fuente:
https://www.facebook.com/pages/Foro-Maestras-y-Maestros-de-
Educaci%C3%B3n-Infantil-y-Primaria/191862054225214?fref=ts

En www.maestra.mforos.com se explica el motivo de “extender” el foro a

Facebook, en un post de la administradora del mismo con fecha 14 de abril de 2014:
[...] el foro cumplid con creces [...] para continuar su incidencia, propiciar su desarrollo y
crecimiento, son necesarios cuidados que hace tiempo no se le proporcionan al espacio.
Nuestra forma de relacionarnos a través de internet, de compartir, conocernos y acceder a
la informacién ha variado muchisimo en la ultima década y el foro ha mutado en otros
tentaculos como, por ejemplo, la pagina de Facebook [...].

Surgen nuevas ideas de organizacion, de control o apertura de acceso a la informacion que
aqui se comparte, ideas de modificaciones de temas, usuarias...

Como siempre, opino que las modificaciones que atafien a este espacio no son
responsabilidad mia, porque el espacio no es sino de quienes lo construyen y lo dotan de

vida en algiin momento de sus dias...
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Por eso abro este post, con la intencién de que expresemos nuestras ideas, motivaciones,
experiencias... y asi podamos debatir y decidir entre todas las personas que somos el foro
cdmo queremos gue sea en los proximos meses, cOMo vamos a gestionar su crecimiento...

Actualmente el grupo se ha convertido en un espacio con identidad propia que en

muchas ocasiones se ha conocido sin saber de la existencia del foro original.

5.3.1. Participantes.

Para participar en el grupo so6lo es obligatorio ser miembro de Facebook, pues esto
da acceso a participar en todas sus paginas, siempre que sean publicas. Si se trata de
grupos privados hay que solicitar la entrada y ser admitido por los administradores.

Para quien desee estar mas involucrado en esta comunidad, se ofrece la opcion de
marcar Me gusta'y + Seguir, para indicar que es seguidor de la pagina y recibir en su
bibliografia el contenido que publique el grupo en tiempo real.

Se trata, consiguientemente, de un espacio abierto a todo aquel que desee participar
y contribuir o informarse sobre algiin tema tratado en la pagina. Esto implica que
siempre se corre el riesgo de que haya miembros cuyo Unico interés sea aprovecharse
de la informacion subida al muro por los deméas o que se publiquen mensajes
inapropiados o improcedentes.

Aunque no se requiere un perfil determinado 16gicamente quienes no sean maestros
no tendran interés en esta comunidad aunque esté a disposicion de todo el mundo.

Sobre los perfiles, debemos recordar que en Facebook en el momento en que hemos
creado uno es visible para los demds miembros, lo que supone que si cualquier
participante del foro quiere acceder al muro de otro puede hacerlo clicando sobre su
fotografia. Esto implica que no se puede separar, al menos totalmente, la participacion

en diversos grupos y espacios de esta red del &mbito privado.
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Un aspecto interesante sobre los participantes es su procedencia. El foro cuenta con
un gran numero de seguidores de América latina, incluso cuenta con algunas
aportaciones de participantes angloparlantes. Geograficamente no esta limitado, por lo
que la conjuncién de pareceres, culturas, opiniones, ideas, etcétera, en este espacio no

hace sino enriquecernos a todos los que formamos parte de €l.

5.3.2. Contenidos

Los contenidos, aun centrandose en la practica educativa, abarcan un gran abanico
de temas o intereses, que hemos decidido agrupar en cinco categorias, a saber:

» Citas/ideas: Frases célebres, ideas, reflexiones o sugerencias destinadas a
ayudarnos mejorar como profesionales de la docencia.

» Noticias: Relacionadas con temas laborales, politicos, pedagdgicos o de la
infancia, entre otros.

* Para el aula: Sugerencias, ideas, dudas, consejos y toda la informacién referente
a la practica docente dentro del aula.

¢ Reivindicaciones: Destinadas a defender los derechos de la infancia, de los
docentes, el papel de la educacion en la sociedad, etcétera.

* Varios: Temas que estan relacionados con el proposito de la pagina, pero no
pertenecen a ninguna categoria concreta, como mensajes de animo, solicitudes de
informacion sobre academias en las que preparar cursos, felicitaciones, etcétera.

Como se entendera, practicamente ninguna categoria es cerrada, una historia puede
pertenecer, por ejemplo, a la categoria de Citas/ideas y Para el aula al mismo tiempo,

aunque solo sera reflejada en la categoria que consideremos predominante.
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5.3.3. Dinamicas de participacion

Como ya se ha explicado, en Facebook se puede participar publicando una historia
en la biografia del grupo, escribiendo un comentario, indicar que la historia publicada
te gusta y compartir la publicacién con otras personas o grupos.

Al hablar de participacion, queremos hacer distincion entre participar e interactuar.
Consideramos que hacer clic en Me gusta y en Compartir es participar, pero no
interactuar. Esto no resta importancia al hecho de que se hace una aportacion valiosa
(dando animos, apoyando a alguien, mostrando acuerdo, expresando interés al
compartir la publicacién), pero no hay interaccion, no se observa un proceso
comunicativo en el que se responde a un mensaje mediante la emision de otro.

En el epigrafe siguiente, exponemos y justificamos la metodologia de estudio que

hemos escogido, y los instrumentos de recogida de informacion.

6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Comenzaremos estableciendo y justificando el enfoque metodoldgico elegido.

6.1. Enfoque metodologico utilizado y justificacion

6.1.1. La etnografia virtual

Uno de los grandes referentes en el estudio de la etnografia virtual, Christine Hine
(2004), define la etnografia como un proceso en el que un investigador se sumerge en
el mundo que estudia por un tiempo determinado y toma en cuenta las relaciones,
actividades y significaciones que se forjan entre quienes participan en los procesos
sociales de ese mundo. Contintia diciendo que “El etndgrafo habita en una suerte de

mundo intermedio, siendo simultaneamente un extrafio y un nativo, acercandose lo
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suficiente a la cultura que estudia como para entender como funciona, pero
manteniendo la distancia necesaria para dar cuenta de ella” (p. 13).

El objetivo de tal practica, concluye la autora, es hacer explicitas ciertas formas de
construir el sentido de las personas, que suelen ser tacitas o que se dan por supuestas.

Desde una perspectiva antropologica, los estudios sobre internet remiten a diversos
niveles complementarios. Lejos de conformar un corpus de practicas de investigacion
y andlisis ya asentados, lo que se presenta bajo el lema etnografia virtual muestra una
amplia gama de lineas de experimentacion que responden a los mdltiples retos
metodoldgicos derivados de un proceso de cambio (Dominguez Figaredo, et al., 2007).

En la cibersociedad asistimos a la supresion del espacio tradicional en que el
etnografo se introducia para estudiar a los participantes de un fenémeno social
determinado. Esto ha llevado a inventar un nuevo concepto de lugar, que Edward Soja
(citado en Mayans i Planells, 2002, p. 5) denomina “geografias postmodernas”. En lo
referente al alcance de la etnografia virtual, no se puede hablar de totalidades sino de
porciones o estudios delimitados de comunidades ya que Internet es un espacio de
infinitas relaciones que originan un gran abanico de manifestaciones culturales.

Es fundamental tener presente, para ser conscientes de lo que la etnografia virtual
implica, que el individuo actual coexiste en dos planos de existencia: fisico y virtual.

Por otro lado, para poder llevar a cabo una investigacion en Internet, el etnografo
debe saber desenvolverse en el manejo de los distintos dispositivos tecnoldgicos y
tener conocimiento de las modalidades y costumbres comunicativas propias del
espacio investigado. Esto resulta fundamental “para las reflexiones respecto a las
practicas de los internautas e incluso para poder localizar sitios y materiales para la

investigacion” (Alvarez Cadavid, G. M., 2009, P. 5).
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El estudio de una comunidad virtual supone la necesidad de ubicarse en un espacio,
en nuestro caso, publico, casi ilimitado, donde la participacion en sus distintas
variantes, de conocidos y desconocidos, se desarrolla de forma imprevista.

En este trabajo utilizaremos una perspectiva etnografia para la investigacion que
nos ocupa pues, por las razones enunciadas en parrafos anteriores, consideramos que
es la metodologia mas acertada para estudiar el comportamiento de los miembros del
grupo FMMEIP.

Partimos de una serie de preguntas a las que pretendemos contestar al finalizar el
estudio, pero sobre las que no tenemos ninguna teoria, no hay hipétesis que verificar o
refutar.

Este trabajo tiende al estudio cualitativo y por ende subjetivo, ya que estamos
estudiando una comunidad formada por sujetos cuyo comportamiento e intervenciones
deben ser interpretadas por quien desempefia la labor etnogréfica. Esto no implica que
parte de los resultados se expongan a través de datos cuantitativos.

A continuacion se expone Y justifica el tipo de observacion por el que optamos.

6.1.2. Observacion pasiva y participante

Como sucede en el caso de la observacion tradicional en espacios presenciales, en
los entornos virtuales se pueden realizar distintos niveles de observacion. Desde la no
participante hasta aquella en la que el investigador se presenta como un miembro méas
de la comunidad.

Con respecto a la observacién no participante o pasiva “se suele utilizar en los
entornos virtuales como una primera fase de la observacion, especialmente util para la
identificacion de los espacios apropiados como escenarios de la investigacion”

(Alvarez, G. M., 2009, p. 24).
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Mediante la observacion pasiva el etnografo, también denominado “lurker®”,

busca el estudio “aséptico” de la comunidad, sin intervenciones propias que
modifiquen la conducta de quienes forman parte de ella para que, de este modo, la
informacion a analizar sea percibida de forma mas objetiva.

En los trabajos etnogréficos es habitual encontrar que tras un periodo de
observacion no activa se comience a tomar parte en la comunidad mediante lo que se
denomina delurking. El investigador comienza a tomar parte en las conversaciones y
actividades, comenzando con una auto-presentacion para informar a los participantes
del proposito los actos participativos que se sucederdn a continuacion por parte del
etnografo, solicitar la colaboracion de los miembros y al mismo tiempo comenzar un
acercamiento a los mismos para convertirse en parte integrante de la comunidad, es
decir, para mimetizarse con el grupo y observarlo “desde dentro”.

Internet puede ser un espacio propicio para la invisibilidad, pero la decision de
tomar o no parte en la comunidad objeto de estudio dependera de los propositos de la
investigacion, pues la participacion en las interacciones virtuales de alguna manera
modifica lo observado.

Una vez que hemos determinado el método de investigacion abordaremos los

instrumentos que utilizaremos para este fin.

6.2. Instrumentos utilizados en la investigacion
El estudio de campo, como ya hemos dicho, tiene lugar en la red social Facebook,

concretamente en el grupo FMMEIP.

L El lurker es un observador pasivo. Esta y forma parte del sitio que observa, pero sin participar
activamente. Se mantiene en la periferia.
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6.2.1. Datos cuantitativos

Para registrar los datos cuantitativos hemos utilizado Microsoft Excel, que nos
permite presentar en tablas y graficos los datos necesarios para plasmar la informacion
numeérica y estadistica necesaria en el estudio del caso.

Tras estas lineas se muestra una captura de pantalla de la hoja de calculo en la que se

han realizado los registros cuantitativos de la actividad del grupo durante junio.
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Figura 5: Registro correspondiente al mes de junio. Fuente: Elaboracion propia.

Se han realizado seis tablas, una por cada mes, en las que se reflejan el dia de
publicacion de cada historia; de qué tipo es; cuantos Me gusta ha recibido; cuantas
veces se ha comentado; cudntas se ha compartido; si el enlace, en caso de haberlo,
corresponde a una pagina de Facebook o no; la direccion o nombre del enlace; de qué
tipo es (pagina web, pagina de Facebook;

imagen, video, documento de texto); y la

tematica de cada enlace.
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A la derecha de cada tabla se ubican otros dos pequefios cuadros. En el primero,
Totales tipo de historia, se plasma el nimero de historias que pertenecen a las distintas
categorias establecidas, a saber, Varios; Para el aula; Comentarios/Ideas; Noticias o
Reivindicaciones. En el segundo cuadro, Totales tipo de enlace, se hace un recuento
del numero de enlaces diferentes que se han sugerido a lo largo del mes: Web; Red

Facebook; Imagen; Video; Texto y Enlaces diferentes™.

Totales tipo de historia
. Comentarios: . o
Varios Para el aula Moticias Reivind.
Ideas

11 30 24 15 7

Totales tipo de enlace

Enlaces
web Red Facebook | Imagen Video Texto
diferentes

27 22 40 2 1 62

Figura 6: Totales de cada tipo de historia y Totales de cada
tipo de enlace. Fuente: Elaboracién propia.

También Excel hemos creado una serie de graficos, que vemos a continuacion:
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Figura 7: Hoja de calculo Tabla de totales. Fuente: elaboracion propia.
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El contenido de cada una de estas tablas se expone en tres puntos:

1) Participacion: Se compone de cuatro graficos, los que se ven en la parte superior.
Los tres primeros muestran el nivel de participacion en las categorias Me gusta,
Comentar 'y Compartir a lo largo de cada mes. La tltima combina las tres categorias,

también divididas por meses.

%2 Algunos enlaces aparecen repetidos, asi que s6lo se han contado una vez en este apartado.
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b) Historias: (primer grafico de abajo) Se refleja el numero total de historias a lo
largo de los seis meses estudiados estando separadas las mismas por categorias o
propositos, es decir, Aula; Citas/Ideas; Noticias; Varios y Reivindicaciones.

c¢) Enlaces: (los dos graficos restantes) En el primero, Enlaces por tipo, se muestran
los tipos de enlaces totales (suma de los que pertenecen a la misma categoria que han
aparecido a lo largo de los seis meses) divididos en Web; Red Facebook; Imagen;
Video y Texto. En el segundo grafico, Enlaces diferentes, se presentan los mismos

enlaces pero en vez de totales, divididos por categoria y aparicion cada mes.

6.2.2. Datos cualitativos

El registro de los datos cualitativos se ha llevado a cabo a través de Microsoft
Word, programa destinado al tratamiento de textos en el que podemos manejar texto e
imagenes con facilidad.

Hemos redactado una suerte de diario de campo en el que plasmamos nuestras
impresiones sobre las historias que aparecen en la pagina y el tipo de respuesta que se
da, o no, a cada una por parte de los usuarios.

Para cada mes se ha creado un documento de Word, ya que de este modo es mas
manejable y la informacion no se presta a confusion.

La dinamica de recogida de datos que se ha seguido es la siguiente, en orden
cronologico de aparicion:

Nombre de quien publica la historia.
Mensaje de la historia.
Comentarios de otros participantes.
Comentarios y Me gusta recibidos en cada comentario.
Después hemos analizado estas respuestas atendiendo a los siguientes criterios:
1.- Historia: ;Qué transmite? ;Fomenta a la participacion, a la interaccion o ambas?
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2.- Respuestas: ;Estan relacionadas con la historia directa o indirectamente? ;Estan
relacionadas entre si? ;Se observa una continuidad en los mensajes?

3.- Tipo de respuesta: ;Predominan las intervenciones o las interacciones?

Las interacciones se sefialan mediante flechas y llaves.

4.- Tipo de lenguaje: (Es Formal, semi-formal o informal? ;Cual predomina?

(Se sigue el protocolo establecido para ese tipo de mensajes escritos?

Claridad y correccion: ;Se observan errores ortograficos y/o gramaticales?

Situacion de ensefianza — aprendizaje: ;Favorecen la historia y/o las respuestas

el aprendizaje?

Veamos un ejemplo en la siguiente captura de pantalla, mediante la correspondencia

con los nimeros y colores que hemos establecido anteriormente.

16 DE JUNIO
ACTIVIDADES INFANTIL
Mensaje:
> Cuando ensefiar es un arte, aprender es un placer
[ Comentario:
—>1. me gusta la frase, pero no entiendo el dibujo cursi.
[ —2. Y0 lo entiendo como que se le esta enseriando a traves de dibujos y ellaE

———— o

lo estd aprendiendo a fravés de experiencias reales.no es lo mismo aprenderi

que es una flor a través de un dibujo que conocer una flor real_ [ *
Me gusta: 2

x3 Muy buen comentario gs una buena imagen que refleja la realidad en el

aula

Me gusta: 1 P
*4. Muy bueno el comentario de Sandra. Me encanta el huerto que tienen en
la guarderia de Conxo a donde van gue mis nietos y que tienen fresas,

pimientos, remolachas....
1 Historia: Ensefiar y aprender. Metodologia.

Respuestas: La 1 responde a la historia. La2ala 1. La 3 es una opinién y la
2-3 | 4 es un comentario sobre el 2. No hay interaccion, pero si una especie de
conversacion.

Lenguaje informal. Errores en los cuatro.
4 Hay fres me gusta, dosenel2yunoenel 3.
Fomentan el aprendizaje la imagen que ilustra la historia y especialmente la

segunda respuesia.

Figura 8: Ejemplo de una historia recogida y analizada. Fuente: elaboracion propia.
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La siguiente figura muestra el diario de campo del mes de abril.

Figura 9: Vista del documento en el que se ha realizado el

estudio del mes de abril. Fuente: elaboracién propia.
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6.3. Criterios de analisis

Nuestra investigacion tiene dos enfoques, uno centrado en los criterios especificos
que detallamos a continuacion, y otro genérico que pretende reflejar las caracteristicas
del grupo desde una perspectiva global (modelo comunicativo, tipo de comunidad).

A.- Nivel de participacion

Basado en la cantidad de respuestas obtenidas en cada historia; en las veces que se
ha utilizado la opciébn Me gusta y en cuantas ocasiones se ha compartido dicha
historia. No se ha tenido en cuenta el nimero de Me gusta dado a las respuestas a la
historia principal, asi como las veces que se han respondido y/o compartido.

B.- Calidad de la participacion basada en el uso de las opciones Me gusta,
Comentar y Compartir.

Las opciones Me gusta y Compartir son una muestra de participacion, no asi de
colaboracion o interaccion, para que estas se den es necesaria la intervencion escrita o
la subida de algun archivo que contribuya aportando informacioén a la historia.

La opcion Comentar implica participacion, no necesariamente interaccion, por lo
que el tipo de respuesta determinara como se considerara. Algunas respuestas ademas
de la participacion (Me gusta, Compartir), afaden una aportacion que se puede
considerar interactuacion si cumple los requisitos mencionados.

C.- (Se puede considerar que la historia y/o las respuestas fomentan el
aprendizaje? ;Qué tipo de aprendizaje se da mas, el individual o el colectivo?

La primera pregunta surge, por un lado, ante la variedad de historias y comentarios
que encontramos a lo largo del semestre estudiado, por otro, ya que en algunas
ocasiones, considerar si se da o no aprendizaje es algo subjetivo, quedando en manos

del etndgrafo decidir basandose en las respuestas obtenidas, Me gusta y Compartir.
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Ademés se han catalogado los tipos de historia por su contenido, creando las
categorias Para el aula, Comentarios/ideas, Noticias, Reivindicaciones 'y Varios.

La segunda pregunta esta motivada por el hecho de que hay ideas y conocimientos,
al tratarse de un entorno informal, que no requieren en absoluto de la intervencion de
otras personas para que se dé una situacion ensefianza-aprendizaje. Nuestro objetivo es
determinar qué tipo de aprendizaje predomina, independientemente de que en muchas
historias se puedan dar las dos opciones paulatinamente.

D.- Analisis lingiiistico

D.1.- Tipo de lenguaje: Formal, semi-formal, informal o SMS.

D.2.- Protocolo establecido para los mensajes escritos: Se ha considerado que los
mensajes en los que se observan tanto lenguaje semi-formal o informal como SMS se
prestan facilmente a confusion.

No obstante no podemos dejar de considerar que las respuestas en las que
predomina un tipo de lenguaje y sin motivo aparente cambian de registro dificultando
la lectura son incongruentes y por tanto deben considerarse como tales.

D.3.- Calidad de los mensajes: Dificultad en su comprension.

Mas alla de que estén escritos en un tipo u otro de lenguaje y con o sin errores o
incongruencias de algun tipo, hay mensajes que resultan mas faciles de leer que otros.

E.- Formato. Video, texto e imagen

Facebook nos da la posibilidad de comunicarnos a través de informacion presentada
en distintos formatos, por lo que nos ha parecido importante observar si las ventajas de
comunicativas que nos ofrece la Web 2.0 son utilizadas y en qué medida. Mediante un
analisis cualitativo pretendemos determinar qué recursos o formatos comunicativos se
utilizan en mayor y menor medida, teniendo en cuenta las siguientes categorias:

Enlaces a otras web, Paginas de Facebook, Imdgenes, Videos, Texto y Otros formatos.
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7. ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

A lo largo de este informe se presentaran dos clases de resultados obtenidos del
estudio realizados sobre la estructura, dindmicas de participacion, comportamiento,
desarrollo, etcétera, tanto del grupo sujeto de nuestro estudio, FMMEIP, como de sus

participantes.

1.- En primer lugar se plasmaran los resultados obtenidos sobre una serie de
criterios especificos, detallados en el epigrafe 6.3. Criterios de andlisis, y que hemos
dividido en nivel de participacion; calidad de la misma basada en el uso de las
opciones Me gusta, Comentar y Compartir; consideracion de si se fomenta el
aprendizaje mediante las historias y las respuestas; qué tipo de aprendizaje se da mas,
individual o colectivo; el andlisis lingiiistico de las publicaciones y la presentacion de
las mismas en diversos formatos (video, texto e imagen).

Se observard a lo largo de esta primera parte una exposicion de resultados tanto
cuantitativos como cualitativos, ya que a pesar de que este trabajo tiene un caracter
eminentemente cualitativo, ciertos andlisis realizados deben basarse en datos objetivos,
numéricos, estadisticos, aunque luego se interpreten de forma cuantitativa y
cualitativa.

2.- En segundo lugar se presentard una serie de datos globales basados en el tipo de
comunidad que estamos estudiando, el modelo comunicativo predominante, el
ambiente en el que se desarrollan las participaciones, el aspecto emocional en las
relaciones, etcétera.

A pesar de no haber unos criterios especificos como en el caso anterior, si nos

hemos guiado, en general, por las bases establecidas a lo largo del marco teodrico de
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este trabajo y, en particular, por determinados aspectos como los tipos de comunidades
virtuales; modelos de comunicacién y de aprendizaje a través de las TIC; el aspecto
emocional en los grupos de las redes sociales o el ambiente que predomina en las
comunicaciones, entre otros.

En este segundo apartado los resultados se muestran desde una perspectiva
cualitativa en su totalidad.

Comencemos con el primer grupo.

7.1. Presentacion de resultados especificos
Seguidamente expondremos los resultados obtenidos siguiendo el orden establecido

en el apartado 6.3 Criterios de andlisis:

A.- Nivel de participacion:

En los siguientes graficos se reflejan los totales de las veces que los miembros del
grupo han escogido las opciones Me gusta, Comemtar y Compartir agrupados por
meses.

La explicacion y conclusiones de cada grafico aparecen a continuacién de los
mismos, seguidas de la interpretacion, a través de tablas, de otros resultados
relacionados que se han obtenido a partir de la creacion de las hojas de calculo que se
referencian en el subepigrafe 6.2.1. Datos cuantitativos y de las cuales se expone un
ejemplo en este mismo subepigrafe. EI motivo de que dichas hojas no se muestren en
este apartado es que la gran cantidad de datos impide que estos sean legibles mediante

una captura de pantalla y exponerlos de otro modo requeriria gran cantidad de espacio,
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que ademéas complicaria la interpretacion de las tablas pues habria que ocupar varias
hojas para exponer cada una de ellas®.

Participacion mediante la opcion Me gusta: El siguiente grafico muestra el
numero de veces (totales) que los participantes han escogido dar un Me gusta a alguna
de las historias publicadas a lo largo de cada mes estudiado.

En la parte superior se muestran los meses estudiados y a su derecha el recuento
total de Me gusta que se han dado en cada uno de ellos. La parte inferior, el gréfico,
muestra esta informacion asignando un color a cada mes, de forma que la
interpretacion resulta mas sencilla, ademas, al lado de cada barra se refleja el nimero

correspondiente al mes que representa.

fgosto 3263

Julic 23N

Junio 2353

Mayao 3270

Aboril 4652

Marzo 3350
Me gusta

N izoste W Julic Junic HMayo B Abrdl BMarzo

Marzo 33
A=l 4552
Mayo 8270
Jumia 5853
Julio 2911
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|
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Grafico I: Presentacion del nimero total de veces que los participantes han
escogido la opcién Me gusta. Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los

resultados obtenidos en la investigacion.

% No obstante, estos y los demas instrumentos de investigacion estan disponibles. Se pueden solicitar
en los siguientes correos electronicos: mcasquerol4@alumno.uned.es o mariluzcasquero@gmail.com
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Los resultados reflejados en este grafico muestran, como hemos dicho, el nimero
total de Me gusta que los miembros del grupo han escogido dar a una o varias historias
publicadas en el mes que sefialado a la izquierda de los resultados.

Como podemos comprobar el nivel de participacion en este bloque de resultados
varia evidentemente de unos meses a otros: El mes en el que se han dado mas Me
gusta es mayo, con 8.270, y en el que menos julio, con 2.911. La diferencia entre
ambos es de 5.359.

Otro dato que extraemos al visualizar las cifras obtenidas es que en seis meses se ha

dado un total de 28.405 Mg.

A continuacidn se presenta una tabla en la que aparecen los meses estudiados por
orden ascendente de valoraciones, el total de historias publicadas en cada mes, el total
de Me gusta obtenidos, el promedio de valoraciones por historia y la historia que mas

votos ha obtenido seguida del nimero de los mismos.
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Tabla 3:

Correspondencia entre historias y Me gusta por meses en orden ascendente.

Promedio o
o Total Historia mas votada/nimero
Mes Historias Me gusta por
Me gusta o de votos
historia
Autoestima y personalidad en
Julio 40 2911 74’6
la infancia / 384
Metodologia de trabajo en el
Agosto 34 3.269 102°2
dia a dia del aula / 585
Importancia del juego como
recurso educativo, no solo
Marzo 39 3.350 91°03
ludico en educacion infantil /
424
Comentario sobre las
ocasiones en que los nifios
Abril 33 4.652 145°4
llaman maméa/papa al docente /
848
Mensaje de animo al colectivo
Junio 64 5.953 94°5 de maestros de E. I. y primaria
ante el fin de curso / 1.049
Necesidades del nifio para
Mayo 86 8.270 96°2 aumentar su autonomia y
autoestima / 505

Fuente: Elaboracion propia a partir de la interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion.

Como ya veiamos en el grafico anterior el mes de julio es el que menos

participacion ha tenido, seguido de agosto, marzo y abril.
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Los dos meses en los que se han dado més Me gusta son junio, con 5.953, y mayo
con 8.270 (3.636 menos).

Al calcular el promedio obtenido en cada mes los resultados varian, siendo abril y
agosto, con 145’4 y 102’2 votos/historia respectivamente los que se sitian en un
primer lugar.

Junio con 94’5 votos/historia y julio con 74’6 son los que obtienen un promedio
mas bajo.

En cuanto a la historia més valorada cada mes, observamos que cuatro, marzo,
mayo, julio y agosto, tienen un contenido educativo: Autoestima y personalidad en la
infancia, metodologia de trabajo en el aula, importancia del juego como recurso
educativo y necesidades del nifio para aumentar su autonomia y autoestima.

Las otras dos historias mas valoradas son un lado un mensaje de 4&nimo al cuerpo
docente ante la llegada del final del curso académico, en junio, y un comentario sobre
un hecho muy frecuente, especialmente en las aulas de magisterio: que los nifos
llamen a los docentes mama/pap4, en abril.

Participacion mediante la opcion Comentar: En el grafico que se expone a
continuacion se refleja el nimero de veces (totales) que los participantes han
comentado alguna de las historias publicadas a lo largo de cada mes estudiado.

En la parte superior aparecen los meses estudiados y a su derecha el nimero de
ocasiones en que se han comentado las historias publicadas en ellos. En el grafico se
muestra esta informacion asignando, como en el caso anterior y el posterior a este, un
color a cada mes para que la interpretacion resulte mas sencilla, ademas, al lado de

cada barra se refleja el numero correspondiente al mes representado.
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Grafico 2: Presentacion del niimero total de veces que los participantes han
realizado algin comentario a las historias. Fuente: Elaboracion propia a partir de

los resultados obtenidos en la investigacion.

El nimero de comentarios, al igual que ocurria con las valoraciones del apartado
anterior varia notablemente de unos meses a otros: El mes con mas comentarios es
mayo, con 120 y el que menos tiene marzo, con 34. La diferencia entre ambos es de

86, mas del doble.

Por otra parte, el total de comentarios realizados en el semestre estudiado asciende

a541.

Procedemos a continuacion a presentar una tabla comparativa siguiendo los mismos
criterios que en la anterior, afiadiendo uno, Historias comentadas. Nos parece
importante destacar que en el caso anterior de estudio encontrabamos que todas las
historias habian recibido, al menos, un Me gusta y en este caso en cambio muchas de

las historias no tienen ningiin comentario.
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Tabla 4:
Correspondencia entre historias publicadas y comentadas por meses en orden

ascendente de comentarios totales.

Promedio
Historias | Comentarios Historia mas
Mes Historias comentarios
comentadas totales comentada/veces
Por historia
Despido de wuna
Marzo 39 11 34 0’9
docente interina / 12
Supresion en casa y
las aulas del castigo
Agosto 34 16 38 1’2
como correctivo /
24
Oferta de empleo /
Julio 40 17 48 12
9
Andlisis de género
Junio 64 22 85 1’3
en las aulas / 30
Ocasiones en que
los nifios llaman
Abril 33 14 97 3°03
mama/papa al
docente / 30
Lapiceros
Mayo 86 41 120 1’4 ecologicos con
semillas / 31

Fuente: Elaboracion propia a partir de la interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion.
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Observamos que el mes de marzo es el que menos historias comentadas y menos
comentarios tiene. Le sigue abril en cuanto a menos historias comentadas, pero no en
cuanto a menos comentarios, que es agosto.

Para que la interpretacion quede clara expondremos primero los meses con el
numero de historias comentadas, en orden ascendente marzo; abril; agosto; julio; junio
y mayo.

A continuacion haremos lo propio con el numero de comentarios totales: marzo;
agosto; julio; junio; abril y mayo.

Los dos meses que coinciden en ambas categorias son los que estan en los
extremos, marzo con 11 historias comentadas y 34 comentarios y mayo, que supera a
los demas meses con 41 historias comentadas y 120 comentarios.

Centrandonos en el promedio de comentarios por historia, encontramos que el
unico resultado que se mantiene es el de marzo con un promedio inferior a los demas,
0’9 comentarios/historia, seguido de julio y agosto con 1°2 cada uno y junio con 1°3.

Los dos meses con mas comentarios/historia son mayo con 1’4 y abril con 3’03,
mas del doble que el mes anterior.

La historia mas comentada cada mes esta relacionada en mayo, junio y agosto con
educacion: supresion de los castigos como metodologia educativa, anélisis de género
en las aulas y lapiceros ecologicos con semillas.

Las otras tres historias estan relacionadas con diversos aspectos, como el despido
de una docente interina, una oferta de empleo y, coincidiendo con el caso anterior, el
comentario sobre que los nifios llamen a los docentes mama/papa.

Participacion mediante la opcion Compartir: Este tercer grafico refleja el numero
total de veces que los participantes han compartido alguna de las historias publicadas a

lo largo de cada mes estudiado.
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En la parte superior se muestran los meses estudiados y a su derecha las veces que
se han compartido las historias publicadas. El grafico sigue las pautas explicadas en

los dos anteriores.

Agosto 2440
Julio 1901
Junio 4425
Mayo 2340
Abril 144
Marzo 787
Compartidos

M Aposto M Julio © Junio M Mayc B Abril ®Marzo

Marzo
Abril
Mayo 2340
Junia #4125
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Agosto : 2440
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Grafico 3: Presentacion del niimero total de veces que los participantes han
compartido las historias. Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados

obtenidos en la investigacion.

Del mismo modo que tanto el nimero de Me gusta como de comentarios muestra
niveles de participacion muy diversos, el numero de veces que se comparten las
historias muestra diferencias que, en este caso, son mucho mas obvias que en los
anteriores. Veamos por qué: El mes en el que més historias se comparte es junio, 4.425
veces, y en el que menos abril con sélo 144. La diferencia entre ambos es de 4.281
veces que se comparte una historia, casi treinta veces mas.

La suma de todas las historias compartidas es de 12.037.

Presentamos ahora la tabla comparativa correspondiente a este apartado en el que,

como ocurria en el caso anterior no todas las publicaciones han sido compartidas.
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Tabla 5:
Correspondencia entre historias publicadas y compartidas por meses en orden

ascendente de veces que se han compartido en total.

Promedio
Historias Total Historia mas
Mes | Historias compartido
compartidas | Compartir compartida / veces
por historia
Madrid propone que
Abril 33 10 144 37 cualquier titulado sea
maestro / 77
Importancia del juego
como recurso
Marzo 39 27 787 24°6
educativo, no soélo
ludicoen E. 1./421
Importancia de la
Julio 40 27 1.901 48’7 musica en educacion
infantil / 353
Educar va mas alla de
Mayo 86 43 2.340 73°1 un verbo / 351
La educacion es una
Agosto 34 30 2.440 387 carrera de fondo no de
velocidad / 453
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Mensaje de animo al
colectivo de maestros
Junio 64 46 4.425 51°5

de E. I. y Primaria ante

el fin de curso/ 1.159

Fuente: Elaboracion propia a partir de la interpretacion de los resultados obtenidos en la investigacion.

En la categoria de historias compartidas, el mes en que menos veces se ha elegido
esta opcion es abril, con 10 de las 33 publicadas. También es con diferencia el que
menos total de historias compartidas tiene, con 144. A continuacién, los dos meses en
que menos publicaciones se comparten son marzo y julio, con 27 cada uno, pero con
787 mensajes y 1.901 en total respectivamente.

Como en el apartado anterior, primero reflejaremos los meses con menos historias
compartidas en orden ascendente, siendo el resultado: abril; marzo y julio; agosto;
mayo y junio.

Con respecto al total de veces que se han compartido historias en cada mes,
siguiendo el mismo criterio de ordenacion que en el caso anterior: abril; marzo; julio;
mayo; agosto y junio.

Como sucedia en el andlisis anterior los meses que se encuentran en los extremos
coinciden tanto en el nimero de historias compartidas como en total de veces que se
han compartido. En este caso, el mes que menos resultados ha obtenido es abril, con
10 historias compartidas 144 veces y el que mas es junio, con 46 de las 64
publicaciones compartidas un total de 4.425 veces.

Al centrarnos en la categoria de promedio de veces que se ha compartido cada
historia, los resultados sefialan que abril es, una vez mas, el mes con el resultado més
bajo, 3’7, seguido de marzo, con 24’°6; agosto, con 38’7; julio, con 48’7; junio, con
51’5 y mayo, con 73°1.
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La historia que en mas ocasiones se ha compartido cada mes trata, en mazo, mayo,
julio y agosto, de educacion: importancia del juego, significado de educar, importancia
de la musica en educacion infantil y auténtico propdsito de la educacion.

Las otras dos historias estan relacionadas con la propuesta de Madrid de que
cualquier titulado pudiese ser maestro, en abril y nuevamente un mensaje de dnimo al
colectivo docente en junio.

Participacion total por meses: Finalmente aportamos un grafico que agrupa las
tres categorias utilizadas (Me gusta, Comentar y Compartir) totales a lo largo de cada
mes.

En la pequeinia tabla de la parte superior se presenta la participacion total de cada
mes distribuida en las tres categorias estudiadas anteriormente (columnas) y los meses
analizados (filas). En las celdas de resultados se muestra el total de cada categoria a lo
largo de cada mes.

En las tres celdas de la parte interior se muestran los resultados totales de cada

categoria a lo largo del semestre.
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Grafico 4: Presentacion del nimero total de veces que los miembros del grupo
han participado en las tres categorias a lo largo de cada mes. Fuente:

Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la investigacion.

Siendo la linea azul la que representa el porcentaje de Me gusta, la rosa el de
Comentar y la amarilla el de Compartir, podemos ver que:

La opcion mas utilizada por los participantes ha sido Me gusta (en 28.405

ocasiones), después Compartir (12.037 veces) y finalmente Comentar (541 veces).

Veamoslo desglosado y expresado en porcentajes:
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Tabla 6:
Porcentajes de uso de las tres categorias de participacion

durante cada mes.

Total de | Me gusta | Comentar | Compartir
Mes
historias % % %
Marzo 39 80’3 0’8 18°9
Abril 33 95,1 12 2’9
Mayo 86 76’5 1’8 21°7
Junio 64 56’7 1’1 4272
Julio 40 59°9 1 39’1
Agosto 34 56’7 | 42°3
TOTALES 296 69’3 1’3 29’4

Fuente: Elaboracion propia a partir de la interpretacion de los resultados

obtenidos en la investigacion.

El motivo de realizar esta tabla es dejar constancia de un modo mas evidente que la
participacion mediante comentarios es, en comparacion con las otras dos opciones,
casi insignificante.

Como resumen de los resultados obtenidos en este primer criterio de analisis

(Nivel de participacion), destacamos dos aspectos:

1.- Los niveles de participacion a través de las tres categorias parecen ser aleatorios
ya que el nimero de los mismos varia entre si al analizarlos a lo largo de un mismo
mes y lo mismo sucede al comparar unos meses con otros.

Puesto que se trata de un grupo de docentes, hemos tenido en cuenta los meses de

vacaciones tanto de Semana Santa como de verano, ya que podria ser un hecho que
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incidiese significativamente en los resultados, en cambio hemos observado que no ha
sido asi.

2.- Hay una clara tendencia a participar mediante la opciébn Me gusta con mas
frecuencia que las demas (un 38°6% mas que las otras dos). La siguiente categoria es
la de Compartir, por la que se ha optado en un 28’1% mas de ocasiones que
Comentar, que solo se utiliza en un 1°3% de los casos a lo largo de los seis meses
estudiados.

Es importante tener en cuenta que hablamos de un total de 296 historias y 546
comentarios. Esto implica que desde la perspectiva de las opciones mas utilizadas la
de Comentar se encuentra en clara desventaja, pero sin tener en cuenta la comparacion
entre variables podemos concluir que el nivel de participacion no es tan bajo como

parece, 121 historias han sido comentadas.

B.- Calidad de la participacion basada en el uso de las opciones Me gusta,
Compartir y Comentar.

Hemos analizado las 296 historias que han sido subidas al grupo a lo largo de los
seis meses estudiados. De ellas las 296 gustaron a uno o varios miembros, 182
gustaron y fueron compartidas, 121 gustaron y fueron comentadas y 61 han gustado y
han sido compartidas y comentadas.

Como ya hemos expuesto, la opcion Comentar ha sido la menos utilizada, por lo

que podemos decir que claramente hay una tendencia a la participacion sin interaccion,

pues se ha dado en un 100% de los casos a través de la opcion Me gusta y ademas en
un 61°5% a través de Compartir, mientras que so6lo en un 40°9% de ellas ha habido

comentarios.
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Continuaremos nuestro analisis separando las historias que no han recibido
respuestas escritas de las que si lo han hecho, debido a que el modo de analizar la
calidad de la participacion en el primer caso atiende a aspectos puramente
cuantitativos mientras que en el segundo caso el estudio ha sido eminentemente
cualitativo.

* Historias no comentadas: De las 175 pertenecientes a este grupo, se considera
que 144 estan abiertas a la participacion en todos los aspectos y la han tenido en forma

de Me gusta en todos los casos. Como se explicaba en los epigrafes sobre las

comunidades virtuales, la identidad y el aspecto emocional, al optar por dar un voto a
una historia publicada, la persona que lo escoge estd expresando su aprobacion y
acuerdo con lo que se expresa en la publicacion.

Resaltamos esto, que a priori resulta una obviedad, por las connotaciones
personales que implica estar hablando de un grupo creado en una red social, donde los
participantes tienen nombre, apellidos. Es decir, hacer “click” en el boton Me gusta es

2 ¢C

una forma de sustituir a un mensaje escrito como “gracias”, “de acuerdo”, “me parece
29 <e

bien”, “te apoyo”, etcétera.

En lo referente a la opcion Compartir, que se escoge 182 veces (en mas de la mitad

de las publicaciones), implica que la persona que lo hace considera la publicacion lo
suficientemente importante y/o interesante como para envidrsela a otros contactos.

* Historias comentadas: De las 121 historias 15 no se prestan a tener
comentarios. El motivo de que los haya habido ha sido, en 3 casos comentar que se
comparte la historia, en 4 solicitar un Me gusta y en 10 solicitar mas informacién ya
que no se facilitd suficiente o los usuarios no clicaron en el enlace que se adjuntaba

con mas datos.
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Con respecto a las que pedian o sugerian directamente que el grupo participase
hemos encontrado 16, de las cuales 3 eran informativas pero requerian de algun tipo de
dato de quienes estuviesen interesados. Extraemos de este hecho una conclusion,

cuando se ha invitado a la comunidad a participar, lo ha hecho en mayor o menor

medida no s6lo mediante Me gusta, también a través de comentarios.

* Al hablar de la calidad de la participacion, nos gustaria retomar el ultimo
parrafo del criterio anterior:

[...] en 30 de los 121 casos hay interaccion entre los participantes y en 80 se responde de

algin modo a la historia, reforzandola, ampliandola y/o complementandola. Por otra parte

hay 41 respuestas que son comentarios que no aportan informacion ni fomentan el didlogo.

(p. 119)

Consideramos por ello que la calidad participativa en este aspecto es positiva ya

que, si bien es cierto que la mayoria de las historias se prestan a ser comentadas, en
realidad los aprendizajes que transmiten no necesitan ser explicados o
complementados (puede ser una opcidon, no una necesidad), no requieren de una
metodologia como la que puede observarse en entornos reglados de aprendizaje en que
se propone una pregunta o tarea para el grupo la resuelva conjuntamente aportando
diversas informaciones.

Otro aspecto que hemos tenido en cuenta es el de la comunicacion. Puesto que se

trata de un foro hablamos de asincronia principalmente pero, aunque en un nimero

muy inferior de ocasiones, también hemos observado que debido al niimero de
personas que forman parte de este grupo, se han dado diversas situaciones de

comunicacién sincrénica.
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C.- (Se puede considerar que la historia y/o las respuestas fomentan el
aprendizaje? ;Qué tipo de aprendizaje se da en mayor proporcion, individual o
colectivo?

Para responder a estas cuestiones nos hemos dividido el estudio en cuatro partes:

- Saber cuéntas historias proporcionan aprendizajes® relacionados con el ejercicio
del magisterio.

*  Determinar cuantas fomentan la participacion.

*  Especificar qué tipo de participacion fomentan.

*  Sison comentarios, /Predominan los aislados o con interaccion?

Comenzaremos diciendo que un dato significativo es que, como hemos visto en las
tablas 3, 4 y 5, de las catorce publicaciones diferentes que mas representacion han
tenido cada mes, diez estan directamente relacionadas con conocimientos sobre
diversos aspectos de la practica educativa.

Para obtener respuestas hemos analizado cada historia con sus respectivas
participaciones, en caso de no ser escritas, en hojas de calculo y, cuando se ha tratado
de comentarios, en un diario de campo atendiendo a cinco criterios evaluados en
funcion de una serie de criterios que especificdbamos en el subepigrafe 10.2.2. Datos
cualitativos.

Para comenzar mostramos la relacion de tipos de historia en los que se engloban las
publicaciones.

Tipos de historia publicados en el grupo: En el grafico que figura bajo estas
lineas encontramos el total de historias publicadas a lo largo del semestre estudiado,

divididas en cinco categorias.

% Si bien es cierto que todas las historias publicadas proporcionan algin tipo de conocimiento y hay
tantos aprendizajes y formas de aprender como personas, consideramos que las historias que
proporcionan conocimiento las que los educadores podemos utilizar de algin modo en nuestra
profesién, bien sean actitudinales, comportamentales o conceptuales.
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En la parte superior se presenta el tipo de historia a la izquierda y la cifra total de
veces que se ha publicado a lo largo de los seis meses estudiados. En la representacion
mediante el grafico encontramos esta interpretacion mediante columnas que

representan cada tipo de historia y se presentan en orden descendente.

Para el aula 104
Citas o Ideas 1]
Moticas 48
Varios 40
Reivindicacioneas 1B
HPeraclaula B CRasoldeas Noticas B Varios B Reivindicaciones
150 4
104
BO
100
— 0
o . .
k- o " g 2
o & oF o &
= S
o o .;&Fh
o

Grdfico 5: Tipos de historias en que se dividen las publicaciones
subidas al grupo. Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados

obtenidos en la investigacion.

Como observamos, 104 estan relacionadas con el trabajo en el aula; 89 son citas o
ideas relacionadas con la docencia, 48 son noticias de diversa indole; 40 historias se
han agrupado en Varios por no encajar en ninguna de las otras categorias y, finalmente
18 son reivindicaciones.

Hemos comprobado a lo largo del estudio que los dos primeros tipos de historia
proporcionan diversos conocimientos Utiles para la docencia y claramente relacionados

con ella, mientras que los otros tres no siempre cumplen este requisito.
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* Separando las historias no comentadas de las que si lo han sido observamos
que:

1.- En la categoria de No comentadas: De las 175 publicaciones, 148
proporcionan un aprendizaje util para el grupo, mientras que las 27 restantes se limitan
a comunicar una noticia o algln tipo de informacion.

2.- En la categoria de comentadas: Hay 121 historias de las que 101 propician un
aprendizaje util para el grupo, siendo las 20 restantes noticias, reivindicaciones u otras
pertenecientes a la categoria Varios.

A pesar de que la determinacion de lo que es o no util para el trabajo docente no
deja de ser subjetiva, mas allad de la objetividad con que nos esforzamos por analizar
cada historia, pues se trata al fin y al cabo de una valoracion, hemos querido reflejar
dos ejemplos de lo que consideramos util y dos de lo que entendemos que, sin dejar de
poder proporcionar algin tipo de aprendizaje, no parece ser relevante para el ejercicio
docente.

La primera historia que queremos reflejar es una publicada el 21 de mayo por
SEREYD (Ficheros Educativos), que es un “sitio web de educacidon”, segun su propia
autodefinicion, y nos propone crear en el aula unos titeres para que los nifios trabajen
el lenguaje plastico, la psicomotricidad fina y gruesa y el juego simbolico
principalmente. Ademas nos deja el enlace a su pagina de Facebook.

La segunda historia fue subida al muro del grupo por Estrategias Educativas, una
pagina argentina de educacion, el 20 de abril. Nos facilita un enlace en el que Gianni
Rodari explica por qué los nifios piden una y otra vez que se les lea el mismo cuento y
qué ventajas tiene hacerlo.

Entendemos que estas historias (y las que son similares) son utiles para el trabajo en

las aulas y para enriquecer nuestros conocimientos como docentes.
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Aquellas que no hemos incluido en este primer grupo son, teniendo siempre
presente que cualquier informacidon es susceptible de proporcionar aprendizaje a
alguien, por ejemplo:

Una publicacién del grupo Escuelasdespiertas.org que ofrece un curso para
docentes.

Otro ejemplo es la noticia de un premio al blog educativo de una de las
colaboradoras mas asiduas del grupo.

Consideramos que se observa claramente por qué hemos determinado que este tipo
de publicaciones, sin dejar de tener interés, no suponen un aprendizaje.

* Al englobar las 296 publicaciones extraemos que 249 proporcionan algin
tipo de aprendizaje (metodologico, sobre materiales, teorias educativas...).

* Finalmente se ha estudiado qué tipo de aprendizaje es mas comin, el
individual o el colectivo. Estas son las conclusiones:

1.- A la luz de los resultados cuantitativos obtenidos, que nos muestran que de 296
historias s6lo 121 han sido comentadas (54 menos de la mitad), podemos decir
claramente que se observa una tendencia al aprendizaje individual.

2.- Tomando como referencia sélo las historias que han sido contestadas, hemos
observado que en 30 de los 121 casos hay interaccion entre los participantes y en 80 se
responde de algin modo a la Thistoria, reforzandola, amplidndola y/o
complementandola.

Por otra parte hay 41 respuestas que son comentarios que no aportan informacion,
ni fomentan el didlogo. Nos referimos, por ejemplo a dar gracias, un emoticono
sonriente, varios signos exclamativos, etcétera. De hecho, en los dos primeros casos se

podria sustituir el comentario por un Me gusta.
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D.- Analisis lingiiistico

Para realizar este analisis hemos comenzado determinando los tipos de lenguaje que
aparecen, por un lado en las 296 historias publicadas y por otro en los mensajes de las
121 que han sido comentadas, asi como el protocolo establecido para los mensajes
escritos. Estos dos aspectos que encontrabamos en el epigrafe anterior sefialados como
D.1.- y D.2., se examinaran en el mismo apartado puesto que estdn intimamente
relacionados.

D.1. y D.2.- Tipo de lenguaje y Protocolo establecido para los mensajes
escritos:

e Con respecto a las historias: El lenguaje es informal en 279 historias. Tanto la
ortografia como la gramatica son correctas y los mensajes son claros. Abundan
coloquialismos como [cole] o [peques] y algunas abreviaturas (que para los maestros
suelen ser conocidas) como [4.L.] en vez de audicion y lenguaje o [Lenguajes: C. y R.]
en vez de comunicacion y representacion.

De los 17 mensajes restantes (recordemos que hay 296 en total), 14 afaden al
lenguaje informal emoticonos no escritos y los otros 3 estan escritos en combinacion
con lenguaje SMS, pues aparecen varios signos finales de interrogacion y exclamacion
al final de las frases.

A pesar de que sabemos que tanto los emoticonos como los signos de puntuacion
forman parte del lenguaje SMS, hemos hecho distincion entre lenguaje informal +
emoticonos y lenguaje informal + SMS porque en este caso hablamos de emoticonos
presentados en imagenes “ no de texto, con lo cual la claridad en la lectura de los
mensajes es mayor que si fuesen emoticonos formados por letras, nimeros y simbolos.

Veamoslo mediante unos ejemplos extraidos de los comentarios del grupo a lo largo

del semestre:
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1.- Frases escritas con emoticonos construidos con letras, nimeros y simbolos.

a) Este comentario se publicé el dia 18 de marzo:

*  Gran verdad... l@s pekes detectan quién les quiere, sean serios o no, y ahi van
<3<3<3

Conociendo esta combinacion de simbolos (menor que + numero 3), que significa
un corazdén, es sencillo entender el mensaje. Para una persona que no pueda
descodificar este mensaje, la lectura literal seria /.../, y ahi van menor que tres menor
que tres menor que tres, es decir, careceria de sentido.

b) Este comentario se publicé el 20 de mayo:

* Yo querria unos para mis chiquitos pero aca en Venezuela no los venden :c :c

Con respecto a este comentario encontramos dos puntos en los que fijarnos. El
primero es que mas alla de que la persona que lo lea conozca o no el emoticono, este
esta mal escrito, la [c] pretende asemejarse a una boca triste pero no corresponde a este
emoticono, el signo correcto es [( ] un signo de apertura de paréntesis. Quedaria por
tanto :( :(

El otro punto es que, como en el caso anterior, quien no sepa interpretar esto,
especialmente escrito de forma erronea, leera literalmente /... en Venezuela no los
venden : ce : ce, o directamente no les prestaria mas atencion.

2) Frases escritas con emoticonos representados por imagenes:

a) Este comentario fue publicado el dia 13 de junio:

- Y si no se ve no existe, no? No se puede tapar el Sol con un dedo. Vergonzoso ‘&

Este emoticono, que escrito con letras y simbolos seria >:( o también >:-( (uno no
tiene nariz y el otro si), es claramente més facil de interpretar mediante una imagen.

De hecho, en caso de no saber qué quiere decir, incluso sin la presencia del mensaje,
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es sencillo deducir que las connotaciones que transmite esa cara son totalmente
negativas.

b) Este comentario se publicé el 30 de agosto:

- Fabuloso! Me ha encantado , no lo conocia. Muchas gracias &

El emoticono que aparece en este comentario se escribiria con simbolos,
concretamente " e indica felicidad mucha felicidad seria - _ -

Podemos decir que ocurre lo mismo que en el caso anterior, aun sin saber el
significado de la imagen que se esta viendo y sin necesidad de leer el texto se extrae
una idea positiva, ya sea de felicidad, simpatia, bondad, etcétera.

Aun asi hemos tenido en cuenta que a lo largo de los 541 comentarios estudiados
no ha habido ninglin emoticono que no figure entre los més habituales y sencillos.

También debemos sefialar que, casi con toda seguridad, los maestros de educacion
infantil y los de los primeros niveles de primaria, habran reconocido estos emoticonos
puesto que este tipo de imédgenes son muy utilizadas en las aulas para trabajar la
educacion emocional con los nifios, sobre todo de Infantil puesto que este trabajo
figura en los objetivos curriculares.

A lo largo del andlisis realizado en los comentarios, hemos tenido en cuenta que los
emoticonos estuviesen bien escritos en caso de ser alfanumérico-simbodlicos, si no se
han considerado errores.

Por otro lado nos hemos guiado por una lista basica de emoticonos en imagenes
especificos de Facebook para determinar si los que hemos encontrado en estos seis
meses eran facilmente interpretables o no.

Mostramos a continuacion la guia escogida:
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Figura 10: Guia con algunos de los emoticonos mas habituales de Facebook.

Fuente: www.imagui.com.

- Abordamos ahora el grupo de los comentarios exponiendo en una tabla de doble
entrada el total de mensajes por mes (en orden cronoldgico), los mensajes en lenguaje
informal, los mensajes en o con lenguaje SMS, los errores ortograficos/gramaticales
totales de cada mes® y de qué tipo han sido estos ultimos, por errores de

puntuacion/tildes/falta de mayuscula al comenzar la frase u otros.

® En el apartado Andlisis lingiistico del subepigrafe 10.3 se detallan los parametros establecidos para
Ilevar a cabo este estudio.
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Tabla 7:

Tipo de lenguaje empleado en los mensajes y errores observados.

Total de L ' L ' Errores Errores
enguaje enguaje y
Mes | comentarios/ . ortograficos/ Puntuacion
informal SMS ] Tildes Otros
mes gramaticales )

Mayuscula
Marzo 33 23 10 17 11 6
Abril 97 51 46 42 26 16
Mayo 195 98 97 95 73 22
Junio 116 71 45 71 51 20
Julio 45 22 23 21 19 2
Agosto 55 37 18 39 22 17
TOTALES 541 302 239 285 202 83

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la investigacion.

Al interpretar la tabla observamos que de los 541 comentarios realizados a lo largo

de los seis meses estudiados, 302 estan escritos en lenguaje informal v 239 en o con

lenguaje SMS.

Con respecto a los mensajes escritos en/con lenguaje SMS hemos observado que
solo en 43 ocasiones el lenguaje es SMS. Se entiende asi que los 196 comentarios
restantes mezclan este con lenguaje informal.

* Pasando a los errores ortograficos, hemos realizado la clasificacion partiendo
de una division entre aquellos que implican errores de puntuacién (como ausencia de
punto final, comas donde deberia haberlas o signos de puntuacién tras un signo
interrogativo/exclamativo), ausencia de tildes y falta de mayusculas en el comienzo de

los comentarios.
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El motivo es que, como hemos mencionado en apartados anteriores y observamos
en los resultados de esta tabla, los limites entre lo correcto y lo incorrecto en los
diversos tipos de lenguaje no solo se desdibujan, cada vez cuentan con mas
salvedades, decisiones que dependen de quien lee o escribe o, simplemente, en las que
no hay consenso.

* Los ejemplos mas claros y frecuentes los encontramos el primer grupo, con
202 casos. Aunque son errores, su uso se ha convertido en algo tan frecuente que
no nos parece extrafio, especialmente en el caso de la omisién de puntos finales y
comenzar las frases con minusculas.

Con respecto a las tildes nos gustaria sefialar un dato: Al escribir desde teléfonos
moviles y tabletas la escritura de las tildes resulta mas, no dificil, pero si costosa
puesto que para escribir una vocal acentuada es necesario dejar pulsada la que aparece
en el teclado (sin signos de puntuacion) durante unos segundos hasta que se muestran
varias opciones para escoger la que necesitamos o escribir la palabra completa sin la
tilde y buscar en el diccionario, que generalmente aparece en la parte superior, dicha
palabra correctamente escrita. En cualquier caso, mas que consecuencia de ignorar
como se escriben determinadas palabras, el problema parece ser resultado de una
cuestion de comodidad.

Con respecto a los comienzos de las frases exclamativas e interrogativas, sin contar
los mensajes escritos en lenguaje SMS, sefialaremos que no hay ningin comienzo de
oracion que los tenga. Un motivo es, como sefiala el diccionario panhispanico de
dudas de la RAE, la imitacion de otras lenguas que sélo utilizan estos signos de
puntuacion al final de las oraciones.

Ademas resulta mas comodo en el caso de los teléfonos moviles y tabletas puesto

que para utilizar estos signos debemos pulsar primero una tecla con una pequefia

107



combinacion de signos escritos (suele ser [12!? ©] o [SYM]) y buscar el que
queremos poner bien en esa pantalla o en otra a la que se accede pulsando una vez mas
esta tecla u otra que aparece en el teclado e indica que hay otra pantalla mas. En este
caso, dado que en espafiol es un error ortografico no escribir estos signos de
puntuacion y no se emplean, no podemos achacar su falta al desconocimiento sino a la
comodidad.

* El otro grupo, denominado Otros, con 83 errores en total, hace referencia a

errores ortograficos y gramaticales no aceptados en ningun tipo de lenguaje, que van
desde la omision de diéresis hasta dequeismos y seseos, pasando por discordancias de
namero y género, entre otros.

Veamos algunos ejemplos pertenecientes a distintas contestaciones: “tenpera” por
témpera; “averigue” por averigiie; “haber” por a ver; “hase” por hace; “no estoy segura
que...” en vez de “no estoy segura de que...”; “Pienso que no deberia de decicir...” en
vez de “Pienso que no deberia e decidir” o “la calor” en vez de “el calor”.

D.3.- En cuanto a la calidad de los comentarios, independientemente de que se
cumpla el protocolo establecido para los mensajes escritos, se ha observado que a

excepcion de_29, son perfectamente comprensibles y legibles, no se prestan a

confusion ni obstaculizan la fluidez de la comunicacion.

Aunque son muy pocos en relacion con el total de comentarios analizados, hemos

considerado conveniente detenernos a observar estas 29 respuestas que se han prestado

a confusidn. El denominador comun que tienen todas es que obstaculizan la fluidez de
la comunicacion. Veamos a continuacion en qué se diferencian:

*  Veinte respuestas se hacen dificiles de interpretar por la ausencia de comas,
tildes o ambas. Por ejemplo [si si continua esa misma premisa en el ambito

extraescolar la inclusion pasa por todos padres maestros y sociedad]. Para

108



descodificar correctamente el mensaje de esta frase hay que leerla mas de una vez, lo
que implica interrumpir la dinamica de lectura y comprension del resto de los
mensajes.

» Tres respuestas son frases largas, escritas en mayusculas con, ademas, muchos
signos de puntuacion, lo que hace casi incomprensible el mensaje.

Ademéas de la consabida implicacion de que escribir en mayusculas es gritar y que,
por tanto, terminar con signos de exclamacion es una redundancia y/o una
incongruencia:

[UDS SABRAN QUE EN MUCHAS ESCUELAS PUBLICAS ESTAN UTILIZANDO EL

TEMA DEL MUNDIAL......... ME PARECE DESDMEDIDO QUE SE LE DE AL FUTBOL
UNA SIGNIFICACION QUE NO TIENE............!!I111IT NO  ES  UN
VALOR!!!!1111111111111111! CUANTOS INTERESES ECONOMICOS RODEAN ESTE Y LOS

PAN Y CIRCO!!IIINNN,

» Tres comentarios se publican en entradas separadas a pesar de tratarse de frases
cortas, que ademas no se han sefializado con los correspondientes puntos suspensivos.
Cuando se aislan no resulta dificil leerlos, en cualquier caso incomodo pero, al formar
parte de una cadena de comentarios supone una interrupcion en la comunicacion,
ademas de obligar al lector a retomar el hilo de la conversacion desde varios mensajes
atras para comprender quién habla en cada uno. Reproducimos uno de ellos a
continuacion:

- pues si

los mios también hablan spanglish
- yeso que tienen solo 3 anios!!!!

- con 5 hablan ya mejor que yo fijo :D:D

109



*  En una respuesta, el autor utiliza mayutscula en cada principio de palabra:

- No Me Lo Puedo Creer... Por Fin!!! A Ver Como Ha Salido, Qué Nervios [...].
Esta entrada ocupa, transcrita al completo en el diario de campo, tres lineas. Teniendo
en cuenta que los mensajes de Facebook se escriben en un bocadillo
considerablemente mas estrecho, podemos hacernos a la idea de la incomodidad que
implica esta lectura.

* Finalmente se emitieron sendos mensajes completamente improcedentes.
Concretamente nos referimos a uno de esos (generalmente conocidos) que si el
receptor no envia a un nimero determinado de personas supondra una catastrofe para

el mismo. Se trata de un claro caso de ruido en la comunicacion.

E.- Formato. Video, texto e imagen

Llegamos asi a este ultimo criterio de analisis, en el que hemos estudiado los
distintos formatos en que se nos presentan los contenidos de las historias y
comentarios a través de dos graficos.

Numero de enlaces separados por tipo: En la parte superior vemos los cinco tipos
de enlaces aparecidos a lo largo de los meses estudiados, con el numero total de veces
que se han publicado. Debajo la representacion grafica muestra estos mismos datos de

forma mas visual.
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Imdgenes 121
Web 108
Red Facebook 43
Videos 21
Texto 14

Enlaces por tipo
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Grdfico 6: Tipos de enlaces utilizados a lo largo de los seis meses de
estudio. Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos

en la investigacion.

Antes de comenzar a exponer los resultados del andlisis, debemos decir que en
todas las publicaciones se ha incluido texto, ya sea un pequefio comentario o decir de
quién procede en enlace que se publica en la historia, en caso de no ser del foro (por
ejemplo: Desde xxxxx nos envian este enlace con materiales para trabajar en el aula).

Por tanto, en el apartado referente a 7exto se entenderd que hay, ademas de la
introduccion que se hace en todas las publicaciones, una frase, comentario o
transcripcion.

Ademas las imagenes en la mayoria de las ocasiones incorporan alguna reflexion,
palabra, refran o cita.

Comenzamos a continuacion, una vez aclarado este punto, con la interpretacion de
este primer grafico en que se plasma la utilizacion global de los diferentes tipos de

enlace establecidos.
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Encontramos en primer lugar las imdgenes, a las que se ha recurrido en 121

ocasiones. Los enlaces a paginas web son los siguientes mds utilizados, en 103
ocasiones, seguidos, con bastante diferencia, 43 ocasiones, de los que llevan a otras

paginas de Facebook.

Los recursos menos utilizados son el video, 21 veces, y el texto, 14.

Como deciamos en apartados anteriores, hay conocimientos que no necesitan ser
explicados mas alla de lo que se ve en la historia publicada. En el caso de las imagenes
esto sucede en todas las ocasiones excepto en una, que se prestaba a dos
interpretaciones diferentes, lo que nos deja con 120 de 121 fotografias, dibujos o
cuadros que no dan lugar a equivocaciones.

Independientemente de que puedan hacerse comentarios sobre las mismas, son
claras y concisas, no necesitan mas interpretacion que la obvia y por eso son un

3

recurso especialmente popular. El dicho que reza “una imagen vale més que mil
palabras”, en este caso se da literalmente.

Lo que evocan e inspiran las imagenes, mas en este caso en que estan apoyadas con
algin texto, implicaria, en caso de tener que exponerse y explicarse mediante texto,
una cantidad de espacio y explicaciones que quedan perfectamente claras siendo
sustituidas por una representacion grafica en un pequeio recuadro que, ademas, en
muchas ocasiones es también un enlace a la pagina web de la que se ha tomado o que
ha enviado la imagen en cuestion.

Las siguientes opciones mas populares son enlazar las historias a paginas web que

van desde blogs hasta otros foros, pasando por webs de recursos didacticos, entre otros

y, en menor medida, a otras paginas de Facebook.
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Como acabamos de decir esto sucede también en algunas ocasiones de la categoria
anterior (imagenes), lo que implica una ventaja y un inconveniente para los
participantes del foro:

» La ventaja es que la informacion no comienza y termina necesariamente con lo

que se ve a simple vista. Hay mas conocimientos y recursos disponibles para quien

quiera utilizarlos.

+ El inconveniente es que muchos comentarios se realizan en el sitio de origen

del enlace, por lo que, de no entrar en ellos, el usuario del foro no conocera su
existencia y estara perdiendo una potencial oportunidad de recibir y compartir
informacion.

Con respecto al uso del video y del texto, vemos que son las dos opciones menos
populares. No podemos suponer o interpretar el dato referente al uso del primero, pero
si del segundo. Consideramos que el texto, teniendo en cuenta que el uso que se le da
en este foro es comunicar noticias de caracter meramente enunciativo, se ve como algo
cerrado, quizas un tanto simple.

Como complemento a esta informacion, recurrimos a un ultimo grafico:

Porcentaje de utilizacion de los distintos enlaces a lo largo de cada mes: En este
caso observamos, en la parte superior, una tabla que muestra en las filas los meses
estudiados y en las columnas los tipos de enlace que han aparecido. Las celdas de
resultados reflejan el numero de veces que el enlace mostrado en la parte superior ha
sido publicado en cada mes. En la parte inferior se muestra esta informacion dividida

por meses.
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Puesto que la imagen puede ser pequefia y la lectura de la leyenda dificultosa, la
explicamos aqui escribiendo cada enlace con el color que le corresponde en el grafico:

Texto — Video — — Web — Imagenes.

Enlaces diferentes

Imdgenes Web R. Facebook Video Texto

Enlaces por mes

100
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ETexto
80
mvideo

o R. Facebook

mwWeb
60
W Imagenes

Marzo Abril Mayo Jumio Julic Agosto

Grafico 7: Tipos de enlaces utilizados a lo largo de los seis meses de estudio
agrupados por mes. Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados

obtenidos en la investigacion.

Mas alla de los resultados globales, podemos comprobar que en no todos los meses
el tipo de enlace mas utilizado ha sido el de la imagen ni el menos requerido el del
texto.

Por otra parte hay que tener en cuenta que la representacion grafica del porcentaje
de veces que se han utilizado los distintos formatos en cada mes y mostrar los seis
meses juntos, resulta mas sencillo de interpretar y es mas revelador, pues se puede ver
en perspectiva.

En la tabla siguiente hemos calculado el porcentaje de presencia que tiene cada

formato en los distintos meses.
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Tabla 8:

.y . 36 .7
Representacion en porcentajes de los enlaces™ utilizados cada mes.

Total de | Imagenes | Web | Facebook | Videos | Texto
Mes

historias % % % % %
Marzo 39 56’4 25’6 10’3 2°6 77
Abril 33 51°5 27’3 3°03 9’1 9’1
Mayo 86 46’5 31’4 25’6 2’3 1’2
Junio 64 37°5 45’3 6’2 4’7 7’8
Julio 40 27°5 45 20 7’5 2’5
Agosto 34 20°6 44°1 11’8 26’5 2°9

Fuente: Elaboracion propia a partir de la interpretacion de los resultados obtenidos en la

investigacion.

Si observamos la tabla comprobamos que durante el mes de marzo, abril y mayo los
enlaces a imagenes se utilizan en un 56’4, 51’5 y 46’5 por ciento de las veces
respectivamente, pero no sucede lo mismo en junio, julio y agosto, en que los
porcentajes mas altos son, en 45’3, 45 y 44’1 por ciento respectivamente,
correspondientes a enlaces a paginas web.

Con respecto a los recursos menos utilizados son Facebook en abril (3°03%), Video
en marzo (2°6%) y junio (4’7%) y Texto en mayo (1°2%), julio (2°5%) y agosto
(2°9%).

También podemos comprobar que durante el mes de abril se utilizaron mas
exposiciones mediante texto y enlaces a videos que a paginas de Facebook y que en

agosto se utilizaron mas enlaces a videos que a imagenes.

% Es posible que al realizar la suma de enlaces en un mes el resultado sea superior al niimero de
historias publicadas. Esto se debe a que en algunas historias se han publicado mas de dos tipos de
enlace.
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Terminado este apartado, procederemos a presentar los resultados del andlisis

global del grupo estudiado.

7.2. Presentacion de resultados generales

Antes de comenzar a exponer nuestros analisis y conclusiones, y muy
especialmente por tratarse de esta segunda parte, en que nos centramos en aspectos
globales, nos gustaria recordar que casi toda la informacién que hemos encontrado se
centra en los entornos de aprendizaje formales o semi-formales.

Del aprendizaje no reglado y mas aun del aprendizaje no reglado en comunidades
de intercambio entre profesionales, especialmente en redes sociales, no hemos
encontrado mucha informaciéon, como ya hemos mencionado en alguna ocasion a lo
largo del marco teodrico.

Por este motivo en algunos puntos hemos intentado trasladar las ideas y principios
expuestos sobre entornos de aprendizaje al caso de estudio que nos ocupa, aunque
siempre mediante la comparacion con el entorno del que se habla en el marco tedrico.

Como se entenderd las situaciones, motivaciones y perspectivas tanto del grupo
como de sus participantes difieren de los de un grupo pensado y estructurado para
desarrollar una materia o propdsito educativo concreto. Pero, ;Quiere esto decir que
los principios e ideas establecidos para los entornos formales y semi-formales no son
aplicables a los informales? Creemos que varios de principios e ideas son
perfectamente validos para los entornos no formales, no obstante, esta es una de las
preguntas a las que pretendemos dar respuesta con el desarrollo de este analisis.

Pasamos tras esta aclaracion al desarrollo de la exposicion de resultados:

Como deciamos al comenzar nuestro informe, este apartado de resultados se basa

en aspectos generales del grupo FMMEIP.
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Aunque hemos tomado como referencia todo el marco tedrico establecido, nos
hemos centrado en algunos aspectos concretos como el tipo de comunidades virtuales;
modelos de comunicacion; influencia de los periodos temporales escogidos para el
estudio; el aspecto emocional en el grupo; el ambiente que predomina y determinacion

de si hay y se fomenta el aprendizaje y como.

A.- Tipo de comunidad:
Antes de comenzar este punto, sefialaremos que, basandonos en el epigrafe 4.3.

Comunidades virtuales y redes sociales, nos encontramos ante una comunidad virtual

gue es en si_misma una red social, dentro de otra red social aun mayor, que es

Facebook (pero que no es una comunidad virtual).
Otro aspecto observado en este estudio que se trata de un grupo que comparte

varias de las caracteristicas y principios del colectivismo, aunque también adolece de

otras (punto 4.8. El aspecto emocional en las redes sociales):

1.- Cercania: Esta comunidad tiene un carécter informal y aunque las relaciones
personales no predominan, aunque se dan, el trato cuando hay interaccién es
distendido, relajado.

2.- Pertenencia: Quizas no todas las personas, por supuesto, pero gran numero de
ellas se sienten parte del grupo, no sélo por compartir las mismas inquietudes,
propdsitos, e intereses. Ademas, y a diferencia de lo que ocurre en los entornos de
aprendizaje reglados, que tienen una duracion preestablecida, el grupo permanecera en
funcionamiento mientras haya gente que comparta ideas, experiencias,
conocimiento...

3.- Identidad: Interpretamos que cada uno siente que tiene su propia identidad

individual, todos se hablan “de ti a ti”, por sus nombres o nick, muchos de estos
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miembros son conocidos ademas por sus blogs, paginas web o de Facebook, por su
trabajo, etcétera.

Por otro lado debemos decir que la identidad como grupo parece ser débil, no se
observa un sentido de pertenencia arraigado en los participantes. Si se observa en un
elevado nimero de participantes sentido de pertenencia al mismo colectivo, es decir,
son maestros de verdad, por vocacion, y eso les hace unirse en este grupo. Es su
sentido de pertenencia al colectivo de maestros lo que les hace mantenerse unidos y el
grupo es donde se retnen, pero podria ser cualquier otro, no predomina la conexién
personal. Volviendo al ejemplo que aparecia en el marco tedérico sobre las
comunidades de fans, que son un buen ejemplo de lo que pretendemos reflejar aqui,
mas alla de la aficion de la persona, que es lo que le lleva a ser de un grupo, hay un
sentimiento de arraigo al grupo virtual del que forma parte, no le da lo mismo
pertenecer a uno o a otro, él es de ese grupo y es ese grupo.

4.- La ayuda mutua no es abundante, no porque se solicite con frecuencia y no se
encuentre respuesta, sino porque se trata de un grupo en que se ha solicitado ayuda en
una sola ocasién® y las respuestas fueron dos nada mas (muy completas).

No hay subordinacion de los intereses en beneficio del grupo puesto que, dado el
caracter del mismo, este principio es intrascendente.

Si hay, en todo momento, sentimiento de igualdad con el resto del grupo. Mas alla
de la experiencia 0 conocimientos de cada persona, todos somos iguales en la
comunidad.

5.- Queda excluido el principio de responsabilidad del que se habla en la

fundamentacion teorica debido a que no estamos hablando de una comunidad en la que

% Una estudiante de periodismo pretendia hacer su TFG sobre la creacién de una revista infantil y
solicitaba informacién general sobre alguna revista en la que fijarse, a que franja de edad dirigir la
revista y aspectos similares.
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se planteen trabajos o actividades que deban desarrollarse en grupo o en que la
aportacion de cada participante sea necesaria.

No obstante si podriamos hablar de responsabilidad desde un punto de vista en el
que todos los participantes saben que sin sus colaboraciones no hay comunidad.
Independientemente de que no estemos hablando de resolver una problema comun,
construir un proyecto o cualquier actividad propia de entornos formales y semi
formales de trabajo, cada participante es responsable de los comentarios que hace, de
que las noticias que publica no sean erroneas, de que las metodologias promovidas no
sean contraproducentes en el aula, de que los materiales y/o actividades que propone
se adapten a una serie de normas, etcétera, pues lo que se construye en este grupo es
un proyecto global, que no comienza ni termina, pero que comparte con el trabajo en
los espacios digitales de los que habldbamos en parrafos anteriores el hecho de tratarse
de un proyecto comun, s6lo que sin una fecha limite para terminarlo.

En el epigrafe 4.4. El aprendizaje en entornos virtuales hablabamos de los EVA® y
de los PLE no con el propdsito de estudiarlos o profundizar en ellos, pues no son
nuestro caso de estudio, sino con el de relacionar si es posible Facebook como red
social y mas concretamente el grupo de estudio con uno de estos entornos de
aprendizaje.

A este respecto diremos que las similitudes que podemos encontrar entre
FMMEIP y un EVA son, si no inexistentes, si irrelevantes. Uno de los principales
aspectos que definen los EVA es que tienen un proposito formativo especifico, lo que
mas popularmente conocemos como materia o asignatura. En el grupo de estudio que
hemos escogido se analiza, por decirlo asi la posibilidad de que haya algun tipo de

situacion educativa. Encontramos de este modo que la diferencia principal radica en el

% Recordemos que EVA es el acrénimo de Entornos Virtuales de Aprendizaje y PLE de Personal
Learning Environment (EPA: Entornos personales de Aprendizaje en espafiol).
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caso que nos ocupa, en las connotaciones que se extraen de las expresiones educacion
y formacion, teniendo esta ultima cierto cariz academicista en contraposicion al social
de la primera.

Otra diferencia es la jerarquizacion de los EVA en contraposicion del sistema, si no
horizontal, casi, del grupo.

Ademaés generalmente los entornos virtuales de aprendizaje (también puede darse
en los PLE) cuentan con una serie de herramientas que no todos los usuarios saben
manejar. En este caso la participacion se ve limitada y la persona que desconoce el uso
de estas herramientas se encuentra en una clara posicion de desventaja ante el resto.

Facebook por su parte cuenta con una serie de herramientas que han hecho esta red
social tan popular por ser muy intuitivas y faciles de manejar, no hay disparidad en sus
usos y manejo.

Con respecto a los PLE, entendemos que es cierto que Facebook comparte ciertas
caracteristicas con ellos, como la participacion, la colaboracion, el etiquetado y la
sindicacion. También en el grupo estudiado se observan algunas de estas
caracteristicas en mayor o menor medida.

Pero al establecer comparaciones entre Facebook a nivel global y el grupo con un
PLE, parece mas apropiado considerar dos hechos:

1.- Tanto Facebook como el grupo FMMEIP podrian utilizarse como PLE, aunque

en el caso del grupo el uso que se le esta dando no es este.

2.- Tanto Facebook como el grupo FMMEIP podrian formar parte de un PLE.

Extraemos asi otra conclusion:

3.- También tanto Facebook como el grupo podrian formar parte de un EVA en un

momento determinado.
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B.- Modelo comunicativo:

Por otro lado nos encontramos ante un tipo de comunicacién basado en el modelo
EMIREC, puesto que cada individuo es potencialmente emisor y receptor de
conocimientos. Aunque los casos de interaccion no son los mas frecuentes, como
veremos mas adelante mediante la participaciéon también se estd dando un acto
comunicativo en el sentido no de comunicar sino de comunicarse.

Por otra parte y centrandonos en el caracter de las participaciones, contemplamos
ahora el aspecto educomunicativo del grupo.

Como extraiamos paginas atras de la conversacion entre Jordi Torrent y Roberto
Aparici (2009), para aprender en la web 2.0 primero es necesario saber aprender y para
ello parte fundamental es que la informacién que llega hasta la persona sea filtrada,
contrastada, recibida desde una perspectiva critica. Ademas es necesario manejar los
distintos formatos en los que se presenta no s6lo para poder acceder a ella, también
para compartir la propia con otras personas.

Observamos asi cierto caracter educomunicativo ya que, por un lado observamos
que a lo largo no s6lo de los meses de estudio, sino de todos a lo largo del tiempo que
lleva activo el grupo estudiado se observa una actitud critica y democratica. Ademas
en los casos en que se han presentado informaciones no actualizadas, los propios
participantes mediante comentarios han subsanado este problema.

También es cierto que por el caracter del grupo, no es especialmente probable que
se presenten informaciones no contrastadas o desactualizadas.

Mostramos a continuacion un caso en que se ha presentado una informacion

desactualizada a debate y uno de los miembros del grupo ha intervenido:
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25 de abril.

e Mensaje:

¢ Qué les pareceria que cualquier persona con un grado fuera cirujana?

e Comentarios:

9.

. Cuando menos,absurdo.

. Q asco de gente!

Que horror

Increible y esto es educacion publica de calidad?? Luego nos quejamos de que elijan
los concertados para llevar a sus hijos... normal

Eso no lo pueden consentir!!

Que barbaridad

Y los maestros entonces que hacemos??? Nos presentamos a las oposiciones de
Ingenieros???

Pueden Ilamarme loco pero a mi me parece que para ser maestro es mas importante
la vocacion que lo que diga un titulo en un papel. Creo que hay muy buenos maestros
que no tienen un titulo que los acredite como tal e incluso son mejores que otros que
si lo tienen.

Ya han rechazado la propuesta, de hecho hace ya dos dias....

10.0scar varacaldo, pues toda esa gente que es tan buen maestro y tiene vocacion sin

tener el titulo que se lo saque! Como hemos hecho el resto!!

11.Perdon Baracaldo

12.Ahora la novedad es afiadir un examen de inglés y otro de competencia digital, vamos

a tener que hacer un examen de 8 horas como sigan afiadiendo cositas....

13.Estamos locos o que?

14.Lo podian haber dicho antes....

15.Vergonzoso!
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16.Antes era asi, yo no estudié Magisterio, estudié Filosofia y Ciencias de la Educacién
(especialidad Psicologia) y soy maestra por oposicion desde el afio 1984. En esa
época licenciados en Biologia, Matematicas etc podian presentarse a oposiciones de
magisterio. Que conste que a mi no me parece bieny lo veo un retroceso.

17.Visto que cualquiera puede ser politico... Deben creer que todo el mundo puede ser
docente.

18.Es en algunos concertados y privados donde hay profesorado no especializado
actualmente

19.lamentable que esto se permita.. ojala no llegue a puerto...

20.Es una verguenza.....un pais que no valora a los profesores.....maestros....esta

21.EI colmo de los colmos

22.Anntes ya ocurria, diplomados de otras carreras con el CAP se podin presentar,pero
eso ya lo quitaron y ahora lo van a permitir otra vez,asi nos valoran...ojala y no
llegue...

23.Entre Wert y Figar la educacion se la quieren cargar, g pena de politicos esto ya es
tremendo!

24.una auténtica verglenza .... no todo el mundo ni vale ni tiene vocacién para ser
maestro ... espero q recapaciten y anulen semejante tonteria ... del mismo modo ¢ un
maestro no va a quitar un puesto a un ingeniero ...q nadie quite su puesto a un
maestro ...me da la sensacion q los altos cargos se toman la educacion a la ligera ...
para los g estamos en educacion es una cosa muy seria y de mucha responsabilidad
...trabajamos para mejorar el futuro ...

25.Por mi parte no me extrafia, yo soy ingeniero informatico y trabajo con matematicos,
telecos, incluso quimicos... el intrusismo laboral no es nuevo para nosotros.

26.Es0 es absurdo y una gran equivocacion y todo el mundo no sabe ensefiar.por favor

respeto
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Como se puede comprobar el comentario 9 aclara que la situacion ha cambiado y
la propuesta que se publicaba para ser debatida habia sido rechazada dos dias atras.
También comprobamos que no por eso los participantes dejan de exponer su punto de
vista con respecto a la noticia, pero sabemos que lo hacen porque quieren contribuir
con su opinion, no porque estén siendo mal informados.

También estamos viendo que hay una actitud democratica porque todo el mundo
tiene derecho a expresar su opinion y critica porque cada uno expresa su propio punto
de vista, en funcion de sus experiencias y reflexiones, mas alla de las opiniones que
resulten mas populares o las interpretaciones mas frecuentes.

El hecho de hablar en parrafos anteriores de que hay “cierto” caracter
educomunicativo es que:

a) Por una parte, hemos encontrado que la informacién se presentan en diversos
formatos, con lo cual entendemos que los usuarios que han publicado historias
conocen y manejan los formatos en que las presentan.

b) Ademas en diversas ocasiones en que se han presentado las historias mediante
texto o imagen, estas se acompaian de enlaces en otros formatos, por lo que la
situacion es igual a la anterior, quienes realizan estas publicaciones deben de manejar
estos formatos, si no, no podrian comentarlos y recomendarnos que los viésemos.

¢) Si no todos, al menos en su mayoria, los usuarios que leen y/o participan en estas
publicaciones también se entiende que pueden acceder y comprender la informacion
en el formato que se envia, puesto que contestan de forma coherente y acorde a lo
publicado.

d) Por otro lado los miembros del grupo que no participan en alguna o ninguna de
las historias pueden no hacerlo porque no lo consideran oportuno o porque sus

habilidades con estos formatos de los que hablamos es limitada o nula. En este caso no
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disponemos de ningiin modo de saberlo ni de datos que interpretar para esclarecer esta
duda.

Hay un aspecto que hemos considerado destacable con respecto al modo en que el
grupo publica la informacion, no por decision propia, sino porque Facebook tiene unos
estandares de apariencia y organizacion a los que deben adaptarse tanto los perfiles
particulares como los grupos creados en €l.

Cuando entramos en FMMEIP encontramos la informacion dispuesta
verticalmente en forma de lista, de modo que s6lo podemos ver las dos o tres
ultimas historias publicadas, en funcion del tamafio de visualizacion que hayamos
elegido.

En la imagen siguiente vemos una captura de pantalla en la que la imagen se ha
reducido seis veces con respecto al tamafio original (100%), y aun asi apenas son

visibles cinco historias:
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= s e
Figura 11: Disposicion de las
historias  publicadas  en
Facebook. Fuente:
https://www.facebook.com/pa
ges/Foro-Maestras-y-
Maestros-de-
Educaci%C3%B3n-Infantil-
y-
Primaria/191862054225214?f
ref=ts

Esta disposicion presenta un problema, pues para ver historias anteriores hay que
pasar primero por todas las que se han publicado tras la que estamos buscando, lo que
implica, ademas, dedicar un tiempo a observar la imagen y/o leer el encabezado de
cada historia para encontrar la buscada. Si la historia que se estd buscando se publico,

por ejemplo, el mes anterior al momento de la busqueda, la misma implicaria leer una
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media de 99 historias®. Esto supondria el empleo de una cantidad de tiempo y
esfuerzo que resulta contraproducente y obstaculiza el proceso de aprendizaje.

Otro inconveniente del modo de publicacion es que no existen criterios de
busqueda dentro del propio grupo para buscar las publicaciones de una persona, sobre
un tema concreto, un material, etcétera. Por ejemplo, en la red Twitter se utilizan
hastags (# concepto a buscar o sobre el que opinar), que sirven, entre otros propdsitos
para poder realizar busquedas y que la palabra o concepto escrito tras la almohadilla
dé como resultado una busqueda de todas las comunicaciones en las que se haya
utilizado.

En el grupo, al no haber opcidon de realizar este tipo de busquedas, encontrar
determinadas publicaciones o datos concretos se hace muy costoso y prolongado
en el tiempo, como sucede en el caso anterior.

Sobresale un problema es que, como veremos en el subepigrafe 7.3. Obstdculos e
inconvenientes que presentan Facebook y el grupo de estudio en el proceso de
adquisicion del conocimiento, yendo atras en el tiempo, llega un momento en que las
publicaciones ya no aparecen en la pagina porque Facebook las va borrando
automaticamente (esto no quiere decir que se pierdan, quiere decir que no estan
visibles en la pagina y recuperarlas se hace muy dificil especialmente si no se sabe

concretamente el tema, titulo, quién la publico...).

Queremos decir con esto, que en el aspecto de facilitacion de contenidos,

encontramos que Facebook y, consiguientemente, el grupo no hacen una buena labor.

% Tomando como referente la media de los seis meses estudiados.
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C.- Relevancia de los meses escogidos para el analisis y posible influencia sobre
los resultados obtenidos:

Para analizar el grupo FMMEIP se han escogido seis meses, de marzo a agosto,
ambos inclusive. El motivo ha sido que, tratindose de una comunidad de y para
docentes, consideramos interesante observar si los periodos vacacionales, en este caso
Semana Santa y el comienzo de las vacaciones de verano, influian de algin modo en el
numero, calidad de las intervenciones o nivel participativo.

Desde este punto de vista s6lo podiamos llegar a dos conclusiones:

1.- Las intervenciones de los meses en los que hay periodos no lectivos varian en
todos o algunos de los siguientes aspectos: nimero, calidad y cantidad.

2.- Las intervenciones de los meses en los que hay periodos no lectivos no varian, y
si lo hacen es muy sensiblemente, en todos o algunos de los siguientes aspectos:
numero, calidad y nivel participativo.

En funcién de los resultados obtenidos dividiremos este apartado en dos:

1.- Mes de abril:

Las vacaciones de Semana Santa comenzaron el dia 12 y terminaron el 20.

El dia 11 de ese mes desde en el grupo se publicaba el siguiente mensaje de &nimo
deseandonos unas buenas vacaciones: “Ha sido un trimestre largo e intenso; también
fugaz y con mil experiencias. Ahora toca descansar y recargar pilas. | A por el viernes
y la merecida semana santa!”.

Esta publicacion obtuvo 169 Me gusta, se comento6 2 veces y se compartio 18.

Tan so6lo hubo tres publicaciones mas durante los dias de vacaciones, dos de ellas el
dia 14 y una el 18, por lo que hablamos de una actividad muy limitada. Ademas tan

solo hubo participaciones mediante Me gusta, lo que significa que no so6lo el numero
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de historias disminuy6 como consecuencia de estas fechas, también lo hizo la calidad

de la participacion.

Con respecto al nivel de participacion encontramos que al haber menos

publicaciones hay menos participacion, pero en las tres historias publicadas hay 37, 12

y 102 Me gusta respectivamente, por lo que no ha habido interaccion, pero en la

participacion no ha habido repercusién de ningln tipo en este aspecto.

2.- Mes de junio:

El final del curso académico termin6 para algunos centros el dia 20 y para algunos,
los que menos, el 23.

El dia 23, asegurandose de que el curso escolar habia terminado en todos los
centros educativos de Espaiia, el foro publico, igual que sucedia en abril por Semana
Santa un mensaje de animo:

Hoy ha finalizado el curso escolar para todo el alumnado (en Espana), para algunas

personas ya lo hizo el viernes y a partir de ahora toca recoger, hacer memorias, revisar,

aplaudir lo bien que lo hemos hecho, comunicarnos con las familias...

Gracias a cada una de las personas que habéis estado en el aula este anio, dando lo mejor

de vosotras.

Animo a quienes pronto estaréis ;)

La historia gust6 217 veces, se comentd 3 y se compartio 47.

En los 10 dias que restan de este mes se han publicado 20 historias, 6 de ellas

comentadas, 14 compartidas y todas votadas con un Me gusta entre 5 veces la que
menos gustd y 360 la que mas.
Con respecto al mes de julio y agosto, que son vacacionales, diremos que se

publicaron 40 y 34 historias respectivamente, reflejando que a diferencia de lo

ocurrido en el mes de abril, durante los 10 dias de junio en que no ha habido clase y
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los meses siguientes en el numero de mensajes la calidad de las intervenciones o en el

nivel participativo no se observa ninguna alteracion.

La interpretacion de por qué sucede esto escapa a la interpretacion de cualquier

resultado.

D.- Considerando todos los aspectos estudiados hasta el momento, ;Podemos
considerar que hay diversos tipos de aprendizaje? ;Como se dan? ;Qué tipos de
aprendizaje se observan?

Hemos destinado este punto a comentar las conclusiones extraidas al final, ya que
se hace necesario considerar todos los aspectos estudiados y todas las perspectivas
desde las que se han hecho los analisis ademas de la consideracion de nuevos aspectos.

Para contestar a estas preguntas recurriremos a lo expuesto en los subepigrafes 4.5.
El aprendizaje en entornos virtuales y en el 4.6. Tipos de aprendizaje.

D.1.- ;Podemos considerar que hay distintos tipos de aprendizaje? ;Como se
dan?

Comencemos explorando el aspecto del aprendizaje en el grupo desde un punto de
vista constructivista moderno, basado en la Web 2.0 y centrado en las posibilidades
que nos ofrecen las TIC.

En el subepigrafe 4.5.2. El aprendizaje en entornos digitales Hay una serie
principios sobre el constructivismo entre los que parece haber un consenso entre
autores, por lo que analizaremos el grupo partiendo de dichos principios:

1.- El aprendizaje es un proceso activo de construccion mas que de adquisicion de
conocimientos: Consideramos, dada la baja interaccion que se observa a lo largo de los

meses estudiados, que el aprendizaje esta mas basado en la adquisicion que en la
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construccidn, si tenemos en cuenta los principios de los entornos formales y semi-
formales de aprendizaje.

Pero desde el punto de vista de un entorno informal como este, el conocimiento que
pretendemos construir no tiene un periodo limitado de tiempo, no necesita
aportaciones resolutivas por parte de quienes participan en dicho entorno.

El objetivo es conseguir una mejor préctica educativa mediante la aportacion de
ideas, sugerencias, conocimientos, opiniones y comparaciones, etcétera. Y esto si se
da, constantemente de hecho.

Comparemos ambas situaciones mediante un ejemplo:

- En un entorno educativo se propone la construccion entre todos los participantes
de un trabajo sobre modelos educativos actuales. Cada participante aporta su parte de
la investigacion, afiade informacion a la de otros comparfieros, comenta algunas ideas
expuestas y las debate...

- En FMMEIP se quiere mejorar el trabajo sobre inteligencia emocional en el aula.
Para ello diversos miembros del grupo postean imégenes de como trabajan en sus
aulas, ideas propias o de otras webs, publican material sobre diversidad en las aulas,
comportamientos infantiles, dan su opinion...

Debemos decir que hay una diferencia considerable entre ambos entornos. En el
primero la sucesion de aportaciones es continua, constante. En el segundo por el
contrario es dispersa, puede no haber ningln signo de actividad con respecto a este
tema durante periodos de varios dias. Es verdad que en cada entorno priman unos
objetivos y la necesidad de obtener un trabajo concluido en el primero es una
necesidad (no porgue no haya méas que decir o estudiar al respecto, sino porque se

termina el curso o la asignatura), mientras que en el segundo no se aspira a ello puesto
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gue ni los estudios sobre aprendizaje emocional se dan por concluidos ni la duracion
de la pagina tiene un final.

Aun asi es cierto que encontrar la informacion que se precisa en el primer caso es
mas sencillo, se observa una construccion progresiva, ordenada, coherente, del
conocimiento. En el segundo caso complicado encontrar la informacion, la
construccion, suponiendo que se dé, es caotica y la aparicion de la misma aleatoria.

2.- Los escenarios virtuales son el apoyo a esa construccion: Claramente para hacer
en ambos casos el trabajo del apartado anterior es necesario un escenario, en este caso
virtual pues es sobre lo que estamos investigando, donde crear este entramado de
participaciones.

3.- Los individuos deben utilizar sus conocimientos previos para resolver
problemas que sean significativos: En este grupo no se plantea esta situacion. Los
“problemas” suelen plantearse en el aula o fuera de ella y en la comunidad se
encuentran respuestas. La dinamica de trabajo y participacion es diferente.

4.- Se exige colaboracion y aprender en interaccion con los demas: Consideramos
que hay colaboracion. El propésito es ser cada dia un poco mejores como maestros y
ayudar a que los demas también lo sean; esto se consigue gracias a las aportaciones de
todos, eso es colaborar.

Las interacciones son muy poco significativas. No se establecen conversaciones,
debates y demas.

5.- Se fomenta y acepta la iniciativa y autonomia de los individuos: Esta es una de
las bases en las que se sustenta el grupo. Todo el mundo tiene derecho a opinar,
comentar, exponer la informacion, ideas, noticias y demas que considere oportuno

sabiendo que no corre el riesgo de ser vetado o criticado por los demas.
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Por supuesto, igual que ocurre en no so6lo en los entornos de aprendizaje off y on-
line, sino en précticamente todos los aspectos de la vida, se entiende que las
intervenciones se ajustardn a una serie de normas como no resultar vejatorias, no
fomentar la violencia no ser discriminatorias o antisociales, etcétera.

6.- Se motiva a los sujetos para que compartan sus conocimientos en dialogo con el
resto: Los miembros del grupo comparten sus conocimientos, pero no se observa
didlogo, como venimos remarcando desde puntos anteriores.

7.- Se introduce a las personas en experiencias que muestren contradicciones con
los significados iniciales para iniciarlas al debate: Las aportaciones publicadas
ciertamente muestran nuevas perspectivas sobre diversos temas, especialmente sobre
metodologia, pero mas que contradicciones son variaciones, cambios, que pueden
modificar en algunos casos las concepciones previas sobre un area de conocimiento,
pero no necesariamente fomentan o suscitan debates, aunque los que hay se deben

fundamentalmente a que se da el caso expuesto en este punto.

Por tanto, sobre este apartado diremos que se observan comportamientos vy

dinamicas que identificamos con el aprendizaje constructivista en entornos digitales

Uno de los postulados del constructivismo es, como expone Calzadilla (2002), el
aprendizaje colaborativo, que segin Diaz Barriga se caracteriza por la igualdad entre
los individuos en el proceso de aprendizaje y la mutualidad (conexién, profundidad y
feedback en funcidn de la experiencia), que dependera del nivel de competitividad, la
distribucion de responsabilidades, la planificacion y el intercambio de roles (p. 5).

El aprendizaje colaborativo, como sucedia en el estudio del aprendizaje
constructivista en el apartado anterior, se observa en algunos aspectos del grupo, pero

no en todos.
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En este caso ademas debemos decir que la cooperacién estd muy por encima de la

colaboracion.

La igualdad entre los individuos en el proceso de aprendizaje y el intercambio de
roles, pues todos son emisores y receptores del conocimiento, son aspectos que se dan
a lo largo de todo el estudio.

No sucede lo mismo con la mutualidad de la que habla Diaz Barriga. No se
establece una mayor o menor conexion entre los participantes en funcién de su
experiencia; no hay distribucion de responsabilidades, pues no se trata de un entorno
formal de aprendizaje y tampoco hay competitividad o planificacion.

Por supuesto, insistimos en que estamos hablando de dos entornos de aprendizaje
que poco tienen que ver entre si, los de ensefianza reglada, que es a los que se alude en
las aportaciones de estos autores, y los de aprendizaje informal que, ademas, surgen de
un grupo no pensado para intercambiar conocimientos con espiritu educativo.

Hay concretamente un aspecto que nos llama la atencién y que, a pesar de no ser
determinante en este estudio, nos gustaria resaltar. Al observar la estructura y las
dinamicas participativas del grupo, el visitante puede sentir la sensacion de que se da
una situacion de “volcado de informacioén”, es decir, que no hay una coherencia,
proposito o funcion concretas en la sucesion de historias que se publican.

No es asi, al recorrer la pagina nos daremos cuenta de que hay una serie de temas
entorno a los que se desarrollan todas las historias. Hay una coherencia en las mismas.

Ademas la informacion publicada, a diferencia de lo que suele ocurrir en los
entornos de aprendizaje formales o semi-formales cuando se suben articulos, tareas,
resoluciones de propuestas y similares, no es necesaria para la comprension o

participacion en el grupo, no hay por qué utilizarla, leerla o comentarla.
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Este es un matiz que diferencia ambos tipos de entorno, en los grupos informales
como el que estamos estudiando cada historia es una sugerencia, una aportacion con la
que se pretende contribuir de alguna forma a que los compafieros de profesion
disfruten de su trabajo y lo mejoren dia a dia. Podemos hacer un simil diciendo que la
tarea en este caso seria ser mejores profesionales docentes cada dia y las
colaboraciones se hiciesen en forma de historias, ademas con su propia participacion
(puesto que se votan comparten y comentan, de hecho no hay una sola en la que no se
haya participado).

Quizas no podemos hablar de comunicarse (ver subepigrafe 4.7. parrafos 2-5) en el
sentido tradicional de la expresion, por ejemplo:

- Aqui os dejo una idea de la pagina ----------
- Muchas gracias, qué interesante.
- Yo ya lo he hecho con los nifios otros cursos, sale genial.
- Si, ademas en casa también puede hacerse, es muy sencillo y una forma de
pasar la tarde
40

Pero si existe este el “comunicarse” al que hacia referencia Mario Kaplin en las
lineas del epigrafe mencionado. Si a cada historia le pusiésemos delante un “pues yo
opino que...”, “A mi me interesa la historia de , pero me gusta mas esta otra que
os dejo aqui”, “No estoy de acuerdo con lo que dice la historia , por eso dejo
esta pagina en la que dice lo contrario”, etcétera, estariamos ante una macro-
comunicacion. Y esto es lo que en realidad se esta haciendo en este grupo, pero sin los

encabezados de frase.

0 Este tipo de comunicaciones también se dan en algunas historias, aunque no son situaciones
habituales.
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No hay una comunicacion jerarquica de uno a otros, sino de unos con otros. Y esta
es la base fundamental de la colaboracién y la interaccion.

Pasamos, tras sefialar este aspecto y dar por terminada esta parte, a determinar qué
tipos de aprendizaje se dan, en qué aspectos o como se reflejan en la participacion del
grupo, partiendo del apartado 4.6. del bloque tedrico de este trabajo.

Por otro lado hay un constante empleo de una técnica del conductismo operante
(B. F. Skinner). Cada vez que la persona que ha publicado una historia recibe,
especialmente un Me gusta, aunque el caso es aplicable a cualquier respuesta obtenida,
recibe un refuerzo positivo que la impulsa a continuar realizando publicaicones.

D.2.- ;Qué tipos de aprendizaje se dan?

Comenzaremos por ¢l aprendizaje autonomo:

Para JesUs Salinas* se trata de contactos e intercambios con otras personas |[...],
participacién en grupos de discusién moderados o no y, en definitiva, la participacion
en distintas comunidades virtuales.

Como veiamos en el epigrafe 4.6.1., ademés es necesario reconocer la importancia
de las implicaciones de otras personas en el estos procesos de aprendizaje.

Hemos observado que el FMMEIP se presenta como un medio, un recurso que
contribuye al aprendizaje autbnomo de quienes participan en él.

Estamos hablando de un grupo en el que, como se especificaba en el primer bloque
de estudio, se comparten recursos para el aula; diversos conocimientos sobre
metodologia; ideas o frases Utiles para la profesion; noticias sobre docencia;
reivindicaciones diversas y otros conceptos relacionados con el magisterio. El
aprendizaje autonomo implica saber qué se busca y como encontrarlo, porque lo

contrario puede conllevar recorrer el sitio a lo largo de meses y meses de

41
Desde:
http://gte.uib.es/pape/gte/sites/gte.uib.es.pape.gte/files/Nuevos%20escenarios%20de%20aprendizaje.pdf
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publicaciones sin encontrar lo que se busca o viendo la atencién distraida por otras
publicaciones no relacionadas con lo que se quiere encontrar.

Por supuesto no podemos determinar si todos, ni siquiera cuantos, participantes lo
hacen con sentido critico, teniendo en cuenta la opinion de los demas. Se entiende por
una parte que este es el propdsito de pertenecer a estas comunidades, pero por otra
debemos tener en cuenta la condicidn de quienes pertenecen a este grupo. Se trata de
maestros a los que ya se les presupone una actitud critica y democratica més alla de
estos entornos virtuales porque es parte de lo que se dedican a ensefiar cada dia.

Ademaés sabemos que hay participacion en otros grupos puesto que hemos entrado
en los enlaces proporcionados en las historias y hemos observado que hay comentarios
de los participantes del grupo.

Por otro lado, muchos miembros de la comunidad tienen sus propias paginas y
foros, lo que implica que ademas de observarse en ellos autonomia en el aprendizaje,
estan promoviendo la misma con la creacion de sus propios espacios.

Una ventaja més que ofrece este grupo para fomentar y facilitar el aprendizaje
auténomo es la utilizacion en casi todas las historias de imégenes, que hacen mucho
mas sencillo saber de qué tratara la historia publicada.

e Podemos hablar consiguientemente de la presencia de aprendizaje auténomo

desde distintas perspectivas.

Seguimos, segun el orden de aparicion en la fundamentacion tedrica, con el
aprendizaje ubicuo.
Basandose en los trabajos y conferencias de Nicholas Burbules, experto en este tipo

de aprendizaje, Cope, B. y Kalantzis, M. (2009)42, exponen la siguiente definicion:

42
Desde:
http://www.nodosele.com/blog/wp-content/uploads/2010/03/Cope_Kalantzis.Aprendizajeubicuo.pdf
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El desarrollo tecnoldgico posibilita que practicamente cualquier persona puede producir y
diseminar informacién, de modo que el aprendizaje puede tener lugar en cualquier
momento y en cualquier lugar. Esta nociéon de “en cualquier momento/en cualquier lugar”
aparece a menudo descrita como “ubicua” en la literatura sobre TIC (Tecnologias de la
informacion y la Comunicacion). [...] Si nos enfocamos en el aprendizaje, y en la creciente
prevalencia de actividades de construccion de conocimiento que tienen lugar en entornos
online, tanto por parte de expertos como de principiantes, es aconsejable ampliar la
definicioén de “ubicuo” para que incluya la idea de que los aprendices pueden contribuir al
conocimiento sobre “cualquier cosa” ¢ igualmente que ‘“cualquier persona” puede

experimentar aprendizaje. (p.2)

La ubicuidad en el aprendizaje queda reflejada en este grupo en el aspecto temporal
porque no se trata de un entorno sujeto a unos horarios, tampoco los participantes
entran en ¢l a una hora concreta ni, tratindose del mismo participante se observa que
lo haga a la misma hora siempre.

Esto, en combinacion con los dispositivos electronicos como ordenadores de
sobremesa y portatiles, pizarras digitales, tabletas y moéviles, hacen que la posibilidad
de entrar en el grupo en cualquier momento, lugar y dispositivo electrénico so6lo
dependa de lo propicio del momento que se busque y, obviamente, de la conexion a
Internet.

Otra premisa en este tipo de aprendizaje es que cualquier persona puede producir y
diseminar informacion en cualquier momento y lugar. La segunda parte acabamos de
comentarla, la primera también se da en este grupo aunque, cierto es que con
“cualquier persona” nos referimos a cualquier persona que participe en el grupo que,
por norma general es docente.

Esto no quiere decir que otras personas no puedan beneficiarse de esta informacion,

quiere decir que probablemente no les interesa. Y tampoco quiere decir que personas
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que no se dedican a la docencia no puedan producir informacién y conocimiento,
pueden, aunque no es lo habitual.

Por ejemplo, un maestro puede hacer una aportacion sobre una tendencia
arquitectonica en un grupo creado por arquitectos, y del mismo modo uno de esos
arquitectos puede hacer en el grupo que estamos estudiando una aportacioén sobre la
mejor distribucion por rincones en un aula.

Como vemos en el apartado final de la definicion de Cope y Kalantzis, cualquier
aprendiz puede contribuir al conocimiento, teniendo en cuenta sus conocimientos
previos, claro. Tomando como ejemplo el grupo, observamos que hay alumnas/os de
magisterio que participan de la adquisicion y creacion de conocimiento como hacen
los demds miembros de la comunidad.

Como leiamos en el apartado que trata el aprendizaje ubicuo, segun las palabras de
Burbules, se trata ademas de que las personas accedan a diversas oportunidades de
aprendizaje, que este no esté al alcance de unos pocos privilegiados, excluyendo al
resto. Més alla de que las oportunidades de aprendizaje se aprovechen o no, el
aprendizaje ubicuo parte de la posibilidad de que todo el mundo pueda acceder a €l.

e Cualquier persona, en cualquier momento y en cualquier lugar. Esta es la base del

aprendizaje ubicuo, que se refleja en FMMEIP.

A continuacién nos referiremos al aprendizaje invisible:

Las figuras mas representativas en el estudio de este aprendizaje son John W.
Moravec y Cristobal Cobo®, que en su libro Aprendizaje invisible. Hacia una nueva
ecologia de la educacion, nos hablan de un concepto facil de comprender pero no tan

facil de explicar puesto que abarca multitud de dimensiones, ideas, puntos de vista,

*% Se puede buscar més informacion en el libro de estos autores, referenciado en el apartado Referencias
Bibliograficas (Cobo, ¢ y Moravec, J. (2011)) o en la péagina web del libro y el concepto en si
www.aprendizajeinvisible.com
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etcétera, es algo que, segiin sus propios autores, aun estd en vias de desarrollo
(permanente).

Una idea, vista ya en el apartado correspondiente a este aprendizaje en la parte
teorica de este trabajo, es que aprendizaje invisible es aquel que se da en algunas

ocasiones sin buscarlo, en otras como complemento al que buscabamos y en otras es

un aprendizaje que se da sin que nos demos cuenta.

En el grupo que estudiamos, el aprendizaje invisible, desde esta perspectiva, estd en

todas partes.

Desde el momento en que comenzamos a buscar una informacion concreta o
simplemente desde que entramos en el grupo para ver las ultimas aportaciones,
colaborar y demds, estamos aprendiendo. En nuestra mente se fijan imagenes,
palabras, ideas, que vamos viendo y que, aunque creamos que estan pasando
desapercibidas a nuestros sentidos, de algin modo, en mayor o menor medida, son
retenidas por nuestra memoria.

Ademas este aprendizaje, que esta muy relacionado con el auténomo y el ubicuo, se
puede observar desde otras dimensiones. Una de ellas es la que estos autores exponen
a continuacion:

3. Aprendizaje invisible no se sugiere como una respuesta estandar para todos los contextos
de aprendizajes. Al contrario, lo que se busca es que estas ideas puedan adoptarse y
adaptarse desde la especificidad y diversidad de cada contexto. Mientras que en algunos
contextos servird como complemento de la educacion tradicional, en otros espacios podra
usarse como una invitacién a explorar nuevas formas de aprendizaje [...] propone una
revolucion de las ideas desde abajo hacia arriba (“hagalo usted mismo”, “contenidos

9% Ce AN 1Y

generados por el usuario”, “aprendizaje basado en problemas”, “aprendizaje permanente”,

etc.). (p. 2)
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Extraemos de aqui dos conclusiones:

1.- Que es una idea que abarca o es susceptible de abarcar toda la globalidad de lo
que el aprendizaje ser y de todos los ambientes en los que puede darse, pero no
compartimentados, sino conjugados.

Por ejemplo FMMEIP es un complemento a la formacion académica que hemos

recibido todos los maestros tanto formal como semi-formal. Nos ensefia cosas que no
parecen tener cabida en los entornos formales de aprendizaje y que, en cambio son tan
necesarios como cualquier otro conocimiento procurado en los mismos.

2.- Que puede darse en muy diversos contextos, situacion, fuente... es el
aprendizaje en estado puro, mas allé de titulos, definiciones o encasillamientos.

En la comunidad estudiada el aprendizaje puede surgir constantemente vy puede

darse de tantas formas como usuarios hay, o de casi ninguna. Son contenidos

generados por y para los usuarios, y por supuesto se trata de aprendizaje permanente o

a lo largo de toda la vida para la mayoria de participantes, que son docentes que ya
estan trabajando y desean continuar aprendiendo.

Y partiendo de la idea no solo de que puede haber aprendizaje en todas partes, sino
también de que hay una interrelacion entre los mismos, que pueden entenderse como
piezas de un todo, llegamos al estudio del Factor relacional en y gracias a las
historias y participaciones que se dan en el grupo.

El denominado factor-R* tiene como fundamento la relacion, la conexién, la
reciprocidad no solo entre conocimientos, también entre los actores que participan en y
del conocimiento, entre los participantes y los medios utilizados para transmitir la

informacion.

* Més informacion en:
http://educarencomunicacion.com/2012/04/la-r-de-las-tric/
https://www.facebook.com/habitacionesdecristal
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El principio en el que se basa este factor es la interconexion a todos los niveles. De
ahi la propuesta de las TIC se conviertan en “TRIC, Tecnologias + Relacién +
Informacién + Comunicacion” (Gabelas, Marta-Lazo y Aranda, 2012).

Debemos decir que este analisis, al igual que el tipo de aprendizaje que estamos
estudiando, tiene un trasfondo un tanto metafisico, filoséfico, no por iniciativa nuestra,
sino porque, como hemos dicho estd implicito en el aprendizaje que estamos
estudiando.

En el grupo observamos el factor relacional en diversos aspectos:

1.- Entre contenidos: Como podemos observar los temas que se tratan en el grupo
son de diversa indole y tratan aspectos muy diferentes de la realidad educativa, pero de
algin modo todos tienen que ver con todos, hay una globalidad.

2.- Entre los contenidos y la vida real: Los temas tratados en el grupo provienen de
experiencias reales y tras exponerse en la comunidad se convierten en nuevas
experiencias de otras personas.

3.- Entre los participantes: A través de las propias historias publicadas, de los
comentarios, votaciones e historias compartidas, hay una conexion entre los miembros
de la comunidad.

Ahora bien, puesto que hemos tratado esta conexion desde dos puntos de vista en
apartados anteriores, es importante que analicemos este aspecto del mismo modo,
puesto que la conexidn que se da en este caso esta centrada en compartir aspectos de la
vida profesional de los participantes.

Las relaciones personales son muy escasas, principalmente porque
independientemente de que estemos hablando de una red social, se trata de una
comunidad de profesionales destinada a tratar aspectos precisamente de la profesion,

esto es, dado el caracter del grupo no parece necesario y en ocasiones ni siquiera
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procedente, entablar este tipo de relacion. Por otra parte las interacciones no son
suficientes como para que el nimero de relaciones personales mostradas sea relevante
en este estudio.

Por otro lado, ademas de las relaciones establecidas dentro del grupo, encontramos
que el grupo en si mismo es un nexo de unién entre un grupo de personas con una o
varias afinidades determinadas.

4.- Entre los participantes y los medios para recibir y transmitir informacion: Los
participantes del grupo toman una postura activa en el acto de emision y recepcion de
la informacion, no son meros espectadores que se mantienen al margen de lo que
sucede en la red. Son ellos los que provocan, mediante la utilizacién de las
herramientas y espacios de los que disponen, que haya un intercambio comunicativo.

Ademés, y ahondando mas en los principios del aprendizaje relacional,
encontramos que el contenido creado en el propio grupo es impulsor y creador de este
tipo de aprendizaje.

En una comunidad de maestros, estos mejor que nadie saben que el mundo es
percibido y concebido por el ser humano como un todo relacionado, la musica, la
tecnologia, la lengua, el arte, las matematicas, los valores... Cada saber tiene un poco
de los demaés e influye al resto. Es a medida que vamos creciendo cuando sentimos la
necesidad de etiquetar y parcelar todos los conocimientos que adquirimos, como si
fuesen totalmente ajenos unos a otros.

Sabemos que los destinatarios del contenido publicado en el grupo son los maestros
que pertenecen a ¢l, pero estos contenidos no son para ellos, sino para sus alumnos. A
través del analisis de las historias y de las respuestas obtenidas por las mismas vemos

claramente que el propdsito de las mismas es el que describimos en el parrafo anterior.

143



El tipo de aprendizaje que estamos analizando pretende volver a este principio
basico que se promueve en y desde el grupo, cada aspecto y aprendizaje de la vida
tiene relacion de tal forma que si los unimos resulta un todo.

e Tomando en cuenta estas conclusiones, vemos que en el grupo no solo se

observan los principios del factor-R, ademas los promueve.

Hay, no obstante, una excepcion, la falta de interrelacidon obstaculiza las relaciones

personales, que también son fundamentales en este tipo de aprendizaje.
Con este analisis finaliza el estudio de los aspectos generales del grupo.
Tras la exposicion de los datos hallados en nuestra investigacion, pasamos a

exponer algunos obstaculos o inconvenientes encontrados a lo largo de la misma.

7.3. Obstaculos e inconvenientes que presentan Facebook y el grupo de estudio en
el proceso de adquisicion del conocimiento

En primer lugar queremos resaltar un aspecto de Facebook: Como sabemos, las
historias que se publican cronologicamente por dias y se agrupan por meses y anos. De
esta forma, cuando alguien quiere ver las publicaciones de 2014, sélo tiene que hacer
clic en el afio sefialado y después buscar el mes que desea.

Es llegado este punto cuando se nos plantea un problema, Facebook solo reproduce
el niamero completo de historias publicadas los Ultimos seis meses del afio
seleccionado. El resto de historias son las que considera mas destacadas. Asi, si en este
momento quisiésemos hacer un repaso de las historias analizadas, s6lo podriamos ver
las que se publicaron a partir del mes de junio, el resto de meses apareceria
incompleto.

Esto es precisamente lo que nos sucedio en septiembre cuando intentamos hacer un

repaso de los datos cualitativos y cuantitativos que habiamos recogido, al buscar
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seleccionando la opcidon Todas las historias observamos que el mes de marzo y los
primeros dias del mes de abril no aparecian, por lo que s6lo pudimos comprobar las
que figuraban entre las mas destacadas.

Esto implica que, aunque se ha realizado el estudio con detalle y cuidado de no
cometer errores, si los hubiese a lo largo de las fechas sefaladas no podriamos
comprobarlo y por tanto subsanar estos errores.

Por otro lado consideramos importante resaltar que los resultados de esta
investigacion se basan en un analisis cualitativo, esto es, en interpretaciones que, ain
sin pretenderlo implican un componente subjetivo. Una de las implicaciones de este
tipo de analisis es que hay datos que se han tenido en cuenta para llegar a las
conclusiones finales (como el ambiente de una conversacion o las intenciones que se
extraen al leer diversos mensajes) pero que no son medibles ni cuantificables, no se
pueden plasmar en el papel.

Finalmente hay un aspecto del grupo estudiado que hemos comentado en
situaciones anteriores: es una extension, por asi decirlo, de un foro. Como hemos
observado a través de varias visitas al mismo, hay historias publicadas en el grupo que
también lo estan en el foro, por lo que quienes intervienen en uno generalmente no lo
hacen en el otro, perdiéndose asi la oportunidad de establecer interacciones mas largas
y complejas.

Llegamos asi al final de este epigrafe, por lo que damos paso a las conclusiones
finales extraidas del mismo, en las que pretendemos plasmar de forma precisa que

ideas principales hemos extraido del estudio realizado.
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8. CONCLUSIONES FINALES

Una vez recogidos, analizados e interpretados los aspectos necesarios para poder
dar respuestas a las preguntas que formulabamos en el epigrafe 2.- Formulacion de las
preguntas de investigacion, procedemos a exponer las mismas en este Gltimo apartado.

Hemos encontrado interesante destacar una serie de conclusiones a las que hemos
llegado partiendo de la investigacion realizada® y que se pueden aplicar al uso de las
redes sociales como comunidades o entornos de aprendizaje, tanto en entornos
educativos formales como informales:

* Ofrecen herramientas interactivas y eficaces para la ensefianza y el aprendizaje.

* La integracion de herramientas y aplicaciones como foros, blogs, chat, email,
mensajeria, etcétera, proporciona un escenario adecuado para la practica de la mayoria
de las actividades propias de entornos online.

* Permiten la transmision de conocimientos y la colaboracion entre personas.

* La construccion de conocimiento es dindmica, constante y compartida. El
conocimiento de la comunidad se crea y crece a medida que sus miembros aportan
datos obtenidos de multiples maneras.

* La informacion es actual gracias a la continua retroalimentacion entre los
participantes.

* Permiten al aprendiz elegir y gestionar los recursos que utiliza para aprender en
funcién de sus necesidades.

» Fomenta la horizontalidad en el aprendizaje pues el conocimiento se construye
entre pares o, en su defecto, en un entorno en el que la heterogeneidad no supone una

transmisién de conocimientos eminentemente vertical.

“ para mas informacion:
http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/index.php/apertura3/article/view/198/213
http://es.slideshare.net/ErikSpinola/ventajas-y-desventajas-de-las-redes-sociales-en-la-educacin-
14827427
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» Fomentan el desarrollo de competencias tecnoldgicas imprescindibles para operar
en contextos diversos y complejos.

* Puesto que las redes sociales, Facebook en este caso, gozan de gran popularidad,
hay muchas posibilidades de que las personas que entran a formar parte de una
comunidad de aprendizaje en dichas redes sepan desenvolverse en ese entorno.

Con respecto al grupo FMMEIP, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

El nivel de participacion es aleatorio, no viéndose reflejados los meses lectivos y no
lectivos en la misma.

El lenguaje es informal, con abundantes expresiones en lenguaje SMS, pero
facilmente comprensible.

Todas las historias se presentan mediante un texto méas un enlace. De los enlaces
utilizados, los formatos predominantes son las imégenes y las paginas web frente a
otras paginas de Facebook, enlaces a videos, audio o texto.

Proporcionar tan frecuentemente enlaces a paginas web hace que los aprendizajes
sean mas ricos y abundantes pero también que el aprendizaje del propio grupo se vea
minimizado pues, al contribuir en otras webs, los usuarios no lo hacen en el grupo.

Un factor relevante en la transmision e intercambio de informacién, tanto en el
grupo estudiado como en la red social Facebook en general, es el formato, que puede
entorpecer tanto la fluidez de la comunicacion. Ademés acceder a historias pasadas
puede ser un proceso bastante lento y/o complicado.

El modo de participaciébn méas frecuente es la opcion Me gusta, seguida de
Compartir y, finalmente, Comentar.

Todas las historias se prestan a ser comentadas, pues estamos hablando de un
espacio creado con una intencion de aprendizaje colectivo, en la que observamos un

modelo comunicativo EMIREC, pero esto no implica que todas las participaciones
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sean comentarios 0 que las historias publicadas necesiten ser comentadas, pues los
contenidos se comprenden con facilidad.

Por otra parte, las interacciones son limitadas y no siempre, como hemos
comprobado, implican que haya aprendizaje.

Ademés, como veiamos en apartados anteriores, el completo acceso a la
informacion por parte del usuario pasa por el conocimiento de las herramientas que
proporciona Facebook y de las que se sirven los demas participantes. Esto implica que
el desconocimiento de una herramienta o formato de presentacion de la informacion
supone una oportunidad educomunicativa perdida.

Una ultima conclusion que hemos extraido es que se observa un modelo educativo
claramente colectivista, no conectivista.

Para terminar, quisiéramos recordar una vez mas que los entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje, tanto en la educacion reglada como la no reglada, desde las
primeras etapas educativas hasta la educacién permanente, no son un sustitutivo ni de
la educacién presencial ni de la educacion tradicional.

Como hemos intentado reflejar cada dmbito, planteamiento y entorno educativo
tiene sus pros y sus contras, por lo que consideramos que tanto desde una perspectiva
docente como discente, la postura mas coherente es analizar estos pros y contras para
escoger o combinar las oportunidades educativas que tenemos a nuestro alcance y que

se adaptan mas a nuestras capacidades y necesidades.
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GLOSARIO DE TERMINOS

* Brecha digital: En la pagina web www.labrechadigital.org, encontramos la

siguiente definicion:

Separacion que existe entre las personas, comunidades, estados, paises, etcétera,

con respecto al acceso a las TIC y su uso. Las TIC incluyen las tecnologias de

redes, telecomunicaciones e informadtica [...], que de manera directa o indirecta,
influyen en nuestras actividades socioecondémicas, educativas y culturales.

También se habla de analfabetismo digital, pues se trata de la falta o escasez de
competencias 0 habilidades por parte de algunas personas para manejar las nuevas
tecnologias. El profesor Roberto Aparici (2014) publicaba en su pégina de Facebook
la alarmante noticia de que la cuarta parte de los europeos son analfabetos digitales,
segun los estudios de la Comision Europea en su Digital Agenda Scoreboard. Sélo el
30% de los europeos se pueden considerar digitalmente alfabetizados mientras que,
continla, del 70% restante, aproximadamente la mitad soOlo tiene algunas
competencias y la otra mitad ninguna.

Se esta hablando, cada vez mas, de la inclusion digital para reducir esta brecha, que
viene determinada por diferencias econdmicas; de género; edad; alfabetizacion; acceso
a recursos tecnologicos, etcétera.

* Comunidad virtual: De acuerdo con Wellman (2001), leido en Dominguez, D.
(2007), una comunidad es una red de lazos interpersonales que proporciona
sociabilidad, apoyo, informacion, un sentimiento de pertenencia y una identidad
social.

Otra definicion, que comparte los mismos principios que la de Wellman, es la de
Rheingold, H. (1993), considerado uno de los padres del concepto comunidad virtual,

que la define como “la agregacion social que emerge de la Red cuando suficiente
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gente desarrolla discusiones publicas los suficientemente largas, con suficiente

sentimiento humano, formando redes de relaciones personales en el ciberespacio” (p.

5).

e Educomunicacién: La educomunicacion, que bebe de las fuentes de Freire,

“implica la interrelacion de dos campos de estudios: la educaciéon y la comunicacion.”

(Aparici, 2010, p. 9)

Asimismo, el autor nos refiere a la reunion celebrada en 1992 por una serie de

expertos latinoamericanos a peticion de UNICEF, UNESCO y CENECA®, en la que

se acordaron algunos aspectos de la educomunicacion:

Educomunicacién incluye, sin reducirse, el conocimiento de los maltiples lenguajes y
medios por los que se realiza la comunicacion personal, grupal y social. Abarca también la
formacion del sentido critico, inteligente, frente a los procesos comunicativos y sus
mensajes para descubrir los valores culturales propios y la verdad
(CENECA/UNICEF/UNESCO, 1992) (p. 9)

La educomunicacion aspira a dotar a las personas de las competencias expresivas

necesarias para desarrollar la comunicacion y creatividad, ademéas de ofrecer los

instrumentos para: comprender la produccion social de comunicacion, saber valorar

cémo funcionan las estructuras de poder, qué técnicas y recursos expresivos manejan

medios, para apreciar los mensajes de forma critica. (Garcia Matilla*’, s/f.)

En inglés encontramos como traduccion a este término Media Literacy, también

conocida por sus siglas, ML*, que el Center Media for Literacy define como:

Media Literacy is a 21st century approach to education. It provides a framework to access,
analyze, evaluate, create and participate with messages in a variety of forms — from print

to video to the Internet. Media literacy builds an understanding of the role of media in

*¢ Centro de Indagacion y Expresion Cultural y Artistica.
*" Extraido de http://www.uned.es/ntedu/asignatu/7_Agutin_G_Matillal1.html § 2.
*8 Concepto traducido y extraido de http://namle.net/publications/media-literacy-definitions/ { 1 y 2.
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society as well as essential skills of inquiry and self-expression necessary for citizens of a
democracy.

En espafiol,

[...] enfoque del siglo XXI a la educacion. Proporciona un marco de acceso, analisis,
evaluacion, creacion y participacion mediante mensajes en diversas formas — desde
impresas hasta videos o Internet. La Media Literacy construye la comprension del rol de
los medios en la sociedad, asi como herramientas esenciales de investigacién y
autoexpresion necesarias para los ciudadanos de una democracia (pertenecientes a un
sistema democratico).

« EVA: Siglas por las que también se conocen los Entornos Virtuales de

Aprendizaje. La corporacién Colombia Digital*

aporta en un video alojado en
Youtube (http://www.youtube.com/watch?v=jtXTp_50HYU) una definicién completa
y de facil comprension sobre los EVA, en la que los considera una tecnologia para
crear y desarrollar cursos 0 médulos de informacion didacticos en la web. Se trata de
espacios de acceso restringido, pensados y desarrollados para que las personas que
accedan a ellos desarrollen procesos de incorporacion de habilidades y saberes a través
de sistemas telematicos. El objetivo es proporcionar aprendizaje mediante aplicaciones
multimedia. Entre sus acciones fundamentales destacan compartir opiniones, dudas o
conocimientos, de forma sincronica o asincrénica con otros miembros; busqueda
rapida de contenidos; base de datos de preguntas y respuestas mas frecuentes; foros de
noticias y novedades; correccion de actividades/examenes, asi como justificacion de
por qué se toma como correcta 0 no la respuesta dada por el alumno; espacios para la
autoevaluacion; acceso a paginas web recomendadas; bibliografias comentadas;

glosario terminoldgico, o agenda de acontecimientos vinculados al tema de estudio,

entre otros.

* Constituida a mediados de 2002 por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia,
gue centra parte de sus esfuerzos en el trabajo en y a través de las TIC.
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Por otro lado, encontramos una definicion mas simplificada en Rodriguez y otros
(2010), para los que se trata de una aplicacion con distintas funciones, entre las que se
encuentran la creacion, administracion, distribucion y control de diversas actividades
de formacion en linea; el registro y administracion de alumnos y tutores; la gestion de
contenidos y recursos digitales; hacer un seguimiento de las actividades formativas;
programar y realizar evaluaciones, o proporcionar herramientas de comunicacion e
interaccion.

* PLE: Abreviatura de Personal Learning Environment, o en espafiol EPA, Entorno
Personal de Aprendizaje.

Los PLE, que para Siemens (2004) son un concepto que, por una parte, bebe
directamente del conectivismo, y por otra es producto de la relacion simbidtica entre
tecnologia y pedagogia.

Aln no hay una definicion consensuada entre los expertos, Van Harmelen (2008),
por ejemplo, concibe estos entornos, en palabras de Adell (2013) como “parte del
ecosistema de aprendizaje de una persona que comprende como el conjunto de los
recursos disponibles para un aprendiz, incluyendo otras personas [...], los materiales
impresos, el material informatico [...] y otros recursos [...]. (p. 273)

Atwell (2011), por su parte, plantea que puede consistir en el acceso a la educacion,
formal e informal a través de distintos entornos y herramientas de acoplamiento
flexible, incluyendo las tecnologias que provee la web 2.0, a través de espacios en los
que las personas se comunican e interactian con interés de aprender, pues esta

motivado por los intereses y problemas del alumno.
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* Red social: La expresion “red social” fue acufiada por el antropdlogo de la
Escuela de Manchester John A. Barnes a principios de los ’50, para aplicarla al estudio
de las sociedades complejas que se estaban gestando en Africa®®.

En Wikipedia encontramos la siguiente definicion:

forma de representar una estructura social, asignandole un grafo, si dos
elementos del conjunto de actores (tales como individuos u organizaciones) estan
relacionados de acuerdo a algun criterio (relacion profesional, amistad, parentesco,

etcétera.) entonces se construye una linea que conecta los nodos que representan a

dichos elementos. El tipo de conexion representable en una red social es una

relacion diadica o lazo interpersonal, que se pueden interpretar como relaciones de
amistad, parentesco, laborales, entre otros.

Ponce (2012) en un monografico publicado por el observatorio tecnologico es méas
especifica tratando este término, cuando se basa en experiencias on-line, como un
fenomeno social. Y afiade “El deseo de compartir experiencias y la necesidad de
pertenencia al grupo provocan esta actividad colectiva, el software traslada los actos
cotidianos a un sitio informatico, facilitando la interaccion de un modo completamente
nuevo” (p. 2).

* Tecnologias de la informacion y la comunicacion: Como consecuencia de la
falta de una Unica definicion de este término, Cobo Romani (2009) realiz6 un
benchmarking®™ en el que recopild, analizé y clasificé los distintos conceptos que

distintos organismos internacionales y entidades educativas™ tienen de las TIC, para

%0 Informacion extraida de Reynoso, C. (s/f): Redes sociales: Usos y cambio cultural. Desde:
http://carlosreynoso.com.ar/archivos/articulos/Reynoso-Redes-sociales.pdf

5 Metodologia que proporciona un enfoque comparativo y légico orientado a comprender y evaluar de
manera objetiva las fortalezas y debilidades de un determinado objeto de estudio.

52 E| listado completo se puede encontrar en la pagina http://www.ehu.es/zer/hemeroteca/pdfs/zer27-

14-cobo.pdf (p. 301)
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identificar una definicion que se aproximase lo mas posible al conjunto de estas
interpretaciones.

"Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en microelectrdnica,
computacion (hardware y software), telecomunicaciones y optoelectronica [...] que
permiten el procesamiento y acumulacion de enormes cantidades de informacion,
ademés de una rapida distribucion de la informacion a través de redes de
comunicacion. La vinculacion de estos dispositivos electronicos, permitiendo que se
comuniquen entre si, crea sistemas de informacion en red basados en un protocolo en
comun. Esto va cambiando radicalmente el acceso a la informacion y la estructura de
la comunicacion, extendiendo el alcance de la red a casi todo el mundo [...]
Herramientas que las personas usan para compartir, distribuir y reunir informacion, y
comunicarse entre si, o en grupos, por medio de las computadoras o las redes de
computadoras interconectadas. Se trata de medios que utilizan tanto las
telecomunicaciones como las tecnologias de la computacion para transmitir
informacion [...] Es esencial tener en cuenta los nuevos usos que se da a las viejas
tecnologias. Por ejemplo, el mejoramiento o el reemplazo de la transmision televisiva
puede incorporar la interactividad" a lo que de otra manera seria un medio de una sola
via de comunicacion. Como resultado, este medio tradicional puede tener
caracteristicas de una nueva TIC" (Fernandez Mufioz, R., 2005).

* Tipos de educacion: Existen tres tipos de educacion: formal, no formal e
informal.

Formal o reglada: Se da en escuelas, institutos, universidades y modulos, donde,
finalizada la educacion, se provee al alumno de una certificacion de sus estudios. Se

trata de un proceso de educacion integral correlacionado que abarca distintos niveles
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educativos (infantil, primaria, secundaria y superior) y conlleva una intencion
deliberada y sistematica especificada en el curriculo oficial.

No formal: Cursos, academias e instituciones que no se rigen por un curriculo de
estudios concreto y que, aun estando destinados a la educacion, no reconocen la misma
mediante ningln tipo de certificacion. Se trata de un aprendizaje no estructurado en
cuanto a objetivos didacticos, duracion o soporte.

Informal: La que se recibe, fundamentalmente, en los &mbitos sociales. Es la
educacién que se adquiere progresivamente, a lo largo de toda la vida, sin ninguna
intencion especifica educativa. Se basa en la interaccion del individuo con el ambiente,

la familia, amigos, pares y todo lo que le rodea.
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