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SINTESIS

Como alumno del Master Universitario en Comunicagi¢Educacion en la Red, de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNEDe realizado una
investigacion sobre el uso profesional que hacela ded social Twitter los periodistas

del periédiccEl Pais

En los estudios y las encuestas que se han publiasia ahora, los profesionales de la
comunicacion afirman que se valen de Twitter ediaua dia profesional, pero no hay

investigaciones que profundicen en los usos naenrteracciones que interesan a los
periodistas usuarios de la red social. Por ell@ogno periodista interesado en las
nuevas tecnologias, decidi llevar a cabo esteiesjué detalle cuales son esos usos. El
objetivo, tal y como se especifica a lo largo dedmuientes paginas, ha sido descubrir
el rol que juega Twitter en la labor comunicatiméermativa de los medios. Ver, al fin

y al cabo, cOmo se emplea la red social para cmestique tengan que ver con todo

aquello que atafa a la labor periodistica.

En ese camino, ha sido muy importante la labor @eumhentacion y consulta. La
documentacion previa y la consulta a gente expamda materia han servido para
contextualizar el panorama periodistico frente @ rfedes sociales, asi como para

ahondar en las posibilidades comunicativas queeffevitter.

De todos modos, el nucleo de la investigacion #a Isi parte practica, que se compone
de dos partes: por un lado la realizacion de eistaea varios periodistas 8éPais y
por otro la observacion del uso que hacen de srgt&si de Twitter algunos periodistas
de dicho periddico. Se ha comprobado asi, no $@mpleo que le dan a la red social,
sino también la utilidad de la misma, el lugar equoeipa en su labor informativo-

comunicativa, y la valoracion que hacen de la in@eata.

Los resultados obtenidos han sido esclarecedoresha&® comprobado los usos
profesionales de Twitter que mas éxito tienen dosgeriodistas, pero ademas se han
podido descubrir otros usos muy interesantes aida e utilizar la red social como
herramienta periodistica. Se ha analizado la atllique tiene Twitter en la labor diaria

de los periodistas y las valoraciones que hacas &siore la red social. La recopilacion



de informacion a través tanto de las entrevistanocde la observacion directa ha

configurado el panorama sobre el que basar laduoces.

Finalmente, las conclusiones han servido parapre&r los resultados y aportar las
consideraciones propias sobre el uso de Twitterochenramienta periodistica. Gracias
a las respuestas de los periodistas entrevistadok observacion del uso profesional
qgue hacen de Twitter los periodistas analizadobasepodido extraer varias reflexiones
en torno a temas como las funciones que otorganvitet los comunicadores, la
utilidad que encuentran en la red social, el valerodistico y la validez profesional

que le conceden, o el rol que adquieren periodistastores en Twitter.



INDICE

T 0T L83 o 7
A Justificacion de la investigacion .............ooviiiiiie i e 7
B Definicion del problema ..........coveiinii i 9

L= U0 0 =T 0 o 11
A Antecedentes empiriCoS Y t€ONCOS ... viiieiie e e 11
B Base tedrica: entrevista en profundidad a ue”®p.........................e. 18
O o 1100 1 (1S 1 20
D CONCEPLOS CIAVE ...t e e e e e e e e e e e 21

1 o] 1] 117/ 1 .
IV Paradigma y metodologia de la investigacion ........cc....ccoovvviiniinnennnn. 27
A Diseflo metodolOgiCO ......ovvvviiiiiie i e e 270

Al Universo del estudio .......oovvieiiiin i 30

A2 Fases de lainvestigacion .........c.ccovvieiie i e e 32

ABVANADIES ... 34
F 11 (o o (o 1 PP 35
AS CrONOGIAIMA ..ot et e et e e et e e et et et e e e e e eans 38

B Entrevistas y 0bServacion ...........cccoccvvvieiie i iiiiininiieiieienneennan 40

Bl ENIrEVISTAS ..ottt e e e e e e e e e e 40
B2 ODSErvacion de tWeBLS .....ooiiin e e e e e e e 42
V Resultados y @naliSis ..........oevviiiiiiie i e e e e 4D

A PErfiles .o e 45



DI 0] ] =13 [0 1

E ValOraCiONES ....neiee e e e e e e e e 79

VI CONCIUSIONES ... e e e e e e e e e e e e e e e e

VII Bibliografia y webgrafia

YA LI 1S 0

102



) INTRODUCCION

A) Justificacion de la investigacion

Las nuevas tecnologias han revolucionado el mueda @omunicacion en todos sus
ambitos, pero si hay una actividad basada de pimea fin en la comunicacion es la
periodistica. Asi, desde hace ya un tiempo los dgreiny pequefios medios de
comunicacion tradicionales se han visto inmersoseste torbellino tecnoldgico,

creando paginas web de sus periddicos, revistaggomm de radio o canales de
television, aprovechando las ventajas de los biogastituyendo el lenguaje lineal de
antafio por el lenguaje hipertextual y multimedidadRed. Las Nuevas Tecnologias de
la Comunicacion y la Informacion han cambiado lanemra de comunicar, y los

periodistas lo saben.

Tras las webs y los blogs, son las redes socialesdva ola a la que se unen cada vez
mas profesionales de la comunicacién. Como petmdées lo que he observado a mi
alrededor: los periodistas parecen servirse desredmo Facebook o Twitter no sélo
como medio de divulgacion de sus informacione®y &mbién como herramientas para
la “produccién” de dichas informaciones. El objetisle este estudio es precisamente
analizar el uso de una de estas redes socialetef,vpior parte de los profesionales de

la comunicacion.

Tal y como se detallard mas adelante, desde dipionTwitter ha tenido (junto con el
entretenimiento) un uso profesional; frente a Fackpque se caracteriza mas por su
caracter ludico. Por ello, parece pertinente lacddm de Twitter para analizar su
influencia en las redacciones de los que todaviadstentan el protagonismo en la
esfera publica: los mass media o medios de conuiditatradicionales. Como
representacion de los medios de comunicacion toadiles, se ha optado por uno de

los mas punteros y prestigiosos de Espafa: eldieni&l Pais

La informacion y la comunicaciéon es la base de tnaesociedad actual y es
fundamental entender como crean y difunden esanmaftion aquellos que la manejan.
En este caso concreto, como influye la aparicidmrge herramienta como Twitter en
esa creacién y difusion de la informacion. Al fialycabo, la sociedad del conocimiento

tiene como base la sociedad de la informacion i @®municacién en la que estamos
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inmersos. Si informacion es poder, hoy mas queaimsociedad se fundamenta sobre
esos cimientos, y aunque la esfera publicanfo territorio de interrelaciones de
calidad en donde puede articularse la deliberaca@paz de crear opinién publita
(Trejo Delarbre, 2010; en Aparici, 2010: 155) estdla vez mas en manos de los
internautas, los mass media siguen acaparandpadiegublico y marcando la agenda
informativa. No en vano todavia también“Internet tienen mas peso los contenidos y
sitios de las corporaciones comunicacionales cagenstituciones con mas recursos de
disefio y divulgacion que los contenidos colocados gudadanos sin respaldo
corporativo o instituciondl(Trejo Delarbre, 2010; en Aparici, 2010: 153)rRotanto,
por su poder es fundamental conocer como funci@sdns medios tradicionales, y
saber si han incorporado una nueva herramientgeati®@o habitual: saber, por
ejemplo, si Twitter funciona como fuente de lasaias que se difunden después en los

medios que consumimos.

La relevancia y actualidad del tema esta presemtk goropia Red: son muchos los
debates en los que participan expertos del ambitolad nuevas tecnologias y
profesionales de la comunicacién sobre el papdhsieedes sociales y en concreto de
Twitter en la actividad periodistica, sobre sus tag@s, pero también sobre sus
inconvenientes y peligros. En cualquier caso, reats ¢emplean Twitter los

periodistas en su dia a dia? Y si es asi, ¢ coolgjatvos? ¢ Es Twitter, en manos de los
periodistas, fuente de informacion, difusor de giasi, medio de contacto, filtro de la
informacion...? Son las cuestiones en las que pretedmbndar este proyecto, para
concluir si Twitter se ha convertido (y en qué gla@n una nueva herramienta

periodistica.

De hecho, tal y como se concreta mas adelanteepxisabajos que han abordado el
tema de manera colindante, centrados sobre todi @ilizacion de Twitter con fines
profesionales. Sin embargo, no se profundiza ¢ip@lde usos que llevan a cabo en la
practica los periodistas. De ahi el interés y lkeesglad de la presente investigacion. A
través de las entrevistas y de la observaciontdieetos usuarios de esta red social en la
redaccion dél Pais el estudio pretende indagar en esta nueva peirspeo abordada
hasta ahora.



B) Definicion del problema

Twitter esta basado en el microblogging, es dg@@rmite enviar y leer entradas de
texto de una longitud maxima de 140 caracteres.esh a medio camino entre el blog,
el chat y el SMS: mensajes cortos con capacidaa grapagarse por todo el mundo en
un segundo. La red social ha crecido enormemersigedgue fue lanzado oficialmente
al publico en octubre de 2006. En noviembre de 28080 su version en castellano, lo
gue supuso que en un afo creciera un 736% en Espldisganoamérica. En abril de
2010, la compafia anuncié que habia superado l@arilbnes de usuarios, con un
promedio de 180 millones de visitas al mes, y espatcanzar los 1.000 millones de
usuarios en 2013. Actualmente, Twitter esta tasadon valor aproximado de 1.440
millones de dolares (Facebook, por tener la reteaede la red social mas exitosa, en

unos 11.500 millones de délares).

En definitiva, Twitter ha logrado expandirse y atra un gran niamero de usuarios. El
objetivo del proyecto es analizar si esa importamciantitativa se traduce también en
una influencia cualitativa destacada a la horardgrt la informacion en el ambito
periodistico. Es decir, el propdsito ultimo del ywoto es descubrir la penetracion (en
términos tanto cuantitativos como cualitativos)Tadtter en el ejercicio periodistico.
¢,Cuanto, cdmo, por qué y para qué utilizan estasoedl los periodistas espafoles?
Son las preguntas clave a las que quiere dar respaste trabajo. Son, a su vez, las
preguntas que se les hara a los profesionales meldacion madrilefia del Pais He
elegido como muestra la redaccion principal de estéio, el periddico de informacion
general mas leido en Espafia (1.888.000 lectoreésglien papel y 3.685.000 visitantes
en la web en 30 dias, segun los ultimos datos steldi® General de Medios EGM, de
octubre de 2011 a mayo de 2012). Me parece un nregiesentativo de la labor
periodistica por su relevancia social (tanto empaion publica como en la esfera
publica), su trayectoria y su profesionalidad. Adiproyecto se centrara en varios de
los redactores de la sede principaEd@aisque utilizan Twitter con fines periodisticos
para analizar qué usos especificos le dan. Tandeéestudiara la opinion de los
usuarios respecto a la utilidad de la red socia: wentajas y desventajas le encuentran

y cOmo evallan la herramienta.



Al fin y al cabo, el estudio desea acercarse al petodistico de Twitter entre los
comunicadores espafioles, puesto que a nivel iierrsd dicho uso es patente. No en
vano infinidad de paginas webs, blogueros, periasls tuiteros... debaten
continuamente en la Red sobre el empleo de laaeidl®n la comunicacién, detallan
los usos potenciales que ofrece y analizan sus yregs contras (tal y como se
especifica en el siguiente apartado, al abordaamwecedentes tedricos). Reflejo de la
importancia que ha adquirido el tema es que lomdgistas deThe Miami Heraldse
hayan manifestado publicamente en contra de locgusideran un uso excesivo de

Twitter como fuente no verificada.

Asimismo, el prestigioso diaribhe New York Timegene un nuevo lema desde finales
de 2010: “Todos los redactores son redactores ElOperiddico neoyorquino cuenta
con un equipo de social media compuesto por tresopas, una de las cuales, Liz
Heron, remarcé en una conferencia de mayo de 20fdldvancia de las redes sociales
en el ambito profesional periodisticd:e€s decimos a los periodistas que no piensen
Gnicamente en la distribucién y promocién de natioen las redes sociales. De hecho,
si sélo tienes en cuenta la distribucién, no estaovechando el verdadero potencial
de los social media, que es la interaccion con ®lano y la recopilacion de

informacion.
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1) MARCO TEORICO

A) Antecedentes empiricos y tedricos

Debido al notable éxito de Twitter, aunque el ferdmes relativamente reciente (se
cred en 2006) es mucho lo que se ha escrito sehbaieed social. Por una parte, estan
las opiniones, experiencias, aportaciones de caradares, expertos en tecnologia y
demas que han expresado sus reflexiones sobreefeitino herramienta valida o no
valida para el ejercicio periodistico. Se ha coagwl un pequefio resumen de los

diferentes puntos de vista como antecedentes ¢aséaitener en cuenta en este proyecto.

Antes de abordarlos, sin embargo, hay que submyay aunque en menor medida,
también hay antecedentes empiricos sobre este tgangue varios estudios han
analizado diferentes aspectos de esta red sooc@lreSogen a continuacion los

resultados de aquellos estudios que aportan infoémaaliosa para este trabajo:

El estudioDigital Journalism Study 201dealizado por la empresa Oruella PR Network
corrobora una de las bases de la que parte esyecprode investigacién, ya que
confirma que, efectivamente, dentro de las redemles Twitter es la que mas se ha
desarrollado como herramienta profesional entrepodistas. Segun el estudio, que
ha encuestado a casi 500 periodistas de 12 pafeentes entre marzo y abril de 2011,
el 47% de los periodistas encuestados usa Twitterocfuente de noticias, un 35%
utiliza Facebook con el mismo fin, un 15% Linkedynun 32% hace uso de “otros

medios sociales” para hallar noticias.

Por su parte, la periodista digital Tania Lucia €okealizé en Latinoamérica un estudio
que puede calificarse como el mas cercano en cuamigetivos al que se pretende
llevar a cabo. EnTwitter como fuente para periodistas latinoamericgnCobos
entrevistd a un total de 54 periodistas (31 homlyrés! mujeres) provenientes de
diferentes paises latinoamericanos. 40 de estasdtas manifestaron tener Twitter y
14 que no. De los que afirmaron utilizar Twittes, gran mayoria respondid que
“consideraban Twitter como una fuente para su laperiodisticd, que ‘hacian
seguimiento en Twitter con fines periodisticpgjue eran $eguidores o followers de
organizaciones o0 personas que consideraban potiEscfaentes para su laborEn la

interpretacion que hace la periodista digital dedanclusiones, afiade questacaron
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el papel de Twitter como fuente en los casos plegilde breaking news en tiempo real,
su democracia (conocer lo que piensan los difeseatdores de un suceso e incluso
citar sus trinos en la nota), como termometro infativo o sondeo (conocer el impacto
o la respuesta de un determinado publico ante terdenado hecho e incluso citar sus
trinos en la nota), declaraciones adicionales o ptamentaria& Del mismo modo,
cuenta que también resaltaron algunos aspectosiveesgde Twitter como fuenteEl
amarillismo, la sobresaturacion de la misma infooida (excesiva viralidad), la
dificultad que pueda presentarse para verificar gnttastar, ruido informativo e
informacion falsa liberada a propdsitaSin duda, las conclusiones recogidas por Tania
Lucia Cobos son una informacion a tener muy entaussmo punto de partida de esta
investigacién, puesto que recoge la opinién ddiosgreriodistico respecto a la validez

de Twitter en su profesion.

Si nos centramos en Espafia, no se han encontragtosssobre Twitter realizados al
colectivo especifico de los periodistas, pero wéstigaciones que subrayan un aspecto
importante para el trabajo: el uso de Twitter doed profesionales. Uno de los estudios
MAas interesantes y recientes al respecto es la@staciealizada por adigital (Asociaciéon
de la Economia Digital) a 900 usuarios de la redas@n junio de 2010. Segun el
estudio de adigital, el 94% de los encuestadosadealtilizar Twitter por motivos
profesionales. Asi, los principales objetivos pa&alauso de esta red social son
“informarse de lo que ocurre en el mundo orlifemejorar a nivel profesiongl
“compartir con los demas reflexiones e idege “ampliar la red de contactdsEste
estudio apoya la hipétesis de que Twitter se hardd#kdo para mucha gente como
herramienta profesional, mas que de puro ocio,ugm @l y como se ha comentado, el
94% de los entrevistados afirma publicar mensagesethatica profesional. Ademas,
casi el 70% esta relacionado con el mundo onlines@ profesional y solo el 23,3%

declara que utiliza Twitter por aficion.

Es mas, segun el informe de Redes Sociales en Meatko Comunicacion 2012
elaborado por la consultora Gad3, Twitter es la sedial que mas sube entre los
usuarios de medios en las tres redes sociales agarmenetracion: Twitter, Facebook
y Youtube. Es decir, que se corrobora la idea @elggente utiliza Twitter para seguir
los medios de comunicacion, con lo que suponepalta los periodistas y para el uso de

esta red social como herramienta periodistica. is@fuinforme, Twitter, con mas de
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siete millones de seguidores en 2012, ha desplaaadacebook, con mas de cinco
millones, como la mas utilizada para consultamheslios de comunicacién a través de
las redes socialesLa prensa escrita ha encontrado en Twitter su nrasefaliado en

la red social, en la que tiene casi cinco millodesseguidores habituales, de los cuales
la mayoria de ellos se aglutinan en la prensa galsn y en la deportista apunta el
estudio. Una parte importante de los usuarios detdrywpor lo tanto, utilizan esta red
social para seguir la prensa, y en concreto, delgra prensa generalista el medio que
mas seguidores tiene en las redesEésPais con un total de 1.702.000. Esta
informacion resulta valiosa para la investigaciém tanto que refleja la relacion directa
entre Twitter y el periodismo, y sefiala ademagitagria deEl Paisen esta red social,
como medio escrito generalista con mas seguidoréspafna. ¢ CoOmo responden a esa
demanda los periodistas &&Pais? ¢Qué ofrecen a los lectores, cOmo interactian con
ellos y como aprovechan las posibilidades de Te#it&0on algunas de las preguntas que

se propone responder esta investigacion.

En resumen, todos estos estudios acometidos coeriaitad subrayan dos
importantes realidades que sirven de cimiento anlestigacion. Por una parte,
demuestran que los usuarios de la red social Twataitilizan frecuentemente con
motivos profesionales; de hecho, algunos estudmsitan a que la gran mayoria
emplean Twitter en ese sentido. Por otra, algunmasestigaciones realizadas
anteriormente dejan entrever que el sector petiodistiliza Twitter y lo hace como
herramienta profesional para diferentes funcionestrd de su ejercicio diario. Sin
embargo, también hay que destacar un tercer hashauwueda al descubierto: no hay
estudios que se centren en el sector periodissigai®| y que analicen el uso que hace

éste de Twitter. De ahi el interés del presentgquto.

En cuanto a los antecedentes tedricos, el tema sddrdado sobre todo en Internet,
seguramente por ser el ciberespacio el espacicahdt Twitter. Asi, es facil encontrar

paginas web y comentarios de internautas del mdada comunicacion y la tecnologia
que detallan las posibilidades que ofrece Twittema@ herramienta periodistica.

Periodistas, blogueros, tuiteros y asociacionebzamay discuten el uso de Twitter con

dichos fines.
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Asi, una recopilacion sencilla de las recomend&sogue hacen internautas como
Allendegui, Enrique Dans, Antonio Delgado, Catalireanco, José Roméan Garcia
Espada, Miguez Paz, Gaston Roitberg o la asociadio Digital de la Fundacién
Nuevo Periodismo Iberoamericano, sefiala los pawiusos de Twitter en el
desarrollo del trabajo periodistico. La red soeslpresentada como util recurso a la
hora de difundir y divulgar la informacion de mamécil y amplia, asi como a la hora
de informar en tiempo real. En 2009, por ejempias €l aterrizaje de emergencia del
avion de US Airways en el rio Hudson, el empresddaoFlorida Janis Krums fue el
primer informante de lo que estaba ocurriendday un avion en el Hudson. Estoy en
un ferry yendo a rescatar a gente. Cosa de [gabscia su tweet. También se describe
la red social como herramienta que crea debates gifjue, tal y como hemos podido
apreciar en época de elecciones (es considerabégeimiento en Twitter, intercalando
comentarios de opinion, de las entrevistas telassgue se les hace a los candidatos
durante las elecciones). Se aconseja para lleveaba entrevistas (twittervistas),
contrastar datos, consultar a expertos en difesentderias y aclarar dudas, investigar
diferentes temas, testear el interés de la infadmaentre la gente, retransmitir
diferentes eventos y acontecimientos en directoh@las y ponencias a las que poca
gente tiene acceso), intercambiar opiniones, ydmrca personalidades relevantes. Al
fin y al cabo, la red social permite seguir a usséiuentes cualificados de primera
mano, teniendo en cuenta que gobiernos, politartisfas, deportistas y personalidades
y asociaciones de todos los ambitos tienen cuestanynformantes de hechos propios
0 cercanos que pueden ser importantes. Por ejeeplmuy asiduo a Twitter Herman
Van Rompuy, presidente del Consejo Europeo, y endeaina ocasion ha informado a

través de esta red social decisiones de la Unidogdea antes que por vias oficiales.

Para los medios de comunicacion, por lo tanto, @sed una fuente que llega a nuevos
territorios, tal y como apunta el periodista e infatico Luistxo Fernandez (2011E["
periodista elige su agenda. Los gabinetes tienem gnan influencia en los grandes
medios de comunicacion, y en lugar de eso, graxidwitter la fuente de informacion
puede ser nuestro entorno. Te puedes enterar degratias a Twittét. En el mismo
sentido, Mario Kaplun (1998) ya abogaba por unarimécion no centralizada
(aplicable a las fuentes informativasCuanto mas participativa sea la comunicacion,

cuanto mas compartido sea el proceso de elaboracdiéh mensaje, tanto menos
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expuesta estara al error personal. Una vez mas selav importancia de la

comunicacién entendida como dialdgo

De todos modos, ademas de sus ventajas potencialehién se destacan los
inconvenientes del uso de la red social con olgstieomunicativo-informativos. La
imposibilidad de desarrollar y profundizar la infacion por culpa de la brevedad de
los mensajes es una de las limitaciones que sermsugncionar, no pudiendo a veces
contextualizar adecuadamente lo publicado. Tam&#éalude a la excesiva atencién a
la inmediatez del tweet, en lugar de al conteniglontismo, y la ausencia (debido, en
gran parte, a esa inmediatez), de contraste, emiomes. En cualquier caso, los
principales debates sobre la utilidad periodisiieda red social parecen girar en torno a
dos temas. Por una parte, hay quien recalca quiéefws un espacio reservado al ocio
y la banalidad, donde prevalece el chismorreo garsecuencia la falta de seriedad
profesional e informativa. Una de las mas criticas Twitter es la educadora Beatriz
Fainholc (2010): Como modo generativo de comunicacion (que lo esrid que
preguntarse si realmente es para producir un traspede genuina informacién veraz,
de una genuina comunicacioén, o solo se trata de ettretenimiento virtual que ocupa
el tiempo ocioso y no tan ocioso de la gente. ¢ 8eea(¢ otra?) ilusion de la sociedad
liguida y de la banalidad que se vive en la deglus(ahora) de la pos-
posmodernidad? ¢Cual es el sentido de lo que sead#ansmitir?(...) La gran
mayoria de los que se comunican por Twitter cordo to que circula de modo directo
(diremos bruto, sin filtros, revisiones, etc.) mste flujo informacional ademas de ya
convertirse en un medio de poder y dinero, en naigghinion, potencia el auge de
noticias efimeras, chismosas e innecesarias potepde todo aquel/la que pretende

adquirir relieve (famd)

Los antecedentes empiricos mencionados parrafés @baten dicho discurso, ya que
demuestran que, a pesar de que es indudable qugente usa Twitter como
divertimento, no es menos cierto que mucha (otrafteg lo usa con motivos
profesionales. En concreto, me ha parecido inteteseecoger la opinion de tres
profesionales del periodismo, que reafirman ladealide Twitter como herramienta
para su trabajo diario y que, ademas, ratificaa dé las ideas subrayadas a lo largo de
estas paginas: que Twitter es, frente a Facebowkred social mas adecuada para los

usos profesionales (y por ello ha sido elegida pata investigacion).
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De este modo, Lontzo Sainz (2001), miembro del depento de multimedia de la
radiotelevision publica vasca EITB, afirma lo siputie: Yo diferenciaria Twitter de
Facebook. Para mi, Twitter es la red mas util patarabajo de los periodistas. La
propia herramienta te lo dice. Facebook te preguriggQué estas pensando?’. Y
Twitter: ‘¢ Qué esta pasando?’. A uno le correspont&s la intimidad, y el otro se

puede considerar como una red global de informacion

También ahonda en esa idea el encargado del apantatimedia de la revist@oiena
Iban Arantzabal (2011):Facebook lo veo como aguas turbias, mas que pdoanrar,

es un sitio para el entretenimiento y para hablan ¢dos amigos, pero tiene mucho de
agua turbia... Con los perfiles de Twitter, sin engmarse buscan otras cosas, mas
profesionales: para empezar, buscamos el feedback nuestros lectores, recibir
directamente lo que dice la gente, abrir una veatamuestra comunidad en la pagina
principal para recoger opiniones diversas... Utilizzsxilwitter tanto para recibir como

para dar informacién, asi como para crear conveisaes.

Es de la misma opinién la bloguera Nagore VegalR0Facebook es mas personal,
mas privado, y lo utilizo sobre todo con mis amigagitter me parece mas profesional,
no tan privado. Lo empleo como fuente de informracin el trabajo, ademas, me es
muy util, y también me sirve para las relacionebolales. Me parece importante
identificar a personas interesantes. Intento seguias personas que tengan algo que

ofrecermé.

En segundo lugar, otro de los temas que mas carnfievgenera en la red es el referido
a la fiabilidad de Twitter como fuente para perstals. Muestra de esta desconfianza es
el debate que tuvo lugar a raiz del caso de urmpadar que figuraba en la red social
como @elGabo. Cuando en 2010 Mario Vargas Llos® ghmNobel de Literatura, el
usuario que se hacia pasar por el escritor GaBaetia Marquez (conocido también
como ‘Gabo’) tuited el siguiente mensaj€uentas igual€'s Varios medios se hicieron
eco del tweet y comentaron que Garcia Marquez neaaon ironia a la noticia del
Nobel, aludiendo a que estaban empatados. Peralsoa ya que detras de la cuenta

@elGabo no esta el escritor colombiano.

Frente a quienes acusan a Twitter de fuente ntefiahy quien responde que es trabajo

del periodista verificar toda informacion, provenga donde provenga. Asi lo
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recomendaba el propio Kapliun (1998), al referirsédestinatarios que no acepten
acriticamente nuestros mensajes ni les prestenidgd’c En este sentido, Kraig

Canalley da algunos consejos al sector periodigitda web Twitterjournalism y

propone varios pasos para que los comunicadorefiguen adecuadamente las
informaciones: hacer un seguimiento de los tweabsesun hecho especifico y buscar
los que se escribieron primero; buscar el conteetdos tweets y quiénes los estan
escribiendo; comprobar la autoridad y credibilidi usuario; comprobar cuanto ha
escrito y desconfiar de los usuarios muy recientesnprobar si otros usuarios
confirman o escriben sobre el mismo hecho; enwiamensaje directo a la fuente y

hablar con ella.

Por otra parte, del mismo modo que podemos haklduehtes erréneas, otros casos
muestran a Twitter como fuente fiable. Un curiogomplo de que la red social no es un
mundo virtual independiente de la realidad lo kaired estudio de la universidad de
Indiana-Bloomington (EEUU), que analizé la relacenire los comentarios en Twitter
sobre el mercado financiero y el devenir de laddiss analizar los tweets de mas de
dos millones de usuarios durante diez meses, oghcjue en el 86,7% de los casos,

Twitter predijo lo que sucederia con el Dow Jones.

En conclusion, si los antecedentes empiricos ewidban que Twitter se emplea como
herramienta profesional y que asi lo usa el sgtdodistico, los antecedentes teoricos
vuelven a mostrar que los comunicadores professenatn esta red social como una
herramienta para el ejercicio informacional. Sirbango, volvemos a encontrarnos con
la misma tesitura: a pesar de que se escribe gflexiona sobre ello, no hay una
investigacion que cerciore el empleo de Twitter admrramienta profesional para los
periodistas. No hay ningun estudio que detallesel cuantitativo de Twitter por parte
de los redactores, ni cuales son, entre sus usesgmes, aquellos que se llevan a la
practica. Este trabajo viene a llenar ese vacio.
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B) Base teodrica: entrevista en profundidad a experto

Después de recabar informacion para el proyectoawed de estudios anteriores
relacionados con el tema y de las opiniones yxeites de la gente del sector, se ha
querido completar la base tedrica charlando dineetde con un experto en el tema:
Lander Arbelaitz, director del Departamento Multdi@ede la revist#rgia, revista en

la que trabajamos. Arbelaitz es una persona ccedifi en la materia, ya que ademas de
poseer su propia cuenta, @larbelaitz, con casiO2s@guidores, gestiona la cuenta de
@argia, con mas de 5.000 seguidores (hay que éanewenta quérgia es una revista
en euskera con una difusién limitada) y es el ptomde la campafia Twitter euskaraz
(Twitter en euskera), gracias a la cual se ha guide que desde agosto de 2012 la red
social también esté en ese idioma (a dia de hoyamente son dos en todo el mundo

las comunidades sin Estado que lo han consegaidatalana y la vasca).

Lander Arbelaitz resume todos los usos descritob&rantecedentes tedricos en tres
grandes bloques: Twitter para informarse, Twittarapinformar, y Twitter para
relacionarse (con los lectores y los potencialesotes). La red social, dentro del
abanico de posibilidades que ofrece, es para legdias una herramienta en esas tres
direcciones: un instrumento para recibir informagiéstar al tanto de la actualidad,
contactar con alguien, seguir una fuente... por w@argepun instrumento para difundir
noticias, articulos, entrevistas y cualquier infaodn interesante por otra; y un
instrumento para crear comunidad y establecer nould con los lectores o con la

gente que puede convertirse en seguidor/lectordupor Gltimo.

Para el director del Departamento Multimedia, Tavits una herramienta indispensable
en el dia a dia del periodisté&¢ ha convertido en un trabajo mas del periodigtazal
gue ha pasado con escribir noticias para la pagimeb. Es una actividad mas de su
jornada, una herramienta mas al alcance del pestalicon la que informar y difundir
eficazmente los contenidos. Hoy en dia, es indsste@ difundir el enlace de lo que ha
escrito uno de nuestros periodistas a través ddtémy de Facebodk Al principio,
segun cuenta Arbelaitz, cuando empez6 a extenéérgso de las redes sociales, no
estaba muy claro cémo podian valerse de las mitmsamedios de comunicacion. El
mismo abrié una cuenta en Facebook y otra en Twi#ea la revista, aunque los

periodistas no lo tenian del todo claro. Pero aridagse comprob¢ la capacidad de las
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redes sociales para hacer llegar los contenidda gagina web a gente muy diversa:
“Todo esto nos ha valido para socializar la revidgn el panorama actual, no se
pueden tener los contenidos ‘muertos’ y quietopesdo sentados a que la gente
acceda a ellos. Nos hemos dado cuenta de que umnpgraentaje de la gente que visita
los contenidos de argia.com ha sido redireccionadeaves de las redes sociales, por

eso decidimos que todos los periodistas abrieranauenta en Twittér

Y es que, ademas de servir como potente fuentefdemacion, Arbelaitz remarca
sobre todo la importancia de la red social comosdifa y promotora de los contenidos
propios. Sin embargo, observa que no todo el memdel sector es consciente de sus
potencialidades. VVeo actitudes opuestas: mientras algunos grandesiosiede
comunicacién comdhe New York Time® periodistas a titulo personal como Ignacio
Escolar estan totalmente volcados con Twitter gdean el méximo provecho, también
veo mucho ‘pasotismo’ cuando hablo con algunosogéstas y me dicen que bastante
trabajo tienen con redactar las noticias. Creo dadavia hay algo de recelo y poca
conciencia de la ayuda que supone, ya que hay gueméer la red social como una
herramienta de apoyo, no como un trabajo afadidmalRente pienso que no se dan
cuenta de la potencialidad de Twitter, pero yo noidm he comprobado con nuestra
revista: subimos un contenido a la pagina web ngifona mejor o peor, pero en cuanto
le doy cobertura a ese contenido en Twitter y ecebaok, las visitas suben, empiezan
los ‘me gusta’ y ‘no me gusta’ en el articulo, seltiplican las opiniones y los
debates... Puede que haya un contenido que le iptarese lector que no se toma la
molestia de entrar en tu pagina web para empezamstar en sus diferentes secciones
algo no concreto, pero que al ver la llamada denai&én en Twitter o en Facebook
descubre que existe ese contenido que le inteReaeso también es importante que
esas llamadas de atencion, breves (140 caracteresTwitter), sean mensajes
atractivos, atrapen al lector y sepan transmitir rleollo del contenido en pocas
palabras. Asimismo, al atraer un mayor numero de gentpnseguimos nuevos

lectores y, de paso, la imagenAlagia se puede ver reforzada positivaménte

Finalmente, para Arbelaitz Twitter no solo es iesante como fuente de informacién y
como difusor de contenidos, también quiere destquares tina buena herramienta
para comunicarse con los lectote€s decir, para crear un feedback, mantener el

contacto con los lectores, impulsar la interactidid. De hecho, por ejemplo, la red
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social es un buen termometro para comprobar aémtg las reacciones que suscita un
tema o articulo concreto (en funcién de qué opEsoorigine o cuanto se propague en
Twitter). Asi, para el periodista es Util ese temmero, ya que, teniendo en cuenta en su
justa medida las reacciones originadas en Twifpeede deducir si es necesario
profundizar en algun tema o si han quedado calel®osw dudas sin resolver, y podra
completar el reportaje con las aportaciones ddelctores y debatir posturas con los

demas.

En conclusién, Lander Arbelaitz estd convencido lalevalidez de Twitter como

herramienta profesional para que la gente estéymégor informada.

En cambio, se quiere llegar al trabajo de campowopunto de vista externo y mas
objetivo, y por eso parece necesario advertir gueflexion del experto es la reflexion
del director del Departamento Multimedia, dedicadaromover las nuevas tecnologias
y a inculcar sus bondades entre los periodistas, Wey que diferenciarla de la
perspectiva de los propios periodistas, mucho®sleuales no tienen por qué estar tan
implicados e involucrados con las tecnologias. &va, NOS topamos con un vacio que
hay que llenar: es necesario preguntar a los psop@iodistas, que seran los que

realmente nos daran la dimension de Twitter comm@h@enta para el sector.

C) Hipotesis

El estudio se centra en cuanto usan Twitter loBg@istas de la redaccion principal de
El Paispara su trabajo, qué usos concretos le dan yspects ventajosos y negativos
le encuentran. Partiendo de esa base, y apoyandontss premisas que se pueden
extrapolar de los antecedentes empirico-tedriates ka base tedrica dada por el experto
sobre el empleo de la red social por parte de lofegionales de la comunicacion, las

hipotesis son las siguientes.

La mayoria de los redactores BePaisutilizan Twitter como herramienta periodistica
y le dan diversos usos como parte de su trabajomdior el contrario, para algunos
quiza sea un medio afiadido del que tener que amipyaque genera mas trabajo, en

lugar de facilitarlo.
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Puede que muchos de los redactores que usen Tlwitéenpleen para promocionar y
difundir el trabajo propio, afiadiendo enlaces anlaticias y los articulos escritos por
ellos o0 sus compaferos de trabajo. Es pertinemsap@ue también les sera util para
seguir a personas y entidades interesantes, édimnta de la actualidad y buscar la
inmediatez. También es razonable deducir que, coradio, les interesara esta red
social para mantener el contacto y fomentar ellfaekl y la interacciébn con su

comunidad de lectores.

Al mismo tiempo, no se descarta que encuentrenopumégros a la red social, tales
como la mencionada desconfianza ante la veracidadettos mensajes o la brevedad
de los tweets (140 caracteres). Parece interesamigcer la opinion de los propios
entrevistados al respecto y saber qué tipo de pecamses toman y qué pasos siguen a la
hora de usar Twitter.

Partiendo de esos supuestos, faltaria ver hacidedsm decanta la balanza: si es verdad
gue la redaccién del Paisutiliza Twitter, ¢.con qué frecuencia lo hace? Bedel uso
que le otorga, ¢ es la red social un instrument@amente difusor de su trabajo o aporta
nuevas posibilidades periodisticas? Valorando tos p los contras de la herramienta,
¢lo ven como un elemento positivo o como una cafddip y al cabo, y en resumen,
¢es verdaderamente un instrumento relevante enehacer diario? Es insensato sacar
conclusiones precipitadas, puesto que seran lpaestas de los propios periodistas y la
experiencia que ellos hayan tenido con Twittergas determinaran las conclusiones

finales.

D) Conceptos clave

Web 2.0 La interactividad es base fundamental de la webciyo ideal incluye flujos
accesibles, democraticos, participativos, inclugenthorizontales y abiertos de
comunicacion que permitan una construccion conjdetaconocimiento. Es el proceso
denominado como Inteligencia Colectiva (Pierre Déviultitudes Inteligentes
(Howard Rheingold), Sabiduria de las Multitudesn(@a Surowiecki) o Arquitectura de

la Participacion (Tim O’Reilly). Las redes sociasesatienen al concepto de web 2.0.
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Red social Herramienta o aplicacion 2.0 de Internet a trale$a cual se relacionan e
interactlan grupos de personas o entidades porsdivenotivos (amistad, parentesco,

intereses comunes, motivos profesionales...).
Twitter: Red social basada en el microblogging de tweetgmsajes.

Microblogging Servicio que permite a sus usuarios enviar, pably recibir mensajes

(tweets) de un maximo de 140 caracteres y que puoellér, ademas de texto, enlaces a

otras paginas o a contenidos multimedia.

Following: “Seguidos” en espafiol, son los usuarios a lossggeiimos, clicando en

“follow” 0 seguir, porque por alguna razon nos iiega la informacion que publican.

Followers “Seguidores” en espaiiol, son las personas o agtggl que han decidido

seguir los mensajes que tuiteamos o publicamos.

Retweet Retuitear significa reproducir el mensaje de atsaario para los seguidores
propios. Se puede reproducir el mensaje tal cuakitla enviado por el usuario

originario, o afiadiéndole comentarios propios.esuttado es que el poder difusor del
mensaje se multiplicara (del mismo modo que sisotreuarios reproducen el mensaje

del primer usuario, o del segundo, y asi sucesingahe

Mencién Cada vez que algun mensaje de Twitter incluy@oetbre de nuestro usuario
precedido por la arroba (@), nuestra cuenta nosmrira del mensaje en el que aparece
nuestro @usuario. Twitter también nos avisa siradgde nuestros mensajes ha sido

retuiteado y por quién.

Favoritos Es el apartado en el que un usuario puede arclogatweets que ha ido

marcando como favoritos.
Twittervista Es una entrevista realizada a través de la reidIsbwitter.

Twitterati Término empleado para designar a los tuiterosiafuss) mas leidos e

influyentes de la red social Twitter.

DM: Es la contraccién de Direct Message o MensajecRireque podemos enviar a
cualquier tuitero que nos tenga en su lista deideguEl mensaje, precedido por la

letra “d”, es privado, y no sera visto por el red¢ousuarios que nos siguen.
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Hashtag Conocida también como etiqueta, es la palab@nquoto de palabras (aunque
sin espacios entre las palabras) precedida poalamahadilla (#) que cualquiera puede
crear en sus tweets y que designa el tema al queerbterencia dicho mensaje. Si otros
usuarios deciden utilizar el mismo hashtag, ser&raaa cadena de mensajes que se
engloban dentro de una misma etiqueta y que, prgegga mucho, puede convertirse

en Trending Topic.

Trending Topics Traducido al castellano como Temas del Momerdgdadista de los

hashtag mas repetidos y retuiteados (o reenviaglos)witter. La lista se actualiza

continuamente.
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1) OBJETIVOS

Sin entrar en tesis deterministas, lo cierto es kase Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion son una realidad gqos rodea y que nos influye
sobremanera en nuestro dia a dia. Internet, lamltgias digitales, los teléfonos
moviles han cambiado la manera en la que nos caanmois, tanto la forma en la que
comunicamos e informamos a los demas, como la femk que se comunican con
nosotros y nos informan. Asi, los medios de comaaidn tradicionales, aun hoy los
medios con mayor peso e influencia sobre la sodies@ han ido adaptando a esta
nueva realidad y han ido incorporando las NTIC ertrabajo. Hoy en dia, no hay
medio de comunicacioén sin pagina web, son muchoeeldactores que tienen un blog y
son cada vez mas las webs de medios que se haadaapotros soportes, tales como
los teléfonos moviles. Al fin y al cabo, bajarsé caro de las tecnologias no parece
una alternativa viable, y el camino apropiado aisegs que los profesionales del sector
de la comunicacién aprovechen las ventajas queldmitas NTIC para beneficiarse de

las mismas en su trabajo.

En ese camino, las redes sociales son una nuewvtegte herramienta comunicativo-
informativa y es importante conocer si asi lo hecipelo también para su trabajo el
sector periodistico. El ritmo frenético que imporlea avances, que evolucionan a
pasos agigantados, no siempre da tiempo a digeridlkimas tecnologias. O quiza,
dentro de las oportunidades que ofrecen las nubeasamientas, Twitter no es
considerada por el sector de la comunicacion camuoitante para su trabajo. En
cualquier caso, es relevante conocer cual es ehoague siguen los grandes medios de
comunicacién en cuyas manos seguimos en gran medidae es el objetivo de este
trabajo: descubrir hasta qué punto los periodistas integrado esta red social en su

labor, cual es el papel de Twitter en el camingidiz por los redactores.

El propésito es claro: descubrir el rol que juesyaeld social en la labor comunicativo-
informativa de los medios. Es un fin relevante es skentidos: por una parte, porque los
medios de comunicacion ostentan todavia la primaeita informacion que recibe y
maneja la sociedad. Por lo tanto, sabremos en cqeoide influye Twitter en esa
informacion que recibimos y manejamos. Ademas, etethos olvidar que vivimos en

la sociedad de la comunicacion y de la informaca®h, en Ultima instancia, saber como
24



actian y en qué se basan los medios de comunicagp@me saber también como actia
y en qué se basa nuestra sociedad. En resumestarsios inmersos en la sociedad de la
comunicacién y ésta se nutre en gran medida dméakos, el objetivo final del analisis
es comprender dichos medios: entendiamos comoofusizan los mass media hasta
ahora, ¢sabemos coémo funcionan con la llegada dedlsocial? ¢Ha cambiado su
forma de trabajo, de comunicar(se) y de inform3?(&ar respuesta a estas dudas es el
fin de este trabajo.

Sin embargo, hay que puntualizar que el objetivoesaonocer la influencia de las
tecnologias en el sector periodistico. Abarcarajmtoposito supondria un analisis mas
general y al mismo tiempo mas disperso. El fin ste proyecto es muy especifico, en
cuanto que coge una parte de las NTIC y la anahzarofundidad: se trata de tomar la
parte por el todo, estudiar el uso de Twitter camaestividad, como ejemplo de una de

las dltimas aportaciones de las nuevas tecnologias.

El objetivo, recalco, es muy concreto: no se paeanalizar la influencia de otras
redes sociales, el empleo de las TIC en generas @adsibles usos extra-laborales de
Twitter que realicen los periodistas, aunque seah@mas de trabajo. El proyecto
pretende indagar Unicamente en cuanto y como séeargred social para cuestiones
gue tengan gque ver con su quehacer laboral y am aquello que atafia a la labor

periodistica.

Aprovechando que se entrevistara a los propiosgooistas, un objetivo afiadido de la
investigacion sera pedirles su opinién sobre Twittano herramienta de trabajo: es
decir, ademés del como lo utilizan, saber por quétilizan y como influye eso en su

labor.

La siguiente lista enumera con mayor detalle Igstodos especificos que persigue el

proyecto:

Objetivos primarios:

- Conocer los tipos de usos periodisticos de Twitdre los redactores dd

Pais
- Analizar los beneficios del uso de Twitter comoraerienta periodistica.
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- Observar las caracteristicas negativas del uso wiéel como herramienta

periodistica.

- Descubrir la utilidad de Twitter como herramienggipdistica.

Objetivos secundarios:

- Profundizar en la actitud hacia Twitter de los rtdees deEl Pais
- Saber las razones argumentales para utilizar Tveiie fines periodisticos.
- Explorar los objetivos del uso de Twitter por patéelos redactores dg Pais

- Determinar el grado de satisfaccion del uso de t€witon fines periodisticos

por parte de los redactores.

- Precisar el uso en cifras de Twitter con fines quBsticos por parte de los

redactores (nUmero de tweets en un mes).

- Definir la influencia del uso de Twitter en el tegd diario de los redactores de
El Pais

- Ver la potencialidad de Twitter como herramienteaquistica.
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V) PARADIGMA Y METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION

A) Disefo metodoldgico

El proyecto, tal y como se ha ido explicando, tieneobjetivo principal: averiguar y

estudiar los usos que los profesionales de la cmacion otorgan a Twitter.

En la persecucion de ese fin, la metodologia sévdido en dos marcos principales: la
entrevista en profundidad y la observacion dire@eacias a estos dos métodos, la
investigacién ha tenido en cuenta aspectos tarmtiitativos como cualitativos a la hora
de abordar la cuestion. Ambos son complementarara @l estudio, ademas de
fundamentales para el tipo de resultados que sgeguobtener: el analisis cuantitativo
ha permitido recabar datos facilmente clasificabldsre cuanto (con qué frecuencia) y
para qué se utiliza Twitter en la redaccion deidatico espafiol, mientras que el analisis
cualitativo ha permitido profundizar en los tipos dso y en la valoracion de la red

social como herramienta periodistica.

Antes de emprender las mencionadas tareas, seshadauapoyo y fundamento para la
preparacion y perfeccionamiento de las preguntashgm completado el guion de las
entrevistas (por ejemplo, para decidir la enumérade los posibles usos periodisticos
de Twitter). Ademas, dicho apoyo nos ha aportadprsdad a la hora de abordar el
tema con los entrevistados, ya que nos ha peondanhtrolar el tema con mayor
profundidad. Dos han sido los procedimientos sexguhra lograr el cimiento tedrico
necesario antes de pasar al analisis practicoeRyjrse ha llevado a cabo un repaso de
los estudios que directa o indirectamente han th@dema del uso profesional de
Twitter, asi como una recopilacion de los comeosarias opiniones y las reflexiones
del sector comunicativo y tecnolégico sobre la dedi de la red social como
herramienta periodistica (ver el apartado Antecesgeempiricos y tedricos, en la
pagina 11). Después, una entrevista con un exmrtta materia ha sido de vital
importancia a la hora de recoger una perspectiva amplia y completa para el
proyecto: con el director del Departamento Multimede la revistaArgia Lander
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Arbelaitz se han tratado aspectos como los ustasdedes sociales en el ambito de la
comunicacion y el periodismo, la actitud de los uooibadores espafioles e
internacionales con respecto a las nuevas tecmaslodd influencia de ésta en el
periodismo del futuro, la potencialidad de Twittpara el sector, sus ventajas

principales... (ver el apartado Base tedrica, eratira 18).

Una vez recabada toda la informacion necesaridasprocedido a la preparacion y
realizacion de las entrevistas. A continuacion,haeejecutado la parte practica, la
investigacién propiamente dicha. La investigaciang con una técnica cualitativa: se
han efectuado entrevistas en profundidad a cindacteres jefe o cabezas de seccion de
diferentes apartados del periodico: Nacional/Rwljti Internacional, Economia,
Sociedad y Gente. Aunque los entrevistados handeplena libertad para responder
como han querido, se han efectuado entrevistascastadas, con un guién Unico que
analiza los mismos aspectos en todos los casogjyauoon la posibilidad de
profundizar en algunas respuestas), con la intandé& que las respuestas de unos y
otros se pudieran comparar y clasificar despuésdensentido, se ha tenido especial
cuidado en la terminologia y la seméantica emplepdaa que los redactores jefe
interpretaran las preguntas del mismo modo. As,résultados obtenidos han sido

procesables y evaluables, y se han podido extnapotelusiones generales.

Al mismo tiempo, para reforzar la solidez del paigey de los resultados, y obtener
datos mas completos y certeros, acompafando adtsonios orales se ha llevado a
cabo una observacion directa de los tweets que rbaibido y enviado y las
interacciones que han tenido otros quince periaslidel mismo periddico a lo largo de
un mes. Por lo tanto, hemos manejado la informad@®nin total de veinte redactores
del periddico deél Paissobre los usos periodisticos que hacen de Twiéteqvés de
técnicas que se complementan, ya que abordan ehanfendmeno desde una
perspectiva diferente. Llegan al mismo nucleoaeés de diferentes técnicas, diferentes
caminos. Ademas de esa informacidbn comparable duiendremos tanto de las
entrevistas como de la observacion, también hemoseguido la opinion cualificada
de cinco de esos periodistas, jefes de sus regagdecciones, sobre la validez de

Twitter como herramienta periodistica.
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Se ha escogido la metodologia descrita por cormidgue es la que ofrece los
resultados mas veraces para los objetivos sefialadogocumentacion previa y la
consulta al experto han posibilitado que el enstador se haya preparado para las
entrevistas posteriores y para completar la inferémaque ha surgido en las mismas.
Estos encuentros han servido para ahondar en éssque le dan los entrevistados a
Twitter, la opinion que les merece la herramietgtagctitud y el grado de satisfaccidon
qgue les produce, asi como las ventajas y desvergag le encuentran. Asimismo, la
observacion de los tweets ha posibilitado conodercthmente el tipo de usos que
realizan los profesionales del sector. Se ha rémpigracias a ello informacion

abundante y valiosa para una conclusién mas complettunda.

En resumen, las técnicas utilizadas se complemegraem obtener la informacién mas
exhaustiva posible. Por medio de la articulaciécadenada, la base teorica previa, la
recopilacion de datos cuantitativos y cualitativiesla mano de expertos, ha servido
para preparar el estudio principal: las entrevist&si objetivo es evitar el: ‘familiar
fendmeno de saber mejor cOmo hacer una investigaciédiante encuesti@n este
caso entrevistalina vez hecha, en lugar de en su principio’, conterd Bensman y
Vidich” (Callejo y Viedma, 2006, 58). En una segunda ,fdas entrevistas y la
observacion directa actian como una articulaciola@omplementacion, en tanto que
se utilizan tistintas técnicas o practicas de investigacion tafinalidad de abarcar
distintos aspectos del objeto de investigatif@allejo y Viedma, 2006, 53), técnicas
tanto cuantitativas como cualitativasSe' establece asi una especie de panoramica-
puzzle en la que una supuesta totalidad del obgetoobtiene sumando distintas
miradas (Callejo y Viedma, 2006, 54). Que el puzzle dedalidad investigada sea lo
més fidedigno posible es el motivo de la elecci@n diferentes técnicas y de la
complementariedad metodoldgica.

Después, la informacién recabada se ha procesatdnéia de manera complementaria,
atendiendo a las caracteristicas de cada técnipkeada. Es decir, los datos logrados a
través de la observacion han sido codificados sifcdados para un examen certero y
objetivo. Para contextualizar los datos y contemtambién los matices que no caben
en la observacion directa, se ha recurrido a ldsewdstas cualitativas. Estas han

contribuido a ponernos en el punto de vista dabdesta para comprender, a través de
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sus opiniones, actitudes y reflexiones valorativa@sno viven ellos la irrupcién de

Twitter en el @mbito profesional.

En definitiva, los dos principales caminos han kodd en un resultado profuso en
informacion, codificable en su tratamiento, exhaosen datos, y rico y lleno de

matices en su valoracion.

Al) Universo de estudio

La poblacién o universo de estudio de este proysmbolos periodistas del periodiEb
Pais Tal y como se ha comentado en apartados antereste periddico se ha escogido
como universo de estudio por su amplia y constatemactoria, ademas de por su
innegable repercusion social. Tal y como atestigiaasn tltimos datos del Estudio
General de Medios (de octubre de 2011 a mayo d&)264 el periddico de informacion
general mas leido en Espafia, con 1.888.000 lecthee®s en papel y 3.685.000
visitantes en la web en 30 dias. Ademas, es congrdlevar a cabo la investigacion
con este periddico, en tanto que dentro de la prgeseralista es el medio espafiol que
mas seguidores tiene en las redes sociales corpem&sracion (Twitter, Facebook y
Youtube), un total de 1.702.000.

En consecuencia, el proyecto no habla de los pstasdesparioles en general, se cifie a
los profesionales dEl Pais y el andlisis y las conclusiones de los datosrados asi
han sido asumidos, pero al mismo tiempo, es un anegpresentativo y por ende
significativo a la hora de mostrar lo que puedelad¢endencia general de los medios

tradicionales espafioles (y de sus respectivos tiaesy.

Redacciones de otros medios de comunicacion, yloeade periodicos, sino también de
revistas, radios o televisiones, podian haber sidmiverso de estudio escogido para
este trabajo. Al fin y al cabo, se trata de anaktaector periodistico espafiol, y éste es
amplio y diverso. Sin embarg&l Pais ha demostrado estar a la vanguardia, saber
adaptarse a los cambios y ser un referente ercerseor o que parece una muestra

mMas que apropiada para representar a la profesriodfstica.
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La muestra, en concreto, es la siguiente: paradhzacion de las entrevistas, se han
elegido cinco secciones del periddico, y se hadapfeor contactar con sus respectivos
responsables: Javier Casqueiro, redactor jefe deh&l y Politica; Guillermo Altares,
redactor jefe de Internacional; Miguel Jiménez Qabeedactor jefe de Economia;
Ricardo de Querol, redactor jefe de Sociedad; y éWl@nalaz, encargada de Gente.
Estimamos que son una muestra representativa olgiri@n y reflexion general de la
redaccion deéEl Pais en tanto que dirigen sus respectivos campos rcabaliferentes
secciones del periodico. Como encargados de impsisasecciones, se les presupone
una mayor disposicion para incorporar y estar rdotale las nuevas herramientas que

vayan apareciendo en el ejercicio periodistico.

Para la observacion de los Timelines de los redestose ha escogido a quince
periodistas d&l Pais Los criterios han sido dos: elegir periodistas coenta activa en
Twitter y abarcar todas las principales secciomperiddico. En total, se han escogido
periodistas de la propia Direccion del periddicaey las secciones Nacional/Espafia,
Internacional, Economia, Sociedad, Politica, Caltideportes, Opinién, Television, y
Moda (se ha excluido la seccién Tecnologia interadl@amente, por considerar que los
periodistas encargados de esta seccion, al tenezspecial interés en las nuevas
tecnologias, podrian desequilibrar y desfigurar remultados). En cualquier caso, la
finalidad es que haya la mayor representacion f@silb la muestra, y en consecuencia
se refleje la variedad y pluralidad que configunaa redaccion, ya que son periodistas
gue se centran en especialidades muy diferent@geysds entre si. Sin embargo, una
vez establecidos esos criterios, no ha habido n@ref&as ni otro tipo de factores que
hayan influido a la hora de optar por unos u opresodistas, excepto el intento por
obtener un cierto equilibrio entre hombres y migeieor lo demas, se ha dejado en
manos del azar, sin fijarnos de antemano en suerio utiliza poco o mucho Twitter,
si tiene pocos 0 muchos seguidores, etc. ya que dentrario se podria incurrir en el
error de tender a un perfil concreto (profesionalesla comunicacion que utilizan
Twitter con asiduidad) y ello conllevaria resultadesgados, homogéneos e irreales.
Los periodistas cuya actividad en la red sociakida observada son los siguientes:
Lydia Aguirre (Direccion), Borja Echevarria (Dirégo), Javier Barroso
(Nacional/Espafia), Angeles Espinosa (Internacipr@fjstina Galindo (Economia),

Pilar Alvarez (Sociedad), Manuel Planelles (Soai®ddaernando Garea (Politica),
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Antonio Fraguas (Cultura), Rocio Huerta (Cultui2iggo Torres Romano (Deportes),
Juan José Mateo (Deportes), Forges (Opinion), Miriaagoa (Television) y Eugenia
Torriente (Moda).

En definitiva, se considera que veinte periodistae representan las diferentes
secciones que contempla una redaccion y que ldoopoualificada (como jefes de
seccion) de cinco de ellos, es una muestra adeguadfciente como para analizar la
informacion resultante con la conviccion de quansgmacion significativa del uso que

hacen los periodistas de Twitter.

A2) Fases de la investigacion

Aunque no se ha seguido un calendario rigido,iémedos de este proyecto se pueden
dividir en tres grandes etapas. La primera, la c&tdi a preparar la investigacion
propiamente dicha, recopilando informacion y cirtosntedricos desde diferentes vias.
La segunda, la dedicada a la ejecucion practicgpaslecto: el analisis del uso de
Twitter en la redaccién dEl Pais La tercera, la dedicada a poner sobre la mesa los

resultados del andlisis e interpretarlos.

La primera etapa ha consistido en preparar la Bageuna parte, ha supuesto definir el
proyecto, enmarcarlo en su contexto, detallar lystivos, exponer las hipétesis que se
han barajado, enumerar los conceptos clave y amfamel disefio metodoldgico
escogido. Ademas, se ha recabado informacién dabreateria. Para ello, se han
recabado estudios anteriores relacionados conneh,tse han recogido opiniones
interesantes de la gente del sector, y se ha dadoeuna entrevista con un experto en
Twitter y su uso con fines periodisticos. Ha sid@ Uabor interesante para preparar
adecuadamente el material con el que enfrentdesseggunda etapa: los cuestionarios y
las entrevistas para los redactores. Es quizépaste donde mas esfuerzo y atencion se
ha puesto durante el primer bloque: la eleccidnlage preguntas y opciones que
completan el guion de las entrevistas. Al fin gabo, es fundamental que la entrevista
sea lo mas completa posible con respecto a losiwdgeprevistos. Cuanto mejor esté
elaborado el instrumento que recopila los datoss figbles y rotundos seran los

resultados.
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La segunda etapa se ha basado en el trabajo d®chammvestigacion ha seguido dos
itinerarios principales: se han llevado a cabcelatsevistas a cinco cabezas de seccidn
deEl Pais a lo largo de los meses de mayo, junio y julisgyha hecho el seguimiento
de las interacciones que quince periodistas daébglieo tuvieron en Twitter a lo largo
del mes de mayo de 2012. Fisicamente, ha sidoakdjor mas agotador. Llamar y
contactar con los redactores, acceder a ellosicaxigls el proyecto y convencerlos de
su importancia... La observaciéon también ha exigid@ gran concentracion para
analizar con cuidado y buen criterio cada tweelbdaedactores, descartar los que no
correspondian al ambito profesional, encasillarws las categorias predispuestas
acertadamente... Pero al mismo tiempo, ha supuesto lalvor enriquecedora e
ilusionante, por trabajar directamente con los tegjede estudio y por tratarse
justamente de la parte mas novedosa, del nuclda deestigacion, en el que he ido

observando tweets y recibiendo respuestas queenps: esperaba.

Finalmente, se ha procedido a poner en orden tadaetopilado durante la
investigacion. Se ha clasificado la informacidénalzda en las entrevistas y se han
codificado y agrupado los tweets observados. Despag dos ramas se han reunido en
un solo tronco, realizando un compendio de lo abiera través de la complementacion
y la comparacion de los datos. En dltimo términe,resultados han sido analizados en
su contexto, evaluados e interpretados, para et&énajas conclusiones pertinentes. Ha
sido una etapa emocionante y muy provechosa, d@dgranando y comprobando la
informacion obtenida. La observacion ha permitisclarecer los usos mas prolificos de
Twitter profesionalmente y las entrevistas han getm valoraciones interesantes. Se
han descubierto usos y opiniones diversas y pkirédamto entre los redactores
analizados como respecto al investigador, con B ltgmos podido compartir nuevas
visiones sobre esta herramienta y ampliar la prpprapectiva. Asimismo, ha sido una
etapa creativa, en cuanto que ha permitido, adrdeéla interpretacion de los datos,
reflexionar sobre la combinacion entre la red dogiael periodismo, y llegar a
conclusiones sobre el papel y el futuro de Twittemo herramienta informativo-
comunicativa. Siempre, eso si, argumentando y astaindo la informacion que han

brindado las etapas anteriores.

Desgranando las mencionadas etapas en fases maetasnse puede establecer el

siguiente calendario, que es el que se ha llevadba en este trabajo:
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Las fases paso a paso

1) Construccion del marco teorico:

a) Recopilacion y documentacion sobre los usosogisticos de Twitter, asi

como de los estudios anteriores al respecto.
b) Consulta a un experto en la materia.
2) Preparacion del trabajo de campo:

a) Elaboracion de las entrevistas en profundidad, usrcion de lo recabado

hasta ese momento.

b) Primer contacto con los sujetos investigados. Eapion del proyecto,

obtencion de la aprobacion para contar con su ocdahbn.
3) Realizacion del trabajo de campo:
a) Entrevista en profundidad a los redactores jefe.
b) Observacion directa del uso que hacen de Twitterddactores.
4) Transcripcion, ordenacion y evaluacion de los daldsnidos.
5) Analisis e interpretacion de la informacion.
6) Redaccion de resultados y conclusiones.

7) Presentacion del proyecto.

A3) Variables

Siguiendo las indicaciones de Piergiorgio Corbedtagstudio utiliza los tres tipos de
variables que describe &hetodologia y técnicas de investigacion sadias variables
cardinales (edad de los periodistas entrevistaums)sido de utilidad para poder trazar
un perfil adecuado de las personas que han sidzades. Ademas, con el objetivo de
ordenar los datos, las variables ordinales hamidefidesde cuando (en los ultimos seis

meses, entre hace seis meses y hace un afo, haaema afo) y cuanto (menos de
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una vez por semana, varias veces a la semana, doa wez al dia de media, varias

veces al dia) utilizan Twitter los participantese¢estudio, ademas de otros aspectos.

Sin embargo, el principal propdsito del proyectoestudiar los usos que le dan a
Twitter los profesionales de la comunicacion, y lporanto merecen ser destacadas las
variables empleadas para dicho fin: las variableminales. Segun Corbetta, las
variables nominales son las no ordenables, aquediiaglos entre los que no es posible
establecer un orden o jerarquia, y asi resultda®nsos de Twitter, que son variados
pero no ordenables en funcidbn de una jerarquiaclasificar los tipos de usos
profesionales de la red social, se ha atendidoedapicategorias seleccionadas fueran
exhaustivas y permitieran una clasificacion clasnyconfusiones, de tal manera que la
compilacion final fuera precisa y diera unos reglds facilmente codificables. Al fin y
al cabo, se han seguido los consejos de Corbetfeectd a las variables nominales
(2007, 86): Las categorias en las que clasificamos los esta@ols propiedad deben
cumplir dos requisitasa) exhaustividado que exige que cada caso que examinamos se
debe poder clasificar al menos en una de las catagoyb) exclusividad mutudo que
implica que un caso no se puede clasificar en neasné categoria

A4) Métodos

Los métodos con los que se ha trabajado compraridem grandes apartados:

- Los cimientos teéricos se han constituido a traleglos técnicas principales.
Por un lado, se ha recabado informacién en la Reda realizado a través del
buscador, seleccionando descriptores relacionados el tema, pero
persiguiendo también objetivos especificos, coma pgemplo estudios
concretos mencionados o recomendados en este Masteprofesores y
compafieros, nombres propios e iniciativas conoaidaglas con anterioridad.
Ademas de los buscadores, han sido de gran aysig@dgnas web del sector de
la comunicacion y la tecnologia, como guia y ogerin para acceder a
personas, proyectos y reflexiones interesantesoffoiado, se ha consultado a
un experto en la materia y en la elecciéon de diekwerto se han tenido en

cuenta dos caracteristicas principales: que cent@olondo el tema objeto de
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analisis (y su curriculum asi lo demuestra, tabsmae se explica en el capitulo
correspondiente), y que se lleve a cabo en un amebike confianza, para que dé
su opinion libremente sobre los pros y los cordead witter, sobre el panorama
de las redes sociales en el periodismo, la adti¢ulds compafieros de profesion

respecto a la herramienta, etc.

Para la preparacion de las entrevistas se ha patédos objetivos expuestos
con anterioridad. Con la lista de objetivos delahtesido mas facil determinar
las preguntas o los puntos a tratar con los sugestsdiados. Los textos del
Master (en especial los de Callejo y Viedma, yeelCbrbetta) respecto a como
preparar entrevistas también han sido de ayuda, hora de, por ejemplo,

establecer escalas en una respuesta. Después;oparatar las variables (por
ejemplo, para dar a elegir los diferentes tiposistes) y para completar y pulir
las preguntas y cuestiones enumeradas, se hadewea detenimiento todo el

material adquirido en la fase anterior, la dedicad#s cimientos tedricos.

Asimismo, se ha puesto hincapié en formular lagyreas de manera sencilla y

univoca, para evitar confusiones y unificar resldta

La realizacion de las entrevistas también ha seguaditas concretas. Para dar a
los entrevistados un tiempo prudencial para rafleti y pensar las respuestas
con tranquilidad, se ha optado por realizar lasegigtas a través del correo
electrénico, poniendo un plazo prudencial para dumgmtarla (un par de
semanas), dado el peligro a que se demorase eenglat y el sujeto fuera
dejando el encargo hasta perder el interés u aleidal correo electrénico es un
meétodo con sus pros y sus contras: tiene a su fawerel entrevistado puede
elegir el momento en el que esté mas tranquilo pEsponder a las preguntas,
gue puede tomarse mas tiempo para pensar biemdpsestas y que incluso
puede repensarlas y cambiarlas, perfeccionarlasngplementarlas antes de
enviar la entrevista cumplimentada. Por el cordraiu mayor contrariedad es la
ausencia, en directo, del entrevistador/investigapara aclarar dudas o hacer
hincapié en alguna cuestion. Para solventar dichblgma, el investigador ha
estado lo mas presente posible durante el plazwndigiado para la realizaciéon
de la entrevista. Todos los contactos se han eelizoor teléfono y por

supuesto, antes de enviar las preguntas al entduisse le ha explicado
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pormenorizadamente no solo el proyecto, sino larakiza de dichas preguntas.
Ademas, una vez enviadas, se ha hecho el seguimasittuamente, para
comprobar que no hubiera ninguna duda o confusigrsi(la hubiera, para
aclararla) y para orientarles en la labor. En d@fmy el objetivo principal ha

consistido en poner todas las facilidades posipes que los entrevistados
cumplimentaran su parte de manera comoda, gustagargsa. Por ultimo, una

vez recibidas las respuestas, se ha comprobaddamente que no hubiera
errores en las interpretaciones ni en cualquiex otrestion, para solventarlas

cuanto antes.

En cuanto a la observacion directa de los tweatg&dnica empleada ha sido la
siguiente: se ha elegido un mes, el mes de mayagmsiderarlo un mes neutro
(al no coincidir con época estival ni con acontéeirtos que puedan alterar
mucho los resultados respecto a otros meses), yu@orcoincide
aproximadamente con la época en que se hicieroenfaisvistas. Al fin y al
cabo, la informacién que se extraiga de las emtaviy de la observacion se
complementar4, comparara y unificara en el anatisidos resultados. Tras
elegir el mes, se ha accedido al muro de los pstasly se han leido uno a uno
los tweets que han enviado, tanto de cosecha pcoma los mensajes de otros
usuarios que hayan retuiteado. De ellos, los quevieran un fin laboral se han
descartado directamente, pero contabilizandolos tweets profesionales (todos
aquellos que sean informativo-comunicativos, tengaracter periodistico o
estén relacionados con el ambito que aborda eliosyano con el ocio) se han
ido clasificando por categorias, segun el uso dka gaensaje. La lista de
categorias se ha detallado previamente, siguiehaoiseno esquema que los
usos determinados en las entrevistas. El gran dgcasta técnica es que recoge
los tweets enviados por los sujetos analizadosy perlos que han recibido,
aquellos tweets que les hayan podido servir, pgmglo, como fuente 0 como
informacion de ultima hora. Para solventarlo, sepi@do por dos soluciones.
Por una parte, es necesario subrayar que los p@osmiiados para la
observacion (como los retweets realizados, las ioees a otros usuarios o el
tipo de contactos a los que se sigue) ayudan ar palcarencia apuntada y dejan

entrever si se hace un uso de Twitter como recefaioy como se detalla en el
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apartado dedicado a los resultados. Por otra paotdyay que olvidar que la
entrevista y la observacién son técnicas complesmiast para llegar al mismo
fin, de tal manera que se pretende indagar en &sms concretos que ofrece
Twitter a través de las entrevistas realizadas gelies de seccion, ya que éstos
si han tenido la oportunidad de expresar si leadinred social esas utilidades

no registradas a través de la observacion directa.

- Finalmente, el andlisis de la observacion (datesititativos) y de las entrevistas
(informacién cuantitativa y cualitativa) ha requeride métodos mixtos, ya que
parte de la informacién obtenida ha sido analizamtatécnicas cualitativas, y
parte ha aportado resultados codificables con dasnicuantitativas. La
informacion se ha unificado por bloques. Asi, Faimacion cuantitativa ha sido
facilmente clasificable, comparando los datos desynotros (por ejemplo, los
tipos de uso o la frecuencia de uso). Esa inforomagrroviene tanto de las
entrevistas como de la observacion, y al obrar lesnmismos criterios y
parametros, son comparables y codificables a pEsaenir por vias diferentes.
La informacion cualitativa (como por ejemplo la mpn que le merece al
entrevistado Twitter como herramienta periodisticau grado de satisfaccion
con la red social) también se ha podido clasifigeacias a la concrecion de las
preguntas y a la creacion de bloques donde recwgery otras valoraciones. La
interpretacion de los datos objetivos y las opiagsubjetivas ha conllevado las

conclusiones gque se exponen mas adelante.

A5) Cronograma

Teniendo en cuenta las fases anteriormente exguedtaronograma del proyecto ha

sido el siguiente:
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Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agost

D Septiembre

Recopilacion y documentaciéon

X

Consulta al experto

Elaboracion de las entrevistas y

establecimiento de parametros para

la observacion de tweets

Establecer contacto con los
entrevistados

Realizacion de las entrevistas

Observacion directa de los tweets

Transcripcion, ordenacion y
evaluacion de los resultados

Andlisis e interpretacion

conclusiones

Presentaciéon
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B) Entrevistas y observacion

B1) Entrevistas

Tal y como se ha ido detallando hasta ahora, atartairico y los objetivos fijados por
el proyecto han posibilitado elaborar el guion ae dntrevistas para llevar a la practica

el andlisis de Twitter como herramienta periodastic

Guioén de las entrevistas cualitativas estructuradas

- En general, ¢para qué utiliza Twitter?
- ¢ Con qué frecuencia lo utiliza?

- Y con motivos profesionales, ¢ desde cuando ufieigter?

¢, Qué tipo de usos profesionales le da?:

Utilizar, a modo orientativo, la siguiente lista:

Informarse

Hacer seguimiento de la actualidad

Contactar con alguien

Contrastar datos

Consultar informacion

Investigar algun tema

Difundir contenidos
Con enlace a contenido propio o del medio
Con enlace a contenidos externos

Informar de algo

Ir informando de algun acontecimiento a tiempo real

Opinar
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Crear debates

Hacer el seguimiento informativo de algun evento

Hacer el seguimiento de algun evento a través oheonies y comentarios

Entrevistar a alguien

Testear el interés de la informacion

Otros

De los usos descritos anteriormente, ¢cuales somés y los menos

frecuentes?

Aproximadamente, ¢qué porcentaje de sus contacto3wetter se

relacionan con el trabajo periodistico?

Aproximadamente, ¢ qué porcentaje de sus contactdsvigter son para

usted fuentes de informacion para usos profesisfale
¢, Ha generado algun Hashtag? ¢ Cuantos?

¢, Ha conseguido que tu Hashtag llegue a ser TreAapg? ¢Cuantas

veces aproximadamente?

¢ Por qué utiliza Twitter profesionalmente?

¢ La considera una herramienta util?

¢, Considera que tiene aspectos negativos? ¢ Cuales?
¢,Cual es su grado de satisfaccion con la herramidek 1 al 5?

¢,Ha cambiado mucho su forma de trabajar la incago@n de Twitter al

ejercicio diario?

¢,Donde lo utiliza?

En el ordenador del trabajo.

En el ordenador de casa.
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En el movil.
- ¢ Cree que Twitter tiene futuro en el sector pestach a largo plazo?
- Nick en Twitter, nimero de seguidores y de usuailms que sigue.
- Sexo y edad del entrevistado.

* Para que todos los datos sean comparables yicaul#s unos con otros, tanto los que
provienen de las entrevistas como los que provieleeta observacion directa, se ha
actualizado el numero de seguidores y contactas gue se sigue al mismo tiempo:
agosto de 2012 (es decir, se han contabilizadd ere® de agosto los seguidores y los

contactos que sigue cada periodista).

B2) Observacion directa

Ademas del marco teorico y los objetivos fijadog pb proyecto, la informacion
obtenida en las propias entrevistas también hadsdgran utilidad para establecer los
parametros que han guiado la observacion de lagaside Twitter de los periodistas.

Parametros que han quiado la observaciéon directa

- Desde cuando utiliza Twitter
En los dltimos seis meses
Entre hace seis meses y hace un afo
Hace mas de un afo
- Frecuencia con que utiliza Twitter
Menos de una vez por semana
Varias veces a la semana
Una o dos vez al dia de media

Varias veces al dia
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- Numero total de tweets/retweets en un mes. Cuamt®s esos
tweets/retweets se han descartado como no proésson

- Tipo de usos profesionales que le da (numeramadzal de los usos).

Utilizar, a modo orientativo, la siguiente lista:
Informarse
Hacer seguimiento informativo de la actualidad
Contactar con alguien
Contrastar datos
Consultar informacion
Investigar algun tema
Difundir contenidos

Con enlace a contenido propio o del medio

Con enlace a contenidos externos
Informar de algo
Ir informando de algun acontecimiento a tiempo real
Opinar
Crear debates
Hacer el seguimiento informativo de algun evento
Hacer el seguimiento de algun evento a través mheonies y comentarios
Entrevistar a alguien
Testear el interés de la informacion

Otros
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- Cuantos tweets han sido clasificados por el usuemimo Favoritos
desde que empez6 a utilizar Twitter (no sélo derahitmes de mayo),
cuantos de ellos tienen un caracter profesionalewtrd del uso

profesional, qué tipos de usos tienen esos twaetsifos.

- Entre los mensajes profesionales, numero de redveells comentarios

de otros usuarios.

- Entre los mensajes profesionales, nimero de twagets incluyen

hashtag.

- Entre los mensajes profesionales, numero de twgets incluyen

menciones (es decir, interaccidon con otros usuarios

- Entre los mensajes profesionales, nimero de twgmtsncluyen algun

enlace.

De entre los tweets profesionales que incluyencenlauantos de ellos

llevan al propio periddico El Pais.

De entre los tweets profesionales que incluyencenlauantos de ellos

llevan a algun articulo del propio periodista.

Entre los contactos a los que se sigue, cuantogidesionales de la

comunicacion o medios de comunicacion.

- Entre los contactos a los que se sigue, cuant@n afitectamente

relacionados con la especialidad/seccion del pistend
- Nick en Twitter, nimero de seguidores y de usuailms que sigue.
- Sexo del periodista.

* Para que todos los datos sean comparables yicaul#s unos con otros, tanto los que
provienen de las entrevistas como los que provieleeta observacion directa, se ha
actualizado el numero de seguidores y contactas gue se sigue al mismo tiempo:
agosto de 2012 (es decir, se han contabilizadd ere® de agosto los seguidores y los

contactos que sigue cada periodista).

44



V) RESULTADOS Y ANALISIS

A) Perfiles

Tal y como se ha comentado con anterioridad, etgz® para elegir a los veinte
periodistas analizados ha sido el siguiente: parparte, se ha escogido a cinco jefes de
seccion para realizar las entrevistas; por otemdiendo a una cierta equidad de género
y a que los profesionales provinieran de diferesgEgiones para conseguir una mayor
diversidad, se han escogido de manera aleatonmeeuedactores con cuenta en Twitter
para la observacion directa. El perfil resultargdalmuestra es el que sigue: de los 20
periodistas (8 mujeres y 12 hombres), 19 utilizameld social desde hace mas de un
afo, y una de las profesionales lo utiliza entreehseis meses y hace un afo. Por lo
tanto, cabe pensar que dominan la herramienta @sf@e mas que familiarizados con
ella. De hecho, la gran mayoria la utiliza con @isidd: 11 de los 15 observados tuitean
varias veces al dia, dos lo hacen una o dos vécka de media, otro varias veces a la
semana, y una de las profesionales (Cristina Galiqde es la que tiene cuenta desde
hace menos de un afo) lo emplea menos de una veemana. Galindo, en concreto,
s6lo envid dos tweets en todo el mes de mayo yatméate uno de ellos era de caracter
profesional. Deja entrever el poco interés queieita a esta periodista de Economia la
red social, desinterés que puede ser compartidotpos compareros de profesion y
qgue por lo tanto, deja reflejada a esa parte aula rgpresenta en los computos y
porcentajes globales que se irdn exponiendo emdgmas siguientes. En cualquier
caso, segun lo descrito mas del 73% de los petasdabservados emplean Twitter con
mucha frecuencia, varias veces al dia. Para quehagamos una idea, de ese 73%
Gnicamente un 36% (4 periodistas) ha enviado meteslO0 tweets de caracter
profesional a lo largo de un mes. El resto (7 pistas) ha difundido en un mes 145
mensajes de caracter profesional (Diego Torres Rojna73 (Angeles Espinosa), 176
(Antonio Fraguas), 177 (Borja Echevarria), 189 {Mir Lagoa), 271 (Pilar Alvarez), y
hasta 339 tweets profesionales en un mes, lo quevadg a una media de
aproximadamente 11 tweets por dia (Fernando Garedhs esos numeros, insistimos,
solo tienen en cuenta los tweets de caracter poofas(ya que el niamero total de

tweets que realizan en un mes es mayor).
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Por su parte, los cinco entrevistados respondentijizan la red social a diario, uno de
ellos especifica ademas quen“el trabajo permanentemehtg otros dos puntualizan
que a diario, salvo los dias festivos. Es decie ya se intuye un uso relacionado con
las horas de trabajo y la semana laboral, y enecomsicia, un uso profesional de
Twitter. Esta relacién entre la red social y su lEmgomo herramienta profesional se
afianza al comprobar desde donde hacen uso deslmanDe los cinco entrevistados,
tres se conectan tanto desde el ordenador dejdratesde el ordenador de casa como
desde el teléfono movil, pero uno de ellos concrpia lo utiliza €en el trabajo
constantemente. En mi vida privada cuando pled2e los otros dos, el redactor jefe
de Internacional sentencia que utiliza Twitten“el trabajd y el redactor jefe de
Sociedad sefala que lo ha@n“el ordenador del trabajo y en el movil. A veaasgl
ordenador de casaEn cuanto a la edad de la muestra, por las faftas de perfil de
los usuarios observados se puede deducir que lsdg geriodistas menores de 30 afios
hasta comunicadores que han pasado los 50. Estenteevistados, la franja se sitda

entre los 40-50 anos.

Una vez mas, el tipo de empleo de Twitter (o, ponrienos, la intencion de los
usuarios) queda patente en la presentacion que hasegropios periodistas de ellos
mismos en la red social. Excepto tres de los 2@epianales analizados, el resto (el
85%) precisa en el perfil de su cuenta que es ¢listeo Es mas, todos ellos, excepto
Tofo Fraguas, afiaden que trabajan para el peri&tiiPais y 14 de los 20 periodistas
(el 70%) definen su puesto, explicando el cargolg/seccion para la que escriben, a
veces a través de un enlace que lleva directanaesteblog déel Paiso a la seccion
concreta del periddico. Estos detalles indicanlgsesujetos analizados se presentan en
la red social desde su posicion de periodistasay concretamente se presentan como
periodistas deéEl Pais por lo que se presupone que “hablaran” en Twitsde esa
posicion. En conclusion, es de figurar que mucleosus followers seguiran ese perfil y
qgue los propios periodistas actuaran en conseaiels decir, que abordaran la
actualidad, temas periodisticos y cuestiones wmacias con su especialidad, todo ello

vinculado a su labor diaria y a su quehacer proifedi

A modo de ejemplo, se puede apreciar en las sigserapturas como delimitan su
perfil los periodistas analizados. Algunos inclusduyen el medio para el que trabajan

en el propio nick (como Angeles Espinosa @Angel®HEB o Cristina Galindo
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@cgalindoelpais). Javier Casqueiro fija su cargma@aedactor jefe de Nacional y
Politica deEl Paisy afiade el enlace directo a su blog en el peddigan José Mateo,
por su parte, ademas de presentarse como periedistduir el enlace a su blog &h

Pais sefala de manera ingeniosa y original, a tragda tbtografia de su perfil, cual es

su terreno: el tenis (trabaja en la seccion de Bepoespecializado en tenis).

#] Angeles Espinosa W Seguir
AngelesELPAIS BG i
EL PAIS Dubai based correspondent n Tetl hdad,
e : 1 i 128 SIGUIENDD
Wh http:iiblogs. elpais.comia-vueltas-con-el- 1.422 secuinoREs
J golfo B SEGUIDORES
| Cristina Galindo Seguir
cgalindoelpais i
Per a de la seccion de Economia de El Pais
Madrid  http:www.elpais.comigconomia 76 sicUiENDS
162 =EGUIDORES
—_— i 2
= .
— Javier Casqueiro ¥ Seguir
javiercasqueiro 2196 TEsTs
Redactor jefe de Nacional y Politica de EL PAIS
Madrid % 5 B95 sicLiENDC
10.026 s=zuiDoRES
r
Juan Jose Mateo ¥ Seguir
@JuanJoseMateo 3.184 1eers
Periodista
Always Flying  httpaiblogs. elpais.comiojo-de-halcon/ 263 sisUIENDC
2.287 SEGUIDORES

Capturas de los perfiles de Angeles Espinosa, i@@sGalindo, Javier Casqueiro y

Juan José Mateo.
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B) Usos

Los usos examinados por este estudio, tanto eenfsvistas como a través de la
observacién, han sido los que atafien exclusivanat@abito profesional. Es decir, se
han analizado los mensajes de caracter periodisicoembargo, antes de entrar a
describir dichos usos, es interesante reparar @mpapporcion es profesional el uso que
hacen de Twitter. Segun los entrevistados, su engeda red social esta directamente
relacionado con la profesién periodistica. Javiasdtieiro afirma que el uso general
gue hace de Twitter epdra comprobar al instante de qué temas se estaitigndo,
debatiendo o ironizando en la red, para alertarneentticias que se estan produciendo
al instante y para dar mas vuelo y publicidad asites temas especiales. También, a
veces, cada vez menos, para completar mi perfdqmal y profesiondl Es decir, que
hace un uso vinculado sobre todo al ambito profe@sioLo mismo ocurre con
Guillermo Altares, quien, preguntado por los usegeneral, asegura que lo emplea
“para asuntos profesionales sobre tbdo refuerzan esta tendencia tanto Mabel Galaz,
que afirma utilizar la red social paraformarme y compartir enlaces a contenitjos
como Ricardo de Querol, que se sirve de Twitigara recibir informacion de un
namero amplio de fuentes que considero fiables sa mdfundir comentarios o

contenidos del periédico

Sin embargo, la observacion de los tweets de sumpaideros de peridédico demuestra
que el uso que hacen éstos no es exclusivameriesioral. Aunque, eso si, la mayoria
de los mensajes publicados si estan directamegdelos a su labor informativo-
comunicativa. Llevado a numeros, el 74,9% de tddssweets difundidos por los 15
periodistas observados son de caracter profesidpat. lo tanto, es una cifra
considerable, ya que sélo alrededor del 25% derlessajes se consideran que no
atafien a su labor profesional. En la cima del rapkingeles Espinosa, por ejemplo,
tuite6 durante el mes de mayo un total de 173 nesigaofesionales y nada mas que 9
de otro cariz; es decir, un 95% de tweets profedésn En el otro extremo, esta
Fernando Garea, que tuite6 un 39,6% de mensajéssymaoales, frente a un 60,4% de
mensajes no profesionales. Pero solo ese 39,6%aesng cantidad importante,
considerando que Garea tuited a lo largo del mesaj® un total de 856 mensajes, 339
de éstos de caracter periodistico. Y 339 mensaesathcter periodistico durante un

mes es una cifra a tener en cuenta. En resumears &xios datos vuelven a corroborar
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la idea subrayada y manifestada anteriormentepdasdistas hacen un uso de Twitter
mayoritariamente profesional/periodistico.

Pero, ¢qué es un tweet profesional y qué no IdNes8iempre ha sido facil discernir
entre uno y otro, porque los tweets no se divideprefesionales u ociosos, y la linea
que separa los tweets de caracter profesionalsdguie no lo son, a veces es difusa. En
cualquier caso, se ha optado por descartar aguekosajes que no tuvieran relacion
directa con la labor del periodista, por lo que gaadado fuera tweets que, a pesar de
no ser estrictamente profesionales, trataban teseases u opinaban, reivindicaban,
interactuaban... sobre asuntos de relevancia. Laiplirdcion es importante, para dejar
constancia, por una parte, de que los tweets queuredado fuera del estudio, ese 25%
de mensajes que no se han analizado, no tienequgoser tweets vacuos, banales u
ociosos. Y es importante, a su vez, para compregdertambién esos tweets no
profesionales ayudan en ultimo término a configuearperfil del periodista. Es
complejo, pero de alguna manera, todos los twegmtdfesionales o no, ayudan a
completar el perfil profesional del periodista, @mto que unos y otros mantienen
interacciones, opinan (de manera mas o menos joenda 0 menos informal) y
difunden mensajes que se mezclan y se funden emisnaa cuenta de Twitter. Al finy

al cabo, el periodista, tal y como se infiere de datos aportados hasta ahora, actua

(sobre todo) como periodista en la red social, perdeja de ser persona.

Aun asi, hay perfiles que practicamente no tienensajes de caracter no profesional.
En concreto, los tweets profesionales de dos dédqeeriodistas observados superan el
90% de los tweets totales. Angeles Espinosa, d&niational, envi6 en mayo 182
mensajes, 173 de los cudales tienen caracter poofdsi(el 95%), para difundir
contenidos e informacion relacionada con su coomsglia. Por su parte, Diego Torres
Romano, de Deportes, envid 156 mensajes en unl#&sie los cuales son de caracter
profesional (el 92,9%). Es mas, no s6lo sus messagdesionales hablan de deportes y
practicamente casi todos de fatbol, sino que tambas descartados como no
profesionales hablan, sobre todo, de futbol. Teldesn cuenta que la gran mayoria de
los contactos a los que sigue Torres estan reladgamcon su profesion y especialidad
(comunicadores y deportistas), es facil deducir qu#iza la red social con

motivaciones y objetivos profesionales, informatoamunicativos.
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En este sentido, es palpable la implicacion deitaddion del periédico en Twitter. Se
han analizado los Timeline de Borja Echevarria gidyAguirre, ambos subdirectores
deEl Pais y se ha comprobado su compromiso para inforndifupdir contenidos en
nombre del periddico. La labor de ambos, de tododas, tiene una dimension mas
amplia y tuitean muchos contenidos relacionadosladabor periodistica en si misma
(el buen periodismo, noticias sobre la profesiébres el futuro de los medios...).

Una vez hechas las aclaraciones pertinentes, pasarewponer l0s usos profesionales
que han llevado a cabo los periodistas analizadlgsrtir de ahora, los tweets, datos y
porcentajes que se iran presentando se referir@a gnexclusivamente a los tweets
profesionales de los periodistas, sin tener entauls que se han considerado de
caracter no profesional. Entre los 15 comunicadovg®s tweets se han observado, lo
primero que salta a la vista es que la difusiortal®enidos con enlace es el uso con
mayor éxito. La difusion de contenidos con algpo tile enlace representa el 36,2% de
todos los mensajes y es la que obtiene la medialtaasntre los usos enumerados. Por
lo tanto, utilizan la red social sobre todo parfamtiir contenidos de interés, propios y
ajenos, articulos, reportajes y documentos multiayagtacias a la opcion del link o
enlace que redirecciona a la gente al contenideeptado en el mensaje. Para los
periodistas, Twitter, en gran medida, cumple lacitim de difusor de contenidos,
aprovechando la capacidad expansiva de la redl s@oi@ llegar a un espectro amplio
de usuarios (no olvidemos que todos los mensajesussceptibles de ser retuiteados v,
en consecuencia, de llegar a cada vez mas gestegl Bismo tiempo, una herramienta
para dar a conocer un articulo o una entrevista gule quiza de otro modo no

accederian los usuarios; una manera de “ponerratefad un contenido.

Los contenidos a los que enlazan estos periodmsteaden ser de tres tipos: contenidos
escritos por el propio periodista, contenidos &s€npor alguno de sus comparferos de
El Pais y contenidos ajenos, de algun medio externo. agomia de enlaces realizados
tienen el objetivo de difundir contenidos EiePais los propios como los realizados por
los compafieros (el 67% de los mensajes con enlaganl a algin contenido del
periodico, del propio periodista o de algun compafael medio), por lo que, como
comentaba Javier Casqueiro, Twitter parece cungulirfuncion como herramienta
“para dar mas vuelo y publicidad a nuestros temageaales. Al fin y al cabo, los

periodistas promocionan sus contenidos, no soélcesusitos por ellos mismos, sino

50



también los del periddico en general. De todos mplds computos globales no distan
mucho unos de otros: entre los mensajes con emecque llevan enlaces a contenidos
realizados por el propio periodista constituye81&o, los que contienen enlaces al resto
de contenidos dé&l Pais son el 36%, y los que enlazan con contenidos reoger
representan el 33%. Es decir, que los periodistassdlo aprovechan para hacer
“publicidad” de lo propio, sino que también difundeontenidos ajenos que les parecen
de interés o que creen pueden ser valiosos paraegusdores. Si, mas alla de las
medias globales, analizamos caso por caso, e® @ed la mayoria de periodistas
enlaza sobre todo mensajes con contenidos de topatteros del periddico, pero hay
excepciones. En un extremo, el 100% de los mensajegnlace difundidos por Javier
Barroso (un total de 6) son a contenidos que llesanlgun articulo del propio
periodista. Es decir, que claramente se sirve déé@npara extender y expandir [lo mas
posible sus trabajos, para promocionar sus ardcio el otro extremo, el 93,6% de los
mensajes con enlace difundidos por Angeles Espiliesan a contenidos de otros
medios (118 mensajes de un total de 126 mensajeseiace). Espinosa difunde
enlaces a diferentes medios, escogiendo lo massatete o0 pertinente para seguir de
cerca lo que esta ocurriendo en su correspongeia (0 cual, muchas veces, recurre a
la prensa extranjera y del lugar). En este caguin&sa cumple su funcion de filtro para
el lector, a quien ofrece una seleccion de contsnidara seguir el hilo de los

acontecimientos.

De hecho, como era de suponer, muchos de los ddosede otros medios a los que

enlazan los periodistas tienen que ver con las@es y los temas que ellos mismos

cubren. Por poner otro ejemplo, Pilar Alvarez, dei&lad, ha utilizado muchos de los

tweets con enlaces a contenidos externos (el 38®%us mensajes con enlace son a
contenidos externos, un total de 38 tweets) paigirda los usuarios a contenidos sobre

temas sociales. Es decir, dentro de la especiatidacthda uno, abarcan los contenidos
de interés de cualquier fuente, sin reducir loger@dos recomendados a los publicados
en El Pais El resultado es una informacion mas enriquecegara el lector y un

trabajo mas completo por parte del periodista.

Al fin y al cabo, el periodista es consciente dpigen se dirige. Tal y como se arglia en
el epigrafe dedicado a los perfiles, el periodsstgpresenta como tal, y muchas veces
concreta su seccion y especialidad. Por lo tastapsecia que los mensajes se escriben
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desde esa posicion, entendiendo que sus segugimegpalmente buscan informacién
y comunicacién sobre ese terreno que controla Bodista. Ejemplo de ello es el
Timeline de Angeles Espinosa, que, consciente deatjgbordar temas desde y sobre el
extranjero cuenta con muchos seguidores extranjepise muchos tweets en espafiol y
en inglés. Es una buena muestra de cdmo aproviched social para conseguir una
mayor difusién de los mensajes y contenidos qupiggen hacer llegar al publico.

Angeles Espinosa : :
M ~Ahmadinejad has invited =Syria's Bashar #Assad to Non
j Aligned summit in #Tehran at the end of August tinyurl com/c2j97ar

Angeles Espinosa
Ahmadineyad invita al presmente sirio, Bachar el Asad, a la
cumbre de No Alineados que va a celebrarse en Teheran

cortasi22 E

Angeles Espinosa presenta el mismo enlace en thread: castellano e inglés.

Cabe afadir que no hay ningin mensaje que incloi@mente el enlace, sin ningun
comentario que lo acompafie. Los periodistas sierppesentan el enlace al que
redireccionan a la gente (de otro modo, algunoacesl son enlaces abreviados en los
que ni siquiera se puede deducir por la url a qwé&ionnos llevard). Segun lo
observado, la presentacion, el gancho al que mtlos periodistas puede ser de dos
tipos: informativo o de opinidén. Asi, el periodistdmplemente informa sobre el
contenido del enlace, o destaca una parte que llarhado la atencion, o acompafia el
link con una opinidbn de cosecha propia... Algunased&s presentaciones pueden
generar después debates entre los usuarios, cemprsi que entran en juego mensajes

que contienen opinion.

E‘ Diego Torres Romano sgotorresr
Nor] b Marcos Senna habla del Villarreal y de la jornada mas
ﬁ 2 dramatica de su vida: deportes elpais comidepories/2012/. . ﬂ
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E‘ Diego Torres Romano - dicootorres
C r Las razones de Higuain para buscar una salida
' 5

deportes_elpais.com/deportes/2012/

Angeles Espinosa ELPA

Vomen as camels? #lrag i married two women in one night
and paid $2 140 in dowry to each of his brides, via Gulf News
/IREHPN

Angeles Espinosa gelesELPAIS 2
{,Es esto en nuevo #rak? Un joven se casa con dos mujeres el
mismo dia, por una dote de 1.600 euros a cada una cort as/1xGf

Vemos dos estilos de presentar el enlace: DiegoesoRomano lo hace de manera

directa e informativa. Angeles Espinosa expresamnion al presentar el enlace.

En cuanto a los entrevistados, también proliferdifiasiéon de contenidos con enlace.
Los cinco incluyen la difusion de contenidos, taptopios como externos, entre los
usos que hacen de Twitter. Es mas, tres de loe di@stacan este empleo por encima de
los deméas. Javier Casqueiro recalca hacer usotdeopsion tnuy frecuentemerite
Miguel Jiménez asegura qub ‘mas frecuente es difundir contenidos con entile
medid y Mabel Galaz subraya que utiliza la red socighra difundir informaciones
nuestras. Es interesante, por cierto, cOmo estos dos GHirpuntualizan que son
contenidos propios, del medio, los que enlazan.bl@mson mayoria, entre los 15
periodistas observados, los enlaces al propio mdeé@o curiosamente, entre los
entrevistados es otro uso el que supera al ddusi@h de contenidos con enlace: el de
informarse. Todos lo dejan claro: preguntados paise profesional mas frecuente en
Twitter, el de Casqueiro esfterarme cuanto antes de algo y ver los temas mas
polémicos; el de Altares, hacer el seguimiento de alguna noticial de De Querol,
“comprobar los temas mas calientes, que generancar@gntarios, y seguir la dltima
hora’; el de Galaz, ademas de difundir contenidestdr informadg y el de Jiménez,
ademas de difundir contenidosnformarmé. Jiménez afade que utiliza Twittezdsi

diariamente para consultar, con menos frecuencieapaitear’. En definitiva, todos
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acentuan la funcion de Twitter como fuente de mfacion y priorizan este uso por
encima de los demas. Asi, a la hora de enumerarstus profesionales, entre los cinco
entrevistados estan presentes el de informarser Baguimiento de la actualidad y de
algun evento, seguir a periodistas y medios de o@acion que les interesan, y

consultar informacion.

Como se sefialaba en un apartado anterior, el pnablie la técnica basada en la
observacién directa es que recoge los tweets arwipdr los sujetos analizados, pero
no los que han recibido, aquellos tweets que Igarhpodido servir, por ejemplo, como
fuente o como informacion de dltima hora. Las esstas han solventado ese escollo al
sentenciar de forma tan clara la importancia derea social como fuente de
informacion: todos los entrevistados, el 100%, Hestinguido esta funciéon como la
principal. De hecho, aunque sea indirectamenteresdmad también ha sido percibida
durante la observacion, por ejemplo cuando el gest@ utiliza elementos como los
retweets o las menciones. Pero ahondaremos e elledida que se hable de dichos
elementos. Como muestra de que también a travisstéenica de la observacion se ha
podido adivinar que Twitter es fuente de informacjgara los periodistas, valga el

siguiente par de ejemplos:

Juan José Mateo lanza una pregunta al aire, cotelacion de que los usuarios que le
siguen le puedan ayudar a resolver su duda. Parestqy cuantos mas seguidores se
tengan y mas especializados estén en los temasabola el periodista, mas
posibilidades tendra de que sus peticiones de diagisen a buen puerto.

Juan José Mateo

i Alguien sabe cuando empiezan los cuadros principales de
Madrid mirando la web del torneo?

Juan José Mateo lanza una pregunta al aire, utildm Twitter (mas concretamente a

sus seguidores) como fuente de informacién.

Por su parte, Pilar Alvarez hace lo propio y tambigcurre a Twitter para informarse

sobre las expectativas en torno a la comparecel&iRivar. En su caso, gracias al
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elemento de la mencidn, dirige la pregunta a umsop@ concreta (@txetxoy) y por lo
tanto acude a una fuente especifica. Twitter,ralyfial cabo, otorga instantaneidad y
accesibilidad a la hora de contactar con genteeguexperta en un tema y que puede

servir de informante para el periodista.

| Pilar Alvarez :
@tretxoy Qué se espera de la comparenciencia de Divar de
hoy?

Pilar Alvarez utiliza Twitter (en concreto un usicade la red social) como fuente de

informacion.

En ambos casos, ha requerido de la participacitmaade los periodistas, que hacen
una peticion directa de informacion (si no, no gdrfa comprobar esta funcion a traves
de la observacion), pero teniendo en cuenta logntarios de los entrevistados y el uso
prolifico que los periodistas observados han hetghelementos que se detallaran mas
adelante, se intuye que aun no habiendo peticid@cttd, esta extendido entre los
periodistas el empleo de la red social para hasguisiiento de la actualidad y de la

informacion que aportan otros usuarios.

Tras las funciones de informarse y de difundir enittos a través de enlaces, informar
y opinar son los usos con mas éxito entre los gistas analizados. Entre los
entrevistados, dos de los redactores jefe incluyBarmar entre los usos otorgados a
Twitter y tres afirman opinar o debatir en la rextial. Entre los quince periodistas
analizados a través de la observacion directarda mayoria tiene tweets dedicados
tanto a informar como a opinar. Al igual que nargiee ha sido facil discernir entre
tweets profesionales y no profesionales, en alguasss tampoco ha sido tarea sencilla
diferenciar informacion de opinién. Algunas infocianes, por ejemplo, llevan
implicitas una opinion, o por lo menos una elecciero al fin y al cabo, si llevamos al
extremo este enfoque, siempre hay opinién, ya gaedo se informa sobre un hecho
concreto (y no sobre otro), cuando la agenda irdtiua y los focos periodisticos se

concentran en ese hecho, se esta dirigiendo af laeina informacion concreta, al igual
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gue con los contenidos a los que enlazan los mendan resumen, se ha optado por
elegir la funcién con mayor peso en cada mensags(p que en un mismo tweet puede
haber informacion, opinidn, enlace a un contenidode)manera que la eleccién de una
funcién excluya al resto. Dicho lo cual, el restdtas que si hacemos la media tanto los
tweets destinados a informar como los dedicadopi@ap representan una cantidad
pareja en el computo global. Asi, los tweets dadtis a informar de algo y a hacer el
seguimiento informativo de algin acontecimienteempo real suman el 22,1% de los
tweets de los 15 periodistas. Por su parte, logtsvdedicados a opinar, a generar
debates con otros contactos y a participar en debain otros contactos suman el
22,9% de los tweets de los 15 periodistas. Es ,dgoe@ los mensajes con un caracter
marcado de opinion incluso superan a los de carédftgmativo. Se deja constancia de
cuanto abunda la opinion en Twitter (siempre r&fidonos al terreno profesional y
periodistico, recordemos), y de la importancia gdquiere la opinién en el rol del
periodista. Estas ideas se desarrollaran en eagjsadedicado a las conclusiones.

Analicemos primero los mensajes dedicados a inforrhd de los 15 periodistas
observados han utilizado esta funcion en Twittdr.Uco que no ha enviado un
mensaje para informar de algo ha sido Forges, dedaion de Opinion. Forges sobre
todo incluye vifietas en sus mensajes, que tienanguam carga de opinidn, pero que
implicitamente también van informando sobre la @adad. Sumando, como se ha
hecho en el parrafo anterior, por un lado las fumes de informar de algo y la de hacer
el seguimiento informativo de algun acontecimiegtppr otro las funciones de opinar,
generar debates y participar en debates con oswvarios, el primer grupo es mas
prolifico en el caso de 9 periodistas. Es decpefodistas de los 15 observados utilizan
mas la funcion de informar que la de opinar, aurmjganas veces el margen es muy
reducido. Dentro de los mensajes informativos, duda uno de los usos mas
interesantes es el de utilizar Twitter para ir infando de algin acontecimiento en
directo. Entre los periodistas entrevistados, do®ltbs recogen esta funcién: Ricardo
de Querol afirma hacer uso de Twitter parairfformando de algun acontecimiento a
tiempo real, mientras que Javier Casqueiro explica que leeHatenos, porque eBl
Paisy Politicatenemos Eskup para esta func¢ioRor su parte, 6 de los 15 periodistas
observados se sirven de la inmediatez y la capdddalifusion que tiene Twitter para

hacer la cobertura de un hecho en tiempo real. diguademas, dedican un namero
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alto de mensajes a este quehacer, como Pilar Zlvgue en el mes de mayo envié 101
mensajes dedicados a la cobertura en directo deedibs acontecimientos (el 37,3% de
los mensajes profesionales que envié durante es®. ramtre los eventos cuyo
seguimiento hicieron los seis periodistas, se ericare, por ejemplo, la cobertura de
una cumbre (Espinosa, Internacional), los actos2ddé Mayo en la Comunidad de
Madrid, la Fiesta de la Rosa, la manifestacion XV, la huelga en educacion, la
manifestacion en contra del Tarifazo (Alvarez, 8dad), las elecciones francesas, las
sesiones del Congreso (Garea, Politica), un cdocier Metallica (Fraguas, Cultura),
partidos de fatbol (Torres Romano, Deportes) o edfik de Channel (Torriente,
Moda).

Para ir informando de algin acontecimiento, la mayatiliza el hashtag, de manera
que engloba y ordena todos los tweets en el migma t(el acontecimiento que se
sigue) y consigue incluir sus mensajes entre lesegian utilizando el mismo hashtag.
En el siguiente epigrafe, dedicado a los elememeo$witter, se abordan las ventajas
del hashtag en este sentido. Otro elemento queitpelanred social, el retweet, es
también un elemento muy empleado por los perialistala hora de hacer el
seguimiento de un acontecimiento en directo. Edr,degie el seguimiento del
acontecimiento no lo hace el periodista s6lo agsale sus mensajes, sino que incluye
los de otros usuarios. Asi, el seguimiento es méawpteto y certero, al aportar datos e
informaciones de terceras personas. Al incluirtlesets de otros comunicadores sobre
lo que esta pasando, la informacion final no seiged la version del periodista, sino
gque se enriquece con otras perspectivas. Por gempgia cubrir la manifestacion del
12M en Madrid (en el primer aniversario del 15M)yaez incluia mensajes de otros
comunicadores que veian otras cosas, al estar@nmintos de la manifestacion. Qué
duda cabe que estos retweets no solo sirven partenegst mejor informado al lector,
sino que también son fuente e informacion paraaip periodista, que se informa de
lo que esta acaeciendo pero no alcanza a ver. Einanas, se comprueba el papel de
Twitter como fuente de informacién para los pestal y como herramienta para seguir
de primera mano (a través de los testimonios des atontactos) la actualidad y los

acontecimientos en directo.

Muchos de estos seguimientos, que se hacen a tdevésensajes informativos, la

mayoria de las veces con hashtag, y que tambiércatddn mensajes de opinion, suelen
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ir acompanados de fotografias (e incluso videos)ttdr integra de manera comoda y
sencilla la posibilidad de incluir material multicha en el mensaje y los periodistas se
sirven de esta funcion para que el lector puedaalimar lo que se cuenta y lo que esta
pasando.

He aqui una muestra de todo ello:

e i

El Tofo Fraguas antoniofraguas 26 maye
Y de despedida solo faltan unos dragones_._ #Metallica

#Sonisphere instagr am/p/LGSColTSuy/
Ver foto

El Tofie Fraguas - antoniafraguas 25 mayn

Con 'Seek & I:lestrt:ﬂ_-,r del album 'Kill em all' y lluvia de pelotas

playeras va acabando el locuron de #Metallica en #Sonisphere
Crgullodebi

F F

El Tofio Fraguas @ antoniofraguas
Lasers en #Metallica #Sonisphere instagr am/p/LG3zGzStk
Ver foto

El TDrIEI FragLIHS Fntoniofraguas
Ahora "One', MDmE‘ﬂtD maﬁﬁleta en =Metallica. O"Jral:iljﬂ‘yr
olora pUWDrE. Primeros acordes__. "l can't remember " '--'SCIFIESpHE."E

El Tofio Fraguas —antoniofraguas ZEmayo AW
Que detalle que uno de IUS t}lses de #Metallica sea 'Battery’.
Un guifio a |a vieja escuela #Sonisphere

El Tofie Fraguas - antoniofraguas Z6:mayo
#Metallica tuelf poins #Eurovision £3onisphere fcc.
dSonisphere5Spain

El Tofio Fraguas - antoniofraguas
Apenas hay pausas entre canciones. #Metallica estan en

|
p|E['IE] forma. Ahora '"Wherever | May Roam' = SD[‘IISDHE?’E i*
ROTIT :;..11
3 /)

E@EEEE

Antonio Fraguas hace el seguimiento de un conci@tompafiando los mensajes con
hashtag y fotografias.
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- Diego Torres Romano o diegotoresro 19 may
. El partido se asienta. Los dos equipos parecen comodos.

Sobre fodo el Chelsea, que no necesiia del toque preciso para
Serenarse.
A0nr

Diego Torres Romano dizgoiamesro 19 mav

Ribery no se quita a Robben de la cabeza. Es su primera
opcion de pase. ;Habra reciprocidad?
AOnr

Diego Torres Romano dizgaiomesro 19 may

La ficha del partido, via Matt Dickinson- cort as/2 g0
Abrir

Diego Torres Romano - diegotaresrn 19 may

El Bayemn despliega a Schweinsteiger, Kroos y Miller en el
centro. jPara qué poner a un medio centro defensivo si no hay a
quién .

A

' Diego Torres Romano - dizgoiomesro 18 may

El Chelsea se multiplica hacia atras: 2 laterales zurdos, 2
diestros, 4 centrales... Di Matteo cultiva el modelo que le llevo a la
final.

Abrir

Diego Torres Romano - dizgoiomeszro 19 mayo

2Les suena Ryan Bertrand? Di Matteo le empleara para
ayudar a Cole a cerrar la banda a Robben y a Lahm.
AT

Diego Torres Romano hace el seguimiento de undmade futbol.

59

(]




3|
&?

s

[

e

W

fi
5

acampadasol acampadazol 12 m
"Lo de hoy ha sido impresionante, hace horas todo eran
amenazas, nos decian que era ilegal.._ y lo hemos conquistado
juntas”. F12Mnonosvamos

Retwitisada por Pilar Alvarez

Pilar Alvarez . pilaralvarezm 12 mayo

#12m15m el hombre silencioso d Sol no paricipa en la
asamblea. Lieva toda la tarde noche con el disfraz
pic_twitter. com/1XXYB1jA

Ver foto

Pilar Alvarez 7 pilaralvarezm 12 mayc

=12m15m vamos a ir a bankia para g no desahucie a una
familia mas", dice otro. Propone ir a una oficina el lunes

Pilar Alvarez /- pilaralvarezm

#12m15m Lo importante empieza. ahora, no es | aniversaria”,
dice otro participante n sol. Se oyen mal las intervenciones
pic_twitter. com/d8ebIPTW

Ver foto

Pilar Alvarez = pllzralvarerm 12 ma
#12m15m una mujer coge el micro n Sol xa contar g ha salido

a trabajar a las 00 .00 y ha venido a protestar. "deberiamos hacer
como Islandia”
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l!g Pilar Alvarez W Segquir

12mi5m El chico q toma la palabra n Sol
decia hace 10s dias q le gustaria cuidar d su
madre n vez d q ella cuidara d él
pic.twitter.com/P5FbtMu1

4~ Responder ¥ Retwittear W Favorito

Pilar Alvarez hace el seguimiento de una maniféétaatilizando hashtag y fotografias
(en la imagen de abajo se puede ver una de lagHfafias desplegadas). Ademas,
incluye el retweet realizado a otro usuario, qumkeén esta realizando el seguimiento

del mismo acontecimiento y que por lo tanto sieagompletar la cobertura.

En cuanto a los mensajes de opinidon, entre loogistas observados destacan los
tweets de tres periodistas sobre todos los demésar®lo mensajes con caracter de
opinion y mensajes en los que se interactla delgatiepinando, Fernando Garea envid
172 mensajes de este tipo en mayo (de un totaB@en@nsajes), es decir, el 50,7% del

total de mensajes. Miriam Lagoa, por su parte,il@sec86 de este tipo, el 45,5% de un
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total de 189 tweets. El humorista grafico Forges;, pltimo, utiliz6 la red social

principalmente para opinar sobre la actualidadasés de sus vifietas (pero no las
publicadas erkl Pais ya que ésas se han incluido en la difusion déeoaos con

enlace a contenidos propios): un total de 20 messdgdicados a esta funcion, el
55,6% de un total de 36 tweets. En general, lai@pioumple un papel importante (por
lo menos en términos cuantitativos) en los usodedan a la red social los periodistas
observados. Excepto Cristina Galindo (que, recoadenvio un solo tweet profesional
en todo mayo), el resto hace uso de esta funcids periodistas, en definitiva, no sélo
informan, sino que incluyen la opinion en su det@municativo, y dan su parecer
sobre los temas que ellos mismos han desarrolladdgén articulo o que competen a

la actualidad informativa.

Dentro de la opinion, el debate es un uso recwgrentre los periodistas. De los 15
periodistas observados, 11 participan en debagedeé&ir, intercambian opiniones sobre
algun reportaje, alguna noticia o acontecimiento@aesto de usuarios de la red social.
Desde intercambios de pareceres hasta disparidaginienes en temas mas polémicos,
se han observado debates de todo tipo, condicisnadogran medida tanto por la
voluntad del periodista a participar en ellos cqmoel cariz, interés o la polémica que
puede despertar cada tema, reportaje o secciormeasionados Garea, de Politica, y
Lagoa, de Television, son los mas asiduos a loatdspy se aprecia que les sirve para
mantener y afianzar la interaccién con sus segegdpiectores, lo cual es una cualidad
muy a tener en cuenta a la hora de crear y ref@izamculo con la comunidad de
lectores. Ademas, cuando el debate gira en torao @eportaje del propio periodista,
sirve para generar y aumentar el interés sobrassha Al mismo tiempo, también se
percibe que algunos de estos debates le sirvegrialsta para encontrarse con nuevos
puntos de vista y nuevas perspectivas. De hechohasude los debates son con los
propios compafieros del Pais con comunicadores de otros medios 0 con usuarios
especializados en el tema, por lo que, una vez Twétter vuelve a ser una fuente para
los profesionales, en este caso una fuente deoogsiy de puntos de vista que
enriguecen y completan la visién del propio pestal(o que lo afianzan en su postura).
En algunas ocasiones, son los periodistas obsesvhmo que generan el debate,
lanzando una pregunta al aire o abriendo el dedrattorno a alguna informacion o

articulo (propio o ajeno).
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g Jose Luis Rubio /ol Rubic & mayo
*q @Fgarea Me podria decir Usted cuantas propuestas

acepio el gobierno del sefior Zapatero del PP, tenga |a
amabilidad de contestarme, gracias.

m Fernando Garea W Seguir

@JoLRubio no tiene nada que ver, aquel era
un gobierno en minoria obligado a aceptar
muchas enmiendas de la oposicion para
aprobarlos

4 Responder ¥ Retwittear W Favorito

Fernando Garea, de Politica, interactia y debatel@amente con sus seguidores. En
el ejemplo de arriba, debaten sobre una informa@gortada por Garea en un tweet
anterior (que el PP ha aceptado solo 3 de las 3.@0fiendas de la oposicion a los

presupuestos).

| lydia aguirre - [ydizaguire
_ | ([@alvaroliuzzi Puede q tengas razon. Una especie de 'coletilla

[:rrmesinnal' heredada de "en nuestra edicion de mafiana” {:!I o QFEH.
impresa)
® \Jer conversacion

lydia aguirre lydiaaauirre
No entiendo que un medio digital use la formula "mafiana le

revelaremos. " ; Alguien puede explicarmelo? ¢ Venden mas cara la
publi mafianera?

Lydia Aguirre lanza una pregunta al aire que genéedbate.
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lydia aguirre Juirre

i Tiene derecho un periodico a cobrar por contenidos "de
interés publico"? gigacm com/2012/04/28/wha.__ Interesante y
endemoniado debate..

Lydia Aguirre genera un debate en torno al conteniig@ un reportaje al que incluye

enlace.

Informarse y seguir la actualidad, difundir contirs propios y ajenos, informar de
algo (o ir informando de un acontecimiento) y opiftadebatir sobre algan hecho) son,
como se ha visto, los usos que mas proliferan eittéfwentre los periodistas
analizados. Sin embargo, en menor medida, se hentado otras funciones otorgadas
a la red social muy interesantes para la labopggstica. Una funcion muy valiosa, que
no estaba prefijada en la lista de usos orientatywvque se ha repetido en los Timeline
de mas de un periodista, es la posibilidad de aclas dudas de los lectores. Twitter no
s6lo permite al periodista tener acceso a usuguede pueden servir en su labor, sino
gue el propio periodista se convierte en alguiaresible para los lectores. A través de
la red social, los lectores pueden acceder direstgamal comunicador y plantear sus
dudas. Es una interaccion relevante, no solo paguda a que la informacion sea bien
interpretada por los lectores, sino porque credinculo que va mas alla del articulo o
de la noticia, los periodistas se convierten en wspecie de informadores
personalizados.

Victor Ruiz ; |
AiFgarea ¢ En qué contexto (no) ha hecho esas
declaraciones?

Fernando Garea
) mvic_almiron Entrevista de (@Juanralucas en RNE
® Ccultar conversacion 4 Responder 3 Retwittear % Favarito
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Javier Marcos Flores . ayimarcosy 0 mayo
@ JuandoseMateo ; Si Federer gana juega mafiana

en el turno de tarde? Gracias.

Cretalles

m Juan José Mateo W Seguir
rluandoseMateo

(@javimarcos7 18.45

4~ Responder £F Retwittear W Favorito

220 pm-9 mayo 12 - Insertar este Tweet

Dani RUiz @ Danl_Ruizs 15 mavo
Hola (@mlagoa, gue sabemos de "Luther™?. Me
Ut TMEDT parEle} bastanie buena. e |dris Elba como siempre, sublime

Dietalles

. Miriam Lagoa W Seguir
e (@mlagoa

@@Dani_Ruiz5 si no hay cambios, la tercera
temporada deberia estrenarse en Reino
Unido este verano

&~ Responder ¥ Retwittear W Favorito

9:53 am - 15 maye 12 - Insertar este Tweet

TR AW LT B TR S O T T

Garea, Mateo y Lagoa contestan a las dudas deesdores.

Incluso, como se observa en la captura que setadjucontinuacion, no sélo resuelven
las dudas de los lectores, también ayudan a oteososy periodistas, haciendo suyo el
rol de fuente.
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Miguel Fernandez . /|Fljoumalist
BAngelesELPAIS Iran ha dicho que ha cerrado un

acuerdo con la nacional china de energia para explotar gas.
quée hay de cierto?

. .-i
.
f)

I3

il

Angeles Espinosa W Seguir
@MFTjournalist Es posible, pero yo
esperaria a que lo confirmen los chinos.
Teheran tiene cierta costumbre de adelantar
acontecimientos...

4~ Responder ¥ Retwittear W Favorito

Un periodista utiliza a Espinosa como fuente parmegpintar por la credibilidad de una
noticia.

En este sentido, los lectores no sélo preguntamlsdas, sino que también corrigen los
errores que el periodista haya podido realizarueardculo. Twitter, como deciamos,

permite que los lectores accedan de manera fauihediata a los periodistas, y puedan
hacerles las apreciaciones oportunas. Es obvieldeante de esta funcion, en tanto que
gracias al rol activo y participativo que adquietes lectores en la red social, éstos

corrigen, completan y ayudan a perfeccionar ekjmatel periodista.
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| eduardosuarez cduardosuarezs 21 mayo
nborjaechevarna (@nicardodequerol Hay una
erratilia. Es Busdongo (no Bundongo). Gran articulo. Me ha

emocionado

Detalles

Borja Echevarria
borjaechevarria

eduardosuarez (@ricardodequerol
Corregimos, gracias!
& Responder T3 Retwittear * Favorito

7:41 am-21 mayo 12 9 desde Madrid. Madrid

o o s e o T Ec o o T T R A e R

y cinelander = cinelander 14 mava | rl
m omlagoa en €l blog pones It's Messy, pero le han K=l
cambiado el nombre ahora es The Mindy Project I'i

Dietalles e

|

it

l Miriam Lagoa W Seguir Ir
s miagoa by

“einelander cierto! Ahora lo cambio. Gracias

&~ Responder T} Retwittear "W Favorito

11 am-14 mayo 12 - Insentar este Tweet

T AP = 1 ] heeT BT T T T T Tl MR FTIOOE T

Borja Echevarria y Miriam Lagoa son corregidos pos lectores.

Otro uso, cuanto menos llamativo, que no habiadbemplado en la lista orientativa
es el descubierto en el Timeline de la periodistayeaia Torriente (Moda). La
comunicadora convierte a sus seguidores direct@ngnéentrevistadores improvisados,

invitandoles a que le envien sus preguntas parféggooar una entrevista a un personaje
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concreto. Es una manera original de hacer partidileelos contenidos del periédico a
los lectores. Una vez mas, la red social sirve parsolidar la interaccién y el vinculo
con los lectores y, una vez mas, los lectores repoa la llamada y adquieren un rol
activo. Vuelven a dejar su aportacion en la natielareportaje o, en este caso, la
entrevista. Y, cuando ésta sea publicada, verdejadd su aportacion (en ultimo

término, se veran reflejados a ellos mismos) en ell

Eugenia Torriente
Marc Jacobs ha respondido varias de vuestras preguntas. Las
respuestas prm.lmamente en Delitos v Faldas

Eugenia Torriente
Si tenéis alguna pregunta para Marc Jacobs este podria ser un
buen momento para hacerla

Eugenia Torriente
Queréis preguntarle algo a Michael Kors?

Eugenia Torriente invita a los lectores a que levien las preguntas para sendas

entrevistas.

Otro ejemplo en el que también se potencia elatv@del lector, gracias a que Twitter
permite y facilita la interaccion entre unos y stres el uso que hacen varios periodistas
de la red social para hacer un llamamiento dir@ctos lectores a participar en sus
contenidos. Se han observado dos maneras pringigaldomentar esa participacion.
Una es pedir al lector que deje su opinién sobrdatierminado tema desarrolladokn
Pais Es decir, el reportaje o articulo en cuestiod,edigamoslo de alguna manera,
cerrado o acabado, y a partir de ese punto, s& akis lectores a que lo comenten y
dejen sus impresiones al respecto. La otra formaaldetar a la participaciéon es
pidiendo que contribuyan y colaboren con sus apiorias en un contenido @ Pais
que, por decirlo de alguna manera, aun sigue abjerto esta acabado. La segunda
opcion suele ser un contenido pensado expresanpamte ser completado con la
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participacion de los lectores. Del mismo modo gndos ejemplos anteriores, todas
estas estrategias consiguen reforzar la comuniéatectores que gira en torno al

periodico, participando/construyendo todos al umiso

Miriam Lagoa . mlagoa 3 mayc
Ronhda de consultas (y confesiones) en @guintatemporada

£ Cual es |a mejor serie? blogs elpais. com/quinta-tempora. .. La mia
A dos metros bajo tierra

j

.. ot e

Miriam Lagoa invita a los lectores a que dejen gin@®n en un articulo que ha escrito.

Borja Echevarria - borjaechevaria
La noticia mas vlsta de EL F*AIS ya es la locura de
Valdevaqueros elpais com/lomasyisio/ Abrimos un espacio de

recuerdos ow Iy -."-.:;-_-
© desde Madnid. Mad

EL PAIS 52l_pais
A las 21.00 horas arranca la final del festival de =Eurovision
i Te apuntas a comentarlo con nosotros? ow ly/basT

EL PAIS @l pais 4 mayc
Hoy cumplimos 36 afios. ¢ Cual es vuestro primer recuerdo con

EL F’AIS'? Contadnnsln con #36afiosElPais pic twitter com/OU4dvRgA

=1 \ar r-:utf*

En las tres capturas superiores, Borja EchevarriBugenia Torriente (en dos de los
mensajes, a través de retweets) invitan a los lesta participar en contenidos del
periodico que han sido expresamente creados pana ceenpletados con las
aportaciones de los lectores. En la primera capt@a@emas, se lucha por una causa, se
quiere evitar la urbanizaciéon de una playa, y p&i&o se pide a los lectores que se

unan al medio, comprometidos todos con un mismetigbj
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Twitter, como se ha comprobado en algunos de lsescg ejemplos anteriormente

expuestos, facilita la accesibilidad y permite ectdr al instante con cualquier persona
que tenga cuenta en la red social. Se ha visto domdectores hacen uso de esta
ventaja para acceder a los periodistas, pero tanbg periodistas se sirven de esta
funcién para acceder a diferentes personalidades pyiedan serles Utiles para su
trabajo. Dos de los cinco entrevistados incluyeer aso, el de contactar con alguien,
entre los empleos que hacen de la red social. Eamga ha confirmado este empleo en
la observacion de tweets, y buena muestra de slla siguiente captura, ya que la
periodista contacta directamente con alguien aésrade Twitter para pedirle una

entrevista.

Angeles Espinosa

DSultanAlQassemi Would I|k:e tD miemew vou for EL PAIS
l before you live for Aspen...

® ‘er conversacion

Angeles Espinosa pide a uno de sus contactos unevista.

Anunciar un reportaje o una entrevista antes deuslicacion es una de las funciones
gue también se puede observar en los Timeline sigpdoiodistas. O bien, como se
aprecia en la siguiente captura, se utiliza la sedal para adelantar extractos del
reportaje o la entrevista aun sin publicar. Soragsgias que tienen como objetivo abrir
el apetito de los lectores y crear expectacion esalbm contenido de préxima
publicacion.

Guillem Balague
In the next few minutes | will mreet extracts of an exclusive
interview with Fernando Torres

Borja Echevarria reenvia un mensaje en el que elogista anuncia que utilizara

Twitter para adelantar extractos de una entrevisfia sin publicar.
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No solo los reportajes por publicar, también logugaientos informativos que se
realizaran son anunciados con anterioridad porpkrsodistas. Asi, algunos tweets
observados informaban de que a partir de una heracubriria/tuitearia un

acontecimiento concreto, utilizando un hashtag pkoa

Asimismo, son varios los mensajes utilizados psrgderiodistas para consultar alguna
informacion e incluso algun tweet ha tenido comgeido contrastar datos. Mabel
Galaz, en la entrevista, subraya que nunca ufiivgdter para contrastar datos, pero lo
cierto es que la observacion de tweets muestra domgperiodistas se sirven de sus
contactos en la red social para completar y megudrabajo. Como se ha repetido en
varias ocasiones, Twitter vuelve a presentarse cii@oie de informacion en la que

consultar y contrastar noticias.

Finalmente, pedir un enlace o anunciar la aparidémpropio periodista en otro medio
de comunicacion o mesa redonda son otros de |esqueose han observado, aunque de
manera anecdotica. Cabe afiadir que dos de losvistdds sefalan una interesante
funcion: testear el interés de la informacion. Teviaparece no solo como fuente, sino
también como termémetro de la actualidad, pardrealias reacciones que suscita un
tema concreto entre los contactos de uno. Al firalycabo, con una acertada
representacion entre los contactos a los que se, s} periodista otorga fiabilidad a la

red social para tomar el pulso a la actualidad.

C) Elementos

Twitter cuenta con elementos que permiten hacersormas completo de la red social.
Los principales son el retweet o reenvio de measigeotros contactos, el hashtag o la
etiqueta que va precedida de la almohadilla (# sméncion de otros usuarios a través
de la arroba (@). Estos tres elementos se hanotamdcuenta en el andlisis de los
tweets profesionales de los 15 periodistas obsesyag que dicen mucho del tipo de
uso que se hace de la red social. Asimismo, senhbdzado un cuarto elemento:

Favoritos.
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Excepto Cristina Galindo (que, como se ha coment@o envié un mensaje a lo largo

de un mes), el resto de los periodistas cuentanretweets entre sus mensajes. Los
retweets, al fin y al cabo, enriquecen el Timelde periodista, ya que incluye las

aportaciones de terceras personas. De media, @B%3de todos los mensajes

profesionales de los periodistas son mensajes teatlos (es decir, mensajes

originariamente de otros usuarios). Los subdirestalel periédico son los que mas han
retuiteado, y es logico, si consideramos que unauwdefunciones es ayudar en la
difusion de los contenidos dg Pais El 39,2% de los mensajes de Lydia Aguirre son
retweets, y, en el caso de Borja Echevarria, léidamh asciende a nada menos que el
67,2% de todos los mensajes. Cuantitativamente)optanto, es importante tener en

cuenta este elemento, que en parte configurarél peel Timeline del periodista.

Cualitativamente, veremos que también es un elenmmeay interesante.

Retuitear cumple, segun lo observado, tres funsigméncipales. Por una parte, al
periodista le sirve para informar de algo, a traésmensaje o la noticia que otro
usuario ha enviado. Consiste, al fin y al caboddandir una informaciéon desde la
propia fuente. Esta funcion también se aprecial seguimiento informativo de algun
acontecimiento, tal y como se ha explicado en ijrafe anterior: el periodista, junto
con los mensajes propios sobre el acontecimientcusstion, va incluyendo los
mensajes de otros usuarios sobre el mismo hechia, quanpletar la cobertura. El
retweet, en ultimo término, verifica la funcion @eitter como fuente, en tanto que el
periodista se informa en la red social y despuistaela informacion que le parece de
interés. Al mismo tiempo, esta otorgando credibdich la noticia (0 a esa fuente), ya

gue al difundirla de alguna manera la da por cierta

Emergencias Madrid

| MUjer ciclista de 35 afios grave tras caida en la casa de

madnd campo. Traumatismo cranoencefilico severo. SAMUR_PC trasiada al
Gregorio Marafion

Javier Barroso informa a través de un retweet.
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Una segunda funcién del retweet es, segun lo oadenaportar enlaces a contenidos
propios y externos. Reportajes, articulos y enstaside interés son reenviados por el
periodista, dejando constancia de la fuente a drale la cual ha llegado a esos

contenidos.

Por ultimo, llama la atencion un tercer uso queresgte con frecuencia entre los
periodistas: opinar o recopilar diferentes visiopepiniones sobre un hecho a través de
los retweets. Asi, a la hora de crear opiniéon,damos cuenta de que muchas opiniones
vertidas sobre la actualidad o temas candentesesaralidad opiniones en boca de
terceras personas. Al reenviarlas, el periodigt@$ta difundiendo (y, en muchos casos,
todo apunta a que las comparte, pero entramos &ragi@nes subjetivas no
demostrables a través de la observacién). En dealgaso, es relevante percatarse del
valor de la opinion en Twitter, no solo la de unismo, sino la de los que el periodista

considera pertinente dar a conocer.

Gabriel Lopez .
= Tras 7 horas de pleno, el Deiensnr del Menor nos presenta

—

su informe a las 23:00. Aungue se vaya a eliminar la institucion, esto
es absurdo

§0 Fabio Gandara Pumar
», Pocos informes mas cutres y lamentables he leido que este.
‘5;-’ O se equwm:a o du:e obviedades: politica.elpais.com/politica/2012/. ..

Pilar Alvarez reenvia tweets con opinion. En latos@ de arriba, se opina sobre una

informacion. En la captura de abajo, se opina salmecontenido al que se enlaza.

El uso del hashtag es variado entre los periodigeaser Barroso, Cristina Galindo y
Forges no incluyen hashtag en ninguno de sus nendajros periodistas apenas lo
usan, como Juan José Mateo, que utiliza la etigeietal 1,5% de sus mensajes (es

decir, en un solo tweet de los 65 profesionalesaelog), o Diego Torres Romano, que
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hace uso del hashtag en el 2,8% de sus mensajesdersus 145 mensajes). Por el
contrario, otros lo emplean con asiduidad, comaAiat Fraguas, que usa etiqueta en el
47,7% de sus tweets (en 84 de sus 176 mensaj&spades Espinosa, que lo emplea en
el 63,6% de los mensajes (en 110 de sus 173 twéeisinas, aquellos que mas usan
hashtag emplean con frecuencia mas de uno en om®risaje. De media, el 16,2% de

los mensajes de los periodistas observados inclalgema etiqueta.

Preguntados los entrevistados por el uso del hgsties de los entrevistados afirman
generar hashtag en Twitter. Javier Casqueiro agaedo generarfiuchas vecés los
otros dos incluso han conseguido que su hashthgyseconvertido en Trending Topic
0 Tema del Momento: Guillermo Altaresyrio sobre resumir libros en un twéey
Mabel Galaz cree quealguna informacion del R&yEl uso y la expansién de un
hashtag pueden conseguir propagar y ampliar lssidifude una noticia, de ahi su

utilidad para el periodista, entre otros beneficios

Segun lo observado, muchas de las veces el hashtagve al periodista para
contextualizar el mensaje. Ordena y clasifica farmacion y el lector puede situarla
mejor (por ejemplo, #Divar fue uno de los utilizaden mayo, para las noticias
relacionadas con el escandalo del magistrado). dm gentido, recordemos que el
hashtag es un elemento recurrente para hacer eingsegto de acontecimientos en
directo (#12M15M, #stopaltarifazo...). Gracias a fgueta, todos los mensajes sobre
un mismo tema se agrupan, de manera que el leotlvd @cceder a toda la cadena de
mensajes en torno al mismo acontecimiento. El gist@ participa con el hashtag en
esa cadena, de forma que un usuario que quizgaaisperiodista, podra acceder a sus
mensajes. Ademas, también los periodistas handm{ps acontecimientos a través del
hashtag, como dejan entrever algunos retweets giaeras personas) con hashtag

enviados por los propios periodistas.

Al igual que con el retweet, llama la atencién aisw otorgado por los periodistas al
hashtag: nuevamente, el de opinar. Es curioso \wdosel empleo de la etiqueta como
un elemento de opinidn en si mismo, para fijardsigpon del periodista con respecto a
la informacion del mensaje o del contenido al goeiae el enlace del tweet. Asi, es
comun encontrar un tweet con informacion sobreeashb de actualidad, y expresar lo

gue se piensa de ese hecho a través de un hasiniaw,i corrosivo, de apoyo o de
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denuncia. Una vez mas, el comunicador no solo nmdiorsino que aporta un valor

afiadido: opina sobre ello.

UM Tofo Fraguas tonicfraguas
& La prima de riesgo por encima de los 500 puntos
sumatealcambio

Antonio Fraguas informa sobre un hecho, pero elhteg denota que no es una
informacion aséptica y Fraguas deja clara su opmgbbre las implicaciones de dicha

informacion.

Jesus Maraiia
Definitivamente, la explicacion de Divar demuestra que
algunos cargos publicos viven en otro planeta. #DivarDimision

La captura muestra opinion a través tanto del retirgealizado por Antonio Fraguas)

como del hashtag que contiene dicho retweet.

En cuanto a las menciones, todos los periodistasreddos, excepto Cristina Galindo,

utilizan la arroba seguida del nombre de algun niswen parte de sus mensajes. En
general, es un uso bastante frecuente entre losréocatdores analizados. De hecho, de
media el 30,8% de los mensajes profesionales eswipdr los periodistas observados

incluyen alguna mencion. Entre los mas dados ankxsciones estan Juan José Mateo,
que utiliza menciones en el 67,7% de sus mensagedgcir, en 44 de sus 65 mensajes
de caracter profesional), y Miriam Lagoa, que igelunenciones en el 61,9% de sus

mensajes (en 117 de sus 189 tweets).

Las menciones son un buen referente de las intereescque mantiene el periodista, y
por consiguiente, que en general la observacioa Hatectado un uso prolifico de este
elemento denota que los comunicadores mantieneanghcto y se relacionan con el
resto de usuarios. En efecto, muchas de estas onescse utilizan dentro de un debate,
conversacion o intercambio de opiniones e infordgractodo ello vuelve a incidir en el

refuerzo del vinculo entre el periodista y los dees, ademas de manifestar la utilidad
75



de Twitter como vehiculo de comunicacion para aecea la gente, contactar,
preguntar, consultar, ser corregido, aclarar dudas...

La mencién también cumple otra funcién en algunessajes: sefalar el origen de la
informacion o del contenido. Por ejemplo, hay tweeh los que se difunde un
contenido y se marca a través de la mencion qha #egado a dicho contenido gracias
al usuario mencionado. Con esta funcion se regpetanaxima importante que también
esta presente en el retweet: reconocer la auterila éhformacion/opinion/contenido
que divulga el mensaje, y por lo tanto, indicafulente y el origen de dicho contenido,
como es obligacion de cualquier profesional dediamunicacion. Asimismo, al igual
gue ocurria con el retweet, se corrobora que ébgista se ha informado a través de
Twitter, que ha seguido ciertos contenidos a traeka red social, ya que al enviarlos
con mencion, estad dando a entender que ha llegdadh@s contenidos a través de ese

contacto.

Tanto los retweets como ciertos mensajes con meng@r lo tanto, apuntan el uso de
Twitter como fuente y el rol del periodista comaaso receptor y pasivo primero, para
recibir y leer la informacién, y activo después,eaviarla o reenviarla para difundir
dicha informacion. Lo que no sabemos con certeravas de la observacion es cuanto
tiene el periodista de receptor/pasivo y cuant@aaeo. Es decir, cuanta informacion
ha sido leida, seguida y procesada por el peradgist que haya habido después una

respuesta activa como un retweet o una mencion.

Por ultimo, la opcion que ofrece Twitter para avahilos mensajes que mas nos hayan
gustado en Favoritos es utilizada de manera mugwse irregular por los periodistas
observados. Algunos ni siquiera la utilizan (comiedd Torres Romano) y otros la
usan con mucha frecuencia (Antonio Fraguas llegichivar 64 mensajes favoritos
s6lo durante el mes de mayo). De hecho, en el dastos que no utilizan esta
aplicacién con tanta asiduidad, se han contabiizgdanalizado todos los tweets
favoritos, pero en el de los que lo emplean conhaucecuencia, se ha optado por
analizar unicamente los archivados en el mes denyaygue si no requeriria un trabajo
titanico e improductivo. Los resultados, en cuaquaso, sefialan que en general son

mas los tweets favoritos de caracter no profesidosl que se guardan que los
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estrictamente profesionales. Y entre los mensaeseritos profesionales, no se ha
detectado ningun uso nuevo gue no haya sido cotddmpn el epigrafe anterior.

D) Contactos

Como se ha visto en los epigrafes anteriores d#alca los usos periodisticos de
Twitter y a los elementos afadidos que ofrece th secial, contactar, consultar,
debatir... y, en definitiva, interactuar con los dem#uarios constituye una parte
fundamental de los usos profesionales otorgadositef (como se espera de una red
social). En este sentido, es importante tener entauanto los contactos que le siguen a
uno como los que uno sigue. Al fin y al cabo, esostactos constituyen la fuente
(usuarios a los que se sigue) y el publico (ussagoe siguen a uno). Lo que el
periodista recibe y lo que el periodista divulgadssarrolla, en gran medida, en ese

circulo.

Lo primero que salta a la vista es que la mayaibos 20 periodistas analizados tienen
mas seguidores que contactos a los que siguenptexbiguel Jiménez y Ricardo de

Querol, el resto tiene mas followers que contaectd®s que siguen. 14 de los 20
periodistas tienen mas de 1.000 followers y en ralgucasos la diferencia entre
followers y following es muy grande. Entre los casaas llamativos, Fernando Garea
tenia, en el mes de agosto, 20.718 seguidoresdfeer2.214 contactos a los que él
sigue), Diego Torres Romano contaba con 31.920ide®s (frente a los 423 que él

sigue) y Forges tenia nada mas y nada menos qué5b0deguidores (pero él sdlo
seguia a 227 contactos). En el otro extremo, las menos seguidores tienen son
justamente los que menos utilizan Twitter (lo gaeepe l6gico): Miguel Jiménez tenia

62 seguidores y Cristina Galindo 153.

Todo ello es indicativo de dos cosas. Por una past@endo en cuenta que los
periodistas tienen en general mas contactos sigoiigne a los que siguen, se deduce
que el comunicador escoge y selecciona sus “fuehdéemformacion que quiere leer y
seguir. Es decir, que por ejemplo no sigue a logsaobos solo porque le sigan a él. Por
otra parte, tener muchos seguidores (recordemos|q@®®6 supera los 1.000 followers)
supone, potencialmente, llegar a mas gente, cagudoello supone para el periodista.

77



Sus articulos, noticias y opiniones seran segumbsismas gente, se multiplicara su
poder divulgativo, y la posibilidad de interacciéera mayor (si tiene alguna duda o
consulta, por ejemplo, o si necesita la participacle la gente para algo concreto, tener

muchos followers es una ventaja).

Si analizamos el tipo de contactos a los que sigoerperiodistas, los entrevistados
dejan claras dos cosas: los contactos son sobecepiadesionales y la mayoria son
fuentes de informacion. Asi, preguntados por lostaxios que se relacionan con el
trabajo periodistico, Casqueiro y Jiménez asegaian son fa inmensa mayoria
Altares que fa inmensa mayoria, mas del 90%e Querol que €l 80%, y Galaz que
“el 9998. Preguntados por los contactos que son fuentemfdemacion para usos
profesionales, Casqueiro vuelve a afirmar que danrtmensa mayorfa Jiménez y
Galaz apuntan qudd mayorid, De Querol que él 30%. Sigo mas a otros periodistas
que a fuentes directjsy Altares que tasi el 90%. De todos modos, Altares prefiere
no llamarlos fuente de informacion y hace una palitacion interesante que se
desarrollara en el apartado dedicado a las condesi No utilizaria la palabra fuente,

porque eso requiere un esfuerzo por mi parte, socamal de informacidn

La observacion directa ratifica lo afirmado por égrevistados. De todos modos, con
los contactos ocurre o mismo que con los tweetsalgunos casos no ha sido facil
discernir entre contactos profesionales y los quéorson. No ha habido problemas al
contabilizar los contactos de profesionales de tanunicacion o medios de
comunicacioén, pero ha sido mas complicado sefial@rcgntactos estan relacionados
con su labor profesional. Se ha optado por descagizellos contactos que no tuvieran
que ver directamente con la seccion/especialidageatedista, con la intencion de ser
rigurosos. Por ello, muchos de los contactos qusenban contabilizado, de todos los
ambitos (politicos y partidos politicos, deportistgente del mundo de la cultura,
entidades de la administracion...), también son ewipio provechosos para cualquier
comunicador que quiera seguir la actualidad y avam ambito mayor del que atafie a
su especialidad o seccion especifica. Es decirjropigso muchos de los contactos que
no se han tomado en cuenta se consideran valiasasaplabor periodistica.

En consecuencia, debemos considerar estos datas aoentativos, y desde ese punto
de vista, se observa que la mayoria de los costactos que siguen los 15 periodistas
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se engloban en contactos de profesionales de lardoation, medios de comunicacién
0 contactos relacionados con la seccion para laseribe el periodista. En concreto, en
todos los casos siempre son mas los contactosridelistas o0 medios de comunicacion.
Es decir, que los periodistas sobre todo siguettcg @ompafieros de profesion (entre
ellos los compafieros del Paig, que también hacen seguimiento de la actualidad,
opinan sobre ella y a veces cubren la misma infoidna Sin duda, informarse a través
de los mensajes de otros comunicadores y a traéexpertos/fuentes/canales de

informacion es una actividad que se infiere obsetudos contactos de los periodistas.

Afadir que algunos de los periodistas observaddsiyien en sus contactos recursos
gue ofrece Twitter para aprovechar mejor al redasocomo “Top Tweets” o “Twitter
News” (as mejores practicas y los usos innovadores dettdwide periodistas y

redaccionesreza su perfil).

E) Valoraciones

Para completar este ultimo epigrafe de los resadtade han tenido en cuenta
Gnicamente las entrevistas, ya que en ellas sehtiadado sobre la opinion que les
merece Twitter a los periodistas. Logicamenteaaes de la observacion directa no se
pueden realizar tales apreciaciones. Gracias eolasideraciones de los entrevistados,
nos podemos hacer una idea del valor que otordanred social como herramienta

periodistica.

Preguntados por el porqué del uso de Twitter pimfieémente, todos reconocen su
utilidad como herramienta profesional: Javier Casguresponde que le parecena

herramienta mas util y rapidaGuillermo Altares sostiene que$ una forma eficaz de
llegar a contenidos, de ver lo que dicen periodisgge manejan informacion y para
difundir contenidos propids Ricardo de Querol explica que le permitgeguir una

gran cantidad de informacion de las fuentes quehma elegido, crea un mapa de los
asuntos actuales en tus areas de interBguel Jiménez repite que lo utiliza para los
usos anteriormente citados; y Mabel Galaz argumguéa’muchos famosos y medios

difunden en la red social noticias
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De media, puntian la utilidad de la red social gor8,5 sobre 5, es decir, que valoran
su validez como herramienta periodistica positivameEn concreto, la utilidad de
Twitter ha recibido las siguientes puntuaciones:24nun 2,5, un 3 y dos de los
entrevistados le han dado un 5. En cuanto a sw gladatisfaccion con la herramienta,
la media es algo mas baja, pero sigue siendo ymmsith 3,3 sobre 5. Es decir, que los
periodistas se encuentran satisfechos con el uJavdeer en su quehacer profesional.
En realidad, las puntuaciones han sido las mismasgra valorar la utilidad de la red
social, excepto la calificacion de Ricardo de QUeyoe le ha dado un 5 a la utilidad de

Twitter y un 4 a su grado de satisfaccion con lecagion.

La utilizacion de Twitter como herramienta profesibimplica su incorporacion al dia
a dia laboral y se ha querido saber si esta nuavarhienta ha supuesto un cambio en
la forma de trabajar de los comunicadores. El ugies® responde que no rotundamente
es Miguel Jiménez, quien recordemos que lo utpiaeo para tuitear. Para Casqueiro,
“no demasiado. Es otra herramienta mas. Ahora tange pantallas Altares admite
gue su forma de trabajar ha cambiada poco, pero sélo porque estoy mas pendiente
como si fuesen las agenciasMabel Galaz dice quesf, es una fuente mas de
informaciori. Y De Querol también afirma que su forma de tfabda cambiado, y
aflade queés el canal mas agil para lanzar una informaciégente. Permite seguir
muchas fuentes a la vez. A menudo es mas rapideldetetipo. En tiempo real no
tiene rival, dejando constancia de los beneficios que encaesmh Twitter por su

agilidad para seguir la actualidad mas inmediata.

Sobre los aspectos negativos, el Unico que no sarddado la cuestion es Jiménez,
alegando que requeriria un andlisis profundo. CGasglexpresa que Twitter tiene
aspectos negativoxdmo todo, sobre todo si se hace de manera incamscy Sin
pensar demasiadoDe Querol cree que esdmo todo en la red: cuando ocupa mucho
tiempo, lo roba a otras necesidatieddemas del tiempo que exige, afiade otra cuestion
que repiten algunos de sus comparieros:aéib “riesgo de encontrar informacion
defectuosa 0 manipulada que rapidamente se expakdeeste sentido, Galaz apunta
gue ‘hay mucha informacion sin contrastar Altares habla defalta de fiabilidad. En

el marco teorico hablabamos de este miedo a la ¢t fiabilidad que pueden tener
algunos mensajes de Twitter, pero los usos obsesvaefialan que aun asi los

periodistas utilizan la red social como fuente patade informacion para seguir la
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actualidad. El tema requiere una reflexion masraldoque dejamos para el siguiente
apartado de conclusiones. Altares, ademas de dichmo, afiade otros aspectos
negativos al uso de Twitterimiposibilidad de producir contenidos complejos & 1
caracteres, Twitter no ordena, no jerarquiza, taoigual, lo falso y lo verdadero, lo
importante y las chorradas. Y luego los periodisteblamos demasiado de lo que
ocurre en Twitter y poco de lo que ocurre en lalidzal. Me gustaria saber cuantos
articulos se dedicaron a Twitter y las redes s@daflurante la revolucion egipcia y
cuantos a los hermanos musulmanes, que al final demado las legislativas y
presidenciales. Tal vez nos deberia hacer refleétiam poco sobre nuestra vision del
mundd. Altares pone sobre la mesa varias cuestionagigsl como el papel de Twitter
como medio de comunicacion y la importancia quées#a a la red social frente a la
actualidad de la que (la propia red social) infar@ia duda, son cuestiones interesantes

gue retomaremos en seguida, en las conclusiones.

Finalmente, se les ha preguntado a los entrevistsolare el futuro de Twitter y excepto
Altares, el resto se ha mostrado optimista. Plalatés cuestion de si creen que Twitter
tiene futuro, Altares espera que no, Casqueiroragpee si, Galaz cree que si, al igual
que Jiménez, que afade ques “una herramienta may De Querol es quien mas
contundentemente sefala la relevancia de Twittel ejercicio periodistico, puesto que
contesta queya es el presente. Tiene un peso tan notable estrougabajo que me
cuesta imaginar que vaya a mas. A los que nos pegaedio, solo nos falta que
directamente nos emplee Twittelcas palabras del redactor jefe de Sociedad atanst
lo integrado que esta Twitter en el ejercicio infativo/comunicativo de los periodistas
de hoy en dia. Lo que implica esa integracién mogira para ahondar, en el siguiente
apartado dedicado a las conclusiones, en el papdiwdtter en la labor periodistica

actual, asi como en el rol de los comunicadorefepianales en dicha red social.
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VI) _CONCLUSIONES

Una vez expuestos y analizados los resultadosy tastrespuestas de los entrevistados
sobre los usos que hacen de Twitter y la valoracjoe hacen de la herramienta
profesionalmente, como la observacién de los tweketslos comunicadores para
averiguar los usos periodisticos que desarrollala eed social, es posible concluir que
los periodistas utilizan Twitter. No todos, por sagto, este estudio no abarca entre sus
fines conocer cuantos periodistas utilizan la reclad y cuantos no. Pero lo cierto es
gue teniendo en cuenta la facilidad con la queasedmcontrado 20 periodistas He
Paiscon cuenta en Twitter (y muchos otros compafiesbpetiddico y de otros medios
que se han observado entre los contactos de laxliggais observados), parece que el
empleo de la red social esta extendido entre loegionales de la comunicacion. Es
cierto que, aun teniendo cuenta, hay quien utpizeo la red social para tuitear (como
es el caso de Miguel Jiménez o Cristina Galindejp ga mayoria de los periodistas,
escogidos al azar, hacen un uso prolifico, mas momerovechoso. Recordemos que

mas del 73% de los periodistas observados utilizdgtier mas de de dos veces al dia.

La conclusion de partida es que en el uso que haseperiodistas de Twitter, el uso
profesional cumple un papel fundamental: asi lodfamado los entrevistados y asi se
ha corroborado a través de la observacion de lestswEl 85% de los 20 periodistas
analizados precisa en su perfil de la red socialesuperiodista (la mayoria afiaden que
trabajan paré&l Paig9; de todos los mensajes observados, el 74,9% socarhcter
profesional; y ademas, los entrevistados dejaro ci@e sus contactos son sobre todo
profesionales y la mayoria son fuentes de inforémaiel mismo modo que la mayoria
de contactos a los que siguen los periodistas wides se engloban en contactos de
profesionales de la comunicacién, medios de coragitin o contactos relacionados
con la seccion para la que escribe el periodigald€ir, que los periodistas que utilizan

Twitter lo emplean sobre todo con fines profesiesal

Resumiendo brevemente los resultados obtenidodrodee los usos profesionales
informarse y difundir contenidos son los que magxito tienen entre los periodistas.
Los entrevistados priorizan en Twitter la funcioe dhformarse y de fuente de
informacion, y esta funcion también se ha detectadre los periodistas observados, a

través, por ejemplo, del empleo de elementos commteeet (el 23,78% de los
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mensajes observados son retweets) o la menci@9,@% de los mensajes observados
incluyen alguna mencion). La difusion de contenidos enlace también esta presente
entre los usos de todos los entrevistados, y escehctivo mas empleado (representa el
36,2% de los mensajes observados). Muchos sonesniacontenidos propios o del
medio, ‘para dar mas vuelo y publicidad a nuestros temge@ale$, como admite
Javier Casqueiro, pero también difunden muchoseodts ajenos a través de los
enlaces (el 33% de los enlaces son a contenidnssjjeTras estos usos, proliferan los
mensajes con opinion (el 22,9% de los tweets obdes) y los mensajes informativos
(el 22,1% de los tweets observados). Dentro demessajes de opinion, destaca el
debate como un uso recurrente entre los periodistadentro de los mensajes
informativos, es relevante el empleo de Twitterapaacer la cobertura de un hecho a
tiempo real. En menor medida, los entrevistados rhancionado o se han sefalado
entre los periodistas observados otros usos corde atlarar las dudas de los lectores,
ser corregidos por éstos, invitar a los lectorggeaenvien sus preguntas para configurar
una entrevista, instarlos a participar en los cudts del periddico, contactar con
alguien, anunciar un contenido antes de su pulddicaconsultar alguna informacion,

contrastar datos, pedir un enlace y testear eéisitde la informacion.

Cabe afiadir que los periodistas se sirven de évsezitos que ofrece Twitter para llevar
a cabo un uso mas completo de la herramienta: addenlos retweets y las menciones,
también esta extendido el empleo del hashtag (&% &le los mensajes observados
incluyen algun hashtag) e incluso dos de los eistia@los han conseguido convertir en

Trending Topic una de los etiquetas generadaslios: e

En cuanto a las valoraciones de los entrevistag®goncluye que esta reconocida la
utiidad de Twitter como herramienta profesionabdfis lo hacen), valoran

positivamente su validez como herramienta perimdi$8,5 puntos de media sobre 5) y
se encuentran satisfechos con el uso profesionkd el social (3,3 puntos de media
sobre 5). Eso si, la falta de fiabilidad de algun@nsajes de Twitter es el aspecto

negativo mas repetido entre los entrevistados.

Desgranando el resumen expuesto, lo primero ques@ende es que, efectivamente,
se cumplen los tres grandes bloques que contemm@hlexperto consultado para
construir el marco teorico del estudio. Lander Aalte resumia los usos profesionales
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de Twitter en tres direcciones: Twitter para infarse, Twitter para informar, y Twitter
para relacionarse. Justamente, esas tres funcsomelas que engloban los principales
usos otorgados a la red social por los periodetadizados. Ahondemos, por lo tanto,

en las tres columnas o los tres bloques que caafigos usos profesionales de Twitter.

La primera columna presenta a Twitter como un callinformacion, fuente de
diversas informaciones, contenidos y opinioneslgurven al periodista para hacer un
seguimiento de la actualidad. Desde un punto de veceptivo/pasivo, es el uso por
excelencia de la red social entre los comunicadmm@fesionales. Ademas de fuente de
informacion, es también termOmetro de la actualidkedlos temas candentes, de los
contenidos difundidos por el propio periodista. #h y al cabo, como se ha
comprobado anteriormente, muchas veces Twitteuestd de opinién. Muchos de los
contenidos difundidos por los periodistas obsersadsi como los retweets y las
menciones, demuestran la credibilidad que los praf@les otorgan a Twitter, en tanto
que rebotan una informacion y por lo tanto, der@dgmanera la hacen suya, la difunden
como cierta. Incluso utilizan Twitter para realizzonsultas y contrastar datos, por
ejemplo, aunque Mabel Galaz afirma que ella nuiseaia la red social con ese ultimo
fin. Es curioso como los entrevistados afirman tuenayoria de sus contactos son
fuentes (excepto Ricardo de Querol, que sigue maisoa periodistas que a fuentes
directas), pero al mismo tiempo destacan como ipah@unto negativo de Twitter su
falta de fiabilidad. Si los periodistas, sin emlzargtorgan credibilidad a sus propios
contactos (y, en consecuencia, a los mensajesstipe difunden), autentifican, filtran y
difunden los tweets como veraces, todo apunta aefjuecelo y la desconfianza se
refiere mas bien a Twitter en general, a la cadtidla mensajes vacuos, sospechosos e
irrelevantes que pueden estar circulando por lsoedhl. Pero ello no impide que otros
contactos (tanto otros periodistas y medios comeeléms usuarios utilizados como
fuente) difundan contenidos serios y profesionaé$én y al cabo, los contactos son la
clave: con una acertada seleccion de los contacios que uno sigue, es labor del
periodista saber a quién dar credibilidad y actumafuncion de ello. En la red social hay
de todo, por supuesto, pero en la red social qoesarconfigura para si mismo (ya que,
en ultimo término, se puede decir que uno persoadlvitter segun los contactos que
tenga en cuenta) se puede constituir una herraanieadtle. De hecho, los propios
periodistas, con el uso que hacen de la red sa@dgalp corroboran. En cualquier caso,
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si esa informacion recibida va a ser reenviadaayal la fuente originaria, a través por
ejemplo de las menciones y de los retweets, ebue@a manera de dejar constancia de
donde proviene dicho contenido o dicha opinion,ngtke de reconocer la autoria del
mensaje. En definitiva, saber distinguir un comtacfuente fiable de un comentario sin
credibilidad y contrastar la informacion antes deulgiarla son labores inherentes al

periodista, tanto en Twitter como fuera de él.

Con respecto a los siguientes bloques, deciamoslggae acabamos de desarrollar
tiene un caracter mas pasivo, en tanto que se dathes contenidos que encuentra en
Twitter, pero no siempre tiene por qué volver aultjarlos ni hacer comentarios sobre
éstos; es decir, no tiene por qué participar dmdoactiva en la red social. Sobre si el
uso profesional de la herramienta es mas pasiva® amtivo, la conclusion no esta

clara. Los entrevistados priorizan el uso pasivarpgodos recogen algun uso activo
entre las funciones que le dan a Twitter. Por stepa través de la técnica de la
observacion comprobamos que la actividad es cadiie (recordemos que casi la

mitad de los periodistas observados envio mas Genféhsajes en un mes; una media
de mas de tres al dia), pero también se adviestenahera directa o indirecta, el uso
pasivo que hacen de Twitter como fuente o canahfdemacion/opinién. Es decir, que

aungue no se puede inclinar la balanza con contgrada ninguno de los dos lados, se
puede afirmar que ambas realidades estdn muy peesem el uso que hacen de la red

social los comunicadores, adoptando un rol tansovpacomo activo.

Dentro del rol activo, el segundo gran bloque Instibuye, segun el experto, el empleo
de Twitter para informar. El estudio nos ha ayuda@specificar mas esta funcion, y se
ha probado que muchos mensajes de los periodigetsvamente informan, pero que
sobre todo lo hacen a través de la difusion deenichds con enlace. Al fin y al cabo,
Guillermo Altares remarca como aspecto negativoTddter la “‘imposibilidad de
producir contenidos complejos en 140 caractérggustamente por ello, la mayoria de
los mensajes de los periodistas incluyen un erdadeepagina web donde se desarrolla
el articulo o reportaje ampliamente. Asi, el pedstad aprovecha la capacidad de
difusién, expansién y multiplicacion de la red sbcpara ofrecer un contenido. El

mensaje es la presentacion del contenido al qua dkeenlace.
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Como se ha observado, esta funcion le sirve akpimfial para promocionar y difundir
el trabajo propio, pero la gran mayoria de ellosmas alla. Incluyen enlaces a
contenidos deEl Pais escritos por sus comparieros, y también enlacemi@rodos
ajenos al medio que consideran periodisticamerieyvametes. El periodista hace la
funcién de filtro de los contenidos y rebota acqpeeljue le parecen de interés para el
lector, propios y externos. En su papel de filteo abntenidos, selecciona y divulga
aquello que considera oportuno, y por lo tanta;orael sello de dicho periodista, “es lo
que creo que debes leer”. Asi, da a conocer avdculeportajes a los que quiza de otro
modo no accederian los usuarios. En lo que saeefieontenidos del Pais el usuario

no tiene por qué entrar en la pagina del peridgidouscar lo mas interesante, el
periodista se lo recomienda. Y para ello, ademdsa darantia que ofrece el periodista
para el lector que le sigue, el comunicador utiliz#0 caracteres como gancho,
presentando informativamente pero también con op&s y comentarios el enlace
adjuntado. El propio Altares critica qué@witter no ordena, no jerarquiza, todo es
igual, lo falso y lo verdadero, lo importante y lelsorrada$, y asi es, por eso es tan
importante la labor del periodista y que sea umofihdecuado para el lector. Esta
funcién de filtro es, en definitiva, un valor afidalique ofrece el periodista a sus

seguidores.

En este sentido, un uso inteligente de la red ksaj@one, tal y como se ha observado
en la gran mayoria de los periodistas, enlazarGhm & los contenidos propios sino
también a contenidos de otros autores. Los petasdescogen y ponen a disposicion de
los usuarios lo que consideran informativa y comatitamente importante; dentro de
la especialidad de cada uno abarcan y comparteeraedas de diferentes fuentes, sin
convertir la herramienta en un mecanismo de puroketiag y autobombo. Los
contenidos propios, aunque logicamente son parteoriente de los contenidos
difundidos, se enriquecen y completan con los cotds de otras fuentes, variando la
informacion y la visién aportada, sin aburrir attte. Ser generoso en Twitter es una
buena opcioén que practican los periodistas analizdel periodista gana en credibilidad

y perfecciona el propio trabajo, al ofrecer otrostenidos que completan el suyo.

Adelantando una idea que se repetira en el siguigogue, es destacable que muchos
contenidos a los que se enlaza son contenidos ratid® por los comparfieros del
periddico. Es palpable que se sienten parte dehmisarco, lo cual es importante para
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el medio (y en consecuencia, para la difusion yoéae su trabajo), ya que refuerza y
vende la marca y el sello del Pais Consciente o inconscientemente, directa o
indirectamente, todos los periodistas contribuyesdd sus cuentas (y desde sus perfiles
de periodistas de un determinado periédico) a Egen deEl Paisy a consolidar la
comunidad de lectores que lo sustenta. No olvidespesademas de la cuenta de cada
periodista, el propio periédico e incluso las seees del mismo también tienen su
propia cuenta, se observa en las interaccionessdardpios periodistas analizados. Con
lo cual, el mismo contenido se difunde a travésliterentes cuentas, multiplicando su

repercusion y la interaccion con los usuarios.

Por ualtimo, el tercer gran bloque en el que Landeébelaitz engloba los usos
profesionales de Twitter se refiere a la utilidaeda red social para relacionarse. Segun
lo que se ha podido comprobar, los periodistaglseionan/interaccionan con el resto
de los usuarios sobre todo a través de la opiniéhdgbate. Opinar, generar debates y
participar en debates son funciones muy extendidé®e los profesionales analizados,
asi como el uso de la mencién, que denota la @&eivon con otros contactos. Todas
estas interacciones nos llevan a extraer tres gsiocles principales: por una parte, el
valor de la opinidén en Twitter, profesionalmentélaado. La opinidon del periodista se
convierte en un valor afiadido del que hablaremasadélante. Por otra parte, gracias a
la participacion del resto de los usuarios, el rgg® o articulo escrito por el periodista
no acaba con su publicacion en el periddico, sugigue abierto a las aportaciones de
los lectores, que a través de Twitter hacen suseotarios, debaten, incluyen nuevos
enlaces e incluso corrigen y desarrollan el codtersi, la informacion del periodista
fluye en la red social y es susceptible de camhie ger completado con aportaciones
diversas, siempre abierto a la participacién detbke El periodista se ve recompensado
con nuevos puntos de vista y nuevas aportacionmaspeafeccionar su trabajo. Twitter,
en definitiva, se revela como vehiculo de comunicacpara acceder a
fuentes/expertos/periodistas/medios,  preguntar, suitar, contactar, recibir
aportaciones, aclarar dudas...

Una tercera conclusién derivada de las interacsi@seque se crea un vinculo entre el
periodista y los lectores, muy beneficioso paraasriartes. La interaccion puede ser
para el periodista un instrumento para generamyeatar el interés sobre un contenido

propio (mencionandolo, opinando y creando expemtaantes de publicarlo, generando
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un debate...) y, al mismo tiempo, un instrumentcaaés del cual mantener y afianzar
el sentido de comunidad del que hablabamos un @gradafos mas arriba. Incluso,
algunos de los tweets que no se han considerafespmoales ayudan en esa labor, y un
ejemplo de ello es Fernando Garea, que interacidatantemente con sus miles de
seguidores, les responde y les atiende, aunque igrapr® sean interacciones
estrictamente profesionales (por ejemplo, una stet&n para dar las gracias cuando
le han felicitado por un articulo). Todas esasriataciones contribuyen a conformar
lazos de union y de fidelidad, hacia el periodystpor extension, hacia el medio para el
gue escribe y en el que se expresa. Los periodggtasas a la red social, se convierten
en gente accesible (incluso en informadores peligadas, en algunos casos),
reforzando el vinculo. Lo mismo ocurre cuando lesqalistas convierten a los usuarios

en entrevistadores o les invitan a participar encaumtenidos.

Todo ese feedback sirve para afianzar la comuniatectores que gira en torno al
periodico, intentando que sientd&l Pais como algo suyo. El lector aporta y ve
reflejadas esas aportaciones en el resultado pwste alguna manera se ve reflejado a
si mismo en el periédico, compartiendo una misnsanowision, un proyecto en coman.
Se consigue que los lectores se identifiquen comli&ia, el reportaje, el contenido...
deEl Pais con el futuro del periddico, y eso es algo musigpe para cualquier medio,
gue en ultimo término vive de ese vinculo y de asaunidad. Sin todo ello, sin una
comunidad que lo sostenga, un medio de comunicawdtiene futuro. Si el trabajo
hecho no se difunde, no se comparte y no llegagarite, si no se implica a la gente en
ese proyecto, éste termina por caer. Por ello esirtgportante no sélo difundir
contenidos, sino vincular a los lectores con elbos, los periodistas que los realizan y
con el medio para el que trabajan, y por eso npugele subestimar una herramienta
como Twitter, que contribuye en esa labor y quadayaireforzar la imagen, la marca, el

sello y la comunidad de un medio.

Del mismo modo, también es resefiable la implicad&ta Direccion tanto en el uso de
Twitter como a la hora de difundir contenidosEldPaisy de consolidar la comunidad
de lectores en torno al periédico. Y es que, poolleervado, los dos subdirectores
analizados parecen tener clara la relevancia dellaocial para divulgar los contenidos
del medio, para interactuar con el resto de ussiaabre temas que tienen que ver con

la actualidad y cortl Pais y para fomentar la implicacién y participacion lbs
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lectores en el periddico. Que la Direccién hagausa profesional de Twitter y se
implique activamente en que ese uso favorezcar#idieo es esencial y ejemplar para
el resto, fortaleciendo ese sentimiento de grup@leque todos reman en el mismo

barco, en la misma direccion.

En cualquier caso, cabe subrayar que muchos deldbates e interacciones que
mantienen los periodistas son con sus propios cdenpa del periddico o con
compafieros de profesion. Esto, unido a que la rfeagerlos contactos a los que siguen
los periodistas son profesionales de la comunicacidémedios de comunicacion,
muestra cierto uso endogamico, en el que los psgpéviodistas consultan al resto de
periodistas e interactdan entre ellos. En ciertdanoao deja de ser coherente, en tanto
gue los compafieros de profesion informan, opinalelyaten en torno a los mismos
temas. Asi, les sirve para seguir la actualidadstareinformados a través de otros
medios, y, al mismo tiempo, para enriquecer suownissobre los hechos y temas
tratados, a través de la perspectiva, la infornmagidas opiniones que difunden otros
periodistas/medios de diverso tinte ideolégico. upuesto, los periodistas mantienen
las puertas abiertas a la interaccion con el m@stoontactos que no son comunicadores

profesionales, como se ha podido observar en stidie.

De las conclusiones argumentadas hasta ahora,esiempinferir dos roles principales
que adquiere el periodista en Twitter. Por unaepasé ha recalcado la importancia
cuantitativa que adquiere la opinién en la redaotios periodistas no sélo informan,
sino que incluyen la opinion en su deber comunioatopiniébn propia como ajena,
aquella que el profesional considera pertinenteadasnocer (por ejemplo, a través del
retweet). Se han encontrado, en la observaciénglpdriodistas, mensajes de opinion,
debates con opinién, presentaciones con opiniGntiEes a otros contenidos, hashtag
opinativos... En un periddico, la Opinion tiene swecs@n especifica, y el resto lo
constituye sobre todo la informacién. Sin embaggo] witter nos encontramos con otra
realidad: ademas de informante, el periodista swiede en opinador, adquiere un
nuevo rol en el que ofrece su opinibn como valcadado. Contenidos puramente
informativos publicados por el mismo periodistak#riPais adquieren otro matiz en la
red social, ya que a veces el enlace a ese coataritllye un comentario del propio
autor, una opinién muy valiosa para contextualetazontenido y la posicién que tiene

el periodista sobre ese contenido. Se puede afiguey asi como al escribir para el
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periodico el periodista se atiene mas al rigorrimfativo, en la red social se permite dar
su parecer sobre la actualidad. Al fin y al cabadtualidad y la informacion sobre los
hechos mas inmediatos son faciles de encontrantemét en general y en Twitter en
concreto, y el comunicador profesional debe ofreadores afadidos al lector. Uno de
ellos es su reflexion sobre lo que acontece, 8Bjarposicion. Por supuesto, ciertas
opiniones del periodista contribuiran a fortale@se sentido de comunidad ya
expresado, si periodista y lector comparten iddalogpostura en un tema determinado.
Por el contrario, también se corre el riesgo dgmake los usuarios cuya opinidn sea
opuesta a la del periodista, e incluso de alejatEl Pais y por eso es importante
tener en cuenta la posicién desde la que se opmaombre de cada uno, si, pero
también siendo conscientes de que se es perialdigta determinado periédico. Como
sostiene Ricardo de Queromé cuesta diferenciar entre uso personal y profegicSi
recomiendo un link 0 comento una noticia de actlzlisoy consciente de que lo hago
como redactor jefe d&l Pais”. Actuando con responsabilidad, entonceglsiol de
opinador contribuye a afianzar una comunidad ddoles que presumiblemente

comparten la misma filosofia del medio.

El otro valor afiadido que ofrece el periodista evitt€r y perfila su rol en esta red
social es el de actuar como filtro para sus segegddral y como se ha detallado con
anterioridad, el periodista sigue la actualidad Temtter, escoge y selecciona la
informacion y los contenidos que le interesan,sydivulga por Twitter, muchas veces a
través de menciones y retweets. El comunicadordefimitiva, pone frente a sus
seguidores aquellos contenidos que merecen lagggraidos y por lo tanto, de alguna
manera, se convierte en una especie de medio dengmanién, en un canal de
informacion que gestiona aquello que produce, eeygitee, para decidir qué es lo que

difundira para sus lectores.

Potencialmente, ademas, Twitter da un poder coraditie al periodista en esa labor
divulgativa. Recordemos que 14 de los 20 pericsliatealizados tienen mas de 1.000
followers y que, aunque los periodistas siguenestdito a usuarios relacionados con su
labor profesional, son mas los seguidores que ¢koen (18 de los 20 periodistas
analizados tienen mas seguidores que contactos @ui® siguen), entre ellos lectores
(tal y como se ha comprobado en las interacciohssreadas). Y todos esos seguidores

son usuarios a los que informar, comunicar y atsaeon un buen uso de la red social,

90



afianzar dentro de la comunidad de lectores debgien. Un ejemplo claro es el de
Forges: como se ha visto, frente a las 227 persgumasigue él, en mayo contaba con
101.755 seguidores. Como profesional que basarmaurgoacion en la opinion, es una
cantidad de seguidores nada desdefiable a la qes hagar la opinion de uno,

comunicar una vision propia de la actualidad aiinflesde esa posicién.

A la hora de determinar roles, no debemos olvitdkactor, cuyo rol en Twitter también
condiciona el papel del periodista. Este estudiopnede calibrar la proporcién de
lectores pasivos frente a activos entre los copgaquie siguen a los periodistas; es
decir, cuantos de los seguidores Unicamente leeménsajes y contenidos difundidos
por los periodistas (si es que los leen), y cuaptsicipan en dichos contenidos,
interaccionan con los periodistas o con otros festesobre dichos contenidos, o
reenvian el contenido. Sin embargo, si que se hgmbado que existen actitudes
activas/participativas entre los lectores, gra@aks interacciones observadas entre
periodistas y lectores. Eso nos lleva a subrayatilidad de Twitter como herramienta
para acceder a un usuario y para la interacciégurids lectores aprovechan esa
utilidad, e influyen en el trabajo periodistico gebfesional. Periodistas y lectores
intercambian impresiones, dudas e informaciondgjaido al periodista a mantener el
contacto con sus seguidores. Es una interaccioitiyagsen tanto que permite al
periodista testear el interés de lo que difundepcer diferentes perspectivas, corregir
posibles errores, completar informaciones e ink@ri@narse con sus lectores. En ese
sentido, el propio contenido periodistico tambiélyuaere un nuevo rol: en la Era
Digital, el contenido en la Red es un contenidooyien permanente circulacion,
susceptible de ser comentado, revisado o simplenreenviado. Y Twitter hace lo
propio, como se ha podido observar.

Todo lo expuesto hasta ahora nos sirve para cormh@ Twitter es una herramienta
valida y util en el quehacer periodistico de losnanicadores profesionales, y que
ademas asi lo demuestran y afirman los periodatatizados. De todos modos, los
entrevistados subrayan en general que s “herramienta mdsy asi hay que

entenderla. En este sentido, retomamos la crigc&uillermo Altares, que achaca a
Twitter que ‘ho ordena, no jerarquiza, todo es igual, lo falsdoyverdadero, lo

importante y las chorradds porque, efectivamente, Twitter no es un medio de
comunicacién, es una red social, y su utilidad ddpea del uso que se haga de la
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misma. Quien debe ordenar y jerarquizar, seleccionadar credibilidad a la
informacion que circula en Twitter (al igual quenda que circula en la Red o con la
gue nos llega de otras fuentes), es el periodista,hecho asi lo hacen, tal y como se ha

mostrado. Twitter, al fin y al cabo, es una herearta mas en esa labor.

Siendo una herramienta mas, Altares opina que da lgemasiada importancid:ds
periodistas hablamos demasiado de lo que ocurréveiter y poco de lo que ocurre en
la realidad’, afirma. Realmente, es un error cegarse en un dmumirtual
autorreferencial sin que éste tenga un reflejaaenda real. Puede ser peligroso pensar
que la esfera publica, entendida corteritorio de interrelaciones de calidad en donde
puede articularse la deliberacién capaz de creamam publicd (Trejo, 2010; en
Aparici, 2010: 155), no necesita de la realidad uede desarrollarse de manera
independiente en el ciberespacio, desligada deldmweal. Dicho de otro modo, lo
virtual necesita una referencia en lo presencialimAmo tiempo, sin embargo, no es
menos cierto que la realidad que nos rodea hoyeenalpuede limitarse a lo presencial
y no puede entenderse sin tener en cuenta uno@ ynindo. El mundo virtual, cada vez
mas rico y lleno de posibilidades comunicativastagta con el mundo presencial del
que formamos parte. EI camino, seguramente, vedelrancontrar el equilibrio para
priorizar lo que ocurre en la realidad, que esalgue se ocupa el profesional de la
comunicacion, sin dejar de lado las ventajas quigtdivwfy el mundo virtual en general)
puede ofrecer al periodista en esa labor.

Eso no quita que algunos comunicadores no se sientaodos con esta herramienta y
no les agrade trabajar con ella. Aunque la maydeidos sujetos analizados parecen
opinar lo contrario, Guillermo Altares espera quatier no tenga futuro, y ademas de
ser un deseo legitimo, representa el sentir depmasdistas, sin duda. Esta tendencia
no puede reflejarse en términos porcentuales, éadaracter no representativo de la

muestra, pero nos sirve como planteamiento deitadopde un sector de periodistas.

En cualquier caso, es innegable que Twitter hampido en las redacciones, que los
periodistas utilizan la red social profesionalmentgue la aplicacion cumple hoy en

dia la funcién de una herramienta periodistica rods,sus peculiaridades y sus usos.
Al fin y al cabo, no depende Unicamente de losogéstas. Las exigencias y los nuevos

roles que adoptan los consumidores, que (en gnde gaacias a las posibilidades que
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ofrecen las nuevas tecnologias) han pasado a ipartidel proceso comunicativo

activamente, plantean cambios en el gjercicio g&imwo. Adaptarse y beneficiarse del
nuevo panorama, en lugar de cerrar puertas y ederia viejos esquemas obsoletos,
parece una postura inteligente para no quedar fieejaego. Eso si, como apuntan las
criticas de Altares, sin perder el norte ni olvitks prioridades de un periodista. De
hecho, cuatro de los cinco entrevistados dan cuenta incorporacion de Twitter a las

redacciones, ya que explican que la red socialupmesto un cambio (aunque no
grande) en su forma de trabajar. Muestra de conma setegrado la red social en el dia
a dia de los comunicadores profesionales son labnpa de Ricardo de Querol, cuando
sentencia que Twittertiene un peso tan notable en nuestro trabajo quecoesta

imaginar que vaya a mas

Como ultimo punto, cabria preguntarse cuanto tiederextrapolables los resultados
obtenidos y, en consecuencia, las consideracimaizadas. Ciertamente, este trabajo
no es capaz de adivinar cuantos periodistas utillzgitter en Espafa (tampoco era ése
el objetivo), pero si demuestra que la red sodalira herramienta utilizada por los
periodistas espafioles en su labor informativo-cooatina. Considerando quel Pais

es el periddico de referencia en Esparia, tantsypdilatada trayectoria como por ser el
mas leido dentro de la prensa generalista, esarge\saber que los periodistas que
trabajan en este medio hacen uso de Twitter, ademasso profuso, inteligente y
provechoso, en términos periodisticos. Queda deatmsttambién, que la red social es
una herramienta atil y satisfactoria en el ejeccigiofesional de los comunicadores, y
que lo es no sélo en términos teoricos, sino gordatica, en el dia a dia de la labor

profesional de los periodistas, tal y como se mprobado en este estudio.

Para dar por terminado este trabajo, recapitulaanmmntinuacion las conclusiones mas

sobresalientes, descritas en los péarrafos antsriore

- Los periodistas analizados utilizan Twitter, la &g lo utiliza

frecuentemente y el uso que le dan es sobre tadbrezs profesionales.

- Los periodistas consideran que Twitter es una heerata valida y util
para el quehacer periodistico, aunque en genensidgran que es una

herramienta mas.
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Aunque los periodistas afirman que les preocupfalta de fiabilidad
gue pudiera circular por Twitter, una de las fune® principales que
otorgan a la red social es la de fuente o canainfitemacion para
informarse sobre la actualidad y testear lo queléssas comentan sobre

los temas candentes.

Otro de los usos por excelencia, esta vez de mawtiea, es el de
difundir contenidos a través de enlaces, no sofdecidos del propio
periodista, también ddcl Pais y contenidos ajenos al medio. El
periodista, al fin y al cabo, ejerce de filtro pasas seguidores,

ofreciendo una seleccién de lo que el comunicadosidera relevante.

Ademas de actuar como filtro, el periodista no saforma, sino que
adquiere un nuevo rol en el que ofrece su opinydlag opiniones que

considera interesantes) como valor afiadido.

Twitter facilita el acceso al periodista para cotdae interactuar con el

resto de usuarios, y viceversa.

Las numerosas interacciones con el resto de ususuponen para el
periodista diferentes visiones y aportaciones, yday a completar y
perfeccionar su trabajo. Ademas, se afianza eluloncon los lectores,

consolidando la comunidad de lectores en torne@bgico.

Asimismo, la labor de los periodistas en Twitteudsy a reforzar la
imagen, la marca, el sello y la comunidad del medi@ el que trabajan.

Potencialmente, los periodistas tienen una imptataapacidad para
influir y difundir sus contenidos, informacionesopiniones en Twitter,
considerando su numero de seguidores (que en tangagoria de los
casos es bastante mas elevado que el nUmero dectosna los que

siguen).

El lector adquiere un rol activo en Twitter, pagando y comentando
los contenidos del periodista. En consecuencipragdio contenido deja
de ser un producto acabado, para convertirse ecomntenido vivo, en

permanente circulacion, susceptible de ser cambiado
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VIIl) ANEXOS

OBSERVACION DIRECTA

Javier Barroso (Nacional/Espaina), @FIBARROS01973

Hombre

- Desde cuando utiliza Twitter: hace mas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: varias veadéa semana.

- NUmero de tweets/retweets en un mes: 15. De,ék2oson profesionales y 3 no son
del ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Difundir contenidos con enlace: 6. Los 6 son eesaa contenidos que llevan a algun
articulo del propio periodista.

* Informar de algo: 1

* Opinar: 1

* Participar en debates con otros contactos: 4

- Tweets favoritos: 1 no profesional.

- Retweets a otros contactos: 1

- Mensajes que incluyen hashtag: 0

- Mensajes que incluyen menciones: 6

- Contactos: 504 seguidores o followers y 318 amotaa los que sigue. De estos
altimos, 199 contactos de profesionales de la caragidn o medios de comunicacion,

y 112 contactos relacionados con la seccién pajadaescribe el periodista.
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Angeles Espinosa (Internacional), @AngelesELPAIS

Mujer

- Desde cuéndo utiliza Twitter: hace méas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: varias veakdia.

- Numero de tweets/retweets en un mes: 182. Dg,eEI8 son profesionales y 9 no son
del ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Hacer el seguimiento informativo de algin acoiméento a tiempo real: 8
(seguimiento de una cumbre, por ejemplo).

* Contactar con alguien: 1

* Difundir contenidos con enlace: 126. De éstospb enlaces a contenidos que llevan a
algun articulo de la propia periodista; 3 son esda& contenidos del peridédied Pais
118 son enlaces a contenidos externos.

* Informar de algo: 28

* Opinar: 5

* Participar en debates con otros contactos: 4

* Contestar a las dudas de la gente: 1

- Tweets favoritos: 1 profesional (informar de glgo

- Retweets a otros contactos: 18

- Mensajes que incluyen hashtag: 110

- Mensajes que incluyen menciones: 28

- Contactos: 1.394 seguidores o followers y 124tamins a los que sigue. De estos
altimos, 71 contactos de profesionales de la cooagion o medios de comunicacion, y

50 contactos relacionados con la seccién paradagcribe la periodista.
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Cristina Galindo (Economia), @cgalindoelpais

Mujer

- Desde cuéndo utiliza Twitter: entre hace seisasgshace un afo.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: menos de wgmpor semana.

- Numero de tweets/retweets en un mes: 2. De éstes, profesional y 1 no es del
ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Informar de algo: 1

- Tweets favoritos: 1 profesional (difundir cont#ws con enlace a contenidos He
Pais.

- Retweets a otros contactos: O

- Mensajes que incluyen hashtag: 0

- Mensajes que incluyen menciones: 0

- Contactos: 153 seguidores o followers y 76 cdota@ los que sigue. De estos
altimos, 60 contactos de profesionales de la cooagion o medios de comunicacion, y

7 contactos relacionados con la seccidn para lasgrbe la periodista.
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Pilar Alvarez (Sociedad), @pilaralvarezm

Mujer

- Desde cuéndo utiliza Twitter: hace méas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: varias veakdia.

- Numero de tweets/retweets en un mes: 339. De,687d son profesionales y 68 no
son del ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Hacer el seguimiento informativo de algun acoiméento a tiempo real: 101 (por
ejemplo: 2 de Mayo en la Comunidad de Madrid; Bielt la Rosa; manifestacion del
12M; huelga en educacion; manifestacion en cordtd arifazo).

* Consultar informacion: 4

* Difundir contenidos con enlace: 103. De éstossdd enlaces a contenidos que llevan
a algun articulo de la propia periodista; 51 sola@s a contenidos del peridédiEd
Pais 38 son enlaces a contenidos externos.

* Informar de algo: 33

* Opinar: 15

* Participar en debates con otros contactos: 11

* Anunciar que se cubrird/tuiteara un acontecinderdn un hashtag concreto: 3 (por
ejemplo, la concentracion de periodistas o |la neatation del 12M).

* Pedir un enlace: 1

- Tweets favoritos: en mayo 50. De éstos, 3 profedes (2 para informar de algo, 1
para opinar).

- Retweets a otros contactos: 95

- Mensajes que incluyen hashtag: 87

- Mensajes que incluyen menciones: 58

- Contactos: 1.383 seguidores o followers y 773tamins a los que sigue. De estos
ultimos, 356 contactos de profesionales de la caragidn o medios de comunicacion,

y 151 contactos relacionados con la seccidén pajadaescribe la periodista.
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Manuel Planelles (Sociedad), @mplanelles

Hombre

- Desde cuéndo utiliza Twitter: hace méas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: una o dosegeal dia de media.

- Numero de tweets/retweets en un mes: 33. De,&8oson profesionales y 5 no son
del ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Difundir contenidos con enlace: 20. De éstospi enlaces a contenidos que llevan a
algun articulo del propio periodista; 10 son erda@eontenidos del periodiésd Pais 3
son enlaces a contenidos externos.

* Informar de algo: 6

* Opinar: 2

- Tweets favoritos: 2 profesionales (1 para infarmacon enlace a contenidos Be
Pais.

- Retweets a otros contactos: 8

- Mensajes que incluyen hashtag: 4

- Mensajes que incluyen menciones: 14

- Contactos: 551 seguidores o followers y 307 aotaa los que sigue. De estos
altimos, 199 contactos de profesionales de la caragidn o medios de comunicacion,

y 38 contactos relacionados con la seccién pagadaescribe el periodista.
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Fernando Garea (Politica), @Fgarea

Hombre

- Desde cuéndo utiliza Twitter: hace méas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: varias veakdia.

- Nimero de tweets/retweets en un mes: 856. D&,&389 son profesionales y 517 no
son del ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Hacer el seguimiento informativo de algun acomméento a tiempo real: 17 (por
ejemplo, en las elecciones francesas o desde gr€sm).

* Contrastar datos: 1

* Consultar informacion: 1

* Difundir contenidos con enlace: 86. De éstoss@5 enlaces a contenidos que llevan a
algun articulo del propio periodista; 32 son ersageontenidos del periodiés Pais

19 son enlaces a contenidos externos.

* Informar de algo: 43

* Opinar: 78

* Generar debates con otros contactos: 2

* Participar en debates con otros contactos: 92

* Anunciar su proxima aparicion en otro medio denaaicacion (radio/TV): 11

* Anunciar un articulo que se publicara en El Pais:

* Aclarar las dudas de los lectores: 5

- Tweets favoritos: 3 de caracter no profesional.

- Retweets a otros contactos: 75

- Mensajes que incluyen hashtag: 17

- Mensajes que incluyen menciones: 102

- Contactos: 20.718 seguidores o followers y 2.2ddtactos a los que sigue. De estos
altimos, 1.033 contactos de profesionales de la ucdcacion o medios de
comunicacién, y 258 contactos relacionados conekxién para la que escribe el

periodista.
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Antonio Fraguas (Cultura), @antoniofraguas

Hombre

- Desde cuéndo utiliza Twitter: hace méas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: varias veakdia.

- Nimero de tweets/retweets en un mes: 382. D&, son profesionales y 206 no
son del ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Hacer el seguimiento informativo de algun acomméento a tiempo real: 52 (por
ejemplo, el concierto de Metallica).

* Difundir contenidos con enlace: 67. De éstoss@8 enlaces a contenidos que llevan a
algun articulo del propio periodista; 36 son ersageontenidos del periodiéf Pais

18 son enlaces a contenidos externos.

* Informar de algo: 15

* Opinar: 33

* Participar en debates con otros contactos: 7

* Aclarar las dudas de los lectores: 1

* Anunciar su presencia en una mesa redonda: 1

- Tweets favoritos: 64 en mayo. De éstos, 8 profedes (5 con enlaces a contenido
propio, 1 con enlace a contenidos ElePais 1 con enlace a contenidos externos, 1
anunciando su presencia en una mesa redonda).

- Retweets a otros contactos: 65

- Mensajes que incluyen hashtag: 84

- Mensajes que incluyen menciones: 44

- Contactos: 18.367 seguidores o followers y 2.dd®tactos a los que sigue. De estos
altimos, 986 contactos de profesionales de la caragidn o medios de comunicacion,

y 274 contactos relacionados con la seccién pajadaescribe el periodista.
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Rocio Huerta (Cultura), @rocio_huerta

Mujer

- Desde cuéndo utiliza Twitter: hace méas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: varias veakdia.

- Numero de tweets/retweets en un mes: 111. De,&oson profesionales y 25 no son
del ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Difundir contenidos con enlace: 58. De éstossd@ enlaces a contenidos que llevan a
algun articulo de la propia periodista; 41 son @saa contenidos del periddiebPais

7 son enlaces a contenidos externos.

* Informar de algo: 7

* Opinar: 6

* Generar debates con otros contactos: 1

* Participar en debates con otros contactos: 13

* Recomendar un articulo, sin poner el enlace: 1

- Tweets favoritos: 6 en mayo. 4 profesionalesgi enlace a contenidos &¢ Pais 2
con enlaces a contenidos externos; 1 para infodeatgo).

- Retweets a otros contactos: 24

- Mensajes que incluyen hashtag: 6

- Mensajes que incluyen menciones: 30

- Contactos: 655 seguidores o followers y 239 aotaa los que sigue. De estos
altimos, 158 contactos de profesionales de la caragidn o medios de comunicacion,

y 37 contactos relacionados con la seccidon pagadaescribe la periodista.
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Diego Torres Romano (Deportes), @diegotorresro

Hombre

- Desde cuéndo utiliza Twitter: hace méas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: varias veakdia.

- Numero de tweets/retweets en un mes: 156. De,é64® son profesionales y 11 no
son del ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Hacer el seguimiento informativo de algun acoiméento a tiempo real: 18 (sobre
todo partidos de fatbol).

* Difundir contenidos con enlace: 51. De éstoss@® enlaces a contenidos que llevan a
algun articulo del propio periodista; 20 son erdageontenidos del periodiés Pais

21 son enlaces a contenidos externos.

* Informar de algo: 31

* Opinar: 36

* Participar en debates con otros contactos: 7

* Recomendar a sus contactos que sigan a un fstdaiequipo: 2

- Tweets favoritos: 0

- Retweets a otros contactos: 40

- Mensajes que incluyen hashtag: 4

- Mensajes que incluyen menciones: 17

- Contactos: 31.920 seguidores o followers y 423awios a los que sigue. De estos
altimos, 197 contactos de profesionales de la caragidn o medios de comunicacion,

y 196 contactos relacionados con la seccién pajadaescribe el periodista.
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Juan José Mateo (Deportes), @JuanJoseMateo

Hombre

- Desde cuéndo utiliza Twitter: hace méas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: varias veakdia.

- Nimero de tweets/retweets en un mes: 83. De,&%ason profesionales y 18 no son
del ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Consultar informacion: 1

* Difundir contenidos con enlace: 42. De éstossdl enlaces a contenidos que llevan a
algun articulo del propio periodista; 19 son erdaeontenidos del periodiéd Pais 7
son enlaces a contenidos externos.

* Informar de algo: 5

* Opinar: 3

* Participar en debates con otros contactos: 11

* Aclarar las dudas de los lectores: 3

- Tweets favoritos: 12. De éstos, 2 profesionadginfones).

- Retweets a otros contactos: 4

- Mensajes que incluyen hashtag: 1

- Mensajes que incluyen menciones: 44

- Contactos: 2.266 seguidores o followers y 263tamins a los que sigue. De estos
altimos, 163 contactos de profesionales de la caragidn o medios de comunicacion,

y 77 contactos relacionados con la seccidon pagadaescribe el periodista.
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Antonio Fraguas de Pablo “Forges” (Opinién), @forgse

Hombre

- Desde cuéndo utiliza Twitter: hace méas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: una o dosegeal dia de media.

- Numero de tweets/retweets en un mes: 43. De,&¥oson profesionales y 7 no son
del ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Difundir contenidos con enlace: 13. De éstosp® enlaces a contenidos que llevan a
algun articulo del propio periodista; 2 son enlaacesntenidos del periédidel Pais 2
son enlaces a contenidos externos.

* Opinar: 20 (de éstos, 18 son vifietas de opingrptbpio Forges).

* Anunciar su participacion en otro medio de conganion: 2

* Aclarar las dudas de un lector: 1

- Tweets favoritos: 17. De éstos, profesionale$ 4on enlace a contenidos propios; 1
con enlace a contenidos BEPais 2 con enlaces a contenidos externos).

- Retweets a otros contactos: 3

- Mensajes que incluyen hashtag: 0

- Mensajes que incluyen menciones: 4

- Contactos: 101.755 seguidores o followers y 2&mactos a los que sigue. De estos
altimos, 134 contactos de profesionales de la caragidn o medios de comunicacion,

y 23 contactos relacionados con la seccién pagadaescribe el periodista.
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Miriam Lagoa (Televisién), @mlagoa

Mujer

- Desde cuéndo utiliza Twitter: hace méas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: varias veakdia.

- Numero de tweets/retweets en un mes: 284. De&,€589 son profesionales y 95 no

son del ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Difundir contenidos con enlace: 83. De éstoss@8 enlaces a contenidos que llevan a
algun articulo de la propia periodista; 10 son @saa contenidos del periddiebPais

45 son enlaces a contenidos externos.

* Informar de algo: 12

* Opinar: 13

* Participar en debates con otros contactos: 73

* Aclarar las dudas de los lectores: 6

* Los lectores corrigen sus escritos: 2

- Tweets favoritos: 9. De éstos, 3 profesionales (8 con enlaces a contenidos
externos).

- Retweets a otros contactos: 38

- Mensajes que incluyen hashtag: 41

- Mensajes que incluyen menciones: 117

- Contactos: 1.581 seguidores o followers y 791tamins a los que sigue. De estos
altimos, 394 contactos de profesionales de la caragidn o medios de comunicacion,

y 273 contactos relacionados con la seccién pajadaescribe la periodista.
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Eugenia Torriente (Moda), @ETorriente

Mujer

- Desde cuéndo utiliza Twitter: hace méas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: varias veakdia.

- Nimero de tweets/retweets en un mes: 79. De,é&%ason profesionales y 10 no son
del ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Hacer el seguimiento informativo de algin acoméento a tiempo real: 8 (por
ejemplo, el desfile de Channel).

* Difundir contenidos con enlace: 25. De éstossa@d enlaces a contenidos que llevan a
algun articulo de la propia periodista; 9 son esda& contenidos del periddiéd Pais

5 son enlaces a contenidos externos.

* Informar de algo: 22

* Opinar: 4

* Participar en debates con otros contactos: 4

* Fomentar la participacion de los lectores: 1

* Anunciar un reportaje que se publicara proximateeh

* Aclarar las dudas de los lectores: 1

* Pedir a los contactos que propongan preguntas @amfigurar una entrevista a un
personaje concreto: 3

- Tweets favoritos: 3. De éstos, 1 profesionalofinfar)

- Retweets a otros contactos: 13

- Mensajes que incluyen hashtag: 13

- Mensajes que incluyen menciones: 20

- Contactos: 7.008 seguidores o followers y 16%amins a los que sigue. De estos
altimos, 73 contactos de profesionales de la cooagion o medios de comunicacion, y

71 contactos relacionados con la seccion paradagcribe la periodista.
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Borja Echevarria (Direccion), @borjaechevarria

Hombre

- Desde cuéndo utiliza Twitter: hace méas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: varias veakdia.

- Numero de tweets/retweets en un mes: 243. De,€657@ son profesionales y 66 no
son del ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Difundir contenidos con enlace: 142. De éstos,soh enlaces a contenidos del
periodicoEl Pais 67 son enlaces a contenidos externos.

* Informar de algo: 23

* Opinar: 9

* Adelantar un fragmento de una entrevista aurpsblicar: 1

* Ser corregido por los lectores: 1

* Invitar al lector a participar en una seccionéais 1

- Tweets favoritos: en mayo, 46. De éstos, 39 giofales (1 para informar; 38 con
enlaces a contenidos externos).

- Retweets a otros contactos: 119

- Mensajes que incluyen hashtag: 15

- Mensajes que incluyen menciones: 48

- Contactos: 13.631 seguidores o followers y 69%tamios a los que sigue. De estos
altimos, 472 contactos de profesionales de la caragidn o medios de comunicacion,

y 47 contactos relacionados con la seccidon pagadaescribe el periodista.
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Lydia Aguirre (Direccion), @lydiaaguirre

Direccion

- Desde cuéndo utiliza Twitter: hace méas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: varias veagslia (pero algunos dias no escribe
nada).

- Numero de tweets/retweets en un mes: 57. De,&stoson profesionales y 6 no son
del ambito profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Difundir contenidos con enlace: 38. De éstos, st enlaces a contenidos del
periodicoEl Pais 25 son enlaces a contenidos externos.

* Informar de algo: 7

* Opinar: 2

* Participar en debates con otros contactos: 4

- Tweets favoritos: en mayo, 16. De éstos, 15 grofmles (1 con enlacek Pais 14
con enlaces a contenidos externos).

- Retweets a otros contactos: 20

- Mensajes que incluyen hashtag: 10

- Mensajes que incluyen menciones: 13

- Contactos: 1.630 seguidores o followers y 424tamins a los que sigue. De estos
altimos, 270 contactos de profesionales de la caragidn o medios de comunicacion,

y 78 contactos relacionados con la seccién pagadaescribe la periodista.
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ENTREVISTAS

Javier Casqueiro, redactor jefe de Nacional y Poiita,

@javiercasqueiro

Hombre, 50 afios

- Desde cuando utiliza Twitter con motivos profesies: Hace mas de un afio.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: A diario. M el trabajo permanentemente.

- Tipo de usos en general:

Para comprobar al instante de qué temas se estdi€iglo, debatiendo o ironizando en
la red, para alertarme de noticias que se estalupiendo al instante y para dar mas
vuelo y publicidad a nuestros temas especialesbiBama veces, cada vez menos, para
completar mi perfil personal y profesional.

- Tipo de usos profesionales:

* Informarse.

* Hacer seguimiento de la actualidad.

* Contactar con alguien: Poco pero a veces.

* Difundir contenidos: Muy frecuentemente. Con erlaa contenido propio o del
medio: Muy frecuentemente. Con enlace a conteregtesnos: Siempre que puedo.

* Informar de algo.

* Ir informando de alglin acontecimiento a tiempalrréd/ienos porque ekl Paisy
Politicatenemos Eskup para esa funcion.

* Opinar, alguna vez.

* Crear debates, alguna vez.

* Hacer el seguimiento informativo de algun eveiopuedo.

* Hacer el seguimiento de algun evento a travéspileiones y comentarios: También si
puedo.

* Testear el interés de la informacion: A veces.

- Usos profesionales més frecuentes: Enterarmet@uanies de algo y ver los temas
mas polémicos.

- Contactos que se relacionan con el trabajo pistiod: La inmensa mayoria.

- Contactos que son fuentes de informacion para ysofesionales: La inmensa

mayoria.
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- ¢ Ha generado algun hashtag? Cuantos?: Si, mvetes

- ¢Ha conseguido que tu Hashtag llegue a ser Trgndiopic? ¢Cuantas veces
aproximadamente? No lo sé.

- ¢Por qué utiliza Twitter profesionalmente? Porgque parece una herramienta mas
muy til y rapida.

- ¢ La considera una herramienta util (del 1 alS)5.

- Aspectos negativos: Como todo, sobre todo siaee lde manera inconsciente y sin
pensar demasiado.

- Grado de satisfaccion con la herramienta (dél5):&or ahora, 5.

- ¢Ha cambiado mucho su forma de trabajar la imcagidn de Twitter al ejercicio
diario? No demasiado. Es otra herramienta mas.aAfemrgo mas pantallas.

- ¢Do6nde lo utiliza? En el trabajo constantemelBtemi vida privada cuando puedo.
Tanto en el ordenador del trabajo, en el ordendd@masa como en el movil.

- ¢ Cree que Twitter tiene futuro en el sector piskico a largo plazo? Espero que si.

- Contactos: 9.998 seguidores o followers y 69%axins a los que sigue.
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Guillermo Altares, redactor jefe de Internacional, @galtares

Hombre, 44 afios

- Desde cuando utiliza Twitter con motivos profesies: Desde hace dos afios.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: A diario, mnsemana.

- Tipo de usos en general: Para asuntos profes®sabre todo.

- Tipo de usos profesionales:

* Sigo a periodistas y a medios de comunicacionmeenteresan.

* Hacer seguimiento de la actualidad.

* Difundir contenidos con enlaces externos o demadio.

* Crear debates

- Usos profesionales mas/menos frecuentes:

* Hacer seguimiento de alguna noticia, el mas feetel

* El menos frecuente, investigar un tema (¢,cOmeasa investigar algo a golpe de 140
caracteres?).

- Contactos que se relacionan con el trabajo pistiod: La inmensa mayoria, mas del
90%.

- Contactos que son fuentes de informacion para psofesionales: No utilizaria la
palabra fuente, porque eso requiere un esfuerzongoparte, son un canal de
informacion. Lo mismo, casi el 90%

- ¢ Ha generado algun hashtag? Cuantos?: Uno, iesomir libros en un twitt

- ¢Ha conseguido que tu Hashtag llegue a ser Trgndiopic? ¢Cuantas veces
aproximadamente? Uno, el de los libros.

- ¢Por qué utiliza Twitter profesionalmente? Porgeseuna forma eficaz de llegar a
contenidos, de ver lo que dicen periodistas queejaaninformacion y para difundir
contenidos propios.

- ¢ La considera una herramienta util (del 1 al25)?

- Aspectos negativos: Tiene muchos: falta de fiddd, imposibilidad de producir
contenidos complejos en 140 caracteres, twittesrdena, no jerarquiza, todo es igual,
lo falso y lo verdadero, lo importante y las chdas Y luego los periodistas hablamos
demasiado de lo que ocurre en twitter y poco dgue ocurre en la realidad. Me
gustaria saber cuantos articulos se dedicaronttertwi las redes sociales durante la

revolucidn egipcia y cuantos a los hermanos musudsiaque al final han ganado las
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legislativas y presidenciales. Tal vez nos debbideer reflexionar un poco sobre
nuestra vision del mundo.

- Grado de satisfaccion con la herramienta (dél5): &

- ¢Ha cambiado mucho su forma de trabajar la imcagidn de Twitter al ejercicio
diario? Un poco, pero sélo porque estoy mas petel@mo si fuesen la agencias.

- ¢ Donde lo utiliza? En el trabajo.

- ¢ Cree que Twitter tiene futuro en el sector pisiico a largo plazo? Espero que no.

- Contactos: 5.798 seguidores o followers y 374axins a los que sigue.
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Ricardo de Querol, redactor jefe de Sociedad, @ricdodequerol

Hombre, 43 afios

- Desde cuando utiliza Twitter con motivos profesies: Hace mas de un afio. De
todos modos, me cuesta diferenciar entre uso parggorofesional. Si recomiendo un
link o comento una noticia de actualidad soy cargei de que lo hago como redactor
jefe deEl Pais Aungue también sigo cuentas por entretenimiento.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: A diario,\8afestivos.

- Tipo de usos en general: Para recibir informadiémun niumero amplio de fuentes que
considero fiables; para difundir comentarios o eonittos del periddico.

- Tipo de usos profesionales:

* Informarse.

* Hacer seguimiento de la actualidad.

* Contactar con alguien: Rara vez.

* Consultar informacion.

* Difundir contenidos, tanto con enlace a contenptopio o del medio, como con
enlace a contenidos externos.

* Informar de algo.

* Ir informando de algun acontecimiento a tiempal.re

* Opinar.

* Crear debates.

* Hacer el seguimiento informativo de algun evento.

* Hacer el seguimiento de algun evento a travéspileones y comentarios.

* Testear el interés de la informacion.

- Usos profesionales mas/menos frecuentes: Lo meéadnte es comprobar los temas
mas calientes, que generan mas comentarios, yr séfyma hora

- Contactos que se relacionan con el trabajo pistiod: EIl 80%.

- Contactos que son fuentes de informacion para pisiiesionales: El 30%. Sigo mas a
otros periodistas que a fuentes directas.

- ¢ Ha generado algun hashtag? Cuantos?: No geasitahs. Los utilizo poco, utilizo
alguno que haya creado el periédico.

- ¢ Por qué utiliza Twitter profesionalmente? Ponoeenite seguir una gran cantidad de
informacion de las fuentes que uno haya elegidgg an mapa de los asuntos actuales

en tus areas de interés.
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- ¢ La considera una herramienta util (del 1 al)?

- Aspectos negativos: Como todo en la red: quedmacupa mucho tiempo, lo roba a
otras necesidades. Alto riesgo de encontrar infoidnadefectuosa o manipulada que
rapidamente se expande.

- Grado de satisfaccion con la herramienta (del5): &

- ¢Ha cambiado mucho su forma de trabajar la imcagidn de Twitter al ejercicio
diario? Si. Es el canal mas agil para lanzar uf@nracion urgente. Permite seguir
muchas fuentes a la vez. A menudo es mas rapidelgietetipo. En tiempo real no
tiene rival.

- ¢,Dénde lo utiliza? En el ordenador del trabagnyel movil. A veces, en el ordenador
de casa.

- ¢, Cree que Twitter tiene futuro en el sector misiico a largo plazo? No tiene futuro:
ya es el presente. Tiene un peso tan notable estrausabajo que me cuesta imaginar
gue vaya a mas. A los que nos paga un medio, sdaita que directamente nos
emplee Twitter.

- Contactos: 1.830 seguidores o followers y 2.0f)tactos a los que sigue.
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Miguel Jiménez Cabeza, redactor jefe de Economia, i@ jimenez
Hombre, 43 afios

- Desde cuéndo utiliza Twitter con motivos profesies: Desde marzo de 2011.

- Frecuencia con que utiliza Twitter: Casi diariswee para consultar, con menos
frecuencia para tuitear.

- Tipo de usos en general: Informarme y companiiaees a contenidos.

- Tipo de usos profesionales:

* Informarse.

* Hacer seguimiento de la actualidad.

* Difundir contenidos tanto con enlace a contenpiopio o del medio, como con
enlace a contenidos externos.

- Usos profesionales mas/menos frecuentes: Lo ne@siehnte es difundir contenidos
con enlace del medio e informarme.

- Contactos que se relacionan con el trabajo pistiod: La inmensa mayoria.

- Contactos que son fuentes de informacion para pisdesionales: La mayoria.

- ¢ Ha generado algun hashtag? Cuantos?: No.

- ¢ Por qué utiliza Twitter profesionalmente? Pasdfines antes citados.

- ¢ La considera una herramienta util (del 1 al%)?2,5

- Aspectos negativos: Tiene aspectos negativosergdp un analisis mas profundo.

- Grado de satisfaccion con la herramienta (d&l5): 2,5

- ¢Ha cambiado mucho su forma de trabajar la imcagidn de Twitter al ejercicio
diario? No.

- ¢, Donde lo utiliza? En el ordenador del trabajoglede casa y en el movil.

- ¢Cree que Twitter tiene futuro en el sector pisiico a largo plazo? Si, es una
herramienta mas.

- Contactos: 62 seguidores o followers y 491 cdotaa los que sigue.
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Mabel Galaz, encargada de Gente, @mabelgalaz

Mujer

- Desde cuando utiliza Twitter con motivos profesies: Desde hace mas de un afio.
- Frecuencia con que utiliza Twitter: A diario.

- Tipo de usos en general: Para estar informadarg gifundir informaciones nuestras.
Siempre lo uso con motivos profesionales, nuncsoper.

- Tipo de usos profesionales:

* Informarse.

* Nunca para contrastar.

* Difundir contenidos tanto con enlace a contenpiopio o del medio, como con
enlace a contenidos externos.

- Contactos que se relacionan con el trabajo pistiod: El 99%.

- Contactos que son fuentes de informacion para pisIesionales: La mayoria.

- ¢Ha generado algun hashtag? Cuantos?: Si, denadmnes hechas &l Pais pero
no llevo la cuenta.

- ¢Ha conseguido que tu Hashtag llegue a ser Trgndiopic? ¢Cuantas veces
aproximadamente? No llevo la cuenta. Creo que algnformacion del Rey.

- ¢ Por qué utiliza Twitter profesionalmente? Mucfameosos y medios difunden en la
red social noticias.

- ¢ La considera una herramienta util (del 1 al3%5)?

- Aspectos negativos: Hay mucha informacién sirtrestar.

- Grado de satisfaccion con la herramienta (dél5): &8

- ¢Ha cambiado mucho su forma de trabajar la imcagion de Twitter al ejercicio
diario? Si, es una fuente méas de informacion.

- ¢, Donde lo utiliza? En el ordenador del trabajoglede casa y en el movil.

- ¢ Cree que Twitter tiene futuro en el sector isikico a largo plazo? Si.

- Contactos: 4.745 seguidores o followers y 218axins a los que sigue.

124



