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APRENDER A

Los cuatro pilares de la educacién de Jacques Delors* (1996), son:

- Aprender a conocer
- Aprender a hacer
- Aprender a convivir

- Aprender a ser
(Informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XXI)
Vemos como uno de los pilares fundamentales “Aprender a Convivir’, aprendizaje que no tiene

sentido si no somos capaces de “Aprender a Comunicar” a “Edu-comunicar’, pilar clave de la

Sociedad del Conocimiento.

! Informe que guia las politicas educativas del Siglo XXI.


http://www.unesco.org/education/pdf/DELORS_S.PDF
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion responde a la necesidad de conocer los diferentes
modelos (unidireccional, bidireccional, multidireccional) que realiza el
profesorado para comunicarse con las familias, como miembros de la
comunidad educativa, para la gestion de los conflictos, y cuéles son las causas
de eleccion de los mismos. El ambito de investigacion corresponde a los

colegios publicos de Albacete? capital, afios 2012-2013.

Observamos en nuestro entorno escolar® que se dan muy pocos modelos
multidireccionales, patrticipativos, aun contando con medios como Internet que
facilitarian esta forma de comunicacion. En la gestion de los conflictos es
donde se manifiesta un mayor malestar de la comunidad educativa,
considerando conflictos no sélo los activos, es decir aquellos en los que
intervienen los actores; sino también los pasivos, reflejados por la poca
participacion de los sujetos. La comunicacion es uno de los enfoques mas
aplaudidos para la gestion de los conflictos, pero: ¢qué modelos comunicativos
utilizamos para gestionar los conflictos?; ¢,cual es la causa de la utilizacion de

unos modelos frente a otros?

La realidad que observamos, y que estd presente en nuestro entorno, es una
comunicacién que lleva a una convivencia pasiva, sin conflictos, aletargada y
sin cambios, que repele una comunicacién de interaccion para la convivencia
activa y participativa, con sus discrepancias. La sociedad muerta, frente a la
sociedad viva. Ante ello debemos interrogarnos sobre el modelo de
comunicacion que deseamos, en un espacio en el que todo parece cambiar
mas lento que lo hace nuestra sociedad. Desde este punto de vista sostengo

gue al convivir, deben surgir visiones diferentes que lleven a opiniones

’ La presente investigacion reducida a Albacete capital es un inicio para otra mas amplio que

abarque la Comunidad de Castilla-La Mancha.
® Actualmente soy maestro interino, cuando me llaman, las sustituciones que realizo me
permiten conocer la realidad de muchos centros.
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horizontales que no tienen por qué coincidir. Observamos una comunidad
escolar en la que el poder jerarquico y vertical nos lleva a una convivencia de
sumision, de conformismo, sin interferencias ni conflictos, a unos modelos

comunicativos unidireccionales.

Nuestra experiencia en el entorno escolar nos ha mostrado la lentitud con la
que se introduce la comunicacion conectiva y virtual en los centros, la falta de
compromiso de la comunidad educativa ante la comunicacion, la falacia de
considerar la buena convivencia como un centro sin conflictos, la infrautilizacion
de ese nuevo espacio-atemporal que crea Internet y la necesidad de saber vivir
y por tanto convivir en la sociedad del conocimiento. Todo ello es lo que nos ha
impulsado a desarrollar esta investigacion sobre los modelos comunicativos
que utilizamos en nuestro marco de convivencia en la escuela. Una
comunicacién que no tiene que ser solo presencial, sino también virtual, a

través de la red. Castells (2009), sefala al respecto que:

[...] una red que comunica informacién y puntos de vista es lo que garantiza la
democracia y en ultima instancia crea las condiciones para el ejercicio legitimo
del poder: el poder como representacion de los valores e intereses de los

ciudadanos expresados mediante su debate en la esfera publica. (p. 36)

El profesorado, las familias y el alumnado, todos estamos involucrados en el
saber convivir, un convivir que se hace dificil cuando unos mandan y otros se
ven en la obligacion de obedecer, no por autoridad, sino por poder que
legitiman con leyes, en una sociedad del conocimiento en la que el engafio
triunfa después de la persuasion (ver Anexo VI)*. Y el modelo de comunicacién

tiene mucho que ver en ello.

Nos encontramos ante un tema de interés en la sociedad del conocimiento, una

sociedad red que observamos desde fuera de la escuela como horizontal,

* Enel seguimiento de la cabecera del portal de educacién se observa una utilizacion abusiva
del poder.

10
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multidireccional e interactiva, en la que es obligado reformular los paradigmas

de la comunicacion, en base a la conectividad y la participacion.

Se trata de un tema que viene legislado. Conviene mencionar, a los efectos de

la presente investigacion, lo siguiente:

Tanto la LOE®, como los Reales Decretos de Educacién Primaria establecen
como fines de la educacion: “La preparacion para el ejercicio de la ciudadania 'y
para la participacion activa en la vida econdémica, social y cultural, con actitud
critica y responsable y con capacidad de adaptacion a las situaciones

cambiantes de la sociedad del conocimiento” (art. 2 k).

En estos objetivos que marca la legislacion es notoria la importancia en
conocer, apreciar, valorar, adquirir, comprender y respetar las normas de
convivencia. Se aprecia en ellas con un falso, o limitado aire de patrticipacion, el
enfoque de dominancia-sumisién. Conociendo a la mayoria del profesorado de
planteamientos cerrados y encorsetados a modelos comunicativos
tradicionales, el ‘“balcanismo™ suele llevarlos a huir de modelos

multidireccionales y conectivos.

La observacion de una realidad, en los centros de Albacete, de descontento en
la forma de comunicarse para gestionar los conflictos, explicaria la necesidad

de investigar: ¢, qué modelos comunicativos se estan realizando para la gestion
de los mismos?, y ¢cudles son las causas de que el profesorado elija dichos
modelos? Intentaremos dar respuesta a tales preguntas en el presente “Trabajo

Fin de Master de Comunicacién y Educacion en la Red, de la UNED.

® La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo es el marco de referencia para el profesorado y los
diferentes poderes de la comunidad educativa.

® Término utilizado por Hargreaves (2000), al referirse a la forma de trabajo poco cooperativa
de algunos profesores.

11
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2. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Contexto de la investigacion

¢, Qué modelos de comunicacién (unidireccional, bidireccional, multidireccional)
tanto presencial como virtual, se dan entre el profesorado y los padres de
primaria, en cuatro colegios publicos de Albacete capital, en el periodo de abril
de 2012 a febrero de 2013, para la gestién de los conflictos (activos y pasivos)

y cual es la causa de la eleccion de unos modelos frente a otros?

Para dar respuesta al problema lo dividiremos en dimensiones, y éstas en
indicadores, para resumirlos en los tres modelos comunicativos e intentar ir
respondiendo sucesivamente a cada uno de ellos. Distinguimos los modelos
comunicativos segun sean presenciales o virtuales; distinguimos también las
direcciones comunicativas identificando tres (unidireccional, bidireccional y
multidireccional). La clasificacion consta, por tanto, de seis situaciones. De este
modo obtenemos una tipologia de 6 apartados para clasificar los modelos

comunicativos, segun las direcciones y los modelos de gestion.

Partimos de que comunicar es poner mensajes en comun, entrar en contactos
con otros para emitir y recibir mensajes, un intercambio de “significaciones”
entre uno 0 Mas emisores y uno 0 mas receptores. Para gestionar los conflictos
sera necesario comunicarse. En la presente investigacion se van a mostrar tres
modelos de comunicacién: unidireccional, bidireccional y multidireccional; que
nos parecen representativos de la evolucion de las diferentes teorias de la
comunicacion. Cada una de ellas tiene varias caracteristicas que la hacen

Unica, y lo mas importante, cada una tiene una funcién y un fin especifico.

12
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Evolucién de las teorias de la comunicacién

Sabiendo la dificultad de seleccionar modelos comunicativos por ser tan
numerosos’, en estos cinco modelos que vamos a exponer se puede observar
como han ido evolucionando las teorias de la comunicacion mas
representativas. Asi, veremos brevemente la historia de la investigacion, el
papel que cumplié cada modelo en su momento y la perspectiva desde la que
se abordaba el estudio de la comunicacion:

- El modelo de Shannon & Weaver (1981), basado en el paradigma de la teoria

matematica de la comunicacion®

Fue pionera y ha influido en muchos de los modelos de comunicacion
posteriores. Este modelo se centra sobre todo en la eficacia de la transmision
del mensaje. Como nos sefiala Rodrigo (2001), lo importante de este modelo
es que la sefial se descodifique en el transmisor de forma adecuada para que
el mensaje codificado por el emisor sea el mismo que es recibido por el

destino.

Un modelo lineal y unidireccional que sintoniza con la “Mass Comunication
Research” de Laswell (1972) y Schramm (1954) y con el E-R del conductismo
(Watson, Skinner, Thorndike, Guthiere, Hull) de principios del siglo XX. Un
esquema que se puede traducir al modelo candnico de la comunicacion E-M-R.

Como apunta Abril (1997:21) “Las corrientes funcionalistas y conductistas de la
sociologia y de la psicologia social fueron especialmente sensibles al hechizo
‘economico’ del modelo E-M-R”. Igualmente Weaver (1981: 20), consideraba la
comunicaciéon como “el conjunto de procedimientos por medio de los cuales un
mecanismo (...) afecta a otro mecanismo”. Como puede apreciarse, esta idea

sintoniza perfectamente con uno de los elementos fundamentales del proceso

’ Kaplan (1998), clasifica los modelos atendiendo a los elementos a los que cada uno de ellos
da prioridad: énfasis en los contenidos, énfasis en los efectos y énfasis en el proceso.

® Esuna propuesta tedrica presentada por Claude E. Shannon y Warren Weaver a finales de la
década de los 40.

13
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de comunicacion, como es su capacidad de influencia. Aunque para Weaver
(1981), en la comunicacion hay que distinguir tres problemas distintos y

sucesivos:

En primer lugar, en la comunicacion se plantea un problema técnico: ¢con qué
precision se pueden transmitir las sefiales de la comunicacion? El segundo
problema es semantico: ¢con qué precision los mensajes son recibidos con el
significado deseado? Por Ultimo estaria un problema de efectividad: ¢con qué
efectividad el significado recibido afecta a la conducta del destino en el sentido

deseado por la fuente de la informacién? (p. 20)

Fuente
Fuente de - R .
: ° . recibida eceptor Destino
informacioén —p| Transmisor > > >
Sefal T Mensaje
Fuente de
ruido

Grafico 1. Fuente: Shannon y Weaver (1981 citado en Rodrigo, 2001).

- Las teorias funcionalistas® de la comunicacion

En la que encontramos como abanderado de la comunicacién desde las
ciencias sociales a Harold Laswell (1948) que, a mitad del siglo XX, como nos
indica Rodriguez (2001), planteaba el estudio de la comunicacion a partir de
sus conocidas preguntas: “quién dice qué, por qué canal, a quién y con qué

efectos”. Pero hay que recordar que de estas cuatro preguntas, la que va a

° La teoria esta asociada a Emile Durkheim y, mas recientemente, a Talcott Parsons ademas
de a otros autores como Herbert Spencer y Robert Merton.

14
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dominar las aproximaciones de la sociologia a la comunicacion es la que hace

referencia a los efectos.

Como sefala Schramm (1982):

Las investigaciones sobre comunicacion, en consecuencia, se refieren a como
se puede ser efectivo en la comunicacion, como ser comprendido, cémo ser
claro, como utilizan las personas los medios efectivos de comunicacién, como
pueden entenderse entre si las naciones, como puede usar la sociedad los
medios de masa con mayor provecho y, en general, cdmo funciona el proceso

bésico de la comunicacion. (p. 19)

En Schramm (1982) podemos encontrar modelos que van desde el mas simple
de la comunicacion interpersonal, hasta el de la comunicacion de masas. Una
tradicion funcionalista en la que encontramos autores como: Jackobson,

Westley & MacLean, Maletzke.

Muchos mensajes idénticos

/ R»

Codificador —>

Audiencia masiva

Cada receptor:
decodifica, interpreta,
codifica

Intérprete

Decodificador > Cada grupo

reinterpreta el mensaje
k / Feed-back

TInput de fuentes de noticias, artisticas, etc.

A

Grafico 2. Fuente: Schramm (1954 citado en Rodrigo, 2001).
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Este modelo refleja las teorias dominantes a mediados del siglo XX sobre los
efectos de la comunicacion, en las que el emisor sélo controlaba el mensaje y
su distribucion, pero no la interpretacion, recepcion ni reinterpretacion de los

receptores.

- El modelo semié6tico

Se convierte en la década de los 70 en una disciplina importante en el estudio
de la comunicacion. Podemos encontrar entre sus predecesores a Ferdinand
de Saussure (1857-1913) y a Charles Sanders Pierce (1839-1914). Pronto se
paso de los signos al discurso, entrando de lleno en la comunicacién. El modelo
semidtico propuesto por Umberto Eco (1977), gira en torno al concepto de
codigo y a la descodificacion del destinatario. Con influencias del modelo de
Shannon & Weaver (1981), por un lado, y de Schramm (1954) sobre los efectos

de los mensajes.

Emisor— Mensaje——Canal—Mensaje Destinatario Texto interpretado

codificado como fuente (contenido)
de informacién

(expresion)

Cédigos (Cont.) Cdédigos

Subcddigos (circ.)) Subcddigos

Grafico 3. Fuente: Eco (1977 citado en Rodrigo, 2001).

En este modelo, a parte de los cddigos y subcddigos, tienen una gran
importancia los contextos™® (elementos del entorno en el que se produce el
mensaje) y las circunstancias (relaciones que se establecen entre el emisor y el

receptor) para la correcta interpretacion del mensaje.

'% En nuestra investigacion vamos a tener en cuenta tres contextos: el macrocontexto
(Consejeria de Educacion), el contexto (el centro educativo), el microcontexto (profesorado y
familia).

16
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- El modelo de la educomunicacion

Con Mario Kapliun (1998) como maximo exponente Educomunicativo, que

entiende la comunicacién en un contexto dialégico, de interaccién, global, en la
gue todos ensefiemos y aprendamos al mismo tiempo. Siendo todos emisores
y receptores activos, un modelo horizontal que nos lleve a compartir y colaborar
en la construccion del conocimiento, a promover la participacion, la expresion
libre y el derecho a una comunicacion responsable. Un modelo eudomunicativo
gue se opone al modelo tradicional y unidireccional que se sigue observando

en los centros. Un camino que ya esta abierto y en la que Martinez-Salanova

nos hace recordar a sus predecesores: un Freinet para el que no hay expresion
sin interlocutores; Mcluhan (1972) y su aldea global en la que todos estamos
conectados; Vygotsky (1978) y la importancia del medio socio-cultural; Freire
(1969) y el cambio social a través de la comunicacion; en el mundo anglosajon
a Masterman (2001) promoviendo las interacciones y el pensamiento critico; sin
olvidar las aportaciones de Barbero (2002), Prieto (2004), Bordenave (1974),
Aparici,(2010b), Garcia Matilla, Ferrés y otros muchos...entre ellos el Grupo

Comunicar™, que desde hace méas de dos décadas trabaja por dinamizar la

educomunicacion.

- El modelo conectivista

Surgido de la sociedad de la comunicacion digital, encontramos como

referentes a Carlos Scolari (2008), Pierre Lévy (2004) y en la que tenemos

como maximo exponente a Siemens (2004), que plantea el conectivismo como
un modelo de comunicacion que reconoce los movimientos tectonicos en una
sociedad en donde el aprendizaje ha dejado de ser una actividad interna e
individual para entrar en la interaccion a través de los medios digitales. La
conectividad, la participacion, la comunicaciéon, la coproduccion. ElI cambio

afortunadamente existe, ya sea evolutivo o revolucionario, y debemos de creer

1 Aire Comunicacién entiende la Educomunicacién como un espacio tedrico-practico formado
por las interrelaciones entre dos campos muchas veces separados: la educacién y la
comunicacion (con especial hincapié en su vertiente mediatica).
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en él, es la esencia de la vida. Por ello, para un ser humano el estado
estacionario equivale a la muerte. Lo mismo ocurre con la sociedad. El cambio
social es multidimensional, pero en Ultima instancia es contingente al cambio
de mentalidad, tanto en los individuos como en los colectivos, donde la forma

en que pensamos determina la forma en que actuamos (Castells 2009: 393).

Evolucion de algunos modelos de gestion de los conflictos

Una vez hemos situado los modelo comunicativos, nos interesa también ver la
evolucion de algunos modelos de gestidon de los conflictos que sincronizan con
los cinco anteriores. Los vamos a concretar en tres, en torno a los cuales la
mayoria de los autores se sienten identificados segun Torrego (2006), el cual

expone:

a) Un modelo sancionador, coercitivo o punitivo

Sin remontarme demasiado, porque no es éste un ensayo de H2 de la
Educacion, si quiero comentar, y lo legitima el hecho de que lo afirmen la
mayoria de las personas adultas, que “hubo una época en que los conflictos en
el aula se solucionaban a través del castigo fisico”. Los palmetazos en la mano,
los estirones de orejas...”eran pan de cada dia”... para conseguir la autoridad
del profesor. Un castigo fisico que afectaba mas a alumnos que a alumnas, con
mayor incidencia en repetidores que en no repetidores y que terminaban siendo
sanciones inutiles. EI modelo dominacion-sumision a través del castigo fisico

del franquismo impero hasta hace pocas décadas.

Dicho modelo era inapropiado en una sociedad de fines de siglo XX, por ello
pasamos al modelo de dominacién-sumision, apoyado en el -castigo
psicoldgico, del que aun quedan residuos. Frases como “jeres tonto!”, “jeres un
desastre!,” y otras lindezas... han sido realizadas y consentidas por los
diferentes poderes. Eran conductas contra la convivencia, de enfoques
autoritarios, de sanciones y de normativa “dura”, de desconocimiento de las

formas de relacion apropiadas, de falta de desarrollo de habilidades sociales e
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interpersonales, de violencia emocional y visceral, y de poca o0 muy poca
participacion de los padres en la comunidad educativa. La Unica comunicacion

para resolver conflictos era la presencial o telefénica.

b) Un modelo relacional

Tras épocas pasadas de actitudes reactivas, llegamos a los afios 70. Con la
Ley General de Educacién'? surgen nuevos enfoques preventivos e inclusivos
en el que se intentan buscar sinergias de participacion entre administracion,
profesorado, padres y alumnado. Se intenta eliminar la convivencia en
negativo, como busqueda de soluciones a los conflictos, para abordarla en
positivo. La convivencia en positivo supone saber enfrentarse a los conflictos
para superarlos. Significa un enfoque proactivo y educativo. En el modelo
relacional las partes en conflicto, por propia iniciativa o animados por otros,
buscan la solucion de sus problemas de manera que, a través del dialogo,

tratan de llegar a la resolucion del conflicto.

¢) Un modelo integrado

Da un paso mas, trascendiendo el acto privado en el que se puede convertir el
acuerdo del modelo relacional puro. Una sociedad del siglo XXI que tiene sus
cimientos en la comunicacion y el conocimiento, de actitud proactiva. Una
sociedad de la informacion, sociedad red en la que se convive participando e
interactuando. En esta nueva sociedad surgen nuevos enfoques preventivos e
inclusivos en el que se intentan buscar sinergias de participacion entre
administracion, profesorado, padres y alumnado. Para ello se crean paginas
Web, se convocan ayudas y premios para proyectos de fomento de la
convivencia, se celebran congresos sobre temas de convivencia escolar, se
elaboran guias de “buenas practicas” y materiales de apoyo, planes de
convivencia en todos los centros...En la nueva sociedad se intenta eliminar la

convivencia en negativo, como busqueda de soluciones a los conflictos, para

2 La Ley 14/1970, de 4 de agosto, General de Educacion y Financiamiento de la Reforma
Educativa. Con esta ley se reformo el sistema educativo desde la primaria hasta la universidad,
adaptandolo a las necesidades de escolarizacion.
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abordarlos en positivo. La convivencia en positivo supone saber enfrentarse a

los conflictos para superarlos. Significa un enfoque proactivo y educativo.

En la misma linea nos muestra Ghilson (1998), los diferentes tipos de

acercamiento que se han realizado a la escuela desde tres modalidades:

a) El conflicto y el error son negados y castigados.

b) La situacion problematica es invisibilizada y tratada con el fin de controlar las

disfunciones.

c) Visibiliza el conflicto y el error asumiéndolo como componentes

dinamizadores del proceso de formacion.

Tras ver la evolucion de los modelos comunicativos y las diferentes maneras de

gestionar los conflictos, queremos plantear en nuestro contexto real que hoy™*:

- Se observa en los centros una interaccion entre los actores sociales, que en
la mayoria de los casos produce la transmision sin haber comunicacion.

La sociedad en que nos movemos necesita una comunicacion colaborativa,
creativa y critica que lleve a una convivencia participativa de emirecs a emirecs

y no sélo receptiva.

- Relevante también el hecho que se considere el conflicto como conductas no
deseables, eliminar el mito de que el conflicto es solo negativo para formar
comunidad desde el conflicto, entendido éste como algo positivo, como
confrontacién de ideas, creencias y valores, opiniones, estilos de vida, pautas

de comportamiento, etc.

13 Hoy, principios de 2013, la educacion publica atraviesa uno de sus momentos mas
delicados, de desmotivacion entre el profesorado, por los recortes a la que se esta viendo
sometida.
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Al estar implicados en el problema toda la comunidad educativa, obtendrian
beneficios todos los actores sociales. Esta investigacion puede beneficiarla al
mostrar los modelos comunicativos que utiliza en la gestion de los conflictos,

analizarlos y reflexionar sobre sus resultados.

Redactamos este TFM desde la practica docente en centros de educacion

primaria.
2.1.2. Definicion conceptual

Algunos de los conceptos que planteamos en el TFM, debido a su amplitud
semantica, pueden hacerse confusos. Es por ello que los vamos a definir de
forma precisa con el fin de evitar equivocos, los cuales, por ser el centro de la

investigacion, los volveremos a retomar posteriormente™:

- La comunicacion

La comunicacion es un fendbmeno mdultiple en el que confluyen aspectos y
variables de forma simultanea; una condicion inherente al hombre que nos ha
acompanado a lo largo de nuestra existencia. Los signos, las sefales, el
lenguaje, los medios de comunicacion...todo es comunicacion. Hay un proceso
y un intercambio de datos entre individuos, grupos, organizaciones..., no es
una cosa, la comunicacién es intercambio, incluso cuando la respuesta es el
silencio; si ademas le afiadimos lo complejo de una organizacion como la
escuela, es cuando nos percatamos de lo complicado, pero también de lo rico y
vasto, que es el campo de este tipo de comunicacion, la organizacional, y de su

relacion innata con el liderazgo y los conflictos.

1 Estos conceptos seran explicados suficientemente dentro del marco teérico de la
investigacion.
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- Modelo

Segun Mallart (2009):

Un modelo es una representacién abstracta mas o menos provisional y
aproximada de la realidad, un esquema conceptual que implica cierto
alejamiento para poder ver esa realidad a distancia. Es un esquema algo mas
sencillo que la realidad que representa indirectamente, es algo parcial,
selectivo, interpretativo, organizado y expresado a través de signos vy

relaciones. (p. 54)

Un modelo debe ser entendido como una representacion previa a la realizacion
de una teoria, como una construccion realizada por el investigador, que
pretende explicar la realidad simplificandola. Lo que pretendemos al establecer
modelos es que sirvan de apoyo al proyecto de investigacion, con una funcién
de ordenar la compleja realidad, para indicar lo que sucede en ella. Un grupo
de conceptos que he reducido a tres para hacerlos relativamente inequivocos y
precisos, pero que tienen en comudn tres basicos, como son: emisor, mensaje y
receptor. O como diria Aristételes: el orador, el discurso y el auditorio. Como
nos dice Rodrigo (2001), un modelo es un plano de la realidad™® . No se puede
pedir a un modelo que tenga en cuenta todos los elementos existentes en la
realidad porque seria innecesario e inutil. Seria innecesario, porque no vale la
pena hacer una copia exacta de la realidad si ya tenemos la propia realidad.
Seria inatil, porque la realidad es tan compleja que un modelo que diera cuenta
de todos sus elementos seria inmanejable. Asi pues, debe quedar claro que un

modelo es una representacion simplificada de la realidad.

* No voy a entrar en una discusion ontoldgica, sobre el concepto de realidad pero téngase en
cuenta que las ciencias construyen sus objetos de estudio. Por consiguiente, sobre todo desde
una perspectiva interpretativa, es claro que la realidad es una realidad construida (Rodrigo
2011: 163-182).
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a) Modelo unidireccional®

En este proceso una persona expone una idea a otra u otras personas y no hay
retroalimentacion directa. A este modelo lo llamamos mas comunmente
informativo. A veces se confunde con la trasmision, un modelo tradicional, un
sistema rigido, poco dinamico y poco dispuesto al dialogo y a la interaccion, un
receptor pasivo, de disciplina represiva; comunicacion que va de la escuela a
sus miembros, de las jerarquias superiores a las inferiores. No muestra una
imagen completa de la escuela, sélo lo que la organizacion considera que debe
mostrar. El ciudadano estad informado por una gran cantidad de mensajes,
omitiendo advertir que se ha abstenido de decidir y actuar. Llega a confundir el
saber sobre problemas del momento con el hacer algo respecto de ellos. El
emisor realiza una funcién de propagacion, de informacion de la organizacion,
muchas veces incompletas, distorsionadas o verdades a medias; el receptor es
un sujeto pasivo, que se limita a recibir los mensajes sobre la organizacion,

sean estos positivos 0 negativos (ver Anexo VI).

b) Modelo bidireccional

Un modelo en el que hay un emisor y un receptor que responde. En ella se ve
mas puramente el proceso de la comunicacion. El emisor envia un mensaje por
medio de un canal al receptor, quien lo recibe y envia la retroalimentaciéon. Aqui
participan todos los elementos de la comunicacion de manera simultanea, y la
interaccion se da casi inmediatamente. Atiende a las actitudes y las conductas
para persuadir, con el fin de que exista una comprension de ambas posiciones,
con el fin de que estos acepten el punto de vista de la organizacién y respalden
ésta. Importancia de conocer al otro a través del dialogo, en su modo de pensar

y sentir, como en su deseo de actuar, ya que a partir de ello, se reforzaran las

10 Algunos autores consideran que en este modelo no hay comunicacion ya que falta la
retroalimentacion. Yo considero que si la hay, ya que al recibir cualquier tipo de mensajes,
cualquier idea, siempre vamos a ser influenciados de forma a favor o en contra del mensaje
recibido, y hay una respuesta, aunque no sea directa o inmediata, que puede ser el silencio.
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ideas que serviran a la escuela para el logro de sus fines, sin importar
realmente el cambio de la organizacién. Las relaciones estan a favor de la
organizacion con la finalidad de controlar al receptor, lo que se expresa mejor
con el término “feedback”, una retroalimentacion que sirve para mantener el

control sobre la comunidad.

c) Modelo multidireccional o redes de comunicacién®’

Como su nombre indica va en todas direcciones, participan mas de tres
personas, siendo emisores y receptores a la vez. Este modelo da un paso mas,
trascendiendo el acto privado en el que se puede convertir el acuerdo del
marco relacional puro; es un modelo participativo, lo fundamental del mismo es
que los procedimientos para la resolucién de conflictos incrementen la
participacion con ideas nuevas e innovadoras. Una comunicacion de todos para
todos, en el que la retroalimentacion es infinita, todos pueden opinar sobre la
idea que expresamos, y puede ser una respuesta a favor o en contra, a fin, o
nada que ver con tu idea. Este modelo maneja la comunicacion de arriba hacia
abajo, de abajo hacia arriba, transversal, interna, externa... entre otras. Este
modelo genera una gran cantidad de conocimientos o saber, qué opinan otras
personas de tus ideas y asi lograr una idea comun, o mejorar y corregir

aguellas cosas en las que estamos equivocados.

d) Modelo “feed-feed™®

En la realidad comunicativa que vivimos debemos mencionar el modelo” feed-
feed” (Aparici, 2012) en el que todos participan en el acto de construccion y
comunicacién con el mismo estatus y rango. Los contenidos son considerados
como punto de partida y no como punto de llegada en la construccion de un

conocimiento colectivo. Un nuevo ecosistema educomunicativo en donde la

" El modelo que mas miedo le da a los “poderes”.

18 Aparici, R y Silva, M. (2012): “Pedagogia de la Interactividad”, en Comunicar, Revista
Cientifica Iberoamericana de Comunicacién y Educacion, n° 38, marzo, 2012.
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Web es un medio para la interaccion a partir de imagenes, sonidos y textos,
gue nos lleven a una navegacion multidireccional. Frente a la escuela basada
en la transmision, en la unidireccionalidad, en la accién lenta, en la autoria
individual, se propone la inmediatez, el shock emocional, la intuicion, el trabajo
colaborativo, la interaccion rapida, la coautoria que lleve a la construccion del

conocimiento colectivo.

- Conflicto

Es necesario delimitar qué entendemos por conflicto en nuestra investigacion,
para evitar confusiones. Es comun la tendencia a utilizar indiscriminadamente
conflicto y violencia como si de sin6nimos se tratasen; queremos diferenciar
ambas, porque mientras el conflicto responde a situaciones cotidianas de la
vida social y escolar, en la que se dan diferentes pareceres, intereses y se
dialoga para abordar el problema, la violencia es una de las maneras de
enfrentarse a esa situacion. Estamos de acuerdo con Ortega (2001), cuando
nos dice:

(...) existe una demonizacién del conflicto que lo asocia indiscriminadamente a
conductas no deseables, a veces delictivas. Pero el conflicto es también
confrontacion de ideas, creencias y valores, opiniones, estilos de vida, pautas
de comportamiento, etc., que en una sociedad democratica que se rige por el

diadlogo y la tolerancia, encuentran su espacio y &mbito de expresion. (p. 10)

Por conflicto pasivo entendemos la no participacion en la resolucion de
problemas, la falta de respuesta a las diferentes situaciones en las que no se
busca el encuentro, donde tiene un papel muy importante la pasividad y la falta
de compromiso en la relacion. Hoy nuestras escuelas estan llenas de conflictos

pasivos.
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2.1.3. Antecedentes empiricos

La iniciativa de los centros constituye la base real de la practica de la
convivencia que busca, por si mismo, los apoyos que pueda necesitar en su

entorno proximo: familias, entidades e instituciones de la comunidad local, etc.

Son muchas las actuaciones puestas en marcha en los colegios de nuestra
comunidad autébnoma, pero su diversidad y cuantia hacen dificil catalogarlas y
clasificarlas. Esta variedad es, al mismo tiempo, su fortaleza, porque son
facilmente adaptables a la realidad cambiante, y su debilidad, porque adolecen
de sistematizacioén, permanencia o rigor. Estas iniciativas encuentran vias para
concretarse en las diferentes convocatorias o programas de colaboracion
existentes, como por ejemplo: Proyectos de innovacién educativa, Proyectos
europeos Socrates, Programas de actividades extracurriculares, Plan de
Mejora de la convivencia, Modelo de Educacion Intercultural y Cohesion Social,

Programas de cooperacion territorial (PROA).

Existen proyectos internacionales como:

- El Proyecto TALIS* de la OCDE (OECD, 2009), que pone claramente de
manifiesto que una de las areas en que los docentes siguen demandando
formacion continua es la solucién de los conflictos, por detras de la atencién al
alumnado con necesidades educativas especiales y los usos pedagdégicos de la
tecnologia.

- Otros estudios (ITL Research®, 2011) sugieren igualmente que la mayoria de

los docentes piensan que buena parte del desarrollo profesional que se les

¥ ocDE (2009), Creating Effective Teaching and Learning Environments: Firs Results from
TALIS, Paris: OECD Publishing. Edicion espafiola: Informe TALIS. La creacién de entornos
eficaces de ensefianza y aprendizaje. Sintesis de los primeros resultados. Madrid: Santillana.
% |TL Research (2011). Preparando a estudiantes y profesores para el siglo XXI. Redmond:
Microsoft.
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ofrece no les forma para la gestion de los conflictos. Probablemente haya que
tomar esta manifestacion de necesidades todavia no bien cubiertas como la
necesidad de conocer los modelos comunicativos que usan en la gestion de los

conflictos.

- Dos encuestas de alcance internacional realizadas por el grupo de
investigacion MDCS (Mediacion Dialéctica de la Comunicacion Social) entre
2009 y 2011. El objetivo principal de la investigacién® era conocer las lineas
dominantes, tanto en la docencia como en la investigacion, que se despliega en

Europa y América Latina alrededor del amplio concepto de la comunicacion.

Como referente bibliografico tenemos que citar uno de los primeros libros
publicados sobre la materia, y que ayuda a la reflexion sobre el objeto de
nuestro estudio, que recopila la obra de diferentes autores como es el caso de
la obra de Dolors Busquets, Manuel Cainzos, Teresa Fernandez, Aurora Leal,
Montserrat Moreno y Genoveva Sastre, titulada: Los temas transversales,
editada en Aula XXI de Santillana, en 1993.

En el ambito estatal, destacar los trabajos de investigacion:

- El Estudio Estatal sobre la Convivencia Escolar, dirigido por M José Diaz
Aguado (2010), que aporta datos de nuestro interés en relacion a la opinion del
profesorado sobre: la calidad de la convivencia, compromiso con el centro,
indicadores del profesor “‘quemado” y disposicion a trabajar en la mejora de la
convivencia, percepcion del profesorado sobre la calidad de la relacion con el
alumnado y su influencia, el centro como comunidad segun el profesorado,
obstaculos a la convivencia, etc. Realizado en el marco de un convenio entre la
Unidad de Psicologia Preventiva de la Universidad Complutense y el MEC, con
la colaboracion de las Comunidades Autonomas desde el Observatorio de la

Convivencia Escolar.

L El fruto de dicha investigacion lo podemos encontrar en la publicacion “La docencia y la
investigacién universitaria en torno a la comunicaciéon como objeto de estudio en Europa y
América Latina”, de José Luis Pifiuel-Raigada de la UCM y director del grupo MDCS. Ver en:
http://www.revistalatinacs.org/067/cuadernos/15_ingles.pdf
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- El Plan de actuacion para la prevencion y la mejora de la convivencia escolar
del MEC (2007), en donde encontramos como aportacion interesante para
nuestro estudio la elaboracién por parte del MEC, en colaboracion con las
organizaciones firmantes, de estrategias, orientaciones y materiales para el
desarrollo de planes de convivencia en todos los centros educativos, asi como
la elaboracion de “guias de buenas practicas” y materiales de apoyo a los

centros.

- Las investigaciones de Ramén Flecha (2004)** sobre comunidades de
aprendizaje dialdgico, especialmente el Proyecto WORKALO, coordinado por
CREA-UB, Centro Especial de Investigacion en Teorias y Practicas
Superadoras de la Desigualdad de la Universidad de Barcelona.

2.2. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

2.2.1. Delimitacion del objeto de investigacion

Lo que se quiere estudiar y, por tanto, lo que se va a observar es: ¢qué
modelos comunicativos utiliza el profesorado, y cuéles son las causas de la
eleccion de unos modelos frente a otros? Esta comunicacion sera acotada en
el @&mbito de la gestion de los conflictos, incluyendo en éstos el conflicto surgido
por la poca participacion de los agentes. Se acotaran también los sujetos de la

investigacion al profesorado tutor de primaria.

La delimitacién del objeto de nuestra investigacion sera concretada con las

siguientes preguntas, a las que intentaremos responder con nuestro trabajo:

1. ¢, Qué centros de Albacete tienen pagina Web y qué uso hacen los tutores de

ellas para la gestion de los conflictos?

2. Ramon Flecha es uno de los referentes mas importantes en Espafia sobre las comunidades

de aprendizaje dialégico.
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2. ¢Qué documentos sirven de referencia a los docentes para gestionar los

conflictos?

3. ¢ Qué recursos utiliza el profesorado para comunicarse con las familias?

4. ¢ Qué tipos de conflictos gestiona el profesorado a lo largo del curso?

5. ¢Qué tipo de reuniones y en qué momentos las realiza el profesorado para

gestionar los conflictos?

6. ¢ Como gestionan los conflictos pasivos?

7. ¢ Como gestionan los conflictos de falta de convivencia?

8. ¢ Qué causas dificultan el uso de las TIC, para la interaccion con las familias,
en la gestion de los conflictos?

Sistemas de variables

Las variables seran definidas de manera operacional, en dimensiones e
indicadores, sintetizandose en categorias (modelos comunicativos). En la
observaciéon empirica tendremos en cuenta las variables estructurales y las

procesales.

Es necesario precisar nuestro marco conceptual y, para ello hemos elaborado
la siguiente tabla®, con el fin de facilitar la identificacion de los tres modelos a

través de numerosos indicadores distribuidos en ocho dimensiones:

% No se ha incluido el modelo “feed-feed”, al que consideramos el maximo grado del modelo
multidireccional, ya que hemos observado que no se utilizaba entre los miembros de la
comunidad educativa.
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Modelos

comunicativos

Unidireccional

Bidireccional

Multidireccional

N° Emisores Un emisor Dos emisores Varios emisores

Sentido Transmisor, Relacional Interaccion
informativo

Uso Lineal, rigido Circular y flexible | Reticular

Tipo Sancionador Dialégico Transformador

Participacion de | Pasivos Activos Criticos

los receptores

Funcion Reproductor Solucién de Coproductor de

problemas ideas

Estilos Evitacion, Asertivo Colaboracion
acomodacion

Recursos Cartas, e-mail Teléfono Internet

Tabla 1. Indicadores que identifican los tres modelos a través de ocho dimensiones.

2.2.2. Formulacion de hipétesis y grandes interrogantes

Sistema de hipotesis

Con nuestra investigacion queremos conocer cual es el modelo comunicativo
gue utiliza el profesorado para gestionar los conflictos ante los padres, las
causas de la eleccion de dichos modelos, y corroborar o contradecir las
formulaciones que publican la hegemonia de los modelos unidireccionales y

bidireccionales frente a los multidireccionales.
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Hipotesis de nuestra investigacion:

- El profesorado prefiere utilizar modelos unidireccionales y presenciales para
la gestién de los conflictos con las familias.

- Los modelos multidireccionales y virtuales son poco utilizados por el

profesorado en sus relaciones con las familias.

- Los recursos preferidos por los docentes para comunicarse son los que llevan

a modelos unidireccionales y bidireccionales.

- Los modelos multidireccionales de comunicacién se suelen dar escasamente

en las reuniones grupales, predominando el informativo-unidireccional.

- Las causas principales del escaso uso de las TIC, para interactuar —modelo
multidireccional- con las familias, suelen ser la falta de formacion y la
desmotivacién del profesorado.

Interrogantes de nuestra investigacion:

- ¢Por qué se observa en los centros un predominio de los modelos

unidireccionales, tanto presenciales como virtuales?

- ¢A qué se debe el poco uso de los modelos bidireccionales virtuales?

- ¢, Qué dificulta la utilizacién de los modelos multidireccionales?

- ¢ Tienen facilidades de acceso los miembros de la comunidad educativa a

las plataformas virtuales?

- ¢ Cuales son las causas que dificultan el uso de las TIC en la gestién de

los conflictos?
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2.2.3. Estructura del trabajo

Comienza el trabajo con una introduccion (capitulo 1), en la que nos
planteamos la pregunta objeto de la investigacion: ¢Qué modelos
comunicativos, presenciales o virtuales, utiliza el profesorado con las familias
en la gestion de los conflictos y cuales son las causas de la eleccion de unos

modelos frente a otros?

La presentacion de la investigacion (capitulo 2), contiene dos apartados: los

antecedentes y la construccién del objeto de investigacion.

En el primero de ellos, intentamos reflejar los antecedentes de la investigacion

en tres subapartados:

e El contexto de la investigacibn, en donde mostramos las
diferentes teorias de la comunicacion: la teoria matematica, la
funcionalista, el modelo semidtico, el educomunicativo y el
conectivista. lgualmente mostramos la evolucién de los modelos

de gestion de los conflictos: sancionador, relacional, integrado.

e La definicion de conceptos, sin intentar profundizar en ellos ya
que lo haremos en otro capitulo; lo que intentamos es empezar
definiendo los conceptos que vamos a ir utilizando a lo largo de la
investigacion: comunicacion, modelo, unidireccional, bidireccional,

multidireccional, conflicto.
e Finalmente terminamos este capitulo con los antecedentes

empiricos, es decir, los proyectos y actuaciones ya realizados y

gue tienen alguna relacion con nuestra investigacion.
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En el segundo, la construccién del objeto de investigacion, vamos a delimitar el
objeto de la investigacion, formulamos las hipétesis que nos serviran de guia y

mostramos el cronograma de nuestra investigacion.

El marco tedrico nos ofrece los fundamentos en que se asienta la investigacion.

Los hemos dividido en tres capitulos:

En el capitulo 3, hemos mostrado los diferentes enfoques y perspectivas,
desde la técnica hasta la socio-critica; las diferentes teorias, de la tradicional a

la conectivista; terminando con los modelos, del clasico al dialégico.

e En el primer apartado, intentamos mostrar lo que entendemos por
comunicaciéon, para ello mostramos las diferentes escuelas: la
europea con la muestra de la marxista, la de Birminghan, la
escuela de psicologia social y la teoria de la comunicacién en
Espafa; la de Estados Unidos, con la escuela de Chicago; para

terminar con la escuela socio-critica de Latinoamérica.

e El segundo corresponde con los modelos comunicativos, el
unidireccional, el bidireccional y el multidireccional. La base de

este apartado ha sido la teoria de Kaplan (1998).

e En el tercero, tratamos de ver como se produce la comunicacion

profesorado-familia en la sociedad del conocimiento.

El capitulo 4, hace referencia a los conflictos y a la institucion escolar. Para su

desarrollo hemos incluido dos apartados:

e La gestion de los conflictos, qué entendemos por gestion y por
conflicto; para ello recurrimos a las diferentes teorias que lo
explican: la psicoanalitica, la teoria del campo, la del intercambio
social, la de las relaciones humanas vy las diferentes formas que

tenemos de enfrentarnos a los conflictos.
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Un segundo en el que hablamos del poder, ya que lo
consideramos como una posible causa que puede influir en la
eleccion de los modelos comunicativos. Para ello hemos elegido a
Lyotard (1987), para reflexionar sobre las formas de legitimar el
saber, y a Manuel Castells (2009), al que consideramos una
autoridad y de una gran aportacion con su obra Comunicacion y

poder.

El capitulo 5 nos aproxima al modelo educomunicativo a través del dialdgico y

del colaborativo. El desarrollo de los anteriores capitulos nos ha llevado a una

nueva forma de entender la pedagogia, la educomunicacion.

Una vez establecido el marco tedrico nos hemos planteado el disefio

metodoldgico de la investigacion (capitulo 6) a través de tres apartados:

Respecto al tipo de investigacion elegido, nos hemos inclinado
por el paradigma positivista y el interpretativo, los cuales nos van
a servir para desentrafiar los diferentes documentos que vamos a
analizar, las paginas web y el material recogido en el trabajo de

campo.

En el siguiente apartado realizaremos una justificacion
metodoldgica, las razones de eleccion del enfoque neopositivista
y del interpretativo, de la utilizacion de la articulacion encadenada
y de las diferentes decisiones metodolégicas a las que hemos

recurrido.

Finalmente, terminaremos detallando los objetivos especificos y
los diferentes métodos de recoleccion y analisis utilizados, los
instrumentos de recopilacion de datos, las diferentes técnicas, la

validez, la fiabilidad...
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El estudio, andlisis y presentacion de resultados (capitulo 7) lo hemos

distribuido en seis apartados:

e En primer lugar hemos hecho una aproximacion al objeto de
estudio, los modelos comunicativos, a través de tres niveles de
concrecion: un primer nivel o macrocontexto en el que situamos a
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha; un segundo
nivel o contexto en donde estan situados los colegios; un tercer
nivel o microcontexto que son el profesorado y las familias. Estos
tres niveles se han analizado a través de documentos, paginas

web y entrevistas. De todo ello ha resultado:

o Junta de Comunidades: documentos (legislacion), web

(Portal de Educacion), entrevista (politicos).

o Colegios: documentos (proyecto educativo), web (pagina

del centro), entrevista (director y orientador).

o Profesorado: documentos (programacion didactica), web
(blog del profesorado), entrevista y cuestionario

(profesorado y familias).

Toda esta informacion se ha recogido en el resto de apartados de este capitulo,
a través de tablas y gréaficos, en donde se muestra la valoracién que el
profesorado da a los diferentes documentos, a los recursos tecnoldgicos, co6mo
atienden a las familias, las formas que tienen de solucionar los conflictos y la

valoracion que otorgan a las TIC.

Una articulacion encadenada, de lo cuantitativo y lo cualitativo, que nos ha
llevado a organizar definitivamente los datos en seis categorias: los modelos
unidireccionales, bidireccionales y multidireccionales, tanto presenciales como

virtuales.
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Se termina este capitulo con un analisis de Pareto y su gréafico, que explica las

causas que dificultan la comunicacion multidireccional.

Las conclusiones (capitulo 8) nos muestran, a modo de resumen general, las

ideas mas destacadas de los resultados de la investigacion.

Termina el trabajo de investigacion con los siguientes capitulos: bibliografia,
webgrafia, legislacion y anexos. Este ultimo es de sumo interés, ya que en él
se muestran con todo detalle las capturas realizadas a las paginas web, el
cuestionario pasado al profesorado, y la hoja Excel con los resultados, asi
como la transcripcion de las entrevistas realizadas, las cuales pueden servir

para otras investigaciones.
2.2.4. Cronograma

Anos 2012-2013

TAREAS Mayo Junio Septi Octubr Noviem Diciem Enero Febrer

Elaboraciéon del marco teérico X X

Construccién de instrumentos X X

Trabajo de campo X X X

Codificacion, depuracion X X

datos

Procesamiento de los datos X X

Interpretacion y conclusiones X

Redaccion del informe X

Tabla 2. Diagrama de Gantt que hemos seguido a lo largo de la investigacion.
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3. DE LOS ENFOQUES A LOS MODELOS, PASANDO POR LAS
TEORIAS

Antes de introducirnos en los modelos comunicativos hemos considerado hacer
un repaso critico de las diferentes perspectivas, teorias y modelos didacticos
gue plantean diferentes autores, entre ellos Joan Mallart (2009).

a) Enfoques

Perspectiva Técnica

Consideramos que el objeto no es el conocimiento en si, como postula este

enfoque.

Perspectiva Practica

Nos apoyaremos, sobre todo, en la idea que transmite este enfoque acerca de

buscar, interpretar y transformar la realidad social.

Perspectiva Socio-Critica

Destacariamos el hecho de explicar al grupo su realidad social para que de

esta manera pueda transformarla.

Perspectiva Emergente

Evitaremos el modelo multicultural, asimilacionista, ya que desprecia las
particularidades de cada cultura. Apoyamos el modelo intercultural, no tratamos

s6lo de relacionarnos y convivir con personas de culturas distintas, sino de

interactuar para aprender entre todos de las diferentes culturas.
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b) Teorias

Las teorias son hipoétesis de trabajo con forma estructurada que explican el
proceso de ensefianza-aprendizaje de todo individuo:

Teoria Tradicional

Herbart, sin quererlo y por obra de algunos discipulos suyos, contribuyd a un
formalismo excesivo. Consideramos esta teoria desfasada, pues centra el
motivo de aprendizaje en el maestro. No tiene en cuenta las particularidades
del individuo y se centra en la reproduccién. Desgraciadamente todavia se

aplica en la escuela.

Teoria Activista o de la Escuela Nueva

Los principales teoricos del movimiento fueron: Kerschensteiner, Dewey,
Claparéde, Ferriere, etc. Las realizaciones practicas mas brillantes se
encuentran en: Décroly, Montessori, Freinet, el Plan Dalton o el Sistema
Winnetka. Aprecia la actividad como método didactico, y reconoce los intereses

y necesidades del alumnado.

Teoria Humanista

La teoria humanista de Rogers o Maslow valora de manera especial al ser
humano, ante todo hay que prepararlo como persona. Reconoce el valor de la
autocritica y de la creatividad.

Teoria de la Transdisciplinariedad

Ademas de Piaget y Nicolescu habra que citar a Edgar Morin como los autores

principales que fundamentan esta teoria. La actualidad ha cambiado la

realidad, y ésta no puede permanecer dividida en “cajones estancos”, ya que
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cualquier aspecto esta intimamente relacionado y ligado con los demas. Hemos

de buscar la transdisciplinariedad.
Teoria de la Ecoformacion

La ecopedagogia debe atender al conjunto de heteroformacion, de
autoformacion y ecoformacion. Como el individuo, la sociedad y la naturaleza
se hallan en los tres vértices de este “triangulo de la vida”. De la Torre y
Moraes se incluyen, como Morin, en un concepto amplio de ecosistema, tanto

el entorno natural, como el familiar, escolar y social con todas sus relaciones.
Teoria Conectivista®*

Teoria de Siemens (2004), que plantea el conectivismo como un modelo de
aprendizaje que reconoce los movimientos tecténicos en una sociedad en
donde el aprendizaje ha dejado de ser una actividad interna e individual;
basada en la interaccion a través de los medios digitales.

c) Modelos didacticos®

El siguiente paso seria la representacion de estos procesos de ensefianza-

aprendizaje, derivados de las teorias antes mencionadas:
Modelo Clasico
Desfasado, se basa en la transmisién y recepcion de conocimientos, el profesor

como sujeto principal del proceso (magistrocentrismo). No hay lugar para la

innovacion.

% Esta teoria no es mencionada por los autores anteriores. Es la teoria para la era digital.

*® partiendo de los enfoques y teorias, los modelos seréan el tercer nivel de concrecion.
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Modelo Tecnoldgico

En su origen parte de las teorias conductistas de Skinner. Con un control rigido
y lineal de sus estrategias didacticas. Poca apertura a la interaccion y

creatividad.

Modelo Constructivista

El constructivismo basado en teorias de Piaget, Ausubel, Bruner y Vygotsky,
considera que el conocimiento es funcién de la manera en que el individuo crea

significados a partir de sus experiencias.

Modelo Colaborativo

La solidaridad se sostiene como eje central de este modelo, siendo un
desarrollo del modelo comunicativo que considera al hombre como un grupo
que tiene una meta coman: la vida, la convivencia. Los principales autores son
Cousinet, Johnson, Pujolas, entre otros. Un modelo colaborativo que
desarrollaremos mas adelante, al considerarlo como base en el que desarrollar

la comunicacion.

Modelo Comunicativo?®

Es el modelo objeto de nuestra investigacion y que desarrollaremos mas
adelante. Nos centraremos en la linea marcada por Kaplun (1998) y Aparici
(2011).

Como nos indica Aparici (2011), desde distintos sectores de la educacion y
diferentes autores (Silva, 2010; Tapscott, 2010) hay criticas al modelo
pedagogico trasmisivo, sin embargo tiene tal arraigo dentro de la comunidad

educativa que el cambio real se va a demorar mucho tiempo; una muestra es

6 Modelo objeto de nuestra investigacion y al que méas adelante dedicaremos un exhaustivo
estudio.
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que las TIC siguen utilizdndose de forma unidireccional, centrdndose, en la

relacion emisor-mensaje-receptor.

El modelo bidireccional, no deja de ser igualmente transmisivo, con el
agravante de introducir el “feed-back”, la retroalimentacion, como refuerzo de

los mensajes para controlar el acto informacional.

En el ecosistema educomunicativo actual surgen nuevos medios tecnoldgicos,
como es Internet, que pueden ayudar a cambiar el escenario sincrénico en uno
asincronico y digital, pasando como nos indica Aparici (2011) del “uno-todos”
(modelo transmisivo, ya sea unidireccional o bidireccional) al “todos-todos”
interactivo (modelo multidireccional); sin olvidar que la participacién ademas de
conexion, es compromiso, colaboracién y solidaridad entre los miembros de la

comunidad educativa.

La esencia de la didactica es la comunicacion, el aprendizaje horizontal de
“todos con todos™’, la educomunicacion, por eso valoramos este modelo como
el eje central en torno al cual giran el constructivismo y el colaborativo, modelo
verbal, no verbal, para verbal, presencial y virtual, centrado en la accion y en la
interacciéon. Un modelo en el que tiene cabida el modelo dialégico de Flecha
(1998: 21-28) para la resolucion de los conflictos y que lleva a la creacion de

comunidades de aprendizaje.

En el siguiente cuadro se pueden ver sintetizadas las principales caracteristicas
y diferencias entre las perspectivas objetivista, constructivista y dialogica. En él
se observan claramente: las bases de la realidad de las tres perspectivas, el
aprendizaje que predomina, el tipo de formacién, el enfoque disciplinar y las
consecuencias de imposicion de una cultura homogénea, de adaptacion a la

diversidad o de transformacion del contexto.

" Término utilizado por Aparici (2011) para referirse al modelo “feed-feed”.
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Concepto Objetivista Constructivista Dialogica
La realidad es una La realidad es una
La realidad es construccién social que | construccién humana.
Bases independiente de los depende de los Los significados

individuos.

significados que dan las

personas.

dependen de las

interacciones humanas.

Aprendizaje

Ensefianza tradicional,
se aprende a través del
mensaje que emite el

profesorado.

Aprendizaje
significativo, se aprende
a través de la relacion
de los nuevos
conocimientos, que se
incorporan a la
estructura cognitiva a
partir de los

conocimientos previos.

Aprendizaje dialdgico,
se aprende a través de
las interacciones entre
iguales, profesorado,
familiares, amigos y
amigas...que produce el

didlogo igualitario.

Formacioén

Del profesorado en

contenidos a transmitir.

Del conocimiento del

proceso del aprendizaje.

Del profesorado,
familias y comunidad a
través de la construccion
interactiva de

significados.

Enfoque disciplinar

Orientacién pedagogica
que no tiene
debidamente en cuenta
los aspectos
psicolégicos y

sociolégicos.

Orientacidn psicoldgica
que no tiene
debidamente en cuenta
los aspectos
pedagdgicos y

sociolégicos.

Orientacion
interdisciplinar:
psicoldgica, pedagogica,
sociolégicay

epistemoldgica.

Consecuencias

La imposicion de una
cultura homogénea
genera y reproduce

desigualdades.

La adaptacién a la
diversidad sin tener en
cuenta la desigualdad
del contexto genera
aumento de las

desigualdades.

Con la transformacion
del contexto, el respeto a
las diferencias se incluye
como una de las
dimensiones de la

educacion igualitaria.

Tabla 3. Perspectivas: objetivista, constructivista y dialégica (Elboj y otros, 2002).
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3.1. La comunicacion

El hombre, como ser social, debe ser analizado en relacibn con sus

semejantes, es decir en su relacion con los grupos y en sociedad.

Analizaremos la personalidad humana en su proceso comunicativo desde un

punto de vista integral que asume lo biolégico, lo psicoldgico y lo social.

Es por ello que se necesita un estudio interdisciplinar para entender el proceso

de la comunicacion:

Desde la Psicologia, para estudiar sus necesidades y resortes
motivacionales que les hacen asimilar o rechazar un mensaje; también
para caracterizar la influencia de las relaciones sociales en la
comunicacién personal y grupal en general, la forma de actuar interna de

los sujetos y de estos al medio social.

De la Sociologia para entender el impacto social del mensaje y la

dindmica de los grupos.

De la Pedagogia, ya que se nutre de principios didacticos para la

elaboracion y comprension de los mensajes.

De todas ellas surge la Teoria de la Comunicacion, en las que podemos

encontrar diferentes puntos de vista:

Mecanicista: transmitir un mensaje desde un emisor hasta un receptor, al

gue considera objeto. Estariamos ante un modelo unidireccional.
Psicoldgico: enviar un mensaje a un perceptor, al que considera sujeto

con el que interactia. Las sensaciones e ideas sirven para construir

entre ambos, y estariamos ante un modelo bidireccional positivo.
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e Sistematica: en la que el mensaje pasa por un largo y complejo proceso
de transformaciones e interpretaciones desde que ocurre hasta que llega
a los perceptores, pudiéndose producir la manipulacién. Seria nuestro

modelo bidireccional negativo.
e Construccionismo social: también llamado “interaccionismo simbdlico”,
en el que se crea y se coproduce a través de la comunicacion, de uno a

muchos o de muchos a muchos. Seria nuestro modelo multidireccional.

¢, Oué entendemos por comunicacion?

La palabra comunicacion procede del latin communis, (comun). En este sentido
Mario Kaplun (1998:60) nos indica que el término comunicacién tiene “la misma
raiz de comunidad, de comunidn; expresa algo que se comparte: que se tiene o

se vive en comun”.

Para Beltran (1981), los intentos por definir la comunicacion se pueden
remontar hasta Aristoteles, que vio a la “retérica” compuesta de tres elementos:
el locutor, el discurso, y el oyente”, que equivaldria en nuestro discurso al
Emisor-Mensaje-Receptor, y percibié su propésito como la busqueda de todos
los medios posibles de persuasién. Hoy, como veremos a lo largo de nuestro
trabajo, esta definicién clasica parece permanecer; sin embargo, en las raices

de casi todas las conceptualizaciones vigentes.

Para nuestra investigacion partiremos de las dos formas que tiene Kaplin

(1998) de entender el término:

1. Como un acto de informar, de transmitir, unidireccional, en la que el
emisor es sujeto y el receptor objeto. Basada en el mondlogo, poder
vertical, unidireccional, monopolizada, concentrada en minorias. Verbo:

comunicar. Es la existencia individual aislada.
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2. Como un acto de intercambio, de compartir, de reciprocidad. Basada en
el dialogo, la comunidad, la horizontalidad, de muchas vias, participativa,
al servicio de las mayorias. Verbo: comunicarse. Es la existencia social

comunitaria.

Vemos una primera acepciéon de emisor-mensaje-receptor, en linea con el
modelo unidireccional que investigaremos, y una segunda de EMIREC-
EMIREC que propone Cloutier (1973) en linea con los modelos bidireccional y
multidireccional. La primera una sociedad en la que predomina el poder, la
segunda una sociedad de comunidad de aprendizajes en la que predomina la

auténtica democracia.

El hecho de que en nuestra sociedad se haya implantado un modelo
unidireccional -tiene mucho que ver el caracter autoritario, estratificado y
jerarquico de ella- nos ha hecho plantearnos los dos puntos que menciona
Kaplin en nuestra investigacion, a sabiendas del reduccionismo de la primera

acepcion.

Un ejemplo de practica comunicativa que se transforma en conocimiento lo
tenemos en Freinet, a través del periddico escolar que realizaban sus alumnos.
Esa motivacion, ese estimulo, puede ser trasladado a una comunicacion
productiva social del profesorado con las familias, utilizando los instrumentos
gue estan a nuestro alcance como son las nuevas tecnologias digitales, entre
ellas Internet. La clave esta en aprender, no solo conocimientos, sino sobre
todo a pensar, a reflexionar, a compartir, para solucionar nuestros propios
conflictos por medio de la comunicacion. Utilizar los canales que nos ofrece la
sociedad del conocimiento para favorecer la interaccion dentro del grupo, y
mucho mejor, la interaccion intergrupal. Llegar a la propuesta de Freinet de
conseguir el producto social que, como nos dice Kaplun (1998), no se limitara a
compartirlo y comunicarlo, sino sobre todo a la construccion de ese saber como

un hecho social. Y en esa linea debe de estar el modelo multidireccional.

45



PaT A

Madster Comunicacién y Educacion en la Red Javier Moyano Navalén

Si por el contrario lo que queremos es transmitir contenidos, moldear a las
personas, hacerlos pasivos y receptivos, la comunicaciéon unidireccional sera la
adecuada, una comunicacién basada en el mondlogo del emisor frente al

receptor o receptores, en las que la manipulacién cobra su importancia.

Es necesario pensar en el poder que nos dan las nuevas tecnologias, si las
sabemos utilizar, para eliminar los conflictos. Para ello la pedagogia
comunicativa de Kaplin basada en la participacion, solidaridad, colaboracion,
creacion de saber, iniciada nueve décadas antes por Freinet, es el camino

hacia un modelo multidireccional, entre personas y entre grupos.

Escuelas de la teoria de la comunicacién

Las podemos dividir en sentido general en tres: la europea, la estadounidense

y la latinoamericana.

- En la escuela europea conviene mencionar para nuestro estudio las

siguientes corrientes de pensamiento:

e Escuelas marxistas, que tienen diferentes percepciones:

- Teoria de la sociedad de masas: la comunicacién es detentada
por aquellos que tiene el poder politico y econémico en
determinada sociedad y en la que el mensaje emitido esta abierto

al servicio de sus intereses.

- La escuela de Frankfurt: el principal tedrico fue Marcuse.
Considera el capitalismo como una poderosa maquinaria de
manipulacion de la comunicacién y la cultura con el objetivo de
garantizar el poder de la clase dominante en todo el mundo. Esta
escuela inspird el desarrollo de la Escuela Latinoamericana de

Comunicacion.
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e Escuela de Birmingham: tiene como principal representante a Stuart Hall
y tiene una base humanista. Da una gran importancia a la estructura de
clases y a las manifestaciones culturales, especialmente las que vienen

de los sectores masivos.

e La psicologia social: destaca Lewin, quien desarroll6 la teoria del
comportamiento del individuo influido por el medio social en que se

desenvuelve.

e Teoria de la comunicacién en Espafa: se encuentra influenciada por la
escuela latinoamericana y por la escuela de Frankfurt. En ella tiene una
gran importancia la “Teoria critica de la comunicacion” y los modelos

educomunicativos.

- En la escuela estadounidense, destacan:

e La teoria de la informacion de Shannon, con sus trabajos matematicos

de la comunicacion, y de Wiener, con su cibernética, alrededor de 1948.

Shannon, en su teoria, distinguia tres niveles:

- Un nivel fisico del proceso.
- Un segundo nivel seméantico.

- Un tercer nivel sociocultural.

e La escuela de Chicago, con nombres como: Cooley, Dewey, y Mead
entre otros. Se plantean el estudio de la comunicacién desde una
metodologia cientifica, como es el método socioldgico. En los estudios

sobre comunicacion masiva destaca Laswell.

- En la escuela latinoamericana hay que destacar el desarrollo que tuvo la
“teoria de la comunicacion”, sobre todo en la segunda mitad del siglo XX,

siempre muy sensibilizada con los problemas sociales:
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e Escuela de la Teologia de la Liberacion, influida por la escuela de
Frankfurt y con gran carga social.
¢ Escuela socio-critica de la comunicacion, alternativa y popular de la vida
cotidiana. En la que encontramos a autores como: Paulo Freire, Ramiro

Beltran, Daniel Prieto y Jesus Martin Barbero, entre otros muchos.

Caracteristicas del buen comunicador

Siguiendo a Kaplun (1998), el buen comunicador debe de ser dialégico: procura
dialogar aunque sea a distancia. Debe de saber interrogarse no soélo qué quiere

decir, sino también qué esperan nuestros destinatarios escuchar.

La verdadera comunicacién demanda un comunicador que sepa escuchar, que
se pregunte cOmo son sus destinatarios, que llegue a comprenderlos vy
conocerlos, es decir, que tenga “empatia”; buscador del equilibrio entre la razén

y la emocién, en la que considera al hombre como un todo integral.

El ruido es uno de los grandes peligros en la comunicacion. Un ruido como nos
indica Kaplan (2002), de origen no solo fisico o mecéanico, sino también
intelectivos, psicoldgicos, ideolédgicos, etc. De ahi que un buen comunicador
sea capaz de detectar los ruidos que se infiltran en la comunicacion, corregirlos

y eliminarlos.

..Como evaluar los mensajes de comunicacion educativa?

Kaplun (1998), nos da una serie de pautas:
- Concepcion educativa: deberiamos preguntarnos el concepto de

educaciéon al que responde el mensaje y en qué modelo de los

estudiados pone su énfasis.
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- Concepcion comunicativa: buscando el modelo en el que se inscribe el

mensaje.

- Punto de partida: en qué medida se ha hecho una buena

prealimentacion.

- Actitud comunicativa: ¢ Hay empatia?

3.2. Modelos comunicativos

Asociados a determinados contextos historicos y paradigmas de pensamiento,
nos podemos plantear qué entendemos por comunicacion. Entender distintos
procesos comunicativos nos hace ser criticos y desenmascarar muchas
férmulas utilizadas por los diferentes poderes. Pretendemos distinguir los tres
modelos, mas que en una divisidn “tecnolégica” de las antiguas y nuevas
tecnologias, en una diferenciacion pedagdgica de la comunicacién. Se
necesitan favorecer espacios grupales, para una comunicacién que lleve a la
participacion no solo del profesorado, sino también de las familias, que lleve a
nuevas formas de gestionar los conflictos. Pero como nos indica Kaplun (1998),
favorecer estos espacios grupales no es suficiente, tendriamos que definir el
papel que le asignamos a las familias en el nuevo espacio virtual, el grado de
autogestion que se les ofrece y reconoce, para que la comunicacion deje de ser
unidireccional de arriba hacia abajo y se constituya en autogestor de resolucion

de conflictos en una préactica colaborativa.

Nos planteamos los modelos comunicativos que utiliza el profesorado con las
familias. Si consideramos la perspectiva de la teoria general de sistemas,
podemos considerar a la familia y al profesorado como un sistema
autocorrector y dinamico. Ante este planteamiento nuestra investigacion se va
a dirigir tanto hacia las transacciones que suceden en su interior, como hacia la
estructura interna del sistema; dicho de otro modo, lo que nos interesara sera
conocer la interaccion entre los miembros, sus modos de relacion y las reglas

que rigen esa relacion.
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Siguiendo a Kaplun (1998), a cada tipo de educacion corresponde una
determinada concepcion a la que va indisolublemente unida una determinada
practica de la comunicaciébn. Por eso, nos servira de apoyo comenzar

analizando los diferentes tipos de educacion.

Diaz Bordenabe ?® los agrupa en tres modelos fundamentales:

1. Educacion que pone el énfasis en los contenidos.

2. Educacion que pone el énfasis en los efectos.

3. Educacion que pone el énfasis en los procesos.

Partiendo de estos modelos fundamentales, los cuales analiza de manera
detallada Kaplin (1998), vamos a mencionar los tres modelos comunicativos
que planteamos en nuestra investigacion. Intentaremos acotar los modelos
comunicativos en tres: el modelo unidireccional, el bidireccional y el
multidireccional. Este acotamiento se produce a través del estudio de diferentes
autores. Todos ellos parten de: emisor, mensaje, canal y receptor. Pues bien,
en los tres modelos que hemos elegido tiene mucho que ver el papel jugado

por el emisor y receptor, y la importancia de “saber utilizar el canal elegido”.

1. El modelo unidireccional

Es un modelo comunicativo que tiene su imagen en el modelo de contenidos
analizado por Kaplun (1998) y en el modelo bancario de Freire. Es un modelo
vertical, transmisivo, informativo, autoritario, paternalista. Un modelo que tiene
su origen en Europa y acufiado por la vieja educacion escolastica y

enciclopédica.

28 Juan Diaz Bordenabe: “Las Nuevas Pedagogias y Tecnologias de la Comunicacion”.

Ponencia presentada a la Reunion de Consulta sobre la Investigacion para el Desarrollo Rural
en Latinoamérica, Cali, 1976.
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EMISOR —— SUJETO —— > SABE — ACTIVO

RECEPTOR — OBJETO — IGNORA — PASIVO

MODELO UNIDIRECCIONAL

Tabla 4. Modelo de comunicacion unidireccional.

Freire (1969) ve al educador, en nuestro caso coincide con el emisor, como el
que siempre habla, prescribe normas, pone las reglas, escoge el contenido,
quien sabe, es el sujeto del proceso; al educando, en nuestro caso el receptor,
como el que siempre escucha, obedece, sigue la prescripcion, no sabe, es el
objeto del proceso. Como nos dice Pinto (1972), la teoria del conocimiento de
la “verdad”, una relacién social vertical entre el sujeto -poseedor de la verdad-
que la deposita en el aprendiz quien la recibe pasivamente, la memoriza, la

archiva, aceptando siempre la verdad sin contrastacion.

Este modelo lleva a la pasividad y a la limitacion de la conciencia critica. A
marcar unas diferencias de status entre el emisor y el receptor, favoreciendo el
mantenimiento del status quo, en el que una minora pensante, los situados en
el vértice de la piramide, domina a una masa apatica, los situados en la base
de la piramide. Este modelo llevara a una estructura mental de acatamiento, al

autoritarismo, que luego se interiorizara y se trasferira al plano politico y social.

Se trata de un modelo unidireccional que no lleva al desarrollo de la persona,

sumiéndola en conflictos internos como sentimiento de inferioridad,
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inseguridad, falta de autoestima, sentimientos negativos de no saber, de no

valer.

Contamos con un modelo que se ve reflejado en la nocién de transferencia, de
transmision de ideas, emociones...de Lasswel (1948), que nos muestra el qué
y al que podriamos afadir el como y el para qué de Berelson y Steiner (1964),
ya que en lo Unico que parece fijarse es en que los contenidos sean trasmitidos
a otro sujeto. En este caso diriamos objeto en el que se deposita la

informacion.

Para Paulo Freire® la educacién bancaria dicta ideas, no hay intercambio de
ideas, no hay debate, impone un orden al que se acomoda. Es una linea
vertical, de transmisién de informacion en una sola direccion, del emisor al

receptor. Nunca mejor llamada unidireccional.

Este modelo esta tan incorporado a la sociedad, lo vemos tan natural, que
sigue influyendo con fuerza en todos nosotros. Unos contenidos que a veces se
tifien de progresistas, pero dentro de una comunicacion autoritaria, vertical, de

monologo; una comunicacién unidireccional.

2. El modelo bidireccional®

Al igual que el modelo de contenidos analizado por Kaplin (1998) y el modelo
bancario de Freire (1969), surge el modelo de balde de Berlo (1960), modelos
gue reflejan el esquema tradicional de comunicacion, los “depdsitos” en la

mente de los pobres (ignorantes).

Contienen el conjunto de normas, mitos y valores de los opresores de la

humanidad, un modelo bidireccional en el que la cibernética aflade un factor

? paulo Freire, La educacién como practica de la libertad, Tierra Nueva, Montevideo, 1969.

% Considero dentro de este modelo tener en cuenta dos enfoques a que da lugar: si se
procede a la manipulacion tendriamos el bidireccional negativo; si es a la construccion y
coproduccién seria bidireccional positivo.
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mas a la descripcidon del proceso, la retroalimentacion, deja lo estatico del

modelo anterior e incorpora la vertiente dinamica de retroalimentacion.

El efecto persuasivo del modelo lo encontramos en Wiener (1950) al entender
la cibernética en este proceso, manifestado en Westley & McLean (1957)
como el estudio de los mensajes, en particular, cuando actia sobre el control
efectivo de los mismos. Si los oprimidos aprenden bien los contenidos ofrecidos
por la clase opresora, pueden esperar ascender dentro de la estructura
socioecondmica, politica y cultural que los opresores presiden. Al obrar asi los
oprimidos tienden en su mayoria a convertirse en opresores, puesto que
aunque algunos pueden querer actuar de diferente manera, “le temen a la
libertad”. De esta manera las propias masas explotadas son utilizadas para
ayudar a asegurar la perpetuidad del sistema. Y como Gerace (1973) nos
indica, la peor opresion es la que se apodera del alma del hombre, dejando de
ser persona libre para convertirse en sombra de su opresor. EI modelo
bidireccional entroncado en la persuasién, que lleva a la manipulacién, refleja
las reflexiones de los autores mencionados. Nos encontrariamos con un

modelo bidireccional negativo.

Lo podemos identificar con el analisis que menciona Kaplun (1998) del modelo
que hace énfasis en los efectos. En dicho modelo sigue habiendo un emisor
(E), igual que en el unidireccional, protagonista, duefio de la comunicacion que
envia un mensaje a un receptor (R), el cual continda reducido a un papel
secundario, subordinado dependiente; pero ahora aparece una respuesta o
reaccion del receptor, “feed-back”, la cual es recogida por el emisor. Este
modelo de los efectos nace en los Estados Unidos durante la Segunda Guerra
Mundial (década de los cuarenta), para el adiestramiento de los soldados.
Intenta condicionar al receptor, para que adopte las conductas y las ideas que
el planificador habia determinado previamente. El que determina lo que el
receptor tiene que hacer, como debe actuar, incluso qué debe pensar, es el
programador. La comunicacién como fuente de control (Smith, 1966). Un
modelo en el que tiene una gran importancia la retroalimentacién y que sera un

elemento clave del dialogo cuando opere en positiva, equilibrada. Y contraria al
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didlogo cuando lo haga de forma negativa, ya que estara al servicio de la

dependencia, no de la interdependencia equilibrada.

Tenemos que tener cuidado con este modelo, porque bajo un prisma de
cuestionamiento del modelo tradicional, de cambio de actitudes, de
retroalimentacion, de modelo activo y de evaluacidon de resultados, nos
encontramos, como nos indica Kaplun (1998), que puede ser tan autoritario e
impositivo como el modelo tradicional o quiza méas. O por lo menos mas
peligroso, podriamos decir, ya que entra dentro del marco de la persuasién y la
manipulacion. Ya no se trata, como en el anterior, sélo de informar e impartir
conocimientos, sino sobre todo de convencer, manejar, condicionar al individuo
para que adopte la nueva conducta propuesta. Llegando a lo que Ramsay
(1960) denominé ingenieria del comportamiento®'.

EMISOR —— OPRESOR
Retroalimentacion ————— ﬁ ﬁ
Control RECEPTOR —— OPRIMIDO

MODELO BIDIRECCIONAL

Tabla 5. Modelo comunicativo bidireccional

Es la linea del conductismo: el Estimulo-Respuesta, que sale reforzado con la

recompensa. Una respuesta que sirve al emisor para saber como se esta

%1 Jorge Ramsay et al: Extension agricola. Dinamica de desarrollo rural. Instituto
Interamericano de Ciencias Agricolas, San José, Costa Rica, 1960 (42.ed., 1975).
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desarrollando el proceso, para conducirlo mas eficazmente, para moldear la
conducta de las personas de acuerdo con los objetivos previamente
establecidos. Igual que el conductismo asigna al habito un papel central. El
hébito es una conducta automatica, mecanica, no consciente y, por tanto,
posible de ser condicionada, moldeada, suscitada externamente. Bajo la
apariencia de una participacion, en realidad es una seudoparticipacion, el
educando sélo participa ejecutando lo programado.

Este modelo no busca la reflexién, el razonamiento, sino generar habitos,
muchas veces a través de la persuasion. La conciencia y la libertad molestan,
fastidian, hacen perder tiempo. La definicion de influencia, por medio de la
persuasion, nos la define Osgod (1961 citado en Kaplin, 1998) mostrando

todos los procedimientos por los que una mente puede afectar a otro.

Existen diferentes métodos de persuasion; en ocasiones, son también
denominados tacticas de persuasion o estrategias de persuasion. Robert

Cialdini®, en su libro sobre la persuasion, definié seis armas de influencia:
- La reciprocidad
La gente tiende a devolver un favor

- El compromiso y la consistencia

La gente suele hacer frente a sus compromisos, incluso si el incentivo original o

la motivacién son quitados con posterioridad.

- La prueba social
La gente hara aquellas cosas que vea que otra gente hace.

- La autoridad

%2 Cialdini, R.B. (2001): Influence: Science and practice. Boston: Allyn & Bacon.
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La gente tenderd a obedecer a figuras con autoridad, incluso si les piden
realizar actos desagradables. Cialdini cita incidentes, como los experimentos

de Milgram a principios de los afios 1960 y la Matanza de My Lai.

- El gusto

La gente es convencida facilmente por otra gente con quien se siente a gusto.
- La escasez

La escasez percibida generara la demanda.

Es un modelo que no favorece el desarrollo de la persona, pues el receptor se
acostumbra a ser guiado por otros, a aislar a las personas, a no dar ocasion a
la actividad cooperativa y solidaria. No favorecen los valores sociales al
reforzar los valores de caracter mercantil o utilitario, tales como el consumismo,
el individualismo y el lucro. No se promueve la autogestion, la toma autonoma
de decisiones. Desde el punto de vista socio-politico, tiene un efecto

domesticador, de adaptacion al status quo.

Del anterior modelo unidireccional que ve la comunicacién como una operacion
lineal, al que estamos mostrando bidireccional o de doble via, como indica
Lerner (1973), en el que la retroalimentacion sirve para controlar en base a las
reacciones del receptor, lo que lleva a la manipulacion mas despreciable del
emisor-sujeto sobre el receptor, al que considera objeto de sus logros. En la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos®, el Articulo 19 habla de los
derechos del hombre a la informacién, que lo podemos situar en la tercera
generacion, Jean d’Arcy (1969) un analista de los derechos de la
comunicacion, incita a abrir una nueva generacion en el que incluir el derecho

no a la informacién, sino a comunicarse.

% |a DUDH recoge cuatro generaciones de derechos: la primera las libertades civiles y

politicas; la segunda los econémicos, sociales y culturales; la tercera los derechos colectivos y
solidaridad; la cuarta el uso de las nuevas tecnologias.
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Se trata de un modelo de la teoria matematica de la comunicacioén de Shannon
y Weaber (1981), y que Schramm (1982) adapt6é a la comunicacién humana,
viendo en la comunicacion una relacion humana. Una relacion bidireccional
negativa si la manipulacion entra en juego, o bien bidireccional positiva si lleva

al dialogo participativo y constructivo.

Kaplun (1998), se pregunta: ¢qué estrategia adopta este modelo en relacion al
conflicto?, ¢cual es la estrategia que aconseja la comunicacion persuasiva? En
primer lugar, no hacer caso ni escuchar a los destinatarios; considerar que el
técnico siempre tiene razon; y que si la gente no quiere aceptar las nuevas
conductas es siempre por “prejuicios”, por “‘ignorancia”’, por “atraso”. Y, en

segundo lugar, tratar de introducir la nueva conducta evitando el conflicto.

Este modelo esta muy presente en nuestra vida cotidiana Los medios de
comunicacioén lo suelen utilizar para manipular, moldear y uniformar conductas.
Para este modelo, comunicar es imponer conductas, lograr acatamiento. En tal
contexto, la retroalimentacién es tan solo la comprobacién o confirmacion del
efecto previsto, como nos indica Mills (1956), uno de los abanderados en la
critica inicial de las conceptualizaciones de la comunicacién, quien denunci6 a
los medios de comunicacibn como promotores entre las masas del
“analfabetismo psicoldgico” dirigido a favorecer a la hegemonia de las élites del

poder.

Para defenderse de la manipulacion mediatica la gente ha difundido por e-mail
las diez estratégicas de Noam Chomsky®*. Estas son:

1. La estrategia de la distraccién

2. Crear problemas y después ofrecer soluciones.

Las podemos encontrar en: http://www.revistacomunicar.com/pdf/noam-chomsky-la-
manipulacion.pdf
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3. La estrategia de la gradualidad

4. La estrategia de diferir

5. Dirigirse al publico como criaturas de poca edad

6. Utilizar el aspecto emocional mucho més que la reflexion

7. Mantener al publico en la ignorancia y la mediocridad

8. Estimular al publico a ser complaciente con la mediocridad

9. Reforzar la autoculpabilidad

10. Conocer a los individuos mejor de lo que ellos mismos se conocen

3. El modelo multidireccional

Argumenta Matterlart (1970) que fue en Latinoamérica donde primero se
hicieron objeciones a las dos orientaciones anteriores (la tradicional y la
persuasiva), la direccional y la bidireccional. Empiezan a aparecer autores
como Pasquali (1972), rechazando el planteamiento de que el medio es el
mensaje, previniendo sobre los mensajes nocivos. En la misma linea de
rechazo se sitia Bordenave (1974), quien ve en los anteriores modelos una

comunicacion vertical del poder.

Ante una sociedad adormecida para servir los fines de las minorias que
controlan la educacion y la comunicacion, surgen autores como Gerace (1973),
los cuales consideran que es urgente concebir otras teorias de la
comunicacién. Asi, Laswell (1972) llegd a anticipar dos paradigmas contrastes,
el modelo “oligarquico”, que sirve a los propésitos de los centros de poder
transnacionales, y el modelo ‘participativo”, en el que los medios de

comunicacién de masas pueden proporcionar oportunidades de interés comun.
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Beltran (1981) nos abre las puertas a un nuevo modelo de comunicacion:

Lo que ocurre a menudo con el nombre de comunicacion es poco mas que un
monodlogo dominante en beneficio del iniciador del proceso. La
retroalimentacion no se emplea para proporcionar la oportunidad de dialogo
genuino. El receptor de los mensajes es pasivo y estd sometido puesto que
casi nunca se le brinda la oportunidad proporcional para actuar al mismo
tiempo como verdadero libre y emisor; su papel esencial es el de escuchar y
obedecer. Tan vertical, asimétrica y cuasi-autoritaria relacion social constituye,
a mi modo de ver, una forma antidemocratica de comunicacion (...) debemos
de ser capaces de construir un buen concepto de comunicacién, un modelo

humanizado, no elitista, democratico y no mercantilizado. (p. 9)

Podriamos situar este modelo democratico en el modelo multidireccional.
Estaria emparentado con lo que Kaplin (1998) denomina modelo con énfasis
en los procesos y en el modelo pedagdgico que Paulo Freire (1969) llama

“educacion liberadora” o “transformadora”.

Al igual que el primer modelo tiene su origen en Europa y el segundo en
Estados Unidos, este tercer modelo va en la linea de las ideas gestadas en
América Latina. Freire (1969) y otros educadores le imprimen su clara
orientacion social, politica y cultural, y la elaboran como una pedagogia para la
democracia, y un instrumento para la transformacion de la sociedad. Nuevas
perspectivas se abrieron en los afios 60 por este maestro y filésofo de la
educacion, al que su vision de la educacion y su defensa como un instrumento
para la liberacion de las masas de la opresion por las élites le gano el exilio. De
siempre consider6 a los medios de comunicacion de masas como los

propagadores de los mitos, normas y valores de las minorias oligarquicas.
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Participativo — Critico — Democratico — Personas — Solidario — Comunitario

EMIREC EMIREC

MODELO MULTIDIRECCIONAL

Tabla 6. Modelo comunicativo multidireccional.

Pero, ¢qué es enfatizar el proceso? Para Kaplun (1998), es verlo como un
proceso permanente, en la que ya no existe un objeto sino un sujeto que va
descubriendo, elaborando, reinventando, haciendo suyo el conocimiento. Un
proceso en el cual los hombres se van educando entre si, desde su

experiencia, desde su practica social, junto con los demas.

Al igual que en los dos modelos anteriores, también estad el
educador/educando, pero ya no como el que ensefia o dirige, sino para
acompafar al otro, para estimular ese proceso de analisis y reflexion, para
facilitarselo, para aprender junto a él y de él, para construir juntos. Es el cambio
de un hombre pasivo, acritico, conformista y fatalista a otro critico, con apertura
a los valores solidarios y comunitarios. Por tanto, Freire (1969) advierte que los
oprimidos deben ser sus propios ejemplos en la lucha por la redencion. Y el

anico camino parece ser el modelo multidireccional que lleve a la liberacion.

A diferencia del primer modelo de contenidos, “bancario”, que hemos llamado
unidireccional, éste no rechaza el error, no lo ve como un fallo ni lo sanciona,
sino que lo asume como una etapa necesaria en la busqueda, en el proceso de

acercarse a la verdad; siempre a través del grupo.

Ahora el destinatario no esta al final del esquema, como en los anteriores

modelos de Emisor-Mensaje-Receptor, sino que se produce el EMIREC-
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EMIREC de Cloutier (1973), y el destinatario puede pasar al principio como
fuente de prealimentacién o feed-forward.

También es distinta su actitud ante el conflicto. En lugar de eludirlo, lo asume
como fuerza generadora, problematizadora. Sabe que sin crisis dificilmente hay

crecimiento.

Este modelo lleva a exaltar los valores comunitarios, la solidaridad, la
cooperacion, la creatividad, el valor y la capacidad potencial de todo individuo,

en un marco no dogmatico sino abierto.

En la esfera psicosocial y cultural, sus metas son: favorecer en la persona la
toma de conciencia de su propia dignidad, de su propio valor como persona;
ayudar al sujeto de la clase popular a que supere su “sentimiento aprendido” de
inferioridad, recomponga su autoestima y recupere la confianza en sus propias

capacidades creativas.

Hemos visto tres modelos que tenemos que mirarlos sin caer en el absolutismo
total de uno de ellos, como podriamos insinuar al inclinarnos por el
multidireccional. Se necesita cierta permeabilidad entre modelos, ya que la
informacion es necesaria. Freire, maximo inspirador de la educacién
autogestionaria, creyd necesario precisar en uno de sus Ultimos libros*® que
“conocer no es adivinar” y que “la informacion es un acto fundamental del acto
del conocimiento”. La informacion, pues, es necesaria, pero esta informacion
debe responder a una previa problematizacion; a una necesidad que el grupo

siente, a unas preguntas que este se formula, a una basqueda, a una inquietud.

En la misma linea de Freire encontramos a Diaz Bordenabe (1978), sobre la
basqueda del equilibrio. Puesto que en la sociedad actual se necesitan
conocimientos y destrezas, son necesarios procedimientos de indole
transmisora, siempre que los mismos sean empleados dentro de una

orientacion global problematizadora y participativa.

* Ppaula Freire (1977): Cartas a Guinea-Bissau, Siglo XXI, México.
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Como hemos visto, muchos han sido los pioneros en esta lucha contra la
comunicacion vertical, logrando un replanteamiento del concepto de
comunicacién que hoy cobra vigencia entre ellos. Debemos citar a Gutiérrez
(1973), que escribié sobre la nocion del ‘lenguaje total”, y otros muchos
pioneros que han contribuido a la conceptualizacion de la comunicacion
horizontal, como Azcueta (1978), Pinto (19782), etc.

3.3. Comunicacion profesorado-familia en la sociedad del conocimiento

Las comunicacion profesorado-familia en el escenario contemporaneo se
debate en una perpleja, heterogénea y plural circunstancia dentro de una
sociedad del conocimiento, entre las que encontramos una crisis en las
instituciones, entre ella la escuela, y en la comunicacion, entre ellas la del

profesorado con las familias.

De la sociedad vista como fenébmeno de materializacién concreta de la l6gica
racional-legal y burocratica (Weber), como mundo de vida (Habermas), de
ciudadania social y laboral Keynesiana y mashalliana , basada en el fordismo;
hemos pasado una sociedad postfordista (Alonso, 2007), en la que el modo de
conocimiento, de manera especifica, se considera primordial, en la que el lugar
de trabajo se hace tedrica, simbdlica y juridicamente dependiente de las formas
de informacién y control de la informacién (Lyotard, 1987). Esta sociedad en la
época actual es la ‘sociedad del conocimiento’ o ‘sociedad red’ (Castells,
2000).

Un concepto, el de ‘sociedad del conocimiento’, con mas de dos décadas, que
ha resurgido (véase por ejemplo Reich, Drucker, Stehr, OECD, Krohn, Willke y
Weingart) y en la que se encuentra la escuela que exige nuevas formas de
comunicacién en red, ante las reglas y evidencias de unas relaciones
profesorado-familia que estan cada vez mas sometidas a procesos de reflexion,

ante el deterioro acelerado de las estructuras comunicativas tradicionales.
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Comunicacion profesorado-familia

La comunicacion profesorado-familia pasa por un proceso que no hemos de
obviar, como es el de tener posibilidad de acceso para poder llegar al didlogo vy,
con ello, a la participacion. Un acceso que supone una precondicién necesaria
si queremos llegar al eje de la comunicacion, el dialogo, para lograr la
culminacién de la comunicacion horizontal con la participacion. Una relacién de

interdependencia: a mayor acceso mayor probabilidad de dialogo.

Un acceso dialogo-participacion que son excluyentes entre si, no puede haber
didlogo si no hay posibilidad de acceso, y no puede haber participacion
auténtica si no hay didlogo. Una secuencia probabilistica, como vemos, en
términos de grado de dificultad de logro, y que deberemos seguir si queremos
darle viabilidad practica. Unos componentes claves del proceso sistematico de

comunicacion horizontal.

Como nos comenta Fernandez Enguita (2006) en Educar en tiempos inciertos,
la generalizacion de la escolaridad ha puesto a la escuela en contacto con
familias diferentes. La escuela presuponia a la familia, y el profesorado
sustituia con plenos derechos a los padres (in loco parentis). Todo esto ha
cambiado; la familia en la sociedad del conocimiento ya no esta en el lugar
asignado, o por lo menos, ya no es la misma familia, con las mismas
posibilidades o funcionalidades que antafio. Esto ha supuesto un
desplazamiento de la familia hacia la escuela, de las funciones de custodia y de
la socializacion en su forma mas elemental. La familia en la sociedad del
conocimiento ya no acepta con facilidad una posicién de subordinacion frente al
profesorado, con lo que entramos en la tesitura de quién controla a quién. Nos
dice Fernandez Enguita (2006):

[...] la escuela ha barrido a todas las instituciones extrafamiliares antes
encargadas de la socializacion de la infancia, la adolescencia y la juventud, y
ha ido arrinconando a la propia familia. Es importante subrayar que el primer

interesado en ello ha sido el profesorado, que ha visto en la expansion del
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sistema educativo formal e informal una fuente de oportunidades profesionales
[...] la familia puede educar eficazmente para la convivencia doméstica, pero es
constitucionalmente incapaz de hacerlo para la convivencia civil, puesto que no
puede ofrecer un marco de experiencia. En esto puede cooperar con la
escuela, pero no puede entregarle el trabajo hecho [...], el status —o0 si se
prefiere el prestigio- relativo del profesor, sobre todo del maestro, frente a su
publico, se ha deteriorado, y no porque su formaciéon haya empeorado sino
porque no ha mejorado [...], hemos asistido a un progresivo alejamiento del
profesorado respecto de los consejos escolares y a un empefio sistematico en
su burocratizacion, convirtiéndolos, en vez de 6rganos de gestién colegiada y
bipartita profesion-publico, en meras instancias de control pro-forma de las
decisiones que se toman en el claustro. [...] Y, como consecuencia, también
hemos presenciado un progresivo desencanto de padres y alumnos respecto
de cualquier mecanismos de participacion. (p. 67-72)

Para Kruger (2006), ante la pregunta: ;qué es lo especifico de ‘la sociedad del
conocimiento’ actual? La respuesta debe partir de las incertidumbres, las
sombras, los dilemas y las paradojas de la sociedad del conocimiento. Por ello,
la comunicacién profesorado-familias debe asumir riesgos, riesgos
enriguecedores que produciran conocimiento, pero al mismo tiempo mas
desconocimiento, incertidumbre e inseguridad. Un riesgo al que no debemos
temer y que debemos provocar si queremos desarrollar nuestra inteligencia

emocional .

Una de las dificultades a las que deberemos hacer frente para impulsar la
comunicacioén, sera ‘la brecha digital’ existente entre el grupo del profesorado,
en cuanto a la formacién digital, y entre el grupo de familias, en cuanto a la
socio-economica. Esta dificultad de acceso a la red y de saber usarla, nos
puede llevar a un ‘capitalismo del conocimiento’ (Gorz, 2001 citado en Kriger,
2006), que convierta el conocimiento en propiedad privada y comunicacion
unidireccional, en lugar de una ‘sociedad del conocimiento’ de produccion

colectiva y comunicacién multidireccional.
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2. 0Oué es la sociedad del conocimiento?

Para responder a la pregunta capital de este apartado, haré un recorrido por
diversas acepciones de autores con los que he mantenido contacto, a través de

sus obras, a lo largo del Master: Comunicacion y Educacion en la Red.

Para Kruger, (Universidad de Barcelona), el concepto actual de la ‘sociedad del
conocimiento’ no estd centrado en el progreso tecnoldgico, sino que lo
considera como un factor del cambio social entre otros, como, por ejemplo, la
expansion de la educacion. Considera el conocimiento como la base de los
procesos sociales en diversos ambitos funcionales de las sociedades, entre
ellos la escuela, que frente a la conciencia imperante del saber avanza la del
no-saber en una sociedad caracterizada por las incertidumbres e
inseguridades. Al mismo tiempo, ofrece una vision del futuro para guiar
normativamente las acciones politica (Kriger, K., 2006). No obstante, y en su
trabajo citado, Krlger insiste en la polisemia de esta expresiéon y en la

necesidad de un analisis mas en profundidad.

Para Paul A. David (2002) (Universidad de Stanford), y Dominique Foray
(Instituto para la Investigacion e Innovacion de Paris), el aspecto esencial de la
sociedad del conocimiento lo constituye la aceleracion sin precedentes del
ritmo de creacion, acumulacion y, sin duda, también de depreciacion del
conocimiento. Las comunidades de conocimiento las ve como redes de
individuos cuyo objetivo fundamental es la produccion y la circulacion de
saberes nuevos y que ponen en relacion a personas que pertenecen a
entidades diferentes e incluso rivales, llevando a la profundizacion del capital
intangible en comparacién con el capital tangible. Asimismo se requieren
‘nuevas competencias’ para incorporarse a la economia del conocimiento; mas
alla de las competencias especificas de la utilizacion y el dominio de las
tecnologias de la informacion, se requieren algunas que no han variado: la
aptitud para trabajar en equipo, la capacidad de comunicacion, la aptitud para

aprender.
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Para Hargreaves (2000), la comunicacion es fundamental en la sociedad del
conocimiento, y el personal docente debe mejorarla. Existe una gran aportacion
de innovaciones, que son el fruto de la experiencia de todos cuantos se
esfuerzan por hallar nuevas soluciones a los problemas pedagdgicos; sin
embargo, la mayor parte de estas innovaciones no se difunden ni intercambian
entre los miembros de la comunidad. Es lo que llama ‘la balcanizacién’, la falta
de comunicacién entre el profesorado, la transdisciplinariedad a la que tenemos
gue aspirar en la sociedad del conocimiento.

Callejo (2008) nos propone el esquema espacio temporal en la sociedad
digital. Como productos de la modernidad, nuestras sociedades se encuentran
proyectadas hacia el futuro, por definicion, indeterminado; buscado, deseado,
querido y, a la vez, temido. Produciéndose una transformacion de la
concepcion del tiempo y el espacio, de los medios de comunicacion. Siguiendo
a Mcluhan (1972), el mundo moderno ha venido marcado por el método de
Gutenberg y la sucesion lineal de la escritura; sin embargo, el futuro viene
marcado por las caracteristicas de otros medios de comunicacion:
simultaneidad tribal, frialdad y neutralidad de lo visual, recreacion de una aldea

global, etc.

Recapitulando a Castells (2000) (Universitat Oberta de Catalunya), nos

describe como Internet es la sociedad, una sociedad que genera conocimiento:

[...] Internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los intereses
sociales, los valores sociales, las instituciones sociales. ¢Cual es, pues, la
especificidad de Internet, si es la sociedad? La especificidad es que constituye
la base material y tecnologica de la sociedad red, es la infraestructura
tecnolégica y el medio organizativo que permite el desarrollo de una serie de
nuevas formas de relacién social que no tienen su origen en Internet, que son
frutos de una serie de cambios histéricos pero que no podrian desarrollarse sin
Internet. Esa sociedad red es la sociedad que yo analizo como una sociedad
cuya estructura social est4 construida en torno a redes de informacion a partir
de la tecnologia de informacién microelectrénica estructurada en Internet. Pero

Internet en ese sentido no es simplemente una tecnologia; es el medio de
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comunicacion gue constituye la forma organizativa de nuestras sociedades, [...]
Internet es el corazén de un nuevo paradigma sociotécnico que constituye en
realidad la base material de nuestras vidas y de nuestras formas de relacion,
de trabajo y de comunicacién. Lo que hace Internet es procesar la virtualidad y
transformarla en nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la

sociedad en la que vivimos.

Para cerrar este apartado, no quisiéramos descuidar la perspectiva
educomunicativa, y para ello recurrimos al articulo "Educomunicacion y cultura
digital’, de Aparici y Osuna (2010b), quienes advierten lo siguiente: “El
conocimiento no es eterno, cerrado e inamovible, sino caduco, abierto y

cambiante.” (p. 316)

En resumen, y a modo de recapitulacién, presentamos un cuadro comparativo
gue hemos elaborado y que nos permite visualizar las diferencias sustantivas

entre la sociedad moderna y la sociedad del conocimiento.

Hemos establecido nueve areas de andlisis, en las que se esquematizan las
caracteristicas de ambas sociedades. Podemos observar que, mientras en
algunas se ha dado el paso a la sociedad del conocimiento, como ha sido la
economia, el trabajo, la politica y los recursos; en otras, en las que interviene
sobre todo la relacién como la comunicacion, la cultura, la escuela, la familia y
el docente, seguimos anclados en los indicadores de la sociedad moderna.
Todo ello produce desajustes intra e interpersonales que llevan a un

desequilibrio en las relaciones y a una mala gestion de los conflictos.

El analizar por qué se producen esos modelos comunicativos verticales,
autoritarios, centralizados, de limites rigidos, con tiempo y espacio reales,
informativos y lineales, en resumen unidireccionales, esta en el objeto de
nuestra investigacion. Una comunicacion que no podemos aislar del resto de
areas que hemos expuesto, ya que todas ellas estan ejerciendo influencias

sobre las demas.
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Areas de anélisis

Sociedad moderna

Sociedad del conocimiento

Comunicaciones

- Verticales: control

- Autoritarias

- Centralizadas

- Limites rigidos

- Unidireccionales

- Tiempo y espacio real
- Informativas

- Lineales

- Horizontales: flexibles-auténomas
- Colegialidad

- Descentralizadas

- Limites permeables

- Multidireccional

- Tiempo y espacio virtual

- Formativas

- Hipertextos

- De la certidumbre

- De la incertidumbre

Cultura - Innovacion tecnolégica - Innovacion en maltiples dimensiones
- Multiculturalidad - Interculturalidad
- Uniforme. - Diversa
- Dual y excluyente. - Inclusiva
- Basada en lo cognitivo - Basada en lo integral
Escuela - Transmisiva y memoristica - Educomunicativa
- Cerrada - Abierta y dialogante
- Conservadora - Innovadora
- Pasiva - Participativa
- Estructural y funcionalista - Critica y renovadora
- Receptora - Participativa
Familia - Sumisa - Critica
- Delega en profesionales - Cogestidn en las decisiones
- Local - Global
Economia - Rigida - Flexible
- Material - Conocimiento
- Aislado - Colaborativo
- Evaluacion discontinua - Evaluacion continua
Docente - Investigado - Investigador
- Transferencial - Mediador
- Temporal - Atemporal
- Formacioén inicial - Formacién permanente
- Fordismo - Postfordismo
Trabajo - Seguridad - Inseguridad
Politica - Estado soberano - Transnacionales
Recursos - Analdgicos - Digitales

Tabla 7. Diferencias entre la sociedad moderna y la sociedad del conocimiento.

68




PaT A

Madster Comunicacién y Educacion en la Red Javier Moyano Navalén

4. CONFLICTOS E INSTITUCION ESCOLAR

4.1. La gestion de los conflictos

Creemos conveniente aclarar qué entendemos por gestion y qué por conflictos.

La gestion

¢, Qué queremos decir cuando afirmamos que gestionamos una organizacion,
un proceso, un recurso 0 una situacién? Intuitivamente podemos decir que
tomamos esa organizacion, ese proceso, ese recurso o esa situacion de una

manera mas global o més integral.

¢Qué afade la gestion? Podriamos decir que afiade coordinacién, asuncion
responsable de esa situacion, recurso, proceso U organizacion desde el

principio hasta el final.

Nuestro modelo de gestién parte del esquema propuesto por Fantova (2005:

40), en el que se identifican diez procesos de gestion:

e Tres procesos basicos: planificacion, interlocucion y evaluacion.

e Cuatro procesos vinculados a recursos, a los cuatro grandes tipos de
recursos: gestion de recursos humanos, gestibn econémica-financiera,

gestion de la informacion y gestion de recursos materiales.

e Tres que denominamos procesos avanzados de gestion: gestion de las

relaciones, gestion de la estructuracion y gestion del aprendizaje.

Segun nuestro modelo comunicativo:
El proceso béasico de gestion seria la interlocucion, sin olvidar que esta

estructurado en forma de bucles con los dos anteriores. El proceso vinculado a
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recursos seria la gestion de la informacién. Por ultimo hablariamos de los tres
procesos de gestion avanzada. Si nos fijamos, lo que se gestiona en ellos (la
relacion, la estructuracion o el aprendizaje), es en realidad lo que podriamos
denominar macroproceso, el conjunto de vida de la organizacion. Todas ellas
tienen una interaccion; no hay comunicacion que suponga solo relacion, solo
estructuracion o sélo aprendizaje, sino que cada actividad tiene esa triple

dimension, existiendo una sinergia (efecto multiplicador) entre ellas.

De esta forma, los tres que consideramos procesos avanzados de gestion se
ocupan de los tres grandes fenomenos (de cambio) que ocurren
necesariamente y simultaneamente, siempre que funciona y opera una

organizacion social como es la comunidad educativa:

e La organizacién mantiene relaciones con toda una serie de personas y
grupos interesados e implicados.

e La organizacibn se estructura, es decir, adquiere y transforma su
configuracion como organizacion.

e Se produce un aprendizaje organizacional mediante el cual se

construyen y desarrollan conocimientos, emociones y valores colectivos.
Todo ello va a implicar una serie de competencias y capacidades personales:

e Capacidades para la ubicacion personal y el establecimiento y
mantenimiento de relaciones con personas diversas, por ejemplo:
escucha, expresion, esclarecimiento de acuerdos, decir no.

e Competencias que se agrupan en ocasiones bajo el concepto de gestion
del tiempo*® (por ejemplo: establecimiento de prioridades y secuencias
segun importancia, urgencia u otros factores; division y agrupacion de

tareas; habitos de seguimiento y reflexion).

% podriamos decir con, Bateson (1985) que: “la falta de sabiduria sistematica (es decir, el dejar
de saberse parte de un todo) es siempre castigada, de modo que muchas veces son nuestros
propios intentos de luchar contra el tiempo los que nos derrotan. Asi, cuando alguien toma su
coche para llegar antes y, después, llama por el teléfono mévil avisando de que esta en un
atasco, quiza fuera mas correcto decir que esta, con su coche, formando un atasco junto con
otras personas y sus coches. No esta en el atasco: es el atasco”. (p. 465)
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e Conocimientos basicos para el manejo de las TIC.

e Sistemas personales de escéaner, alerta y analisis en relacion con

informacion significativa que pueda provenir de la organizacion o el

entorno.

En definitiva, cabe decir que las tendencias apuntarian hacia sistemas de

gestion en los que:

Podemos pensar, cada vez mas, en sistemas globales e integrales
para toda la organizacion o red que, a la vez, contengan médulos o
subsistemas diferenciados y autonomos. De igual manera,
centralizacion del almacenamiento de la informacion vy
descentralizacion del acceso no tienen por qué ser incompatibles.
Cabe pensar en sistemas muy interactivos y reticulares, muy abiertos
a la participacion de todas las personas, sin que se ponga en peligro
la seguridad de la informacion. De igual manera seran cada vez mas
compatibles la accesibilidad y la confidencialidad.

El incremento en la capacidad de almacenamiento y procesamiento
de la informacion, puede correr parejo a la cada vez mayor

posibilidad de acceder a la informacion.

Los conflictos

El conflicto es inherente a la vida; forma parte de ella; es uno de los elementos

de las relaciones humanas, tanto interpersonales como intergrupales. Podemos

considerar que esta presente a lo largo de nuestra existencia; es un elemento

inherente a las relaciones sociales y con él debemos de convivir. Nosotros

queremos ver el conflicto como algo positivo, de crecimiento personal y del

grupo, y también como algo que dificulta la comunicacion y el entendimiento.

La vida sin conflictos es un suefio, una ilusion de corta duracién. Se aprende,

se crece y se progresa a través y gracias al conflicto [...] Conlleva el cambio, la
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mejora, el crecimiento, la madurez. Esta es la cara positiva. Pero también tiene
su cara negativa: trae malestar...desgasta, desanima, afecta a las relaciones.
(San Martin, 2003: 10-11).

Entendido como crisis, acompafa a los seres humanos a lo largo de toda la
vida y facilita el proceso madurativo si se resuelve adecuadamente. Este ultimo
tipo de conflicto tiene muchas funciones y valores positivos; evita los
estancamientos, estimula el interés y la curiosidad, es la raiz del cambio
personal y social, y ayuda a establecer las identidades tanto personales como
grupales; ayuda a aprender nuevos y mejores modos de responder a los
problemas, a construir relaciones mejores y mas duraderas, a conocernos

mejor a nosotros mismos y a los demas.

Como vemos, las situaciones conflictivas pueden ser una situacion, una forma
de interaccion en las que el conflicto actta como un vinculo entre las dos
partes (en nuestro caso las familias y el profesorado), ayudando a crecer y a
madurar, a favorecer la integracion tanto intragrupal como intergrupal y a

consolidarlo actuando como un factor impulsor del cambio.

Pero veamos algunas definiciones con el fin de fijar el contexto tedrico:

a) De forma genérica los diccionarios y enciclopedias definen el conflicto como:

- De acuerdo a la Enciclopedia Larousse (1990):

“lucha interior, desasosiego, apuro, dificultad, peligro. Choque u oposicién que
puede existir entre tendencias instintivas o afectivas opuestas o contradictorias.
Proceso o situacion en el que una clase social intenta dominar o suprimir a
otra; generalmente va asociado a razones sociales y sobre todo econdmicas.
Proceso disociativo que se produce entre individuos o grupos que tratan de
alcanzar un objetivo y, para ello, buscan la aniquilacién, derrota, subordinacion

de la otra o de defenderse de las acciones del contrario”.
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b) Autores mas cercanos al campo de la Psicologia, la Sociologia y al &mbito
educativo incluyen en sus definiciones la idea de crisis y enfrentamiento. A
modo de ejemplo reproducimos algunas recogidas por San Martin (2003: 16-
19):

- Conflicto es “una situacion de enfrentamiento provocado por la contraposicion
de interés —sea real o aparente- en relacion con un mismo asunto” (Cortina,
1997).

- El conflicto “tiene que ver con los fines concretos que los adversarios
persiguen y, al mismo tiempo, con las interpretaciones que éstos hacen de lo

que esta en disputa” (Ross, 1999).

- Los conflictos son aquellas “situaciones en las que dos o mas personas
entran en oposicion o desacuerdo, porque sus posiciones, valores, intereses,
aspiraciones, deseos o0 necesidades son incompatibles o, al menos, se

perciben como tales” (Torrego, 2001).

El conflicto puede definirse en el contexto de la mediacién como:

e “Un proceso interaccional que, como tal, nace, crece, se desarrolla y
puede a veces transformarse, desaparecer y/o disolverse, y otras veces
permanecer relativamente estacionario;

¢ Que se da entre dos 0 mas partes, entendiendo por partes a personas,
grupos pequefos o grandes;

e En el que predominan las interacciones antagonicas;

¢ Interacciones en las cuales las personas que intervienen lo hacen como
seres totales con sus acciones, sus pensamientos, sus afectos y sus
discursos;

e Que algunas veces, pero no necesariamente, pueden ser procesos
agresivos;

¢ Que se caracteriza por ser un proceso co-construido por las partes;

e Y gue puede ser conducido por ellas o por un tercero;
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e Por ello decimos que el conflicto es un proceso complejo y, como tal, no

puede ser abarcado totalmente dentro de una definicion” (Suares, 1999).

c) En el contexto del analisis y resolucion de conflictos, son relevantes las

definiciones que recoge Alzate (1998: 16-17):

- Un conflicto “existe cuando ocurren actividades incompatibles. Una actividad
incompatible impide o interfiere con la ocurrencia o efectividad de una segunda
actividad. Estas actividades pueden tener su origen en una persona, entre dos

0 mas personas, o entre dos o0 mas grupos” (Deutsch, 1973).

- El conflicto se entiende como “la divergencia percibida de intereses, o una
creencia de que las aspiraciones actuales de las partes no pueden ser

alcanzadas simultaneamente”.

La lectura y el analisis de las definiciones de los autores citados nos llevan a

formular las conclusiones siguientes:

e EI conflicto es consustancial a la vida de las personas y de las
instituciones, formando parte de las relaciones intragrupales e

intergrupales.
e Se suele conceptuar el conflicto como algo negativo, pero el conflicto
social no es en si mismo negativo; puede favorecer la integracion y

consolidacion del grupo y actuar como factor impulsor del cambio.

e Las percepciones inadecuadas, insuficiente informacion o comunicacion

deficitaria, suelen originar conflictos falsos o irreales.
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Algunas teorias gue explican el conflicto

a) Teoria psicoanalitica

Segun esta teoria, la energia psiquica, es decir, los impulsos y los instintos, se
canalizan y expresan en todos los comportamientos. Unos son positivos y
constructivos, mientras que otros son negativos y destructivos.

La energia que siempre ha de ser liberada, la explican los psicoanalistas a
través de tres instancias: el ello o fuente de energia, el supery6 o sistema de
valores, y el yo o regulador del ello y del supery6. El conflicto surge cuando el
yo ha de enfrentar las demandas incompatibles del ello y del supery6. Segun
esta teoria, cuando el sujeto conoce cudl es la causa de su conflicto, puede

comenzar a controlarlo.

b) Teoria del campo

Tiene en Kurt Lewin a su principal representante. El comportamiento humano
se da en el campo psicoldgico o espacio vital, el cual esta determinado por todo
lo que afecta al sujeto y es percibido como tal; no es pues, el espacio
psicolégico objetivo; el clima es una cualidad del campo que da seguridad,
miedo, calidez o desconfianza. Los conflictos se producen en el campo vital del
individuo y estan fuertemente influenciados por el contexto en el que ocurren.
El clima cooperativo facilita la solucion de los conflictos, porque facilita la
aparicion de intereses comunes, de relaciones amistosas y de comunicacion
abierta. Por el contrario, el clima competitivo facilita la aparicion de intereses

antagonicos, que fortalecen las tendencias dominantes.

c) Teoria del intercambio social

El elemento fundamental en el conflicto son las personas y la interdependencia
gue se establece entre ellas. Su desarrollo implica para las partes beneficios y
también costes. Las personas prefieren los conflictos en los que los beneficios

son superiores a los costes.
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d) Teoria de las relaciones humanas

El supuesto basico en el que se fundamenta es la creencia en el poder que las
relaciones humanas ejercen en la motivacion del trabajador, en su satisfaccion
personal, en la relacién entre los trabajadores de los distintos estamentos v,
sobre todo, en la productividad. Existen diversas formas de enfrentar con éxito
el conflicto. Unas son mas efectivas que otras; la historia personal, las
experiencias vividas, la comprension del conflicto, los estilos personales o la

autoeficacia son algunos de los factores de clara influencia.

Se han desarrollado taxonomias que permiten categorizar los estilos o formas
de enfrentar los conflictos:

Competir Evitar Negociar Ceder Colaborar

Ganar-perder Perder-perder | Ganar algo o | Perder-ganar Ganar-ganar
perder algo

Tabla 8. Formas de evitar los conflictos.
e) Teoria cognitiva

Estudia los conflictos en el marco del enfoque cognitivo que se conoce con el
nombre de “Resolucion de conflictos”. La forma en que el sujeto enfrenta las
situaciones conflictivas depende de causas varias y complejas que interactlian
entre si. En un primer nivel se sitian las caracteristicas de personalidad, las

experiencias vividas®’ y el propio contexto en el que se desarrolla el conflicto.

¥ La edad tiene una gran importancia a la hora de comunicarnos. Las experiencias vividas van
llenando nuestra mochila de sucesos, muchos de ellos desagradables que recordamos con
mayor precision que los agradables.
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En segundo lugar, esta el propio proceso de toma de decisiones en el que el

sujeto tiene que elegir una alternativa, realizando una autovaloracion de las

propias habilidades para enfrentar con éxito el conflicto.

Como sintesis de las principales aportaciones de la teoria cognitiva a la

solucién de conflictos, Alzate (1998) propone el siguiente modelo:

Condiciones Construccioén del Estilos de Estrategias de
asociadas al conflicto enfrentar el resolucion
conflicto conflicto
Incompatibilidad Evaluacion de la Experiencia Competir
de objetivos situacion: previa.
Evitar
Escasez de e Atribuciones Autoeficiencia
recursos e Percepciones Comprometerse
e Contexto Expectativa de
Incompatibilidad resultados Acomodarse
de valores

Tabla 9. Modelo de solucion de conflictos. (Alzate 1998).

f) La teoria sobre conflictos

Es una sintesis de los resultados de numerosas investigaciones que se han
llevado a cabo, desde el campo de la psicologia social, para analizar los
conflictos intergrupales. En esta linea se situa la teoria del conflicto de Burton
(1991), que aplica la teoria de las necesidades humanas a la resolucion de

conflictos.
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Las principales aportaciones son:

- La propia dindmica de los grupos originan multiples conflictos.

- Las raices mas profundas de los conflictos se encuentran en la necesidad

basica de identificacion.

- Las categorias grupales las establece la sociedad y se modifican a lo largo de

la historia.

- El lenguaje es uno de los mas claros indicadores de categorizacion social.

-Las categorizaciones son, con frecuencia, autorreforzantes; provocan

desconocimiento mutuo, reservas y prejuicios que llevan al conflicto.

- Muchos de los conflictos intergrupales se originan por la polirizacién de los
mismos en la defensa de sus intereses, sin tener en cuenta los intereses

universales y los comunes.

- La propia estructura social es también fuente de conflictos, por ejemplo,
desigualdad de oportunidades, sistema politico, organizacién social, historia y
tradicion. Cuando un grupo tiene miedo o se siente amenazado, trata de

defenderse y atribuye al otro el origen de sus males.

Formas de enfrentarse al conflicto

No existe una unica forma de responder o enfrentar los conflictos; depende,
como hemos visto, de multiples variables como: el tipo y las caracteristicas del
propio conflicto, la historia de las partes implicadas en el mismo, las causas

gue la originan, el nivel en que se desarrollan, etc.
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Estilo Descripcion Estrategias
Oponerse al desacuerdo
Lucha por alcanzar los propios Ser firme
Competir objetivos e intereses. Insistir
(yo gano tu pierdes) No importa los intereses de la | Repetir

Evitar

(yo pierdo tu pierdes)

otra parte Mostrarse inaccesible
Controlar

Se evita el conflicto por ambas

partes 0 se pospone. Retirarse.

No interesa la relacion con la
otra parte.
No importa lo que tu quieras ni

lo que yo desee.

Evitar el problema.
Desviar la atencion.
Suprimir las emociones.

Mostrarse inaccesible

Acomodar, ceder

(yo pierdo t( ganas)

Cedemos a los deseos del otro.
Nos sometemos para no crear
nuevos conflictos.

Dejamos de preocuparnos por lo

Estar de acuerdo
Reconocer los propios errores
Ceder

Darse por vencido

nuestro Apaciguar
Nos preocupamos de nuestros | Negociar
Comprometer intereses y de los de la otra parte | Regatear
(yo gano/pierdo algo, ti ganas | Buscamos  soluciones  que | Moderacion

pierdes algo)

agraden a las dos partes
Cada uno cede para llegar al

punto medio

Encontrarnos a mitad del camino

Partir de la diferencia

Colaborar

(yo gano tu ganas)

Estamos convencidos de que es
posible superar la dicotomia
mio-tuyo.

Deseamos conseguir las propias
metas y en la misma medida de
la otra parte.

La meta es que todos ganemos.

Aceptar las diferencias.

Analizar las debilidades y los
puntos fuertes de todos los puntos
de vista

Cooperar

Solucionar problemas

Tabla 10. Estilos de comportamiento ante el conflicto. (Blake & Mouton, 1993).
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En Castilla-La Mancha se propone un modelo integrado de convivencia, cuyas

condiciones serfan las siguientes®:

e La construccibn de un marco curricular y organizativo que acoja
iniciativas para mejorar la convivencia, y que sea él mismo un ejemplo

vivo de convivencia democréatica.

e La coexistencia de distintos responsables para la mejora de la
convivencia, en particular equipos de mediacion y resolucion negociada
de conflictos, sin que ello suponga que soOlo a ellos compete la

intervencion.

e La elaboracién democratica de normas y el fomento de la participacion

de la comunidad educativa.

Estructura del conflicto: elementos que lo conforman

Lederach propuso en 1995 un modelo que estructura el conflicto en torno a tres
ejes:

e Las personas.
e El proceso.

e El conflicto propiamente dicho.

No son elementos independientes, sino que entre los tres existe una fuerte

interaccion; cada uno de ellos puede ser causa del conflicto.

El siguiente cuadro describe las caracteristicas de los tres elementos: Las

personas, el proceso y el problema.

% Adaptado de Torrego, J.C. (coor.) (2006): Modelo integrado de mejora de la convivencia.
Barcelona: Grao.
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Elementos

Descripcién

1. Las personas

- El ndmero de personas implicadas, su

idiosincrasia personal y el contexto

— Las percepciones, los sentimientos, las
creencias, las emociones, la auotestima,
las necesidades, los intereses, la forma de

enfrentar los problemas

- La propia dindmica del conflicto: causas que lo

originaron y factores que influyen en su evolucion

2. El proceso - El tipo de lenguaje o comunicacién como
indicador de actitudes, percepciones, prejuicios, etc
- Causas profundas y ocultas o subyacentes (nicleo
del conflicto).

3. El problema

- Causas claramente objetivables (se pueden
entender como manifestaciones o sintomas de las

causas profundas)

Tabla 11. Elementos que conforman el conflicto (Lederach, 1995).

Causas de los conflictos

Las causas generales de la mayor parte de los conflictos son muchas y tienen

que ver con la propia personalidad de las partes en conflicto, con informacion

deficitaria, con intereses y valores incompatibles.
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A modo de ejemplo enumeramos algunas de dichas fuentes que, de ninguna

marera, pretende ser exhaustiva ni completa, pues nos centramos en las

personales obviando las intergrupales e intragrupales.

Intrapersonales

Interpersonales

-Fuertes emociones negativas

- Inflexibilidad de pensamiento

- Escaso autocontrol de los sentimientos,

emociones e impulsos

- Carencia de habilidades sociales

- Creerse en posesion de la verdad absoluta

- Autoestima baja

- Escasa resistencia a la frustracion.

- Ideologias cerradas en si mismas

- Tendencia a imponer

los propios puntos de vista, los valores

- Percepciones falsas, estereotipos y prejuicios

- Bajo autoconcepto

- Impulsividad

- Informacién falsa, incompleta o0 manipulada

- Competitividad extrema

- Abuso de la autoridad o del poder en cualquiera

de los &mbitos

- Escasez de recursos humanos y materiales con los

que enfrentar el problema

- Problemas econémicos, sociales y politicos que

afectan a los grupos

- Influencia de los medios de comunicacion

- Contexto de riesgo familiar o social debido a
pobreza, marginacion, desempleo, falta de

expectativas, etc

- Sobreproteccionismo, permisividad, ausencia de

limites

- Incomunicacién o comunicacion deficitaria

Tabla 12. Causas de los conflictos.
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Situacion actual del profesorado ante los conflictos

Segln datos recogidos por ANPE*®, durante el curso: 2011/12, llamaron al
teléfono de atencion al profesorado 3.352 profesores, de los que el 39% eran

de primaria, es decir, 1.307 profesores.

ANPE divide los datos en tres grandes bloques: los conflictos relacionados con
el alumnado, los relacionados con los padres y aquellos que tienen que ver con

la direccion y/o la Administracién Educativa.

En los problemas relacionados con el alumnado destacan: con un 24%, los
problemas a la hora de dar clases; con un 21%, las faltas de respeto; con un
18%, amenazas de alumnos y con un 17%, falsas acusaciones de alumnos o

padres.

En cuanto a los problemas con los padres, destaca un 26% por acoso y
amenazas; un 18% por denuncias y tan sélo un 1% de agresiones, dato que

ha mejorado frente a otros afos.

El dltimo bloque se refiere a los problemas relacionados con la direccion y/o la
Administracion. En este caso, la mayor parte de las llamadas, un 23%, se
produjeron por problemas derivados de cuestiones administrativas; también por

problemas administrativos con la direccion.

El 83% del profesorado cree que la convivencia se vera resentida con los
recortes, pues la situacion actual es concebida como una falta total de

comunicacién. Su motivacion se ha visto afectada por los recortes.

39 ANPE es un sindicato nacional, el sindicato con mayor representacién del profesorado de
Castilla-La Mancha. Todos los afios hace publico los datos recogidos en su teléfono de
atencioén del profesorado. http://www.blogcanaleducacion.es/segun-una-encuesta-de-anpe-el-
60-de-los-docentes-esta-desmotivado/
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Asi, un 27,9 % de los encuestados declara que su motivacion por el trabajo se
ha reducido mucho, un 33,9 asegura que lo ha hecho bastante. El saldo es casi

un 62% de docentes con menor motivacion.

Niveles de intervencion*°

Martin (2003), propone tres niveles de intervencion: dentro de la comunidad

local, dentro del centro y la formacion de la comunidad educativa.

a) La participacion de la comunidad local

Promueve la sensibilizacion de la comunidad local a través de folletos, radio, tv,
etc., sobre paz, no violencia...Pero indica como realmente eficaz integrar estas
acciones dentro de planes locales, con participacion de los distintos agentes
implicados, potenciando los consejos escolares municipales o comités locales
para la gestién de las actuaciones socioeducativas y, entre ellas, la promocién

de la convivencia en la comunidad.

b) La convivencia en el centro

En el nivel de centro, el instrumento mas utilizado para regular la convivencia
ha sido el Reglamento de Régimen Interior, si bien, con frecuencia, se trata de
algo poco participativo y flexible, que se limita a un mero catalogo de deberes y

sanciones.

Estas limitaciones se deben superar para convertirlo en un instrumento que
facilite la vida diaria y permita el aprendizaje de la convivencia. Todos los
miembros de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias y
personal de administracion y servicios) aportan experiencias enriquecedoras y
deben patrticipar en la elaboracién del proyecto educativo y la elaboracion de

las normas de convivencia, organizacion y funcionamiento.

0 véase Martin, E. et al. (2003): La intervencion para la mejora de la convivencia en los
centros educativos: modelos y ambitos. Infancia y aprendizaje, 26 (1) 79-95.
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c) Formacién de la comunidad educativa

La formacién conjunta de los miembros de estos diferentes sectores es la mejor
garantia de éxito. Asi pues, una formacion de calidad en convivencia es aquella
que aborda, conjuntamente, la capacitacion de todos los miembros de la

comunidad educativa en las técnicas y principios apropiados.

El modelo dialégico** de Ferrada y Flecha (2008), esté logrando la mejora de la
convivencia a través de comunidades de aprendizaje. Todas estas teorias
coinciden en sefalar que la clave para la mejora de la convivencia en la
sociedad del conocimiento esta en la interaccibn comunicativa y en la

coordinacion de los diferentes contextos educativos.

Actualmente observamos, que el ecosistema educomunicativo esta anclado en
el modelo unidireccional a pesar de las nuevas tecnologias digitales, existiendo
una falta de simbiosis entre los miembros de la comunidad educativa para la

resolucion de los conflictos.

4.2. El poder, una dimensién a considerar entre las causas que pueden

influir en la eleccidon de los modelos comunicativos

La comunicacion vertical, de arriba hacia abajo, dominante, impositiva,
monoldgica y manipuladora, en resumen, no democratica, que hemos visto en
los modelos unidireccional y bidireccional, no es una cuestion que la podamos
tratar de forma aséptica, aislada de la estructura econdmica, politica y cultural
de la sociedad. Una comunicacién que manipula y persuade es un asunto
politico mayormente determinado por esa estructura que contribuye a la
perpetuacion de ella. La busqueda de la salida a tal encrucijada debe pasar por
entender la condiciébn del saber de la legitimaciéon del saber vy el

establecimiento de unas reglas de juego justas en las que no estén marcadas

*L Ver en Ferrada, D y Flecha, R. (2008): El modelo dialdgico de la Pedagogia: Un aporte
desde las experiencias de comunidades de aprendizaje. Estudios Pedagdgicos XXXIV, n° 1:
41-61.
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las cartas. Todo ello pasa por un cambio de la comunicacion
vertical/unidireccional/antidemocratica hacia la comunicacion
horizontal/multidireccional/democratica, esto es, en democratizar la

comunicacion tanto en el concepto como en la practica.

La condicion del saber

Consideramos que el poder esta en el saber. Lyotard (1987) nos presenta
como evoluciona la condicion del saber y el antagonismo presente entre la
modernidad y la postmodernidad, asi como entre el discurso cientifico y el
narrativo; en como se legitima el discurso y como se deslegitima, poniendo el
acento en los actos de habla y los enunciados. Sin olvidar el lazo social, que
esta hecho de jugadas y de reglas de juego. Hoy se pierde la capacidad de
juzgar a la ciencia mediante el criterio de verdad o falsedad, como sucedia en
la modernidad, y se pasa a utilizar criterios econdmicos, se produce la
mercantilizacién de la ciencia, la performatividad (rentabilidad). Frente a esta
sociedad llena de incertidumbres e inestabilidades, nos presenta la legitimacion

por la paralogia, el pequefio relato.

Pero, ¢como podemos legitimar el saber? Lyotard nos sefiala las dos
versiones del relato de legitimizacién del saber y de las instituciones, asi como
la relacion entre la ciencia, la nacion y el Estado; todo ello en la época de la
modernidad, caracterizada por la industria, el conocimiento experimental y el
conflicto entre capital y trabajo. Este saber tenia como fin principal la libertad y
el bienestar (en los emancipativos) y el desarrollo de la ciencia a partir de los

savants y los “metarrelatos” (en los especulativos).

Dos formas de legitimar el saber

Se nos presentan las dos formas de legitimar el saber - recordemos que el
saber cientifico no es todo el saber; existe otro tipo de saber para Lyotard, que
es el narrativo- a través de argumentaciones y antagonismos entre el lenguaje

emancipador y el especulativo.
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En el relato emancipador, el juego del lenguaje de legitimizacion es politico-
estatal, sujeto a los intereses de la libertad. Es un saber dirigido a un sujeto
practico de la sociedad-civil. Aqui el principio del saber es su autogestion. El

pueblo manda y, por tanto, ellos mismos se legitiman.

En el especulativo, el juego de lenguaje es filosdéfico, dirigido a la formacion
espiritual y moral de la nacion. Interesa, no el conocimiento, sino el caracter y
la accion. Es un saber indirecto hecho de enunciados incorporados al
‘metarrelato” de un sujeto que asegura su legitimidad. El sujeto del saber es el
espiritu especulativo que encuentra su legitimidad en si mismo, que no se
encarna en el pueblo, sino que se encarna en un sistema totalizador del
conocimiento. Es un sujeto que se legitima al actualizar sus conocimientos,

donde el principio del saber lo es su autolegitimacion.

Ante el planteamiento modernista: centralizado, de relaciones jerarquicas de
autoridad-control, de limites rigidos, de sintesis estables, nos encontramos el
postmodernismo: descentralizado, relaciones flexibles semi-autonomas, limites
permeables, sintesis transitorias (Moral, 1997). Ante ello nos preguntamos:
¢hada es legitimo en el saber de la modernidad, en el modelo surgido de la
ilustracion? ¢Conviene deslegitimar esos saberes para construir la
posmodernidad, o se complementan? Siguiendo a Kriiger (2006), vivimos en la
sociedad del conocimiento, constituida por una estructura econémica y social,
en la que el conocimiento ha sustituido al trabajo, a las materias primas y al
capital como fuente mas importante de productividad (Drucker, 1994 citado en
Kriger, 2006).

Los “pequerios relatos” pueden ser la solucion a la crisis de las organizaciones
tradicionales. Y como nos dice David y Foray (2002), la economia del saber
surge cuando un conjunto de personas coproducen intensamente

conocimientos nuevos con la ayuda de las TIC.
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El poder vy las instituciones

Vivimos en la sociedad del conocimiento, una sociedad compleja, insegura,
imprevista, postfordista, una sociedad del cambio, una sociedad red, una
sociedad que se hace cada vez mas confusa con el paso del tiempo en que
aumenta la informacion incapaz de explicar muchas veces ese universo social

demasiado “vibrante y ruidoso™?

Como nos dice Labourdette (2003), en esta sociedad hay una vida llena de
relaciones complejas en las instituciones y organizaciones, en las que se dan
estrategias y acciones para controlar el poder. En nuestra investigacion hemos
partido de dos instituciones, la que forman la Consejeria de Educacion y los
colegios de la localidad. Dos instituciones que se han investigado para
entender lo local, pero sin olvidar que se encuentran sumidas en lo global, pues
las relaciones de poder implican unas estrategias y unas acciones que se dan
en unos espacios, la mayoria de las veces de lucha y competencia, dispuestas

a conservar su dominio o a producir un cambio de mano del objeto apetecible®.

¢ Qué es el poder?

Gran parte del debate reciente sobre el poder** gira en torno al problema de su
definicion y su naturaleza como constrictiva o como permisiva. En este debate

debemos mencionar los trabajos de Michel Foucault, quien ve al poder como

"una compleja situacion estratégica en una determinada sociedad". Siendo

puramente estructural, su concepto involucra tanto las caracteristicas de

42 Gardner, M. (1964): The Ambidextrous Universe, Nueva York: Ch. Scribner's Sons.

43 Bourdieu, P. (1990): Sociologia y cultura, México: Grijalbo.

* Nétese que en castellano "poder”, al igual que en francés, pouvoir, no solamente es un

sustantivo, sino también el verbo "ser capaz de". En inglés, el término "poder" se traduce como
“power”, que también significa "potencia”,
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constriccion como de facilitacion. Las tesis de Foucault*® sobre el poder seran

desarrolladas en tres apartados:
* El poder no es esencialmente represivo, puesto que incita, suscita, produce.

» Se ejerce mas que se posee, dado que no posee una forma definida: «el
poder no es algo que se adquiera, arranque o comparta, algo que se conserve
0 se deje escapar; el poder se ejerce a partir de innumerables puntos, y en el

juego de relaciones mdaviles y no igualitarias».

* Pasa por los dominados tanto como por los dominantes; ya que pasa por

todas las fuerzas en relacion.

Para Max Weber la sociedad moderna estd amenazada por el fenomeno
creciente de la concentracion del poder dentro de las organizaciones.

Castells (2009) nos da una definicion precisa:

El poder es el proceso fundamental de la sociedad, puesto que ésta se define
en torno a valores e instituciones, y lo que se valora e institucionaliza esta
definido por relaciones de poder (...) es la capacidad relacional que permite a
un actor social influir de forma asimétrica en las decisiones de otros actores
sociales de modo que se favorezcan la voluntad, los intereses y los valores del
actor que tiene el poder. El poder se ejerce mediante la coaccion (o la
posibilidad de ejercerla y/o mediante la construccion de significado partiendo
de los discursos a través de las cuales los actores sociales guian sus
acciones). Las relaciones de poder estdn enmarcadas por la dominacion, que

es el poder que reside en las instituciones de la sociedad. (p. 34)

Una definicibn amplia que abarca los diferentes elementos que vamos a
encontrar en nuestra investigacion: el concepto de actor, no sélo de individuos,

sino también de instituciones y redes; la capacidad relacional; la asimetria, que

45 Deleuze, G. (1987): Foucault. Paidos. Barcelona.
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implica que siempre hay un mayor nivel de influencia de un actor sobre el otro.
Actores que se mueven en diferentes espacios o campos, Si seguimos la teoria
de los campos de Bourdieu (1998), donde hay juegos de poder y contendientes
que disputan mediante estrategias por apropiarse del capital existente, en este
caso el capital del conocimiento. Por consiguiente, hay contendientes que
dominan y otros que quieren ingresar y cambiar la situacion. Asimismo, todo
campo tiene un codigo propio que es necesario conocer para tener acceso al
mismo y para competir en é|*°,

En este control del poder tiene una gran importancia la comunicacion, y la clave
para permitir al estado el ejercicio de la dominacién, lo encontramos en el
proceso de legitimacion, el nucleo de la teoria de Habermas, y en la

legitimacién del saber que ya vimos en Lyotard.

La hipotesis de que partimos sostiene que todas las relaciones sociales, en
nuestro caso las comunicativas, son también relaciones de poder. Y como
indica Labourdette (2003), no pueden existir unas sin las otras. Y mientras
aquellas son parte constitutiva de las de poder, éstas a su vez, son la condicién
de las primeras. Luego no hay relaciones sociales sin poder y fuera de él. Claro
estd siempre que la concepcién del poder tenga las caracteristicas y la

amplitud que enunciamos aqui.

Nuestro punto de vista acerca de este tema, desde una concepcion
"globalizadora" que hemos planteado en un primer nivel en la Consejeria de
Educacion, se complementa perfectamente con una perspectiva "localizadora"
en los colegios de una ciudad. Tal como la presenta M. Foucault (1979), la
vision “macro”y “micro” se interrelacionan y se realimentan reciprocamente, sin
perder contexto y especificidad. Si Foucault abordd exitosamente el problema

nwd7

del poder desde una "microfisica , fue porque recuperé la praxis localizada

en cada situacion social y clarifico la construccion del poder en cada lugar. Y

¢ Bourdieu, P. (1998): La distinciéon. Madrid: Taurus.

*" La etapa de Foucault denominada "genealogia del poder" y, entre otros trabajos,
Microfisica del poder, Madrid: Ediciones de la Piqueta , 1979,
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ésto debe ser sumado a los determinismos e indeterminismos que parten
desde la cuspide estatal o desde las bases de la economia, de las "relaciones
de produccion™ y de la cultura. A nuestro juicio, la especificidad local del poder

debe completarse con un "macrocontexto” del poder.

Asi pues, nos dice Castells (2009) que algunas de las teorias del poder
comparten un analisis similar y multifacético de la construccion del poder en la

sociedad:

La violencia, o la amenaza de recurrir a ella, los discursos disciplinarios, la
amenaza de implantar la disciplina, la institucionalizacion de las relaciones de
poder como dominacion reproducible y el proceso de legitimacion por el que los
valores y las reglas se aceptan por parte de los sujetos de referencia son
elementos que interactlan en el proceso de produccion y reproducciéon de las

relaciones de poder en las practicas sociales y en las formas organizativas.
(p. 36)

¢, Qué son las instituciones?

Los mas diversos paradigmas y teorias sociales, como nos indica Labourdette
(2003), ponen el eje en el problema de las “formas institucionales”. Tanto para
encontrar los principios del orden social buscado, cuanto para descubrir los
mecanismos de la dominacion legitimadora de los sistemas sociales de
explotacion, funcionan a derecha e izquierda. Winch (1972) afirma que “las
instituciones rigen la forma de comportamiento de los miembros de las
sociedades (...)"*. (p. 117)

No vamos a criticar aqui la importancia de unas instituciones tradicionales y
sacralizadas en nuestro contexto, como son la Consejeria de Educacion y los
colegios de una localidad. Lo que cuestionamos es haber creado un marco
disciplinario que invita a la pasividad, que excluye otros acontecimientos

significativos como puede ser la comunicacion y sobre todo la comunicacién

48 Winch, P. (1972): Ciencia social y filosofia. Buenos Aires: Amorrortu. p. 117.
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participativa en red, a la que hemos denominado multidireccional. Un poder
centrado en la legitimacion, las formalidades sociales y la reproduccion, termina
adormeciendo a los actores y menospreciando la enorme riqueza del capital
social en defensa de sus intereses. Berger y Luckmann (1995)*° afirman que:
“las instituciones constituyen las “tipificaciones” de las acciones, de los actores
y de los tipos de actores. Estas instituciones poseen su historicidad, tradicion,

control social y, en muchos casos, sus sanciones” (p. 66).

En otro pasaje observan: (...) “toda institucion posee un cuerpo de
conocimientos de receta transmitidos, 0 sea, un conocimiento que provee las

reglas de comportamiento institucional apropiadas” (p. 89).

Para Boyer (1989), la regulacion esta presente en las instituciones, bajo unos
esquemas coercitivos y estimuladores, que funcionan muchas veces de
manera subliminal, llevando a los actores a hébitos, procedimientos y
conductas reproductoras propios de la dominacién®. En la misma linea se
encuentra el pensamiento de Weber (1975), quien destaca la presencia de
“estatuto racional” y el papel de la “imposicién” como base de la fundacion de

las instituciones®’.

Todas las instituciones son construcciones de poder; el poder es parte de sus
estructuras y procesos que le llevan a reproducir mas que a transformar. El
actor esta dentro de la trama de accion dramaturgica, en donde los agentes
sociales, como en el teatro, desempefian un rol y se presentan ante un publico
(E. Goffman® ha desarrollado una sociologia de la vida cotidiana donde

considera las premisas de esta concepcion).

49 Berger, P. y Luckmann, T. (1995): La construccion social de la realidad, Buenos Aires:
Amorrortu.

* Boyer, R. (1989): La teoria de la regulacién: un andlisis critico , Buenos Aires: CEIL,
Humanitas.

51 Weber, M. (1975):Ensayos sobre metodologia sociolégica , Buenos Aires: Amorrortu, p. 214

°2 Goffman, E (2001): Estigma .Buenos Aires: Amorrortu.
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¢,Como liberarnos del factor coercitivo presente en las instituciones?

Como nos indica Castells (2009)°® : a través de la comunicacién socializada, en
torno a redes de comunicacion. Pero para ello debemos superar el miedo.
Tenemos que recordar que la emocion del miedo esta en un nivel primario. No
podemos ser criticos si tenemos miedo; el terror elimina lo critico, y se crea
terror cuando uno ve amenazado su puesto de trabajo, su progreso profesional,
su destino...El no encontrar trabajo digno, la responsabilidad de una familia,
todo se pone en peligro ante la critica, y entonces surge el miedo. Un miedo
que se manifiesta en la libertad de expresidbn porque siempre tenemos
superiores con poder sobre nuestros destinos, que pueden influir en nuestra

trayectoria, eso si, dentro de un sistema que debemos aceptar.>*

¢ Existe miedo entre el profesorado y entre las familias? Podriamos decir que
segun el contexto en el que se manifiesten las ideas. Aun existe el miedo a la

n55

‘policia del pensamiento™>, que es la que nos va a frenar en nuestras

aspiraciones.

La entrega de nuestro poder a una reducida casta, parece para muchos la
Gnica condicién natural e inevitable para sobrevivir, no sélo de los individuos
sino también de los grupos. En nuestros dias, cada grupo dirigente vive en una
lucha oculta contra sus propios subditos, y el objeto de la guerra es mantener
intacta la estructura de las instituciones y con ella de la sociedad. Los altos
quieren quedarse donde estan; los medianos tratan de arrebatarle los puestos
a los altos; la finalidad de los bajos consiste en abolir todas las distinciones y
crear una sociedad en la que todos los hombres sean iguales. Asi, vuelve a
presentarse continuamente la misma lucha social, y como tal lucha hay miedo a
ser vencidos. Una lucha en la que todo se legitima para vencer, hasta el “doble

pensar”, que significa para el poder la facultad de sostener dos creencias

53 Ver video de la conferencia http://www.youtube.com/watch?v=Z22PmCEPED5il

> Se conoce como ley del embudo, una expresién acufiada popularmente para denunciar

una injusticia surgida en alguna confrontacién o disputa.

> ORWELL, G. (2009). 1984. Barcelona: Destino.
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”

contrarias albergadas a la vez en la mente. Llegando a la “mentira politica

legitimizada legalmente, aunque no ética.

Para Orwell (2009) existe el doble pensar, la policia del pensamiento y todos
los demas elementos que se han hecho necesarios para el sostenimiento del
poder. Formas subliminales de despotismo: ‘no haras esto o lo otro”;
totalitarismo: “haras esto o aquello”; ante ello, se muestra una orden: “eres”.
Estos campos de ‘esterminio semantico” necesitan cada vez ser mas
contestados por multitudes inteligentes. Cada vez hay mas gente cuyos valores

le ayudan a traspasar los corredores del poder, sin detenerse en ellos.

Como nos dice Castells (2009):

El poder no se localiza en una esfera o institucion social concreta, sino que
esta repartida en todo el &mbito de la accibn humana. Sin embargo, hay
manifestaciones concentradas de relaciones de poder en ciertas formas
sociales que condicionan y enmarcan la practica del poder en la sociedad en
general imponiendo la dominacion. El poder es relacional, la dominacion es
institucional [...]. La violencia s6lo puede usarse de forma negativa; el dinero
s6lo puede usarse de dos formas: dandolo o quitandolo; pero el conocimiento y
las ideas pueden transformar las cosas, mover montafias y hacer que el poder

efimero parezca permanente. (p. 39-41)

Ese espacio de poder, tradicionalmente un espacio institucional, no es el
espacio donde realmente se plantean los grandes problemas, es el global. Se
ha reconstituido fuera de las instituciones en el espacio de las comunicaciones.
Ese es nuestro poder. No es el espacio donde se suelen reconocer las
personas al estar legitimado por el sistema politico, son identidades especificas
o identidades locales como identidad no necesariamente con el Estado que

representa esa nacion.

El espacio publico, como indica Castells, se ha reconstruido fuera de las

instituciones en el medio de las comunicaciones (comunicacién de masas,
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autocomunicacion de masas y su interaccion) y, por consiguiente, la capacidad
de cambio se produce en ese espacio de comunicacion. Autocomunicacion de
masas cuyo contenido se autogenera, cuya emision se autodirige y cuya
recepcion se autoselecciona por todos aquellos que quieren estar en el espacio
de la comunicacion. Iniciativas, luchas por derechos concretos que se
organizan y desorganizan, flujo y reflujo del espacio de la comunicacién, ese es
nuestro mundo de poder y de cambio. Estamos en la mas dura de las batallas,
la batalla para liberar nuestras mentes.

Siguiendo a Labourdette (2003), el poder es hacer, pero es también negarse a
hacer, es obligar o persuadir a hacer, y es también impedir hacer. En
consecuencia, a veces es dominar, y a veces, liberar. No es s6lo mando y
obediencia: también es crear, producir y emancipar. El concepto de poder
conlleva una connotacion de fuerza y abuso que oculta otras caracteristicas
liberadoras y opuestas a aquéllas. Se suele oponer el poder a la moral, a la
libertad, a la igualdad, con lo que se inhibe las posibilidades de comprender sus
otras capacidades. Y se consigue debilitar su aptitud para la lucha justa frente a

los dictadores poderosos en lo econémico, politico y cultural.

Luego poder es siempre una capacidad, una capacidad de lograr algo. Y asi,
ya se puede definir como la capacidad de tomar y ejecutar decisiones, de
impedirlas o de obstaculizarlas, y de hacer prevalecer o de imponer
capacidades alternativas mas poderosas en todo el conjunto de relaciones

sociales, politicas, econdémicas, religiosas, militares, familiares, personales.

Las redes como forma de crear un nuevo poder

Si las instituciones configuran comportamientos pautados, si funcionan como
agentes legitimadores de esos comportamientos con la ayuda de ideologias e
imaginarios sociales, si consolidan estructuras y procedimientos de caracteres
organizativos y recurrentes a veces basados en malas préacticas, si el cuadro
estatico predomina sobre el movimiento, la estructura sobre el proceso, el

esquema inerte sobre el movimiento, la forma sobre la construccion, la

95



PaT A

Madster Comunicacién y Educacion en la Red Javier Moyano Navalén

sincronia sobre la diacronia. Algo no funciona. Ante ello es necesario
reformular nuevas estrategias. Los actores, ya sean grupos 0O personas
escasos en estrategias, son escasos en respuestas y en poder; no es casual
que los mas débiles, los mas pobres, los mas inermes, sean los menos

favorecidos en buenas estrategias para transformar la situacion.

Chomsky (2012)*°, en llusionistas, nos recuerda que “es normal que los
vencedores arrojen la historia a la basura, como lo es que las victimas insistan
en rescatarla”, y como respuesta al circulo infinito de violencia, propone un
camino que podria formularse como piensa radical, actia moderado, cuando

en Understanding Power (2002) dice:

No creo que para promover un cambio social en serio haya que trazar un plan
sobre la sociedad del futuro. Por el contrario, creo que lo que debe guiar a
alguien que lucha por un cambio social son ciertos principios que entiende
deberian ser alcanzados de alguna forma y para llegar a estos logros no hay un
s6lo camino [...] desde el momento en que estamos enfrentados a un problema
de extrema complejidad que nadie puede entender completamente, creo que lo
mejor es impulsar ciertos cambios y verificar qué consecuencias tienen. Si
realmente funcionan, entonces si se pueden avanzar otros cambios en la

direcciéon deseada.

El cambio puede venir a través de la sociedad red, intentando devolver a los
procesos la vigencia de su capacidad transformadora, no solo de lo
institucional, sino también de otras configuraciones sociales. En general,
observamos que las diferentes instituciones han confundido Internet con un
tablon de anuncios. Se suelen limitar a exponer informacion, la mayoria de las
veces la que les interesa, no la que le interesa al sujeto receptor. Son vias
unidireccionales de informacion. Hay que cambiar la mentalidad para cambiar
Internet y, entonces, el uso politico de Internet puede revertir en un cambio de

la politica en si mismo.

®6 Noam Chomsky (2012): llusionistas. Madrid: Irreverentes.

96



PaT A

Madster Comunicacién y Educacion en la Red Javier Moyano Navalén

Para ello, una salida como propone Castells (2009) son las redes, las cuales se

convierten en la forma organizativa mas eficiente como resultado de tres

rasgos fundamentales que se benefician del nuevo entorno tecnolégico:

Flexibilidad: las redes pueden reconfigurarse en funcion de los cambios

en el entorno.

Adaptabilidad: pueden expandirse o reducir su tamafio con pocas

alteraciones.

Capacidad de supervivencia: las redes pueden resistir ataques a sus
nodos y sus cadigos, porque los codigos estan contenidos en multiples
nodos que pueden reproducir las instrucciones y encontrar nuevas

formas de actuar. (p. 49)

Para Castells (2000), la sociedad red es aquella cuya estructura social esta

compuesta de redes activadas por tecnologias digitales de la comunicacién

y la informacién basadas en la microelectronica. La aparicion de esta nueva

estructura social esta relacionada con la redefinicién de los conocimientos

materiales de nuestra existencia, el espacio y el tiempo. Un espacio de

flujos y un tiempo atemporal a largo plazo, contemplando nuestras vidas

como una parte de la evolucion de nuestra especie y sintiéndonos solidarios

con las futuras generaciones y con nuestra herencia cosmoldgica.

Es necesario integrar a las familias con el profesorado en la construccion

del conocimiento. Como bien indican David & Foray (2002):

El factor esencial es la constitucion y la creacibn de comunidades
interdisciplinarias, integradas por miembros heterogéneos. En esta situacion,
las propiedades “marshallianas” de las tecnologias de la informacién podran

entrar plenamente en juego para respaldar la integracion del saber. (p. 15)
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5. HACIA UN MODELO EDUCOMUNICATIVO

Antes de adentrarnos en el aprendizaje educomunicativo, veamos dos modelos
gue estan teniendo gran éxito en todas aquellas comunidades que los estan

utilizando. Nos referimos al modelo dialégico y al modelo colaborativo.

a) El modelo dialégico

Un aporte desde las experiencias de comunidades de aprendizaje son
propuestas por Flecha (2008), a través del modelo dialégico de pedagogia. En
términos generales, podemos definir una comunidad de aprendizaje®’ como “un
proyecto de transformacion social y cultural de un centro educativo y de su
entorno para conseguir una sociedad de la informacion para todas las
personas, basada en el aprendizaje dial6gico, mediante educacion participativa
de la comunidad, que se concreta en todos los espacios, incluida el aula”
(Elboj, 2002). Todos estos centros comparten un modelo dialégico de
aprendizaje, que supera antiguas concepciones comunicativas, como el

tradicional objetivista y el aprendizaje significativo constructivista.

Este modelo de aprendizaje se organiza en torno al siguiente conjunto de
principios basicos (Flecha, 2008):

e Didlogo igualitario: todas las personas participantes (profesorado, familias,
participantes del barrio, alumnado) tienen las mismas oportunidades para
intervenir en los proceso de reflexion y de toma de decisiones sobre temas

educativos relevantes.

" Veren Elboj y otros. (2002). Comunidades de aprendizaje. Transformar la educacion.
Barcelona: Grao.
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e Inteligencia cultural: se refiere a una capacidad universal®®, innata, que

poseemos para aprender a través del dialogo y de las habilidades

comunicativas que tienen las personas.

e Dimension instrumental: son los conocimientos instrumentales necesarios para

actuar con éxito en la sociedad.

e Creacion de sentido: nuestra sociedad esta abierta a una pluralidad creciente
de estilos de vida. La posibilidad de elegir requiere tener acceso al didlogo que
nos permita compartir y discutir sobre diferentes estilos de vida.

e Solidaridad: la mejor manera de conseguirlo es a través de la practica solidaria
por medio de las interacciones que se ponen en juego en la comunidad

educativa. La solidaridad supone generar convivencia no evitarla.

e Emocionalidad y empatia: entendidas en ponernos en el lugar de los demas.

La concepcibn comunicativa plantea que el aprendizaje depende
principalmente de las interacciones entre personas. En las comunidades de
aprendizaje las personas participantes tienen el objetivo de entenderse y
planificar acciones comunes. Y como nos dice Giroux (2001), las personas
educadoras, profesorado, investigadores, tendran como principal papel el
facilitar el didlogo, superando los limites de nuestras propias fronteras
culturales que no nos permiten ver a los demas nada mas que a través de

nuestra propia cultura.

b) El modelo colaborativo

El aprendizaje colaborativo puede considerarse como un sistema de
interacciones disefiado de tal forma que organiza, estructura e impulsa la
influencia reciproca entre los miembros de un equipo, segun Johnson &

Holubec (1999), donde todos los miembros del grupo interactdan, siendo

*% Habermas (1997) en su teoria de la accion comunicativa, desarrolla una concepcion de la
competencia comunicativa en la que demuestra que todas las personas somos sujetos capaces
de lenguaje y accion.
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participes y actores de su propia construccion de conocimiento. Dicho proceso
se desenvuelve paulatinamente, con la caracteristica de que cada miembro se
ve estrechamente comprometido con el proceso de aprendizaje del resto del
grupo, suscitando como consecuencia interdependencia positiva en la que la
competencia no se ve comprendida, sino que mas bien los miembros del grupo
aceptan las diferentes responsabilidades y puntos de vista del grupo,

edificando consenso con los demas.

Seria conveniente aprender trabajando en colaboracion, donde todos los
individuos del grupo tengan la libertad para decidir sobre la realizacién de las
tareas a ejecutar, adoptando una actitud mas activa, como veremos mas
adelante. Todos estos enfoques metodologicos se han de asentar en el
desarrollo de habilidades sociales donde, con ayuda de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion, cada elemento del grupo se encargue y
responsabilice de su aprendizaje, y mas importante, del aprendizaje de los

demas encargados del grupo.

Es cierto que cooperacién y colaboracion vayan ligadas de la mano, puesto que
ambos paradigmas se fundamentan en el constructivismo, donde descubrimos
nuestro propio conocimiento para después verse transformado en conceptos
con los que los que podemos interrelacionarnos, dando lugar al aprendizaje
dialégico. Sin embargo, cabe decir que podemos acontecer algunas
caracteristicas que los diferencian notablemente. De tal modo, mientras que el
aprendizaje cooperativo se mantiene fuertemente estructurado por el docente,
en el aprendizaje colaborativo la responsabilidad se sustenta en los que

aprenden.

Es en este ambito donde el profesor pasa de ser un mero transmisor de
conocimientos a convertirse en aprendiz. De Emisor-Receptor, al esquema
EMIREC que planted Cloutier (1973), en el que trata de integrar al emisor y al

receptor en multiples direcciones de interaccion.
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Ademas, el aprendizaje colaborativo estimula la creatividad, gracias a la
flexibilidad y a la ausencia de reglas rigidas en la realizacion de las tareas. De
ahi que el uso que se pueda hacer de la tecnologia en la préactica colaborativa
no sea realmente determinante, sino que simplemente otorga posibilidades
tecnoldgicas y virtuales ilimitadas. A diferencia del aprendizaje cooperativo, el
profesor ya no es el anico controlador de la estructura de la clase, sino que
seran los propios discentes aquellos que formalicen y disefien los cimientos de
sus interacciones, manteniendo el control absoluto de las decisiones tomadas,
aunque siempre con la orientacion del profesor como facilitador de

conocimientos (Dillembourgh, 1999).

No obstante, ¢resulta igual desarrollar el aprendizaje colaborativo tanto en
entornos virtuales como en entornos presenciales? A simple vista, ¢no aporta
mas flexibilidad y diversidad en nuestras aulas el escenario virtual frente al
presencial? Quizas la diferencia més notable sea la comunicacion asincrénica

que se da en este primer ambito.

Prosigamos ahora con el analisis de los diferentes enfoques o acercamientos
gue suscita el aprendizaje colaborativo. En cuanto a pedagogia concierne, el
aprendizaje es un constructo social en el que el lenguaje se comprende como
el principal cauce de mediacion entre la figura del docente y los alumnos, y aln
mas propio de la colaboracion, entre los propios alumnos. Sélo de esta forma
seran capaces de construir sus aprendizajes en conjunto e interaccion, donde

los alumnos han de justificar y argumentar sus ideas.

Desde una vision psicolégica, es resaltable la relevancia de las propuestas
colaborativas respecto al desarrollo de habilidades sociales en los alumnos, tan
importantes en esta sociedad mediatica y globalizada en la que quizas no
importe tanto los conocimientos que poseamos, sino mas bien la forma y
libertad con la que expresemos nuestros sentimientos e ideas, propias del ser
humano como producto social. Por tanto, desde el punto de vista de la
sociologia, el hecho de aprender los unos de los otros en sociedad y

colaboracion podria relacionarse con las Zonas de Desarrollo Préximo de
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Vygotsky (1978), las cuales facilitan la produccion de estrategias de ensefianza
y aprendizaje focalizadas en el desarrollo colectivo. A modo de sintesis,
conceptos como aprendizaje memoristico, competitivo, individual o pasivo son
totalmente opuestos a lo que entendemos y hemos concebido como
aprendizaje colaborativo. Autores de los setenta proponen planteamientos que
hoy cobran toda su importancia en la colaboracion, como Scheffer (1970), que
propuso el ‘triangulo de la comunicacion” con el mediador como centro,
Johannensen (1971), que produjo un valioso resumen analitico de las
conceptualizaciones de la “comunicacion como dialogo”, Paquali (1972), que
aportd algunas bases para el pensamiento de la comunicacion horizontal,
Gutiérrez (1973), que escribié sobre la nocion del “lenguaje total” y otros
muchos pioneros que han contribuido a la conceptualizacion de la
comunicacion horizontal, como: Azcueta (1978), Bornanave (1974) o Pinto
(1972).

Centrémonos en aquellos elementos caracteristicos de este enfoque
colaborativo. Ante todo, se precisa de colaboracion, gracias a la cual los
alumnos se apoyan reciprocamente, por lo que el éxito individual es necesario
para la consecucion del éxito comun del grupo-clase. La Unica forma de llevarlo
a cabo serd compartiendo aquellos objetivos y logros que tanto propician el
desarrollo de nuestras habilidades sociales, propiciando interdependencia
positiva y el desarrollo de relaciones interpersonales. Pero para que el proceso
educativo no acabe en fracaso, ¢no es cierto que los alumnos deberian
hacerse responsables directos de sus actos? ¢ Es posible colaborar dentro de
un grupo sin establecer e intercambiar informacion? ¢ Seria de alguna utilidad
pedagogica realizar en colaboracion diversas tareas sin llevar a cabo una

autoevaluacion por parte del grupo en la que evaluar las metas obtenidas?

Gracias al aprendizaje colaborativo estaremos cada vez mas inmersos en esta
sociedad globalizada en la que las empresas y la vida laboral nos demandan
habilidades de tal magnitud como la confianza en uno mismo, solucion de
problemas, toma de decisiones o poder de liderazgo, sin las cuales no

seriamos capaces de desarrollarnos por completo (Cabero, 1998).
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Aprendizaje colaborativo a través de la red

Hemos de ser conscientes del gran progreso que se ha producido en el sector
educativo gracias a la incorporacion de las TIC que, en conjunto con los
enfoques colaborativos mas actuales, presentan un avance considerable en las
técnicas educativas. Estos entornos virtuales nos brindan nuevos espacios
para los procesos de ensefianza y aprendizaje, estableciendo las bases de una
educacion de calidad en la que el tiempo y el espacio no interrumpen una
completa comunicacion entre docentes y alumnos, propio de la era digital en la

gue nos hallamos inmersos.

Realmente el manejo de las TIC no se cifie simplemente a habilitar a los
alumnos de materiales tecnolégicos respecto al @&mbito colaborativo, sino que
su aptitud se ve incrementada cuando ponemos en practica aquellos factores
didacticos y pedagodgicos que favorecen la colaboracion de los discentes, asi
Ccomo su propia construccién de conocimiento, como hemos visto anteriormente
(Crook, 1998).

Bien poco aprovecharemos el “Boom” tecnolégico si no disponemos de
recursos pedagoégicos que inciten a nuestros alumnos a pensar por su propio
ser, a resolver problemas de la vida cotidiana que tendran que hacer frente a lo
largo de sus vidas, ayudandoles a reflexionar y a analizar criticamente el
entorno que les rodea, bajo unas dotes didacticas basadas en el

constructivismo y la educomunicacion que nos lleven a la investigacion.

No obstante, con esto no queremos decir que debamos ignorar las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién, puesto que hemos de dar un
paso al frente que vaya mas alla de las tan paupérrimas, desfasadas y arcaicas
técnicas y metodologias de ensefianza, en la que el docente se posiciona en
una posicion totalmente autoritaria y donde el alumno no puede ampliar sus

conocimientos mas alla de la propia sabiduria y creencias del docente.
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Segun Cafal (2000), hemos de tener en consideracion determinados criterios a
la hora de elegir aquellas actividades mas propias de los enfoques
constructivistas basados en la colaboracion. De ahi que sea imprescindible
fomentar aquellas actividades que promuevan un rol activo en los discentes,
permitiendo a éstos transformar su propio conocimiento con la ayuda de los
medios digitales, suscitando la investigacion critica y, sobre todo, suscitando el
dialogo abierto y educomunicativo entre los miembros del grupo-clase y el
facilitador del proceso de ensefianza-aprendizaje. Todos estos aspectos han de
fomentar el intercambio de ideas y opiniones entre los alumnos, aunque no
debemos olvidar la figura del docente como moderador de las intervenciones,

incentivando la negociacion de las habilidades sociales de los participantes.

No es de extrafiar que los mapas conceptuales puedan ser de gran utilidad a lo
largo de las diferentes etapas del proceso educativo, contribuyendo a su
planificacion, desarrollo y evaluacion. No obstante, en relaciébn a aquellas
herramientas propias de la web digital, el uso de wikis, webquest, blogs, foros,
etc. sostienen una practica educativa mas moderna y verséatil, propia de la
actual era digital, las cuales mantienen el propdésito de instruir al estudiante
digital a analizar, evaluar y discriminar la calidad de las fuentes de informacién

que reciben de su entorno (Cabero, 1998).

Bases metodoldgicas

La teoria propia del aprendizaje colaborativo se refleja en el constructivismo,
puesto que ya no es el docente el Unico transmisor y elaborador de informacion
y conocimiento, sino que mas bien es el propio individuo el que cimenta la
realidad en relacion a sus experiencias y percepciones del medio social que le
rodea, formando a su vez parte de un estrato social y cultural que lo respalda.
Es este escenario cultural el que le proporciona las pautas a seguir para asi
edificar su propio conocimiento, en vez de simplemente adquirir conocimiento.

De ahi la gran trascendencia del ambito colaborativo en educaciéon, ya que
facilita al individuo un vinculo entre aquel conocimiento previo del alumno y el

entorno social en el que se ve involucrado.
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De tal modo, hemos de hacer empleo de los escenarios virtuales como sostén
al aprendizaje colaborativo y esta construccion de conocimientos, donde ante
todo aspiramos como docentes a motivar a nuestros alumnos a compartir y
distribuir sus conocimientos en forma de didlogo abierto con el grupo-clase,
animandolos al debate, andlisis critico y argumentacion de ideas, con el
propoésito de solventar enigmas de la vida cotidiana en un ambiente relajado
que incite a la colaboracion (Coll, 2000).

No obstante, no olvidemos la gran revolucion que ha supuesto Internet y las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en el &mbito educativo.
Quizas convenga también hacer especial mencion al conectivismo si realmente
tenemos intencién de establecer cierta relacion entre el impacto de la

tecnologia y la forma en la que hoy en dia convivimos y aprendemos.

La era digital de la cual nos alimentamos actualmente, sostiene que el
aprendizaje y el conocimiento que obtenemos varian en funcion de las
diferentes opiniones que recibimos de nuestro entorno mas cercano, puesto
que dicho aprendizaje se construye a través de un proceso en el que las
diferentes fuentes informativas se conectan entre si, lo cual nos permite estar
en continua actualizacién. Este modelo educativo mantendra el énfasis en el
proceso, permitiendo interaccion dialéctica entre los individuos del grupo-clase,
lo cual conlleva un modelo educativo horizontal y bidireccional positivo, alejado
de aquella comunicacion jerarquica y lineal en la que no se puede dar diadlogo
ni participacion por parte de los integrantes del grupo-clase, oponiéndose al
modelo EMIREC (Kaplun, 1998).

Qué mejor forma de mantenernos siempre alerta a los cambios sociales del
entorno que nos rodea que vinculando los principios constructivistas,
conectivistas y educomunicativos con la ayuda del enfoque colaborativo...Por
tanto, podemos constatar que la base metodolégica del aprendizaje
colaborativo aplicado en escenarios virtuales es mas que flexible, puesto que

se adapta perfectamente a los ritmos de aprendizaje de cada individuo del
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grupo-clase, asi como la manera de aprender o al estilo propio de cada

individuo.

Asimismo, este enfoque metodoldgico significativo fundamentado en el analisis
critico, la reflexion y la colaboracion entre iguales, enriquece nuestras propias
estructuras cognitivas y afectivas, incrementando y perfeccionando nuestras
actitudes, valores y habilidades sociales, a la vez que integramos estrategias
para la resolucion de problemas.

¢, Qué otra mejor manera para acrecentar nuestro pensamiento critico a la vez
gue nuestra creatividad? ¢Y qué mejor manera de motivar a nuestros alumnos
con la ayuda de tareas y recursos didactico-pedagdgicos que nos ofrecen los
entornos virtuales en el ambito colaborativo que les posibiliten adaptar sus

intereses al estilo de aprendizaje? (Hargreaves, 2000).

5.1. Una nueva forma de entender la pedagogia, la educomunicacion

La pedagogia tradicional, unidireccional, basada en la transmisién, la
concepcioén bancaria que criticaba Paulo Freire, parece resistirse a abandonar
nuestros centros. Se disfraza de técnicas procedentes de la Escuela Nueva, del
constructivismo, de materiales tecnoldgicos, pero sigue implantando métodos
basados en la informacion, en la memoria, en la repeticion, en la reproduccion.

Busca la adquisicion de unos conocimientos que no han sido elaborados.

No se da importancia al didlogo, a la critica y a la participacién. La figura del
profesor sabio que informa, y del alumno que recibe, del sujeto emisor ante un
objeto receptor. Se ha avanzado en las tecnologias, pero para seguir
transmitiendo, se utilizan aulas Althia, con ordenadores, pizarras digitales...
pero la didactica pedagdgica sigue siendo la misma que la de hace décadas,
solo que con nuevos utensilios. Se centra en la linea profesor-alumno, sin
considerar otros elementos de la comunidad, como son los padres, el barrio, la

sociedad en su conjunto.
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Pero no todo es asi. Estan apareciendo otros movimientos que tienen sus
raices en la escuela latinoamericana de la comunicacién dialégica y pedagogia
critica de Freire® y Kaplin, y que han seguido: Prieto, Huergo, Oliveira, Quiroz,
Scolari, Valderrama... por citar a los mas representativos. Actualmente se esta
desarrollando en Espafia con autores como: Aparici, Garcia Matilla, Gabelas,

Gutiérrez, Osuna... y tantos otros, que realizan una labor callada en diferentes
universidades, entre ellas la UNED, pionera de la educomunicacion en nuestro
pais. Autores que he querido mencionar, no sélo por su aportacion teorica al
crecimiento de esta nueva pedagogia, 0 no tan nueva segun se mire, Sino

también por su aportacién humana®.

¢, Qué es la educomunicacion?

En 1979, la UNESCO concluye que la Educomunicacion (educacién en materia

de comunicacion) incluye:

todas las formas de estudiar, aprender y ensefiar, a todos los niveles y en toda
circunstancia, la historia, la creacion, la utilizacion y la evaluacién de los medios
de comunicacion como artes practicas y técnicas, asi como el lugar que ocupan
los medios de comunicacibn en la sociedad, su repercusion social, las
consecuencias de la comunicacién mediatizada, la participacion, la modificacion
gue producen en el modo de percibir, el papel del trabajo creador y el acceso a

los medios de comunicacion®:.

* FREIRE, P., (1973): ¢ Extensién o comunicacién? La concientizacion en el medio rural,

Buenos Aires: Siglo XXI.

° Son autores de: Educomunicacién: mas alla del 2.0, coordinados por Roberto Aparici y que

dedican los derechos de autor de esta excelente obra al movimiento: Los Sin Techo de la
provincia de Santa Fe, Argentina, “con el fin de promover las actividades culturales y
educativas de esa organizacion”.

1 Aire comunicacion en http://www.airecomun.com/educomunicacion/que-es.html
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Paulo Freire (1969) identificaba dos procesos que forman parte de un mismo
fendbmeno, la educacién y la comunicacion. El padre de la corriente de
pensamiento dialégico hace converger estos dos procesos dando lugar a la

educomunicacion.

Etimol6gicamente educar proviene del latin educere (extraer lo que esta dentro,
e implica cuestionar, pensar, crear, hacer emerger lo que se tiene como
opuesto a memorizar y repetir) y de educare (guiar, conducir). La palabra
comunicacién proviene del término latino comunis, que significa comun, por lo
gue comunicacion serd poner en comun, compartir, mas que un simple

transmitir ideas.

Dificil de definir, porque no es un campo estético, sino que esta en permanente
construccion, influido por el ritmo de la sociedad del conocimiento y los
cambios sociales y tecnologicos que se producen en ella. Pero si tiene un
fundamento, y es el considerar a la persona como un ser en constante
dinamismo, una persona integra que, ademas de conocimiento, necesita
autorrealizarse, el considerarla un ser que vive en sociedad y que se relaciona
en un entorno de espacios abiertos, atemporal y en constante accion. La
educomunicacién implica segun todos los autores esa interrelacion entre dos

campos: la educacién y la comunicacion.

Kaplun (1997)% nos alerta de que el uso de los medios de comunicacién en la
ensefianza dependera de como concibamos a la educacion/comunicacion. Hay
dos modos de entender esa dualidad: el vertical, que hemos encuadrado en
nuestro modelo unidireccional, y el que considera al educando como un sujeto
de un proceso en el que se aprende de y con los otros. En el primer caso el uso
de los medios llevaria a la unidireccionalidad, acriticidad y a la imposibilidad de
una relacion dialdgica; serian los medios que hablan. En el segundo, ese uso
se hard en un espacio cuyos protagonistas son verdaderos interlocutores;

serian los medios para hablar.

%2 KAPLUN, M. (1997): “De medios y fines en comunicacion”. Revista Chasqui, N° 58.
Disponible en: http://chasqui.comunica.org/kaplun.htm
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En un intento de aclarar los principios pedagoégicos de la educomunicacion,
Aparici (2010b) nos indica: “La educomunicacion nos presenta una filosofia y
una practica de la educacion y de la comunicacion basadas en el dialogo y en
la participacion que no requieren solo de tecnologias, sino de un cambio de

actitudes y de concepciones” (p. 12).

Una practica educativa que surge en una comunidad de aprendizajes formales,
no formales e informales; de diversos espacios comunicacionales comunitarios;
en el que no existen tiempos. Una comunidad en la que todos podemos
contribuir a la creacion de conocimiento y a cuidar no solo lo cognitivo de la

persona, sino también lo emocional y lo social.

¢ Pero, qué sentido tiene la comunidad?

Para Jorge A. Huergo:

En la época tribal que vivimos, lo relacional prevalece sobre lo racional, lo afectivo
sobre lo cognitivo, el grupo sobre el individuo, lo imaginario sobre el calculo, lo local
sobre lo global. (...) comunidad en este tiempo significa un orden de lazos
microsociales que se producen alrededor de la colaboracién, la solidaridad, la
construccién comdn, la simple supervivencia o la proteccion. (Huergo en Aparici,
2010b: 81).

Una comunidad en la que convergen diversas personas, con sus identidades y
sus culturas. El hecho de que en una comunidad converjan diferentes culturas
sera enriquecedor para todos sus miembros, nos abrirA los campos de

conocimiento hacia otras formas de mirar y percibir.

Como nos indica Daniel Prieto (en Aparici, 2010b: 29), en la docencia se puede
romper la relacién “mas ser”y “menos ser”. Y para ello propone caminos para
abrir alternativas a la voz de esa mayoria silenciosa -una mayoria silenciosa

gue podemos ver en las familias y el profesorado- y, en muchos casos,

109



PaT A

Madster Comunicacién y Educacion en la Red Javier Moyano Navalén

silenciada, “sujeta a todo un abanico de formas de poder dirigido a cerrar el

paso a su produccién intelectual’.

Deberiamos defender entre todos esa comunidad de aprendizaje
imprescindible para la adquisicion y confrontacion de conocimientos, y la via

principal es la educomunicacion, la cual como nos dice Garcia Matilla:

(...) aspira a dotar a toda persona de las competencias expresivas imprescindibles
para su normal desenvolvimiento comunicativo y para el desarrollo de su creatividad.
Asimismo, ofrece los instrumentos para: comprender la produccién social de
comunicacion, saber valorar como funcionan las estructuras de poder, cuales son las
técnicas y los elementos expresivos que los medios manejan y poder apreciar los
mensajes con suficiente distanciamiento critico minimizando los riesgos de

manipulacion®.

La educomunicacion en la sociedad red

El Informe® anual “La sociedad en red” 2011, editada en julio de 2012, muestra
los datos del Observatorio Nacional de las Tecnologias y la S| del Ministerio de
Industria Energia y Turismo. Hemos entresacado algunas cifras que nos

pueden resultar interesantes para comprender la sociedad en la que vivimos:

A nivel mundial, en 2011 la cifra de internautas se sitla en 2.400 millones de
usuarios de Internet en el mundo, lo que representa un incremento del 18,2%
frente a los 2.030 millones de 2010, cinco puntos porcentuales mas que el
incremento calculado entre 2009 y 2010. Esta cifra de internautas mundiales se

traduce en un total de 34,7 usuarios cada 100 habitantes. El 44,4% de los

& Garcia Matilla, A., “Educacion y comunicacion” en Escuela y Sociedad 2001. Ponencia
inaugural de las Jornadas de Formacion del Profesorado convocadas bajo el enunciado
“Lenguajes, comunicacion y técnicas”. Gobierno de Cantabria, Consejeria de Educacion y
Juventud.

4 se puede ver el Informe completo en http://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-

informes/informe-anual-2011-edicion-2012
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internautas de todo el mundo se encuentran en Asia/Pacifico, un 22,1% en

América y un 19,2% en Europa.

Estas cifras nos sirven para clarificar que vivimos en una nueva sociedad, la
Sociedad Red, un término que fue acufiado en 1991 por Jan Van Dijk (La
Sociedad Red), aunque ha sido Manuel Castells el gran difusor del término y
gue nace de una revolucién tecnologica basada en la informacién. Una nueva
sociedad globalizada ante una nueva realidad construida gracias a Internet, por
redes de informacién que procesan, almacenan y transmiten informacion sin

restricciones de distancia, tiempo ni volumen.

La educomunicacién, como hemos analizado en el bloque anterior, esta
basada en la relacion, en la interaccién entre las personas. La forma en la que
se establecen, mantienen, modifican o destruyen estas relaciones, cambia ante
el nuevo paradigma social. Hemos pasado de la web 1.0 de la ultima década
del siglo XX, con patrones receptivos de informacion de emisor a receptor-
consumidor, a la web 2.0 del siglo XXI y su variedad de herramientas®
interactivas, tales como los blogs, wikis, videos en Youtube, plataformas
virtuales de aprendizaje, redes sociales...que ayudan a una comunicacion de
emirec a emirec, siendo de esta forma coproductores de conocimiento. Con
tecnologia como el teléfono inteligente (smartphone), el cual tiene unas
prestaciones como la funcion multitarea, el acceso a Internet via Wifi o red 3G,
funcién multimedia, GPS y varios programas de navegacion, las relaciones se
hacen nuevas y multiples. Todas asentadas en la filosofia de colaboracion e

intercambio, lo que esta modificando los parametros tradicionales.

El concepto de red, palabra latina que inicialmente designaba al objeto, la malla
para pescar, en el curso de los tiempos ha sido incorporado en diferentes
disciplinas: ingenieria, hidrologia, geologia, medicina, arquitectura, electrénica,
ciencias sociales, etc., para dar cuenta de configuraciones reticulares formadas
por diversos nudos que se enlazan entre ellos a través de diversos segmentos.

Castells (2000) lo define asi:

®* podemos encontrar multitud de herramientas y aplicaciones en http://www.go2web20.net/
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Una red es un conjunto de nodos interconectados. Un nodo es el punto en el
gue una curva se intersecta a si misma. Lo que un nodo es concretamente,
depende del tipo de redes a que nos refiramos... La tipologia definida por las
redes determina que la distancia (o intensidad o frecuencia de interaccion)
entre dos puntos (o posiciones sociales) sea mas corta (0 mas frecuente, o
mas intensa) si ambos son nodos de una red, que si no pertenecen a la
misma... dentro de una red determinada, los flujos no tienen distancia, o es la

misma, entre los nodos.

Mas alla de que se acepte o no el alcance paradigmatico que Castells da a la
red, si es evidente que con la expansion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, se ha venido también anclando la légica de red

como elemento estructurante de las relaciones sociales.

Atributos Caracteristicas

Flexibilidad Tejidas por actores que las constituyen Construccién-deconstruccion permanentes

Horizontalidad |Descentralizadas, sin jerarquia

Interconexion . o . B
Flujos multidireccionales de informacion

Articulacién Posibilitan acciones colectivas

Multiplicacion  |Potencian a fuerzas aisladas y dispersas

Intercambio Se fundamentan en valores compartidos

Tabla 13. Caracteristicas de las Redes Sociales. (Leon, Burch & Tamayo, 2001).
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Como nos indica Castells (2001)°:

Internet es el tejido de nuestras vidas en estos momentos. (...) Internet es ya y
serd aun mas el medio de comunicacion y de relacion esencial sobre el que se
basa una nueva forma de sociedad que ya vivimos, que es la sociedad red.(...)
la conectividad como elemento de divisoria social estd disminuyendo
rapidisimamente.(...) la capacidad de aprender a aprender, esa capacidad de
saber que se hace con lo que se aprende, esa capacidad es socialmente
desigual y esta ligada al nivel social, al origen familiar, al nivel cultural, al nivel
de educacién. Es ahi donde estd, empiricamente hablando, la divisoria digital
en estos momentos.(...) Las comunidades son tanto mas exitosas, cuanto mas
estan ligadas a tareas, a hacer cosas 0 a perseguir intereses comunes
juntos.(...) uno de los elementos mas interesantes es el desarrollo de
organizaciones de interayuda (...) de solidaridad, de reforzamiento de una
vivencia compartida(...) Lo que hace Internet es procesar la virtualidad y
transformarla en nuestra realidad, constituyendo la sociedad red, que es la

sociedad en la que vivimos.

La brecha digital que nos plantea Castells tiene mucho que ver con la
alfabetizacién pedagodgica del uso de Internet, con una educomunicacion
dialégica que es el fundamento del aprendizaje, de la socializacion y de la
construccion del conocimiento. De acuerdo con Sara Osuna (en Aparici, 2010b:
308):

Las enormes posibilidades de acceso a la informacion, también puede erigir
muros entre las personas y el mundo de los significados y del conocimiento, si
la ciudadania no tiene las competencias necesarias para acceder criticamente
a las fuentes de informacion y ser, al mismo tiempo, creadora de contenidos
virtuales. (...) La brecha digital no es s6lo no acceder a la red sino, también, no
adaptarse a las modalidades participativas que se van disefiando

dinamicamente en su arquitectura.

® Internet y la Sociedad Red. Leccion inaugural del programa de doctorado sobre la sociedad
de la informacion y el conocimiento, UOC.
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Las nuevas tecnologias pueden servir a los procesos comunicativos, es mas,
en la sociedad red son necesarias, pero procurando no caer en la trampa de
seguir métodos tradicionales. Como nos comenta Aparici (2010b), “las
tecnologias digitales pueden servir para ofrecer mas de lo mismo, es decir,
repetir el uso de viejas concepciones pedagogicas envueltas en un barniz de

modernidad digital” (p. 18).

En la misma linea seguida por los autores anteriores, Aparici®’ (2011) nos
plantea una reconstruccion de la educacion que la nueva sociedad nos esta

demandando:

En estos momentos convulsos para la educacion, se hace necesario una
revisiobn y reconstruccion de los principios, metodologias, tecnologias y
formacion docente. Kellner citado por Souranta y Vadén (2008), en la obra de
McLaren Y Kincheloe J.L, (2008), propone que “los desarrollos tecnoldgicos del
momento actual hacen que sea posible la revision y reconstruccion radical de la
educacion y de la sociedad que defendié Dewey en la era progresista y que, en
las décadas de 1960 y 1970, buscaron lIvan lllich, Paulo Freire y otros

defensores y defensoras de una reforma educativa y social radical.

El nuevo escenario digital en un campo propicio para que prospere un modelo
comunicativo basado en la interaccion, la coproduccion colectiva, la
colaboracion y la solidaridad. El coautor puede trasformar, modificar, construir
un nuevo tipo de relaciones que lleven a una gestion de los conflictos
compartida; para ello, como nos indica Aparici (2012), se hace necesario el

nacimiento de un docente democratico y plural.

® Aparici (2011) Principios pedagdgicos y comunicacionales de la educacién 2.0. Revista
digital la educacién, n° 145, mayo 2011. En:

http://www.airecomun.com/sites/all/files/materiales/Educacion20 RobertoAparici.pdf
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. Tipo de investigacion

Vamos a abordar la presente investigacion desde los dos grandes paradigmas:
el positivista y el interpretativo. Partiremos del paradigma interpretativo cultural
de investigacion en materia de comunicacion, de Scolari (2008). Utilizaremos la
etnografia como método de acercamiento a la realidad de la comunidad
educativa. Es una investigacion descriptiva de los modelos comunicativos
presentes en la gestion de los conflictos. Todo ello con un método holistico y
cualitativo, a través de la observacion, entrevistas y grupos de discusion que
nos permita analizar la realidad socio-educativa en su globalidad, siguiendo la
via inductiva. Estableciendo una articulacién encadenada con otra metodologia

cuantitativa a través de encuestas y analisis de contenido de documentos.

Utilizaremos una articulacion cualitativa-cuantitativa-cualitativa, de tipo
encadenado. Esto supondra una riqueza, dado que para conocer la realidad
educativa que pretendo necesitaré un enfoque polifacético y multiple. Con las
técnicas cualitativas no nos planteamos la estandarizacion, sino que preferimos
tratar los casos estudiando profundamente a los sujetos con el fin de
comprenderlos a través de una metodologia dentro del paradigma

interpretativo.

Las técnicas cualitativas seran el punto de partida para recoger opiniones y
actitudes sobre el tema, en una fase no lineal, sino interactiva, lo que puede
originar transformaciones en las hipdtesis y objetivos que marcan la
investigacion. En una segunda aproximacion, dentro del paradigma positivista,
con técnicas cuantitativas, en forma de encuesta de opinion con cuestionario
estandarizado, observaremos cual es la distribucion de tales opiniones y el
grado de frecuencia. Y en una tercera fase, de nuevo cualitativa en forma de

entrevista triangular a expertos, validar los resultados para sacar conclusiones.
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Utilizaremos fuentes secundarias para nuestro estudio a través del analisis

de diferentes documentos y diferentes niveles de concrecion curricular:

1° Nivel: la legislacion (LOE, Reales Decretos, Decretos...) y Web de la

Consejeria de Educacion de Castilla-La Mancha.

2° Nivel: Proyecto Educativo® y pagina Web del centro.

3° Nivel: programaciones, memoria, actas, blog del profesor.

Investigacion de campo: a través de entrevistas, observacion participante,

encuestas.

Podemos observar estos niveles de concrecion en la siguiente tabla:

Niveles de Documentos Web Trabajo de campo
concrecion
1° Nivel: MEC y Entrevista a
Consejeria de Portal de responsables de la
Educacion de Legislacion. educacion de administracién
Castilla-La CLM. regional.
Mancha.

Proyecto Web de los Entrevistas a equipo
2° Nivel: centro Educativo. centros. directivo.
educativo.

Programacion Blog del Entrevistas y
3° Nivel: Didactica. profesorado. cuestionarios al
profesorado. profesorado.

Tabla 14. Niveles de concrecion objeto de la investigacion.

% En la Comunidad de Castilla-La Mancha el Reglamento de Régimen Interno ha sido
sustituido por el Plan de Convivencia, el cual se encuentra incluido en el Proyecto educativo.
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6.2. Justificacion metodoldgica

Una vez expuesto el tipo de investigacion, el qué de nuestra investigacion a
través de los objetivos, y los métodos utilizados para la recoleccién y analisis
de los datos, pasaremos a justificar las decisiones metodolégicas® que hemos
utilizado, es decir, el como vamos a intentar conocer la realidad de nuestro

objeto de investigacion.

Razones del enfoque neopositivista

Al pretender conocer cdmo actian los profesores a la hora de comunicarse,
nos interesa registrar con cierto orden, simplicidad y racionalidad los modelos
comunicativos que utilizan, con el fin de poderlos generalizar a la poblaciéon
objeto de mi investigacion, que son los colegios publicos de Albacete. Por ello
hemos elegido la perspectiva cuantitativa, teniendo muy en cuenta el “lenguaje

de las variables”’®

para explicar los resultados.

Razones del enfoque interpretativo

Al trabajar con personas, no solamente nos interesa explicar los resultados
alcanzados, sino interpretarlos y comprenderlos, lo que nos lleva a utilizar
procedimientos y técnicas de investigacion cualitativos.

Articulacién encadenada

Para que la investigacion forme un todo integrado, hemos utilizado una

articulacién encadenada’. Justificamos la eleccion de estas dos técnicas, la

% Metodologia: del griego métodos (via por la cual, método). Cuestion metodoldgica en cuanto

tiene que ver con los “métodos” de la investigacion social, entendidos como cuerpo organico de
técnicas. (Corbetta, P. (2007: 9). Metodologia y técnicas de investigacion social. Madrid:
McGraw-Hill.

" Término utilizado por Corbetta (p.29).

" Hemos intentado evitar un movimiento rigido y lineal en nuestra investigacion buscando uno
integrado a través del encadenamiento de lo cuantitativo con lo cualitativo.
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cuantitativa y la cualitativa, al considerar que, aunque nos pueden llevar a
conocimientos que difieran, esto no supondra una limitacion, sino una riqueza,
“‘dado que para poder conocer la realidad social se precisa un enfoque

polifacético y multiple” (Corbetta 2007: 63).

La articulacion, o mejor aun, las articulaciones que hemos realizado en nuestro
proyecto de investigacion, no han consistido en un movimiento lineal-uniforme-
rigido, de lo cuantitativo y lo cualitativo. Hemos intentado que sea un
movimiento conjunto para buscar una finalidad, que no es otra que responder al
problema de investigacion de la manera mas profunda posible, algo que hemos
conseguido con la articulaciéon de las dos técnicas utilizadas. El uso de una
técnica nos hubiera parecido insuficiente. Lo cualitativo, al tratar con personas,
hubiese parecido la mas conveniente, pero hemos querido darle ese toque de
objetividad que nos proporcionan los datos cuantificables de la técnica
cuantitativa. La articulacion no ha ocasionado ningun problema, al contrario, ha
venido a enriquecer el proyecto al aportar validez y fiabilidad a lo que ibamos

consiguiendo.

Los objetivos planteados para conocer los modelos comunicativos y las causas
de la eleccién de dichos modelos, hacen necesaria la utilizacion de las dos
técnicas en un todo integrador y armonioso que produce la articulacion. Son
objetivos de muy distinto cariz, que requieren ser abordados de distinta manera

cada uno, pero de forma integrada y simultanea.

Hemos realizado un andlisis de los documentos como una primera fase, tanto
cualitativa, dentro de la narrativa, como cuantitativa, con el registro de palabras.
Esta primera fase era el punto de partida, el cual nos ha permitido situarnos
sobre el estado de la cuestion de nuestro estudio, que venia reflejado en la
legislacion, Proyecto Educativo del centro, programaciones didacticas y pagina
web de los cuatro colegios de la muestra. Un punto de partida en la que los
resultados que hemos obtenido, narrativa y cddigos de palabras, nos van a
servir para enlazar con la siguiente fase cualitativa, saber de lo que hablamos

con propiedad en el “Brainstorming”, del que partiran las ideas para la
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elaboracion de cuestionarios y aplicacion de los mismos, en una fase
cuantitativa. Se hace imprescindible recoger esta informacion para poder
realizar la fase cualitativa, en la que el profesor explica las causas de la
existencia de unos modelos sobre otros, para terminar con otra fase cualitativa,
participando otros agentes expertos y conocedores del fenomeno, como el

director y orientador.

Es un tipo de disefio diacrénico, donde unas técnicas se llevan a cabo antes y
otras después. Estariamos hablando de articulacién encadenada. Coincidimos
con las asunciones que dan lugar a este disefio, Callejo & Viedma (2006:
59)?: 1. El campo que pretendemos estudiar no se conoce lo suficiente como
para llevar a cabo su estudio mediante cuestionario estandarizado, 2. En unas
areas, lo cualitativo explora, como sucede en la primera fase de nuestro
proyecto; en otras pasa a ser el centro de la investigacion, como es el grupo de
discusion de nuestro proyecto, para determinar las causas, mientras que lo

cuantitativo queda en funcién de verificar.

Pero aparte de la articulacibn encadenada, también encontramos la
suplementacion. La aproximacion secundaria - no principal - refuerza los
resultados de la principal. Son ejemplos de esta suplementacién en nuestro
proyecto:

- Los grupos de discusion realizados a profesores y al grupo de expertos.

- Los analisis de documentos, tanto cuantitativos como cualitativos. El analisis
de contenido recopila informacion, mientras que el analisis de discurso, de

caracter cualitativo, nos va a afiadir concrecion.

Otro tipo de articulacion que encontramos en nuestra investigacion es la
articulacion en la integracion. La articulacion entre una técnica y otra la realizan

los profesores. En unas se limitan a rellenar el cuestionario y en otras

2 Callejo, J. y Viedma, A. (2006). Proyectos y estrategias de investigacion social: la

perspectiva de la intervencion. Madrid: McGrawn-Hill.
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participan activamente a través de grupos de discusion, colaborando en la

construccion de las etapas posteriores.

A modo de resumen diriamos que en la investigacion que presentamos
encontramos no una, Sino varias articulaciones, tanto entre métodos como
entre personas. Y que todas ellas estan integradas en un todo dificil de
diferenciar. Como nos dice Janowski’®, el cuantitativo ofrece el esqueleto y el
cualitativo se pone sobre él. Eso es lo que hemos intentado conseguir a través
de los datos objetivables que nos han aportado los cuestionarios, construir el
armazon, y mediante los grupos de discusion y la narrativa, darle forma a los
resultados anteriores. Ahora sélo falta que este contenido empiece a andar, a

moverse, para entre todos los agentes ir transformando la realidad.

Articulacion para la triangulacion

En esta investigacion tendremos también en cuenta la articulacién para la
triangulacion. Analizando el capitulo 2, punto 7 del libro de Callejo & Viedma ",
éstos indican (...), una articulacion de diversas técnicas que tienen por finalidad
la validez de los resultados, aparece destinado al control metodolégico, a la
validez™. (...) desde la triangulacién se asume que, cualquiera que sea la

técnica utilizada, se apunta a la misma realidad.

Utilizaremos la triangulacion metodoldgica, mediante convergencia de métodos

en la recogida de datos y en los analisis estadisticos.

En primer lugar, hemos realizado un seguimiento de las paginas web:

® Citado por Callejo, J. y Viedma, A. (2006: 75). Proyectos y estrategias de investigacion

social: la perspectiva de la intervencion. Madrid: McGrawn-Hill.

" Ibid, p. 63.

® “Grado en que un instrumento aprecia o mide lo que dice medir y no otra cosa”. Del Rio
Sadornil, D. (2005: 359). Diccionario-glosario de metodologia de la investigacion social. Madrid:

UNED
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1° Macrocontexto: Portal de Educacion de la Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha.

2° Contexto: paginas web de los colegios seleccionados.

3° Microcontexto: blog del profesorado.

Con ello se analizan los modelos comunicativos a través de la pagina web,

pero en tres niveles de concrecion diferentes.

En segundo lugar, aplicamos un cuestionario al profesorado, técnica
cuantitativa, con el objetivo de recoger informacion con la que podamos operar.
Para priorizar la importancia de los diferentes indicadores elegidos, hemos
utilizado el Analisis de Pareto’®. Con ello pretendemos priorizar la importancia
de los efectos. Esta técnica se basa en la hipétesis del 80/20. El 80% de las
causas irrelevantes producen el 20% de los efectos y el 20% de las causas
fundamentales, el 80% de los efectos. Se trata, por tanto, de diferenciar los
principales efectos y aislarlos de aquellos otros irrelevantes. Los resultados
obtenidos quedaran reflejados en una tabla de frecuencias relativas con los

porcentajes acumulados.

El tercer paso en la articulacién triangular se basara, con el fin de conseguir la
validez de los datos, en centrarnos en las mismas preguntas, aunque a traves
de una perspectiva cualitativa con una entrevista semiestructurada, en la que el
contenido de los temas ha girado sobre los modelos comunicativos y las
nuevas tecnologias. La entrevista al nivel 1°Junta de Comunidades ha sido
realizada a los dos lideres politicos de la region y estan recogidas de una
revista de educacion, la entrevista al nivel 2° colegios ha sido realizada a un
director y a un orientador, como expertos educativos; y la entrevista al nivel 3°
profesorado y familia ha sido realizada a una maestra y una madre de la

AMPA.. Los dos ultimos niveles han sido realizados y grabados en audio.

® Esta técnica es descrita detalladamente en Gento, S. (2004: 164). Guia practica para la

investigacién en educacién. Madrid: Sanz y Torres.
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Estas tres técnicas que hemos utilizado: analisis de contenido de las paginas
web, encuesta estandarizada y entrevista semiestructurada, han apuntado a la
misma realidad. Hemos cambiado el enfoque, pero no ha cambiado la realidad
producida. Los métodos llevados a cabo han tendido a la convergencia del
conjunto de enfoques de resultados. Buscamos con los tres métodos afianzar
el conocimiento sobre los modelos comunicativos en diferentes ambientes. En

suma, buscar consistencia a la investigacion realizada.

Como propone Silverman’’, con la triangulacién, hemos intentado lograr una
especie de ‘“interaccion” de los datos, extrayéndolos de la relacién con la

validez.

Las caracteristicas de la informacién que vamos a obtener

Tienen como pilares las dos perspectivas que hemos utilizado, la cuantitativa y
la cualitativa. Todas ellas girando sobre la complejidad de tratar con personas y
no con hechos naturales, lo que hace que la gran variedad de técnicas que
hemos utilizado nos lleven a una gran variedad de informacion, la cual tendra
su valor maximo cuando otra persona recoja los resultados, los interprete y los
aplique. Pero esta informacion que aportaremos quiere superar el
reduccionismo del paradigma positivista-cuantitativo y el conservadurismo del
paradigma cualitativo-interpretativo, aportando también una informacion que no
sea ni puramente empirica ni solo interpretativa, sino que a través de un

paradigma sociocritico’®, intente aportar informacién para su transformacion.

Entre los materiales de informacién que vamos a producir, podemos citar:

e Un informe de conclusiones, que corrobore o contradiga las hipétesis

gue hemos formulado y que dé respuesta a los problemas que hemos

" Citado por Callejo & Viedma (2006: 66).

® Del Rio Sadornil, D. (2005: 288). Diccionario-glosario de metodologia de la investigacion
social. Madrid: UNED.
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planteado, todo ello acompafiado de un analisis descriptivo de las

distintas dimensiones que han sido objeto de estudio.

¢ Un segundo documento que explica y recopila las diferentes tablas de
resultado y registros que se han obtenido a través de las técnicas
cuantitativas, con el analisis y organizacion de datos de los diferentes

indicadores.

e Un tercer documento descriptivo de las diferentes narrativas producidas

por las técnicas cualitativas, tanto en audio como transcrito.

e Por ultimo, los diferentes materiales utilizados para recoger informacion,

como los cuestionarios y guias de trabajo.

Como podemos observar, contaremos con informacion, tanto estandarizada
como interpretativa, propia de la l6gica deductiva del cuantitativo como de la
inductiva del cualitativo, hechos objetivos frente a otros subjetivos, analisis
estadistico frente a analisis narrativos. Pero en todos los casos, una
informacion profunda sobre el objeto de estudio, sencilla a la hora de
comprender, que nos lleve a conocer una realidad existente de tanta
importancia, como es la comunicacién para la resolucién de conflictos. Una
informacion que tiene como obijetivo llegar al mayor nimero de personas para
constatar hechos que tal vez se sabian pero que hasta el momento no tenian
validez cientifica. Asi, la informacion obtenida tendra que reunir una simbiosis
de sencillez y de ciencia, permitiendo su publicacidon en revistas cientificas,
para ser aceptada por la administracién por su seriedad y rigor, pero a la vez
gue llegue a los verdaderos agentes transformadores de la realidad, que no
son otros que los miembros de la comunidad educativa, entre los que se

encuentran el profesorado y las familias.

De tal modo, en nuestra investigacion, ademas de toda la informacién obtenida
por las respuestas a los diferentes problemas planteados, el centro de

informacion lo podemos situar por su validez y fiabilidad en las seis categorias

123



PaT A

Madster Comunicacién y Educacion en la Red Javier Moyano Navalén

en las que sintetizamos todos los resultados obtenidos, y que no son otras que
los tres modelos comunicativos que utiliza el docente para comunicarse en su
modalidad presencial y virtual. Una informacion que se vera enriquecida al
describir las causas que indica el profesorado para utilizar un determinado
modelo frente a otros, lo cual nos servira para que la administracion en base a
dichos datos, analice su planteamiento y marque la “hoja de ruta” que lleve a
implicar a toda la comunidad, incluida ella misma, en unos modelos
comunicativos propios de la sociedad del conocimiento, multidireccionales,
llenos de interaccion y de conectividad en las redes. De cierto modo, haciendo
una comunidad participativa y activa, y no meramente receptiva en sus
modelos de gestion de los conflictos. Dicha informaciéon servird para
planteamientos formativos del profesorado, no sélo en TIC, sino sobre todo en
pedagogia comunicativa, para buscar estimulos a un profesorado desmotivado

y para llegar a la comprensién y la practica de modelos educomunicativos.

Decisiones metodolégicas utilizadas

Procedemos a detallar las decisiones metodoldgicas utilizadas y el por qué las

hemos adoptado:

12 Fase. Hemos seleccionado cuatro colegios publicos de Albacete, los cuales
son una muestra representativa de la poblacién objeto de estudio”, con el fin
de generalizar los resultados al resto de centros. Nuestra intencion seria, en
colaboracion con la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, ampliar la
investigacion al ambito de la comunidad. Con ello respondemos al objetivo

especifico n° 1.

22 Fase. Seguidamente hemos realizado una primera aproximacién a las
fuentes documentales, dividiéndolas para facilitar su analisis en tres niveles de
concrecion curricular. 1° La legislacion estatal y de la comunidad. 2° El
Proyecto Educativo del Centro. 3° La Programacion Didactica del Aula.

Realizaremos un estudio cualitativo a través del andlisis de los articulos y del

" Albacete capital, cuenta en la actualidad con 30 colegios publicos (ver Anexo ).
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discurso®. Lo que intentamos mostrar en nuestro andlisis narrativo de los
diferentes documentos es la realidad que percibimos del objeto de estudio
desde nuestra experiencia y nuestros conocimientos, anteponiendo la
comprension de lo leido, aun a riesgo de perdernos en el seguimiento de

cuestiones atipicas.

Volviendo a la técnica cuantitativa y con el fin de localizar unos rasgos
generalizables que sirven de articulacion con la siguiente fase, hemos realizado
una tabla con los registros mas significativos. Su finalidad es disponer de la
posibilidad de volver a los datos. Este analisis de documento se completa con
un andlisis de contenido de las paginas web, de los cuatro colegios
seleccionados a través de capturas, cuyos contenidos quedan reflejados en
hojas de registro.

La justificacion de realizar el anadlisis de estas fuentes documentales y de
contenido no es el punto central de nuestra investigacion, sino que
simplemente sirven como punto de partida del estudio, lo que nos va a permitir
en la siguiente fase una inmersién en el objeto de investigacion que nos va a
posibilitar reforzarlo por la presencia de tal analisis. Con ello respondemos al

objetivo especifico n° 2.

32 Fase. Antes de realizar y presentar el cuestionario nos interesa buscar
nuevas ideas, para las fases posteriores; enunciar posibles mejoras a llevar a
cabo; reafirmar el camino a seguir; descubrir posibles causas de un problema e
identificar posibles resistencias a determinadas situaciones. Para ello

realizamos un Brainstorming al grupo del profesorado.

El material recogido de forma cualitativa se constituye en material principal de
la primera aproximacion, y nos ofrece la estructura de las opiniones y actitudes

del profesorado para una segunda aproximacién en forma de encuesta de

8 Con la finalidad de explicar como se producen y evaluar qué producen socialmente. Callejo,
J. y Viedma, A. (2006: 11). Proyectos y estrategias de investigacion social: la perspectiva de la
intervencién. Madrid: McGrawn-Hill.
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opinidn, con cuestionario estandarizado a la muestra representativa de la

poblacion.

42 Fase. Recogida de informacién del profesorado mediante técnicas
cuantitativas, a través de un cuestionario para el profesorado. Los cuestionarios
se basaran en una escala de Likert®* (1: nada; 2: poco, 3: bastante; 4: mucho),
en las que el entrevistado debe decir si estd de acuerdo y en qué medida. El
motivo de eleccion de este tipo de cuestionario es buscar variables
cuasicardinales® que nos permitan realizar operaciones. La justificacion de
dicha técnica es recoger informacion estructurada, objetiva y estandarizada a
través de una muestra estadisticamente representativa que se puede
generalizar a la poblacion. Trasladaremos los datos a una Hoja Excel con el fin
de sintetizar en un sélo indice las mdltiples variables. Los resultados se

expondran en tablas e histogramas para su facil comprensién y visualizacion.

52 Fase. En esta fase procedemos a la construccion de los indices, analizando
y organizando los datos por categorias. Como nos dice Corbetta (2007: 93),
“cuando un concepto se descompone en dimensiones y se registra mediante
varios indicadores, suele surgir la necesidad de sintetizar en un solo indice las
multiples variables”. De esta forma hemos conseguido las medias de los tres
modelos comunicativos presenciales y de los tres virtuales, sintetizados en seis

categorias.

62 Fase. Hemos recogido los datos, los hemos analizado y categorizado, pero
nuestra investigacion busca la comprension de las causas que han llevado a la
eleccion de determinados modelos comunicativos frente a otros. Para ello,
hemos utilizado la técnica cualitativa del grupo de discusion. Nos interesaba
adentrarnos en el pensamiento de los profesores, sus esperanzas, sus

conocimientos comunicativos y sus motivaciones al actuar, con el fin de

8 Corbetta (2007: 219).

8 bid, p. 90.
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desarrollar esa “vision desde dentro™?

tan importante para la comprension.
Hemos elegido la técnica del grupo de discusion porque constituyen “un medio
altamente apropiado para obtener una visibn en profundidad de las
motivaciones que estan detras de la conducta humana” (Ward, Bertrand y
Brown, 1991: 226)**. Los distintos pasos utilizados son justificados en la

informacion aportada por Ibafiez, J (1989)%°.

Finalmente, hemos presentado los resultados en un diagrama causa-efecto, o
espina de Ishikawa®. Utilizamos este diagrama porque permite considerar el

problema en su totalidad, y analizando todas las posibles opciones.

72 Fase. Terminaremos pasando un cuestionario y realizando una entrevista
abierta a dos observadores privilegiados del centro, como son el director y el
orientador. Hemos decidido entrevistarlos, no como parte del fenémeno
estudiado, sino como conocedores expertos del tema objeto de investigacion,
con una vision directa y profunda del tema que los sitia en una observacion

privilegiada.

A través de estas articulaciones de técnicas cuantitativas y cualitativas, hemos

conseguido:

La validez: por triangulacién metodol6gica, mediante convergencia de métodos

en la recogida de datos y en los analisis estadisticos; por opinion de expertos.

La fiabilidad: por saturacion, al repetir las mismas referencias.

8 Término utilizado por Corbetta (2007:305).

# Ward, V.M.; Bertand, J.T. y Brown, L.F. (1991): The comparability of focus group and survey
results. Evaluation Review, 15 (2), 266-283.

% |bafiez, J. (1989): Cémo se realiza una investigacion mediante grupos de discusion, en
Garcia Ferrando, M.; Ibafiez, J. y Alvira, F., El analisis de la realidad social. Madrid: Alianza
Editorial, 489-501.

% |shikawa, K. (1985). What is Total Quality control: The Japanese Way. New York: Prentice
Hall.
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En sintesis, no seria nuestra intencion que se vieran las decisiones
metodolégicas adoptadas como una serie de fases a lo largo de la
investigaciéon. Consiste mas bien en un proceso dinamico que unifica
problemas, teoria y métodos; una interaccién entre el mundo conceptual y el
empirico, donde como dice Corbetta (2007), la deduccién y la induccién

permanecen.

6.3. Programa o plan

6.3.1. Objetivos especificos

El objetivo general de este trabajo de investigacion es:

- Conocer los modelos comunicativos, presenciales y virtuales, que utiliza el
profesorado con las familias para la gestién de los conflictos y las causas de

eleccién de unos modelos frente a otros.

Dicho objetivo general se concreta en los siguientes objetivos especificos:

1. Seleccionar, de los colegios publicos de Albacete que tienen péagina
web, una muestra representativa, y analizar en ella los indicadores sobre

convivencia y comunicacion.

2. Detallar las indicaciones de los diferentes documentos para la
participacion y la gestion de los conflictos, y clasificarlos en un tipo de

modelo.

3. Encuadrar los recursos documentales, personales y virtuales, que
utilizan los profesores para la gestion de los conflictos, en un modelo

comunicativo.

4. Clasificar y analizar los tipos de didlogo atendiendo a los modelos de

comunicacion.
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5. Clasificar las reuniones y convocatorias realizadas por los maestros con
las familias a lo largo del curso, identificando los modelos comunicativos

utilizados.

6. Distinguir los modos de gestionar los conflictos pasivos.

7. ldentificar los fendmenos que alteran la convivencia escolar y los

modelos comunicativos utilizados para resolverlos.

8. Detallar las causas que dificultan el uso de las TIC, para asi interactuar

con las familias en la gestion de los conflictos.

Las variables que utilizaremos para la identificacion de cada uno de los

modelos son las siguientes:

a) Numero de emisores (uno, dos, varios).

b) Sentido de la comunicacién (transmisor, relacional, interaccion).

c) Uso de la comunicacion (lineal, circular, reticular).

d) Participacion de los actores (pasivos, activos, criticos).

e) Funcion de la comunicacion (reproductor, soluciébn de problemas,
coproductor de ideas).

f) Tipo de la comunicacién (sancionador, dialdgico, transformador).

f) Estilos en la gestion de los conflictos (competicion, evitacion,
acomodacion, compromiso, colaboracion).

g) Recursos utilizados (cartas, e-mail, teléfono, Internet, otros).

6.3.2. Detalle de los métodos de recoleccion y analisis

i. Delimitacién del campo y seleccion muestral

Una vez definido el marco tedrico e identificado los indicadores de los tres

modelos comunicativos, pasamos a la seleccion de la muestra. En los servicios

periféricos de educacion de Albacete nos concedieron, en una cita con un
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responsable de los servicios informaticos, los datos®’ de los colegios publicos
de Albacete, en una hoja de célculo. Hemos sefialado en rojo los de Albacete
capital. No se disponia de informacion sobre los colegios que tenian pagina
web, por lo que la buscamos a través de internet®. En la charla informal que
mantuvimos con el encargado de los servicios informaticos, entresacamos el
siguiente discurso narrativo, anotado en el Cuaderno de Bitacora. En él se ve

inclinacion por el modelo unidireccional de comunicacion:

- “(...) entonces me dices que estas haciendo un Master? Todo
esto me recuerda a mi época en la que iba recogiendo informacién para
mi Master; yo también lo hice y disfruté mucho con ello (...) (Sigue
hablando, mientras busca en su ordenador la peticién que le he hecho,

informacién sobre los colegios publicos de Albacete).

“Toma, éstos son los colegios publicos de Albacete”. (Me

entrega dos hojas).
- ¢Me podria informar sobre los colegios que tienen pagina web?

- “Bueno... la verdad es que no tengo informacién...son datos de

los que no disponemos.

- ¢Pero seria bueno tenerlos a nivel de comunicacion de los

servicios periféricos con los colegios?

- “A nivel de pagina web, los colegios tienen el Portal de
Educacién de la Consejeria de Educacion...Ahora mismo esta todo muy
centralizado.

- Ya... pero a nivel de comunicacion de la Delegacion...

- “La forma que solemos utilizar es via teléfono e e-mail...es mas

rapida y sencilla’.

¥ La hoja de calculo la podemos ver en el Anexo |.

% Los colegios con pagina web los podemos ver en el Anexo |l
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Se han seleccionado entre los colegios que tienen pagina web de Albacete
capital, colegios de una, dos y tres lineas. La experiencia piloto ha sido
realizada con un colegio de dos lineas. Una vez seleccionado el centro,

pasamos a describir el procedimiento utilizado para la recolecciéon de datos:

a) Reunion con el director del centro para presentar los objetivos de la

investigacion y la metodologia que utilizaremos.

b) Una vez dada su aprobaciéon, reunidon con los tutores para solicitar su

colaboracién en tres momentos puntuales:

e Participacion en un “Brainstorming”.
¢ Rellenar un cuestionario.

e Participar en un grupo de discusion.
¢) Reunion con el equipo de expertos, solicitando su colaboracion.
d) Monitoreo de las escuelas y seguimiento de la ejecucion del cronograma.
Con ello respondemos al objetivo especifico n° 1.:
Seleccionar, de los colegios publicos de Albacete que tienen pagina web
una muestra representativa, y como se refleja en ella la comunicacion y
la convivencia.
En esta fase hemos iniciado el “Cuaderno de Bitacora”, donde iremos
describiendo los hechos, para la reflexién y valoracién de todos los elementos

gue integran la investigacion.

Criterios que hemos utilizado de inclusién y de exclusién de la poblacion para la

definicidon del universo muestral:
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Criterios de inclusién

Justificacion

Escuela que tiene pagina web

Proporciona mejores condiciones para
comparar la comunicacion presencial y

virtual

Escuelas diferenciadas respecto al | Escuelas de una, dos y mas de dos lineas
tamafo

Escuelas de barrios periféricos vy | Existen realidades diferenciadas.
centrales.

Uniformidad Profesores tutores de Primaria.

Criterios de exclusion

Justificacion

Escuelas con perfil diferenciado

Otros centros concertados, privados o con
programas especificos pueden generar
distorsion en el universo elegido para la

muestra.

Tabla 15. Criterios de inclusion y de exclusién de los centros en la muestra.

El muestreo ha sido intencional. Se han elegido cuatro colegios con base a los

siguientes criterios: que tengan pagina Web; un colegio de una linea, dos de
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dos lineas y uno de tres o0 mas lineas; que sean de Albacete capital; todos los

tutores de primaria.

Hemos trabajado con un nivel de confianza del 95% y con un 2.3 de error
muestral aproximado, lo que representa que los datos son significativos y se

pueden extender al universo muestral.

La poblacién, para las que seran validas las conclusiones que se obtengan, son

los colegios publicos de Albacete capital que tienen pagina web. (Ver Anexo II).
ii. Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

Técnicas:

Cualitativas: estudio de casos descriptivo e interpretativo de los profesores a
través de métodos observacionales y narrativos. Para la generacion y
estructuraciéon de ideas (Brainstorming); para la recogida de informacién

(grupos de discusion y entrevista triangular). (Ver Anexos: V, VI, XIlII).

Cuantitativas: analisis de contenido de la legislacion de los documentos del
centro y encuestas escritas a los profesores. (Ver Anexos: IX, Xy XI).

Instrumentos:

- Cuestionarios (realizaremos una aplicacion piloto antes de proceder a su
aplicacion definitiva), escalas de opinién tipo Likert a través de categorias
ordenadas (1: nada; 2: poco; 3: bastante; 4. mucho), que denoten el grado de
acuerdo o desacuerdo con la afirmacion contenida en los enunciados, guias de

entrevistas, anecdotarios, diarios, cuaderno de campo. (Ver Anexo IX).

- Entrevistas (ver Anexos: V, VIII, XllI, XIV).
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iii. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Andlisis de datos cualitativos: operaciones con los datos a través de tablas de
contingencias, de incidencias y graficos. Para la presentacion de datos la
‘perspectiva narrativa”, con el fin de presentar la realidad de los sujetos

estudiados, y el diagrama causa-efecto o espina de Ishikawa.

Andlisis de datos cuantitativos: procedimientos de estadistica descriptiva a
través de los resultados de los cuestionarios, utilizados como estimadores de

los pardmetros respectivos.

Analisis descriptivo de contenidos, a través de la definicion de categorias de
sus elementos. Histogramas, tabla de frecuencias (absolutas, relativas y
acumuladas) y porcentajes. Andlisis de Pareto con el fin de realizar una
comparacion cuantitativa y ordenada de las causas que contribuyen a la
eleccion de los diferentes modelos comunicativos. El objetivo de esta
comparacion es clasificar dichas causas en dos categorias: las “Pocas Vitales”
(las causas muy importantes en su contribucién) y los “Muchos Triviales” (los

elementos poco importantes en ella).

De vuelta a lo cualitativo: extraccion de conclusiones a nivel tedrico, explicando
los resultados, tomando como referencia la teoria adecuada al objeto de
estudio y la entrevista a expertos (director, orientador).

iv. Criterios de evaluacién de la investigacion

La validez

Por triangulacion metodologica, mediante convergencia de métodos en la

recogida de datos y en los analisis estadisticos. Por opinion de expertos.
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Validez del cuestionario®

La prueba esta compuesta por tres partes:

- Variables identificativas de grupos: edad, género, afios de experiencia,
titulaciones.

- Variables de contenido: en tres subgrupos de modelos comunicativos
(unidireccionales, bidireccionales, multidireccionales).

- Valoracion del cuestionario-escala: utilidad, claridad, interés.

En la construccion de la prueba se siguié un método tradicional: se comenzé
elaborando un banco de elementos, intentando que abarcase por completo el
area que se pretendia evaluar, siguiendo el procedimiento indicado por

Anastasi (1973), para la validacion de contenido.

Los estudios de validez nos van a proporcionar una prueba de la normalizacion
del cuestionario (Hammill, 1987). Asimismo, nos va a justificar el valor de la
informacion que genera. La validez nos va a dar confianza en que este
cuestionario satisfaga su necesidad de instrumento Gtil. Vamos a distinguir tres
tipos de validez: validez de contenido, validez de criterio y validez de

constructo.

a) Validez de contenido

Los estudios de validez de contenido han sido realizados para determinar si los
elementos del cuestionario son ejemplos representativos del constructo que
mide. El primer paso para establecer la validez del cuestionario fue la
validacion de su contenido. El procedimiento seguido trata de garantizar que
los elementos del cuestionario sean representativos del constructo que intentan
medir y que sean coherentes con los supuestos tedricos mas corrientes

relativos a los modelos de comunicacién, tanto presencial como virtual.

8 En el Anexo IX se puede ver el cuestionario utilizado, en el X las pautas seguidas para la

recogida de datos y en el Xl la hoja Excel con los resultados obtenidos.
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La validez de contenido se ha realizado construyendo las preguntas,
basandonos en materias del curriculo y de los textos de estudio, examinando
la literatura que se refiere a los modelos de comunicacién y con la aportacion
de ideas realizadas en el "Brainstorming” con el profesorado. A partir de esta
informacion se construyd un primer borrador de cuestionario. Se disefiaron 36
elementos. Estos elementos se sometieron al juicio de profesores
universitarios, psicologos y pedagogos que imparten clases (relacionadas con
modelos comunicativos y convivencia) de psicologia, pedagogia y educacion
social en el Centro Asociado de la UNED de Albacete. Se eliminaron los que
dichos profesionales consideraron ambiguos o irrelevantes. Superaron esta
revision 19 elementos, y éstos fueron los que se utilizaron en los analisis

estadisticos.

b) Validez de criterio

Hace referencia a la relacion entre los resultados en el cuestionario y otras
medidas similares. Para ello vamos a establecer relaciones entre los resultados
en el mismo y los obtenidos en los andlisis de documentos, de paginas web y
entrevistas realizadas, tanto a nivel de Consejeria de Educaciéon, como de
centro y de maestros.

c) Validez de constructo

La validez de constructo se refiere al grado de coincidencia entre los
planteamientos que subyacen en el cuestionario y los resultados que se
obtienen de él. ¢ Influyen los resultados con la edad o se mantienen estables?
¢Influye la experiencia? Este es el tipo de preguntas que nos formulamos para

la validez de constructo.

La fiabilidad

Por saturacion, al repetir las mismas referencias.
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7. ESTUDIO, ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS

7.1. Aproximacion al objeto de estudio
7.1.1. Documentos oficiales

Vamos a realizar un andlisis de los diferentes documentos, basandonos en la
convivencia escolar y comunicacion entre profesorado y familias. Con esta

segunda fase pretendemos alcanzar el objetivo especifico n° 2:

Detallar las indicaciones de los diferentes documentos para la participacion y la

gestion de los conflictos y clasificarlos en un tipo de modelo comunicativo.
Esta categoria sera distribuida en tres niveles de concrecion curricular:
a. Primer nivel de concrecidn curricular: la normativa.(Documentos)

Consideramos interesante reflejar la normativa® sobre convivencia y TIC como
un medio de comunicacion, simplemente para mostrar las reglas del juego en
las que se basa el poder para controlar el sistema educativo, sin dejarnos influir

por ellas, pues como sefiala Kriiger (2006):

(...) la sociedad del conocimiento esta marcada por la disposicién de poner en
cuestion las percepciones, suposiciones y expectativas tradicionales y
socialmente aceptadas. La tesis implicita es, que las sociedades actuales
consideran cada vez mas las expectativas basadas en conocimiento en lugar

de normas. Es decir, las expectativas son cada vez més variables y revisables.
(p. 6)

% | a normativa es una forma de justificacidon de algunos “poderes”, para no ir mas alla de lo
que indica.
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Ante esta sociedad del conocimiento, llena de paradojas y de incertidumbre,
nos intentan cuadricular con una normativa compleja y farragosa, la cual nos
interesa conocer para desentrafiar la red tejida por el poder. Nos interesa
conocer con precision sus ‘“cartas” y sus ‘reglas”, si queremos que no nos
ganen en el juego del discurso. Dejando a un lado el ambito europeo del que
formamos parte, nos introducimos en el estatal, en él se establecen distintas
disposiciones legales en nuestro caso la LOE (Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo) y el Real Decreto 1513/2006, de 7 de diciembre, en donde el Gobierno
fija las ensefianzas minimas correspondientes a la Educacion Primaria.
Después, cada Comunidad Auténoma elabora sus Leyes AutonOmicas,

Decretos, Ordenes, Instrucciones...

Analicemos el marco legislativo® sobre convivencia y TIC:

- La Constitucion Espafiola (1978):

“La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana
en el respeto a los principios democréticos de convivencia y a los derechos y

libertades fundamentales”. (art. 27)
- La LOE (2006) establece como fines de la educacion:

“La educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los
principios democraticos de convivencia, asi como en la prevencion de los

conflictos y la resolucion pacifica de los conflictos”. (art. 2¢)

‘La formacion para la paz, el respeto a los derechos humanos, la vida en
comun, la cohesién social, la cooperacion y la solidaridad entre los pueblos asi
como la adquisicion de valores que propicien el respeto hacia los seres vivos,
el medio ambiente, en particular el valor de los espacios forestales y el

desarrollo sostenible”. (art. 2e)

% Una forma de entender los mensajes del profesorado es analizando la legislacion de la que

parte su discurso.
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“La preparacion para el ejercicio de la ciudadania y para la participacion activa
en la vida econdmica, social y cultural, con actitud critica y responsable y con
capacidad de adaptacién a las situaciones cambiantes de la sociedad del

conocimiento”. (art. 2 k)

“Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la
consecucion de un adecuado clima de estudio en el centro, respetando el
derecho de sus compafieros a la educacion y la autoridad y orientaciones del

profesor”. (Disposicién final primera 6 e)

“Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad

educativa”. (Disposicion final primera 6 fy g)

Comprobamos como hace referencia a la convivencia, y un articulo (2k) en el
gue se menciona la situacion cambiante de la sociedad del conocimiento. Es
curioso que no dedique ningun articulo a potenciar esta nueva forma de vivir y
convivir, una forma postfordista (Alonso, 2007: 83), llena de incertidumbres y de
informacion en la que debera saber desenvolverse el profesorado para unir

los nodos de informacion, para construir conocimiento.

La Educacion Primaria y, en concreto, el art. 17 que indica los objetivos, en

total catorce; tienen importancia en nuestro estudio:

“Conocer y apreciar los valores y las normas de convivencia, aprender a obrar
de acuerdo con ellas, prepararse para el ejercicio activo de la ciudadania y
respetar los derechos humanos, asi como el pluralismo propio de una sociedad

democratica”. (art. 17 a)

“Adquirir habilidades para la prevencién y para la resolucion pacifica de
conflictos, que les permitan desenvolverse con autonomia en el &mbito familiar
y doméstico, asi como en los grupos sociales con los que se relacionan”. (art.
17 c)
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“Conocer, comprender y respetar las diferencias culturales y las diferencias

entre las personas”. (art. 17 d)

“Iniciarse en la utilizacion, para el aprendizaje, de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion con un espiritu critico ante los mensajes que
reciben y elaboran”.

(art. 17 i)

En estos objetivos es notoria la importancia en conocer, apreciar, valorar,
adquirir, comprender y respetar las normas de convivencia. Se aprecia en ellas
con un falso, o limitado aire de participacion, el enfoque de dominancia-
sumision. De los catorce, hay un articulo (17 i), que nos habla de las TIC, pero
con un lenguaje timido, poco atrevido, como para salir del paso. Nos dice
‘iniciarse en la utilizaciéon”, a nuestro entender es como si dijese que a lo largo
de primaria hay que “iniciarse en la lectura”, un articulo muy reduccionista de lo
gue son las TIC. Bien es verdad que dentro de los principios pedagdgicos nos
indica que la comunicacion audiovisual, las TIC y la educacion en valores se
trabajaran en todas las areas (art 19.2). No obstante, conociendo a la mayoria
del profesorado de planteamientos curriculares cerrados y encorsetados a su
materia, el “balcanismo” suele llevar a la mayoria de ellos a dejar la educacion
transversal, y entre ellas se encuentran la educacion en valores y las TIC,

huérfanas de contenidos.

- El Real Decreto 1513/2006, de 7 de diciembre, por el que se establecen las

ensefianzas minimas de la Educacion Primaria:

En el Anexo | de dicho RD, vienen los ocho aprendizajes considerados
imprescindibles, desde un planteamiento integrador y orientado a la aplicacion
de los saberes adquiridos. Nos interesa centrarnos en el tratamiento que se le

da a las dos competencias®, los cuales tienen que ver con nuestro estudio:

%2 El sistema educativo espafol establece ocho competencias. En Castilla-La Mancha se
introduce otra mas la competencia emocional.
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La competencia social y ciudadana, asi como el tratamiento de la informacion y

competencia digital.

La competencia digital va a suponer disponer de habilidades y conocimientos
no solo para conseguir informacion sino para saber transformarla en
conocimiento. Deber4d manejar estrategias para utilizar los lenguajes
especificos bésicos, saber controlar los problemas habituales de software y
hardware que se le presenten y saber resolver los problemas reales. Pero
debera también ser capaz de transmitir y producir informacién. Todo ello
implica ser una persona autonoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al
seleccionar, tratar y utilizar la informacién y sus fuentes, asi como las distintas
herramientas tecnoldgicas, también tener una actitud critica y reflexiva en la
valoracién de la informacién disponible, contrastdndola cuando es necesario, y
respetar las normas de conducta acordadas socialmente para regular el uso de

la informacion y sus fuentes en los distintos soportes. (BOE ndim. 293: 43061)

Vemos en este parrafo sacado del BOE una proclama por la comunicacion
multidireccional: (...) transformarla en conocimiento...persona auténoma,

eficaz, responsable, critica, reflexiva (...).

Si existen estos mensajes, ¢ por qué desde los diferentes ambitos y niveles de
concrecion curricular se aprecian y distinguen modelos comunicativos en su

mayoria unidireccionales? Hargreaves (2000) sefala:

Un ejemplo de comunidad que queda al margen de la economia fundada en el
conocimiento es la del personal docente. Existe ciertamente una gran
aportacion de innovaciones, que son el fruto de la experiencia de todos cuantos
se esfuerzan por hallar nuevas soluciones a los problemas pedagdégicos. Sin
embargo, la mayor parte de estas innovaciones no se difunden ni intercambian
entre los miembros de la comunidad. (Hargreaves, 2000 citado en David &
Foray, 2002: 9)

Haciendo un alto en la normativa de mensajes multidireccionales, y con el fin

de contrastarla con la realidad, en Castilla-la Mancha existe un Portal de
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Educacion®®, portal que posteriormente analizaremos con detenimiento (ver
Anexos: IV y VI), con una triple estructura de profesorado, alumnado-familia y
recursos materiales (edublogs, recursos multimedia, internet en el aula,
recursos en igualdad y convivencia, cuadernia 2.0, recurso PROA, recursos
para la lectura, premios, concursos, certamenes...) una pagina bien montada,

pero poco viva, participativa y actualizada.

Al acceder a los recursos en igualdad y convivencia®, siendo un objeto de
nuestra investigacion, encontramos materiales para la formacion de los
consejos escolares en convivencia y educacion en valores, con archivos como:
El Proyecto Educativo, esquema sobre la gestion de la convivencia en un
centro educativo, la carta de convivencia, ejemplos de carta de convivencia, las
normas de convivencia, la comisién de convivencia del consejo escolar, la junta
de delegados y delegadas, la mediacidon, estructuras de resolucién de
conflictos, el responsable de la mediacion y arbitraje, medidas correctoras, aula
de convivencia, protocolo de maltrato, etc. Igualmente, en los recursos en
igualdad y convivencia se encuentran unidades de trabajo para escuelas de
padres y madres, con ficheros tales como: afecto y comunicacién, coeducacion,
comunicacién, asertividad y resolucion de conflictos, dindmica de
representacion, educar en el esfuerzo y la responsabilidad, escuela e
inmigracién, premios y castigos, programa de entrenamiento en habilidades
sociales, el éxito escolar, normas y limites, interculturalidad e inmigracion, etc.
Todas ellas en general dentro de la linea del enfoque unidireccional de mucha
informacion, pero pocos elementos participativos que inviten a la reflexion
conjunta, a la critica, a la interactividad, a la creaciébn de conocimiento

colectivo.

Al acceder a Comunicacion®, en dicho portal educativo, percibimos que no
destaca por su interactividad, lo cual es poco congruente con las indicaciones

gue sobre TIC da el boletin oficial.

% Lo podemos ver en: http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm

% Ver Anexo IV.
% bid.
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La competencia social y ciudadana, que tiene que ver y mucho con la
convivencia, hace posible comprender la realidad social en que se vive,
cooperar, convivir y ejercer la ciudadania democratica en una sociedad plural,
asi como comprometerse a contribuir a su mejora. En sintesis entre las
habilidades de esta competencia destacan conocerse y valorarse, saber
comunicarse en distintos contextos, expresar las propias ideas y escuchar las
ajenas, ser capaza de ponerse en el lugar del otro y comprender su punto de
vista aunque sea diferente del propio, y tomar decisiones en los distintos
niveles de la vida comunitaria, valorando conjuntamente los intereses
individuales y los del grupo. El ejercicio de una ciudadania activa e integradora
gue exige el conocimiento y la comprensién de los valores en que se asientan
los estados y sociedades democréticas, de sus fundamentos, modos de
organizacion y funcionamiento. Supone comprender la realidad social en que
se vive, afrontar la convivencia y los conflictos empleando el juicio ético basado
en los valores y practicas democréticas, y ejercer la ciudadania, actuando con
criterio propio, contribuyendo a la construccion de la paz y la democracia, y
manteniendo una actitud constructiva, solidaria y responsable ante el mejor

cumplimento de los derechos y obligaciones civicas. (BOE nim. 293: 43061)

Una normativa de papel que no se llega a traducir en hechos a través de las
herramientas tan importantes de que disponemos hoy en dia, entre ellas
Internet. Ante tanta normativa, dénde mejor manifestar las emociones,
conocimientos y sentimientos sino a través de la red. Ekman (1973 citado en
Castells, 2009: 195) identifica seis emociones basicas que se reconocen
siempre: miedo, asco, sorpresa, tristeza, alegria, ira. Emociones que debemos
mostrar, y para ello, qué mejor medio que la red para autorregularlas y
contribuir a la convivencia, tanto local como global. En el Portal de Educacién
no hemos encontrado manifestaciones emocionales, tan so6lo documentos
informativos unidireccionales sobre comportamientos a seguir. Parece como si
existiese miedo a crear ese rincon en el que manifestar liboremente nuestras
opiniones, nuestras experiencias, a que otros las vean...Miedo a la expresion

narrativa y miedo a que otros lo hagan, miedo al cambio, sin darse cuenta que
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los valores, los conocimientos, la comunicacion, etc., hasta las emociones,

estan en constante evolucion.

Toda esta normativa y conocimientos han de someterse a procesos de
reflexion con el profesorado. Un Unico discurso que nos muestran los
“‘expertos”, en la teoria que no en la practica, subordinados al poder. Un
enfoque de dominacion-sumision a través de la persuasion, una persuasion
que la mayoria de las veces tiene tintes politicos y que podemos comprobar
con el seguimiento realizado a la cabecera del Portal de Educacion, en la que
en todas ellas aparece el consejero de educaciéon y su foto (ver Anexo VI). Al
comprender de forma superficial y reduccionista, la sociedad en la que vivimos,
sin ser capaces de discernir y de separar a los dominadores y a los dominados,
expresando las ideas que interesa escuchar pero que no se apartan de lo
designado por el poder y la autoridad inmediata, y éstos de la autoridad
inmediata anterior y asi sucesivamente hasta lo marcado por esa autoridad
superior que todo lo sabe y todo lo legisla. Vemos una “brecha de intereses”
entre lo que se legisla y lo que verdaderamente se hace en la practica. Una
normativa unidireccional, que proclama lo bidireccional y multidireccional para

defender y seguir con el modelo unidireccional.

Desde esta posicion, ¢como interpretan los profesores los diferentes
documentos?: ¢ desde la posicion de vista de una ciudadania activa, entendida
como participar pero en “lo que yo legislo”, en las “reglas del juego” que “yo te
impongo”?; ¢desde el punto de entender comprender la realidad social, como
lo que “yo te muestro”, lo que yo te digo que es verdadero y consigo hacértelo

creer por la persuasion?

Dejando a un lado el proceso narrativo, al que muchas veces nos lleva la
intuicion, es clarificador el trabajo de seguimiento que hemos llevado a cabo
durante un mes, con seguimiento diario de la cabecera del Portal de Educacién
de la Consejeria de Educaciéon de Castilla-La Mancha y donde se intenta
trasladar el efecto: informativo-persuasivo-unidireccional, centralizado en una

sola persona el consejero de educacion (ver Anexo VI).
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Es increible que en todas las cabeceras, en el dia a dia que se ha realizado el
seguimiento, se cite el nombre del consejero de educacion y aparezca su foto.
Hallamos, pues, el mas puro modelo comunicativo unidireccional-persuasivo en

la pagina inicial del Portal de Educacion.

Con estos documentos hemos pretendido demostrar que la legislacién es una
cosa y la transformacion en hechos, empezando por los propios legisladores es
otra muy distinta.

Si cambiamos los planteamientos, nos vamos a la hipotesis de que los
modelos comunicativos no funcionan todo lo bien que parece. Y a los hechos
nos remitimos: paro, fracaso escolar, abusos de poder, leyes que no llegan a
aplicarse en su esencia, leyes sin sentido comuin que castigan a los justos y
liberan a los culpables, etc. Observamos cémo la “brecha social”, la econémica,
la del conocimiento, la de la moral y la ética, etc. cada vez se va ampliando
mas. Un mundo de convivencia tiene sus cimientos en un mundo justo. Ver
algunos informes® de la ONU “sonrojan”, y todo ello a pesar de los recursos
materiales, economicos y culturales que tenemos. La sociedad del
conocimiento demanda unos nuevos modelos comunicativos que, a través de

la educomunicacion, nos lleven a una mayor equidad.
b. Segundo nivel de concrecién curricular: el Proyecto Educativo. (Documentos)

En este segundo nivel se concreta y se desarrolla el curriculo establecido en el
primer nivel, atendiendo a las caracteristicas particulares de cada realidad
educativa concreta, al centro. El PEC concreta y completa el curriculo oficial,
adecuandolo al contexto escolar, socioeconémico, cultural y académico, y a las
caracteristicas del alumnado. Este documento programatico define la identidad
del centro, recoge los valores y establece los objetivos y prioridades en

coherencia con el contexto socioecondmico y con los principios y objetivos

% Ver Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, Informe
Final del Foro Mundial sobre la Educacién, Dakar (Senegal), de 26 a 28 de abril de 2000 (Paris,
2000), anexo .
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recogidos en la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a
la Educacion, en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educaciéon y en la

normativa propia de la Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha.

El Proyecto educativo lo definen distintos autores como el equivalente
en los centros docentes de la “Constitucion”. A través de él, la
comunidad educativa define, en el marco de su autonomia, el modelo
de alumna y alumno que quiere educar. (D.O.C.M. Nu.116-Fasc.| pag.
14810)

La elaboracion del Proyecto educativo responde a un proceso planificado que
incluye nueve apartados: de la a) a la i). En nuestro trabajo nos centraremos en

elb)yenele):

b) Los principios educativos y los valores que guian la convivencia y
sirven de referente para el desarrollo de la autonomia pedagdgica,
organizativa y de gestion del centro.

e) Los criterios y procedimientos de colaboracion y coordinacién con el
resto de los centros docentes y con los servicios e instituciones del

entorno.

Por ello, una vez marcada y analizada la normativa politica, centrémonos en los
centros. Se les “concede” a los centros autonomia para elaborar, aprobar y ejecutar
un proyecto educativo y un proyecto de gestion, asi como las normas de organizacion

y funcionamiento del centro. (art.120)

Una autonomia vigilada y controlada por los Servicios de Inspeccion
Provinciales. Un mensaje de tienes “autonomia”, pero “debes de hacer esto y lo
debes de hacer asi”: “Este proyecto educativo recogera el plan de convivencia
(art.121) que deberén incluir las normas de organizacion y funcionamiento elaboradas

por el centro docente” (art. 124)
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Hagamos un plan de convivencia, pero con las directrices que nos marcan
nuestros superiores, de lo contrario “ellos”, expertos en legislacion, nos lo
echaran para atras. Y aparecen nuevos decretos y nuevas normativas, como el
de Convivencia Escolar en Castilla-La Mancha (DOCM 11 de enero de 2008),
que regula la convivencia escolar, y define un conjunto de actuaciones y
medidas para su promocién y mejora. Se crean por decreto comisiones de
convivencia, responsables de dichas comisiones y guias orientativas de cémo
deben funcionar las comisiones, las cuales deben ser incorporadas a los
documentos programéaticos. Unas instrucciones, érdenes y decretos que llevan
a confundir a toda la comunidad educativa. Nada se habla de la necesidad de
utilizar Internet como medio de participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa, como una auténtica convivencia participativa, critica y

reflexiva.

La participacion en los centros para elaborar el PEC, en el que se encuentran
las normas de convivencia, se limitan al claustro del profesorado y al consejo
escolar (con representacion del alumnado, padres y profesorado) (Art. 121 de
la LOE), toda ella participacion presencial, diluida en la mayoria de las veces
por un equipo directivo mejor preparado en conocimiento de legislaciéon que

lleva a efectos persuasivos y a una asuncion total del trabajo de elaboracion del

Proy. Educativo | (ver Anexo VII).

Para justificar nuestras afirmaciones anteriores hemos entresacado algunos

discursos de miembros del equipo directivo:

- (...) el PEC es algo que tenemos asumido, que lo tenemos que realizar
nosotros, entre otras cosas porque nos tenemos que cefiir a lo que dice
la legislacién, y los miembros del claustro y consejo no estan dispuestos
a ello...por tanto, aunque le corresponda aprobarlo al claustro y al
consejo practicamente no hay ninguna modificacion a lo que

proponemos (...).
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- (...) la elaboracion del PEC lleva mucho trabajo y tiempo...el miedo
gue nos da es que nos lo eche para atras el Servicio de Inspeccién y
haya que modificar cosas...por ello casi todos los centros tenemos unos

modelos guias con pequefias matizaciones (...).

- (...) el profesorado no esta por la labor de elaborar el PEC, van muy
limitados con el tiempo, tienen que atender a su alumnado, a los padres,
reuniones de equipos docentes, de comisiones pedagdgicas...si se les
incita a participar no se implican, lo hacen como un mero trdmite, como

algo impuesto...(...)

- (...) una vez quise hacer participar al profesorado en la elaboracion del

PEC y la opinion generalizada fue...mas burocracia(...)

Un ejemplo que refleja la falta de implicacion de los poderes (1°, 2° y 3° nivel)
es que, en Albacete capital®” de 30 CEIP, tienen pagina web un 66%, y la
mayoria de ellas informativas y con posibilidades de interaccién nulas.
Analizados los 20 colegios con pagina web, tan sé6lo 9 podriamos decir que
tienen un minimo de contenido, y de ellos tan sélo 5 muestran sus normas de

convivencia a través de su proyecto educativo (ver Anexo Il).

En las normas de convivencia analizadas no percibimos nada de autonomia
participativa: la carta de convivencia, derechos y obligaciones de los miembros
de la comunidad educativa, conductas contrarias a las normas de convivencia,
conductas gravemente perjudiciales, medidas preventivas, medidas
correctoras, las normas de convivencia de aula, responsables de la aplicacion
de las normas de convivencia, la mediacion escolar, criterios de organizacion y
funcionamiento del centro, procedimiento para la elaboracién, aplicacién y
prevencion de las normas de convivencia. Como podemos ver, dentro del mas

puro enfoque ortodoxo informativo de modelo unidireccional. En todos, la

97 . : L
Ver en este enlace los colegios de Albacete capital con su pagina web:

http://www.educacionalbacete.es
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limitacion para la particion de la comunidad escolar es casi total, se reducen a
contactar unidireccionalmente con nosotros/as y bidireccionalmente a través
del e-mail al director. En tan sélo un colegio aparece una mencion innovadora
con respecto a las TIC, se trata de un “Proyecto de Innovacion Educativa:

diversidad, literaturas y nuevas tecnologias”.

Como podemos comprobar al analizar uno de los PEC de los colegios (Anexo
VII), fiel reflejo del resto de los centros analizados, se observa en los diferentes
apartados, de interés para la investigacion, modelos de caracter unidireccional

y muy pocos bidireccional, estando ausente el multidireccional.

Analicemos el siguiente cuadro sobre asesoramiento para la participacion y la

convivencia.

e Colaboracién y desarrollo de procesos formativos con
familias que las doten de recursos para una mejor

La colaboracion para la educacion integral de sus hijos.

participacion de la

comunidad educativa e Asesoramiento en la elaboracion y difusion del

Proyecto Educativo de Centro.

e Asesoramiento y colaboracion con la comision de
convivencia del Consejo Escolar.

e Colaboracion en el establecimiento de criterios y

Asesoramiento en el procedimientos para elaborar las normas de aula.

desarrollo de la convivencia « Promocidn en el centro de procedimientos para el

en el centro desarrollo de la mediacion y la resolucion positiva de
conflictos.Asesoramiento para el establecimiento de
sanciones reparadoras ante los problemas graves de

comportamiento.

Tabla 16. Cuadro sacado del PE del colegio n° 2 en estudio.
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Como podemos observar en este cuadro sacado del PE de uno de los centros,
analizamos los verbos y encontramos: colaborar, asesorar, desarrollar,
promocionar. Verbos que inducen a un caracter ‘paternalista’ de guia, de
ayuda, de buenas intenciones, pero que luego no hemos visto reflejados en los
canales de comunicacibn en una auténtica participacion, en modelos

multidireccionales.

Por mucho que se legisle que “la participacion es un valor basico para la
formacioén de los ciudadanos auténomos, libres, responsables y comprometidos
con los principios y valores de la constitucion” (art.118), si no facilitamos esa
participacion y en la sociedad red son los espacios virtuales, estaremos
predicando en el desierto. Estos documentos siguen favoreciendo la hipétesis

de un predominio del modelo unidireccional sobre el multidireccional.

No es de extrafiar que a muchos centros no les interese abrirse al exterior, se
muestran comodos en sus cotos cerrados, pues Internet significa participacion,
conocimiento y apertura, y todo ello en el enfoque dominacion-sumision de la
convivencia, donde hay poderes que no lo comprenden o no lo quieren

comprender.

Para ellos las aguas tranquilas significan buena convivencia, el no moverse, el
no participar, el no remover lo establecido. Internet significa mostrarnos,
participar de forma activa tanto padres, como alumnado, como profesorado,
como la sociedad en su conjunto, lo cual puede crear inestabilidades,
diversidad de opiniones, confrontaciones, lo cual no esta bien visto entre los

diferentes poderes.

c. Tercer nivel de concrecion curricular: la Programacion Didactica.

(Documentos)

Una vez marcada la normativa a nivel estatal y el proyecto educativo a nivel de

centro, nos introducimos en el mundo del profesorado y su interactividad a
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través de su programacion didactica®® para ver sus modelos comunicativos y
sus formas de mejorar la convivencia. Mediante este tercer nivel se hace una
mayor concreciéon del curriculo adaptandolo, a partir del PEC, a las
caracteristicas concretas del grupo-clase.

Las Programaciones Didacticas, segun nos indica el D.O.C.M. NUm.116, son:

Los instrumentos especificos de planificacion, desarrollo y evaluaciéon del
curriculo que elaboran los equipos docentes mediante un proceso de toma
de decisiones que tiene como referente las caracteristicas del alumnado,
el Proyecto Educativo, los elementos basicos del curriculo y los rasgos
especificos de cada una de las areas. (p. 14810)

Las Programaciones Didacticas analizadas se limitan a mencionar la
convivencia como las normas a cumplir en el aula, patio de recreo y centro
escolar, la justificacion de faltas de asistencia, los retrasos, la limpieza y la
correccion de conductas. Las TIC las introducen como elemento transversal,
sin ninguna mencion como medio de comunicacion y de interaccion,
limitindose a un uso de la pizarra digital como mero transmisor de

conocimientos.

Las Programaciones analizadas son una clara copia de programacion de
editorial, con los objetivos, contenidos, criterios de evaluacién y competencias
que marca la editorial de turno. Incluso la metodologia y procedimientos de

evaluacion reflejan los indicadores de la editorial.

Por ningun lado se menciona la educomunicacion. Hemos seleccionado una
Programacion que se aparta de la linea marcada por las editoriales y en la que

la profesora, tutora de 6° E.P, muestra la importancia de la interactividad, la

98 i .
Una de las partes de la oposicion para el profesorado es el desarrollo de una programacion

didactica. El desarrollo de la programacién didactica suele venir legislado desde una
perspectiva técnica: objetivos, contenidos, metodologia, criterios de evaluacion. La teoria del
aprendizaje para la era digital, el conectivismo, la educomunicacion, parece quedar al margen.

151



PaT A

Madster Comunicacién y Educacion en la Red Javier Moyano Navalén

reflexion y la creacion de contenidos a través de proyectos. Esta profesora
tiene un blog (ver Anexo Xll) con el que interactda con el alumnado a través de

trabajos colaborativos. Nos comenta la profesora (ver Anexo XIlI):

(...) estoy muy contenta con mi blog, y mis alumnos lo aplauden. Al
principio me costdé mucho tiempo, muchas horas extras...ahora estoy
satisfecha y necesito menos horas para tenerlo al dia. Fue mi hijo quien
me impulsé a hacerlo, y ahora no tendria sentido para mi la educacion
sin mi blog y sin la participacién de mis alumnos...estoy aprendiendo

mucho de ellos, hay veces que son geniales (...)

Hasta aqui hemos analizados los documentos de los tres niveles de concrecion
curricular de forma cualitativa e interpretativa. Tres niveles de concrecion
curricular: el legislativo, el de centro y el de aula; que pueden llevar “terror” a
los implicados en el juego de la convivencia y la comunicacién. Como nos dice
Lyotard 1984):

Se entiende por terror la eficiencia obtenida por la eliminaciéon o por la
amenaza de eliminacién de un “companero” del juego de lenguaje al
que se jugaba con él. Este “compafero” se callara o dara su
asentimiento, no porgue sea rechazado, sino porgue se le amenaza con
ser privado de jugar (hay muchos tipos de privacion). El orgullo de los
“decididores”, del cual en principio no existe equivalente en las ciencias,
vuelve a ejercer este terror. Dice: adapte sus aspiraciones a nuestros

fines, si no...* (p. 50)

A continuacién se muestra la hoja de registro en donde sintetizamos el analisis
realizado en los tres niveles -curriculares: 1° Estatal (legislacién) o
macrocontexto; 2° Centro (PEC) o contexto; 3° Aula (PD) o microcontexto, y su

correspondencia con los modelos comunicativos.

¥ Esla paradoja de Orwell, que se expresaria en juego de lenguaje por un “Se libre”, o
también por un: “Quiere lo que quieres
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Normativa

Contenido

Modelo comunicativo

LEY 2/2006 de 3 de mayo

(BOE de 4 de mayo). MEC

Ley Orgéanica de
Educacion

Unidireccional con
proyeccion a los

bidireccionales

REAL DECRETO
1513/2006 de 7 de
diciembre (BOE de 8 de
diciembre). MEC

Ensefianzas minimas de

Educacién Primaria.

Unidireccional con
proyeccion a los

bidireccionales.

LEY 7/2010 DE 20 de

julio.

Educacion en Castilla-La
Mancha.

Unidireccional con
proyeccion a los

bidireccionales.

DECRETO 68/2007 de 29
de mayo (DOCM de 1 de

junio).

Curriculo de Educacion
Primaria en Castilla-La
Mancha.

Unidireccional con
proyeccion a los
bidireccionales.

ORDEN de 15-09-2008
(DOCM, de 25 de

septiembre).

Organizacién y
funcionamiento de los
CEIP de CLM.

Unidireccional con
proyeccion a los

bidireccionales.

Proyecto Educativo

Contenido

Modelo comunicativo

ORDEN de 15-09-2008 de

la Consejeria de Educacién

de CLM. Apartado A.2.

Identidad del centro,
valores, plan de
convivencia, objetivos y

prioridades

Unidireccional con
proyeccion a los

bidireccionales.

Programacion Didéactica

Contenido

Modelo comunicativo

DECRETO 68/2007 de 29
de mayo (DOCM de 1 de

junio).

Distintos aspectos del
proceso de ensefianza
aprendizaje y las unidades
didacticas.

Unidireccional con
proyeccion a los

bidireccionales.

Tabla 17. Hoja de registro del andlisis realizado en los documentos de los tres niveles

curriculares.
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7.1.2. La pagina web. Analisis interpretativo

Los diferentes modelos comunicativos que estamos analizando en la
investigacion: unidireccional, bidireccional y multidireccional, se dan tanto en
canales sincronos (los comunicantes estan conectados simultaneamente),

como en canales asincronos (no es necesario esa conexion simultanea).
Podemos encontrar modelos comunicativos:
e Unidireccionales

o Sincronos: radio, tv, conferencias, web, etc.

o Asincronos: documentos de texto, web, prensa, etc.

e Bidireccionales

o Sincronos:  WhatsApp, chat, mensajeria  instantanea,
audioconferencia, videoconferencia, Skype, Second Life,
teléfonos, encuentros presenciales, web, etc.

o Asincronos: e-mail, fax, correo postal, web, etc.

e Multidireccional

o Sincronos:  WhatsApp, Chat, mensajeria  instantanea,
audioconferencia, videoconferencia, Skipe, Second Life,
teléfonos, encuentros presenciales, web...

o Asincronos: foros, redes sociales, Moodle, blogs, Google,

Youtube, Flickr, SlideShare, wiki, Bloglines, web...

A continuacion pasamos a analizar la pagina web, ya que consideramos que
integra herramientas para que se den los tres modelos comunicativos, tanto

sincronicamente como asincronicamente.
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La pagina web va a ser analizada en los tres niveles de concrecion que se dan

en la educacion:

a) Consejeria de Educacion: Portal de educacién
b) Centro educativo: pagina web de los colegios
c) Profesorado: blog del profesorado

a) Primer nivel de concrecién curricular: Portal de Educacion de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha. (Web)

Hemos recopilado y organizado toda la informacion relacionada con el objeto
de la investigacion, la cual podemos encontrar en el Anexo IV y VI. Sirva de
reflexion que el alumnado conoce esta pagina, ya que aparece en la pantalla
de inicio de su netbook, aunque nunca ha navegado por sus paginas. De los
padres no llega al 10% los que la conocen, siendo éstos miembros del AMPA o

padres cuya profesion es la docencia.

Contamos con un ambicioso PCI (Plan de Conectividad Integral) de la Junta
gue parte en el curso 2004-2005 con la instalacién de las Aulas de Medios de
Informacion y Comunicacion (Aulas Althia) en los centros. Dicho curso,

ademas, marca un periodo en el que se ponen en marcha tres acciones:

- Cobertura integral de los centros con tecnologia Wifi.

- Portabilidad de equipos.

- Fomentar el uso integrado de las TIC en los entornos de trabajo de
profesorado y alumnado.

La evaluacion positiva de estos pilotajes permite disefiar el Plan de
Conectividad Integral que la Consejeria de Educacion y Ciencia ha incluido
dentro del Convenio “Internet en el aula”’, en el que nos encontramos

actualmente.
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Podemos leer en el Portal de Educacion:

El Plan de Conectividad Integral acercara las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién a las aulas y espacios habituales de
trabajo del profesorado y el alumnado. De esta forma se multiplican las
posibilidades de integracion de las TIC en la practica educativa diaria,
permitiendo el uso simultaneo de las mismas con distintos grupos de
alumnos y alumnas, asi como de distintos planteamientos
metodolégicos de uso y favoreciendo practicas innovadoras. Los
recursos puestos a disposicién del profesorado aumentan permitiendo
practicas docentes mas variadas y facilitando también un mejor
tratamiento de la diversidad. (Visto el 30 de noviembre de 2012).

http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/educa jccm/tkResults

Los contenidos del Portal de Educacion han sido organizados en el Anexo 1V,

distribuidos en diez dimensiones:

1.

Escuela 2.0

El Proyecto Escuela 2.0 es una iniciativa estatal de innovaciéon educativa

gue en colaboracion con las Comunidades Autbnomas pretende poner en

marcha las aulas digitales del siglo XXI.

Con las aplicaciones:

Delphos, de gestion fundamentalmente administrativa para el profesorado.

Papas 2.0 en un intento de participacion de los padres. Necesitan usuario y
contrasefna; el 99% de los padres no se han metido nunca en esta
aplicacidn, entre otras causas porque los centros no ofrecen servicios por
Internet a los padres. Nos encontramos con una comunicacion unidireccional
sin animos de potenciar la participacién. Y todo ello a pesar de los mensajes
de comunicacién participativa familia-escuela. Pero si falta la llave... es dificil

entrar a la vivienda por muy bonita que sea.

156


http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/educa_jccm/tkResults

g% Madster Comunicacion y Educacién en la Red Javier Moyano Navalén

Papas -0

MODELOS DE PARTICIPACION FAMILIA-ESCUELA.

Actualizado el: 28/08/2007 (Visto en el Portal de Educacion de la JCCM el 15 de diciembre de 2012)

RELACIONES FAMILIA ESCUELA

Modelo Participativo

Modelo No Participativo
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IMPLICACION DE LA FAMILIA EN LA ESCUELA

Modelo 1 Modelo 2
“La escuela es la que educa” “Escuela y familia suman

esfuerzos, pero por separado”

| Educacién |

Educacién | én |
D C

Modelo 3 Modelo 4
“La familia se suma a las iniciativas de la “La familia participa plenamente

escuela” en la escuela”

Educacién

O-C

2. Servicios educativos

Con herramientas como:

- Neetbok, Pizarra Digital Interactiva, portatil del profesorado, conectividad
Wi-Fi, proyectos. Todos ellos recursos tecnoldgicos suficientes para

llevar a la comunicacién multidireccional.
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SERVICIOS 2.0

Actualizado el:
4/02/2010

Herramientas

Asesoramiento y servicio técnico
(S ——— —2‘

7 =

Preguntas y respuestas
> 70
_.'j

Formacion asociada
[ ="y

. 2V
AT

3. Contenidos educativos

Como: Agrega, Cuadernia, Blog docentes, Contenidos para tus clases. Algunas
de estas aplicaciones tienen la particularidad como es el caso de Cuadernia,
que permiten ser creadores de nuestros propios contenidos, evitando ser
meros reproductores. El blog, igualmente bien utilizado, favorece Ila

comunicacién multidireccional.

4. Centro Regional de Formacion del Profesorado

Con la publicacion del Decreto 59/2012= se crea el nuevo Centro Regional de

Formacion del Profesorado de Castilla-La Mancha, cuya finalidad principal
pretende la simplificacion de la estructura de la red institucional de formacion,
la apuesta decidida por las nuevas tecnologias y, por ultimo, la preponderancia

de la modalidad de formacion a distancia como sistema de imparticion.
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resolucion. Este enlace se abrira mediante lightbox, puede haber un

cambio de contexto

Un sistema de formacién de gran interés, reciente y novedoso, que puede
dar grandes frutos. Las vias de formacion a través de: seminario de centro,
grupos colaborativos, talleres y cursos online han roto la estructura de los
CEP (Centro de Profesores), y pretenden ser punto de arranque y de
innovacion a nivel estatal. Un sistema de formacién que nos puede llevar a

la comunicacién multidireccional.
5. Recursos paralaigualdad y la convivencia

Con numerosos ficheros sobre: Proyecto Educativo, carta de convivencia,
normas de convivencia, la mediacién, protocolo de maltrato, etc. Pero todos

ellos en la linea informativa y de comunicacién unidireccional.

También se muestran los materiales elaborados por padres, madres y
profesionales de la educacion en un intento de comunicacion

multidireccional.

160


http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/profesorado/tkShowResource?idMmedia=139177&file=133036&idContent=113539&inGallery=
http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/profesorado/tkShowResource?idMmedia=139177&file=133036&idContent=113539&inGallery=
http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/profesorado/tkShowResource?idMmedia=139177&file=133036&idContent=113539&inGallery=

== Mdster Comunicacién y Educacion en la Red Javier Moyano Navalén

6. Las redes sociales

feEaN? i

Facebook Twitter Tuenti RSS Pinterest Google + Scoop.it

Las diferentes redes sociales se muestran en un intento de hacer participar

a la comunidad educativa pero con nula operatividad.
7. Portales Web de centros educativos

A través de esta dimension la Junta ofrece ayuda y recursos para que los
centros puedan generar su pagina web de centro con la instalacion y
administracion del CMS de “Joomla”. Una apuesta, aunque timida, por la

comunicacion a través de Internet.
8. Preguntas y respuestas
Aparecen dos preguntas:

- ¢Como funciona la pantalla de inicio que aparece nada mas encender el
ordenador?

- Usuario y contrasefia para Molinux.
9. Edublogs

Con esta plataforma, la Consejeria de Educacion permite mostrar a modo de
“escaparate” y compartir lo que se publica en los blogs de los docentes. No se
alojan contenidos, tan sélo se enlazan de forma dinamica a través de la
sindicacion RSS. Cuando un docente publica en un blog agregado a este
servicio, automaticamente se actualiza a la pagina de inicio. Se puede ver

funcionando pulsando en el banner inferior. Es lo que se conoce como “Planeta

de Blogs” o “agregador’ .=
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http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/planetaBlogs

De todas las dimensiones analizadas los edublogs son los que mas vias
abren al modelo de comunicacion multidireccional. Blogs que van a
depender de la formacion pedagdgica educomunicativa del profesorado,
con la posibilidad de sacarles toda la esencia de la participaciéon conjunta,
creatividad, reflexion, critica, coaprendizajes...que conlleva el modelo

multidireccional.

Cuando posteriormente analicemos la pagina Web de los cuatro colegios de
la muestra, profundizaremos en el uso que hace el profesorado de sus

blogs educativos.
10.Intranet

Para navegar por Intranet se necesita un usuario y contrasefia. Una vez

conseguidas, nos permite acceder a:

- Datos del profesor.
- Servicios al profesor.
- Formacion del profesorado: Centro Regional de Formacion del

Profesorado. Proyectos de Innovacion.

Esta dimension tiene una gran importancia para nuestra investigacion ya
que el modelo de comunicacion va a ir muy relacionado con el modelo de

formacion que se quiere implementar.

En este caso se trata de un modelo de formacién que empieza su andadura
en el curso 2012/13 y al que hay que dar un margen de confianza, ya que

las lineas que se observan en la normativa parecen indicar el camino a
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modelos de formacion multidireccionales de talleres, seminarios y cursos

online participativos.

o Decreto 59/2012, de 23/02/2012, por el que se crea el Centro

Regional de Formacion del Profesorado de Castilla-La Mancha

DOCM - 28/02/2012

Y se regula la estructura del modelo de formacion permanente del profesorado.

o« Orden de 25/07/2012, de la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes

DOCM - 3/09/2012

Por la que se regula la organizacién y funcionamiento de los diferentes érganos
gue forman el modelo de formacidn del profesorado en la Comunidad

Autdnoma de Castilla-La Mancha.

Analisis de la busqueda de contenidos en el Portal de Educacion de la

Junta, que son objeto de nuestra investigacion:

Contenidos de convivencia y contenidos de comunicacion.

BUSQUEDA DE CONTENIDOS DE CONVIVENCIA

Resultados de la busqueda

Busgueda Avanzada

58 resultados

e Mejora de la convivencia en la escuela

o« Acuerdo por la Convivencia

e Hacia una convivencia pacifica real

e Guias Informativas sobre Convivencia

o Actividades por la tolerancia y la convivencia
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e Interculturalidad para la convivencia v la paz

« La mejora de la convivencia en la escuela: posturas de la

agenda portuguesa

e Marin: “La convivencia entre el modelo concertado v el publico

sera nuestra arma infalible contra el fracaso escolar”

Fecha de publicacién: 25/01/2012

La Consejeria estudia numerosas solicitudes para ampliar conciertos educativos en

varios centros.

Leer mas sobre Marin: “La convivencia entre el modelo concertado vy

el publico sera nuestra arma infalible contra el fracaso escolar”

« Plan de Convivencia

« Premios a los proyectos de convivencia 2011

58 resultados

En la busqueda sobre convivencia hemos encontrado 58 resultados, todas ellos
informativos a modo de guias para la mejora de la convivencia. Un modelo

unidireccional que pregona y orienta hacia lo bidireccional y dial6gico.
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BUSQUEDA DE CONTENIDOS DE COMUNICACION

Resultados de la busqueda

Busgueda Avanzada

20 resultados

Paginas: 1 2

Aula de Iniciacion Profesional en la ESO a través de las

Tecnologias de la Informacion vy la Comunicacion

Disefio de materiales didacticos mediante la comunicacion a

distancia para una educacion intercultural

Otras comunicaciones

MEJORA DE LAS PRESTACIONES DE LAS COMUNICACIONES
MULTIMEDIA EN REDES DE ACCESO INALAMBRICAS DE BANDA
ANCHA

INC - Informatica y Comunicaciones

Tecnologias de la Informacién v la Comunicacion

Informatica y Comunicaciones

Las Tecnologias de la Informacidon vy la Comunicacion llegan a

las aulas

Los Medios de Comunicacion

COMUNICACIONES INTERACTIVAS E INTELIGENTES EN

GRANDES EDIFICIOS.

20 resultados

Paginas: 1 2

En la busqueda de contenidos de comunicacion hemos encontrado 20

resultados. Todos ellos relacionados con el elemento tecnoldgico de la
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comunicacioén, olvidando la vision pedagdgica educomunicativa de la

comunicacién. Un modelo unidireccional, informativo y tecnolégico.
Visto 30 de noviembre de 2012 en:

http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/educa jccm/tkResults

b. Segundo nivel de concrecion curricular: web de los colegios de Albacete

A continuacién analizaremos la pagina web de cuatro centros de Albacete
capital, y en una hoja de registro anotaremos las lineas del colegio, la URL,
todo lo referente a las dos categorias de convivencia y comunicacion, y el
modelo comunicativo. Este instrumento se acompafia de una captura'® de la

pagina web, a modo de registro visual.

C.ElPn°1

CE.lLPN°1 Numero de lineas: 1

URL http://edu.jccm.es/cp/carlosv/

Convivencia Normas de organizacion y funcionamiento.

(1 citas) La convivencia escolar...

Comunicacion Normas de organizacion y funcionamiento.

(1 cita) (...) el tutor informara a los padres a través de una
comunicacion que sera devuelta al dia siguiente firmada

Modelo Unidireccional. Transmite informacion.

comunicativo

CAPTURA DE PANTALLA DE LA PAGINA WEB (Ver Anexo VII)

Tabla 6. Hoja de registro de la pagina Web del centro 1.

1% v/er Anexo VII en donde se muestran las categorias de comunicacion y convivencia

encontradas.
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CE.IPn°1

MENU PRINCIPAL

e Inicio

o Enlaces Web
 Enlaces

o Servidor de noticias
« AMPA

o Centro

o Consejo Escolar

o Comedor Escolar

e Memoria

» Biblioteca

o Actividades
 Orientacion

e Zona de Archivos

o Contactar

A efectos de nuestra investigacion hemos sacado informacion de los enlaces:

AMPA, Centro, Orientacion, Zona de Archivos y Contactar.

- En la AMPA aparecen tres enlaces a la Junta Directiva, Socios y Noticias.
Todos ellos informativos y unidireccionales. También un teléfono para

contactar.

- En la pestafia de Contactar aparecen los enlaces a tutores, especialistas y
orientador. La forma de comunicar con ellos es a través de un nimero de
teléfono, uno de fax y de un e-mail en donde se puede escribir un mensaje.

Modelo bidireccional.
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- Con el enlace de Centro se puede acceder a las normas de organizacion y

funcionamiento del centro. Modelo unidireccional.

- En el enlace de Orientacion aparece una Escuela de Padres. Son consejos

informativos. Modelo Unidireccional.

- Enla Zona de Archivos tenemos la Programacion General Anual de tres
cursos anteriores. En el apartado 2.4.1 viene el Programa de Nuevas
Tecnologias. El anexo | corresponde al Plan de Accion Tutorial, y el anexo Il a

las normas del centro.

Los resultados encontrados de las palabras: Comunicacién, Convivencia y

Normas han sido los siguientes:

COMUNICACION

Buscar palabra clave Comunicacion

Total: 1 resultados encontrados.

1. NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

(CENTRO/NORMAS DE CENTRO)
... tutor informara a los padres a través de una comunicacion que sera devuelta al dia siguiente firmada. Si esta

ausencia de material fuese habitual, el tutor citara a los padres. En caso de que no acudieran, ...

CONVIVENCIA

Buscar palabra clave Convivencia

Total: 1 resultados encontrados.

1. NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
(CENTRO/NORMAS DE CENTRO)

... de la Convivencia escolar; Orden de 15-09-2008, de la Consejeria de Educacion y Ciencia, por la que

se dictan instrucciones que regulan la organizacion y funcionamiento de los colegios de educacion

infantil ...
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NORMAS

Buscar palabra clave Normas

Total: 3 resultados encontrados.

1. NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

(CENTRO/NORMAS DE CENTRO)
NUESTRAS NORMAS

2.NORMAS DE CENTRO

(categoria)

3.normas v legistacion

(Seccion)

C.E.l.P n° 2.

C.E.l.P n° 2. NUmero de lineas: 3

URL http://edu.jccm.es/cp/cristobalvalera/

Convivencia(3

citas)

Normas de organizacion y funcionamiento del centro.
Normas de organizacion y funcionamientos del aula.

Carta de convivencia.

Comunicaciéon

cita)

(1

Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

CAPTURA DE PANTALLA DE LA PAGINA WEB (Ver Anexo VII)

Tabla 17. Hoja de registro de la pagina Web del centro 2.
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C.E.l.LP n° 2.

Tiene dos enlaces en la pagina principal: http://edu.jccm.es/cp/cristobalvalera/
(Visto el 15 de diciembre de 2012).
- Uno a secretaria y otro al director. Se solicitan preguntas y sugerencias al

director. Modelo comunicativo bidireccional.

A efectos de nuestra investigacion, hemos recopilado informacién de los

siguientes enlaces:

Laveletadigtal | Dy acceso al periddico digital del centro. Informativo.

Unidireccional.

Informacion | patos sobre el centro y el organigrama del centro. Informativo.

Unidireccional.

- | INFOR. CICLOS ) Informa sobre los criterios de evaluacién. Unidireccional.
- (Nuestro Colegio) Racorrido virtual con fotografias del colegio. Unidireccional.
Organigrama | Organigrama del centro. Unidireccional.

Comedor ) comedor. Informacion sobre precios, mends. Unidireccional.

Actividades ) proyecto: “Cole Arte”, y actividades extracurriculares del AMPA

Unidireccional.

Sec. Bilingiie | seccion Bilingiie. Informacion sobre la Seccién Europea

Bilinglie de Francés. Unidireccional.

AMPBA ) Informacion de las actividades extracurriculares de la

Asociacion de Padres y Madres. Unidireccional.
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Enlaces | Se muestran enlaces a diferentes paginas web nacionales e

internacionales. Unidireccional.

Webs Profes

'Enlace a los blogs de diez profesores. Multidireccional.

- Normas del Centrd N ormas del centro, organizacion y funcionamiento y normas de

aula. Informativo. Unidireccional.

Se muestran algunos parrafos entresacados del enlace Nermasdel Centra o

nuestro interés para esta investigacion:

Normas de convivencia, organizacion y funcionamiento:

Las Normas de convivencia, organizacion y funcionamiento del Centro
garantizaran el cumplimiento del plan de convivencia y estaran basadas en
el respeto a los derechos y en el cumplimiento de los deberes y
obligaciones de todos los componentes de la comunidad educativa (Orden

de 25-05-2006, de la Consejeria de Educacion y Ciencia)

Principios en los que se inspiran:

1)

2)

La educacion que se imparta tendrd como objetivo el pleno desarrollo de
la personalidad del alumno. La ayuda prestada al nifio para que logre una
imagen positiva de si mismo, respetard y fomentard su libertad,
originalidad y creatividad, para que pueda asumir progresivamente la
responsabilidad de su propia educacibn y de las actividades
complementarias de caracter cultural, asociativa, recreativa o de indole

similar, que contribuyan a completar su formacion.

Una formacion integral apoyada en:

a) Desarrollo intelectual sélido. El centro procurara conceder especial
atencién a la formacion eficiente que le capacite para participar
activamente en la vida social y cultural.

b) Sentido ético-social. Se prestara especial atenciéon a la formacion

ético-social del individuo orientada a la busqueda de valores que
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3)

d)

f)

9)

conduzca al alumno, con sentido de la responsabilidad individual y
colectiva, a potenciar la tolerancia, el respeto a los derechos y
libertades fundamentales, la formacion para la paz y la no violencia,
la ecologia, la salud, la cooperacion y solidaridad entre los pueblos.
Fomento de la cultura del esfuerzo, tanto individual como colectivo,
como una base solida para una buena actitud social desde el punto
de vista del respeto a los valores de la persona.

El colegio, de acuerdo con la Constitucién, respetara el derecho
gue asiste a los padres de que sus hijos reciban una formacion
religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias convicciones,
poniendo cuantos medios estén a su alcance para hacer efectivo
este derecho.

Cultivo de las facultades fisicas. Se consideraran inseparables de su
programacion las actividades integradas de su Educacion Fisica y
Deportiva, preferentemente aquellas que redunden en el desarrollo
corporal arménico.

El colegio, en colaboraciéon con los padres, procurard, por sus
actividades y estilo, inculcar en el alumno la formacién de habitos de
estudio y trabajo responsables, como base importante de una sélida
personalidad humana dispuesta a la vida del estudio y el trabajo en
una posterior insercion social.

El establecimiento de las relaciones equilibradas y constructivas con
las personas en situaciones sociales conocidas, comportarse de
manera solidaria, reconociendo y valorando criticamente las
diferencias de tipo social y rechazando cualquier discriminacion
basada en diferencias de sexo, clase social, creencias, raza y otras

caracteristicas individuales y sociales.

El colegio, como centro de cultura, impulsara el desarrollo de las
actividades artisticas y culturales de caracter extraescolar, que
propicien el enriqguecimiento de todos los miembros de la comunidad

y entorno social.
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Proy. Educativo) pocumento sobre el Proyecto Educativo del Centro.

Unidireccional. Destacamos los parrafos que pueden ser interesantes para

nuestra investigacion.

PROYECTO EDUCATIVO DE CENTRO

En general, los padres colaboran con la accién educativa, mostrando interés por los resultados

de la evaluacion de sus hijos y su marcha en la clase. Visitan a los profesores en el dia

sefialado para este fin (miércoles, de 16 a 17 h.).

CARTA DE CONVIVENCIA DEL COLEGIO

En nuestro Centro, forman parte de la CARTA DE CONVIVENCIA los siguientes principios:

10.

La transmision y el fomento de los valores que favorecen la libertad personal,
la responsabilidad, la ciudadania democratica, la solidaridad, la tolerancia, la
igualdad, el respeto y la justicia, factores basicos de la vida en coman.

El respeto por los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad
educativa y la garantia de su proteccién y defensa.

El desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje en un clima de
respeto mutuo y teniendo muy en cuenta la diversidad del alumnado.

El valor de las medidas y actuaciones de caracter preventivo como medio para
educar en la convivencia, y su caracter integrador para que contribuyan al
desarrollo global de la educacion en valores.

La participacion de la comunidad educativa en la elaboracion, control del
cumplimiento y evaluacién de las normas de convivencia del Centro, y la del
profesorado y alumnado en las normas de aula.

La formacién para la paz, la cooperacion y la solidaridad entre los pueblos.

La efectiva igualdad de derechos entre los sexos, el rechazo a todo tipo de
discriminacion y el respeto a todas las culturas.

La formacién en el respeto y la defensa del medio ambiente.

El conocimiento de las normas de convivencia, organizacion y funcionamiento
en toda la comunidad educativa y el fomento de su respeto y cumplimiento.
La concienciacién de que un Centro publico es un bien comin que debe
cuidarse y respetarse, haciendo un uso correcto y racional de sus recursos e

instalaciones.
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C.ElLPn°3 Numero de lineas: 3.

URL http://edu.jccm.es/cp/principe/
Convivencia En las Normas de Convivencia del centro.
(3 citas)

Comunicacion Inicio del curso.

(1 cita)

Tabla 18. Hoja de registro de la pagina Web del centro 3.

(Visto el 15 de diciembre de 2012. http://edu.jccm.es/cp/principe/)
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ANALISIS DE LOS DIFERENTES ENLACES DEL C.E.ILP N°3

4 PORTADA

Presentacion sobre la ciudad de Albacete y el colegio. Modelo comunicativo

unidireccional.

4 REUNIONES y EVALUACIONES

Informacidn sobre las tres reuniones con el grupo de padres del curso. Una
reunion presencial por trimestre. Informacion de las reuniones del equipo
docente para la evaluacion, cuatro en total: la inicial y una por trimestre. Modelo

comunicativo unidireccional.

4 VISITAS

El horario de visitas es el siguiente:

Equipo Directivo: lunes a viernes de 9 a 10.
Tutores: lunes de 16:00 a 18:00.

Informacién que corresponde a un modelo comunicativo unidireccional. Dicho
modelo informa sobre las reuniones presenciales que pueden llevar a un

modelo comunicativo bidireccional a través del dialogo.

4 LIBROS 2012/2013

Informacién sobre los libros de texto de los diferentes niveles. Modelo

comunicativo unidireccional.
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4 ORGANIGRAMA

Informacidn sobre la organizacion del centro: Consejo Escolar, Equipo

Directivo, Coordinadores, Responsables. Modelo comunicativo unidireccional.

4 CALENDARIO 2012/2013

Muestra el calendario escolar del curso 2012/13. Modelo comunicativo

unidireccional.

4 PROFESORADO 2012 /2013

Adscripcion del profesorado, apoyos externos y personal no docente. Modelo

comunicativo unidireccional.

4 ALUMNOS

Derechos y deberes. Modelo unidireccional.

Nuestro rincén en la Web. El enlace nuestro rincén en la Web parecia que
podia dar luz a una comunicacion multidireccional, pero tras numerosas

consultas este aparece vacio.

4 AMPA

Presentacion de la AMPA del colegio, junta directiva y hoja de inscripcion.
Modelo unidireccional.

4 ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

Actividades extracurriculares organizadas por la AMPA. Modelo unidireccional.

4 COMEDOR

Informacién general del comedor y los menus. Modelo unidireccional.
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4 BUZON Y ENLACES

Aparece un correo electronico para propuestas, sugerencias y consultas.

Modelo comunicativo bidireccional.

Enlaces a: MEC, Junta de Comunidades, Diputacion Provincial, Ayuntamiento y

Universidad.

C.El.Pn°4

CE.IPn°4 Numero de lineas: 3.

URL http://edu.jccm.es/cp.diegovelazquez/index.php?option=co
m content&view=article&id=5&Itemid=2

Convivencia Sin contenido.

(O citas)

Comunicacion Sin contenido.

(O citas)

CAPTURA DE PANTALLA DE LA PAGINA WEB (Ver Anexo VII)

Tabla 19. Hoja de registro de la pagina Web del centro 4.

(Visto 15 de diciembre de 2012)
http://edu.jccm.es/cp.diegovelazqguez/index.php?option=com content&view=arti

cle&id=5&Itemid=2)
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C.E.lLPn°4

En la portada principal aparecen los enlaces que mencionamos. También
enlaces a: Portal de Educacion, Escuela 2.0, Portal JCCM y Delphos.
Igualmente viene un enlace a Papés 2.0, en el que hay que poner usuario y
contrasena.

(Visto el 15 de diciembre de 2012)

o Datos del centro

En donde figura la direccion y demas datos informativos del centro. Modelo

unidireccional.

e Planes de estudio,

Sin contenido.

e Departamentos

Sin contenido.
e Profesorado
Nombres y apellidos del profesorado con la descripcion del puesto que

desempeiia. Unidireccional.

e Servicios

Sin contenido.

o Noticias del centro

El calendario escolar del curso: 2012/13. Unidireccional.

RINCONES EDUCATIVOS

e Nuestro Centro
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Informacién sobre el Plan de Consumo de Frutas y el calendario escolar.

PROYECTO EDUCATIVO

Sin contenido

La palabra clave “convivencia” aparece con 0 resultados.
CONVIVENCIA

Buscar palabra clave: BUSCAR

Todas las palabras Cualquier palabra Frase exacta

Ordenando:

Solo buscar: Articulos Enlaces web Contactos Categorias Secciones Suscripcion de

noticias feeds

Buscar palabra clave Convivencia

Total: O resultados encontrados.

La palabra clave “comunicacién” aparece con 0 resultados.

COMUNICACION
Buscar palabra clave: BUSCAR
Todas las palabras Cualquier palabra Frase exacta
Ordenando:

Solo buscar: Articulos Enlaces web Contactos Categorias Secciones Suscripcion de

noticias feeds

Buscar palabra clave comunicacién

Total: O resultados encontrados.

http://edu.jccm.es/cp.diegovelazquez/ (Visto el 15 de diciembre de 2012)
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c. Tercer nivel de concrecion curricular: blog del profesorado

Respecto a los dos niveles de concrecion anteriores, el Portal de Educacion de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, y las paginas web de los
centros, hemos visto como la Web 2.0 despliega ante nosotros un gran abanico
de servicios y aplicaciones disponibles desde el propio navegador. Los
infociudadanos demandan ante nosotros nuevas formas de comunicacion. Son
necesarios nuevos medios tecnoldgicos que faciliten la interaccion social de
todos los actores en este nuevo espacio virtual. El software social en general y
los blogs en particular se perfilan como facilitadores de dicha relacién y de un
modelo comunicativo multidireccional. La conectividad, la participacion, la
interactividad entre iguales, es y sera uno de los pilares fundamentales del
cambio en educacién si sabemos darles un buen uso. Tal y como dice Tim
O’Reilly, uno de los autores del concepto Web 2.0: “ Internet es la plataforma”.
Cuando aun no hemos explotado los servicios de la Web 2.0 ya se esta
hablando de la Web 3.0, lo que mejorara aun mas las caracteristicas del

aprendizaje colaborativo.

Un paseo por la Red nos permite descubrir la existencia y uso cada vez mas
extendido de los blogs. El origen de este término proviene del sustantivo
anglosajon Weblog, palabra creada a partir de la union de Web + log, diario
online, siendo su simil en castellano la bitacora'®*, como también se le conoce
en espafol. Se trata de un sitio en Internet en el que sus usuarios pueden
hacer publicaciones diarias, con un orden cronoldgico de archivos y con la
posibilidad de insertar un sistema de comentarios para que los lectores puedan

participar.

101 | a expresion Bitacora forma parte del argot de los navegantes, y segtin el DRAE (XXl

Edicion, 2001) y su significado es: “libro en el que se apunta el rumbo, velocidad, maniobras y
demds accidentes de navegacion”.
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El edublog

El edublog es un weblog que se usa con fines educativos en entornos de

aprendizaje, tanto por el profesorado, como por el alumnado o las familias.

Blogs usados con fines educativos}

~»( EDUBLOGS )—son [ en entornos de aprendizaje

BLOGS » (&
| No colaborativos

|| Admiten la colaboracién | |

Centrado en la | ki Formado por
— caractinstlcas —>
Tipos, segun su
finalidad principal

[Interaccién directa entre alumno y profesorJ

/.Oolaboratlvos )
gesnon de proyectos

gestlon de material
docente del profesor

mdwuduales del alumno

connene
fundamentalmente

contiene
fundamentalmente

gestion de proyectos
colectivos de alumnos

contiene
fundamentalmente

Por Juan José de Haro

(]

mlformac_lon para el alumno desarrollo de tareas desarrollo de tareas informacién para el alumno proyectos de colaboracién
(planteamiento de tareas, centro |nd|v|dua|es | b ti y desarrollo de tareas
de recursos para los alumnos, ...) colaborativas colaborativas entre Centros

elaborado por elaborado por elaborado por elaborado por

[varios alumnos, puede [varios profesoreSJ [profesores y/o alumnos de]

el profeSOr

intervenir el profesor y varios alumnos varios Centros Educativos
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Mapa conceptual 1. Edublogs. (Juan José de Haro). (Visto 9 de enero de 2013 en:
http://jjdeharo.blogspot.com.es/2007/08/tipos-de-edublog.html

Esta herramienta estd siendo utilizada por muchos profesores por sus
prestaciones. El trabajo colaborativo entre profesorado-alumnado-familia, la
posibilidad de producir y mostrarlas a los demas de interactuar y de comunicar,

son solo algunas de las caracteristicas mas importantes de dicho instrumento.
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Los edublogs contienen un potencial distinto a otras herramientas, que aunque
no permiten tanta conectividad entre los agentes como las redes sociales, si
promueven un aprendizaje colaborativo que incita al analisis de la informacion y

a una nueva forma de comunicarse. Marqués*®

(2007) nos comenta que los
blogs son un espacio personal donde se pueden escribir noticias, enlaces, etc.
Lo interesante es que el autor afiada un espacio colaborativo, debido a los
comentarios que puede realizar el lector en la propia entrada del blog. Sin
embargo, como ahora comprobaremos, en los andlisis realizados a los blogs de

los profesores la interactividad es limitada.

Su expansion queda justificada por sus propias caracteristicas. Veamos las que

nos sefalan algunos de sus autores.

Para Lindahl y Blunt *%

(2003), se caracteriza por su:

e Facilidad de uso, al no necesitar conocimientos de programacion.

e Flexibilidad, al permitir actualizar los conocimientos con frecuencia.

e Personalizacion, al permitir disefiar, enlazar, crear comunidades
tematicas.

e Interactividad, al permitir incorporar comentarios.

e Publicacién mas informal.

e Buen medio para “mover” una informacion, una noticia en la Red.

Siguiendo a Lara'® (2005), los edublogs tienen algunas caracteristicas

fundamentales con respecto a los modelos comunicativos:

102 Marques, P. (2007). La Web 2.0 y sus aplicaciones didacticas. En tecnologia educativa,

web Pere Marqués. Disponible en http://www.pangea.org/peremarques/web20.htm (3-1-2013).

193 | indahl, C & Blount, E. (2003). Weblogs: simplifying web publishing. Computer, Vol. 36, No.
11, pp. 114-116.

194 ) ara, T (2005). Blogs para educar. Uso de los blogs en una pedagogia constructivista. Blog
de Tiscar Lara. Disponible en http://tiscar.com/blogs-para-educar/ (3-1-2013).
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Podemos organizar el discurso de forma secuencial.

Fomento del debate: a través de las entradas y comentarios podemos
expresar nuestros sentimientos, ideas, proyectos, etc.

Construccion de identidad: permite a los alumnos que les es dificlil
expresarse conseguir una identidad propia, mejorando de esta forma la
autoestima.

Creacion de comunidades de aprendizaje: entre el profesorado,
alumnado y familias.

Compromiso con la audiencia: los comentarios motivan a mantenerlo
actualizado.

195(2005) sefialan algunas aplicaciones del blog

relacionadas con la ensefanza:

Lugar de reflexion y discusion.

Guia de enlaces de interés sobre un tema concreto (Linkoteca).
Pagina de publicaciones.

Diario personal del profesorado.

Medio de promocién de las actividades de un grupo

El blog como “nticleo de comunicacién sin barreras”%

En resumen, el blog abre puertas a la comunicacion, a buscar un modelo

multidireccional, en la que todos los miembros de la comunidad puedan

expresar sus puntos de vista y compararlos con los de otros compaferos. Pero

pasemos al siguiente apartado. Veamos como son los edublogs que hemos

analizado en la investigacion.

105

Orihuela, J.L., y Santos, M.L. (2005). Los weblogs como herramienta educativa:

experiencias con bitacoras de alumnos. Quadernsdigitals.net, http://www.quadernsdigitals.net
(3-1-2013).

106

Espacio grupal y circular, asincrénico, atemporal, en la que todos estan trabajando en crear

conocimiento, cada uno en la medida de sus posibilidades.
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ANALISIS DE EDUBLOGS DEL PROFESORADO EN COLEGIOS DE ALBACETE CAPITAL

Cabecera: en esta web los chicos y chicas de 5° repasan lo aprendido y...algo

mas.

http://memolagquinto.blogspot.com.es/

Cabecera: Almacén de recursos del Valera

http://www.cristobalvalera.blogspot.com.es/

Cabecera: Disfruta con la musica

http://www.musicacole.blogspot.com.es/

Cabecera: English is Fun 2

http://pilaringlescole2.blogspot.com.es/search?g=padres

Observaciones: este blog es finalista del VI Premio Espiral Edublogs 2012
dentro de la categoria de blogs del profesorado. El premio Espiral Edublogs es
un reconocimiento a blogs educativos o edublogs, considerando que éstos
son aquellas publicaciones digitales, de acceso libre a través de Internet, con
contenidos textuales y/o multimedia con un marcado caracter pedagdgico,

didactico o educativo.

Segun consta en las bases de este premio, se valora"la importancia y
repercusion de los blogs en la educacién, como herramienta didactica para el
desarrollo de contenidos curriculares y motivacion de los alumnos”. Supone
pues el reconocimiento del "trabajo de muchos profesores y profesoras en la

red demostrando su utlidad pedagégica”. El equipo de EDUBLOGS

2012 realiza un encomiable trabajo ya que a la convocatoria del premio de este

afio se han presentado cerca de 1900 blogs educativos de 17 paises

diferentes.

Cabecera: Antonina.

http://www.ptantonina.blogspot.com.es/

Observaciones: Blog no actualizado.
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Cabecera: mercedestornero3C

http://mercedestornero3cristobalvalera.blogspot.com.es/

Observaciones: Blog no actualizado.

Cabecera: El blog de la teacher

http://unblogdelateacher.blogspot.com.es/

Cabecera: Angel’'s Blog

http://blog.ingles.angelgutierrezfernandez.es/

Cabecera: Le blog de Mon Prof
http://leblogdemonprof.blogspot.com.es/

Observaciones: Aparece en la cabecera la siguiente mencion a los padres: “Ce blog
est réalisé avec l'intention d'aider les parents et les éléves de notre école bilingue de

francais CEIP "Cristébal Valera" d'Albacete. J'espére qu'il vous soit utile!”

Cabecera: Veintitres + 1

http://unrincondelcolegio.blogspot.com.es/

Observaciones: Blog de reciente creacion, de diciembre de 2012 y en el que invita a
participar a los padres.

Cabecera: Te cuento desde el CEIP Reina Sofia de Albacete.

http://tecuento-cpreinasofia.blogspot.com.es/

Cabecera: Sacapuntas.

http://misacapuntas.blogspot.com.es/

Cabecera: Mi cibercole. Abierto casi siempre.
http://micibercole.blogspot.com.es/

Cabecera: Leer como una mariposa, escribir como una abeja

http://bibliotecalapazalbacete.blogspot.com.es/

Observaciones: Este centro participa en comunidades de aprendizaje.

185


http://mercedestornero3cristobalvalera.blogspot.com.es/
http://unblogdelateacher.blogspot.com.es/
http://blog.ingles.angelgutierrezfernandez.es/
http://leblogdemonprof.blogspot.com.es/
http://unrincondelcolegio.blogspot.com.es/
http://tecuento-cpreinasofia.blogspot.com.es/
http://misacapuntas.blogspot.com.es/
http://micibercole.blogspot.com.es/
http://bibliotecalapazalbacete.blogspot.com.es/

PaT A

Madster Comunicacién y Educacion en la Red Javier Moyano Navalén

Cabecera: El rincén de Antonio Martinez

http://elrincondeantoniomartinez.es/

Observaciones: Blog para sus alumnos de primaria y para dar a conocer su feria,

costumbres y tradiciones.

Haciendo un analisis global de todos ellos podemos constatar que:

Estan bastante desarrollados todos los apartados que tienen que ver con el

refuerzo a los contenidos y actividades de la clase, modelo unidireccional:

El perfil del profesorado.

e La asignacion de tareas.

e La difusidn de recursos para recapitular lo aprendido.

e La publicacién de material docente

e La informacién sobre los contenidos curriculares.

Los productos colectivos elaborados.

Estan poco desarrollados los apartados que tienen que ver con los modelos

bidireccionales y multidireccionales de comunicacion:

El intercambio de opiniones entre la comunidad educativa.

La participacion de las familias.

La interactividad con otros blogs de la comunidad.

Comentarios a los post.
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e Contenidos no curriculares, como la gestion de los conflictos.

Recogida la opinién del profesorado, éstos opinan que:

- Estan muy satisfechos con su blog.

- Disfrutan haciéndolo.

- Les lleva tiempo, que quitan a su familia 0 a su ocio.

- Les produce muchas satisfacciones, que recogen de los padres y de sus

alumnos.

- Facilita la distribucion del material pedagdégico.

- Aumenta la calidad de los productos generados.

- Sirve como almacén de recursos.

- Favorece en sus alumnos la competencia digital.

- Facilita el autoaprendizaje.

Las familias opinan sobre el blog de la clase:

e Se trata de una experiencia muy interesante.

¢ Valoran el esfuerzo del profesor y lo tienen en consideracion.

e Sus hijos estan muy contentos y les sirve de ayuda en su aprendizaje.

Al hacer el estudio del profesorado con edublog, hemos sido capaces de
observar que son muy pocos los que lo tienen. No llega al 10% del profesorado
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de la capital. Es por ello el gran valor que tienen estos profesores, pioneros en
la utilizacién de esta herramienta virtual. La mayoria de ellos van avanzando
compartiendo experiencias con el resto de la comunidad de los blogs,
promoviendo el aprendizaje colaborativo y con un autoaprendizaje digital que

no suele ser valorado por la Administracion.

7.1.3. Entrevistas

Una de las caracteristicas de la investigacion cualitativa es la paradoja de que
aungque muchas veces se estudia a pocas personas, la cantidad de informacion

obtenida es muy grande (Alvarez-Gayou, 2005)".

La observacién participante, mi cuaderno de campo de anotaciones y las
entrevistas, nos han llevado a recoger una gran cantidad de informacion'®. El
problema, que no es tal, consistente en que hemos trabajado con palabras, con
ideas, emociones y sentimientos, y eso muchas veces es dificil de transcribir.
No hemos trabajado con numeros. Es por ello que el marco conceptual y las
preguntas de investigacion van a ser nuestra mejor defensa contra la

sobrecarga de informacion.

La recoleccién de datos es inevitablemente un proceso selectivo, no podemos
ni logramos abarcar todo, aunque pensemos que podemos y que lo hacemos
(Miles y Huberman, 1994)%°.

El proceso que hemos seguido podria verse resumido en los siguientes pasos

o fases (Alvarez-Gayou, 2005):

197 Alvarez-Gayou, J.L. (2005). Cémo hacer investigacién cualitativa. Fundamentos y

metodologia. México: Paidés.
108 ge pueden escuchar las entrevistas en MP3 y leer su transcripcion en los anexos: VI, XIll y
XIV.
199 Miles, M. B. y Huberman, A.M. (1994) Qualitative data analysis: An expanded sourcebook
(2a ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.
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1. Obtener la informacién: hemos recogido informacion a través de la entrevista
de los tres niveles objeto de la investigacion (Junta de Comunidades, Equipo

Directivo, Profesores, Padres).
2. Capturar, transcribir y ordenar la informacion: la captura de la informacion ha
sido realizada en el primer nivel a través de la prensa, y en el segundo y tercer

nivel por medio de una grabadora.

3. Cadificar la informacién: agruparemos la informacién en categorias que

concentraran las ideas que hayamos descubierto a través de las entrevistas.

4. Integrar la informacion: relacionaremos las categorias obtenidas en el paso

anterior, entre si y con los fundamentos tedricos de la investigacion.

Anélisis de las entrevistas

Los cédigos que vamos a utilizar para analizar las entrevista han sido obtenidos

de los esquemas que aportan Bogdan y Biklen'*® (1992).

a) Primer nivel de concrecidn, la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Entrevista a los candidatos del PSOE (José M2 Barreda) y PP (M2 Dolores de

Cospedal) de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha**.

Cadigos

- Definicion de la situacion: como las entienden, definen o perciben el contexto

o los topicos en que se basa el estudio

110 Bogdan, R. & Biklen. S.K. (1992) Qualitative research for education: An introduction to

theory and methods. (2a ed.). Boston: Allyn & Bacon.

1 En el Anexo V se puede ver la entrevista integra.
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A la pregunta sobre el fracaso escolar, sigue el “amaneramiento politico” de
echarle la culpa al partido rival, sin entender aun que la educacion esta por
encima de los partidos, que hay que buscar el dialogo de todos para que no

sufra los vaivenes a la que esta sometida:

Tras diez afios de tener asumidas las transferencias en materia de Educacion,
el Gobierno socialista de nuestra tierra, entre otros muchos fracasos, arrastra
vergonzosamente este indice. Sin lugar a dudas, erradicar el fracaso escolar
de nuestras aulas pasa por cambiar el modelo educativo, recuperar las ganas
de aprender, la cultura del esfuerzo, el respeto al profesor: el “todo vale” en

educacion no sirve (M2 Dolores Cospedal).

No reconoce el fracaso escolar, han gobernado y no tienen capacidad de
autocritica y de aunar esfuerzos. Para remediar el fracaso escolar no se
menciona para nada un gran pacto de Estado. Ambos siguen proponiendo

recetas:

Es una afirmacién que no suscribo. En estos afios hemos incrementado en casi
nueve puntos el porcentaje de alumnado que obtiene el titulo de graduado en
la ESO: del 71,2 al 79,8%. (José M@ Barreda).

- Maneras de pensar acerca de las personas y los objetos: modo de verse a
ellos mismos, a los de afuera, a los objetos en su mundo (mas detalladamente

que el anterior)

A la pregunta sobre el profesorado, utiliza la desmotivacion del profesorado
para atacar a su rival politico, sin analizar las causas profundas del problema.
Habla de escuchar a los docentes. Hoy 20 de enero de 2013 tienen mayoria

absoluta y la ruptura comunicativa con los docentes es practicamente total:

La insatisfac