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RESUMEN

Con el desarrollo de esta investigacion se logré describir una aproximacion al
estado del arte de los entornos virtuales de aprendizaje y se explica como
alcanzar una prospectiva en el uso de este importante recurso,
especificamente las herramientas de comunicacion.

La presente investigacion social sigue una perspectiva cualitativa y esta
configurada por un equilibrio entre la investigacion documental y de campo. El
disefio metodologico se desarrollé en tres fases: una primera fase referida a la
observacion al entorno virtual de aprendizaje, una segunda fase que aborda la
investigacion documental y la tercera y Ultima fase representada por los
resultados y analisis de datos. La investigacion es de naturaleza flexible,
evolucionaria y recursiva.

La intension de la investigacion es reflexionar en torno a la presencia o
ausencia de factores que potencien el desarrollo de las buenas précticas en el
uso de los EVA en la formacion del docente en EaD.

A partir de un entorno virtual de aprendizaje se debe establecer un modelo de
actuacion pedagogica que marque las pautas de accién de toda la comunidad
educativa (Duart y Sangra, p.31). Atendiendo estas consideraciones, en
funcién de la incorporacion de los entornos virtuales de aprendizaje para
apoyar los procesos de formacion, es importante mantener el seguimiento y
control de las estrategias didacticas que se emplean en estos procesos.
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INTRODUCCION

El énfasis en el disefio de ambientes de aprendizaje no deberia estar dirigido
por los medios tecnologias (tecnologias de informacion y comunicacion) como
fin dltimo, sino que de forma sistémica se tiene la responsabilidad de
considerar las distintas variables que se involucran para facilitar y enriquecer el

proceso ensefianza-aprendizaje. (Lozano y Burgos, 2012:262)

Considerando esta premisa se emprende la presente investigacién, motivado
por determinar la influencia que tienen las diferentes variables que se
involucran en el proceso de formacion del docente universitario bajo la

modalidad a distancia.

En este sentido, se pueden abordar aspectos pedagoégicos y tecnoldgicos que
fortalecen y justifican el uso de las TIC, cuando éstas son incorporadas en las
estrategias didacticas como apoyo en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

En el presente estudio, se hace una investigacion social orientada a
determinar el uso de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) para apoyar la
formacion docente en la Universidad Nacional Abierta de Venezuela
(UNA),pero enfocando el lente hacia las herramientas de comunicacion que

proveen estos entornos.

Las herramientas de comunicacién como el foro, chat, correo electrénico y wiki,
son en la actualidad aspecto de comunicacién que permiten, siguiendo
estrategias didacticas eficientes y eficaces, mejoras en los procesos
dialégicosdonde se involucran los diferentes actores de los modelos

pedagogicos establecidos por las instituciones.

El proceso de comunicacion es fundamental para facilitar situaciones
instruccionales en el proceso de ensefianza-aprendizaje que detonen
experiencias significativas en los ambientes de aprendizaje. (Lozano y Burgos,
2012:264)



Lo reseflado por Lozano y Burgos (2012), con respecto al proceso de
comunicacién, cobra un valor importante en el presente estudio, ya que
cuando las instituciones vigilan y se permiten entre ellas compartir y comparar
los resultaos de aplicar modelos pedagogicos apoyados por las diferentes
herramientas de comunicacion, se obtiene una retroalimentacion para seguir

mejoras significativas.

En este sentido, del presente estudio se espera obtener una contrastacion
entre la experiencia de algunos estudioso de las herramientas de
comunicaciénque proveen los EVA versus las practicas que se llevan a cabo

en la UNA para formar a sus nuevos profesores.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que la formacion no presencial necesita
una organizacion diferente de las instituciones presenciales con el fin de
obtener el maximo beneficio de sus estrategias. Algunas instituciones de
ensefianza superior no lo entienden asi, e intentan reproducir con exactitud los
esquemas organizativos presenciales, con la ayuda de las nuevas tecnologias.
(Duart y Sangra, 2010:25).

De igual manera, se espera como resultado reflexiones que apunten a lo
sefalado por Duart y Sangra (2010), ya que existen estudios donde se pueden
ver reflejada las diferentes instituciones de Educacion Superior que estan en
esa constante busqueda por mejorar sus proceso de formacion y lo que hacen
es repetir modelos educativos apoyados por las TIC que las regresan a los

puntos de inicios.

El presente informe consta de cinco capitulos que se describen brevemente a
continuacion, ya que en el apartado 1.5 (Estructura del Trabajo) se describe un
poco mas el contenido de cada capitulo: en el capitulo | se abordara el
planteamiento del problema, los objetivos, justificacion e importancia, alcance y
por ultimo la estructura del trabajo. En el capitulo Il se describe la Metodologia
y el disefio de la investigacion, seguidamente capitulo Il representado por el
Marco Teorico y todo lo que implica. EIl capitulo IV donde se expone el
Andlisis del estudio y los resultados, y por ultimo el capitulo V con las

Conclusiones y Reflexiones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

En este capitulo se describe el tema central de la investigacion que justifica y
motiva este trabajo, asi como los puntos que impulsaron la iniciativa de
desarrollarlo. Se presentan ademas los objetivos de la misma, justificacion y el

alcance de este estudio.

1.1. Planteamiento del Problema

En la actual Sociedad del Conocimiento, a la educacion a distancia (EaD) le
ha tocado un rol muy importante, como una modalidad de aprendizaje que va
complementando y sustituyendo paulatinamente, en muchas de sus funciones
actuales, a la modalidad de aprendizaje tradicional, ya que la EaD ha sido
adoptada por diferentes instituciones educativas con la finalidad de fortalecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje. En palabras deGarcia (2001) ‘“la
educacion a distancia se basa en un didlogo didactico entre el profesor
(institucion) y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél,

aprende de forma independiente y cooperativa.” (p.27)

En Venezuela, en la modalidad de EaD, se encuentra la Universidad Nacional
Abierta (UNA), la cual es una institucion de Educacion Superior destinada a la
formacién de profesionales en areas prioritarias del desarrollo social, mediante
un sistema de educacion abierta y a distancia, basado en medios modernos de
comunicacién. Su Sede Central esta ubicada en Caracas, pero su radio de
accion abarca todo el territorio venezolano a través de Centros Locales y
Oficinas de Apoyo, ubicadas en las ciudades mas importantes de cada estado
asi como en poblados alejados de esas ciudades.

La UNA, a través del Subprograma de Supervision Académica Regional (SAR)
desarrolla el Programa de Formacion y Capacitacion Docente. En este
programa se brinda al profesor de la instituciébn las oportunidades de

capacitacion necesarias para el adecuado desempefio de su rol docente a nivel
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universitario en el contexto de la modalidad de educacién a distancia propia de
la UNA. Entre las razones por las cuales se lleva a cabo la capacitacion del
profesor, se encuentra que un porcentaje de los profesores que ingresan a
esta universidad estd formado con las caracteristicas de la educacion
tradicional y no cuentan con formacién pedagégicapues poseen la formacion
sustantiva que les ofrecen sus respectivas carreras profesionales. Otro
porcentaje, aunque son educadores no tiene experiencia en la modalidad a

distancia.

Por otra parte, la capacitacion se ofrece en el &mbito nacional; por ejemplo: los
profesores que tienen como rol asesorar a los estudiantes se encuentran en
todo el territorio nacional (Centros Locales y Oficinas de Apoyo). Para ello, la
UNA se apoya en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),

especificamente a través de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA).

De acuerdo con Salinas (2011)“Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio
educativo alojado en la Web, conformado por un conjunto de herramientas

informaticas que posibilitan la interaccién didactica”. (p.1)

Tomando en cuenta que existe un numero importante de articulos, trabajos y
propuestas referidos al tema de los entornos virtuales de aprendizaje para
apoyar los procesos de enseflanza y aprendizaje, el Subprograma de
Supervision Académica Regional de la UNA considerd necesario la revision de
éstos con la finalidad de validar aspectos importantes en el uso de los EVA. Y
de esta manera, tomar decisiones y acciones que repercutan en la mejora de
los procesos de formacion de los profesores en la modalidad de educacion a

distancia.

Por tal razon, la intencion de la investigacion no solo es estudiar yvalorar los
resultados derivados del uso de los EVA, sino mas bien, reflexionar en torno a
la presencia o ausencia de factores que potencien el desarrollo de las buenas

practicas en el uso de los EVA en la formacion del docente en EaD.



En este contexto se enmarca la presente propuesta de investigacion, en la
cual se hara la revision de los estudios realizados por los expertos sobre los
factores que inciden en las buenas practicas en el uso de los EVA para la
capacitacion del docente universitario en la EaD, teniendo en cuenta que las
instituciones lleven a cabo actividades o acciones en el aspecto tecnoldgico,
pedagdgico y comunicativo de los EVA que permitan la adquisicion de las
competencias que alli se proponen de forma eficiente y eficaz.

Lo anterior, se apoya en la definiciobn de buenas practicas deDe Pablos, Area,
Valverde y Correa (2010): “... conjunto de actuaciones puestas en marcha en
un centro escolar para facilitar procesos de integracion de las TIC, de manera
sistematizada y que suponga una responsabilidad especifica por parte de quien

las implanta, en relacién con el objeto educativo planteado”. (p.32)

Se espera que los resultados obtenidos de esta investigacién, sirvan de apoyo
tanto a la UNA como a otras instituciones para la toma de decisiones en la
revision de los programas de formacion y capacitacion docente,

especificamente en el uso de los entornos virtuales de aprendizaje.

1.2. Objetivos de la Investigacién

General

Determinar las buenas practicas en el uso de los entornos virtuales de
aprendizaje en el Programa de Formacién Docente de la Universidad Nacional
Abierta de Venezuela,

Especificos

1. Caracterizar el proceso para la formacion del profesor en educacion a
distancia apoyado en los EVA en la Universidad Nacional Abierta de

Venezuela.

2. Construir un marco teorico acerca del uso de los entornos virtuales de

aprendizaje.



3. Identificar factores que inciden en las buenas practicas del uso de los EVA

para la formacion de profesores universitarios en la educacion a distancia.

4. Contrastar los factores identificados con las practicas que se desarrollan en
la UNA para la capacitacion de su profesorado.

1.3. Justificacion e Importancia

La Sociedad de la Informacién impulsa cada dia a las instituciones a un
empoderamiento en el uso de las TIC, esto con el fin de adaptarse a una
revolucion digital orientada a cambios de paradigmas para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido, Gros y Silva (2005)

sefalan lo siguiente:

“Una de las posibilidades emergentes derivadas de las TIC instaladas en
los centros educativos, es el uso de entornos virtual de aprendizaje (EVA)
para apoyar la labor docente, extendiendo la clase mas alla de las
fronteras del aula. Los entornos de aprendizaje son ademas utiles
para que los docentes puedan formarse de manera continua,
participando de experiencias de formacion centradas en
perspectivas educativas constructivistas de raices socio culturales,
donde la interaccion con los pares, la reflexion y el construir
conocimiento en forma colaborativa son aspectos centrales.”(p.1)

La UNA, siguiendo estas posibilidades emergentes de las TIC, y en su
continuo mejoramiento en sus procesos de formacion académica, considera
importante la revision de las buenas practicas y la experiencia de
instituciones, que al igual que ella, se mantienen atentas a las demandas de
una sociedad de la informacion y una revolucién digital que exige cambios

continuos de paradigmas.

De la misma manera, Gros y Silva (2005) sefialan que la formacién inicial del
profesorado no deberia ignorar estos nuevos espacios de aprendizaje. La
actuacion del profesorado no puede pensarse s6lo en un aula situada en un
espacio fisico, entre los muros del aula. Por ello, el rol del profesorado va a ir
cambiando notablemente, lo que supone una formacién mucho mas centrada

en el disefio de las situaciones y contextos de aprendizaje, en la mediacion y



autorizacion para realizar cambios a las estrategias didacticas apoyada por los

entornos virtuales de aprendizajey en las estrategias comunicativas.

Por otro lado, en algunas manifestaciones expresadas por los actores del
Programa de Formacion y Capacitacién, en la concepcion de la formulacion
del problema de la investigacion, se encontr6 una estrecha relacion con
respecto a lo planteado por Mestre, Fonseca y Valdés (2007), donde se
mencionan algunas causas por las cuales hay deficiencias cuando se estan
usando los entornos virtuales de aprendizaje. El hecho de que aparezcan estas
deficiencias, son motivo suficiente para justificar la necesidad de revisar como
se estan usando estos entornos de aprendizaje como apoyo a la formacién

docente en la Universidad Nacional Abierta

Queda claro que la utilizacién de los entornos virtuales de aprendizaje nos
proporciona un grupo de posibilidades, que bien explotadas, conllevard a un
resultado altamente provechoso, pero sucede que, como todo lo nuevo, no es

un proceso acabado y aun tiene algunos detalles por perfeccionar.

En este sentido, la Universidad Nacional Abierta, ademas de regirse por los
lineamientos del Programa de Formacion Docente en Educacion a Distancia
del Ministerio del Poder Popular para Educacion Universitaria Ciencia,
Tecnologia (MPPEUCT), a fin de adoptar las politicas publicas, planes,
programas, proyectos, mecanismos e instrumentos dirigidos al fortalecimiento
de la ciencia, tecnologia e innovacion y sus aplicaciones, se orienta también
de experiencias y estrategias institucionales para la mejora continua de los
procesos de formacion docente.

Por tal razon, se espera de este estudio, lograr un marco de referencia que
apoye tanto a la UNA, representada en este caso por la Supervision
Académica Regional vy especificamente por el Programa de Formacion y
Capacitacion,ylas  diferentes  instituciones de  educacién  superior
comprometidas por la calidad de la formacion de sus docentes, a la toma de
decisiones en los cambios necesarios y acciones a considerar para continuar
en la ola acertada, que permita mantener el equilibrio en este recorrido tan

apasionante como son los procesos de formacion apoyados por los EVA.



1.4. Alcance de la Investigacion

La formacién del docente universitario ha sido un tema importante para todos
los entes involucrados con la supervision de la calidad y la adaptacion de este
aspecto. Sobre todo en la actual Sociedad de la Informaciony Conocimiento,
donde se demanda cada dia competencias vinculadas con las nuevas

tecnologias.

Todas las herramientas de los entornos virtuales de aprendizaje son de suma
importancia para el desarrollo de cursos. Sin embargo, esta investigacion
pondra el foco de atencion en las herramientas de comunicacion,
especificamente en el foro, chat, correo electronico y wiki. Donde se
seguiran aspectos pedagogicos y tecnologicos que estén estrictamente

vinculados a dichas herramientas.

Tal como se resefié en el planteamiento del problema, se estardn describiendo
factores que potencien el desarrollo de las buenas practicas en el uso de los
EVA en la formacion del docente en EaD. Es decir, que se estard observando
un panorama amplio, segun los autores seleccionados, en cuanto a las
buenas préacticas en el uso de las diferentes herramientas que proveen los
EVA.

Dentro de este panorama, se van a encontrar las herramientas que facilitan las
labores de archivo, las herramientas que facilitan el seguimiento personal de
cada miembro del grupo y las herramientas que facilitan el dialogo. Estas
dltimas, representadas por el foro, el chat, el correo electronico y la wiki, son
las expresadas por los actores del Programa de Formacion y Capacitacion
como apoyo en las estrategias didacticas de los cursos de induccion y

docencia.

Los dos primeros grupos de herramientas sefialados en el parrafo anterior,
también tienen su importancia en los procesos de ensefianza y aprendizaje,

importancia que no se esta obviando en esta investigacion, sin embargo este



estudio hara hincapié y tendra su alcance solo en las herramientas que facilitan

el didlogo.

En este contexto, podemos aseverar que las relaciones existentes en cada
una de los grupos de herramientas que proveen los EVA y su uso eficiente en
cada una de ellas, son factores de éxito dentro de las estrategias a seguir en
los procesos de aprendizaje. Nuestro estudio, pretende determinar, bajo las
perspectivas de los autores seleccionados, el mayor acercamiento a las buenas

practicas de las herramientas de dialogo de los EVA.

1.5. Estructura del trabajo

El desarrollo del estudio en el uso de las herramientas de comunicacién de los
entornos virtuales de aprendizaje, se estructuré en cinco capitulos, segun se

indica a continuacion:

En el capitulo | se presenta el planteamiento del problema describiendo el
contexto del objeto de investigacién, la justificacion e importancia de la
investigacion, y por ultimo el alcance y la estructura del trabajo acompafio del
cronograma que se establecié para llevar a cabo las actividades involucradas

en el proceso de investigacion.

El capitulo llse inicia presentando una seccion con los antecedentes de la
investigaciéon de mayor relevancia, y que por su vinculacion con el objeto de
investigacion sirvieron de apoyo al marco de referencia para la investigacion.
Un segundo apartado dedicado a la teoria que sustenta la investigacion,
seguida de una seccion que abordara los conceptos sobre los entornos
virtuales de aprendizaje, sus caracteristicas, asi como algunos ejemplos de
estos entornos. Y en una Ultima y cuarta seccion, donde se exponen, a partir
de los autores seleccionados, los factores que influyen en las buenas practicas

en el uso de los entornos virtuales de aprendizaje.

Seguidamente en el capitulo Ill se presenta la estrategia metodologica que se
siguié para llevar a cabo la investigacion. Se describe en detalle como la forma

como se resolvera el problema planteado. Igualmente, se indica el tipo y disefio



de la investigacion a realizar, cOmo se recolectaron los datos para alcanzar los
objetivos, cual es la poblacion y la muestra que se estudié, asi como las
técnicas de recoleccion de datos y sus andlisis, entre otros.

El capitulo IVpresenta el andlisis de los resultados obtenidos del
procesamiento de los datos obtenidos en la investigacion de campo realizada

mediante entrevistas semiestructuradas.

CRONOGRAMA TRABAJO FINAL DE MASTER 2014/2015

Actividades ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO

SEP

Consultas a libros, revistas y articulos
cientificos/Busqueda en la Web

Disefio de guidn para las entrevistas

Aplicacidn de las entrevistas

Andlisis de las entrevistas

Observacidn participante en los EVA

Elaboracién del esquema del proceso de
formacion

Elaboraciéon del marco tedrico

Elaboracidn del estado del arte de los EVA

Obtencién de los indicadores de factores

Elaboracidon del instrumento de validacion
de factores

Evaluacién del instrumento de validacion
de factores por parte de expertos

Aplicacion del instrumento de
validacién/Constatacidn de la presencia de
factores

Andlisis de resultados

Conclusiones
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El propdsito del marco tedrico es, en primer lugar, presentar los principales
aspectos conceptuales que sustentan la investigacion, y en segundo, exponer,
a partir de la investigacion documental asociada a la tematica de los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) y la educomunicacion, aquellas caracteristicas
de posibles factores que segun los distintos autores consultados propician las

buenas practicas docentes con apoyo de los EVA.

Se inicia el capitulo presentando una primera seccion con los antecedentes de
la investigacion de mayor relevancia, Yy que por su vinculacion con el objeto de
investigacion sirvieron de apoyo al marco de referencia para la investigacion.
Un segundo apartado dedicado a la teoria que sustenta la investigacion,
seguida de una seccion que abordard los conceptos sobre los entornos
virtuales de aprendizaje, sus caracteristicas, asi como algunos ejemplos de
estos entornos. Y en una ultima y cuarta seccion, donde se exponen, a partir
de los autores seleccionados, los factores que influyen en las buenas préacticas

en el uso de los entornos virtuales de aprendizaje.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Alonso y Blasquez (2009), presentan un trabajo titulado “Hacia una pedagogia
de los escenarios virtuales. Criterios para la formacion del docente virtual”. En
este trabajo los autores, como docentes y formadores de docentes, realizan un
analisis de las caracteristicas de la ensefianza virtual con el fin de generar
conocimiento sobre la misma. Para ello, realizan una revision bibliografica y se
apoyan en expertos en este tipo de plataformas. Estableciendo como objetivos
especificos, describir las funciones propias del docente de e-formacion en
relacion a: 1) el contenido tedrico que se imparte en la e-formacion; 2) las
actividades a desarrollar durante el proceso de ensefianza aprendizaje; 3) el

tipo de interaccion que surge entre los miembros de la e-formacion; 4) el uso de
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las herramientas y medios tecnoldgicos que permitiran el desarrollo de la

accion formativa; 5) el disefio de la accion de e-formacion.

Para la presente investigacion, el estudio de Alonso y Blasques (2009) tiene
interés en que existe una importante similitud en cuanto a los escenarios que
se abordan y el fin de los objetivos, ya que el estudio de campo de ambas
investigaciones esta orientado a la formacion del docente. El trabajo de Alonso
y Blasquez (2009), se llevdé a cabo en la Universidad de Extremadura de
Espafa donde se realizan cursos del profesorado de secundaria que incluyen
una fase de formacion general psicopedagdgica que puede realizarse de
manera virtual, y en esta investigacion se estudia el uso de los entornos
virtuales de aprendizaje para la formacion de los profesores universitarios que

laboran en la Universidad Nacional Abierta de Venezuela.

Pineda (2013), hace una propuesta para desarrollar un programa de formacion
integral para el manejo de las plataformas virtuales de aprendizaje para los
docentes de la Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas de la Universidad
de Carabobo de Venezuela (FACES-UC).

El trabajo de Pineda (2013) esta muy alineado al fin dltimo de la investigacion,
ya que permite obtener una panoramica de la propuesta Yy visualizar
elementos de interés a ser considerados Yy tomados como referencias en las

mejoras y al Programa de Formacion Docente de la UNA.

Chibas, Barroto y De Almeida (2014) proponen valorar la presencia de
indicadores de creatividad en los estudiantes al interactuar con los entornos
virtuales de ensefianza de aprendizaje colaborativo, basados en la experiencia
de educacion a distancia (EAD) corporativa acumulada en Brasil. El método de
investigacion utilizado es el estudio de caso, que permiti6 comparar la
realizacion de un proyecto EAD corporativo a partir de la utilizacion de las TIC
con un enfoque creativo y educomunicativo, con otro que también utilizé las

TIC pero con una vision tradicional.
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El trabajo de Valverde y Garrido (2015) describe las caracteristicas de las
herramientas de comunicacion sincrénicas y asincrénicas mas comunes en los
entornos virtuales de aprendizaje y se detiene en una serie de
recomendaciones acerca de lo que se consideran uso correctos de dichas
herramientas con relacion a los fines comunicativos que persiguen. Por otra
parte, el trabajo define una serie de factores relevantes para la creacion de
comunidades de entornos virtuales de aprendizaje. El aporte de este trabajo a
la investigacion se puede considerar de mucha relevancia, ya que el centro de
atencion esta en el uso de las herramientas de comunicacion que proveen los
entornos virtuales de aprendizaje y poder caracterizar el uso que se le esta
dando en la Universidad Nacional Abierta de Venezuela.

2.2. El constructivismo y el enfoque educomunicativo como sustento
epistemologico de la investigacion.
El disefio formativo (o educativo) elaborado de acuerdo con criterios

pedagdgicos es la garantia para elaborar y producir materiales didacticos
multimedia de calidad y plenamente educativos. (Duart y Sangra, 2010)

Dentro de esta perspectiva, la experiencia en el Master Universitario En
Comunicacion y Educacion en la Red: De la Sociedad de la Informacién a la
Sociedad del Conocimiento, se puede considerar el constructivismo como
sustento epistemoldgico de la investigacion, y mas aun por todos los elementos
involucrados en las estrategias seguidas en el Master para el desarrollo de los
cursos, apoyados por las diferentes herramientas de la Web 2.0 enfocandose
siempre en el aprendizaje colaborativo y bajo una pedagogia basada

fundamentalmente en la teoria del conocimiento constructivista.

En ese mismo contexto, es importante tener en cuenta que las figuras claves
del constructivismo son principalmente Jean Piaget y Lev Vygotsky. Piaget se
centra en como se construye el conocimiento partiendo desde la interaccion
con el medio. Por el contrario, Vygotsky se centra en como el medio social
permite una reconstruccion interna. La instruccion del aprendizaje surge de las

aplicaciones de la psicologia conductual, donde se especifican los mecanismos
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conductuales para programar la ensefianza de conocimiento (Constructivismo,
2015).

Siemens (2004), realiza una comparacion de los principales enfoques de
aprendizaje tomando en cuenta al aprendiz: “... el constructivismo sugiere que
los aprendices crean conocimiento mientras tratan de comprender sus
experiencias” (Driscoll, 2000, p. 376). El conductismo y el cognitivismo ven el
conocimiento como externo al aprendiz y al proceso de aprendizaje como el
acto de aprehender el conocimiento. Por el contrario, los aprendices estan
intentando crear significado activamente. Los aprendices a menudo
seleccionan y persiguen su propio aprendizaje. Los principios constructivistas

reconocen que el aprendizaje en la vida real es cadtico y complejo.

Cabe considerar, por otra parte, lo que resume Ogalde y Gonzalez (2008) “la
mayoria de psicélogos, educadores y disefiadores de materiales educativos
prefieren combinar principios de diversas teorias (enfoque conductista, enfoque
cognitivo y enfoque constructivista) con una perspectiva ecléctica, de acuerdo

con sus necesidades especificas”.

Es decir, que puede existir una convergencia de focos hacia la estructura de los
entornos virtuales de aprendizaje, con el fin de lograr un aprendizaje individual
y colaborativo de una manera mas eficiente con el uso de las herramientas que

conforman estos entornos, especificamente las de comunicacion.

El analisis precedente, orienta el estudio hacia las herramientas de
comunicacién de los entornos virtuales de aprendizaje, de esta manera se
podria justificar la educomunicacion como el agregado del sustento de la

investigacion

Sobre este enfoque, la educomunicacion, Aparici (2010) presenta una filosofia
y una practica de la educacion y de la comunicacion basada en el dialogo y en
la participacion que no requieren soélo de tecnologias, sino de un cambio de
actitudes y de concepciones. Muchos de sus principios tienen su origen en la

comunicacion dialogica que planteaba Paulo Freire (1973).
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Aparici (2010) destaca el peligro de que las nuevas tecnologias digitales
puedan seguir repitiendo los modelos pedagogicos verticales y no
participativos, como ocurri6 cuando irrumpieron herramientas innovadoras
como el video, la radio, las diapositivas, etc. Por ello, es importante que haya
detras de la tecnologia, unos principios pedagdgicos y comunicativos basados

en la participacion, didlogo y autogestion.

2.2.1 Implicaciones del enfoque constructivista
Este enfoque es una alternativa cuya exploracion resulta sumamente

interesante en el uso de nuevas tecnologias. Sus principios implican que para
algunos contenidos es posible que se aprenda mas a través de programar
computadoras, jugar con ellas o usar materiales multimedia, que con las formas

tradicionales de ensefianza (Ogalde y Gonzélez, 2008):

o EIl material debe incluir actividades que favorezcan el aprendizaje por
descubrimiento y que sean relevantes para el alumno. Deben disefarse
entornos que permitan la interaccion de varios participantes.

e EIl material debe permitir autonomia, reflexion y toma de decision del
estudiante.

e Es conveniente favorecer la exploracién libre del material.

e El material debe ser un recurso adicional y no un medio Unico.

Por todo lo anterior, se hace necesario que los entornos virtuales de
aprendizaje sean abordados desde diferentes perspectivas, 1o que permitira
una fotografia que pueda enfocar diferentes elementos. Es decir, que el estudio
de las nuevas tecnologias que apoyan los procesos de ensefianza y
aprendizaje, permita mostrar cuéles son las formas que los diferentes actores
del entorno educativo, en el caso que nos compete, especificamente a nivel
universitario y la formacion docente, son los mas adecuados para fomentar de

manera eficiente su uso.

2.3. Concepto y caracteristicas de los entornos virtuales de aprendizaje
Esta seccion estara dedicada, inicialmente, a la presentacion del concepto de

los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), caracteristicas y algunos de los

entornos mas destacados para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Belloch (2010), expone que la formacion virtual utiliza un software especifico
denominado genéricamente plataformas de formacion virtual. Es decir, que
existen diferentes grupos de entornos de formacion segun la finalidad de los
mismos. Son los siguientes:

- Portales de distribucion de contenidos.

- Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion.

- Sistemas de gestion de Contenidos (Content Management System,
CMS).

- Sistemas de gestion del conocimiento (Learning Management System,
LMS), también llamados Virtual LearningEnviroment (VLE) o Entornos
Virtuales de aprendizaje (EVA).

- Sistemas de gestién de contenidos para el conocimiento o aprendizaje.

(Learning Content Management System, LCMS)

Es importante destacar de estos grupos, que los Sistemas de gestién del
conocimiento (Learning Management System, LMS) o Entornos virtuales de
aprendizaje (Virtual LearningEnviroment, VLE), son analizados por algunos
autores como los LMS, por sus siglas en inglés y por otros autores como EVA,
por sus siglas en espafiol. Lo que se pretende aclarar, es que tanto en este
apartado como en el resto del informe, nos vamos a encontrar mayormente con

las “EVA”, pero es posible que también se esté considerado las siglas “LMS”.

De esta manera, el primer concepto se tomé de Duart y Sangra (2010),

quienes acufian la siguiente definicion “... los entornos virtuales de aprendizaje
permiten aprender sin coincidir en el espacio ni en el tiempo y asumen las
funciones de contexto de aprendizaje que en los sistemas de formacion

presencial desarrolla el aula.”(p.31)

Y un concepto mas reciente y técnico de los EVA o LMS, es el resefiado por
Clarenc (2013), en un trabajo cooperativo a partir del Congreso Virtual
Mundial de e-Learning, donde se hace el analisis de 19 plataformas de

e-Learning: “...es un software instalado generalmente en un servidor Web
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(puede instalarse en una intranet), que se emplea para crear, aprobar,

administrar, almacenar y gestionar las actividades de formacion virtual...”

Ambos conceptos manejan que estos entornos son usados o empleados para
realizar actividades o funciones propias de la ensefianza presencial, pero uno
complementa el otro, es decir, que algunas funciones se pueden llevar a cabo
de forma sincrona o asincrona con apoyo de las tecnologias de la informacion,

y que se gestionan de forma virtual.

Ogalde y Gonzalez (2008), hacen referencia a las herramientas y entornos
abiertos de aprendizaje de la siguiente manera:

“...Estas herramientas pueden incorporarse a cualquiera de los eventos
del proceso ensefianza aprendizaje y apoyan ambientes constructivistas,
cognitivos o conductistas, segun el uso que se les dé. Son excelentes
para favorecer los aprendizajes colaborativo y cooperativo, si se fomenta
el trabajo en equipos. Los ambientes o entornos abiertos de aprendizaje,
también llamados entornos virtuales de aprendizaje, Virtual
LearningEnvironments (VLE), generan, como las simulaciones, una
promocién de la exploracion individual y brindan facilidades para la
interaccidn entre estudiantes y con el maestro.” (p.65)

El concepto presentado por Ogalde y Gonzalez (2008), describe con mas
amplitud el alcance que puede tener el uso de los EVA en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, ya que lo describe bajo un enfoque orientado a las
teorias del aprendizaje, enfoque que nos permite ubicarnos sobre las bases de
las ideas expuestas por los autores consultado en la literatura y que se iran
exponiendo en los proximos apartados. También es propicio para diferenciar
dos términos, como son ambiente y entorno, ya que segun Clarenc (2013) hay

diferencias entre ellos:

“Si bien muchos autores utilizan los términos entorno y ambiente como
sinbnimos, creemos, en concordancia con nuestro enfoque
epistemologico, que entorno hace especial hincapié en la plataforma o
tecnologia, mientras que ambiente incluye al anterior pero, ademas,
contempla otros componentes importantes en el proceso de ensefianza
aprendizaje: comunicacion, interaccion, recursos pedagogicos Yy
herramientas didacticas, entre otros.” (p.31)
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Esta aclaratoria permite hacer un mejor uso de los términos, en este trabajo se
hace a los entornos, ya que el alcance de la investigacion esta orientado a las
herramientas de comunicacion que proveen estas plataformas y como es su
uso en el &mbito universitario, especificamente en los programas de formacion
docente, es decir, donde, de una u otra manera, se involucran las buenas

practicas.

2.3.1. Caracteristicas de los EVA

Para estar un poco mas claro con las actividades o funciones que se pueden
llevar a cabo con el uso de los EVA, se considera lo expuesto por Belloch
(2010), quien hace una descripcion de los entornos virtuales de aprendizaje
(EVA), a fin de tener en cuenta cudl es la estructura de funciones y

herramientas de las que estan previstos, seguidamente las mas relevantes:

- Utilizan servicios de laweb 1.0y 2.0.

- Disponen de un interfaz gréfico e intuitivo. Integran de forma coordinada
y estructurada los diferentes médulos.

- Presentan moédulos para la gestion y administracion académica,
organizaciéon de cursos, calendario, materiales digitales, gestion de
actividades, seguimiento del estudiante, evaluacion del aprendizaje.

- Posibilitan la comunicacién e interaccion entre los estudiantes y el
profesor-tutor.

- Presenta diferentes tipos de actividades que pueden ser implementadas
en un curso.

- Incorporan recursos para el seguimiento y evaluacion de los estudiantes.

De esta manera, Belloch (2010) considera necesario citar a Boneu (2007), a
fin de valorar otras caracteristicas generales y relevantes de las plataformas
e-learning, pero en este caso son caracteristicas referidas al aspecto técnico y
pedagogico de los EVA, las cuales para este trabajo se van a resefar en el

siguiente tabla:
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Tabla 2.1
Caracteristicas técnicas y pedagdgicas de las plataformas e-learning
Caracteristicas Técnicas Caracteristicas Pedagdgicas

Tipo de licencia. Propietaria, gratuitae Realizar tareas de gestion vy
y/o Cadigo abierto. administracion,

Idioma. Disponibilidad de un soportee Facilitar la  comunicacion e
para la internacionalizacion 0 interaccion entre los usuarios,
arquitectura multiidioma. e EIl desarrollo e implementaciéon de
Sistema operativo y tecnologia contenidos

empleada. Compatibilidad con ele La  creacion de actividades
sistema de la organizacion. interactivas

Documentacion de apoyo sobre lae La implementaciéon de estrategias
propia plataforma dirigida a los colaborativas

diferentes usuarios de la misma. e La evaluacion y el seguimiento de
Comunidad de usuario. La los estudiantes

plataforma debe contar con el apoyoe Que <cada estudiante pueda
de comunidades dinamicas de personalizar el entorno adaptandolo

usuarios y tecnicos. a sus necesidades y caracteristicas.

Fuente: Boneu (2007)

Cabe considerar, por otra parte, la definicion de e-learning que expone
Boneu (2007): “El e-learning es una forma de utilizar la tecnologia para
distribuir materiales educativos y otros servicios, permitiendo establecer un
canal de retorno entre profesores y alumnos. Es decir, que e-learning es la
formacion que se realiza completamente a distancia con soporte de las
Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)”.

Dentro de esta perspectiva, se presenta un resumen de las caracteristicas que
segun Clarenc (2013) deberian cumplir todas las plataformas de e-learning. De
las cuales algunas de ellas coinciden con las que destaca Duart y
Sangra (2010), como la flexibilidad e interactividad. A continuacién la tabla

resume con las caracteristicas.
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Tabla 2.2

Caracteristicas de las plataformas e-learning

Caracteristica
Interactividad

Flexibilidad

Escalabilidad

Estandarizacion

Usabilidad

Funcionalidad

Ubicuidad

Accesibilidad

Descripcion
Bedoya (2007) la define como “la capacidad del receptor para
controlar un mensaje no-lineal hasta el grado establecido por
el emisor, dentro de los limites del medio de comunicacion
asincrénico”
Cuando un LMS ofrece flexibilidad, la plataforma no se
mantiene rigida a los planes de estudio, sino que puede
adaptarse tanto a la pedagogia como a los contenidos
adoptados por una organizacion.
En un LMS, la escalabilidad permite que la plataforma pueda
funcionar con la misma calidad, independientemente de la
cantidad de usuarios registrados y activos.
Es importante que un LMS ofrezca estandarizacién, a los
efectos de poder utilizar cursos y/o materiales que hayan sido
realizados por terceros.
Se refiere a la rapidez y facilidad con que las personas
realizan tareas propias mediante el uso de un producto
(puede tener connotaciones mercantilistas, producto del
mercado), y se logran objetivos especificos con:
Efectividad: para que los usuarios logren los objetivos con
precision y plenitud. Aqui cuentan la facilidad de aprendizaje
del producto (puede tener connotaciones mercantilistas,
producto del mercado), la facilidad con que pude ser
recordado y la cantidad de errores del mismo.
Eficiencia: se refiere a los recursos empleados para lograr la
precision y plenitud.
Satisfaccion: es el grado de complacencia con el uso del
producto. Es subjetivo
Son los usuarios de las plataformas los que determinan su
usabilidad. Fuente: Clarenc (2013)
La funcionalidad de un LMS se refiere a las caracteristicas
gue permiten que un plataforma sea funcional a los
requerimientos y necesidades de los usuarios, y esta
relacionada a su capacidad de escalabilidad
Segun Clarenc (2012), “La ubicuidad en un LMS es la
capacidad de una plataforma de hacerle sentir al usuario
omnipresente: le transmite la seguridad de que en ella
encontrara lo que necesita”.
Segun el libro “Comprendiendo la accesibilidad. Una guia
para lograr la conformidad en los sitios web e intranets”
(Yanaitis, 2002) “La informacién es accesible cuando logra el
nivel mas alto de utilizaciéon”.

Fuente: Clarenc (2013)
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En la literatura se han encontrado varias clasificaciones de las herramientas de
las plataformas virtuales, en su mayoria, estan clasificadas por la funcién o el
uso que se les daran a estas. Entre esas clasificaciones se consider6 resumir

las de Osuna (2007) en la siguiente tabla:

Tabla 2.3
Clasificaciones de las herramientas de las plataformas virtuales
Descripcion

Herramientas que facilitanSon las que posibilitan llevar a cabo conversaciones,

el Dialogo discusiones, etc. de forma sincrénica y asincronica.
Entre estas herramientas podemos citar el Chat, el
foro, la mensajeria, el correo, la wiki, el blog y la
telefonia IP.

Herramientas que facilitanSon las que posibilitan la creacién de diferentes tipos

las labores de Archivo de documentos y archivos de forma compartida. Con

estas herramientas nos referimos a archivos de
texto, imagenes o sonidos, que deben ser
manipulados por varios miembros del grupo.
Herramientas que facilitanSon las que posibilitan la planificacion y evaluaciéon
el seguimiento personal dede las actividades de los miembros del grupo.
cada miembro del grupo

Fuente: Osuna (2007)

De esta clasificacion se le estara poniendo el foco a las herramientas que
facilitan el didlogo, ya que tal como se ha mencionado anteriormente, nuestro
interés esta en conocer las funcionalidades de cada una de estas
herramientas, y describir, desde la perspectiva y experiencia de los expertos,
como se lleva a cabo de forma eficiente ese dialogo, a fin de apoyar el proceso

de ensefanza y aprendizaje.

2.4. Las herramientas de comunicacion de los EVA como apoyo en la
formacion docente

En esta seccion se pretende lograr el mayor acercamiento, a partir de los
autores seleccionados como Osuna (2007), Clarenc (2013), Valverde y Garrido
(2005) entre otros, a los factores que influyen en las buenas préacticas en el

uso de los entornos virtuales de aprendizaje.
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Las universidades llevan a cabo programas de formacion docente alineados a
las politicas de estado y se rigen segun los reglamentos establecidos. En la
actual sociedad de la informacion, estas politicas y reglamentos han sido
objeto de cambios. Cambios en funcién de las demandas exigidas por una
Sociedad de la Informacién y Conocimiento cada dia exige mas el uso de las

nuevas tecnologias de la informacién.

Lo anterior, trae como consecuencia que se haga necesario la revision de
experiencias que demuestren una eficacia y eficiencia en el uso de estas
tecnologias, como son los entornos virtuales de aprendizaje. Es decir, que se
pueda validar, como se pretende hacer en este caso, con técnicas
cualitativas, las buenas practicas en el uso de los EVA para la formacion

docente.

Se debe dejar claro que los aportes de los diferentes autores que se
mencionan en esta seccion, estan, en su mayoria, orientados al apoyo del
proceso ensefianza aprendizaje del estudiante, cabe entonces sefalar, que un
profesional que se estad formando en el ambito de la educacion a distancia,
sera considerado un estudiante o participante de ese proceso de ensefianza y
aprendizaje. Esta aclaratoria, hasta cierto modo, podria ser innecesaria, sin
embargo se consideré pertinente, a fin de permitir un desarrollo mas idéneo en

cuanto a la posicién del lector.

Es indiscutible, que la experiencia obtenida a través del uso de la Plataforma
de la UNED, a través del desarrollo de cada una de las asighaturas que
conforman el Master Universitario En Comunicacion y Educacion en la Red: De
la Sociedad de la Informacion a la Sociedad del Conocimiento, y en especial,
la asignatura Escenarios virtuales para la ensefianza y el conocimiento,
ayudaron a la construccién de los pilares fundamentales para sustentar la
construccion de este apartado con el propésito de ser la via que conduzca a
aproximarnos de la manera mas acertada a las buenas practicas en el uso de

los entornos virtuales de aprendizaje.
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Bajo este enfoque, y a la luz de ir considerando los factores, se presentan
inicialmente de forma muy puntual cada una de las herramientas comunicativas
de los EVA, tal como Osuna (2007) lo indica, siempre desde la perspectiva
comunicativa y didactica, como son el chat, el foro, el correo electrénico y la

wiki. A continuacion cada una de ellas.

2.4.1 E|l Chat

El Chat académico favorece los procesos de ensefianza y aprendizaje, como
la motivacion que se despierta en el alumnado por su uso, la posibilidad de la
participacion de todos y todas, la creatividad y expresividad en el envio de

mensajes, el trabajo en grupo y aprendizaje colaborativo.

Bajo este contexto Osuna (2007), apoyandose en Javier Sanchez Soto,
miembro del Grupo Investigacion de Tecnologia Educativa de la Universidad de
Murcia, resefia cinco usos educativos mas interesantes del Chat académico, y

los cuales se exponen a continuacion:

» Clase Virtual, donde se desarrollan los contenidos curriculares para que
el alumno constituya su conocimiento, de forma analoga a una clase

presencial.

» Tutorias individuales o grupales, donde se puedan trabajar conceptos,
procedimientos, actitudes o valores de forma individual o grupal entre

profesorado y alumnado.

= Debates en torno a un tema determinado. Es recomendable que las
intervenciones del alumnado en el chat partan de sus aportaciones

previas en un foro de debate.

» Trabajo colaborativo, donde el alumnado asume su responsabilidad en

el trabajo en pareja o grupo.

» Entrevistas a expertos, sobre algun tema concreto para hacer preguntas

o plantear dudas.
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De la misma manera, Osuna (2007) nos presenta los cuatro momentos por lo

que debe pasar cualquier Chat académico:

1. Ubicacion de la Sala de Chat. Contamos con la actitud y predisposicion,
tanto del alumnado como del profesorado, para conseguir la

interactividad necesaria de una clase virtual.

2. Planificacion de la sesion. El profesorado debe prefijar los objetivos y
contenidos de la sesion, teniendo en cuenta las normas y reglas de uso

de la propia herramienta. Asimismo, es necesario disefar la estructura.

3. Desarrollo de la sesion. Es necesario conseguir fluidez, relevancia y
coherencia con el tema tratado a través de textos claros y sintéticos. Hay
gue tener especial cuidado con conseguir un uso adecuado del lenguaje.

4. Evaluacién de la sesién. Las sesiones de Chat necesitan una evaluacion
conjunta entre profesores y alumnado durante la propia sesion, en
primer lugar, y después de terminar la sesién, analizando el texto de las
intervenciones en el archivo donde se guardan todas las sesiones. La
evaluacion se realizard en funcion de unos criterios disefiados

previamente en la programacion didactica.

2.4.2 El Foro

Para Osuna (2207) el foro es una herramienta de comunicacion asincrona que
permite el intercambio de mensajes entre los usuarios de una plataforma
digital, superando las limitaciones del tiempo y el espacio y facilitando la
lectura, el debate y la opinibn. Es una herramienta que fomenta la

comunicacion, el trabajo colaborativo y la cohesion del grupo.

Entre las reflexiones que Osuna (2007) contempla, sobre el uso del foro, se
debe tener en cuenta que no es tan importante la herramienta en si como los
principios que subyacen en su uso respecto a la mediacion interpersonal que

se establece entre sus participantes. Y nos presenta, basandose en varios
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estudios, algunos aspectos positivos del uso de los foros virtuales que se

consideran en esta seccion:

Desarrollo del pensamiento critico.

Motivacidn hacia la construccion activa y social del conocimiento.
Aumento de las posibilidades de comunicacion.

Reduccién de limites espacio-temporales.

Mayor trabajo autbnomo.

Facilidad para la discusion grupal.

Mejora de las competencias en la busqueda y seleccion de informacion.
Mejora en la argumentacion de las ideas.

Potenciacion de la comunicacion escrita.

Mejora de la capacidad de sintesis, de negociacion, de organizacion y

gestion de la informacion.

2.4.3- Correo electréonico

La caracteristica fundamental del correo electrénico es la interactividad, es

decir, la posibilidad de intercambiar mensajes para construir significados por

parte de quienes se involucren en el acto comunicacional. El correo electronico

cumple con los principios de bidireccionalidad y de reciprocidad (Osuna, 2007).

2.4.4 Wiki

Esta herramienta tiene mudltiples aplicaciones para las plataformas digitales
(Osuna, 2007):

Edicion de textos de forma colaborativa
Creacion de glosarios y enciclopedias tematicas
Inscripcién a actividades

Presentacion grupales de usuarios

Evaluacion de la participacion de los usuarios

Publicacion de contenidos
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Dentro de este marco,

Clarenc (2013) también recomienda para que un

entorno virtual de aprendizaje sea considerado adecuado, permita implementar

el mayor niamero de funcionalidades, las cuales desde nuestra perspectiva,

son funcionalidades técnicas y se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2.4

Funcionalidades de los entornos virtuales
Gestion Administrativa Gestion de Recursos

Herramienta de
comunicacion
Gestion del
Foro Estudiante/
Herramientas de
Monitorizacién

Mecanismos de Acceso

a Bases de Datos

Chat
Administracion
Correo Cualitativa y Funcional
electrénico de Flujos de Trabajo
Seguimiento de
Wiki Usuarios

Control de Autoria vy
Edicién de Contenidos

LearningObjects y
otros tipos de
Gestién de
Contenidos
Mecanismos de
Subida y Descarga
de Contenidos
Reutilizacion y
Comparticion de

LearningObjects
Fuente: Clarenc (2013)

Segun el estudio de Valverde y Garrido (2005), se describen las caracteristicas
de las herramientas de comunicacién sincrénicas y asincrénicas mas comunes
en los entornos virtuales. De este estudio se citardn las recomendaciones
acerca de lo que se consideran uso correcto de dichas herramientas, poniendo
mayor interés en la comunicacion para que las tutorias en linea se realicen con

éxito.

Partiendo de lo anterior, la contestacion a las dudas y cuestiones de los
alumnos debe realizarse lo antes posible. El retraso en la recepcion y envio es
una actitud poco educada hacia los demas interlocutores y puede hacer que

algin mensaje importante no cumpla su funcidon comunicativa a tiempo.

Segun el estudio de Wilson y Whitelock (1998), citado en Valverde y
Garrido (2005), describe desde las perspectivas de los tutores en linea, donde
éstos ven muy positivas las posibilidades que ofrece el medio asincrono,

reconocen el apoyo que pueden brindar a los alumnos y el que éstos pueden
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obtener de otros compafieros. En resumen éstas son las ventajas que

subrayaron los tutores on-line en su investigacion:

1. Un mensaje pude ser leido por muchos estudiantes

2. Las ambigledades y las cuestiones de los alumnos pueden resolverse

via on-line

Los estudiantes pueden enviar sus propias producciones

4. El medio es independiente del tiempo porque no estd estrechamente

vinculado a horarios

El medio permite el apoyo mutuo y compartir problemas

6. Los alumnos pueden comunicarse en el momento en el que tienen un

problema

7. Los tutores tienen tiempo para reflexionar antes de enviar respuestas

Por otro lado, Wegerif (1998), citado también en Valverde y Garrido (2005),

realiza una serie de recomendaciones que se mantienen vigentes con relacion

al uso de herramientas asincronas de comunicacion en la formacién on-line, se

recogen las mas idoneas para este apartado en la siguiente tabla:

Tabla 2.5

Recomendaciones en el uso de herramientas asincrénicas de comunicacion

Recomendacion

Descripcion

Superar las diferencias Para el propoésito de formar una comunidad y para el proposito de una

en el acceso

Organizar ejercicios
que abarquen desde
los més estructurados
a los més abiertos
Proporcionar
oportunidades para la
ensefanza

Debate

colaboracién eficaz es muy importante que los alumnos tengan un acceso
lo mas parecido posible a la conversacidon compartida. Los estudiantes
que establecen el contacto on-line mas tarde que otros se enfrentan con
una comunidad ya establecida en la que encuentra mas dificultades para
incorporarse a las experiencias de aprendizaje en curso. Seria mejor
para todos comenzar de modo conjunto.

Es recomendable ofrecer al comienzo de la experiencia educativa una
maxima estructura y apoyo, para gradualmente moverse hacia una mayor
libertad y un aprendizaje centrado en el alumno, al fin del curso.

Los estudiantes deben tomar el control de la experiencia de aprendizaje
on-line y estructurarla por ellos mismos

Proporcionar un ambiente para la interaccion social en el que las
personas se sientan como en su casa. Las principales dificultades en el
desarrollo de estas experiencias se dan en el terreno de la dimension
social. Esto no significa que otros factores, como el disefio del software o
el acceso, sean menos importantes, pero su efecto sobre el éxito del
curso se encuentra mediatizado por el proceso social de formacién y
apoyo de una comunidad de aprendizaje colaborativo

Fuente: Valverde y Garrido (2005)
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La siguiente tabla recoge algunos de los usos correctos de estas herramientas

de comunicacion en la tutoria on-line, resultado de la experiencia de Valverde

y Garrido (2005) en diferentes entornos virtuales de aprendizaje.

Tabla 2.6

Uso correcto de las herramientas de comunicacion

Herramienta de
comunicacion

Correo electronico

Foro de
Debate

Chat

Descripcién

Establecimiento de contacto personal directo con el alumno.
Resolucion de dudas y problemas individuales.

Recordatorio de la agenda de actividades del curso de forma
individualizada y en virtud del progreso personal del alumno.
Realizacién de orientacién educativa y personal en un proceso
dialégico entre tutor y alumno.

Peticiébn de ayuda o colaboracion de una persona dirigida a
todos los miembros del curso on-line.

Aportaciones de cooperacion de cualquier miembro del curso
on-line a la peticion de uno de ellos.

Envio de mensajes (presentacion, opinion, critica,
pensamiento, noticia, evento o informacion) que tienen
intencion de ser difundidos a todo el grupo (aunque en su
origen pueda ser respuesta al mensaje de una persona).
Contextualizacion de los contenidos del curso a la realidad
cientifica, tecnoldgica, social y cultural del momento.

Orientan las charlas hacia el establecimiento de un clima
social adecuado en el grupo mediante una comunicacion
directa y menos formal, con el objeto de facilitar la confianza y
la participacion.

Tratamiento de temas de naturaleza organizativa: calendario
de actividades, objetivos de las tareas o trabajos propuestos,
estrategias de aprendizaje para el curso, criterios de
evaluacién, comentarios sobre ejercicios ya realizados,
recepciéon de aportaciones de los alumnos sobre posibles
cambios en la gestién del curso, etcétera.

Generar espacios para la comunicacion interpersonal ajenos a
cuestiones meramente académicas, contribuyan a cohesionar
el grupo.

Introduccién de temas o cuestiones polémicas que creen un
estado de opinion extensible a los foros de debate, donde
puedan ser enriquecidos, reflexiones y matizados.

Fuente: Valverde y Garrido (2005)

Siguiendo a Guerra, Gonzalez y Garcia (2010), los planes de formacion del

profesorado para la integracion de las TIC en la Universidad deberian

contemplar tres principios fundamentales:
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e Las TIC deben formar parte de la formacion del profesorado de manera
transversal y no solo a través de cursos especificos.

e Las TIC deben ser ensefiadas contextualmente, en relacion a problemas
concretos ligados a los temas de las materias.

e EI profesorado ha de experimentar las caracteristicas de las
herramientas tecnologicas en su propio proceso de aprendizaje:
presentaciones, busquedas de informacion, trabajo colaborativo, etc., es

decir, aprender con la tecnologia y no solo de la tecnologia.

Después de tener un marco de referencia de los entornos virtuales de
aprendizaje, se realiz6 un analisis documental, el cual consisti6 en realizar
tareas de clasificar, ordenar, cuantificar e interpretar los productos evidentes
del uso de los EVA, es decir, se obtuvo una aproximacion de los indicadores
de factores y criterios a considerar para las buenas practicas educativa en el

uso de las herramientas de comunicacién para apoyar la formacion docente.

Del andlisis documental se pudo determinar que el trabajo colaborativo en los
entornos virtuales de aprendizaje, es fundamental para sustentar la
construccion del conocimiento. En este sentido, Guitert y Ferran (2010)
compilado en Duart y Sangra (2010), sefalan que no existe un Unico modelo
de trabajo colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje, sino que cada
situacion crea un sistema complejo en el que interactian, en mayor 0 menor
grado, y como elementos claves se tienen los siguientes: la coordinacion del
proceso, la organizacion y planificacibn de las tareas, la gestion de la

informacion, la comunicacion e interaccion y la ética de trabajo personal.

En este sentido, se procedi6 a realizar una compilacion de algunas estrategias
que se pueden considerar como factores en el uso de las herramientas de
comunicacion de los entornos virtuales de aprendizaje. Donde se consideraron
lo expuesto por Osuna (2007), Clarenc (2013), Valverde y Garrido (2005),
Guitert y Ferran (2010), entre otros. A continuacion la tabla 2.7 con los factores

en el uso de las herramientas de comunicacion:
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Tabla 2.7
Factores pedagogicos en el uso de las herramientas de comunicacion

Foro

Organizar ejercicios que abarquen desde lo més estructurado a lo mas abierto.
Proporcionar oportunidades para la ensefianza.

Presentacion de mensajes concretos y concisos, claridad de los argumentos,
precision semantica, fluidez comunicativa.

Motivar el debate académico

Peticion de ayuda o colaboracion de una persona dirigida a todos los
miembros del curso on-line

Contextualizacion de los contenidos del curso a la realidad cientifica,
tecnoldgica, social y cultural del momento.

Evitar las catedras, pero si colocar preguntas interesantes, posiblemente
controversiales, para estimular la discusion y mantener la conversacion en
linea a un buen nivel académica.

Chat

Llevar a cabo de forma eficaz la clase virtual

Realizar oportunamente las tutorias individuales o grupales

Claridad en los debate en entorno a un tema determinado

Generar espacios para la comunicacion interpersonal ajenos a cuestiones
meramente académicas, contribuyan a cohesionar el grupo.

Introduccién de temas o cuestiones polémicas que creen un estado de opinion
extensible a los foros de debate, donde puedan ser enriquecidos, reflexiones y
matizados.

Entrevistas a expertos

Correo Electrénico

Permita la interactividad.

e Establecimiento de contacto personal directo con el alumno.

e Resolucién de dudas y problemas individuales.

e Realizacion de orientacién educativa y personal en un proceso dialégico entre
tutor y alumno.

Wiki

Reutilizacion y comparticion de objetos de aprendizaje.

Permitir el disefio de un documento electrénico de forma sencilla y rapida.
Permitir la recepcion de aviso por e-mail cuando alguien comenta o hace
cambios en una pagina del documento, destacando los cambios introducidos
en la nueva version.

Poder recuperar texto escrito por otras personas que haya sido modificado o
barrado

Incentivar la participacion de los compafieros de grupo por aportar mejoras al
trabajo en todo momento, y en cualquier apartado.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se exponen y describen los planteamientos metodolégicos y
de disefio de la investigacién. Se explicara la naturaleza de las técnicas y
herramientas seleccionadas, es decir, se expone el procedimiento a seguir
para ir abordando el objeto de estudio. De igual manera se incluira la

justificacion del porqué la decision de llevar a cabo el estudio de esta manera.

3.1. Paradigma de lainvestigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo la perspectiva cualitativa, ya que
su enfoque estuvo orientado en los procesos analiticos y reflexivos. Es decir,
donde se asumid una postura que permitié el disefio de una investigacion con
una estructura menos rigida, logrando obtener resultados bajo un analisis

sustentado en una investigacion documental y de campo.

Teniendo en cuenta que el paradigma cualitativo implica que los
procedimientos no son estandarizados, es decir, el disefio, la escogencia de la
muestra, la recoleccién y analisis de los datos van surgiendo desde el
planteamiento del problema y van sugiriendo modificaciones a medida que se

avanza en el proceso.

Esta eleccion estd basada en algunos de los atributos del paradigma
cualitativo que establece Cook y Richardt (1986:29):
5. Aboga por el empleo de los métodos cualitativos
6. Observacién naturalista y sin control
7. Fundamentado en la realidad, orientado a los descubrimientos,
exploratorio, expansionista, descriptivo e inductivo
8. Holista

9. Asume una realidad dindmica
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3.2. Disefio Metodoldgico

Segun Tamayo y Tamayo (1997), “La metodologia constituye la médula del
plan, se refiere a la descripcion de las unidades de andlisis o de investigacion,
las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos, los
procedimientos y las técnicas de analisis.” (p.15). La estrategia metodoldgica
que se presenta a continuacion es el procedimiento que se sigui6 para alcanzar

el objeto de la investigacion.

El disefio de la investigacion, tal como se resefio en la seccion anterior, esta
bajo una perspectiva cualitativa, es decir, todos los procedimientos y técnicas
gue se usaron para alcanzar el objeto de la investigacion estan bajo una
perspectiva holistica, es decir, que se considera el estudio como un todo. La
investigacibn es de naturaleza flexible, evolucionaria y recursiva. Y la
metodologia para su desarrollo se llevé a cabo en tres (3) fases, de forma
que se permitiera una trazabilidad entre ellas tal como se representa en la

siguiente figura:

4 N

1° Fase 2° Fase 3° Fase

Observacion al Investigacion Analisis y

entorno virtual de documental Resultados
aprendizaje

Figura 3.1 Fases de la Metodologia

A continuacion se describen y explican cada una de las fases de la

metodologia:
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3.2.1 Primera Fase: Observacion al entorno virtual de aprendizaje.

Esta primera fase consisti6 en realizar una primera revision teorica con el
objeto de tener una vision clara sobre la tematica que se vincula al objeto de
investigacion, y seguidamente un levantamiento de informacién que
implicérealizaruna seleccion de la muestra del estudio de caso y a la cual se le
realizaria las entrevistas semiestructuradas para la obtencién de datos. Y por
altimo, una observacion directa al desarrollo de los cursos baja el entorno
virtual de aprendizaje. Seguidamente se describe cada una de las actividades

que conforman la primera fase.

3.2.1.1 Revision tedrica:este paso consisti6 en una primera revision de la
literatura vinculada con los elementos que propician las buenas practicas
educativas con apoyo de los EVA. De esta manera se obtuvo la
fundamentacién contextual representada por la informacion ampliada acerca de

las necesidades que originaron la investigacion.

La fundamentacion contextual se obtuvo de la literatura seleccionada como
fuentes primarias y secundarias que permitieron dilucidar términos y conceptos

necesarios para abordar con mayor precision el objeto de investigacion.

Para el investigador es de suma importancia tener claro la fundamentacion
contextual que se relacionan con el objeto de investigacion, ya que de esta
manera se garantiza un mayor dominio de los elementos claves que orientan

el proceso de la investigacion.

Por otro lado, se contribuye a que el investigador pueda precisar mas
claramente los alcances de la pregunta de investigacion y el tipo de

conclusiones a los que se desea llegar.

3.2.1.2 Levantamiento de informacién:mediante este proceso se recopild
datos e informacién de la situacién actual del sistema con el propdsito de

identificar problemas y oportunidades. En otro orden de ideas, podemos
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sefalar que se siguid lo planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista

(2010), es decir, que la recoleccion de datos desde el enfoque cualitativo es:

“... muy util para capturar de manera completa (lo mas que sea posible) y
sobre todo, entender los motivos subyacentes, los significados y las
razones internas del comportamiento humano, Asimismo, no se reducen
a numeros para ser analizados estadisticamente (aunque en algunos
casos si se pueden efectuar ciertos analisis cuantitativos, pero no es el fin
de los estudios cualitativos).”(p.409)

Dentro de esta perspectiva, se llevd a cabo el levantamiento de informacion
con el fin de realizar un posterior analisis de los datos donde el objeto de
investigacion y su alcance, asi como la reflexion de los resultados sea el punto
algido del proceso de la investigacion. A continuacion se presentan cada una
de las técnicas y procedimientos seleccionados y llevados a cabo para

completar el proceso de levantamiento de informacion.

Determinacion de la poblacién y la muestra.

Segun Callejo y Viedma (2006), el universo es casi siempre el conjunto de
individuos que conforma la poblacion que se va a estudiar. En este sentido, el
universo de estudio serian los profesores del Subprograma de Supervision
Académica Regional (SAR) y el Programa de Formacién y Capacitacion
docente responsables del disefio e induccion de los cursos de formacién
docentes con apoyo de los EVA, asi como los participantes en los cursos de
capacitaciéon que emplean estos entornos. La muestra de la poblacién para el
estudio sera de carédcter intencional. Sabino (1996), define que una muestra

intencional es donde:

‘las unidades se eligen en forma arbitraria, designando a cada unidad
segun caracteristicas que para el investigador resulten de relevancia. Se
emplea, por lo tanto, el conocimiento y la opinion personal para identificar
aguellos elementos que deben ser incluidos en la muestra. Se basa,
primordialmente, en la experiencia de alguien con la poblacion. Estas
muestras son muy utiles y se emplean frecuentemente en los estudios de
caso”.
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En este sentido, la muestra qued6 conformada por cuatro (4) profesores del
Subprograma de Supervision Académica Regional vy tres (3) participantes tanto
de los cursos de induccibn como de capacitacion. El primer grupo de
profesores lo conforman: el Coordinador del SAR, la Coordinadora del
Programa de Formacion y Capacitacion y dos facilitadoras del Programa de
Formacion. En el caso del segundo grupo, representados por los profesores
participantes de los cursos, se encuentran: dos profesores de la Carrera de

Ingenieria Industrial y un profesor de la Carrera de Educacion Integral.

El campo de accién donde se desarroll6 el estudio corresponde al Nivel Central
de la Universidad Nacional Abierta, ubicado en la Ciudad de Caracas, donde

se encuentran cada una de las oficinas de los profesores entrevistados.

La muestra que se ha considerado relevante estd en funcién de las
perspectivas y opiniones de los profesores responsables de coordinar y dirigir
el Programa de Formacion y Capacitacion Docente y de los participantes de
los cursos, ya que estos tienen el perfil adecuado para emitir opiniones
criticas sobre el uso que se le ha dado a los EVA en la formacion de docentes
en la UNA.

Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas se realizaron orientadas a la luz de ir obteniendo el
procedimiento que se lleva a cabo en la UNA para la formacion de sus
docentes, asi como las vivencias y opiniones criticas sobre el objeto de

investigacion. Las entrevistas se realizaron de forma presencial (cara a cara).

En el caso de las entrevistadas semiestructuradas, Corbetta (2007) expone lo

siguiente:

“...el entrevistador dispone de un “guion”, con los temas que debe tratar
en la entrevista. Sin embargo, el entrevistador puede decidir libremente
sobre el orden de presentacion de diversos temas y el modo de formular
las preguntas. En el ambito de un tema determinado el entrevistador
puede plantear la conversacién de la forma que desee plantear las
preguntas que considere oportunas y hacerlo en términos que les
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parezcan conveniente, explicar su significado, pedir al entrevistador que le
aclare algo que no entiende o que profundice sobre algun aspecto cuando
lo estime necesario, Yy establecer un estilo propio y personal de
conversacion.” (pp. 352-353)

Lo sefialado por Corbetta (2007), con respecto a la actitud que debe tomar el
entrevistador al momento de desarrollar la entrevista semiestructurada, fue de
suma importancia para el desarrollo de cada una de las entrevistas; ademas de

las estrategias y técnica sugerida por Callejos y Viedma (2006).

De igual manera, el estudio de Leal (2013), sobre la entrevista a profundidad,
permitid un andlisis y reflexion que se considerd elementalpara el desarrollo de

la entrevista.

“‘Desde la perspectiva del paradigma cualitativo, una de las técnicas
empleadas a la vivencia o marco fenoménico de los individuos, es la
entrevista en profundidad, que se despliega precisamente, con el fin de
tépico abordado en la investigacion. Quien conduce este tipo de
entrevista, debe generar ciertas condiciones o clima emocional, para
facilitar la genuina expresiéon del informante y garantizar, hasta donde sea
posible, la captacion de esa vivencia, desde la perspectiva misma de
quien la ha tenido.”

Considerando todo lo anterior, se procedid a llevar a cabo las entrevistas.
Como es de suponer, el primer paso fue el contacto con cada uno de los
sujetos de la muestra seleccionada, donde se le expulsé de forma breve el
objetivo de la entrevista y los fines de la misma, quienes muy amablemente
accedieron, y se acordaron cada una las entrevistas indicando lugar, fecha y
hora. Este primer contacto fue via telefénica y seguidamente se les envié un

correo electrénico donde se le solicitaba la entrevista y el objetivo de la misma.

Las entrevistas se llevaron a cabo en cada uno de los sitios de trabajo de los
entrevistados, esto con la intencién de generan un ambiente de confort y de
mayor tranquilidad parael sujeto a entrevistar. Las preguntas realizadas se
hicieron teniendo en cuenta los siguientes puntos, los cuales forman parte del
guidn a seguir para el desarrollo de la entrevista:

» Inicios en el subprograma de supervision académica regional (SAR)
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»= Funciones en el SAR

= Seleccion de los profesores para cumplir el rol de facilitador en los
cursos (criterios, procedimiento, etc.)

= Disefo de los cursos a través del uso de los EVA (responsables)

= Experiencia en el uso de los EVA (Enfoque constructivista)

» [Importancia del facilitador en los EVA

» Uso de las herramientas que provee los EVA (Herramientas de
comunicaciéon, herramientas de gestion de contenido)

»= Segun la experiencia, fortalezas y debilidades que poseen los cursos de
formacion docente con el uso de los EVA.

*= Preguntar sobre el ambiente de aprendizaje Moodle. (Caso UNA)

» Planes a futuros para el programa de formacién docente donde se esté
considerando los EVA..

» Necesidad en cualquiera de los ambitos que consideras fortaleceria el

programa de formacion.

Las entrevistas se llevaron a cabo en fechas diferentes de manera individual
con cada uno de los profesores seleccionados. La primera sesién de
entrevistas conformada por el Coordinador del SAR, la Coordinadora del
Programa de Formacién y Capacitacion y las dos facilitadoras del Programa de
Formacion. La segunda sesion, se entrevistaron a los profesores participantes
de los cursos.Las transcripciones de las entrevistas se encuentran en el Anexo
l.

Observacion al entorno virtual de aprendizaje

En la investigacién cualitativa necesitamos estar centrados para observar y es
diferente de simplemente ver, lo cual hacemos cotidianamente, (Hernandez et
al, 2010:411). En este proceso intervienen las percepciones del sujeto que

observa y sus interpretaciones de lo observado.

En este sentido, esta actividad consistid en la revision de los cursos que se
desarrollan en la UNA para la formacion de sus profesores. Obteniéndose un
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criterio mas personal sobre el uso de los EVA, especificamente las
herramientas de comunicacion en apoyo a las estrategias didacticas y de

aprendizaje.

Como toda técnica de investigacion la observacién no se realiza de manera
desordenada, sin un objeto ni una meta clara, sino mas bien se trata de un
proceso de recojo de informacién sistematico y orientado a explorar el tema

que interesa abordar.

En este sentido, se selecciond un curso de capacitacion el cual fue el de
“Evaluacion de los Aprendizaje en el Contexto de los Sistemas de Educacion a
Distancia” (Cod. 815). El acceso al curso, a través del entorno virtual de
aprendizaje Moodle, fue a través de la asignacion de una contrasefia con los
atributos sélo de consultar y visualizar el disefio del curso a nivel de las
estrategias didacticas que el facilitador emplea para el desarrollo de los

contenidos y objetivos.

En una primera instancia se considero realizar una observacién participante en
el curso, pero no fue posible ya que este estaba por culminar y no se permitié

el ingreso como participante invitado.

El resultado de la observacién al curso “Evaluacion de los Aprendizaje en el
Contexto de los Sistemas de Educacién a Distancia”, se incluye en el Capitulo

de Resultado y en el Anexo 1.2 se expone una muestra del curso.

Elaboracion de un esquema que represente el proceso de formacion docente
en la UNA apoyado en los EVA. ElI esquema se ird disefiando de forma
iterativa e incremental a partir del desarrollo de las actividades anteriores
(entrevistas y observacion), asi como la revision de los reglamentos internos de
la UNA y seria uno de los artefactos obtenidos de la fase 1 de la investigacion.

Este esquema se incluira en el Capitulo IV del presente informe.

Con estas actividades se estaria alcanzando el objetivo especifico N° 1 de la

investigacién:Caracterizar el proceso para la formacion del profesor en
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educacién a distancia apoyado en los EVA en la Universidad Nacional Abierta

de Venezuela.

3.2.2 Segunda Fase: Investigacion documental.

Una investigacion documentalrelacionada con las Ultimas tendencias en el uso
de los entornos virtuales de aprendizaje. Esta investigacion se baso
fundamentalmente en la obtencion de datos provenientes de materiales
impresos y digitales a través de la consulta a libros, publicaciones técnicas,
revistas y articulos cientificos asi como sitios Web. Con el desarrollo de esta
actividad se pudo conformar una aproximaciéon al estado del arte de los EVA.
Es decir, un acercamiento formal a las producciones intelectuales en el tema

que le interesa al investigador.

Después de la investigacion documental se llevd a cabo un andlisis
documental, el cual consisti6 en realizar tareas de clasificar, ordenar,
cuantificar e interpretar los productos evidentes del buen uso de los EVA, es
decir, se obtuvo una aproximacion de los indicadores de factores y criterios a
considerar para las buenas practicas educativa en el uso de los EVA para
apoyar la formacion docente. El resultado de esta investigacion documental

esta expresado en el Capitulo Il representado por el Marco Tedrico.

De esta manera se estaria logrando el objetivo N° 2, construir un marco teérico
acerca del uso de los entornos virtuales de aprendizaje, y el objetivo
especificoN® 3, relacionado con la identificacion de los factores que inciden en
las buenas practicas del uso de los EVA para la formacion de profesores

universitarios en la educacion a distancia.

3.2.3 Tercera Fase: Andlisis y resultados

Esta tercera y Ultima fase de la investigacién consistio en el andlisis y
presentacion de los resultados. En el caso del analisis de tipo cualitativo nos

apoyamos en Corbetta (2007), quien resefia lo siguiente:
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“El analisis cualitativo de los datos se centra en los sujetos y no en las
variables, como sucede en la investigacion cuantitativa. El criterio debe
ser, por tanto, de tipo holistico, es decir, el individuo es observado y
estudiado en su totalidad, con la conviccién de que cada ser humano
(igual que cada hecho social) es algo més que la suma de sus partes (en
este caso, las variables). El objetivo del analisis es comprender a las
personas, mas que analizar las relaciones entre variables.” (p.366)

En este sentido, nos centramos en el discurso de cada uno de los
entrevistados a fin de ir percibiendo su experiencia asociada al objeto de
investigacion. Este andlisis del discurso consistio en realizar una lectura
contextual, permitiendo analizar todos los aspectos que rodean la accién, es
decir, se pudo extraer términos que expresaran lo siguiente: necesidades o
problemas detectados, oportunidades en el medio y potencialidades internas.
Todo esto a luz de ir dando un marco de referencia para la conformacién del
esquema que conceptualmente validaria el proceso que se lleva a cabo en el

Programa de Formacion y Capacitacion Docente.

En el caso de los resultados, también nos centramos en la propuesta de

Corbetta (2007), quien expone lo siguiente:

“‘La presentacion de los resultados se realiza en forma de narracion,
mediante relatos de episodios, descripcion de casos, utilizando a menudo
las mismas palabras de los entrevistados, para no alterar el material
recopilado y transmitir al lector lo mas fielmente posible las situaciones
estudiadas. El procedimiento estandar para la presentacion de los
resultados es el siguiente: se expone un razonamiento, y para apoyarlo e
ilustrarlo se reproduce un fragmento de entrevista.” (p.367)

Esta Gltima actividad consiste en presentar los resultados de la investigacion y
poder responder a la pregunta que se formul6 para iniciar el proceso de la
investigacién. De igual manera exponer las reflexiones y recomendaciones. El

resultado de esta fase se presenta en el Capitulo IV del presente informe.

Con el desarrollo de esta ultima fase se lograria el objetivo especifico N° 4:
contrastar los factores identificados con las practicas que se desarrollan en la
UNA para la capacitacién de su profesorado.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

En este capitulo se presentara inicialmente el contexto donde se llevo a cabo la
investigacion, especificamente el esquema conceptual del Programa de
Formacion y Capacitacion Docente de la UNA, a fin de ilustran con exactitud el
escenario que se abordard para alcanzar el objeto de la investigacion.
Seguidamente las secciones donde se explica el universo de estudio y el
analisis de datos del estudio de campo y por ultimo los resultados obtenidos a
fin de determinar las buenas practicas en el uso de los entornos virtuales de
aprendizaje en el Programa de Formacion Docente de la Universidad Nacional
Abierta de Venezuela

4.1. Contexto y Esquema Conceptual del Programa de Formacion y
Capacitacién Docente de la UNA

Para la conformacion de esta seccion, se llevo a cabo lo siguiente: 1) Revision
del Reglamento de la Universidad Nacional Abiertay Reglamento de Ingreso al
Personal Académico y de Ubicacion y Ascenso en el Escalafén Universitario de
la Universidad Nacional Abierta; 2) Lineamientos generales del Programa de
Formacion y Capacitaciéon Docente que debera seguir todo profesor que resulte
ganador del Concurso de Oposicién; 3) Las entrevistas a los profesores
responsables del Subprograma de Supervision Académica (Coordinador del
SAR vy Coordinadora del Programa de Formacion y Capacitacion Docente)
quienes suministraron, a través de sus discursos, algunos procedimientos
puntuales que se llevan a cabo y que no estan oficialmente registrados en los

reglamentos revisados por el investigador.

En las disposiciones de la Formacion y Capacitacion del Reglamento de
Ingreso al Personal Académico y de Ubicacion y Ascenso en el Escalafdn
Universitario de la UNA Articulo 32° se establece: “Aprobado el concurso, el
Consejo Directivo debera realizar los ajustes necesarios al programa de

formacion y capacitacion, de acuerdo con las caracteristicas de la plaza a
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ocupar, a solicitud del Rector, Vicerrector Académico o Director de
Investigacion y Postgrado, segun sea el caso”. Es decir, segun el numero de
profesores que hayan presentado y ganado el concurso de oposicion, se
solicita al programa de formacion los lineamientos que regiran los respectivos

cursos de formacion.

El Programa de formacion y capacitacion se estructura en tres (3) éareas
fundamentales: Induccién, Docencia e Investigacion. A continuacion se
describira sdlo la Induccion y la Docencia, a fin de explicar con mas detalles
cuales son sus objetivos, contenidos, estrategias, entre otros. La Investigacion,
segun declaraciones del coordinador del SAR, tal como esta planteado en el
Reglamento de Ingreso al Personal Académico y de Ubicacién y Ascenso en el

Escalafén Universitario de la UNA, no se esta llevando a cabo.

4.1.1. Induccién

La induccion tiene como objetivo promover la adaptacién funcional y la
integracion socio-laboral del profesor o profesora que ingrese a la UNA, bajo la
condicion de Personal Ordinario o Especial (Contratado). Y su desarrollo se
organiza bajo la forma de un curso en seis (6) unidades didacticas, las cuales
se mencionan a continuacion:

e Bases y caracteristicas mas relevantes de la Educacion a Distancia

e Caracteristicas de la UNA,

e Funcionamiento de la UNA

¢ Rolesy funciones del personal académico de la UNA

e Apoyo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) al

quehacer del personal académico de la UNA,

¢ Informacion institucional

La induccion se imparte mediante un curso administrado bajo una modalidad

mixta, la cual combina actividades de aprendizaje a distancia (en linea) con
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actividades presenciales. En el caso de las actividades de aprendizaje en
linea, la estrategia a seguir consiste en:

e Estudio de las Unidades anteriormente mencionadas;

e Participacion activa en foros virtuales de discusion por Unidad;

e Realizacién de tareas y autoevaluaciones asignadas por Unidad;

e Consulta de bibliografia recomendada para ampliar conocimientos;

e Otras que se consideren relevantes para el proceso de induccion.

Para las actividades presenciales, se cuenta con un orientador presencial,
designado por el (la) Coordinador(a) de la Unidad de adscripcion del profesor o
profesora. Este orientador tendra entre sus responsabilidades acompafar y
guiar al participante en su adaptacion funcional dentro de la Universidad, para
ello debera discutir con sentido critico cada una de las actividades que se le
asignan al participante y valorar, en los casos necesarios, tareas asociadas al

curso de induccién (mapas mentales, esquemas, ensayos, entre otros).

El Subprograma Supervision Académica Regional designa unfacilitador virtual,
el cual le proveera a los participantes, a través de la Plataforma Moodle, todos
los contenidos referidos a las unidades académicas que conforman el curso de

induccidn, para llevar a cabo las actividades académicas.

La UNA facilitara las condiciones basicas para la realizacion del Curso de
Induccién, por parte de los (las) participantes del Programa, en términos de:
disponibilidad de tiempo (a solicitud del profesor o profesora), recursos

humanos y tecnoldgicos.

Una vez aprobado el Curso de Induccion, el (la) participante recibira el
certificado correspondiente
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4.1.2 Docencia

La docencia tiene como objetivo brindar al profesor o profesora las
oportunidades de capacitacién necesarias para el adecuado desemperfio de su
rol docente en el contexto de la modalidad de educacion a distancia de la
UNA.

Los participantes de los cursos de docencia, son todos los profesores y
profesoras que, para el momento de su ingreso a Personal Ordinario, no hayan
aprobado un minimo de dos (2) cursos vinculados con la educacion a distancia

como area de estudio.

La formacion docente se ofrece mediante cursos pertenecientes a la oferta de
Postgrado de la UNA, directamente vinculados con el tema de la educacién a
distancia. Estos cursos se clasifican en obligatorios y electivos. Entre los curso
obligatorio se encuentra el de “Fundamentos de la Educacién a Distancia”, y
entre los electivos, segun la seleccion que realice el (Ia) participante en funcion
del rol que desempefia en la UNA vy/o su interés particular, estan los
siguientes: Disefio de Instruccién, Facilitacion de los Aprendizajes, Asesoria y

Orientacion, Evaluacion de los Aprendizaje y Metodologia.

Los cursos se imparten en linea, de manera grupal, por la Direccién de
Investigaciones y Postgrado (DIP) de la UNA. Y las actividades de aprendizaje
gue desarrollan los participantes en estos cursos se relacionan con:

e Estudio de los temas y unidades consideradas

e Participacién activa en foros de discusiébn por tema y en chats

programados
e Realizacién de tareas asignadas
e Consulta de bibliografia relevante

e Otras que se indiquen en el plan el programa del curso

Si muy bien los cursos de Docencia son tomados de la Especializacién en
Telematica y la Maestria en Educacién a Distancia del DIP, los facilitadores

son contactados por el SAR a través de la Coordinacion del Programa de
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Formacion. Este contacto consiste en ubicar a los profesores candidatos para
el rol de facilitadores y que cumplan con el perfil adecuado para el desarrollo de
los cursos.

Con el fin de resumir todo lo expuesto en esta seccion, se disefid un esquema
conceptual apoyado en la notacion del Lenguaje Unificado de Modelado (por su
siglas en inglés UML) a fin de exponer sus relaciones e implicaciones,
permitiendo visualizar todo el proceso que representa el Programa de

Formacion y Capacitacion Docente.

conformad - tiene
Programa Area Objetivo
g 1.3 1 1 :
1.*
coordinador asignado
0.1 1.% . 1.*
facilitador selecciona —
Profesor Curso Participante
1. _— 1. 1.* 1.*
1..*
basado
' 1% \
1 . !
! Apoyo de . |
: Web 2.0 Estrategia Implica TipoEstrategia :
h 1
h 1

En el esquema se observa que los cursos y las estrategias estan en un cuadro
entre lineado, esto con el fin de sefalar que son el punto clave para la
caracterizacion del uso de los entornos virtuales de aprendizaje como apoyo
en los cursos de formacion docente. De igual manera, este esquema
conceptual del programa de formacion esta orientado a la luz de precisar el
apoyo que la Web 2.0 brinda a los diferentes cursos tanto del area de Induccién

como de la Docencia.
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4.2- Universo de estudio

El campo de estudio de esta investigacion es la caracterizacion del uso de los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) para la formacién de profesores en
educacion a distancia de la Universidad Nacional Abierta de Venezuela. Es
decir, que se pretende analizar y describir un contexto determinado, por ende
se esta abordando un estudio de caso. SegunHartley (1994), el estudio de
caso “es un tipo de investigacion social que se caracteriza por la indagacion
empirica de los problemas de estudios en sus propios contextos naturales, los
que son abordados simultaneamente a través de multiples procedimientos

metodoldgicos”.

Basado en lo anterior, el universo de estudio serian los profesores del
subprograma de supervisibn académica regional (SAR) y el programa de
formacién y capacitacion docente, responsables de los cursos de induccién y
capacitacién docentes con apoyo de los EVA, asicomo los participantes en
estos cursos que emplean los entornos virtuales. La muestra de la poblacion
para el estudio, tal como se resefid en el marco metodologico, sera de caracter
intencional. En este sentido, la muestra qued6 conformada por cuatro (4)
profesores del subprograma de supervision académica regional y cuatro (4)
participantes tanto de los cursos de induccion como de capacitaciéon. Todos
ellos ubicados en el Nivel Central (Caracas), especificamente los profesores
adscrito al SAR y los participantes. Estos Ultimos pertenecientes a las

diferentes carreras en las cuales cumplen el rol de especialista en contenido.

La muestra que se ha considerado relevante estd en funcion de las
perspectivas y opiniones de los profesores responsables de coordinar y dirigir
el Programa de Formacion y Capacitacion Docente y de los participantes de
los cursos, ya que estos tienen el perfil adecuado para emitir opiniones
criticas sobre el uso que se le ha dado a los EVA en la formacion de docentes
en la UNA. De igual manera, son los mas indicados para proveer la

informacion relevante que servird de suministro para la conformacion del
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esquema que representaria el modelo conceptual del programa de programa

de formacion y capacitacion docente de la UNA.

Considerando todo lo anterior, referente a la entrevista a profundidad, se
procedi6 a llevar a cabo cada una de las entrevistas. Como es de suponer, el
primer paso fue el contacto con cada uno de los entrevistados, donde se le
expulsé de forma breve el objetivo de la entrevista y los fines de la misma,
quienes muy amablemente accedieron, y se acordaron cada una las entrevistas
indicando lugar, fecha y hora. Este primer contacto fue via telefénica y
seguidamente se les envid un correo electronico donde se le solicitaba la

entrevista y el objetivo de la misma.

Las entrevistas se llevaron a cabo en cada uno de los sitios de trabajo de los
entrevistados, esto con la intencién de generan un ambiente de confort y de
mayor tranquilidad para el entrevistado. Las preguntas realizadas se hicieron
teniendo en cuenta los siguientes puntos:
* Inicios en el subprograma de supervision académica regional (SAR)
»= Funciones en el SAR
= Seleccion de los profesores para cumplir el rol de facilitador en los
cursos (criterios, procedimiento, etc.)
» Disefio de los cursos a través del uso de los EVA (responsables)
= Experiencia en el uso de los EVA (Enfoque constructivista)
» Importancia del facilitador en los EVA
= Uso de las herramientas que provee los EVA (Herramientas de
comunicacién, herramientas de gestion de contenido)
» Segun la experiencia, fortalezas y debilidades que poseen los cursos de
formacion docente con el uso de los EVA.
= Preguntar sobre el ambiente de aprendizaje Moodle. (Caso UNA)
» Planes a futuros para el programa de formacion docente donde se esté
considerando los EVA..
= Necesidad en cualquiera de los ambitos que consideras fortaleceria el

programa de formacion.
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4.3. Resultado y analisis del estudio de campo

En esta seccidon se presentan inicialmente los perfiles de cada uno de los
entrevistados en el proceso de investigacion, bajo un seudénimo y agrupados
por su relacion con el Programa de Formacion y Capacitacion Docente y el uso
que le han dado a los entornos virtuales de aprendizaje. EI primer grupo lo
conforman los profesores responsables del Programa de Formacion y
Capacitacion Docente junto con los facilitadores de los cursos de induccion y
capacitacion docente, el segundo grupo estd conformado por algunos
participantes en los cursos de induccion y de capacitacion. El primer grupo se
denominard con el seudénimo de la letra “A” y el segundo grupo con

elseudénimode la letra “B”. A continuacion los cuadros donde se recogen los

perfiles.
Perfil

Al Género: mujer  Formacion: Magister en Educacion
Edad: 47 Profesion: Profesora

A2 Género: mujer  Formacion: Magister en Educacion
Edad: 49 Profesion: Profesora

A3 Género: hombre Formacion: Doctor en Educacion
Edad: 58 Profesion: Profesora

A4 Género: mujer  Formacion: Magister en Educacion
Edad: 53 Profesion: Profesora

Bl Género: hombre Formacién: Ingeniero Industrial
Edad: 44 Profesion: Profesor

B2 Género: hombre Formacién: Ingeniero Industrial
Edad: 40Profesion: Profesor

B3 Género: hombre Formacién: Magister en Evaluacion Educativa

Edad: 41 Profesién: Profesor
Cuadro 4.1. Perfil de los entrevistados

La transcripcion de cada una de las entrevistas se encuentra en el Anexo 1.1.
El analisis de la informacién procedente de las entrevistas realizadas a los
Profesores del Programa de Formacion y Capacitacion Docente, que formaron
parte de la muestra seleccionada, se basdé en la técnica del andlisis del

discurso. Se usO esta técnica a fin de identificar aquello que tiene
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importancia y lo que no a partir de lo suministrado en los textos de las
entrevistas. Se trata de un modelo referido a los objetivos de la investigacion
que busca sobre todo el andlisis aplicado y la extraccion de unas lecturas

concretas.

Entre las lecturas que se realizaron esté la lectura contextual, ésta busca
analizar todos los aspectos que rodean la accion, es decir, poder extraer
términos que expresen lo siguiente: necesidades o problemas detectados,
oportunidades en el medio y potencialidades internas (Sayago, 2014). Todo
esto a luz de ir dando un marco de referencia para la conformacion del
esquema que conceptualmente validaria el proceso que se lleva a cabo en el
Programa de Formacion y Capacitacion Docente, de la misma manera se
estaria articulando e identificando puntos clave para la comparacion y
contrastacion de los factores que inciden en las buenas practicas educativas
en el uso los EVA para la formacion de profesores universitarios en la

educacion a distancia.

A continuacién se presenta la tabla con las necesidades o problemas
detectados, oportunidades en el medio y potencialidades internas sefialando
en cada enunciado el sujeto que lo expuso, tal cual como fueron expresados
en las entrevistas. Esta estrategia es con el fin obtener su perspectiva lo mas
fiel con respecto al objeto de investigacibn. De esta manera se estaria
caracterizando como es el desarrollo de los cursos e identificando los aspectos
a los cuales se les deberia poner mas atencion, es decir, ver esas debilidades y
fortalezas que existen en el proceso mismo del Programa de Formacion y

Capacitacion Docente, y seguidamente el analisis interpretativo
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Tabla 4.1 Andlisis de Datos

Necesidades o problemas
detectados

Oportunidades en el medio

Potencialidades internas

Un porcentaje de los facilitadores
no tienen una formacion en el uso
de los entornos Vvirtuales de
aprendizaje.(Al)

Los cursos de postgrado de la
DIP, son cursos muy planos, tal
cual como estan montados en la
estructura de la plataforma
Moodle. (A1)

El uso bésico que se le da a la
plataforma Moodle es el foro y
colgar las tareas, eso es todo.
Se puede desarrollar el curso
perfectamente como est4d en el
plan de curso. Pero segin lo
especificado en los planes de
curso, no es obligatorio usar las
herramientas como la wiki, diario,
chat, entre otros. (A1)

La plataforma hay que apoyarla
con estrategias eficientes, buenas

lecturas 'y una  apropiada
bibliografia; y por otro lado
necesitan de un facilitador
conocedor de la plataforma
Moodle para que la pueda

aprovechar lo mas posible. (A1)
El facilitador tiene que propiciar
de manera  consciente e
intencional gue se pueda
desarrollar un aprendizaje
constructivista de manera
eficiente. En la UNA se ha dicho
que el enfoque que hay en los
planes de curso es un enfoque
constructivista, pero se puede
observar en la préactica que eso
no es asi.(Al)

Se estd subutilizando la
plataforma Moodle. Y una
accion que se puede proponer es
una encuesta dirigida a los
facilitadores donde se les
pregunte sobre las necesidades
de induccibn sobre alguna
herramienta especifica que se
requiera conocer y aprender a
usar con mayor eficiencia. (A1)

La UNA ha sido un poco pasiva en
el uso de las TIC. (A2)

No existe formalmente un
instrumento para evaluacion del
desempeiio del facilitador.(A2)

Algunos facilitadores han propuesto
utilizar otras estrategias de aprendizaje
gque no sean s6lo las que estan
previstas en el plan de curso de las
asignaturas. Hay facilitadores que
han incluido el uso del diario y
wiki.(A1)

El facilitador puede modificar las
estrategias instruccionales, siempre
y cuando cumpla con las metas de
aprendizaje establecidas en el plan
de curso. El contenido de la unidad no
deberia cambiar ni la valoracién de la
evaluacion, es decir, el facilitador debe
seguir cierta instruccion pero es libre de
apoyarse con otros recursos, que no
estan previstos en el plan, pero que los
provee moodle. (Al)

Es importante que el facilitador tenga en
cuenta la comunicacion inmediata con
el participante del curso y la
retroalimentacion inmediata, esto es
fundamental para que exista el
dinamismo necesario en el proceso de
enseflanza aprendizaje y la instruccion
gue debe existir utilizando los EVA.(A1)

El enfoque constructivista, es que
el estudiante construya su propio
conocimiento en un proceso donde
él aplique ciertos mecanismos de
pensamiento para elaborar el
conocimiento que él necesita
sobre determinado tema. Y todos
esos mecanismos, de analisis, de
sintesis, todo esto lo tiene que
aplicar en ese proceso de
aprendizaje, y de alguna manera para
gue eso ocurra tiene que haber un
disefio de wuna instrucciébn que
garantice y permita que eso se haga,
gue se haga preguntas, reflexiones,
gue analice, sintetice; mientras no
ocurra, es decir, él (estudiante o
participante) puede obtener el
conocimiento, pero no se debe dejar
a la deriva.(Al)

Todas las actividades que se tienen
planificadas en el plan de curso estan
orientadas a que el participante logre,
a través del uso de la plataforma
Moodle, construir su conocimiento.
Pero va a depender mucho de las
estrategias que el facilitador ponga en
practica a través de estos entornos
virtuales.(A2)

El perfil de los facilitadores debe

contemplar lo siguiente: primero,
haber cursado el programa de
formacion del SAR o tener una

formacién en educacién a distancia,
puede ser la maestria en educacion a
distancia o la especializacion en
telematica. Segundo, tiene que ser
profesor con categoria de asistente.
Tiene que tener un nivel de formacién
para ser formadores de docentes
universitarios en la modalidad a
distancia. (A1)

Cuando el profesor gana el concurso
de oposicién, llena una encuesta
emitida por el programa de formacion
y capacitacion, donde se le solicita
informacion para verificar si el
profesor (participante) ha realizado
estudios de maestria en educacion a
distancia o de especializacién en
telemética o en su defecto alguna
formacién equivalente a éstas. Si el
profesor tiene algunas de las
formaciones indicadas, el nimero de
participantes en los cursos va
mermando. (Al)

Lo que yo comparto del enfoque
constructivista, es un enfoque
congnitivista, que viene de la teoria
de Piaget que estda basada en los
mecanismos de pensamiento que
tiene el nifio y para aplicar esos
mecanismos que se instalan en el
adulto a través de su desarrollo.
Estos son los que el facilitador debe
seguir para hacer que el aprendizaje
tenga ese enfoque constructivista.
Mientras eso no se dé, lo que
estamos viendo es un enfoque
conductista. Es decir, simplemente
se le da al participante una lectura
y se le hace unas preguntas para
gue él responday se acabo.(Al)

...el profesor que ingresa a la UNA
por ser esta una modalidad a
distancia se ha empoderado de las
herramientas que proveen las TIC
para favorecer su  actividad
profesional.(A2)

...los cursos del programa de
formacion y capacitacion docente
estan dirigidos a desarrollar las
competencias  pedagogicas  del
docente en educacion a distancia.
(A2)
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Tabla 4.1 Analisis de Datos (Continuacién)

Necesidades o problemas
detectados

Oportunidades en el medio

Potencialidades internas

En el caso de los facilitadores se
asume que Yya tienen una
experiencia previa en el uso de las
TIC. (A2)

formalizar los
programas de formacion
continua. Estos programas
consisten en diagnosticar las
necesidades del profesor vy
poder fortalecer su formacién
en educacion a distancia. Y que
estos programas se mantengan,
asi como también los profesores
pongan en practica en su
guehacer diario,especificamente
en su instruccion, el aprendizaje
obtenido en los programas de
formacion continua.(A2)

Se sugiere

Se dice, que Moodle es una
plataforma que esti4 basado en
la concepcion constructivista del
aprendizaje... eso puede ser
cierto... pero eso va a depender
no sélo de lo que la plataforma,
sino de las competencias del
facilitador y los participantes...
no solo de lo que la plataforma
propone o presenta sino de la
manera que el facilitador
propone y el participante. (A3)

Segun los conocedores de los
EVA, en caso de Moddle esti
pensado bajo un enfoque
constructivista, pero en la
practica eso depende de
muchos factores, no soélo de la
plataforma. (A3)

Se han presentado algunos
inconvenientes, motivado a que
los cursos de postgrado que son
tomados por el programa de
formacion y capacitacion,
tienen una orientacion muy
especializada. (A3)

La induccion como la docencia se
llevan de forma virtual... pero en el
caso de la Induccion hay unas
actividades de aprendizaje que se
llevan a cabo en su sitio de trabajo...
en el caso de los asesores... hay
algunas tareas y ensayos que son
evaluados por su facilitador
presencial o supervisor de su area...
pero los contenidos del curso todos
se llevan a través de la plataforma
Moodle, que es el entorno virtual de
aprendizaje. Si él es un asesor del
Centro Local debe conocer algunas
actividades y organizaciones
especificas de su sitio de trabajo, por
eso la supervision es presencial. (A2)

...nosotros hemos utilizado la
plataforma Moodle para la
disposicion de materiales multimedia,
es decir, lecturas digitalizadas, audio
y audiovisuales. Para el
almacenamiento, lectura y para
disponibilidad de los estudiantes de
los contenidos que se van a
desarrollar... simultaneamente, con
eso al lado, hemos trabajado con
distintas herramientas... para
facilitacion o mediacion hemos

utilizado los foros, y en algunas
oportunidades el Chat, pero en
mucho menos, en algunas

oportunidades las Wiki. (A3)

El SAR hace seguimiento tanto de
los asesores como a los
estudiantes. Esto es a través de
encuestas que se les aplica a los
estudiantes a fin de recoger
informacién sobre indicadores de
gestion.(A2)

...cuando el profesor gana el
concurso de oposicion se le hace
una convocatoria para participar en
los cursos de formacién. En esta
convocatoria se le envia
instrumento donde se le solicita que
indiquen su disponibilidad
tecnologica y que uso pedagodgico
se le estd dando a las TIC. (A2)

..yo como facilitador, les digo a los
participantes: estos planteamientos
iniciales, pueden refutarlos,
complementarlos, pueden
contrastarlo con otros estudiantes,
con otros planteamientos de otros
autores, y a veces tengo resultados,
pero en ocasiones no son del nivel
que uno espera. (A3)

...nosotros desde el SAR si
podemos detectar algunas
dificultades y debilidades... por
ejemplo, los cursos no son
actualizados con la frecuencia que
nosotros consideramos  deberian
hacerse y no ha habido respuesta,
por parte de postgrado, con
respecto a algunas observaciones
realizadas e indicadas. Entonces,
como no depende de nosotros,
porgue una cosa es que nosotros
podamos ver las dificultades, por
ejemplo el tiempo de
administracion de los cursos y el

nivel de complejidad de las
unidades que conforman el
curso...(A3)

...en el caso de las estrategias de
aprendizaje, ahi si nosotros tenemos
mas control, ya que podemos
cambiarlas a fin de hacer los cursos
mas apropiados a los propésitos que
se tienen en el programa de
formacion, pero impactar en eso para
gue el DIP tome decisiones, no
podemos...(A3)
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Tabla 4.1 Analisis de Datos (Continuacién)

Necesidades o problemas
detectados

Oportunidades en el medio

Potencialidades internas

El proposito del programa de
formacion, es dar las
competencias béasicas de
formacién docente para que los
profesores puedan
desempefiarse con éxito en la
modalidad a distancia. Pero hay
algunos inconvenientes o]
dificultades, lo otro es que esos
cursos tienen unos tiempos de
administracion muy cortos, los
de postgrado, y que para
nuestros profesores le generan
problemas para presentar
algunas actividades.(A3)

¢Cuales son las dificultades y
las deficiencias? Te podria
decir que son a nivel del acceso
a la tecnologia que tiene la UNA
en algunos Centros Locales,
sobre todo conexion a Internet.
Hay algunos profesores de
estos Centros Locales,
participantes de los cursos, que
se ven obligados a irse a sus
casas o Cibercafé para poder
acceder a Internet y poder hacer
las actividades de formacion.
(A3)

Con respecto a lo que hablamos
antes, sobre el enfoque de
aprendizaje constructivista y la
colaboracion... me parece que
uno de los problemas que
tenemos, por lo menos en la
UNA, es que hemos insistido
mucho, desde mi punto de vista,
y esto lo resefio en mi tesis
doctoral, es sobre la autonomia;
que el estudiante tiene que ser
autonomo, y hoy en dia
sabemos que el aprendizaje, si
bien en muchos términos es
individual, requiere de Ia
colaboracién de otros, entonces
es una debilidad. Pero esta
debilidad no es del programa, es
una debilidad del cémo
concebimos el aprendizaje en la
institucion y que nosotros, el
programa, debemos modificar.
(A3)

Hay que tener en cuenta para la
construccion del conocimiento, de
acuerdo con algunos autores, y estoy
de acuerdo con eso, que en
educacion a distancia en estas
modalidades, fundamentalmente, nos
basamos en el lenguaje escrito... es
un lenguaje que requiere un proceso
cognitivo de alto nivel, entonces las
comunicaciones escritas requieren
de un procesamiento mayor, ello
dicen, los autores, que eso es lo
ideal para este tipo de programa de
formacion  para  profesores y
estudiantes de educacion
universitaria... y en ese sentido la
comunicacién asincrona, los foros
son mejores que los Chat, porque
los foros permiten como tener
tiempo para ta pulir lo que quieres
presentar, y que digas lo que
quieres decir como lo quieres
decir. En cambio el Chat es algo méas
dindmico, es algo mas como para
motivar en otras cosas... pero en
términos de lo que es el aprendizaje,
en términos de los procesos que ti
quieres favorecer en consonancia;
es mejor el uso de las plataformas
asincronas, por el uso del lenguaje
escrito...(A3)

La respuesta oportuna es

necesaria, pero lo que no es
necesario es la respuesta
inmediata... ok! Tu le puedes decir
al estudiante: usted hace una

interrogante y que yo le responderé
en tres dias... por otra parte en el
foro no solo se busca que el
facilitador responda, sino que los
estudiantes puedan construir su
respuestas... y no es que tu me
preguntes y yo te responda, sino que
se dé una discusiéon... una
presentacion de argumentos, una
comparacién de los argumentos y
gque cada participante vaya
generando sus conclusiones de su
propia aprendizaje. (A3)

Se plantearon temas de interés que
ayudan a fortalecer las funciones de
los roles que debe desempefiar el
docente universitario (B3)

... Creo que si se incorpora el uso de
las wiki y Chat para apoyar el trabajo
colaborativo a través de un tema
especifico... seria excelente(B3)

...en el curso de induccion nosotros
somos totalmente auténomos, porque
la induccion depende del SAR,
entonces todo lo hacemos nosotros.
Los facilitadores son los que deciden
cuales son las herramientas que
provee Moodle y que usaran en sus

cursos... (A3)
...en el caso de los cursos de
induccioén, nosotros tenemos esa

posibilidad de proponer herramientas
nuevas o cambiarlas de acuerdo al
proceso de formacién que estamos
viviendo y la necesidad de los
usuarios. (A3)

Estamos modificando a través de
algunas estrategias de aprendizaje
gue comentamos, de forma que
nuestros cursos sean participativos,
tomando en cuenta y revisando las
propuestas de los estudiantes, para
gue efectivamente se vaya dando o
cubriendo esa necesidad o]
comprender que el aprendizaje es

mayor si yo interactio con el otro y
gue las ideas del otro pueden
hacerme mejorar y comprender...
(A3)

Estamos satisfechos, porque creo
gue hemos ido logrando que los
profesores, primero que venzan el
miedo al uso de la tecnologia,
segundo  tengan interés en
formarse o apropiarse de las TIC,
no solo de la tecnologia; que es
otro de los aspectos que quiero
resaltar, ya que el éxito de los
cursos no dependen de la
tecnologia, sino de una pedagogia
gue se le da a esa tecnologia y de
como se propicie la construccion
del conocimiento, entonces los
profesores quieren formarse y cada
Vez en nuestros cursos se esta dando
el uso del aprendizaje autbnomo con
la colaboracién. Yo considero que si
seguimos por esta via, vamos a tener
mejores profesores.(A3)

...yo abro Chat para que haya
virtualidad entre una comunicacién

sincrénica... y una pequefa Yy
necesaria cantidad de lecturas...
realmente tengo una o dos

lecturas...(A4)

No se debe desvirtuar lo
pedagdgico por darle mayor peso a
lo tecnolégico(B3)
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Tabla 4.1 Analisis de Datos (Continuacion)

Necesidades o problemas
detectados

Oportunidades en el medio

Potencialidades internas

El ambiente virtual utilizado para
facilitar los cursos del programa
de formacion y capacitacion, en la
actualidad, estan montados sobre
la Maestria en Educacion a
Distancia que facilita la UNA...
estos tienen objetivos, contenidos
y herramientas... ya los cursos
estan conformados... el profesor
que acepta ser facilitador puede
simple y llanamente limitarse a
cumplir el rol de realizar las
actividades que ya  estan
previamente establecidas. (A4)

Eso necesitaria que previo a los
participantes a trabajar con los
contenidos especificos de
conocimiento para generar
habilidades y competencias en
evaluacion, en asesoria, en
planificaciéon... previo tuvieran
un curso introductorio, por
Illamarlo de alguna manera, en
conocer a la plataforma Moodle,
explicar cdmo se entra, cOmo
se hace un perfil, cbmo se sube
un archivo, como se utiliza un
video...(A4)

El facilitador tiene que ser tan
competente con la herramienta
como en los conocimientos que
tenga en la tematica que va a
desarrollar, eso es vital. (A4)

El uso del foro estuvo centro
exclusivamente en servir de
repositorio de lecturas y entregas
de tareas (B1,B2y B3)

El chat se uso escasamente para
consulta o dudas individuales(B2
y B3)

Hubo poco esfuerzo por incentivar
el trabajo colaborativo a través de
las herramientas que provee el
entorno virtual de aprendizaje (B2
y B3)

...yo busco que las estrategias
instruccionales y de los procesos
valorativos del curso, el participante
obtenga algunas herramientas que les
sean Utiles para trabajar en la UNA... que
es lo que yo considero es el programa de
formacion...(A4)

...trato de utilizar todo lo que me da la
Web 2.0: las wikis, los diarios de
reflexion, entre otros... (A4)

...cuando tu construyes ti no puedes
tener tiempos muy rigidos...(A4)

..el  constructivismo te habla del
desarrollo propio que debo crear un
ambiente donde el participante pueda ir
compartiendo con los deméas personajes
que estan en el curso... tengo que
generar actividades de aprendizaje donde
él desde la virtualidad pueda comunicarse
con otro participante.(A4)

...crear un documento como la wiki, yo
escribo y ahi estds construyendo, pero
tiene que ser en donde cada uno conozca
la herramienta, porque lo que ti vas a
evaluar es el resultado no el uso de la
herramienta, pero hay que ensefarle
cémo se usa... hay que indicarle en qué
paradigma estan... esas definiciones
tienen que estar claras.(A4)

...considero que si se va a tener un grupo
de facilitadores en los distintos
contenidos, que es necesario para los
participantes de esos Cursos...
conocimiento de la temética, mas
preparacion pertinente en lo que es la
creacion del ambiente virtual vy
herramientas de la Web y mantenerse
constantemente en actualizacion...
porque lo que tu aprendiste hace dos o
tres afios, ya en la actualidad hay nuevas
herramientas que lo pueden hacer mas
facil. (A4)

...establecer unos criterios para que cada
cierto tiempo los facilitadores se
actualicen... yo puedo utilizar formularios
de google, puedo hacer una Wiki... se
debe ser estratégico en usar las nuevas
herramientas de la Web 2.0... y la UNA
proveer eso, para que el facilitador pueda
usar todas esas herramientas, para que
las dificultades técnicas no sean las que
mermen la calidad de los cursos... y el
participante tenga esa nociones previas
que va a ver... porque pasa mucho...
sufren mucho con las herramientas...(A4)

...yo tengo una vision muy particular
del constructivismo. Si el
constructivismo me permite
aprender y cuando me valoran el
proceso y me respetan que mi
evaluacion fue constructivista, es
valido... pero si a mi me dicen que yo
tengo un curso constructivista que yo
soy el que construyo mi propio
aprendizaje, pero en el momento de
valorar mi proceso de aprendizaje me
encasillan en una evaluacibn muy
cuadradita, entonces no hay ningun
ambiente de  construccion  del
conocimiento.(A4)

Porque, desde mi punto de vista, el
constructivismo es que Yyo Vvoy
adoptando el proceso de aprendizaje.
Ademas, para que sea constructivista
las plataformas tienen que tener una
cantidad de herramientas... yo no
puedo colocar una lectura y decir
construya usted esa lectura, lo que
sucede es que voy a parafrasear esa
lectura para poder escribir algo en el
foro. Yo necesito, ademas de tener
una lectura, un video, un mapa
conceptual, necesito una cantidad de
opciones donde el participante no
tiene conocimiento de la temética, por
usar un término... oye pero yo tomo
ese aspecto de aqui y tener bien claro
que paradigma estd ubicado él
porque a veces hay plataformas que
dicen ser constructivista y en el fondo
son es conductista.(A4)

...la motivacién y el tiempo... son
personas que trabajan y tienen familia
y eso son elementos que hay que
considerar. Para la construccion del
proceso de aprendizaje hay una
cantidad de elementos que hay que
tener en cuenta...(A4)

. se tiene que crear el perfil que
queremos que el participante
obtenga en los cursos... tomando en
cuenta que tenemos  asesores,
orientadores, evaluadores y
especialistas en contenido cada uno
de esos roles tienen unas
caracteristicas particulares...y
tomando en cuenta esas
caracteristicas particulares que
queremos que obtenga el participante,
que sea integral, horizontal para
todos... teniéndose un perfil del
participante, a partir de ahi, entonces
yo voy a elegir cudles son las
herramientas para hacerlo, cudles
serian los contenidos y como se
aplicarian y en qué tiempo...(A4)
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Seguidamente se analizan la integracion de los aspectos que rodean la accion,
como son: las necesidades o problemas detectados, oportunidades en el
medio y potencialidades internas. Todo esto a luz de ir caracterizando
conceptualmente el proceso que se lleva a cabo en el Programa de Formacion

y Capacitacion Docente.

Se puede evidenciar en el discurso de los entrevistados, que todos estan
convencidos que los entornos virtuales son fundamentales en el apoyo del
proceso de formacion, lo que pone en evidencia lo resefiado por Osuna
(2007):

“La Sociedad de la Informaciéon y de la Comunicacion junto con los
avances tecnoldgicos hace necesario que la ciudadania adquiera
continuamente unos conocimientos actualizados que le permita
enfrentarse a los retos y desafios de una sociedad en continua cambio.
Para proporcionar dichos conocimientos, la Union Europea(1995) indica
que “la sociedad de la informacion va a cambiar los métodos de
enseflanza reemplazando la  excesivamente pasiva relacion
docente/discente por una nueva relacion interactiva”. Precisamente esta
interactividad es la forma de relacion entre profesorado y alumnado
mediada por los entornos virtuales que ofrecen las tecnologias digitales.”

(p.7)
Sin embargo, es sumamente importante el rol del facilitador en los cursos de
formacion. Se puede evidenciar que el modelo de ensefianza aprendizaje esta
centrado en las funciones que decida asumir el facilitador, es decir, las
estrategias didacticas para desarrollar los contenidos de las teméticas de los

CUrsos.

En este caso es necesario, que se revisen los lineamientos establecidos por el
Programa de Formacion y Capacitaciéon Docente a fin tomar en cuenta cada
una de las manifestaciones (oportunidades en el medio y potencialidades
internas) que ayuden a apalancar los procesos de enseflanza y aprendizaje
orientados tanto en la induccion como en la capacitacion de los nuevos
profesores que se estarian formando bajo la modalidad a distancia y en los
cuales se esta haciendo el uso de los EVA, especificamente las herramientas
de comunicacion.
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Por otro lado, se puede observar que hay una realidad muy latente y la cual se
expresa en los sujetos, manifestaciones como pasividad en el uso de las TIC
y subutilizacién de la plataforma Moodle, es motivo de reflexion ya que el uso
de la tecnologia y a la vez el uso indebido de la misma pueda ser causante de

conflictos y frustraciones en los procesos de formacion.

Todo lo anterior, se describe alinedndolo con algunos de los mitos de la
Sociedad de la Informacién que nos expone Cabero (2007), entre ellos dice
que:

“Es cierto que las TIC crean unos entornos especificos para la
informacién que pueden ser mas atractivos y con diferentes posibilidades
que las tradicionales. Pero desde nuestro punto de vista, el valor de
transformacion y la significacién que se alcance con ellas no dependera
de la tecnologia en si misma, sino de como somos capaces de
relacionarlas con el resto de variables curriculares: contenidos,
objetivos,...; y como aplicamos las mismas estrategias didacticas
especificas.” (p.6)

En este sentido, los responsables de la formacion docente bajo la modalidad a
distancia en el contexto UNA, estan al tanto de que hay cambios emergentes
en lo que respecta a los elementos que conforman la estructura del programa.
Sin embargo, cabria preguntarse ¢CoOmo se estan llevando a cabo esos
cambios y cuales son los efectos que se producen en mejora de los procesos
de formacion apoyada por las herramientas de comunicacion que proveen los
EVA?

Fue muy interesante las diferentes manifestaciones que sostuvieron los sujetos
al dar su opinion sobre lo siguiente: “Los EVA estan bajo un enfoque
Constructivista”, manifestaciones que entusiasmaron en seguir indagando en
el porqué de algunas afirmaciones y contradicciones. Atendiendo estas
consideraciones como elementos clave e importante para tomar acciones
vinculadas en como es el proceso de construccién del conocimiento apoyado
por los EVA.

Al comparar estas evidencias, se pudo observar que los sujetos coinciden,

desde diferentes perspectivas, que el uso de una herramienta de comunicacion
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en un entorno virtual de aprendizaje, como es el caso de Moodle, debe ir
acompafnado de una serie de variables curriculares, tal como lo sefiala Cabero
(2007), y considerar aspectos referidos a lo que son los aprendizajes
significativos que el estudiante o participante debe interiorizar para que se
pueda dar ese proceso de construccion del conocimiento bajo un enfoque

constructivista.

El rol de facilitador, especificamente en el uso de las herramientas de
comunicacion, para desarrollar estrategias didacticas o instruccionales que
favorezcan el aprendizaje colaborativo en los cursos de formacion, fue un
topico de interés en los entrevistados. Interés y a la vez cierta preocupacion
por las competencias del facilitador vinculadas con el conocimiento y destreza
en el uso de los EVA. Los sujetos fueron explicitos en algunas sugerencias o
acciones a considerar para fortalecer este rol, coincidiendo con lo propuesto
por Lozano y Burgos (2007), quien expresa lo siguiente:

“El tutor como facilitador, cuando empieza a planear una actividad de un
curso en linea, necesita determinar qué tipo de capacitacion requiere
como docente del curso. También necesita conocer un perfil de los
estudiantes, si es recomendable incentivarlos poco a poco al trabajo en
equipo, que en algunas instituciones se conoce como aprendizaje
colaborativo, o implementarlo rdpidamente a gran escala y aprender como
manejar la incertidumbre inicial del estudiante sobre el trabajo
colaborativo en linea (Harasim et al. 1997), para lo cual el profesor debe
tener las habilidades para tranquilizar, evitar una excesiva frustracion o
ansiedad en el alumno y la habilidad de acompafarlo, en especial de los
estudiantes de nuevo ingreso, es probable que éste deserte del curso o
inclusive hasta del programa académico en el que se encuentra
inscrito.”(p.427)

Como se puede inferir, hay un avance en las estrategias a considerar por parte
del Programa de Formacion y Capacion, en el sentido de tener presente que
es necesario la revision continua de las necesidades referidas al perfil que se
debe exigir y a la vez contribuir en la formacion de un facilitador responsable y
comprometido con la formacion docente en la UNA.
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El sujeto A3, nos hace una exposicion muy coherente sobre el uso del Chat y
del foro virtual, donde nos da su perspectiva del porqué el uso del foro es mas
necesario que el Chat: “entonces las comunicaciones escritas requieren de un
procesamiento mayor, ello dicen, los autores, que eso es lo ideal para este tipo
de programa de formacion para profesores y estudiantes de educacion
universitaria... y en ese sentido la comunicacién asincrona, los foros son
mejores que los Chat, porque los foros permiten como tener tiempo para td
pulir lo que quieres presentar, y que digas lo que quieres decir como lo quieres
decir. En cambio el Chat es algo mas dinamico, es algo mas como para motivar
en otras cosas... pero en términos de lo que es el aprendizaje, en términos de
los procesos que tu quieres favorecer en consonancia; es mejor el uso de las
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plataformas asincronas, por el uso del lenguaje escrito...”. Esta postura del
entrevistado A3, va muy vinculada a lo que nos resefia Osuna (2007),
especificamente sobre los aspectos positivos del foro, como son desarrollo del
pensamiento critico, mejora en la argumentacion de las ideas, potenciacion de

la comunicacion escrita y mejora de la capacidad de sintesis.

Una sugerencia de A4 fue el uso de las diferentes herramientas que nos
proveen los entornos de aprendizaje, sobre todo las bondades y sus relaciones,
Osuna (2007) es muy puntual con respecto a esta sugerencia y en entre las

propiedades imprescindible del Chat académico resefia:

“Trabajo simultaneo con distintas herramientas. Es necesario conjugar la
herramienta Chat, en una o varias sala, con otras de su entorno como, por
ejemplo, la mensajeria para comentarios privados, el foro para exposicion
previa de los objetivos a conseguir, la wiki para conformar un documento
colaborativo explicitando los contenidos trabajados, etc.” (p.29)

En este contexto, los escenarios virtuales constructivistas deben permitir la
bidireccionalidad y la horizontabilidad en la comunicacion, al asumir el docente
en papel mediador al mismo nivel que los estudiantes, permitiendo que el
conocimiento que se va construyendo sea hecho y modificado constantemente,

dependiendo de los diversos aportes y descubrimiento del grupo.
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Lo expuesto por Al y A4, referido al enfoque constructivista de los EVA para
apoyar el aprendizaje colaborativo, va en total consonancia con lo citado por
Osuna (2011):

“El constructivismo sostiene que el individuo es quien construye la
realidad o, al menos, la interpreta basandose en sus percepciones. El
pensamiento se asienta en la percepcion las experiencias fisicas y
sociales. En consecuencia, el individuo no entra en contacto directamente
con el conocimiento, sino a través de las practicas culturales que realiza
como miembro de un grupo social... El aprendizaje viene determinado por
la compleja interaccion entre el conocimiento previo del alumnado, el
contexto social y el problema que ha de resolver. La ensefianza, es esta
perspectiva, ha de proporcionarle una situacion colaborativa en la que se
disponga de los medios y la oportunidad de construir desde diversas
fuentes una comprension nueva y contextualizada a partir de sus
conocimientos previos.” (p.7)

Cuando se le pregunto a A4 sobre las sugerencias y recomendaciones para el
programa de formacidn y capacitacion, basado en su experiencia y en el uso de
los entornos virtuales de aprendizaje, respondié que es necesario lo siguiente:
“... se tiene que crear el perfil que queremos que el participante obtenga en los
cursos... tomando en cuenta que tenemos asesores, orientadores, evaluadores
y especialistas en contenido cada uno de esos roles tienen unas caracteristicas
particulares...y tomando en cuenta esas caracteristicas particulares que
queremos que obtenga el participante, que sea integral, horizontal para todos...
teniéndose un perfil del participante, a partir de ahi, entonces yo voy a elegir
cudles son las herramientas para hacerlo, cuales serian los contenidos y
como se aplicarian y en qué tiempo...”, en este sentido, Lozano y Burgos

(2007) proponen:

“... que el profesor que tiene experiencia en el ambiente de aprendizaje
presencial o en el salén de clase tradicional debera capacitarse en varios
aspectos o temas claves para un mejor desempefio, tales como: 1) qué
son los cursos en linea; 2) como aprende un alumno de un curso en linea;
3) uso de la tecnologia para la educacién mediada por computadora; 4) el
modelo educativo de la universidad o institucion donde sera tutor, y las
estrategias didacticas, componentes y recursos que conforman dicho
modelo; 5) cdmo retroalimentar al alumno con calidad y calidez, y 6)
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capacitacion en los procesos docente, tecnoldgico y administrativo con el
fin de poder ser tutor de un curso.” (p.422)

La capacitacion continua de los docentes en sus diferente roles, se hace
necesaria a fin de poder desempefiar cada una de sus funciones de manera
eficiente y eficaz, sobre todo cuando se incorpora el uso de herramientas

tecnoldgicas que suponen van a mejorar la calidad de la educacion

En el caso de los participantes entrevistados (B1, B2 y B3), el factor comun fue
la subutilizacion de las herramientas de comunicacion, especificamente el foro.
Esto se evidencio al exponer, cada uno por su lado, que el uso que se le dio al
foro fue el de de subir articulos vinculados con los diferentes contenidos de los
cursos y que posteriormente se deberia entregar o subir a través del foro o la

plataforma la disertacion de la lectura.

La preocupacion de realizar actividades, especificamente ensayos, sin el
dominio suficiente en los criterios que requiere este tipo de actividad, se

denoto en el discurso de los sujetos B1 y B2.

Otro aspecto que encontrd su convergencia en B1, B2 y B3, fue la necesidad
de fortalecer a través de las herramientas de comunicacion el trabajo
colaborativo, ya que se mostré poco interés por parte de los facilitadores en
accionar este tipo actividad a través de los recursos que provee los entornos
virtuales de aprendizaje. Posiblemente, tal como lo expresé B3, las diferentes
funciones que demanda el rol de docente, que hace el favor de colaborar con el
Programa de Formacion y Capacitacion, lo limita en tiempo y espacio para
llevar a cabo actividades que impliguen mayor concentracion en la formacion

docente.

De las evidencias anteriores, se puede concluir que el Programa de Formacion
y Capacitacion Docentese encuentra en una frontera entre dejar un modelo
pedagogico preestablecido por la Direccién de Investigacién y Postgrado,
representado en los cursos de la Especializacion y Maestria, y un cambio de

paradigma propuesto por algunos facilitadores comprometidos con los cambios
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emergentes en la formacion docente. Estos cambios emergentes estan
orientados a la incorporacion de nuevas estrategias didacticas que involucren
el uso de las herramientas de comunicacion acompafadas con las buenas
practicas y experiencia comprobada que fortaleceria la comunicacion dialégica
necesaria en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Sin lugar a duda se hace necesario que el programa de formacion y
capacitacion, se aboque a este tipo de acciones que favoreceran la calidad del
proceso de formacién docente. Y que haya la prosecucion de parte de los

docentes en sus practicas de ensefianza y aprendizaje.

4.4. Observacion del entorno virtual de aprendizaje

Esta seccion esta dedicada a exponer la fotografia obtenida por el investigador
a la plataforma Moodle, la cual representa el entorno virtual de aprendizaje
usado por el Programa de Formacion y Capacitacion Docente para apoyar las

estrategias didacticas de los cursos de induccion y docencia.

Es importante sefialar que inicialmente se planted, entre las estrategias de
recopilacion de datos, realizar una observacion participante la cual tenia la
intencion del investigador participar de manera activa con algunos de los
cursos que conforman el programa de formacion docente. Esto permitiria tener
una mayor interaccion y convivencia con la comunidad de los cursos

seleccionados.

La observacién participante, tal cual como se expresa en la metodologia, no se
llevd a cabo, esto motivado a que el periodo seleccionado y el tiempo
disponible por el investigador no coincidieron con el desarrollo de los cursos de
formacion. Es decir, esta diferencia obligo al investigador a sélo asumir el rol de
espectador en el curso de “Evaluacién de los Aprendizaje en el Contexto de los

Sistemas de Educacion a Distancia”.

Esta actividad se considerd inicialmente como insuficiente para obtener un

mayor criterio de como, desde la perspectiva del investigar, es el uso de los
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EVA en el programa de formacion y capacitacion y poder tener un criterio mas
valedero, pero en el desarrollo del proceso de investigacion se pudo llegar a la
reflexion, por la misma forma y la coincidencia de elementos claves
considerados, que observar como espectador un curso y Vvincularlo con las
entrevistas de los facilitadores, quienes son responsables de los cursos de
formacién docente, cobraba un valor agregado y preponderante en la

investigacion.

En este sentido, se procedié a la revisidbn del curso “Evaluacion de los
Aprendizaje en el Contexto de los Sistemas de Educacién a Distancia”, tal
como se menciono en el disefio metodoldgico expuesto en el capitulo 3, a fin
de ir dibujando los aspectos referidos al uso de las herramientas de

comunicacion.

Inicialmente se enfoco el lente en la presentacion del curso, donde se pudo
observar como el facilitador estructuraba los contenidos por unidades, tal como
se aprecia en las figuras 4.1 y 4.2. Elemento importante para que el
participante este claro en cuanto al objetivo del curso y las metas de

aprendizaje.
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En esta primera vista se aprecia el uso del recurso que provee el EVA, en este
caso Moodle, para mostrar con claridad lo que sera el desarrollo del curso. Es
decir, que en el componente pedagogico se encuentra que las unidades
requieren ser trabajadas con un objetivo a lograr para que el participante se
apropie de ciertos contenidos, teniendo muy presente cudél es el aprendizaje

que se quiere fomentar.

Siguiendo el recorrido por el curso, y ahora poniendo mas interés en cémo se
llevan a cabo las estrategias didacticas y el recurso en el cual se apoya el
facilitador, asi como el uso del mismo, nos encontramos que en funcion de las
semanas que dura el curso, es decir, el periodo en el cual se estaran
desarrollando las unidades. Se puede visualizar un cuadro con esta
descripcion, donde el uso del el foro, la wiki y el diario son herramientas que se
requieren en cada una de las actividades. En la figura 4.3 se puede apreciar

una muestra de lo aca descrito.
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Tal como se menciond al principio de este apartado, no fue posible involucrarse
con las actividades propiamente del curso, y en este sentido no se pudo
obtener una muestra fiel del desarrollo tanto de los foros como de los chat, sin
embargo en este curso se pudo constatar el uso de las herramientas de
comunicaciéon. Esta afirmacién se hace ya que en las actividades que el
facilitador asignaba a los participantes, es obligatorio la participacion, y las

figuras 4.4 y 4.5 lo evidencian.

Es importante sefialar que la observacion al entorno virtual de aprendizaje se
llevdo a cabo paralelamente con algunas de las entrevistas realizadas a la
muestra seleccionada, esto permiti6 que el criterio sobre el uso de las
herramientas de comunicacion tuviese mayor validez con la connotaciones

encontradas en el discurso de los entrevistados.

Lo anterior se expone, ya que si nos quedamos soélo con la visita al curso a
través del EVA, se podria deducir que el uso del chat y del foro fue muy

escaso, debido a que el facilitador, en el caso del chat, sélo se us6 cuando el
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participante estuviese alguna duda en la elaboracidbn de su propuesta de

luacion
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Figura 4.4

Uno de los elementos importante fue el poder entrevistar al facilitador (A4) del
curso “Evaluacion de los Aprendizaje en el Contexto de los Sistemas de
Educacién a Distancia”, y de esta forma corroborar aspectos importantes a luz
de ir teniendo un criterio mas idéneo de la caracterizacion de los cursos de

formacion y capacitacion.
Las diferentes muestras de las pantallas capturadas del curso de “Evaluacion

de los Aprendizaje en el Contexto de los Sistemas de Educacion a Distancia”,

se incluyen en el Anexo 1.2
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

Con esta investigacion se logré determinar, bajo el contexto del Programa de
Formacion y Capacitacion de la Universidad Nacional Abierta de Venezuela, el
uso que se le da a las herramientas de comunicacion para apoyar las

estrategias didacticas para la formacion docente.

Es evidente que la Universidad Nacional Abierta, especificamente el
Subprograma Supervision Académica Regional, estd en la busqueda constante
de estrategias orientadas al mejoramiento de los procesos de capacitacién de
los docentes. Sin embargo, hay distractores que han hecho cuesta arriba esta

busqueda.

La caracterizacion de los procesos que se llevan a cabo en el Programa de
Formacion y Capacitacion Docente ha develado aspectos que ponen de
manifiesto debilidades y fortalezas que demandan la atencién de los
responsables de la formacion docente en la UNA.

El SAR debe fortalecer los mecanismos de control y supervisién del desarrollo
de los cursos de docencia, a fin de garantizar que la puesta en préactica de
acciones que impliquen cambios favorables se estan logrando bajo los criterios

establecidos.

El inicio y permanencia de programas de formacion en tematicas vinculadas
con las TIC, ya sean en el uso de las herramientas de comunicacién u otro de
interés en la formacion docente, se hace impostergable; debido a que hay una
necesidad latente por parte de los nuevos profesores que se estan capacitando

en obtener el perfil de un docente bajo la modalidad a distancia de la UNA.

Es importante tomar en cuenta las oportunidades del medio vinculadas con
factores que propicien un desempefio mas idoneo y eficiente del facilitador,
derivando esto en una mayor participacion del profesor en las actividades de

los cursos.
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El proceso de formacion del docente en la modalidad de educacion a distancia,
esta centrado o inclinado en mayor grado en el rol del facilitador, lo que implica
que las estrategias didacticas puestas en practicas para desarrollar los
contenidos y objetivos del curso, dependen en gran medida de él. Por lo tanto,
la capacidad pedagodgica y la competencia en el uso de las herramientas de
comunicacion que posee el facilitador, son vitales para el dinamismo que se

demanda en los cursos por parte de los participantes.

El rol de facilitador asignado a un profesor ordinario por colaboracién a
solicitud del Programa de Formacion y Capacitacion, genera descuido en las
actividades. [Esto no quiere decir que es un comun denominador en los
facilitadores de los cursos de capacitacion. Pero se deben validar elementos
como la carga académica, la dedicacion, disponibilidad de tiempo y de acceso
a la tecnologia de los profesores candidatos a facilitadores. Es decir, el rol de
facilitador no se deberia asumir como una colaboracion, sino como un

compromiso y responsabilidad en el proceso de formacion.

Las buenas practicas estan disponibles a través de los diferentes canales que
la Universidad puede sintonizar, es decir, que no es cuestion de falta de
informacion, sino de cdmo canalizar esa informacion vy la puesta en practica de
estrategias vinculadas con el modelo que se sigue en los programas de

formacion apoyado por las herramientas de comunicacion.

La aceleracion en cuanto a tomar el control total de los cursos de capacitacion,
especificamente los de docencia, se hace impostergable, ya que la
dependencia de la Direccién de Investigacion y Postgrado para tomar
decisiones referidas a las unidades curriculares de los cursos, limita en gran
medida la puesta en marcha de las buenas practicas en el uso de las

herramientas de comunicacion.

Se puede decir que las herramientas de comunicacion se han convertido en
uno de los principales elementos para la mejora de los procesos de formacion,
sin embargo, se hace necesario que estas mejoras estén acompafiadas de
una sensibilizacion para lograr una comunicacién dialégica. En el caso de la

Universidad Nacional Abierta, hay un interés por parte de los responsables de
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la formacion de su cuerpo docente en seguir esta premisa, Yy a la vez
considerar las necesidades y potencialidades internas que apalancarian las
estrategias alineadas a la luz de la mejora en los procesos.

La subutilizacién de Moodle como entorno virtual de aprendizaje para apoyar
las estrategias didacticas, no es un supuesto unico del Programa de Formacion
Capacitacion de la UNA. Sin embargo, es necesario tomar acciones que
permitan determinan el verdadero uso que se le da a los entornos virtuales de
aprendizaje, a fin de potenciar sus bondades con el modelo educativo que se

sigue para formar un docente.

El trabajo colaborativo sigue siendo relevante para el aprendizaje y
construccion del conocimiento, de manera que el uso de las herramientas que
lo impulsan deben considerarse acompafiada de un componente pedagdgico

gue garantice su interactividad de manera eficiente.

La usabilidad de los entornos virtuales de aprendizaje (Moodle) es una de las
caracteristicas mas preocupantes por los participantes de los cursos de
capacitaciéon, lo que implica que se debe poner interés en revisar los
procedimientos iniciales para incorporar al profesor en los programas de
formacion. Es decir, considerar estrategias de inicializacion y orientacion

vinculadas con el uso de los EVA.

Para mejorar los procesos de formacion, entre otros aspectos, se debe tener en
cuenta la creatividadtal como lo expresa Duart y Sangra (2010): “... No
podemos cambiar de medio y actuar de forma mimética y reproducir las
mismas estructuras para hacer cosas diferentes. Se debe aprovechar la
oportunidad de creatividad, tanto desde la docencia como desde la
organizacion que ofrece la virtualidad”. Los facilitadores y los participantes
(nuevos profesores) de los cursos de capacitacion estan atentos en realizar
cambios enfocados en la creatividad. En este sentido, los responsables del
programa de formacion deben prestar atencion y considerar las diferentes

propuestas vinculadas con la creatividad.
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Las buenas practicas se deben considerar en funcion de los modelos
pedagdgicos que cada institucion esta implementando en sus procesos de

formacion.
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Anexos 1.1: Transcripcion de las entrevistas

Datos personales del entrevistado
Género: Mujer Edad: 47
Formacion: Magister en Educacién Profesién: Profesora
Seuddénimo: Al

Datos de la entrevista
Fecha: 09-02-2015 Duracion: 1h 20min
Identificacién: Entrevistador=letra en Registro: grabadora digital de audio
negrita y Entrevistado=letra normal

Inicio de la Entrevista

Buenos dias profesora Berta, gracias por aceptar la invitacion. El fin de la
entrevista es obtener informacidén sobre el proceso que lleva a cabo la
Supervision Académica Regional (SAR) en los Programas de Formacion
y Capacitacion Docente.

¢Qué tiempo tiene usted en el SAR, profesora?
Ingresé al SAR en mayo del 2010, aproximadamente 5 afios
¢ Siempre se ha desempefiado como facilitadora?

Fue para estar al frente del programa de formacion y capacitaciéon docente...
mi rol fue organizar todo el desarrollo del programa de capacitacion.

El programa de formacion lo conforman la induccion, docencia e
investigacion. ¢En cual se desempefia usted?

Yo estoy en la docencia, la induccion estd a cargo del profesor Monagas.
Aungue opino que la induccién y la docencia se debe ver como un continuo. La
investigacion actualmente no estd formalmente activa, es decir, no hay
responsable en esta area.

La investigaciéon tal cual como estad contemplada en el actual reglamento de
ingreso al personal académico y de ubicacion y ascenso en el escalafén
universitario de la UNA, no se esta desarrollando en el programa. Pero en el
pasado, si ha habido experiencias de realizar la investigacion. Y en el
pasado digo porque he sabido y escuchado de experiencias. Pero
actualmente, como esta planteado en el reglamento, no se esta llevando. En
el programa sélo se lleva la induccién y la docencia.

¢Por qué puede ser esto?
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Por muchas razones. Anteriormente no habia un alto nimero de profesores y
se podia organizar. Esto no quiere decir que el docente no investigue... por
supuesto la investigacion es propia de cada docente.

Bien...

Es decir, que entre sus funciones estd el de coordinar y hacer el
seguimiento de los cursos de docencia...

Claro... una vez que tenemos el listado de los profesores ganadores del
concurso de oposicidn... yo me encargo absolutamente de coordinar y
administrar todo el programa de formacion... Es decir, desarrollar todo el
cronograma del programa de formacion para cada cohorte ganadora del
concurso de oposicién, esto consiste en: enviar las convocatorias a los
participantes donde se les explica como es el proceso y posterior inscripcion,
buscar los facilitadores y posterior apertura de los cursos.

Bien...

Es importante saber que los cursos de formacion docente dependen de la
Division de Investigacion y Postgrado (DIP). Es decir, que son cursos que
corresponden a la Maestria de Educacion a Distancia y la Especializacion en
Telematica...

Es decir, los cursos ya estan previamente establecidos por la DIP.

Si, yo me encargo de hacer el enlace entre Postgrado y el programa de
formacién y capacitacion.

Profesora Berta, en cuanto a los facilitadores de cada uno de los cursos,
icomo es la seleccion de los mismos?

Bueno... antes debo decir que para cada cohorte de profesores ganadores de
concurso de oposicion, se establecen unos lineamientos. En el caso de la
cohorte 2014, lo lineamientos establecen un curso obligatorio y dos electivos.

¢, Cudles son esos cursos?

Para esta cohorte se tomé como obligatorio Fundamentos de Educacion a
Distancia...

Pero para cohortes anteriores se han seleccionados estos u otros cursos.
¢En qué radica esta decision de selecciéon?

Porque la experiencia nos ha ido sefialando que hay otros cursos como es el
caso de facilitacion de los aprendizajes que son cursos muy largos y que no
llenan todas las expectativas que se tienen con el programa de formacién, por
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tal razon elegimos aquellos cursos que realmente se ajusten a la formacion del
docente.

Cuando usted habla de los facilitadores, quiere decir que el programa de
formacion docente apoya al DIP?

No, al revés...

Cierto... Postgrado apoya, a través de los cursos a el programa... pero en
cuanto a los facilitadores... ¢son ellos, postgrado, los que los ubican o
ustedes?

Nosotros... porque el problema de los facilitadores después es todo un tema.
No utilizamos los facilitadores de postgrado, es decir, no nos asignan los
facilitadores, ya que ellos tienen sus propias necesidades.

Perfecto...

Esto no quiere decir, que algunos facilitadores de postgrado no puedan apoyar
al programa de formacion.

¢ Qué perfil deberia tener el facilitador?

Son facilitadores con ciertas caracteristicas, primero tienen que haber cursado
el programa de formacion o tener una formacién a distancia; puede ser la
maestria en educacion a distancia o la especializacién en telematica. Es decir,
haber cumplido un requisito de formacion en educacién a distancia. Segundo,
tienen que ser profesores con categoria de asistente, ya que los participantes
son de categoria de instructor. Tienen que tener un nivel de formacion para ser
formadores de docentes universitarios en la modalidad a distancia.

Profesora Berta, cuando usted ingresa al SAR, ¢ya la plataforma Moodle
era la plataforma oficial del programa?

Si...
Bien... ¢podria describir su experiencia en el uso de esta plataforma?

Fue muy interesante porque yo la conoci cuando fui coordinadora del
componente docente en el area de educacion. Desempeiaba el rol de
especialista en contenido en la carrera de educacion en el area de componente
docente, se utilizd la plataforma Moodle como apoyo a las asesorias de los
estudiantes de una asignatura, desarrollo psicomotor. Eso me permitié
conocer como era el funcionamiento de la plataforma Moodle. Se utilizaba
basicamente para colocar orientaciones para los estudiantes y que ellos
pudieran participar en los foros con preguntas para asesoria. También se
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colocaban preguntas tedricas para generar alguna discusion entre los
estudiantes.

Bien... ;esa experiencia fue previa a su ingreso al SAR?

Si, esa fue una herramienta que se utilizaba para algunas asignaturas en la
carrera de Educacion. Cuando me inicio en el SAR, ya Moodle era la
plataforma oficial del SAR para apoyar la formacion en educacién a distancia,
totalmente en linea. Es decir, se usa el mismo entorno de aprendizaje de la
DIP, en este caso Moodle. Por lo tanto los cursos ya estan disefiados y
estructurados, y el programa de formacion los administra.

Es decir, ustedes son los administradores de los cursos.

Si, postgrado me asigna una clave de acceso como administrador y se hace el
contacto con el técnico de postgrado para luego entregar la informacion de los
facilitadores y participantes, y el técnico de postgrado es quien apertura los
CUrsos...

El programa de formacion se encarga de la parte académica a través de
los planes de curso.

Correcto... todos los cursos se rigen por el plan de curso que esta establecido
por postgrado.

Profesora, entonces quiere decir, que usted no hizo un curso oficial que
la formara como administradora o usuario de plataforma Moodle.

Yo no he realizado ningun curso de Moodle.
Es decir, usted aprendié haciendo.

Fue la experiencia acompafiada por gente conocedora de la plataforma
Moodle, entre esas personas estan la ingeniero Luisa Roja del area de disefio,
su apoyo ha sido importante en mi aprendizaje sobre Moodle... y otros
profesores conocedores de la plataforma, como el profesor Cesar Monagas.

Todo lo que yo he aprendido viene de ese lado, mas la experiencia de uno
como usuario y ser facilitador que tiene que navegar por toda la plataforma
poderla conocer.

Su aprendizaje fue basicamente un aprender haciendo apoyado por
personal del area de disefio.

Correcto...
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Profesora, entre los requisitos o competencias que debe cumplir un
facilitador, entra el conocimiento en los entornos virtuales de
aprendizaje?

Cuando los facilitadores son ubicados, digamos que nunca se lo he
preguntado directamente, porque se va indagando que han sido usuarios o
estudiantes de la maestria de educacion a distancia o son docentes de la
maestria o especializacion o han tenido cursos aparte... que maneja el recurso
tecnoldgico... pero no se le pregunta si es especifico de la plataforma Moodle.

Es decir, que oficialmente no es obligatorio que un facilitador le presente
al SAR un certificado que conste que tiene competencia en ambiente de
aprendizaje, si no que se asume que por tener la maestria a distancia o
especializacion en telematica, tiene la experiencia como usuario. Y de
necesitar un apoyo, como me lo comenta, lo solicita al area de disefio a
través de la Ing. Luisa Roja.

Exactamente...
¢Existe un numero especifico de facilitadores por curso?

Eso depende del nimero de profesores ganadores del concurso de oposicion,
con ese numero nosotros hacemos el estimado de facilitadores para los
cursos... cuando el profesor gana el concurso de oposicion se pasa una
encuesta para solicitar informacién y verificar si el profesor a realizado
estudios de maestria en educacion a distancia o de especializacion en
telematica o en su defecto alguna formacioén equivalente a estas...

Bien...

...Si tiene esos requisitos, el numero de participantes en los cursos va
disminuyendo. Es decir, esto va mermando el numero de participantes en los
cursos, una vez depurada la informacion se tiene un estimado de participante.
Posteriormente se organizan los participantes y los facilitadores por curso.
Esta organizacion consiste en ir haciendo los primeros contacto con los
profesores candidatos para facilitadores, a través del envio de de correos
electronicos donde se les solicita si estarian de acuerdo en colaborar con el
programa de formacion y capacitacion, porque se debe estar claro que es una
“colaboracion” ...

De acuerdo...

...si el profesor acepta y por otro lado se tiene confirmado el numero de
participantes, entonces se establece la formalidad y la asignacion del facilitador
a los cursos. Tratamos de que los cursos tengan un maximo de 12
participantes por facilitador. Por ejemplo: en el curso de fundamentos de
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educacion a distancia de la cohorte anterior 2014, se conformaron cuatro
grupos entre 11y 12 participantes.

Bien...

Pero para los otros cursos, electivos, el nimero de participantes fue menor...
en el curso de evaluacion de los aprendizaje hubo 10 participantes.

Entonces... por lo que me comenta, promedio de participantes en los
cursos estan entre los 11y 12, es lo mas recomendable...

Asi es, lo mas recomendable.

Esa es su experiencia y el proceso a seguir en cuanto a la organizacion
de los cursos.

Correcto.

Profesora, con respecto al seguimiento que ha hecho el SAR al
desempefio de los facilitadores, podria explicarme cdémo es este
seguimiento. Es decir, numero de aprobados por cursos, reprobados...
etc.

Si, al finalizar cada curso se hace un informe con el nimero de aprobados y
reprobados... cuando llegué al programa de formacion y capacitacion trabajé
con los ganadores del concurso de oposicién 2009. Pero habia un nimero
importante de profesores de cohortes anteriores que aun no habian realizado
los cursos de formacion.

¢Desde qué afio aproximadamente?

Aproximadamente desde el afio 2005 que no habian realizado los cursos de
formacién. Para el afio 2010 aprobaron un aproximado del 80% de los
participantes y se logré6 aprobar hasta el afio 2008, sélo quedaron 10
profesores. Y se espera que para las proximas cohortes haya un mayor
porcentaje de aprobados.

Interesante...

Puntualmente en lo que ha sido el uso de los entornos virtuales de
aprendizaje, en el caso del SAR es el Moodle, cual es su apreciacion
como usuario y facilitadora de estos cursos?

Los cursos de postgrado, en mi opinion, son cursos muy planos, tal cual como
estan montados en la estructura de la plataforma Moodle, es decir, considero
que la plataforma Moodle, como EVA, tiene muchos recursos que no estan
previstos en el plan de curso. Es decir, no se reflejan estrategias

instruccionales donde el facilitador deba usar esos recursos. Lo que observo
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es que depende mucho de la iniciativa del facilitador y su conocimiento en el
manejo de las herramientas que provee moodle, para poder usarlas dentro de
las estrategias de ensefianza.

Y la opinién de otros facilitadores?

Bueno... hay facilitadores que han hecho el curso y han propuesto utilizar otras
estrategias de aprendizaje u otras estrategias instruccionales que no sean solo
las que estén previstas en el plan de cursos, tal es el caso del foro reglado...

Interesante esta propuesta.

... 'y por otro lado obtienes buenos resultados de los participantes, también hay
facilitadores que han incluido el uso del diario y wiki.

Bien... pero en lineas generales son pocos, ¢cierto?

Correcto... como te decia, eso depende del facilitador, en general, el uso
basico que se le da a la plataforma Moodle es el foro y colgar las tareas, eso
es todo. Se puede desarrollar el curso perfectamente como esta en el plan de
curso. Pero en los planes de curso no es obligatorio usar las herramientas
mencionadas, por eso reafirmo que los cursos de postgrado, a mi manera de
ver, son muy planos, por decirlo de alguna manera.

Pero ya existe, y eso es parte de la autonomia y libertad de catedra para las
estrategias de evaluacion que estan previstas en los planes de cursos. Es
decir, el facilitador puede modificarlas, siempre y cuando cumpla con las metas
de aprendizaje establecidas en los planes. El contenido de la unidad no deberia
cambiar ni la valoracion de la evaluacion, es decir, el facilitador debe seguir
cierta instruccion pero es libre de apoyarse con otros recursos, que no estan
previstos en el plan, pero que los provee Moodle.

Eso es importante, que el facilitador lo tenga en cuenta...

Asi es, un ejemplo puede ser, entre las estrategias instruccionales, en vez de
ser un ensayo a lo mejor puede ser una estrategia mas colaborativa, como lo
es el wiki sobre un tema determinado, y eso lleva una evaluacion y
simplemente una estrategia instruccional y posteriormente se hace la
evaluacion a través del ensayo, a decision del facilitador...

Interesante...
...poder utilizar esas herramientas.

Es muy importante todo lo que me ha narrado hasta el momento, ya que
en mi rol como investigador, encontrar esos elementos que muy bien se
pueden mejorar, es lo ideal. Pero los responsables, de cierta manera de

80



estos cambios, son los facilitadores. Por lo que me narra, se puede decir
gue un porcentaje de facilitadores usan estos recursos de Moodle y otros
no. Pero si se usan adecuadamente estos recursos, seria muy ventajoso
para el desarrollo del curso.

Ahora bien, en la literatura, tomandome la libertad de comentarle un poco
sobre mi investigacion documental, algunos autores afirman que el uso
eficiente de los recursos que proveen los EVA, permiten obtener buen
resultado en el desarrollo de los cursos en linea. ¢Cudl es su opinion al
respecto tomando en cuenta su experiencia en el programa de
formacion?

Bien... tomando en cuenta mi experiencia, debo aclarar que no soy experta en
la plataforma Moodle, pero sé que hay herramientas que se podrian
aprovechar mucho mas, tal como te lo comenté anteriormente. Yo veo dos
cosas con esto de los EVA, en el caso de la plataforma Moodle, no sirve de
nada si no tiene un buen contenido... se pueden tener muchas herramientas
pero sin un buen contenido no es nada... la plataforma hay que apoyarla con
estrategias eficientes, buenas lecturas y una apropiada bibliografia; y por otro
lado necesitan de un facilitador conocedor de la plataforma Moodle para que la
pueda aprovechar lo méas posible, y esto ultimo tiene que ver con el estilo del
facilitador.

¢,Cobmo es eso, lo del estilo?

Ok! Es decir, yo puedo hacer un curso muy activo con el foro reglado y que los
participantes envien sus tareas, pero el facilitador, y esto que te voy a decir
tiene que ver con mi experiencia en mi formacion en educacion a distancia, y
es la importancia que el facilitador le debe dar a la “comunicacion inmediata”
con el participante del curso y la “retroalimentacion inmediata”, para mi eso es
fundamental para que exista el dinamismo necesario en el proceso de
ensefianza aprendizaje y la instruccion que debe existir utilizando los EVA.

Muy interesante...

Claro! Si un participante pone un comentario, sugerencia o pregunta en el foro
y no recibe retroalimentacion inmediata o por lo menos en los limites
establecidos en las reglas establecidas por el facilitador, si el facilitador no da
una retroalimentacion oportuna, entonces se pierde la comunicacion y esencia
del foro, dando como resultado un curso muy plano. Por eso resalto que es
importante el rol del facilitador activo, a eso me refiero al cuando menciono el
estilo del facilitador.

Entiendo... esto que me dice es un elemento importante a considerar.
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Y por otro lado, los recursos; y esto es una autocritica de mi trabajo, ya que
considero que puedo aprovechar mucho mas los recursos que provee la
plataforma moodle. Pero esos recursos no los quiero utilizar por utilizarlos, si
no estan acompafados de un contenido actualizado.

Me parece sumamente importante todo lo que me acaba de exponer,
profesora.

Ahora, basdndome en esta exposicibn, me permito leer para
posteriormente escuchar su opinion al respecto. Entre las lecturas que
he realizado hasta ahora sobre los EVA, me encontré con esta
afirmacion: “Los EVA estan basados completamente en un enfoque
constructivista”, qué me puede decir al respecto.

Claro! Precisamente, primero hay que entender lo que es el enfoque
constructivista... cdmo interpreto esta afirmacion... ver el constructivismo como
la forma en la que el estudiante construye su conocimiento, en mi opinién, es
una manera muy simple de verlo. Construir el propio conocimiento, si yo como
facilitador lo que le pongo como actividad solo un ensayo, eso no es construir
Su propio conocimiento, es decir, que el estudiante diga como entiende una
determinada actividad y que el profesor se la evalle, no es constructivismo.
Por eso es muy importante entender como es el enfoque constructivista.

Bien... ;.cOmo es, segun su opinién?

Desde mi humilde opinion, un enfoque constructivista es que el estudiante
construya su propio conocimiento en un proceso donde él aplique ciertos
mecanismos de pensamientos e ir reconstruyendo y aplicando esos
mecanismos de pensamiento para elaborar el conocimiento que él necesita
sobre determinado tema...

Interesante...

... y todos esos mecanismos de razonamientos, de analisis, de sintesis... todo
esto lo tiene que aplicar en ese proceso de aprendizaje, y de alguna manera
para que eso ocurra tiene que haber un disefio de una instruccion que
garantice y permita que eso se haga; que se haga preguntas, reflexiones, que
analice, sintetice; mientras no ocurra, es decir, él (estudiante o participante)
puede obtener el conocimiento, pero no se debe dejar a la deriva.

Totalmente de acuerdo...

Mi posicién al respecto, y lo que yo comparto del enfoque constructivista es un
enfoque cognitivista que viene de la teoria de Piaget que esta basada en los
mecanismos de pensamiento que tiene el nifio y para aplicar esos mecanismos
que se instalan en el adulto a través de su desarrollo. Estos son los que el
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facilitador debe seguir para hacer que el aprendizaje tenga ese enfoque
constructivista. Mientras eso no se dé, lo que estamos viendo es un enfoque
conductista. Es decir, simplemente se le da al participante una lectura y se le
hace unas preguntas para que él responda y se acabo.

Esto quiere decir que se debe revisar con mas detalle si se esta llevando
a cabo este enfoque.

Claro! Se debe revisar, ya que se dice que actualmente todo es constructivista,
todo el aprendizaje es constructivista, pero mi sugerencia es a reflexionar
sobre qué entendemos por enfoque constructivista.

Muy interesante su opinion al respecto...

Es muy facil decir que el estudiante construye su propio conocimiento, y €so no
es asi hay unos procesos y pasos que se deben seguir.

Interpretando un poco lo que dicen los autores, lo podemos ver de dos
maneras; una que dice que si estas haciendo uso de los EVA se supone
gue estas aplicando un enfoque constructivista, ya que se usan todas las
herramientas que conforman estos entornos virtuales y éstas van
dirigidas hacia el enfoque constructivista. Y por otro lado, vy
considerando su opinidn, eso no tiene validez si el facilitador no pone en
practica todos esos elementos descrito por usted. Donde se pueda, de
alguna forma, diagnosticar y verificar el desarrollo del proceso de
aprendizaje. Porque si hablamos del enfoque constructivista, segun lo
altimo que usted acaba de exponer, debe haber una supervisién o una
comunicacion bidireccional donde el participante vaya construyendo su
conocimiento pero con la supervisién eficiente del facilitador.

Exacto... el facilitador tiene que propiciar de manera consciente e intencional
gue se pueda desarrollar un aprendizaje constructivista de manera eficiente.
En la UNA se ha dicho que el enfoque que hay en los planes de curso es un
enfoque constructivista, pero se puede observar en la practica que eso no es
asi.

Bien... ;se podria explicar un poco mas al respecto?

Es decir, las estrategias no lo llevan necesariamente a eso, no tiene que ser
todo de esa manera, a lo mejor se necesita un producto a partir de una
actividad asignada y se acabd. Pero en este caso, en los planes de curso de la
UNA, hay que preguntarse si yo como facilitador estoy propiciando el
aprendizaje constructivista, porque la plataforma Moodle y sus recursos por si
solos, a mi manera de ver, no es posible.
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Ahora para ir cerrando la entrevista, cual considera usted que deberia ser
una accién a seguir para obtener mejora que vayan a favor de los
participantes, es decir, que permita fortalecer el proceso de aprendizaje
de los participantes apoyado con los EVA y no se subutilicen estos
entornos.

Importante tu pregunta, desde mi experiencia, considero que se esta
subutilizando la plataforma Moodle. Y una accion que se puede proponer es
una encuesta dirigida a los facilitadores donde se les pregunte sobre las
necesidades de induccién sobre alguna herramienta especifica que se requiera
conocer y aprender a usar con mayor eficiencia. Estamos claros que existen
tutoriales que te explican como es el uso de estas herramientas, pero siempre
es necesario tener el apoyo de un experto. Y a partir de esta consulta el
programa de formacion y capacitacion buscar esas acciones.

Bien... ;otra estrategia?

Creo que se pueden utilizar mas los recursos que provee Moodle, pero como
te explique antes, hay que establecer estrategias de instruccion que permitan
desarrollar buenos contenidos y con una buena conciencia del rol del facilitador
en el uso de los EVA. Es evidente que la instruccidén en linea tiene muchas
ventajas, sobre todo para las personas que tiene buen acceso al uso de
Internet, ya que pueden acceder en cualquier tiempo y espacio de esos
contenidos, estas son algunas de las ventajas de la educacion a distancia, el
acceso a la informacién y a la posibilidad de comunicacion.

Eso es muy importante

Pero también tiene que tener el acceso a Internet y a la tecnologia para que
todo esto pueda suceder. Yo estoy totalmente de acuerdo que hay que
conocer mas las bondades de estos ambientes virtuales, como es el caso de
moodle, para dejarlo de subutilizar. Es cierto que se puede conocer a través
de la experiencia, pero si recibo una formacion previa y que sea especifica que
me permita conocer estos recursos, seria excelente, ya que eso va a potenciar
el rol del facilitador. Pero también este rol debe ser consciente de lo que
significa ser un facilitador a distancia.

Es decir, que no se debe dejar s6lo a la responsabilidad del
participante...

Exacto, que el rol como facilitador debe ser muy activo en todo esto.

... lo que quiere decir que entre las acciones esta la formacioén en los
EVA a los facilitadores, o en dado caso, propiciar unos diagnosticos
especificos para determinar cuales son esas necesidades de formacion
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en determinada area, y ver como el programa de formacion vy
capacitacion pueda estratégicamente dar una respuesta.

Exacto, hacer el diagnostico y posterior capacitacion en funcion de una
necesidad.

Esto dltimo que me comentd, se podria resumir en un diagnéstico de
necesidades, la formacion en funcién de esa necesidad y la puesta en
practica. Y, algo muy importante la continua supervisiéon del programa
para verificar y validar la eficiencia del facilitador en el uso de los
recursos que proveen los EVA.

Totalmente de acuerdo, diagnostico, formacion y puesta en practica... llevar
ese proceso seria lo ideal.

¢Actualmente ese proceso como se describe no esta establecido o
implantado en el programa?

No, si uno de los aportes de tu trabajo es ese, bienvenido y mi total apoyo.
Bien... yo espero que pueda aportar este tipo de estrategia

Otro caso que ha pasado en el desarrollo de los cursos, segun mi experiencia,
es que en oportunidades algunos participantes han sugerido el uso de algunas
herramientas que contempla la plataforma Moodle para hacer mas dinamico el
curso.

Bien... y ahora que vuelve a mencionar al participante, /tiene el
programa de formacién un instrumento donde recoja estas sugerencias 0
inquietudes de los participantes?

No, realmente no... lo que es importante es que de hacerlo, se haga
inmediatamente después de que el participante finalice el curso.

Correcto, en oportunidades las encuestas pueden ir adjuntas a la dltima
tarea que le corresponda entregar al participante.

Profesora Berta, muy agradecido por su tiempo y todo el aporte dado a
la investigacion a través de esta entrevista y espero poder seguir
contando con su colaboracion.

Ha sido un placer, siempre a la orden
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Datos personales del entrevistado
Género: Mujer Edad: 49
Formacion: Magister en Educacion Profesién: Profesora
Seudbénimo: A2

Datos de la entrevista
Fecha: 18-02-2015 Duracion: 45 min
Identificacién: Entrevistador=letra en Registro: grabadora digital de audio
negrita y Entrevistado=letra normal

Inicio de la Entrevista

Buenos dias profesora, gracias por aceptar la invitacion.
Siempre a la orden

Cémo le expliqgué antes de iniciar la entrevista, el motivo de la misma
obedece a obtener informacion sobre el proceso que lleva a cabo SAR,
especificamente el programa de formacion y capacitacion docente en el
desarrollo de los cursos con el uso de los entornos virtuales de aprendizaje.

Inicialmente me gustaria saber qué tiempo tiene en el equipo de
docentes que conforman el SAR.

Bien... en el SAR estoy desde el afio 2010, es decir, aproximadamente 5 afios

¢ Siempre se ha desempefiado como facilitadora?

Estuve un tiempo como coordinadora del SAR, en el afio 2012 estuve de
sabatico y al regresar me incorporé al equipo del programa de formacién y
capacitacion docente.

Profesora, en los lineamientos generales del programa de formacion y
capacitacion se indica que los cursos de induccion y capacitacion son
administrado bajo una modalidad mixta, la cual combina actividades de
aprendizaje a distancia (en linea) con actividades presénciales. ¢Bajo qué
plataforma o herramienta se apoyan para llevar las actividades en linea?

Para los cursos de induccion y capacitacion nos apoyamos con la plataforma
Moodle.

¢, Qué opinién le merece con respecto a que los entornos virtuales de
aprendizaje son basados en enfoque constructivista?

Todas las actividades que se tienen planificadas en el plan de curso estan
orientadas a que el participante logre, a través del uso de la plataforma Moodle,
construir su conocimiento. Pero va a depender mucho de las estrategias que el
facilitador ponga en practica a traves de estos entornos virtuales.
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En su experiencia como facilitadora, ¢ha tenido participantes que no
hayan logrado usar la plataforma?

Si, en un curso tuve un participante que no sabia como usar el foro. Esto lo
determiné porque su participacion era nula. Le pregunté qué estaba pasando y
me confeso que no tenia habilidad para el foro.

¢Y qué hizo al respecto?
Le di una breve induccion y lo motivé a fin de que se involucrara en los foros
¢,Considera que la Universidad ha propiciado el uso de las TIC?

Considero que la UNA ha sido un poco pasiva al respecto, pero el profesor que
ingresa a la UNA por ser esta una modalidad a distancia se ha empoderado de
las herramientas que proveen las TIC para favorecer su actividad profesional.

¢El programa de formacién y capacitaciéon docente hace un diagndstico
de las competencias pedagdgicas de los profesores de las distintas
carreras que se ofrecen en la UNA? Es decir, en el caso de un
administrador que haya ingresado a la UNA, si muy bien el no desconoce
cierta pedagogia, se sabe que no estan facil como la de un educador.
Qué me puede decir al respecto.

De hecho los cursos del programa de formacién y capacitacion docente estan
dirigidos a desarrollar las competencias pedagdgicas del docente en educacion
a distancia. Es muy cierto, que posiblemente un profesional del area de
administracion no tiene las competencias de un docente que se formé durante
toda su carrera en educacion presencial. Pero los planes de curso contemplan
todas las estrategias que requiere un docente que ingresa a la modalidad a
distancia. El especialista en contenido tiene que plasmar en los materiales
instruccionales una pedagogia en educaciéon a distancia, es decir, los
materiales instruccionales deben plasmar estrategias basadas en una
educaciéon a distancia. Y el asesor debe estar claro que su rol esta dirigido
hacia un estudiante que su aprendizaje es independiente.

Bien...después de esta aclaratoria, ¢como es el seguimiento del
desempefio tanto de los facilitadores como de los estudiantes?

El SAR hace seguimiento tanto de los asesores como a los estudiantes. Esto
es a través de encuestas que se les aplica a los estudiantes a fin de recoger
informacion sobre indicadores de gestion.

Esta supervision se le realiza a los facilitadores de pregrado, ¢cémo es el
caso de los facilitadores que participan en los cursos de formacién
docente?

Esta supervision no esta contemplada formalmente en el programa de
formacion y capacitacion docente. Es decir, en el area programatica de
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induccion se hace un seguimiento a nivel de cumplimiento de actividades y en
el area programatica de docencia, hasta el momento, no se ha hecho ningun
instrumento para evaluacion del desempefio del facilitador.

¢El SAR, realiza algun diagnéstico a fin de determinar la disponibilidad
tecnologica de los participantes, sobre todo en el uso de las TIC?

Si, cuando el profesor gana el concurso de oposicion se le hace una
convocatoria para participar en los cursos de formacion. En esta convocatoria
se le envia instrumento donde se le solicita que indiquen su disponibilidad
tecnoldgica y que uso pedagdgico se le esta dando a las TIC.

Y en el caso de los facilitadores, ¢cémo es?

En el caso de los facilitadores se asume que ya tienen una experiencia previa
en el uso de las TIC.

Su experiencia en ese aprender haciendo con el uso de las TIC,
especificamente en la plataforma Moodle, ¢cuél es su sugerencia al SAR
para mejorar el desempefio en los cursos de formacion docente?

Mi sugerencia esta dirigida a formalizar los programas de formacion continua.
Estos programas consisten en diagnosticar las necesidades del profesor y
poder fortalecer su formacidbn en educacién a distancia. Y que estos
programas se mantengan, asi como también los profesores pongan en practica
en su quehacer diario, especificamente en su instruccion, el aprendizaje
obtenido en los programas de formacion continua.

Profesora Silvia, gracias por concederme la entrevista, sé que esta algo
corta de tiempo en el dia hoy. Espero poder seguir contando con su
colaboracién. Mil gracias

Siempre a la orden y espero poder colaborar.
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Datos personales del entrevistado
Geénero: Hombre Edad: 58
Formaciéon: Doctor en Educacion Profesion: Profesor
Seudénimo: A3

Datos de la entrevista
Fecha: 10-03-2015 Duracion: 45 min
Identificacién: Entrevistador=letra en Registro: grabadora digital de audio
negrita y Entrevistado=letra normal

Inicio de la entrevista:

Buenos dias, Profesor Antonio Alfonzo. Antes que todo muy agradecido
por aceptar la entrevista... como le mencioné en el correo, el fin de la
misma es conocer un poco el proceso que se lleva a cabo en el
subprograma de supervision académica regional (SAR) para la formacion
del profesor UNA. Y su experiencia en el uso de los EVA

Antes que todo me gustaria saber cual es su ultima formacién académica

Buenos dias... yo soy Doctor en Educacion de la UNED en el Programa
Innovacion Curricular Tecnoldgica e Institucional en Educacién a Distancia.

Bien... Profesor que tiempo tiene usted trabajando en la Universidad
Nacional Abierta.

Tengo 20 afos... y en la Supervision Académica Regional he estado dos
veces aca... el primero desde el 2006 hasta el 2010 y luego desde el 2013
hasta la fecha. En total 6 afios

Es decir, que tiene una vasta experiencia en lo que es la coordinacién del
SAR... actualmente usted estd a cargo de la coordinacion del
subprograma de supervision académica regional...

Asies...

...especificamente puntualizando en lo que tiene que ver con la
Investigacion, el programa de formacién académica tiene 3 éareas:
Inducciéon, Docencia e Investigacion.... de lo que podemos leer, la
induccién y la docencia, en el caso de la induccion es esta formacion se
lleva de forma semipresencial. Es decir, se habla de un apoyo de un
facilitador virtual y un supervisor del area de conocimiento de donde se
esté desempenando el profesor... y por otro lado, lo reseifan los
lineamientos, posterior al concurso de oposicion y ser ya un profesor
ordinario de la Universidad, estan los cursos de docencia, estos ultimos
son supervisados totalmente por el programa de formacién vy
capacitacion docente... Actualmente esto es asi? Y por otro lado,
cuando llego usted al SAR ambas modalidad (Induccion y Docencia) se
llevaban através de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA).
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Ok!... quiero hacer una precision, tanto la induccion como la docencia se
llevan de forma virtual... pero en el caso de la Inducciéon hay unas actividades
de aprendizaje que se llevan a cabo en su sitio de trabajo... en el caso de los
asesores... hay algunas tareas y ensayos que son evaluados por su facilitador
presencial o supervisor de su area... pero los contenidos del curso todos se
llevan a través de la plataforma Moodle, que es el entorno virtual de
aprendizaje. Si él es un asesor del Centro Local debe conocer algunas
actividades y organizaciones especificas de su sitio de trabajo, por eso la
supervision es presencial.

Bien... Profesor, cual ha sido su experiencia sobre los entornos virtuales
de aprendizaje antes y después de su ingreso al SAR?

Ah... en realidad nosotros en el subprograma hemos trabajado con la
plataforma Moodle, sin embargo acé en la universidad hubo otra experiencia
de un proyecto que se llam6é UNAWEB, que se empez0 a trabajar paralelo al
desarrollo de una plataforma propia de la universidad... unos proyectos de la
Universidad. Yo estuve participando en este proyecto, me dieron algunos
lineamientos iniciales, pero lamentablemente no se culminé el proyecto de la
UNAWEB. Aparte de eso... fuera de la universidad tuve la oportunidad de
conocer la plataforma de la Universidad Metropolitana que es otra plataforma
diferente a la de Moodle... también tengo algunas conocimiento de la UCAB
es decir, que aparte de Moodle tengo estas otras experiencias.

Me acaba de mencionar que usted es egresado de la UNED, ¢hizo uso de
la Plataforma virtual de la UNED de Espafa?

Ok! Cuando yo estuve en la UNED la interaccion se hacia con el tutor de la
tesis a través de Skype....usé la plataforma para investigar sobre algunos
puntos especificos... pero las asesorias eran por Skype...

Bien... sy las clases?

Las clases fueron presenciales, era un convenio donde los profesores de la
UNED vinieron a Venezuela y nos dieron las clases...

Ya entiendo... ;y como fue su experiencia en esta plataforma, la de la
UNED?

Excelente! Muy bien estructurada

Es decir, que tiene experiencia en el uso de algunas herramientas que
provee los entornos virtuales

Profesor, una formacién o un curso formal que haya realizado en el uso
de los entornos Vvirtuales de aprendizaje donde hayan obtenido unos
conocimientos, habilidades y competencias...?

Si, yo recibi el curso facilitador de Moodle... en el Centro Nacional de
Innovacion Tecnoldgica (CENIT) junto con eso he recibido algunos cursos aca
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en la universidad he sido facilitador virtual he trabajado con la plataforma... he
administrado algunos cursos de la Maestria de Educaciéon a Distancia...
ademas tengo algunos afios de experiencias como facilitador tanto en la
Maestria a Distancia y la Especializacion en Telematica.

Bien... nos encontramos que algunos autores afirman que los EVA estan
basados en un enfoque constructivista... qué opinion le merece esta
afirmacion? Basado en su experiencia, sobre todo en el uso de Moodle

Se dice, que Moodle es una plataforma que esta basado en la concepcion
constructivista del aprendizaje... eso puede ser cierto... pero eso va a
depender no s6lo de lo que la plataforma, sino de las competencias del
facilitador y los participantes... no solo de lo que la plataforma propone o
presenta sino de la manera que el facilitador propone y el participante... una de
las dificultades que yo veo mayormente es que nosotros fuimos formados bajo
una educacién transmisiva... en que poco veces los estudiantes se le
presenta una pregunta y se da una respuesta.. y poco veces los estudiantes
presentamos nuestros planteamientos ...

Me estaria hablando de un enfoque mas conductista...

Si... Cuando yo presento a mis estudiantes la posibilidad de que ellos planteen
sus argumentos, discutan entre ellos, de que ellos completen o refuten los
planteamientos que esta haciendo el profesor, eso tiene poco efecto, creo yo
que es por la costumbre, por una parte y la falta de coordinacién de las
personas que hasta ahora han sido estudiantes. Yo como facilitador, les digo
a los participantes: estos planteamientos iniciales, pueden refutarlos,
complementarlos, pueden contrastarlo con otros estudiantes, con otros
planteamientos de otros autores, y a veces tengo resultados, pero en
ocasiones no son del nivel que uno espera.

Me puede explicar un poco mas...

En dos platos, que la plataforma estd pensada y ellos la declaran asi, los
conocedores de los EVA, en caso de Moddle esta pensado bajo un enfoque
constructivista, pero en la practica eso depende de muchos factores, no sélo
de la plataforma...

Especificamente por lo que acaba de decir, de lo que el facilitador como
estrategia pueda apoyarse para que esto se dé ¢cierto?

El facilitador por una parte y la respuesta de los estudiantes... tu puedes
pararte de cabeza, pero si los estudiantes no tienen los elementos, disposicion
hacer eso, no se da.

Es decir, que se esta hablando de dos cosas o factores importantes que

converjan para que este enfoque, el constructivismo, se dé de la mejor
manera.
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Hablamos de tres: la plataforma, el facilitador y el participante...

Correcto! en este caso estamos hablando que el participante, y
traduciéndolo, regresando otra vez al programa de formacion, es el
profesor que ingresa ala UNA y realiza los cursos de capacitacion y los
gue han presentado el concurso de oposicion y estan realizando los
cursos de capacitacion en la modalidad a distancia.

Aja..

Bien, ahora continuando con los EVA, y desde su experiencia en el uso
de estos entornos virtuales, cuales han sido esas ventajas y desventajas,
por supuesto, tomando en cuenta las herramientas de comunicacion
asincrona y sincronica, como el foro, Chat, entre otros. Y si nos puede
decir, con cudl de estas herramientas considera usted se han apoyado
los facilitadores para desarrollar los cursos.

Mira, fundamentalmente nosotros hemos utilizado la plataforma Moodle para
la disposicion de materiales multimedia, es decir, lecturas digitalizadas, audio y
audiovisuales.

Bien...

Para el almacenamiento, lectura y para disponibilidad de los estudiantes de los
contenidos que se van a desarrollar...  simultaneamente, con eso al lado,
hemos trabajado con distintas herramientas. Para facilitacion o mediacion
hemos utilizado los foros, y en algunas oportunidades el Chat, pero en mucho
menos, en algunas oportunidades las Wiki.

Hay que tener en cuenta para la construccién del conocimiento, de acuerdo con
algunos autores, y estoy de acuerdo con eso, que en educacion a distancia en
estas modalidades, fundamentalmente, nos basamos en el lenguaje escrito...
es un lenguaje que requiere un proceso cognitivo de alto nivel, entonces las
comunicaciones escritas requieren de un procesamiento mayor, ello dicen, los
autores, que eso es lo ideal para este tipo de programa de formacion para
profesores y estudiantes de educacidén universitaria... y en ese sentido la
comunicacién asincrona, los foros son mejores que los Chat, porque los foros
permiten como tener tiempo para tu pulir lo que quieres presentar, y que digas
lo que quieres decir como lo quieres decir. En cambio el Chat es algo mas
dinamico, es algo mas como para motivar en otras cosas... pero en términos
de lo que es el aprendizaje, en términos de los procesos que tu quieres
favorecer en consonancia; es mejor el uso de las plataformas asincronas, por
el uso del lenguaje escrito...

Bien... en el caso de la comunicaciéon asincrona, algunas autores
mencionan la importancia de la comunicacion oportuna o dinamica, que
puede decir al respecto, ya que algunos facilitadores pueden hacer uso
del foro y los participantes usarlo para plantear sus dudas, pero estos
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altimos se sienten desmotivado porque no hay respuesta rapida a sus
planteamientos.

La respuesta oportuna es necesaria, pero lo que no es necesario es la
respuesta inmediata... ok! Tu le puedes decir al estudiante: usted hace una
interrogante y que yo le responderé en tres dias... por otra parte en el foro no
solo se busca que el facilitador responda, sino que los estudiantes puedan
construir su respuestas... y no es que tu me preguntes y yo te responda, sino
que se dé una discusion... una presentacion de argumentos, una comparacion
de los argumentos y que cada participante vaya generando sus conclusiones...
de su propia aprendizaje.

Bien...

Por supuesto, que ti como estudiante debes tener una respuesta oportuna en
el tiempo... del foro reglado... y que el facilitador puede reglar el foro, y que el
estudiante entienda que no se trata solo de que el facilitador responda, sino
que él tiene la obligacién de interactuar, no sélo con el material de estudio,
tiene que leer y luego con los compaferos para poder llegar a esas
conclusiones, lo que te quiero decir, es que no es Unicamente responsabilidad
del facilitador, sino que es una responsabilidad también del participante, y mas
a estos niveles que son personas profesionales que estan en niveles altos de
formacién, inclusive cuando nuestros participantes ya son profesores, ellos
tienen estudiantes bajo su responsabilidad, ya que estan cumpliendo el rol de
asesores 0 especialistas en contenido, y deben trabajar de forma colaborativa.

Es muy importante todo lo que usted acaba de narrar, el que esas cosas
se detecten y se tomen en cuenta en la formalidad del desarrollo de los
cursos, tanto de induccion como de capacitacion, es importante, ya que el
participante debe ser critico y estar consciente de su rol vy
responsabilidad en ese proceso de construccién del conocimiento.

Ahora bien, en lo que son los curso de induccion y docencia de la UNA,
sobre todo en el caso de los cursos de docencia son tomados de la
Maestria en Educacién a Distancia y de la Especializacion en Teleméatica
pertenecientes a la Direccion de Investigacion y Postgrado (DIP), y por
supuesto estos cursos ya estan estructurados. Pero, segun tengo
entendido, las estrategias pueden ser disefiadas por los facilitadores del
programa de formaciéon y capacitacién docente. En su experiencia, ¢se
han detectado debilidades en estos cursos?

Anteriormente los cursos no eran de la DIP, se dictaban directamente desde el
Subprograma. Posteriormente por politicas y lineamientos de la UNA, se
iniciaron a través de la DIP. La ventaja es que los profesores que cursan la
Maestria en Educacion a Distancia o Especializacion en Telematica, se le
convalidaban y viceversa. Sin embargo, actualmente se han presentado
algunos inconvenientes, motivado a que los cursos de postgrado que son
tomados por el programa de formacién y capacitacion, tienen una orientacion
muy especializada.
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Bien... ,cOmo por ejemplo?

Por ejemplo en un area que yo manejo, “Disefio de la Instruccidon”, ese curso es
muy complejo. Y el proposito del programa de formacion, es dar las
competencias béasicas de formacion docente para que los profesores puedan
desemperiarse con éxito en la modalidad a distancia. Por eso te digo que hay
algunos inconvenientes o dificultades, lo otro es que esos cursos tienen unos
tiempos de administracion muy cortos, y que para nuestros profesores le
generan problemas para presentar algunas actividades.

Bien...;y qué piensan al respecto?

Por ello, desde el subprograma de supervision académica regional (SAR), se
estd estudiando la posibilidad de volver a administrar los cursos de
capacitacion a través del programa de formacion, orientdndolos a nuestras
necesidades.

Ahora bien, con respecto a tu pregunta sobre las debilidades, nosotros desde
el SAR si podemos detectar algunas dificultades y debilidades... por ejemplo,
los cursos no son actualizados con la frecuencia que nosotros consideramos
deberian hacerse y no ha habido respuesta, por parte de postgrado, con
respecto a algunas observaciones realizadas e indicadas. Entonces, como no
depende de nosotros, porque una cosa es gue nosotros podamos ver las
dificultades, por ejemplo el tiempo de administracion de los cursos y el nivel de
complejidad de las unidades que conforman el curso...

Y en el caso de las estrategias de aprendizaje?

... en el caso de las estrategias de aprendizaje, ahi si nosotros tenemos mas
control, ya que podemos cambiarlas a fin de hacer los cursos mas apropiados
a los propésitos que se tienen en el programa de formacién, pero impactar en
eso para que el DIP tome decisiones, no podemos...

Entiendo su problematica...

Ahi no hay posibilidades que las observaciones que nosotros hacemos ellos la
consideren, aunque es el mismo curso tienen propésitos diferentes, por eso
nosotros hemos optado por una redefinicibn de nuestro programa.
Administrarlo todo, basado en que el fin nuestro es la capacitacion en
educacion a distancia béasica, porque luego que el profesor termine la
capacitacién, viene un programa de formacion permanente donde se le
pueda dar otros cursos vinculados a su area de conocimiento. En este
programa de formacién continua estamos trabajando.

Bien... Profesor, y ahora que menciona algo muy importante, como son
las estrategias de aprendizaje, y en el caso del uso de los EVA para
apoyar los curso de capacitacion, quiénes son los responsables de
seleccionar las herramientas, es decir, el programa los establece o el
facilitador del curso...
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Ahi hay dos cosas, en el curso de induccién nosotros somos totalmente
auténomos, porque la induccién depende del SAR, entonces todo lo hacemos
nosotros. Los facilitadores son los que deciden cuales son las herramientas
que provee Moodle y que usaran en sus cursos, bajo la supervision del
Profesor Cesar Monagas.

El curso de induccion es una de las fuentes importantes, porque los profesores
que estan haciendo el curso de induccion, la mayoria de ellos, estdn muy
familiarizado con las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, esto
en ocasiones trae inconveniente porque el fin dltimo no es el uso de la
tecnologia per se, el propdsito de la induccion es que el profesor se apropie de
lo que es el sistema UNA. Sin embargo, hay una minoria de profesores, que
lamentablemente, tienen problemas de acceso a la tecnologia y a Internet, ya
que se encuentran en Centros Locales muy apartados de la ciudades
principales del pais...

Y como hacen estos profesores, en el caso de tener dificultades para
acceder a los entornos virtuales de aprendizaje, para llevar a cabo sus
actividades vinculadas con los cursos?

En esto casos se llega a un acuerdo con el facilitador y se busca el medio para
solventar el problema.

Ok! Previo acuerdo con el facilitador....?

Correcto... previo acuerdo con el facilitador, pero lo que quiero decir, en el
caso de los cursos de induccion, nosotros tenemos esa posibilidad de
proponer herramientas nuevas o cambiarlas de acuerdo al proceso de
formacion que estamos viviendo y la necesidad de los usuarios. Eso con
respecto al curso de induccién, ahora con respecto a los cursos de docencia
gue son tomados de Postgrado, la responsable es la Profesora Berta Barrios
quien se pone en contacto con los facilitadores, y estos revisan las cursos de
Postgrado y pueden proponer cambios en el uso de las herramientas para las
estrategias de aprendizaje solamente, no pueden hacer cambio al disefio de la
instruccion ni los contenidos.

Bien...entiendo perfectamente la situacion de los cursos... Y ahora para ir
cerrando la entrevista, haciendo usted una autocritica constructiva de lo
gue es el programa de formacién, cual considera las cosas que le estan
faltando para llegar a la visién del programa de formacidn y capacitacion
docente, tomando en cuenta el uso de los EVA.

Modestia aparte, con los recursos y el personal que tenemos, estamos bien.
¢, Cuales son las dificultades y las deficiencias? Te podria decir que son a nivel
del acceso a la tecnologia que tiene la UNA en algunos Centros Locales, sobre
todo conexion a Internet. Hay algunos profesores de estos Centros Locales,
participantes de los cursos, que se ven obligados a irse a sus casas O
Cibercafé para poder acceder a Internet y poder hacer las actividades de
formacion. Con respecto a lo que hablamos antes, sobre el enfoque de
aprendizaje constructivista y la colaboracién... me parece que uno de los
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problemas que tenemos, por lo menos en la UNA, es que hemos insistido
mucho, desde mi punto de vista, y esto lo resefio en mi tesis doctoral, es sobre
la autonomia; que el estudiante tiene que ser autbnomo, y hoy en dia sabemos
que el aprendizaje, si bien en muchos términos es individual, requiere de la
colaboracion de otros, entonces es una debilidad. Pero esta debilidad no es del
programa, es una debilidad del como concebimos el aprendizaje en la
institucion y que nosotros, el programa, debemos modificar.

Bien... ¢han pensado como modificar?

Estamos modificando a través de algunas estrategias de aprendizaje que
comentamos, de forma que nuestros cursos sean participativos, tomando en
cuenta y revisando las propuestas de los estudiantes, para que efectivamente
se vaya dando o cubriendo esa necesidad o comprender que el aprendizaje es
mayor si yo interactio con el otro y que las ideas del otro pueden hacerme
mejorar y comprender... entonces esta ese problema que es de cuales son los
énfasis en educacion a distancia.

Cbémo se puede asociar estas estrategias de colaboracion con los EVA?

Yo creo que eso tiene que ser un continuo que vincule las dos cosas y lo otro,
gue ya lo hablamos al principio, es que es esa dindmica de aprendizaje no sélo
depende de las caracteristicas de los entornos virtuales, de los deseos del
facilitador, sino también de las competencias de los participantes, porque ta
como facilitador puedes tener una plataforma como Moodle, un facilitador
experto en las TIC, que tenga una construccidon constructivista, pero si tus
participantes, profesores que estas formando, no las tienen; que de eso se
trata, que las adquieran, se hace un poco cuesta arriba.

Es decir, que lo estan lograndolo...

Si, por eso te decia, que estamos satisfechos, porque creo que hemos ido
logrando que los profesores, primero que venzan el miedo al uso de la
tecnologia, segundo tengan interés en formarse o apropiarse de las TIC, no
solo de la tecnologia; que es otro de los aspectos que quiero resaltar, ya que el
éxito de los cursos no dependen de la tecnologia, sino de una pedagogia que
se le da a esa tecnologia y de cdmo se propicie la construccién del
conocimiento, entonces los profesores quieren formarse y cada vez en
nuestros cursos se estd dando el uso del aprendizaje autbnomo con la
colaboracién. Yo considero que si seguimos por esta via, vamos a tener
mejores profesores.

Qué bueno! Muy agradecido por todo su aporte a esta entrevista y espero
poder seguir contando con su valiosa colaboracion

Siempre a la orden, éxito en tu trabajo.
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Datos personales del entrevistado
Género: Mujer Edad: 53
Formacion: Magister en Educacion Profesién: Profesora
Seudbénimo: A4

Datos de la entrevista
Fecha: 13-03-2015 Duracion: 48 min
Identificacién: Entrevistador=letra en Registro: grabadora digital de audio
negrita y Entrevistado=letra normal

Inicio de la entrevista:

Buenos dias profesora, antes que todo muy agradecido por aceptar la
entrevista... como le mencioné el correo, el fin de la misma es conocer un
poco el proceso que se lleva a cabo en el subprograma de supervisiéon
académica regional (SAR) para la formacion del profesor UNA, y su
experiencia en el uso de los EVA.

Antes que todo me gustaria saber cual es su ultima formacién académica.
ok... mi ultima formacién es una Maestria en Educacion A distancia

Bien... ¢y qué tiempo tiene usted trabajando en la Universidad Nacional
Abierta?

Estoy desde el 2007

Es decir, su tiempo acéa en la Universidad son 8 aios...

Si, 8 afios

¢ Cudl es el area que se desempefia actualmente?

Evaluacion de los aprendizaje y sirvo de apoyo en la elaboracion de los
materiales instruccionales y de los instrumentos de valoracion del proceso de

aprendizaje de los estudiantes de pregrado.

Qué bien... ¢y en cuanto al programa de formacidon y capacitacion
docente?

Bueno...con respecto al programa de formacion y capacitacion, fue una
invitacion que me hicieron. Porque mi preparacion, como te dije, es en
evaluacion y tengo conocimiento en el uso de las plataformas de aprendizaje y
especialmente la plataforma Moodle... tengo conocimiento en montar aulas
virtuales...

Bien...
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... debido a ello, recibo la invitacion del subprograma de supervision académica
regional para facilitar la 815 que es “evaluacion de los aprendizajes en los
sistemas abiertos de aprendizaje” para profesionales de aqui dentro de la
UNA, después que ganan el concurso de oposicion.

Es decir, que su rol inicial es como evaluadora y simultdneamente presta
apoyo al programa de formacion.

Asi es... también en materia de evaluacion.

Bien... como le habia mencionado, la investigacion se basa en la
caracterizacion del uso de los entornos virtuales de aprendizaje en el
programa de formacion de la Universidad Nacional Abierta para apoyar el
proceso de formacién de los profesores. Y como muy bien me lo acaba
de reafirmar, se usa Moodle como plataforma de aprendizaje. Ahora bien,
¢habia tenido usted experiencia en la induccién en este tipo de
formacion universitaria?

Lo que pasa es que yo tengo grupos de trabajo con la universidad de
Argentina, La UBA, que es el grupo de profesores facilitadores en entornos
virtuales

Bien... podria explicar un poco mas de que trata...

Esto es un grupo de investigacion... es un grupo de profesores de la UBA que
presta colaboracion a los profesores de educacién media de Argentina. Por
cuestiones de la vida a mi me llegé una invitacién y me aceptaron... porque es
solamente para Argentina...

OkK! Y usted presta apoyo?

... a través de ellos fue que yo adquiri el conocimiento y la practica para crear
aulas virtuales... ojo! No soy facilitadora...

Entiendo.
...lo que estoy es estudiando.

Interesante... es decir, que esta recibiendo una formacion y esa formacion
la esta replicando aca en la Universidad Nacional Abierta...

Eso es cierto!

Qué bien... profesora, un curso formal qué usted haya realizada, ademas
de este que me esta describiendo...?

Es el unico... mi aprendizaje ha sido aprender haciendo

Bien... y cdmo ha sido esa experiencia?
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Excelente! Yo hago cursos... cursos masivos... cuando tengo tiempo.
. Se refiere alos MOOD?
Si, por el placer de seguir aprendiendo.

Retomando la pregunta sobre su experiencia aca en la UNA, en el ambito
de lo que son los cursos de formacién. Cuantos cursos a dictado?

Voy para el tercer curso.

Cual podria ser las luces y sombras o ventajas y desventajas que usted
podria mencionar de esa experiencia con respecto a los cursos?

Bien... los cursos estan montados sobre la Maestria en Educacion a
Distancia...

Los de Postgrado ¢.cierto?

Si, el ambiente virtual utilizado para facilitar los cursos del programa de
formacion y capacitacion, en la actualidad, estan montados sobre la Maestria
en Educacion a Distancia que facilita la UNA... estos tienen objetivos,
contenidos y herramientas... ya los cursos estan conformados... el profesor que
acepta ser facilitador puede simple y llanamente limitarse a cumplir el rol de
realizar las actividades que ya estan previamente establecidas...

Muy bien...

Eso es lo que tu puedes hacer como facilitador...

Y en su caso como fue?

En mi caso no fue asi... porque yo puse la condicionante de... es decir, no me
es comodo en ese ambiente virtual, porque es muy plano, poco interactivo... yo
no lo siento amigable, ya que en mi experiencia como participante en otros
cursos fue diferente...

Entiendo... y las condiciones?

. cuando a mi me solicitan la colaboracion... yo pedi el favor de que me
permitieran hacer el aula virtual a mi criterio... como yo quisiera... y que yo iba
a respetar los objetivos y los contenidos del curso... pero que las estrategias
instruccionales vy las estrategias de evaluacion eran a mi criterio. Desde el

primer momento yo, basado en mis conocimientos, creé el aula a mi estilo.

Excelente...
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Las estrategias instruccionales y de aprendizaje para el participante y mi forma
de evaluar...

Bien... todo esto... y disculpe que la interrumpe, viene motivado a qué...

Es que como te decia... la plataforma con esos cursos, estdn montados para
un perfil para egresado en Educacion a Distancia... y el problema es que el
programa de formacion y capacitacion no estad en funcién de esos objetivos,
porque en el programa no estamos formando un egresado en educacion a
distancia... nuestro objetivo es general algunas competencias esenciales que
les permita al profesional trabajar dentro de la UNA en su quehacer...
¢comprendes?

Bien...

Entonces, eso que ellos presentan, postgrado, jclaro! Ellos cumplen con el su
perfil, pero no cumplen con el perfil del programa de formacion. Por lo tanto, yo
respeto el objetivo y los contenidos, yo busco que las estrategias
instruccionales y de los procesos valorativos del curso, el participante obtenga
algunas herramientas que les sean utiles para trabajar en la UNA... que es lo
que yo considero es el programa de formacion...

Bien... el fin de los cambios que me acaba de mencionar, el motivo es
este: hay unos cursos establecidos por Postgrado que estan orientado a
Educacién a Distancia, y en este caso, como lo acaba de confirmar el de
ustedes o mejor dicho el del programa de formaciéon y capacitacion, esta
dirigido a un profesional previamente con unas competencias, pero que
en este caso se quiere que adquiera otras competencias y conocimientos
vinculados con la modalidad de educacién a distancia de la UNA...

Exacto! Las caracteristicas propias de la UNA...

... Y usted considera que estos cambios son necesarios... porque estas
estrategias van a apoyar y hacer mas dinamicos los cursos.

Claro! eso es lo que yo me creo... el resultado de la participacion, cuando yo
les pido que hagan sus observaciones con respecto a la plataforma, es
satisfactoria, es decir, estan a gusto con los cambios.

Bien...

Hasta el momento no tengo a alguien que haya o que haya sentido que no le
fue util el haber hecho el curso...

Y dentro de esa herramientas que le han permitido desarrollar un poco

mas dinamico el curso o dirigir esas metas de aprendizaje, me podria
mencionar cuales han sido las mas fortalecidas o mas importantes.
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Eh! Tengo que presentar lo que era la plataforma o el aula antes de... para
que tu veas la diferencia...
Bien...

Antes el participante tenia un material instruccional que venian siendo una
recopilacion en formato Pdf, donde él tenia que estudiar, leer o elaborar un
ensayo a veces, un mapa conceptual... casi todas las unidades de aprendizaje
terminaban siendo la elaboracion de un ensayo...

Entiendo...

... que enriquecia muchisimo, pero no para este momento, yo considero que
los ensayos son para las personas que dominan perfectamente la tematica que
puedan aportar... un ensayo de algo que tenga dominio en la tematica, ya que
las lecturas te dan las nociones, pero no te capacitan para elaborar un ensayo,
esa es mi vision.

Bien... es muy importante todo este “antes”.

Qué es lo que yo hago... trato de utilizar todo lo que me da la Web 2.0: las
wikis, los diarios de reflexidon, entre otros... ademas que utilizo las pruebas con
tiempo, pero que no son para evaluacion sumativa, son netamente formativas
y que el participante viva la experiencia, esto es muy importante, ya que en los
centros locales tienen que saber que no todos los procesos de formacion no
tienen que ser calificados... los procesos de evaluacion que permitan a la
persona, que esta facilitando el aprendizaje, saber donde esta ubicado...

Entiendo...

... 'y al participante, este tema no me lo sé retrocedo o este tema ya me lo sé y
puedo avanzar sino volver a repasar... esa es la funcién de la evaluacion
continua y formativa. Dentro de la plataforma hay muchas herramientas,
especialmente las pruebas, que son las que usa la UNA, pero no vista para
calificar, sino vista para precisar que conocimientos tengo... entonces yo los
utilizo... fijate ellos interactuan, ya que yo abro Chat para que haya virtualidad
entre una comunicacion sincronica... y una pequefia y necesaria cantidad de
lecturas... realmente tengo una o dos lecturas...

Bien... y esas lecturas son muy puntuales para que pueda haber un
criterio del participante...

Si, cuando son las personalidades que tienen directorio propio de la
universidad, es conveniente que el participante lo lea. Aca se trabaja con
especialistas en contenido, asesores, disefladores y orientadores de los
Centros Locales y cada uno tiene unas caracteristicas particulares
dependiendo del rol que desempefa, y lo ideal de este curso es que se le
responda a él ciertas expectativas...

Eso es muy importante...
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intercambiar los foros, donde se plantean preguntas y ellos van
respondiendo y yo participo activamente en los foros.

Muy bien. Profesora, continuando con esta misma tematica, algunos
autores dicen que los entornos virtuales de aprendizaje estan basado
bajo un enfoque constructivista;, qué mencion le merece a usted esta
afirmacion tomando en cuenta su experiencia en la UNA.

Bueno, yo tengo una vision muy particular del constructivismo. Si el
constructivismo me permite aprender y cuando me valoran el proceso y me
respetan que mi evaluacion fue constructivista, es valido... pero si a mi me
dicen que yo tengo un curso constructivista que yo soy el que construyo mi
propio aprendizaje, pero en el momento de valorar mi proceso de aprendizaje
me encasillan en una evaluacion muy cuadradita, entonces no hay ningun
ambiente de construccion del conocimiento.

Ningun enfoque constructivista?

Claro! Porque es que... al menos que sean cursos donde la valoracién no sea
lo importante. TG no tienes que tener un diploma sin que tu meta sea obtener
diploma, si no el placer de aprender... ahi si es constructivismo. Porque, desde
mi punto de vista, el constructivismo es que yo voy adoptando el proceso de
aprendizaje. Ademas, para que sea constructivista las plataformas tienen que
tener una cantidad de herramientas... yo no puedo colocar una lectura y decir
construya usted esa lectura, lo que sucede es que voy a parafrasear esa
lectura para poder escribir algo en el foro. Yo necesito, ademéas de tener una
lectura, un video, un mapa conceptual, necesito una cantidad de opciones
donde el participante no tiene conocimiento de la temética, por usar un
término... oye pero yo tomo ese aspecto de aqui y tener bien claro que
paradigma esta ubicado él porque a veces hay plataformas que dicen ser
constructivista y en el fondo son es conductista.

Correcto!

Y el conductismo es util, es necesario de algunos aspectos, pero no puede
dejar su enfoque de aprendizaje es conductista.

Bien...

El constructivismo te habla del desarrollo propio que debo crear un ambiente
donde el participante pueda ir compartiendo con los demas personajes que
estan en el curso... tengo que generar actividades de aprendizaje donde él
desde la virtualidad pueda comunicarse con otro participante.

Es decir, él pueda interactuar...

Si, crear un documento como la wiki, yo escribo... y ahi estas construyendo,
pero tiene que ser en donde cada uno conozca la herramienta, porque lo que tu
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vas a evaluar es el resultado no el uso de la herramienta, pero hay que
ensefarle como se usa... hay que indicarle en qué paradigma estan... esas
definiciones tienen que estar claras.

Es constructivista...Profesora, eso se puede traducir que se pueda lograr
un trabajo colaborativo orientado a ese proceso del constructivismo?

Bueno, no siempre lo colaborativo es constructivismo... ahora, si necesito que
haya colaboracion para que haya constructivismo.

Muy bien... ¢y en su experiencia en la UNA y en sus cursos como
facilitadora, usted va a un enfoque constructivista?

Considero que todavia no... eso es un proceso...

Pero considera que pueda ir hacia alld o esta en una frontera entre el
conductivismo y el constructivismo...

Si, me parece bien ese término, frontera entre el conductivismo y el
constructivismo, porque previo a que los participantes tengan los recursos,
tienen que tener antes que todo los conocimientos y un tiempo muy limitado...
porque cuando tu construyes td no puedes tener tiempos muy rigidos...

Bien...

...entonces la rigidez del tiempo no te permite hacer una construccion
adecuada... porque los procesos mentales no son todos iguales para todas las
personas en el mismo momento. Y esto tiene que tenerlo en cuenta el
facilitador que esta supervisando cada uno de estos comportamientos, para
poder entonces llevar a cabo el proceso.

Supervisar el proceso de enseflanza aprendizaje, ¢cierto?

Si, por ejemplo en 15 dias logran completar la actividad... ¢pero a qué nivel lo
lograron? No lo sabemos, porque eso es algo muy personal... porque eso es
particular de cada persona... recuerda que son personas que trabajan, tienen
familia y ese es un elemento que se debe tener en cuenta para la construccién
del conocimiento...

Entiendo...

Ademas de la motivacién y el tiempo ya que son personas que trabajan, pero
€S0 No quiere decir gue uno es mejor que otro, porque eso es algo particular de
cada persona y de la motivaciéon y el tiempo, son personas que trabajan y
tienen familia y eso son elementos que hay que considerar. Para la
construccion del proceso de aprendizaje hay una cantidad de elementos que
hay que tener en cuenta...

Por ejemplo...
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Por ejemplo el tiempo de la persona, el tiempo que la plataforma le da en ese
proceso... la persona tiene que hacer un trabajo y lo concluye, pero no hubo
constructivismo, pero a lo mejor el objetivo es que la persona demuestre que
en situaciones complicadas logra resolver.

Muy importante lo que me acaba de decir, sila persona logra adquirir en
ese proceso y elabora de la forma como me esta explicando... a un
profesional que va a ser un asesor, que va a ser un especialista en
contenido u orientador el fin Ultimo es que él ponga en practica cada una
de estas competencias, conocimientos y habilidades...

Esa es laidea...

...porque lo esta formando en la modalidad a distancia... tomando en
cuenta que la UNA tiene varias carreras Yy varios profesionales en
diferentes areas (Administracién, Contaduria, Educacion e Ingenieria),
posiblemente unos que otros puedan tener unas competencias mas
hacia la parte pedagdgica, pero ustedes en los cursos van a orientarlos
con mas precisiéon alo que es la modalidad a distancia caracteristica de la
UNA, en un tiempo muy preciso.

Exacto!

Profesora, qué aportes, desde su experiencia en el programa de
formacion... o sugerencia que usted le pudiera dar al programa de
capacitacion... no quiero decir que lo estén haciendo mal... sino para
mejorar sus procesos de formacion y capacitacion docente...

Bien... se tiene que crear un perfil que queremos que el participante obtenga
en los cursos... tomando en cuenta que tenemos asesores, orientadores,
avaluadores y especialistas en contenido cada uno de esos roles tienen unas
caracteristicas particulares...

Bien

...y tomando en cuenta esas caracteristicas particulares que queremos que
obtenga el participante, que sea integral, horizontal para todos... teniéndose
un perfil del participante, a partir de ahi, entonces yo voy a elegir cuales son
las herramientas para hacerlo, cuales serian los contenidos y cémo se
aplicarian y en qué tiempo...

Entiendo... eso es muy importante...

pero yo necesito saber qué quiero lograr primero... mas que el
conocimiento, tenga la habilidad y la competencia en estos contenidos... y no
solamente el asesor, no solamente el especialista... todos en comun.

Eso seria una estrategia que se esta considerando o que usted esta
proponiendo? No digamos que eso que usted dice, no se esté llevando
acabo, pero no se percibe a la hora de estar desarrollando un curso...
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Probablemente cada uno desde su Posicion lo intente, pero debe haber un
consenso, debe haber una decision institucional, debe estar escrito, debe ser
muy claro...

¢.Debe ser un lineamiento?

Debe ser un lineamiento, debe estar en consonancia con la realidad de la UNA
y las posibilidades de la UNA, en el aspecto de formacién académica...
porque Yyo estoy segura que cada uno de los facilitadores tienen claro lo que
quieren...

Bien...

Pero no es lo que yo como facilitador quiero... fijate que yo dije. “me permite
disefiar el curso como yo queria...” pero debe ser algo institucional, que
estemos remando todos para el mismo lado, no que yo lo haga de una manera,
tu de otro, etc... y si esa es la decisidn, que se sepa que asi se va a hacer,
pero que esté claro.

Muy bien... y ahora con respecto al uso propiamente de los entornos
virtuales de aprendizaje como herramienta para apoyar los procesos de
aprendizaje, cual es su observacién o sugerencia al respecto.

Eso necesitaria que previo a los participantes a trabajar con los contenidos
especificos de conocimiento para generar habilidades y competencias en
evaluacion, en asesoria, en planificacion... previo tuvieran un curso
introductorio, por llamarlo de alguna manera, en conocer a la plataforma
Moodle, explicar cobmo se entra, como se hace un perfil, cbmo se sube un
archivo, como se utiliza un video...

Disculpe... ¢esa sugerencia esta dirigida al participante?

Bueno... para los facilitadores también, ya que hay algunos que no lo saben...
en muchos casos los invitas a colaborar y no saben del uso de la plataforma...
previamente hay que prepararlos...

Entiendo su sugerencia...

... correcto, ya que el participante puede ser un disefiador excelente, la UNA
necesita participaciones en diseno instruccional... como también especialistas
en contenido saber que es un disefio de la UNA... como se hace para tener
una idea de lo que es el piso de la UNA... yo puedo tener a una persona bien
planificada en la elaboracién de disefio, pero en el momento que se enfrenta a
la plataforma no tiene las competencias para trabajar con ella, el aula virtual,
entonces eso bajaria automaticamente... lo que le genera un estado de
frustracion... el facilitador tiene que ser tan competente con la herramienta
como en los conocimientos que tenga en la tematica que va a desarrollar, eso
es vital...
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Es muy importante y conveniente todo lo que me acaba de narrar...

Si, considero que si se va a tener un grupo de facilitadores en los distintos
contenidos, que es necesario para los participantes de esos
cursos...conocimiento de la tematica, mas preparacion pertinente en lo que es
la creacion del ambiente virtual y herramientas de la Web y mantenerse
constantemente en actualizacion... porque lo que tu aprendiste hace dos o tres
afos, ya en la actualidad hay nuevas herramientas que lo pueden hacer mas
facil.

Asi es... la tecnologia avanza cada dia...

Entonces hay que estar en eso, es decir, establecer unos criterios para que
cada cierto tiempo los facilitadores se actualicen... yo puedo utilizar formularios
de google, puedo hacer una Wiki... se debe ser estratégico en usar las nuevas
herramientas de la Web 2.0... y la UNA proveer eso, para que el facilitador
pueda usar todas esas herramientas, para que las dificultades técnicas no sean
las que mermen la calidad de los cursos... y el participante tenga esa nociones
previas que va a ver... porque pasa mucho... sufren mucho con las
herramientas...

¢ Y esto ultimo se lo han manifestado?

Lo he visto...ya que ellos te manifiestan diciendo “yo jamas habia trabajado con
esa herramienta, se me dificulta”

Y la idea fundamental, como usted me lo acaba de mencionar, para evitar
frustraciones, es que a ellos se le dé una induccién en cada una de las
herramientas que usted me acaba de mencionar... de manera que el
desarrollo del curso sea méas ventajoso

Otra opcion podria ser que el programa de formacion facilite tutoriales
elaborados por gente de la UNA, para gente de la UNA...

Considera que en la UNA hay personal y los recursos para realizar
tutoriales?

Por supuesto! La idea es crear los videos tutoriales con orientacion y ayuda
para el participante y el facilitador... y eso va ayudar. Tenemos que estar claro
que el uso de las herramientas de los entornos virtuales de aprendizaje no
puede generar angustia ni al participante ni al facilitador, ya que esto podria
bajar la calidad del proceso de aprendizaje en si mismo.

Qué bien... profesora, un gran placer, lastima que tengamos poco
tiempo, pero espero poder seguir contando con su valiosa colaboracién.

Encantada... siempre a la orden.
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Datos personales del entrevistado
Género: Hombre Edad: 45
Formacion: Ingeniero Industrial Profesion: Profesor
Seudonimo: Bl
Datos de la entrevista

Fecha: 19-03-2015 Duracién: 28 min
Identificacion: Entrevistador=letra Registro: grabadora digital de
en negrita y Entrevistado=letra audio

normal

Trascripcion de la entrevista:

Buenos dias profesor, ¢qué tiempo tiene trabajando en la Universidad
Nacional Abierta?

Buen dia... yo entré a la UNA en septiembre del 2008... Dios mediante estaré
cumpliendo 7 afios

Bien... 7 afos... ¢y siempre se ha desempeiado se ha desempeiado en la
Carrera de Ingenieria Industrial?

Si, desde el inicio me he desempefiado como especialista en contenido de la
Carrera de Ingenieria Industrial.

Bien... ¢{Ha realizado los Cursos de Induccion y Capacitacion que realiza
el SAR a través del Programa de Formacion y Capacitacion y Docente?

Si, realicé el de Induccién hace aproximadamente dos afios y acabo de
culminar el de Docencia, Fundamento de Educacion a Distancia, ya que en
febrero de este afio (2015) presenté el Concurso de Oposicion.

Profesor, sabemos que los cursos de Induccién y Docencia se apoyan en
los entornos virtuales de aprendizaje, especificamente la plataforma
Moodle. ¢(Cémo ha sido su experiencia en el uso de las herramientas de
comunicacion como el Foro, Chat, entre otros, que proveen estos
entornos?

Ok... en el caso del curso de Induccién, todo bien... en el caso de los cursos
de Capacitacion se presentd un problema con el servidor donde esté alojado el
curso, y por ese motivo hubo algunas dificultades para desarrollar las
actividades a través de las herramientas de comunicacion... la participaciéon
fue a través de los foros, pero solo para asignacion de tareas. Mayormente la
comunicacion fue a través del correo electronico por donde se entregaban las
tareas...

Es decir, hubo poca participacién en el foro y chat...

Correcto...
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Con respecto al curso de Induccion, el cual realiz6 previo al de
Capacitacién Docente ¢, Se present6 también el problema del servidor?

No, el de Induccién se desarroll6 con normalidad.

Bien... ;Qué herramientas de las que provee Moodle se usé en la
Induccion?

Este curso se desarrollé mas que todo con el foro y sélo para subir tareas...

¢Puede describir un poco mas sobre el desarrollo de los cursos con
apoyo del foro?

El foro se us6 para discutir los contenidos de las unidades que conforman el
curso de Induccion... pero en general la plataforma se usé para bajar las
lecturas vinculadas con el curso y subir las tareas...

Bien... {y en qué consistian estas tareas?

La actividad es realizar un ensayo en funcion de las lecturas de cada unidad...
en total, en el caso del curso de induccidon son 4 ensayos, €S0 representa un
80% de la evaluacion y el otro 20% corresponde a la participacion en el foro.

¢Como fue su experiencia en el desarrollo de los ensayos?

Bien... pero considero que eran muchas lecturas y eso hace que el curso se
haga tedioso, es decir, tienes que leer en poco tiempo un nimero considerable
de articulos... pero en general bien.

¢Esta inquietud u observacion se la ha manifestado a los responsable del
curso?

En una encuesta que se debe llenar al final del curso, yo le escribi que se
deberia hacer un poco mas dinamico el curso.

¢Como considera que se deberia llevar a cabo ese dinamismo?

Bueno... puede ser a través de la participacion de actividades en grupos
heterogéneos y que se puedan compartir experiencias... hacer intercambios...
también podria ser compartir experiencias con otros docentes de otras
universidades de Venezuela... y si es posible, con universidades de
Latinoamérica.

Muy bien... profesor, antes de realizar los cursos de Induccién y Docencia

de la UNA, ¢realizd algun curso de capacitacién en este tipo de entornos
virtuales de aprendizaje?
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Sobre la plataforma Moodle sélo realicé un curso de Moodle basico para
usuario. Lo realicé en el CENIT... el resto lo he aprendido haciendo y
actualmente estoy disefiando un curso para apoyar asignatura de la Carrera de
Ingenieria Industrial.

Profesor, cuando usted realiz6 el curso de Induccién y Docencia, ¢recibié
una breve induccion o explicacién sobre el uso de la herramienta?

No, el desarrollo de los cursos se llevo a cabo asumiendo que el participante ya
tiene una experiencia en el uso de la plataforma.

Profesor, ¢considera que se llevé a cabo un trabajo colaborativo a través
de las actividades y el uso de las herramientas de comunicacion entre los
participantes y el facilitador?

Se llevaron a cabo algunas discusiones a través del foro... pero pienso que se
deben realizar actividades en grupo... permitirian mas esa colaboracion.

Bien... ¢Cual es su sugerencia al Programa de Formacién y Capacitacion
Docente para mejorar el proceso de formacion apoyado con las
herramientas de comunicacion?

Bueno... es importante una induccion inicial para motivar el uso de las
herramientas en las estrategias intruccionales.

Bien... profesor, muchas gracias por la entrevista y su valioso tiempo... espero
seguir contando con su colaboracién...

Gracias a usted... y siempre a la orden.
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Datos personales del entrevistado
Género: Hombre Edad: 40
Formacion: Ingeniero Industrial Profesion: Profesor
Seudonimo: B2
Datos de la entrevista

Fecha: 26-03-2015 Duracién: 26 min
Identificacion: Entrevistador=letra Registro: grabadora digital de
en negrita y Entrevistado=letra audio

normal

Trascripcion de la entrevista:

Buenos dias profesor, ¢qué tiempo tiene trabajando en la Universidad
Nacional Abierta?

Acabo de cumplir 5 afos...

Bien... ¢y siempre se ha desempefiado en la Carrera de Ingenieria
Industrial?

Si, siempre he estado en la Carrera de Ingenieria Industrial cumpliendo el Rol
de especialista en contenido.

Bien... De los Cursos de Induccién y Capacitacién que realiza el SAR a
través del Programa de Formacion y Capacitacién y Docente, ¢Cuél ha
realizado?

Sdlo he realizado en el de Induccion, ya que acabo de presentar el concurso de
oposicion... espero hacerlo para Septiembre

Bien... entonces vamos a indagar un poco sobre su experiencia en el
curso de induccion...

Ok!

Profesor, tengo entendido que el curso de induccion se apoya en la
plataforma Moodle como entorno virtual de aprendizaje y en las
herramientas de comunicacion que ellos proveen... podria decirme cémo
fue su experiencia en el uso de estas herramientas.

Bien... primero debo decirte que yo no habia tenido experiencia en el uso de la
plataforma Moodle... considero que se deberia hacer una breve explicacion o
induccién al principio del curso sobre la plataforma...

Entiendo...

Si, porque me dio la impresién de que ellos, el programa de formacion docente,
asumen que el participante ya tiene las competencias sobre el uso de las
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herramientas... no hay de parte del programa de formacion una guia que te
diga cédmo usarlo... el desarrollo se va llevando en la medida que se va
desarrollando el curso...

Bien...

... como segundo punto, aunque al principio se presenté una que dificulta para
usar la plataforma, personalmente la considero muy didactica...

¢Amigable...?

Exacto! Amigable, sencilla de ejecutar... cuenta con un foro para que tu
puedas discutir las opiniones o contrastar con lo que decian tus demas
companeros sobre algun tema...

Bien...

. el sistema de evaluaciéon también era en linea... eran pruebas en linea
donde las preguntas tenian un tiempo para ser respondidas.

Excelente... profesor, con respecto a la dificultades que presenté con la
plataforma ¢ podria sefialar cuales fueron?

Bueno... en el caso de las pruebas en linea, en algunas oportunidades se
presentd problema cuando se cargaba la respuesta, ya que habia momentos
que la plataforma te tomaba la respuestas y en otros no... pero luego tu
hablabas con el facilitador y él se lo trasmitia al administrador de la plataforma
y era corregible...

Bien...

... lo que era poco limitante era en el caso de algunas tareas que debian ser
disefiadas en Power Point y el espacio para el almacenamiento era muy
pequefio por falta de espacio... entonces tenias que enviarlo al correo del
facilitador...

Bien... ;como se llevO a cabo el trabajo colaborativo, es decir, qué
estrategia se usé y las herramientas?

Ok! En el caso del trabajo colaborativo se hizo uso Unicamente del foro, y la
estrategia del facilitador era plantear un tema y en base a ese tema se iniciaba
una discusion... y se disertaba sobre las opiniones de los participantes...

¢, Se usb el wiki para el trabajo colaborativo?

No, solo se us6 el foro para el trabajo colaborativo

¢, Qué tipo de actividad se llevo a cabo en el curso de induccidon?
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La actividad consistié en realizar un ensayo a partir de los articulos subidos en
la plataforma.
¢Como le fue en el desarrollo del ensayo?

Bueno... bien, pero habian muchas lecturas
¢Y qué tiempo durd el curso de induccion?

El curso duré tres meses... donde se asignaron algunas actividades en tiempo
muy limitado...

Profesor, ¢recibio por parte del programa de formaciéon alguna induccién
sobre el uso de la plataforma Moodle y sus bondades?

No, como te mencioné se asume que ya el participante tiene dominio de la
plataforma...

Bien... ¢y por su lado, usted ha realizado algun curso para capacitarse en
el uso de los EVA?

No, la primera vez que usé la plataforma Moodle fue en el curso de induccién...
no he realizado ningun otro sobre entornos virtuales.

Profesor, basado en su vivencia y experiencia en el curso de induccion
¢Cudles serian las sugerencias u observaciones para el programa de
formacion y capacitacion en el uso de las herramientas de comunicacion?

Bien... como te mencionaba al principio, hacer como una breve introduccion o
explicacion a los facilitadores y participantes que son y para qué sirven estos
entornos virtuales de aprendizaje, en este caso Moodle, sus bondades,
ventajas... creo que seria importante puntualizar eso... porque no es que tu
vas a dar un curso y se presupone que lo conoces...

Muy bien...

..y lo otro es tener en cuenta el espacio disponible donde se suban las
actividades... y que todas los participantes puedan compartir sus trabajos y
observaciones... a fin de comparar.

¢Alguna otra sugerencia?

Creo que el curso deberia ser mas didactico... en el sentido de la informacién,
ya que vi muchas lecturas... es decir, al final te decian que lea y diserte... creo
gue se pueden complementar con experiencias que tU tienes como asesor 0
especialista en contenido, dependiendo del area donde te desempefas.

Es decir, narrar un poco mas las vivencias y experiencias del participante
en cada uno de sus roles...
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Correcto... no solo basado en las lecturas que coloca el facilitador... hacer mas
dinamico el curso... comparar experiencias y ver como confluyen y buscar
mejoras...

Excelente...

Asi es, mas interactivo y colaborativo, ya que en los cursos hay asesores,
especialistas en contenidos, evaluadores, orientadores, entre otros... y poder
intercambiar y conocer de las funciones de todos.

Excelente... bueno, profesor mil gracias por su entrevista y espero poder seguir
contando con su valiosa colaboracion... feliz dia

Gracias a ti...y siempre a la orden
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Datos personales del entrevistado
Género: Hombre Edad: 42
Formacion: Magister en Educacion | Profesion: Profesor
Seudonimo: B3
Datos de la entrevista

Fecha: 31-03-2015 Duracién: 23 min
Identificacion: Entrevistador=letra Registro: grabadora digital de
en negrita y Entrevistado=letra audio

normal

Trascripcion de la entrevista:

Buenos dias profesor, ¢qué tiempo tiene trabajando en la Universidad
Nacional Abierta?

Siete afios y unos meses
¢En qué area se desempenfa actualmente, profesor?
En el area de Educacion y cumpliendo el rol de evaluador...

Bien... ¢Ha realizado los Cursos de Induccion y Capacitacion que ofrece
el SAR através del Programa de Formacién y Capacitacion y Docente?

Si, realicé el de Induccion en el 2008 y el de Capacitacion docente en el 2014,
ya que presenté mi concurso de oposicion en febrero del 2014.

Bien... Profesor, tengo entendido que los cursos de Induccién y
Docencia se apoyan en los entornos virtuales de aprendizaje,
especificamente la plataforma Moodle. ¢Como ha sido su experiencia en
el uso de estos entornos virtuales, especificamente en las herramientas
de comunicacién como el Foro, Chat, entre otros?

En el curso de induccion muy bien... el fin es conocer el entorno de la UNA y
sus reglamentos... aunque al principio tuve algunas dificultades para usar la
plataforma Moodle, ya que no tenia experiencia en el uso de ese entorno
virtual... requeri de la ayuda de mi tutora para facilitar algunas cosas... luego
fui aprendiendo con la préactica.

Entiendo... es decir, que no recibié una introduccién de cémo usar la
plataforma Moodle...

En lo absoluto...

¢, Qué herramientas de comunicacion de las que mencione se usaron en
el curso de induccion?

Se uso el foro académico... fue el mas usado
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¢,Qué hacian en el foro?

El profesor subia una pregunta y se discutia... pero so6lo se uso el foro... todo
fue muy lineal... te estoy hablando del 2008... actualmente creo que en el caso
del curso de induccion, han cambiado algunas cosas con respecto al uso de las
herramientas...

Entiendo... ¢Qué actividad se hizo como trabajo final del curso de
induccién?

La profesora me solicit6 una presentacion oral de mi experiencia como
evaluador... hice una exposicion al resto de mis comparieros y los profesores
del programa de formacion y capacitacion docente.

Excelente... Profesor, ¢y ahora su experiencia en el curso de capacitacion
docente? Me acaba de mencionar que lo realizé en el 2014...es decir,
recientemente...

Si, bueno... la capacitacién docente fueron dos cursos: Disefio de medios
instruccionales y Fundamentos de Educacion a Distancia.

Bien... ;Como fue su experiencia en estos cursos de capacitacion
docente, tomando en cuenta el uso del entorno virtual de aprendizaje?

La experiencia fue buena... se logré los objetivos, pero considero que se
pueden incorporar mas recursos para fortalecer las estrategias didacticas... ya
que el mayor peso lo tienen las lecturas y esto hace que el curso sea muy
lineal...

Entiendo...

creo que si se incorpora el uso de las wiki para apoyar el trabajo
colaborativo a través de un tema especifico... seria excelente... ya que los
participantes podrian compartir el conocimiento y se aprende a usar una nueva
herramienta... y por otro lado, la incorporacién del Chat sincrénico para discutir
un punto en especial...

Bien... siempre colocando el interés al porqué usar la herramienta y no el
uso de la herramienta ¢ cierto?

Claro! No se debe desvirtuar lo pedagogico por darle mayor peso a lo
tecnoldgico...

Excelente... profesor, ¢y con respecto al trabajo colaborativo?

El trabajo colaborativo en los cursos fue muy pobre... ya que no hubo muchas
oportunidades de comentar y discutir para socializar.
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Bien... y para ir finalizando la entrevista... ; Cuales serian las sugerencias
u observaciones para el Programa de Formacion y Capacitacion Docente?

Bien... mi observacion o sugerencia van mucho al tiempo que se emplea para
el desarrollo de los contenidos, ya que es muy poco tiempo, 8 semanas para la
cantidad de lecturas... eso se deberia revisar... y creo que si se esta usando
Moodle como entorno virtual, se deberia aprovechar méas las herramientas de
la Web 2.0 y dar una mayor interaccion entre los participantes.

Muy bien... bueno, profesor de verdad muchas gracias por su tiempo y
colaboracion... le deseo un excelente dia.

Gracias, siempre a la orden... feliz dia

Anexo 1.2: Muestra de capturas de pantallas del curso en el entorno
virtual de aprendizaje
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Propuesta Evaluativa
» Reflexiones finales del Curso

Chat para discusion

Los interesados en conversar y platear dudas en la elaboracion de su Propuesta de
evaluacion, envie un mensaje, a mi correo o mensajeria interna para ponernos de acuerdo

sobre el diay la hora.

Delia Rodriguez
Entrar a la sala

Usar interfaz mas accesible

Ver las sesiones anteriores

Berta Barrios ﬁ >2
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%&¥ Chat para discusion

Los interesados en conversar y platear dudas
en la elaboracion de su Propuesta de
evaluacion, envie un mensaje, a mi correo o
mensajeria interna para ponernos de acuerdo
sobre el diay la hora.

Delia Rodriguez

Consulta con tu facilitador Unidad V

=1
l_J Propuesta evaluativa

Eualuando
Saberes

121



I3 https//wwfacebook e % Y[ hitp x VI que significa maki - Bu- x 1 4 Sitios UNA x VA = UNA - SAR:, XY i Curso: Evaluacian en S xw

€« C A [ formacionvirtual.una.edu.ve/course

ta Barrios ﬁ >2

Formacion Virtual Espafiol - Internacional (es) ~

Reflexiones finales del Curso 815

eflesciones

- — i

W= Foro despedida

I3 htps:/funwfacebook % V. [ hitpi/fwwwmsn.com/e: x Y [E] que significa maki- Bu- x Y W8 Sitios UNA x V8% - UNA- SAR:. %)Y 0 8151 Presentacion d=! m%
L C' # | [} formacionvirtual.una.edu.ve/mod/pa i w =
Formacion Virtual Espaiiol - Internacional (es) + Berta Barrios ﬁ .
NAVEGACION =]al i |
Presentacién del Curso
Pagina Principal
acaEsaa Evaluacion de los Aprendizajes (Cod. 815): 02/02/2015 al 29/03/2015
b Paginas del sitio
> Mi perfil BIENVENIDO
~ Curso actual El curso Evaluacion de los Aprendizajes (C6d.815) forma parte del Programa de Formacion. Que tiene como
¥ 815_1 objetivo facilitar conocimientos, destrezas y habilidades a incorporar en tu labor come personal académice de la
} Participantes Universidad Nacional Abierta
b Insignias El curso esta conformado por 5 Unidades. Las cuatro primeras describen lo que se entiende por evaluacion de
~ General los aprendizajes y en la ultima unidad se establecen las pautas de entrega de una propuesta de evaluacion de
% Foro de presentacion aprendizaje para un curso en un Sistema de Educacion Abierto y a Distancia - SEAD.
%= Foro de Anuncios y UNIDAD 1
consutas Meta de Aprendizaje | |
F T B Cl D Analizar las implicaciones de la actividad evaluativa desde la perspectiva epistemolégica del participante.
Plan de Curso Cod. 815 Contenidos
Plan de Evaluacion - Evaluacién / Conceptualizacién/ Tendencias
Estrategia instruccional + Relacién de la evaluacion con el conocimiento.
I§ instrumentos de evaluacién - Evaluacion Educativa / Evaluacién de aprendizaje
del curso
» 8§ Diario de experiencias del UNIDAD 2
curso Meta de aprendizaje
DIARIO Sugerir formas alternativas de evaluacién de aprendizaje, en base a las caracteristicas de un SEAD y a k
» Tema1 potencialidades que ofrecen las TIC.
[ e s Contenidos

La evaluacion de aprendizajes en la educacion abierta y a distancia. Enfoques de
evaluacion alternativa. Incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y
Comunicacion (TIC). La evaluacion en linea.

P Tei
P Tema4
» Temas
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Pagina Principal Cursos

NAVEGACION 2=

Pagina Principal
® Area personal
P Paginas del sitio
b Mi perfil
~ Curso actual
¥ 8151
P Pariicipantes
P Insignias
¥ General
%= Foro de presentacion
" Foro de Anuncios y
Consultas
Presentacion del Curso
Plan de Curso Cod. 815
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815_1 General Estrategia instruccional

Estrategia instruccional

La estrategia instruccional comprende la forma en que se lleva a cabo los procesos de ensefianza y aprendizaje

La estrategia de ensefianza esta estruturada por unidades, en cada una, se presentaran videos, lecturas y actividades que te permitiran
alcanzar las metas propuestas. Cuentas con |a posibilidad de la comunicacién sincronica y asincrénica con tu y colegas del curso, a
través de los foros y chat, mensajeria interna y correos electronicos.

Observa la siguiente presentacion Estrategia de aprendizaje

Como pudistes observar, debes elegir, segin tus conocimientos previos, el tipo de técnica que mejor te convenga. Para lograr las metas
propuestas en el Curso.

I8 instrumentos de evaluacion
del curso

» & Diario de experiencias del
curso

DIARIO

P Te 1

El crear un cronograma personal de trabajo y establecer un horario, puede ser una opcion, para ir desarrollando las actividades de aprendizaje
de cada unidad

Uitima modificacion: Friday, 6 de February de 2015, 17:12
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Evaluacion en Sistemas de Aprendizaje Interactivo

Pagina Principal Cursos

TABLA DE CONTENIDOS

1 Instrumentos de evaluacion del
curso

2 Escala para valorar participacion en
Ios Foros

3 Rubrica para evaluar el Mapa
conceptual

4 Escala de estimacion del Diario

5 Escala de estimacion Propuesta
Evaluativa presentado con la
herramienta Present me

NAVEGACION =]a]

Pagina Principal

® Area personal

b Paginas del sitio

P Mi perfil

~ Curso actual

¥ 815_1

P Pariicipantes
P Insignias

Evaluacion en Sistemas de Aprendizaje Interactivo 815_1

General Instrumentos de evaluacion del curso

Instrumentos de evaluacién del curso

Instrumentos de evaluacion del curso
A continuacién se te presenta los mstrumentos que vamos a utilizar para valorar cada una de las actividades

1. Escala para valorar participacion en los Foros.

2. Rubrica para evaluar el Mapa conceptual

3. Escala de estimacién del Diario

4. Escala de estimacion Propuesta Evaluativa presentado con la herramienta Present me.

Los instrumentos te permiten realizar tu autoevaluacion antes de enviar alguna actividad. Igualmente puede ser vtilizado para coevaluar a un
compaiiero en caso de que sea necesario. El facilitador utiliza esos mismos instrumentos para verificar si el trabajo realizado cumple con los
criterios valorativos.

<>
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Pagina Principal Cursos Evaluacion en Sistemas de Aprendizaje Interactivo

Instrumentos de evaluacién del curso
1 Instrumentos de evaluacion del
curso

2 Escala para valorar participacién Escala para valorar participacién en los Foros
en los Foros.
3 Rubrica para evaluar el Mapa Criterio Buena || Regular || Deficiente || Total

025 0.10 0.
conceptual

4 Escala de estimacion del Diario
La (s) respuesta (s) a la

5 Escala de estimacion Propuesta dinamica del Foro es:
Evaluativa presentado con la
herramienta Present me Emite opinion (es)

sustentada (s)que se
considera (n):

Los aportes a la

Pagina Principal dinamica del foro se

Area personal

Paginas del sitio
Mi perfil
Curso actual

La redaccién y ortografia

Calificacion final

815_1

Participantes
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2 Escala para valorar participacion en
Rubrica para evaluar el Mapa conceptual

los Foros
3 Rubrica para evaluar el Mapa Valoracion 0.5 0.25 0,10 Total
conceptual
4 Escala de estimacion del Diario PR PR P P
Profundizacién Descripcién Descripcion Descripcion
5 Escala de estimacion Propuesta del tema clara de los ambigua de los confusa de los
Evaluativa presentado con la conceptos que conceptos, comceptos que
herramienta Present me componen el cuenta con componen el temay
tema y buena algunos detalles com detalles
cantidad de que no escasos.
detalles clarifican el
tema
Pagina Principal Aclaraciénsobre Mapa bien Mapa bien Mapa poco
Area personal el tema organizado ¥ focalizado pero || claro, sin
Paginas del sitio claramente ) _mo coherenciaentre
presentado asi suficientemente || las partes que lo
Mi perfi como de facil organizado. componen.
Curso actual seguimiento
815_1 -
- lidad de Mapa Mapa con Mapa mal
Participantes diseiio sobresaliente y || estructura realizado que no
Insignias atractivo simple cumple con los
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oro de presentacion diseiio al menos mis de tres errores

Foro de Anuncios y planteados, sin || treserrores de de ortografia.
Consultas errores de ortografia.
Presentacion del Curso ortografia.
Plan de Curso God. 815 El del Se identi Los conceptos No se pueden
Plan de Evaluacién mapa los conceptos principales identificar
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Pagina Principal
® Area personal
b Paginas del sitio
b Mi perfil
¥ Curso actual
> 8151
P Participantes
P Insignias
¥ General
"= Foro de presentacion
% Foro de Anuncios y
Consultas
Presentacion del Curso
Plan de Curso Céd. 815
Plan de Evaluacion
Estrategia instruccional
I8 instrumentos de evaluacion
del curso
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Nuevo

" Ver

" Editar
Comentarios

Historia
Mapa
Ficheros

Diario de experiencias del curso

Apreciadas y apreciados participantes,

En muchas ocasiones aquellos pequefios aprendizaje que obtenemos en un momento no formal o sin darnos cuenta, son tan
o mas importantes que los saberes adquiridos en la educacion formal. El Diario de experiencias, es el espacio preciso para
relatar pequefios o grandes conocimientos, que posteriormente podemos revisar.

La periodicidad de su escritura estara basado en cada una de las Unidades del Curso (1, 2, 3, 4) reflexionando con las
lecturas videos.

Teniendo como pregunta motivadora
Unidad | ;Cémo relacionarias los videos observados con tus actividades en la UNA?
Unidad Il ;Cuales mecanismos sugeririas para una evaluacion formativa "online”?

Unidad |1l ;Las actividades evaluativas han sido utiles para determinar la efectividad de los procedimientos y
estrategias instruccionales?

Unidad IV A tu juicio, establece, qué grado de participacion podria tener el estudiante en la evaluacion a través de la
autoevaluacién y coevaluacion.

Recomendaciones

«envia tu reflexién durante o al finalizar cada Unidad de aprendizaje,

«no mas de 300 palabras por reflexion,

«escribe las fechas de realizacion para poder llevar un registro secuencial
Procedimiento:

scliquea en editar mi envio,

«aparecera un cuadro de texto,

sescribe tu reflexion (recuerda las preguntas motivadoras),
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