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! INTRODUCCION
A.  PRESENTACION DEL PROYECTO

La capacidad de intervencion de los individuos en el proceso comunicativo de
los mass media ha visto modificado su paradigma en los ultimos anos. En el
presente contexto sociotecnologico y cultural, cada uno de nosotros puede
interferir en el flujo informativo y cuestionar o legitimar cualquier mensaje que
se produce en nuestra sociedad. La educacion no es ajena a este cambio y debe
preguntarse cdmo se genera el flujo informativo teniendo en cuenta si el
individuo como audiencia activa puede ser un nuevo filtro y formar,
efectivamente, parte del proceso legitimador de la informacion y de la

autogestion de su herencia cultural.

Esto es debido a que los habitos de consumo y de comunicacién han cambiado
en relacion directa al desarrollo de tecnologias mdviles y de transmision
inalambrica de datos, facilitando y democratizando el acceso tanto a la
informacién como a una conectividad que pasa por plasmar en la realidad la
ubicuidad de los medios. Este cambio, sin embargo, no se esta produciendo de
igual forma en la educacién reglada pero si en la autodidacta, en al que el
individuo se rige por su interés y necesidad comunicativa. La evolucién del
modelo deberia cambiar el paradigma educativo si damos por buena que este
ultimo esta determinado y basado por el primero. La comunicacion ya no es
unidireccional ni esta centralizada, mas bien es multidireccional vy
descentralizada, lo que hace que el receptor necesite encarar esta situacién de
una forma activa y critica para no perderse en la sociedad-red. Las tecnologias
digitales facilitan la comunicacion y en consecuencia la construccién de nuevos
significados, por lo que proponemos ahondar en el significado de la oracién “la
tecnologia es ideologia” y, obviamente, en la capacidad legitimadora del poder

en cuanto a la informacion que pretende transmitir.

En definitiva, se pretende conocer si el receptor de informacion usa los medios
segun sus intereses y si es capaz de modificar el flujo informativo para legitimar

el mensaje segun su interés informativo.

Este trabajo se divide en los siguientes apartados que resumimos para facilitar la

comprension de su distribucion:



Introduccién: donde se presenta el proyecto, los conceptos clave, la
hipdtesis con la que se trabaja, las preguntas de investigacion y su

relevancia social.

Marco tedrico: se divide en tres grandes grupos, que intentan acercar la
tesis del trabajo desde lo general (el contexto en el que se produce el
acto comunicativo que seria la conceptualizacion “sociedad-red); el hecho
comunicativo en si desde un punto de vista linguistico y pragmatico y la
legitimacién del mensaje donde se analizan los distintos tipos de
interferencias comunicativas, el interés informativo y se proponen
algunos ejemplos actuales de cambio o modificacion de los canales

informativos.

Diseno metodologico: en este apartado se justifican las posturas
adoptadas para poder realizar la investigacion y las etapas en las que se
divide el proceso de investigacion y redaccion.

Anadlisis de los datos: se comentan los datos obtenidos con el
cuestionario, con representaciones graficas de los datos cuantitativos.

Suponen una parte de las conclusiones de la investigacion.

Conclusiones: se redactan las conclusiones de la investigacion a partir de
los datos en bruto y con referencia al marco tedrico y los conceptos
propuestos.

Bibliografia y Webgrafia: se listan los documentos y paginas web

necesarias para la redaccion del trabajo.

Anexos: se adjuntan el cuestionario y los datos en bruto que han servido

para redactar las conclusiones finales.

ANTECEDENTES EMPIRICOS

Excepto cuando el trabajo se centra en las teorias comunicativas desde el punto

de vista linguistico, este trabajo se basa en trabajos recientes, en su mayoria

redactados en este siglo y, por tanto, con una carga de actualidad muy

importante debido a que hacen referencia a fendomenos informativos y

comunicativos.



Como se comprobara, existe bibliografia relacionada directamente con el fondo
del trabajo que especialmente es la constituida por el corpus bibliografico de
Manuel Castells, tanto su obra sobre la sociedad-red, como por sus estudios
sobre las relaciones entre comunicacion y poder. Este trabajo ha pretendido
centrarse en el ciudadano que describe Castells y en su toma de decisiones.

C. CONCEPTOS CLAVE

En la explicacion detallada del titulo de este trabajo, encontramos algunos de

los conceptos clave que seran tratados en la paginas siguientes:

- Hackeando: somos conscientes de que el término hacker puede tener

connotaciones negativas o positivas segun la finalidad de la accion a la que
haga referencia. No existe, por lo tanto, una definicién académica (nada mas
contradictorio a su propia esencia) que nos permita delimitar exactamente
su significado. Si podemos, en cambio, acercarnos a la ética hacker y hacer
nuestro alguno de sus principios como el acceso libre a la informacion a

traves de las tecnologias digitales. Segun Pekka Himanen:

[...] Frente a la moral presentada por Weber, la ética del trabajo para el
hacker se funda en el valor de la creatividad, y consiste en combinar la
pasion con la libertad. EL dinero deja de ser un valor en si mismo y el

beneficio se cifra en metas como el valor social y el libre acceso, la

transparenciay la franqueza.l

Ademas de valores como la conciencia social, creatividad, anticorrupcion o
los ya mencionados, aparecen otros de caracter mucho mas pragmaticos
como ‘rapido y sucio” (Quick-and-dirty) que hace referencia a la capacidad de
solucionar, o mas bien esquivar, un problema de forma temporal hasta que
se dé con la solucion final. Por lo tanto, cuando empleamos el neologismo
“Hackeando” nos referimos a la accion de circunvalar de forma consciente y
activa, mediante soluciones mas o menos creativas, la informacion

legitimada y unidireccional de los mass media.

! Himanen, P, Torvalds, L., Castells, M., & Meler, F. (2002). La Etica del hacker y el espiritu de la era
de la informacidn. Barcelona: Destino.



- Gran Hermano: es el nombre que recibe el omnipresente personaje creado
por George Orwell en su novela 1984 inspirandose en lideres totalitarios
como Adolf Hitler vy, especialmente, l6sif Stalin. Supone un recurso
dramatico que se supone metafora del control a través de la propaganda
gubernamental y el temor, siendo improbable su existencia y una mas que
probable invencién del partido. En cualquier caso tomamos de entre sus
caracteristicas el control que ejerce sobre la informaciéon que los
ciudadanos de Oceania, como metafora de un sistema mediatico prototipico.

- Autogestion: administracion autonoma para que los individuos puedan

dirigir sus actividades para el logro de objetivos por su cuenta?.

- Comunicativa: se plantea el termino comunicacion como un proceso

mediante el cual se transmite la informacion. Para este trabajo no se
entrara en profundidad en elementos semioticos o de codigo, si se hara en
cuanto al canal y de forma especial se procurara relacionar los datos con el
contexto comunicativo, segun la pragmatica, ya que determina todo el
proceso comunicativo en su faceta cultural, social, historica, ademas del
medio fisico y del llamado determinismo tecnoldgico. Pero centrando mas
el término en el estudio que se pretere, vamos a estudiarlo en tanto el
derecho a la informacién —recogido en la Constitucion espanola (Articulo
20), y especialmente en el punto 20.1.d). ‘A comunicar o recibir libremente
informacién veraz por cualquier medio de difusion. La ley regulara el
derecho a la clausula de conciencia y al secreto profesional en el ejercicio
de estas libertades.—.

- Prosumidor: término acunado por Alvin Toffler resultante de las palabras
“productor “y “consumidor” y que intenta ser el significante de un actante —
en terminologia de teoria narrativa— en el que convergen ambas
actividades. Es decir, en nuestro caso es aquel que consume informaciény a
la vez es capaz de producirla, bien desde fuentes primarias o bien desde
fuentes secundarias mediante el remix o el sampleo, de forma individual o

colectiva.

2 autogestion. (2011, febrero 19). Wikcionario, EL diccionario libre. Consultado el 17:13, noviembre
19, 2013 en http://es.wiktionary.org/w/index.php?title=autogesti%C3%B3n&oldid=523680.




- Sociedad-red: término que tuvo su origen en el socidlogo y profesor de

ciencias de la comunicacion Jan van Dijk, pero que ha sido desarrollado por
Manuel Castells. Hace referencia al tipo de sociedad en la que la
informacién es procesada y transmitida sin restricciones fisicotemporales.
Ademas de consideraciones éticas, propone que en la Sociedad-red, la
comunicacion se fundamenta en nodos interconectados y autdnomos pero
que dependen de elementos externos como la conectividad o la tecnologia
para poder existir. Esta sociedad supone un ecosistema particular en el que
las audiencias activas (los prosumeres, en definitiva) son capaces de
gestionar su acceso a la informacion y la produccion de la misma,

horizontalmente y autogestionados.

D.  HIPOTESIS

La ubicuidad tecnoldgica ha permitido que el acceso a la informacion pueda
estar en mas de un lugar en cualquier momento, lo que permite romper con las
barreras anteriores que solo permitian obtener informacién en lugares y de
modos concretos. La dependencia del ciudadano ha aumentado en lo que a
dispositivos tecnologicos se refiere, modificando habitos comunicativos vy
extendiendo las posibilidades de aceptar o rechazar una informacion
dependiendo de su propio juicio critico, de su competencia comunicativa y
tecnoldgica, asi como de su capacidad de acceso a multiples fuentes. Pero esa
misma tecnologia que nos mantiene informados hace que el consumidor pueda
decidir pasar a un plano activo del proceso comunicativo, siendo fuente primaria
o editando de algun modo (imagen fija o en movimiento, sonido, texto...) la
informacién, cambiando de este modo el proceso comunicativo vertical —en
cuanto al poder— a uno horizontal, saltandose los filtros tradicionales del flujo

informativo y legitimando él mismo el mensaje.

Segun esto, se plantean dos preguntas complementarias como fin de esta

investigacion:
1. ;Con qué medios organiza el individuo la informacion de la sociedad-red?

2. (Es realmente mas autogestionado el proceso de comunicacion?

10



E.  RELEVANCIA SOCIAL

La posibilidad de interrumpir o de contrastar el flujo informativo establecido, ha
permitido la toma de conciencia a muchos ciudadanos sobre una realidad
diferente a la transmitida por los medios de comunicacidn. Las herramientas que
han posible esto son, por un lado las distintas redes sociales, y por otro el
desarrollo de nuevas tecnologias de transmision de datos, especialmente las
inalambricas. Los cambios sociales son muy distintos pero son globales: desde la
conocida como Primavera arabe, hasta la denuncia de un pequeno barrio
burgalés al acceder a los concursos de obras y organizarse y darse a conocer a

través de internet.

Pero esta nueva actitud de escepticismo hacia ciertos mensajes no solo se
plasma en movimientos sociales como los anteriores, también modifica el dia a
dia de nuestra actividad social, cuando rodeados de emisores seleccionamos
segun nuestra idiosincrasia qué medios consultamos o qué informacion damos

por fiable o, por el contrario, preferimos contrastarla.

11



EL CONTEXTO: LA SOCIEDAD-RED
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1. LASOCIEDAD-RED

El concepto sociedad-red fue planteado originalmente por Jan Van Dijk en 1991

en su obra De Netwerkmaatschappij (La sociedad red) aunque su consolidacion no
llegd hasta los trabajos de Castells, en concreto en trabajos como Comunicacion y

poder donde propone la siguiente definicion:

Una sociedad red es aquella cuya estructura social esta compuesta de redes
activadas por tecnologias digitales de la comunicacion y la informacion [...]
Entiendo por estructura social aquellos acuerdos organizativos humanos en
relacion con la produccién, el consumo, la reproduccion, la experiencia y el
poder expresados mediante una comunicacion significativa. (Castells, 2009, p.
50)

Habla de educacién, mercados financieros, distribucion de la informacidon o
movimientos sociales. De hecho, la influencia de esta sociedad afectaria
directamente incluso a aquellos que no disponen de una conexion directa a la
red (con datos de 2013: en Espana el 69,8% de la poblacion tiene acceso a
Internet y el 53,8% de la poblacion espanola de 16 a 74 anos utiliza Internet a
diario®) mediante su influencia cultural, informativa, econémica o politica. Para
analizar esta sociedad "debemos hacerlo en primer lugar, como una arquitectura
de redes autorreconfigurables, programadas y reprogramadas constantemente
por los poderes existentes [...]. En segundo lugar, como el resultado de la
interaccién entre diferentes geometrias y geografias de las redes que influyen en
las actividades basicas [..] y en tercer lugar, como el resultado de una
interaccién de segundo orden entre estas redes dominantes y la geometria y
geografia de la desconexion de las formas sociales que quedan fuera de la logica
de redes global” (Castells, 2009, p. 53).

El conjunto de esta sociedad estaria formado, por tanto, entre los entes que
ostentan el poder y que facilitan un flujo informativo determinado mediante
redes y su interaccion con otras realidades sociales, conectadas o no. Dejando a

un lado caracteristicas de esta sociedad, como el valor, el poder institucional o la

3 Instituto Nacional de Estadistica. Obtenido el 2 de agosto de 2014 desde http://www.ine.es/
prensa/np803.pdf
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dimensidn social del trabajo por el tema que nos concierne, si hay que detenerse
cuando Castells habla de la configuracion de la cultura:

La cultura comun de la sociedad red global es una cultura de protocolos que
permite la comunicacién entre diferentes culturas sobre la base no
necesariamente de valores compartidos, sino de compartir el valor de la
comunicacion. [...] No esta basada en el contenido, sino en el proceso
(Castells, 2009, p. 67).

Las redes estarian constituidas por individuos reales que a su vez también serian
redes (Castells, 2009, p. 76) independientemente de si son parte del poder. Cada
uno de estos actores sociales programaran su red de acuerdo con el fin
especifico de cada red (redes militares, financieras o de movimientos sociales,
por ejemplo). EL contenido no varia si lo comparamos con el mundo
desconectado, pero el medio, como veremos, si que afectara a las formas de

consumo y a la constitucion de la realidad.

La configuracion de este sistema societario solo ha sido posible tras el desarrollo
de tecnologias de comunicacién que facilitan el intercambio de gran cantidad de
informacion en poco espacio de tiempo, a lo que debemos anadir la
disponibilidad total, tanto en espacio como en tiempo. Esto nos lleva a anadir
dos conceptos mas: la ubicuidad y la convergencia de medios.

2. UBICUIDAD TECNOLOGICA

Hoy podemos estar conectados a la red en cualquier momento y cualquier lugar

si disponemos de la tecnologia necesaria (teléfono inteligente, tableta, PC
portatil, etc.), lo que supone también un acceso a la informacion continua. En
esta conceptualizacion de sociedad, la realidad se construye a partir de multiples
redes informativas que se encargan de procesar, guardar y transmitir la
informacién que generamos sin que la distancia, el tiempo (comunicacion
asincronica) ni la cantidad sean un obstaculo insalvable. Todo esto sucede

gracias a la tecnologia.
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3. CONVERGENCIA DE MEDIOS

Considerando, pues, que estas tecnologias estan disenadas para la difusién de

archivos informaticos y que estos archivos son desde un texto plano a un video,
sonido o fotografia, nos encontramos con todo el espectro de medios
tradicionales cubierto por uno solo. Antes de entrar en el qué es, veamos donde
sucede:

La convergencia esta teniendo lugar en los mismos aparatos, en la misma
franquicia, en la misma compania, en el centro del consumidor y entre los
mismos fans. La convergencia implica un cambio tanto en el modo de
produccion como en el modo de consumo de medios (Jenkins, 2008, p. 27).

Los medios convergentes son disenados tanto por las empresas como por los
consumidores, en proceso continuo de adaptacion (versiones de Facebook o
Twitter).

La convergencia es tanto un proceso corporativo de arriba hacia abajo como
un proceso de abajo hacia arriba dirigido por los consumidores. La
convergencia corporativa coexiste con la convergencia popular. Las empresas
mediaticas estan aprendiendo a acelerar el flujo de contenidos a través de
los canales de distribucién para multiplicar las oportunidades de ingresos,
expandir los mercados y reforzar el compromiso de los espectadores. Los
consumidores estan aprendiendo a emplear estas diferentes tecnologias
mediaticas para controlar mejor el flujo de los medios, y para interaccionar
con otros consumidores (Jenkins, 2008, p. 28).

La sintesis del conflicto de intereses entre la necesidad de producir para obtener
ganancias economicas y la incapacidad de asumir la sobreproduccion de
informacion por parte del receptor, llevaria a este ultimo a intentar autorregular

su comportamiento online y a autogestionar el proceso comunicativo segun sus

intereses y necesidades.

4. INDIVIDUALIZACION V'S. INDIVIDUALISMO

Cerniéndonos a la tesis de este trabajo, debemos establecer la relacion directa

existente entre los movimientos sociales y la autonomia del usuario de las TIC a

la hora de seleccionar, buscar o circunvalar cauces informativos segun sus

15



expectativas, pero especialmente en el momento en el que decide producir
contenidos ya sean culturales, informativos o meramente ludicos. A su vez, esto
supone un efecto socializador con personas con las se que comparten objetivos y
proyectos (como el fendmeno fan). Internet no es solo el instrumento necesario
para para la realizacién comunicativa "crea las condiciones para una forma de
practica compartida que permite a un movimiento sin lideres sobrevivir,
deliberar, coordinar y expandirse." (Castells, 2012, p. 219). Por tanto, podriamos
afirmar que Internet supone el canal comunicativo y social necesario para

transformar en activa, la supuesta pasividad del receptor*.

Hablamos, por tanto, de la capacidad del receptor de orientar su actitud ante la
informacidén utilizando su autonomia que seria "la capacidad de un actor social
para convertirse en sujeto definiendo su accion alrededor de proyectos
construidos al margen de las instituciones de la sociedad"” (Castells, 2012, p. 220),
que encontraria en el ecosistema de internet su contexto de libertad y
socializacion ideal, especialmente a partir de la Web 2.0° cuando se generalizé el
uso de las redes sociales gestionadas por los propios usuarios y, generalmente,
con una politica de "no intervencion” por parte de las empresas propietarias de
dichos medios. Es mas, podemos encontrarnos con redes sociales especializadas
en segun qué materias (foros, etiquetas de Twitter o grupos de Facebook que
pueden tratar desde la vida privada de Justin Bieber a la organizacion de
movimientos sociales como el 15M o Occupy Wall Street) que mantienen su
actividad gracias a individuos concretos que si bien pueden estar escondidos tras
una o multiples identidades, responden a personas reales con finalidades

concretas.

4 Internet es un instrumento que desarrolla pero no cambia los comportamientos, sino que los
comportamientos se apropian de Internet y, por tanto, se amplifican y se potencian a partir de lo

que son. http://www.uoc.edu/web/cat/articles/castells/castellsmain7.html

> Web 2.0. (2014, agosto 27). In Wikipedia, la enciclopedia libre. Obtenido desde http://
es.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_2.0&oldid=76614113
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5. AUTONOMIA Y AUTOGESTION

Autonomia: 2.f. Condicién de quien, para ciertas cosas, no depende de nadie.®

A esta definicion de la RAE podriamos aplicar perfectamente los objetivos de
este trabajo pero si hablamos de comunicacion, en la que implicitamente es
necesaria la presencia de un emisor (0o una fuente) resulta incompleta aunque
supone un punto de partida. Castells relaciona la autonomia con la actividad en
la red’: “Internet es el elemento clave para la autonomia personal, politica,
econdmica y profesional [...] cuanto mas autdbnoma es una persona mas utiliza
Internet, y a su vez, este uso refuerza su autonomia”. Suponemos, pues, que esa
autonomia ciudadana hace que se abra una brecha cada vez mas significativa
entre las instituciones y la ciudadania, con una repercusién directa en su

actividad y conciencia social:

[...] al permitirnos acceder a toda la informacion, aumenta la incertidumbre,
pero al mismo tiempo es un instrumento clave para la autonomia de las
personas, [...]. Cuanto mas autébnoma es una persona, mas utiliza Internet. En
nuestro trabajo hemos definido seis dimensiones de autonomia, y hemos
comprobado que cuando una persona tiene un fuerte proyecto de autonomia,
en cualquiera de esas dimensiones, utiliza Internet con mucha mas
frecuencia e intensidad. Y el uso de Internet refuerza a la vez su autonomia.
Pero, claro, cuanto mas controla una persona su vida, menos se fia de las
instituciones®.

Esos niveles de autonomia a los que se refiere Castells son: el personal,

profesional, empresarial, comunicativa, corporal y sociopolitico que publicé en La

transicion a la sociedad-red®.

6 Diccionario de la lengua espanola. (n.d.). Recuperado el 27 de agosto de 2014, desde http://
lema.rae.es/drae/?val=autonomia

7 Manuel Castells: 'Pensar que Internet enajena y aisla es una patrana sin base cientifica’

Recuperado el 15 de agosto de 2014, desde http://www.elmundo.es/navegante/2007/06/25/
tecnologia/1182784881.html

8 Pais, E. E. (2008, January 6). EL poder tiene miedo de Internet. Recuperado el 28 de agosto de

2014, desde http://elpais.com/diario/2008/01/06/domingo/1199595157_850215.html

9 Castells, M. (Ed.). (2007). La transicién a la sociedad red (1a. ed.). Barcelona: Ariel.
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Si bien el término autonomia hace referencia a una cualidad de una persona,
autogestion lo hace de una actividad, y dentro de nuestro estudio de una forma
de participar en la sociedad. Este tipo de organizacion exige un método,
habilidades!? y estrategias'? para que un individuo o colectivo cumpla un
objetivo por si mismo. Es necesaria por lo tanto la voluntad de, en este caso,
estar informado y trazar las vias para conseguirlo autonomamente. Esto lleva
tiempo sucediendo en Internet (el ultimo trabajo citado de Castells es de 2001)
lo que ya ha creado unos paradigmas comunicativos concretos y unas practicas
que dependen de la tecnologia aplicada donde la informacién es compartida
democraticamente, ya que supone una superacién de las relaciones de poder de
los medios.

Aunque este trabajo se centra en el actor individual del proceso de transmision
de la informacién, merece la pena tratar al actor colectivo como accion
comunitaria para crear contenidos horizontalmente y de forma descentralizada.
es el caso del uso de Reddit por la formacion politica Podemos, en al que se
articulan las propuestas que iran en su programa electoral y otras propuestas
politicas®>. En cambio podemos encontrar el polo opuesto, en el que webs como
Wikipedia que han supuesto un salto importantisimo en el acceso al
conocimiento enciclopédico pueden ser adulteradas para pasar a ser espacios de

promocion y manipulacion empresarial o personal®“.

104 m. Fil. Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y ensefarla.
(Diccionario de la lengua espanola. (n.d.). Obtenido el 28 de agosto de 2014, desde http://
lema.rae.es/drae/?val=m%C3%A9todo)

11 1. f. Capacidad y disposicion para algo. (Diccionario de la lengua espanola. (n.d.). Obtenido el 20
de agosto, desde http://lema.rae.es/drae/?val=m%C3%A9todo)

123 f Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision 6ptima en
cada momento. )Diccionario de la lengua espanola. (n.d.). Obtenido el 20 de agosto, desde http://
lema.rae.es/drae/?val=m%C3%A9todo)

13 Asri, L. E. (n.d.). “Podemos es el primer partido del mundo que usa Reddit y es espectacular.”

Recuperado e el 20 de agosto, desde http://www.eldiario.es/hojaderouter/internet/Podemos-
Reddit-internet-politica_0_291521044.html

4 Bejerano, P. G. (n.d.). Cuando los articulos de Wikipedia son pagados. Recuperado el 20 de
agosto, desde http://www.eldiario.es/turing/wikipedia-articulos-pagados_0_193530871.html
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LA COMUNICACION EN LA SOCIEDAD-RED
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El intercambio de cualquier tipo de informacién constituye la forma mas basica
de comunicacién, desde la localizacion de una fuente de polen para las abejas,
hasta la divulgacion de un ensayo cientifico. La informacion transmitida en el
mensaje solo puede ser asimilada si se dan ciertas caracteristicas como que
tanto el emisor y el receptor compartan el mismo cdédigo o que tengan
referencias contextuales y culturales comunes para que la transmisién sea
completa y exitosa, que a su vez también son cddigos. Es decir, que los cddigos
linguisticos y extralinglisticos sean conocidos por ambas partes del proceso, por
esto existen los estudios filolégicos, por ejemplo, que descifran el cddigo usado y
escudrinan en las referencias socioculturales externas para comprender el
significado de las obras.

1. SISTEMA COMUNICATIVO

Para afrontar este apartado, considero necesario abordar las principales teorias y

convenciones sobre el proceso y situacion comunicativa. Es comunmente
aceptado por los linguistas que cualquier comunicacion se lleva a cabo por
medio de conjuntos de signos agrupados en cédigos llamados sistemas
semiologicos. Su estudio corresponde a la semiologia, que brevemente podemos
definir como el estudio de los signos en la vida social. Es preciso esta
consideracion sobre los signos para abordar el proceso de comunicacion, ya que
esta es definible como el proceso de transmision de informacion, donde el signo

es uno de sus elementos principales. Otros elementos son:
- El mensaje: la informacién producida y transmitida.

- El emisor que es quien produce y elabora el mensaje. Debe tener una

intencion comunicativa y no es, necesariamente la fuente de informacion.

- El receptor es quien recibe e interpreta el mensaje segun su idiosincrasia,

como estamos tratando.

- El canal es el soporte a través del cual el mensaje es transmitido y puede

ser natural o artificial.

- El cédigo es el conjunto de signos ya mencionado
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- El contexto son las circunstancias y que, segun los postulados de la
pragmatica que en gran parte seguiré en este trabajo, es decisivo tanto en

la produccién como en la recepcion del mensaje.

Asimismo debemos distinguir dos tipos de proceso comunicativo. Por un lado, el
unilateral en el que los papeles de receptor y emisor no son intercambiables
(television, radio, algunas ceremonias religiosas, etc.) y el bilateral en los que si

se produce ese intercambio de funciones gracias a la retroalimentacion.

No podemos hablar de un solo modelo de comunicativo, si bien el mas divulgado
es el que propuso el funcionalista Roman Jakobson y su modelo pensado para la
comunicacion linguistica y al que pertenecen los elementos antes citados a
partir del cual se determinan las funciones del lenguaje. Otro modelo
comunicativo bastante difundido es el de Shannon y Weaver, que investigaron las
condiciones &ptimas para transportar la informacion a través de un medio
artificial como es la linea telefénica y que fue aplicado con posterioridad a otro
medios de comunicacion. Su modelo propone que la comunicacion es un proceso
lineal en el que una fuente transmite intencionadamente un mensaje de forma
directa por medio de un transmisor a un receptor, que hace de intermediario con
el destinatario final, que lo comprende. EL mensaje debe estar elaborado en un
cédigo compartido por los actores del proceso. Lo interesante de este modelo es
que se plantea la existencia de interferencias o ruidos que pueden distorsionar
el mensaje e imposibilitando en ocasiones que la comunicacion sea efectiva. La
forma que tienen los participantes para evitar esto es la redundancia®. Su
cantidad es la mediad de probabilidad de que la senal sea recibida y
descodificada correctamente.

Muchos de los modelos planteados son alteraciones de los anteriores,
especialmente del de Jackobson, pero suelen anadir elementos muy interesantes
como el elaborado conjuntamente por el Instituto de Publicidad de la
Universidad de Minster en el que los elementos pueden realizar funciones
ligeramente distintas a los anteriores, planteadas como un proceso dinamico e

153, f. Cierta repeticion de la informacion contenida en un mensaje, que permite, a pesar de la
pérdida de una parte de este, reconstruir su contenido. Diccionario de la lengua espanola. (n.d.).
Obtenido el 29 de agosto, desde http://lema.rae.es/drae/?val=redundancia
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inestable, en la que todos los elementos son permeables e influenciables entre

si. Una seleccion de estas modificaciones son:

- El emisor puede ser individual o un colectivo de emisores como la
redaccion de un periddico o una organizacién dedicada a la comunicacion

social.
- El receptor que puede ser también individual o grupal.

- El sistema sociocultural o conjunto de variables economicas, politicas,
sociales y culturales que influyen en el proceso de comunicacion social y
reciben, a su vez, la influencia de éste. Este elemento realmente puede ser
inabarcable dadas sus multiples variables.

- El mensaje no ocupa ninguna posicidn particular en el esquema puesto que
constituye el fondo de éste.

Malmberg parte de dos personas: el emisor (A) y el receptor (B). Para que A
comunique algo a B es necesario un estimulo extralinguistico, es decir, debe
existir un hecho acerca del que A pueda enviar un mensaje a B. Esta realidad
extralinguistica tiene que conformarse linglisticamente (silabas, palabras...). EL
contenido que se desea transmitir debe tomar forma segun el cddigo dominado

por A, convirtiéndose en una estructura compleja.

La percepcién de B es un proceso de interpretacion a todos los niveles
recurriendo para ello al cddigo en el cual A ha construido su mensaje. Si B no
domina el cédigo que ha utilizado A, la comprensién no seria posible, y si el
conocimiento del coédigo por parte de B no es completo, la comprension
resultaria parcial. Por lo tanto, para que la comunicacién funcione perfectamente
Ay B deben interpretar de la misma forma el mensaje. Pero esto no ocurre de un
modo absoluto, debido a que los participantes no tienen nunca idénticas
experiencias en que basarse, por ello no suscitara las mismas asociaciones.
Cuanto mayor sea la diferencia existente en niveles de instruccion, de educacion,
opiniones, ambiente, sistema de valores... también resultaran mayores las

discrepancias entre sus campos semanticos y sus las connotaciones.

En los anos cincuenta, la linguistica empezo a cuestionarse si aspectos como la
idiosincrasia del los participantes y la percepcidon individual debian ser
considerados como ruidos o distorsiones tal como propugnaban Shannon y
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Weaver. Gerbner sopesa estos aspectos como hechos fundamentales y
caracterizadores de la comunicacion humana y parte, al igual que Shannon y
Weaver, de que el significado correcto del mensaje es el que desea el emisor. Su
teoria esta basada en la idea de que los seres humanos estamos constantemente
realizando elecciones sobre qué informacion deben transmitir, qué canal y
cdédigo emplear para la transmision. La eleccion final del mensaje esta
determinada por la forma en que cada individuo percibe un hecho y por lo que
considera importante para comunicar sobre tal suceso, después de una criba
consiente o inconsciente. Esta eleccion del canal esta determinada por la
importancia del mensaje o por el tipo de informacion que va a ser transmitida. El
receptor realiza también una seleccion de la informacion recibida y elige una
interpretacion de todas las posibles que pueda tener. Gerner, partiendo de estas
estimaciones, construye un modelo que intenta tener en cuenta las potenciales
diferencias individuales en la percepcion y el proceso de seleccidn que implica la

comunicacion.

A partir de la renovacion de los estudios linguisticos que se produjo durante los
anos setenta, basada fundamentalmente en el analisis del discurso en su mas
amplio sentido y desde un enfoque pragmatico, se han propuesto modelos
comunicativos alternativos a los clasicos tratados anteriormente. Uno de ellos es
el de Kerbrat-Orecchioni. De acuerdo con este modelo, lo Unico que realmente
comparten el emisor y el receptor es el mensaje, es decir, el conjunto de signos
linguisticos o extralinguisticos que circula entre ellos y, en ocasiones, el
referente material. La lengua, si se entiende como un conjunto de competencias,
es mas o menos diferente -idiolectos- en cada participante, como lo son sus
competencias culturales, los perfiles psiquicos y otras restricciones que impone
el universo del discurso, como condiciones concretas de la comunicacion. Entre

las ultimas hay que tener muy presente el componente ilocutivo o intencional.

En esta breve recopilacidn de distintas propuestas para el modelo comunicativo,
hemos podido ver que si de algo adolece es de un exceso de rigidez en sus
elementos. Aunque no es el objetivo de este trabajo, creo conveniente citar las
ideas sobre un futuro modelo de M. Victoria Escandell Vidal (Escandell, 2005, p.
27) que también es un compendio de lo expuesto con anterioridad:
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- la comunicacion humana no se produce simplemente por codificaciéon y
descodificacion de mensajes; es cierto que puede servirse del codigo
linguistico, pero éste no resulta ni necesario ni suficiente para que haya

comunicacién;

- la comunicacion requiere la integracion de contenidos codificados vy

conocimientos extralinguisticos;

- comunicarse supone originar un conjunto de representaciones en la mente

de otro individuo; y

- la comunicacidon humana es una actividad intencional: desde la perspectiva
del emisor, si no hay intencion comunicativa, no hay comunicacion; y desde
la perspectiva del destinatario, la interpretacion requiere el reconocimiento

de la intencién del emisor.

2. LA SITUACION COMUNICATIVA

En esta evolucidén de los diferentes modelos y teorias comunicativas, ha ido

tomando importancia lo determinante que puede resultar la situacidn
comunicativa. Hablamos del contexto comunicativo, pero antes de entrar en las
diferentes aportaciones teodricas, conviene distinguir entre situacion y contexto,
pudiendo ser el primero el entorno extralinguistico en el que la comunicacion

tiene lugar y el sequndo, el entorno linguistico en si.

Una de las objeciones que se le plantean al modelo de Jakobson, el mas
conocido, es que no incluye la situacion comunicativa en su esquema. Factores
extralinguisticos tan importantes aparecen confundidos bajo el término contexto
con otros de naturaleza linglistica. Coseriu, en cambio, emplea el término
‘contexto extraverbal” para referirse al conjunto de circunstancias no linglisticas
que, fisica o culturalmente, rodea al acto de enunciaciéon. Vemos ya una
distincion entre contexto fisico (lo que esta a la vista o al que un signo se
adhiere), contexto empirico (factores como el aqui y ahora, en cuanto factores
espacio y tiempo), contexto natural (todos los contextos empiricos posibles),
contexto prdctico (la coyuntura objetiva o subjetiva en que ocurre el discurso),
contexto histdrico (circunstancias histoéricas conocidas por los participantes),

contexto cultural (la tradicion cultural de una comunidad).
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La teoria pragmatica incluye entre sus caracteristicas el apelar a aspectos
contextuales de la situacion comunicativa para la explicacion de fenomenos
linguisticos que quedan fuera de la sintaxis y de la semantica. Garcia Berrio
establece la distincidén entre cotexto y con-texto. Podemos definir las relaciones
cotextuales como ‘relaciones internas construidas por los componentes en el
seno de la extension de discurso verbal, a la que llamamos texto”.

Por ultimo me gustaria senalar una de las ultimas corrientes mas relevantes: la
concepcidn cognitiva del contexto o conocimiento mutuo. D. Sperber y D. Wilson

lo definen como:

Un contexto es una construccion psicoloégica, un subconjunto de los
supuestos del hablante sobre el mundo. Son estas creencias, antes que el
estado real del mundo, los que inciden en la interpretacién de una
proferencia. (Sperber y Wilson, 1986, p. 18).

3. COMUNICACION MULTIMODAL, MULTICANAL Y MULTICONTEXTUAL

Consideraremos que emisores y receptores son colectivamente el mismo sujeto

(Castells, 2009, p. 182), especialmente dentro del ecosistema de internet, que

podemos caracterizar como:

- Comunicacion multimodal: Hace referencia a la tecnologia empleada ya que
la digitalizacién del contenido permite el cambio de formato de casi
cualquier contenido en practicamente cualquier otro (Castells, 2009, p. 108),
lo que permite adaptar el mensaje a cualquier necesidad (de texto a audio,
de video a fotografia, por ejemplo). Son redes digitales de comunicacion
horizontal (Vid) y "el medio mas rapido, auténomo, interactivo,
reprogramable y autopropagable de la historia [...] y cuanto mas interactiva
y autoconfigurable sea la comunicacion, menos jerarquica es la
organizacion y mas participativo el movimiento” (Castells, 2012, p. 32).

- Comunicacion multicanal: Organizacion de las fuentes de comunicacion

independientemente de su naturaleza.

- Comunicacion multicontextual: Factores externos que influyen en la
recepcién del mensaje (ubiquidad). Tubella y otros lo Lllaman

multiplataforma, pero segun los modelos comunicativos sea mas pertinente
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multicontextual (vid supra). EL proceso psicolégico para interpretar la
informacién estaria condicionado por el entorno de las comunicaciones y
transformando este entorno se modifica directamente la forma en la que se
construye el significado y, por esto, a la produccion de relaciones de poder
(Castells, 2012, p. 24) lo que supone el alineamiento informativo de los
medios tradicionales frente a la autonomia informativa de los basados en
contextos digitales.

- Comunicacion continua: Acceso a la informacion independientemente del

momento o del lugar en el que un individuo se encuentre.

4. LA PERSONALIZACION DEL PROCESO COMUNICATIVO
Todos estos factores no excluyentes entre si, responden a una

multipersonalizacion del entorno comunicativo, que, segun castells (Castells,
2009, p. 186), se enfrenta a los medios tradicionales y los basados en internet

resumiéndolos en tres caracteristicas principales:

- La sustitucion de las actividades incompatibles con la comunicacion
basadas en internet.

- La disolucion gradual del prime time a favor del my time.

- La creciente simultaneidad de las practicas comunicativas, integradas en
torno a Internet y a dispositivos inalambricos, por la generalizacién de
multitareas y la capacidad de los sujetos comunicadores para dedicar su
atencion a distintos canales y complementar las fuentes de informacién y
entretenimiento mezclando modos y canales de acuerdo con sus propios

intereses.

Si bien el medio no determina el contenido, tiene el potencial de hacer posible
una diversidad ilimitada y la produccion autonoma de la mayoria de los flujos de
comunicacion que construyen el significado en el imaginario colectivo (Castells,
2009, p. 108) o como sintetiza el propio Castells: su contenido esta
autogenerado, su emision autodirigida y su recepcion autoseleccionada por todos

aquellos que se comunican.
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5. ELRECEPTOR COMO AUDIENCIA

Debemos diferenciar entre la comunicacién interpersonal, en la que el proceso

comunicativo se lleva a cabo entre los actores del modelo (emisor y receptor) en
la que hay, ademas, una continua retroalimentacion, y la comunicacidon de masas,
en la cual el receptor del mensaje es el conjunto de una sociedad, en su
totalidad o segmentada, que tradicionalmente es unidireccional aunque en
ocasiones haya contemplado cierta interactividad (cartas al director,
intervenciones del publico en la radio, etc.) pero es carente de la
retroalimentacion en tiempo real del mensaje. Este receptor indeterminado de la

comunicaccion de masas recibe el nombre de audiencia.

En los manuales de comunicacidon se suele definir audiencia en cuanto su
relacion con el entorno empresarial de la comunicacion. Podemos ver a

continuacién dos definiciones:

8.f. Numero de personas que reciben un mensaje a través de cualquier medio
de comunicacion.t®

Audiencia es el concepto construido por el discurso social y académico para
designar el publico que interactia con un medio de comunicacion, ya sea
cine, television, radio, etc., el cual es, a su vez, constructor de las diferentes
tipologias de audiencias que dependen de ciertas variables tanto
sociologicas como psicologicas del individuo ‘participativo” de dicha
audiencia: edad, sexo, nivel socio econdmico, habitos individuales, horarios,
aficiones, signos de identidad, rol social, etc. ¥’

La diferencia entre ambas es clara: en la primera vemos un conjunto de
receptores pasivos (es la que tradicionalmente usamos y percibimos a través de
los medios como estadistica y baremo de éxito de una programacion) y en la
segunda una condicionada por factores externos e interactiva. No hay nada de
extrano en esto si consideramos que la seqgunda es la evolucion tecnoldgica de

la primera.

16 Diccionario de la lengua espanola. (n.d.). Retrieved el 20 de septiembre, desde http://
lema.rae.es/drae/?val=audiencia

7 Audiencia (medios de comumcauon) (2014 septlembre 24). In Wlklpedla la enuclopedla llbre
Retrieved desde http:
%C3%B3n)&oldid= 77154895
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Como hemos senalado, en el esquema clasico del acto comunicativo, se
denomina receptor a aquel actante que recibe la comunicacion suministrada por
el emisor. Cuando este receptor es multiple recibe el nombre de audiencia, cuyo
significado ha variado bajo el influjo de la industria de la comunicacion (tanto
informativa como publicitaria) y ha derivado hacia procesos de segmentacion de
los receptores en pos de la segmentacién del mercado y de la especializacién
empresarial. Es decir, se adapta tanto el mensaje como el medio de difusion
segun la audiencia objetivo. Parece facil comprobar que el comportamiento de la
audiencia estaria comprometido por el medio. Por ejemplo se suele considerar
como una audiencia menos selectiva a aquella que accede a medios a sin
esfuerzo o gratuitos (aquellos que estan en el hogar como la radio o la
television) y una audiencia mas activa si el acceso al medio implicaba una

voluntariedad (desplazamiento a cine, teatro, etc.)!8.

Con la irrupcién de internet "la industria ha evolucionado de un medio de
comunicacion de masas predominantemente homogéneo, anclado en las redes
de television nacionales, a un sistema de medios diversos que combinan la
difusidon general con la difusion de audiencias nicho" (Castells, 2009, p. 178). Esta
afirmacion supone una audiencia alienada e inhabilitada para afrontar una
reaccion activa al mensaje recibido. No obstante, la psicologia de la
comunicacion nos habla de la capacidad de la audiencia para interpretar el
mensaje, modificandolo y asimilandolo segun su bagaje cultural y no responde
solo al esquema estimulo-respuesta. Asi senala la existencia de cddigos y
subcddigos a los codigos del emisor que forman los significantes del mensaje
(Castells, 2009, p. 179). Es un modelo de comunicacion en multiples sentidos, en
el que el mensaje es construido a partir del original pero dentro de otro campo
semantico de interpretacién (Castells, 2009, p. 179) que da como resultado un
mensaje diferente. Nos encontramos, pues, ante una audiencia que es a la vez
pasiva y activa, que de forma consciente o inconsciente asimila una informacion
segun su idiosincrasia, experiencia y competencia linguistica y social, es lo que

Castells denomina audiencia creativa (Castells, 2009, p. 184). Es decir, para

18 Audiencia (medios de comunlcaaon) (2014 September 24). En W/k/ped/a la enc:cloped:a l/bre
Obtenido desde http: i i
%C3%B3n)&oldid= 77154895
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identificar con precision una audiencia, es necesario comprender sus distintos
codigos culturales (Castells, 2009, p. 165). Por lo que una audiencia marcada por
la cultura, tanto propia como personal que nos ayuda a definir al medio en si:

Para definir los medios, recurramos a la historiadora Lisa Gitelman, que
ofrece un modelo de medios que funciona en dos niveles: en el primero, un
medio es una tecnologia que facilita una comunicacién; en el seqgundo, un
medio es un conjunto de 'protocolos” asociados a practicas sociales y
culturales que se han desarrollado en torno a dicha tecnologia. Los sistemas
de distribucion son Unicamente tecnologias; los medios son también
sistemas culturales”. (Jenkins, 2008, p. 24)

Existen otras aproximaciones este concepto como el de audiencia activa de
Croteau y Haynes (citado en Castells, 2005, p. 263):

Se ha considerado que las audiencias son activas de tres formas basicas: a
través de la interpretacion individual de los productos de los medios de
comunicacion, a través de la interpretacion colectiva de los medios y a través
de la accién politica colectiva.

Con la actual multiplicacion de medios, la audiencia se ha visto capacitada para
elegir los medios que le resulten mas interesantes, lo que desde el punto de
vista industrial supone una nueva segmentacion de la audiencia pero que no
necesariamente supone que la oferta de contenidos haya aumentado, pero se
distribuyen en formas multiples y se actualizan con mayor frecuencia. Esto a

propiciado la consolidacién de una audiencia segmentada:

Frangoise Sabbah: (Castells, 2005, p. 412) en suma los nuevos medios de
comunicacion determinan una audiencia segmentada y diferenciada que,
aunque masiva en cuanto su numero, ya no es de masas en cuanto a la
simultaneidad y uniformidad del mensaje que recibe. Los nuevos medios de
comunicacion ya no son medios de comunicacion de masas en el sentido
tradicional del envio de un numero limitado de mensajes a una audiencia de
masas homogénea. Debido a la multiplicidad de mensajes y fuentes, la propia
audiencia se ha vuelto mas selectiva. La audiencia seleccionada tiende a
elegir sus mensajes por lo que profundiza su segmentacion y mejora la
relacién individual entre emisor y receptor.
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6. AUTOCOMUNICACION DE MASAS
Los esquemas de la teoria de la comunicacién propuestos anteriormente nos

hablaban de mensajes con un recorrido unidireccional y vertical, en cambio la
comunicacion que tiene en Internet su medio y su contexto reestructura el flujo
informativo basandose en la horizontalidad, la pluridireccionalidad y la
descentralizacion, lo que hace que sea practicamente incontrolables por
instituciones, empresas o gobiernos. Es una comunicacién de muchos para
muchos que potencialmente puede conectarse a multiples redes que transmiten
la informacién por todo el mundo (Castells, 2012, p. 24). Los actores son al
mismo tiempo receptores y emisores, denominados por Eco "emisor-destinatario”
que en cuanto colectivo, son el mismo sujeto (Castells, 2009, p. 182), actividad
que se ha visto reforzada gracias a las nuevas tecnologias mdviles que han
potenciado la ubicuidad del acceso a la informacién, pero también han
posibilitado la emision de mensajes segun el interés informativo de un sujeto o
de una comunidad (vid infra) por internet, lo que se puede considerar un
instrumento clave para la construccion de la autonomia (vid supra). Castells
explica que:

[...] es comunicacion de masas porque potencialmente puede llegar a una
audiencia global, como cuando se cuelga un video en YouTube, un blog con
enlaces RSS... Al mismo tiempo, es autocomunicacion porque uno mMismo
genera el mensaje, define los posibles receptores y selecciona los mensajes
concretos o los contenidos en la web (Castells, 2009, p. 88).

El emisor tiene la capacidad de decidir los potenciales receptores, el medio y la
distribucion. Esto es lo que proporciona en ultima instancia la construccién de la
autonomia del individuo (en cuanto actor social) (Castells, 2012, p. 24) y de su
competencia ciudadana, tecnoldgica y linglistica depende su capacidad de
gestionar toda la informacion y de este modo poder transgredir la jerarquia
informativa institucionalizada. La actividad de la autocomunicacion de masas es
posible gracias a la convergencia de medios (vid supra) y al desarrollo de las
tecnologias necesarias (tanto de hardware como de software) muchas veces por

iniciativa empresarial privada pero también por los propios usuarios de las redes.
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Este subtipo de comunicacion, valiéndose de la tecnologia, es capaz de conectar
lo local con lo global en cualquier momento (Castells, 2009, p. 101), como los
blogs --paradigma de la difusion de informacion personal-- pero también en
redes sociales como Twitter en la que se produce una emision continua y global
de informacién y en la que la retroalimentacion y amplificacion de dicha
informacién es constante. Es decir, es por tanto una comunicacién social
(Castells, 2009, p. 108)

Existen otras experiencias comunicativas como los Newsgames*® (traducido como
videojuegos noticiosos o periodisticos) que forman parte de los conocidos como
serious games. En este tipo de aplicaciones se busca la interactividad y la
participacion del usuario para empatizar con él. De este modo, el jugador-
receptor debera sortear ciertas pruebas o puzzles para acceder a la informacion
o quiera profundizar en ella. Hablamos, entonces, de una experiencia de
usuario?® determinada que pueda favorecer o no la interactividad y la
fidelizacion a su tecnologia, lo cual lleva tiempo probandose en el campo de la

educacion?l. Citamos dos definiciones mas:

Las emociones y expectativas del usuario y su relacion con otras personas y
el contexto de uso.??

19 Arbol, M. R. del. (n.d.). Newsgames o el reto de jugar a informarse. Recuperado el 22 de agosto,
desde http://www.eldiario.es/turing/apps/Newsgames-reto-jugar-informarse_0_270173736.html

20 Sensacion, sentimiento, respuesta emocional, valoracién y satisfaccion del usuario respecto a
un producto, resultado del fendmeno de interaccidn con el producto y la interaccion con su
proveedor. Hassan Montero, Y., Fernandez, M., & J, F. (2005). La Experiencia del Usuario. No Solo
Usabilidad, (4). Recuperado el 18 de agosto, desde de http://www.nosolousabilidad.com/articulos/

21 Press, E. (2013, October 9). La USAL comercializara un videojuego para aprender espanol.
Recuperado el 15 de agosto, desde http://www.europapress.es/castilla-y-leon/noticia-
universidad-salamanca-comercializara-videojuego-sirve-aprender-
espanol-20131009165111.html

22 Arhippainen, L. (2003). Capturing user experience for product design. IRIS26, the 26th Information
Systems Research Seminar in Scandinavia. Porvoo, Finland, 9-12 agosto 2003
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El conjunto de ideas, sensaciones y valoraciones del usuario resultado de la
interaccion con un producto; es resultado de los objetivos del usuario, las
variables culturales y el disefio del interfaz.?

23 Knapp Bjerén, A. (2003). La Experiencia del Usuario. En: Knapp Bjerén, A. (coord.). La Experiencia
del Usuario. Madrid: Anaya Multimedia, 2003, ISBN 84-415-1044-X.

32



LA CONSTRUCCION DEL MENSAJE
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1. LALEGITIMACION DEL MENSAJE
Decidir qué se publica y qué no es una de las tareas que se producen a diario en

cualquier medio de comunicacion. Esta seleccion esta condicionada por diversos
factores como la linea ideologica del medio, el grupo empresarial al que
pertenece?*, las circunstancias politicas o sociales, el tiempo disponible para su
redaccion o edicion, la credibilidad de las fuentes, etc. Obviamente es un
concepto crucial para la transmisién de un conocimiento adquirido por el cual se
intenta satisfacer a una audiencia determinada, que marca el éxito del medio de
comunicacion en cuestion. Juan Ramén Munoz-Torres define interés informativo
como "aquella cualidad de ciertas narraciones periodisticas por la que el publico
las considera dignas de ser conocidas” (Galdon, 2001); “las causas objetivas del
interés son inseparables de la percepcion del sujeto que las juzga. (*). Este autor
descarta que el interés sea meramente subjetivo, ya que dependeria también de
las ‘caracteristicas propias de los textos noticiosos” (Galdon, 2001, p. 156); la
aplicacién util para el destinatario del mensaje; del caracter ejemplar de las
acciones representadas y de la cosmovision implicita de ellas, que se constituye

en una "objetivacion” tedrico-practica (Galdon, 2001, p. 157).

Posiblemente las mas interesantes para el objetivo de este trabajo son las que
este autor denomina como "narraciones con implicaciones vitales directas, es
decir, aquellas que afectan a la vida del receptor o de su contexto vital y que
puede facilitar su toma de decisiones diaria (Galdén, 2001, p. 148). hablamos
pues de informacion util’, lo que va mas alla de una recopilacion de datos,
adquiriendo un valor simbdlico (Galdon, 2001, p. 149). El receptor adquiere a
través de los medios un ejemplo, un modelo de comportamiento con el que
actuar, pensar o reaccionar ante situaciones sociales, de forma dinamica, similar
a lo que sucedia con narraciones tribales. Por lo tanto hablamos de un mensaje
legitimado por su utilidad, no obstante existen factores como la percepcion de
credibilidad de un medio determinado. Existe una confianza basada quizas en la

trayectoria e historia de un grupo empresarial que supone un principio de

24 pyede resultar interesante ampliar este tema. Un libro excelente sobre el entramado
comunicativo y empresarial espanol es Traficantes de informacion (Serrano, P. (2010). Traficantes de
informacidn: la historia oculta de los grupos de comunicacion esparioles. Tres Cantos, Madrid: Foca.)
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veracidad a esa marca (brand name) que posiblemente se valga de la

mercadotecnia o del statu quo para prevalecer.

2. PROGRAMADORES, CONMUTADORES Y ALERTADORES

En los procesos de legitimacion, interferencia o remezclan actian personas

reales que deforma activa contribuyen a la circulacion de informacion,
subvirtiendo en ocasiones "la practica habitual de comunicacién ocupando el
medio y creando el mensaje (Castells, 2012, p. 26). Segun sus competencias y
actividades podemos hablar de la existencia de los siguientes grupos sociales:

- Programadores: con la capacidad para programar cada una de las redes
principales de las que depende la vida de la gente (gobierno, parlamento,
finanzas, medios de comunicacién, instituciones cientificas, etc.)(Castells,
2012, p. 26).

- Conmutadores: conectan diferentes redes (magnates de los medios de
comunicacion introducidos en la clase politica (poner ejemplo), élites
financieras que financian a las élites politicas, élites politicas que rescatan

a las instituciones financieras, etc.) (Castells, 2012, p. 26).

- Alertador?>: también llamado lanzador de alerta o revelador de secretos,
define a un simple ciudadano o cientifico, que trabajando en sectores

publicos o privados, se encuentra, en un momento dado, confrontado con un

25 Algunos ejemplos recientes de recientes son:

- Mark Klein, antiguo técnico de AT&T que filtré en 2006 la informacion de que la compania
para la que trabajaba colaboraba con la NSA instalando hardware para monitorizar, capturar y
procesar las telecomunicaciones en Ameérica

- Chelsea Manning (anteriormente Bradley Manning), soldada estadounidense que filtré a
Wikileaks en 2010 documentos del ejército de los Estados Unidos. Entre los documentos
filtrados habian mas de 250 000 cables diplomaticos y un video conocido como Collateral
Murder en el que se veia como un helicoptero estadounidense mataba a un grupo de civiles en
Irak del que formaban parte dos periodistas de la agencia Reuters.

- Edward Snowden, consultor tecnologico estadounidense antiguo empleado de la CIAy la NSA
que filtré en 2013 documentos clasificados como alto secreto sobre varios programas de la
NSA, incluyendo el programa de vigilancia masiva PRISM

- Hervé Falciani, ingeniero de sistemas italo-francés que sustrajo de la filial suiza del banco
HSBC informacion de las cuentas de mas de 130.000 evasores fiscales que podrian tener
dinero en bancos suizos.
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hecho que puede constituir un delito, peligro o fraude y esta siendo
silenciado. El alertador decide entonces dar a conocer este hecho a la
sociedad civil, a los medios de comunicacion o a los organismos publicos?®.

Viendo quién es programador de informacion y quiénes activan las conexiones
(segun Castells), las redes autonomas se constituiran especialmente en internet,
donde el proceso comunicativo de masas esta mas descentralizado, asi como una

mayor capacidad de coordinacion. Segun Castells:

Para que se forme un movimiento social, la activacion emocional de los
individuos debe conectar con otros individuos. Para ello se requiere un
proceso de comunicacién de una experiencia individual a los demas. Para
que un proceso de comunicacién funcione, hay dos requisitos: la consonancia
cognitiva entre emisores y receptores del mensaje y un canal de
comunicacion eficaz. La empatia en el proceso de comunicacion esta
determinada por experiencias similares a las que motivaron el estallido
emocional inicial (Castells, 2012, p. 24).

En este sentido, continla castells diciendo que cuanto mas rapido e interactivo
sea el proceso de comunicacion, mas probable es que se forme un proceso de

accion colectiva (Castells, 2012, p. 32).

3. COMUNICACION VIRAL
Castells (Castells, 2012, p. 214): Los movimientos son virales, siguiendo la logica

de las redes de Internet. Esto no es solo por el caracter viral de la difusion de los
propios mensajes, especialmente de las imagenes movilizadoras, sino por el
efecto modelo de los movimientos que surgen por todas partes.

El efecto viral presenta una ventaja enorme con relacion al boca-a-boca:
puede desconocerse el origen, pero el mensaje no sufre cambios desde el
origen hasta el usuario final porque se transmite siempre el mismo
contenido [...] EL mundo del marketing ha visto rapidamente este potencial,
que se conoce, aunque su fin final sea impredecible, ya que se debe al

26 Alertador. (2014, agosto 9). En Wikipedia, la enciclopedia libre. Obtenido desde http://
es.wikipedia.org/w/index.php?title=Alertador &oldid=74331375
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contexto en el momento en que se libera el mensaje, al publico receptor, y a
sus propagadores.?’

Para Ralf F. Wilson la viralidad de una informacion:

Ddescribe cualquier estrategia que alienta a los individuos a transmitir un
mensaje a otros, creando el potencial para el crecimiento exponencial e
influencia del mensaje. Igual que los virus, tales estrategias se aprovechan de
la rapida multiplicacién del mensaje de miles, a millones.?®

4. LAREMEZCLAY EL CULTURE JAMMING C(INTERFERENCIAS EN LA TRANSMISION)

Podemos hablar entonces de una cultura de la remezcla cuando para construir

un nuevo mensaje utilizamos codigos o fragmentos de otros ya usados. EL caso
mas conocido es el de la musica y el uso de los samples 0 muestras musicales.
Este procedimiento consiste es aislar un sonido, frase musical o vocal de una
cancion ya finalizada para crear un nuevo tema a partir de él. Artistas de todo
tipo y condicion comercial han usado esta técnica, desde el underground Four Tet
hasta la mainstream Madonna. Esta técnica no es exclusiva de la musica y hemos
podido verla recientemente en obras literarias como la trilogia Nocilla Dream de
Agustin Fernandez Mallo?®, no sin controversias, por lo que potencialmente esta
presente en cualquier forma de comunicacién. Este trabajo seria un ejemplo con
sus citas textuales pero también podria serlo el muro de Facebook o el

seguimiento en tiempo real de un hashtag de actualidad en Twitter, donde casi a

27 Acosta, Y.; Canavilhas, J. y Gosciola, V. (2011): “La informacién viral. Estudio del caso del cierre
temporal de elBulli”, en Revista PANGEA, 2, paginas 47 a 68. Red Académica Iberoamericana de
Comunicacion. Recuperado el 10 de agosto de 2014, desde: http://revistapangea.org

28 Wilson, R. (2000) The Six Simple Principles of Viral Marketing. recuperado el 10 de agosto de
2014, desde: http://library.softgenx.com/Children/marketing/ViralMarketing.pdf

29 El autor del Proyecto Nocilla ha abordado en su conferencia la paradoja que supone la realidad
fragmentada y confusa en la que vivimos y la existencia, al tiempo, de un mundo hiperconectado.

La respuesta a esa paradoja es que nos hallamos «sumergidos en una red de redes», de la
cual lo que llamamos internet es tan solo una mas junto a otras, como los movimientos
de mercancias entre paises o a la manera en que las amistades nuevas —en la red o en el
ambito fisico— generan otras.” Fernandez Mallo: El papel del periodista hoy es interpretar
lo que pasa en la red. (n.d.). Recuperado el 27 de agosto de 2014, desde http://
www.fundeu.es/noticia/fdz-mallo-el-papel-del-periodista-hoy-es-interpretar-lo-

pasa-en-la-red/
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modo de collage y con multiples emisores conseguimos un texto complejo que se
complementa entre todas sus partes, remezclando noticias de medios

empresariales, experiencias en primera persona y opiniones privadas.

Si a través de la remezcla habiamos se consigue generar un nuevo mensaje, mas
rico y pleno, la corriente del culture jamming ("interferencia cultural”) propone
una utilizacion de los signos en cierta forma mas combativa (similar a la
guerrilla semiologica de U. Eco). No se trata pues de interrumpir el canal de
comunicacion, sino de apropiarse de la estructura comunicativa del poder,
tergiversandolo y distorsionandolo. Nos encontramos, pues, ante una serie de
intervenciones organizadas por grupos de activistas que llevan anos actuando en

Canada*® y EEUU y, mas recientemente en Europa.

El origen del término jamming en lo que a comunicacion se refiere, se refiere
originalmente a la interrupcién de emisiones de radio para evolucionar hacia el
sabotaje de vallas publicitarias y otros medios de comunicacion. Mark Dery
propuso en los 90 en su articulo Culture Jamming, Hacking, Slashing and Sniping in
the Empire of Signs (panfleto) que esta interferencia engloba el intrusismo
mediatico (hacking), la guerrilla de la comunicacién vy el terror-art (terrorismo
artistico). Se dedica a interrumpir la senal de los medios controlados por las
grandes empresas, con el objetivo de que llegue alterada y le sugiera nuevos
sentidos (*). Vemos ya una diferencia importante con la remezcla, si aquella
proponia la creacion de un nuevo significado mediante la mezcla de
significantes, el culture jamming busca la denuncia, la reivindicacion ideoldgica y
la subversién mediatica. La Media Foundation’! habla de cambiar la manera en la
que interactuamos con los medios y en que se construye el significado de
nuestra sociedad. Naomi Klein, autora del célebre best seller No Logo3?, engloba
estas practicas como pirateria publicitaria, dejando claro otra diferencia con la
remezcla: la alteracién del significado se produce a partir de uno generado con

fines empresariales o de mercadotecnia, es un asalto o una parodia de vallas

30 En Canada se encuentra la organizacion mas activa: Adbuters, dedicada a la intervencion de
anuncios publicitarios.

31 https://www.adbusters.org

32 Klein, N. (2008). No Logo. Barcelona: Paidds Ibérica.
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callejeras (Klein, 2008, p. 330), a las que la mayoria de ciudadanos no hemos

dado nuestro consentimiento para que nos sean mostradas>>.

En los ultimos anos con el desarrollo de la red se han creado nuevos espacios de
intervencion como el que propone el culture jamming. Merece la pena detenernos
un instante en los denominados "memes", que mas alla de ser simples chistes
responden a este tipo de intervenciones, si bien la mayoria de las veces con una
intencién humoristica y pueril, modificando un fotograma, una imagen
publicitaria o una fotografia andénima con un texto, adquiriendo asi un
significado totalmente diferente y complementario a la imagen, en ocasiones
similares a los emblemas®*, acercandonos al concepto de reciclaje al modificar
signos sacandolos de su contexto comunicativo original (sampleo, muestras,
remezcla...). Estas imagenes adquieren una caracteristica clave en su difusion: la

viralidad.

Un caso actual de estos memes es su utilizacion por parte de ISIS o Estado
Istamico, corriente alternativa al yihadismo de Al Qaeda®®. La captacion de
ciudadanos occidentales en sus filas, ha promovido el uso de las redes sociales

de una forma de comunicacién hasta ahora desconocida en cualquier grupo

33 EL libro Lucro sucio de Joseph Heath se inicia con la siguiente reflexion sobre la publicidad:

Todavia recuerdo la sorpresa que senti al ver la imagen panoramica de la futura ciudad de
Los Angeles, en la que toda la fachada de un rascacielos mostraba una enorme pantalla
de video con un anuncio de una mujer japonesa que sonreia mientras tomaba pastillas.
[...] ¢Por qué resultaba esto tan impactante? Porque era la primera vez que alguien
sugeria que podia haber anuncios en el futuro, o peor aun, que podia haber mas en el
futuro que en el presente. jHolocausto nuclear? Seguro. Todo el mundo suponia que iba a
haber una apocaliptica guerra nuclear. ;Pero anuncios? Eso es deprimente...

(Heath, Joseph. Lucro sucio: economia para los que odian el capitalismo. Madrid: Taurus,
2009)

34 1. m. Jeroglifico, simbolo o0 empresa en que se representa alguna figura, al pie de la cual se
escribe algun verso o lema que declara el concepto o moralidad que encierra. U. t. c. f. Diccionario
de la lengua espanola. (n.d.). Recuperado el 11 de agosto de 2014, desde http://lema.rae.es/
drae/?val=emblema

35 Por qué el califato es la mayor novedad yihadista desde el 11-S. (n.d.). Recuperado el 10 de
agosto de 2014, desde https://es.noticias.yahoo.com/blogs/world-wide-blog/por-qu%c3%a9-el-
califato-es-la-mayor-novedad-yihadista-desde-el-11-5-120229530.html
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terrorista®®, consiguiendo un gran impacto en los medios pero también
apropiandose de algunos de los recursos que se producen en el mundo que nada
tienen que ver, a priori, con su lucha como es la apropiacion de etiquetas
(hashtags) de Twitter durante el ultimo mundial del futbol por lo que podiamos
ver su distintiva bandera negra cuando consultabamos temas como
#WorldCup2014 o #Neymar.

Pero llama mas aun la atencidn la creacion de los mencionados memes con fines
propagandisticos, imitando macabramente algunos de los mas conocidos de
internet como son los gatos, creando la etiqueta #CatsOflihad y anadiendo

imagenes como estas:
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Han hecho suyos también técnicas de mercadotecnia como la venta de munecos
0 camisetas o han ilustrado con infografias el numero de atentados cometidos,
sus armas o secuestros. Hay otros mas explicitos como los que amenazan a los
soldados de EE.UU. o los que evitan relacionar al yihadismo como una vida de

sacrificios o martirio, mostrando otras mas propias de videojuegos como GTA%’:

36 |nvitadas, E. por F. (n.d.). Postureo en el Califato: El Estado Islamico y su propaganda online.
Recuperado el 10 de agosto de 2014, desde http://www.passim.eu/postureo-en-el-califato-el-
estado-islamico-y-su-propaganda-online/

37 GTA son las siglas del exitoso juego Grand Theft Auto en el que controlamos a distintivos
personajes del hampa en ciudades ficticias o reales. ha sido objeto de distintas controversias por
su violencia, lenguaje y sexo explicito.
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optimizados para su emision en la televison, lo que ha hecho que seamos
testigos de muchas de sus ultimas actividades como la decapitacién del
periodista norteamericano James Foley, solo frenada por la autocensura moral de
los medios o bajo la amenaza de Twitter de suspender las cuentas que lo

distribuyeran*8 para frenar su viralidad.

5. PERIODISMO CIUDADANO

Desde un punto de vista analitico, los medios digitales constituyen espacios
publicos que complementan el medio fisico donde se conforma la
sociabilidad cotidiana. La estructura de ese espacio publico no es estatica,
sino que avanza en funcién de las interacciones complejas que se dan entre
sus dos componentes esenciales: el tecnologico y el social. A su vez, de la
interaccion entre esos componentes resulta una estructura tecno-social
compleja, que presenta como principal rasgo caracteristico la hibridacion de
las tramas sociales online y offline. Ese factor hibrido afecta directamente a la
estructura de la sociabilidad, provocando cambios significativos en el
comportamiento de los sujetos y nuevas formas de definir las comunidades y
sus productos culturales®’.

Uno de esos productos de esa hibridacion y consecuencia tecnoldgica de todo lo
expuesto es el periodismo ciudadano. Los ciudadanos, como grupo, suelen ser los
mayores receptores de informacion de una sociedad, pero en ocasiones pueden
trabajar individualmente o en grupo para convertirse en informadores, de forma
puntual u organizada. Este derecho esta amparado por la Declaracion universal de

derechos humanos y por la Constitucion espanola en el caso de nuestro pais.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de

38 Twitter bloquea a los usuarios que cuelgan imagenes del asesinato de James Foley. (n.d.).
Recuperado el 26 de agosto de 2014, desde http://www.elperiodico.com/es/noticias/
internacional/twitter-bloquea-imagenes-asesinato-james-foley-3462130

39 Figaredo, D. D. (2012). Escenarios hibridos, narrativas transmedia, etnografia expandida. Revista
de Antropologia Social, 21(0), 197-215. doi:10.5209/rev_RAS0.2012.v21.40056
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investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.40

Se reconocen y protegen los derechos:

a) A expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones
mediante la palabra, el escrito o cualquier otro medio de reproduccion.*!

Se considera esta actividad como el “Tercer sector de la comunicacién™?, siendo
el primero los medios publicos y el sequndo los privados. Se presupone un
desinterés economico por lo que no se relaciona con poderes economicos o
politicos, aunque en este ultimo caso las fronteras son difusas ya que pueden

aprovecharse de su potencial viabilidad y objetividad.

Si antes el periodista era alguien que tras una peripecia mas o menos épica
obtenia una informacién que después compartia con el resto del mundo, hoy su
funcidon parece mas bien la de interpretar, agrupar, sacar conclusiones de todo

aquello que circula en la Red.*?

El desarrollo tecnolégico ubicuo nos ha equipado con herramientas con las que
podemos grabar, fotografiar, escribir y publicar en cualquier ocasion. El teléfono
mévil es donde convergen todas estas herramientas por lo que todos los que lo
posean son informantes en potencia. Jenkins lo llama ciudadano vigilante
(Jenkins, 2008, p. 224) y no en pocas ocasiones ha resultado clave para hacer
saltar una noticia. Cada vez que un ciudadano filtra o publica por su propia
cuenta una informacién se esta puenteando la cadena de poder de los medios,
mas o menos deliberadamente o mas o menos perjudicialmente, pero la carencia
de filtros o que el filtro sea la conciencia del ciudadano ha dado lugar a

ejemplos destacables de periodismo ciudadano. Los medios de conexion y

40 Declaracién Universal de Derechos Humanos. (n.d.). Recuperado el 26 de agosto de 2014, de
http://www.un.org/es/documents/udhr/index.shtml#al9

41 http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/titulos/articulos.jsp?ini=20 &tipo=2

43 Ferndndez Mallo: EL papel del periodista hoy es interpretar lo que pasa en la red. (n.d.).
Recuperado el 22 de agosto de 2014, desde, de http://www.fundeu.es/noticia/fdz-mallo-el-papel-
del-periodista-hoy-es-interpretar-lo-que-pasa-en-la-red/
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programacion determinan en gran medida las formas de poder y contrapoder en
la sociedad red (Castells, 2009, p. 84), o acercandolo a este trabajo: de

informacién y contrainformacion. Es el caso de los siguientes ejemplos:
- Activistas ucranianos desenmascaran noticias falsas en Crimea.**
- Qué esta pasando en Burgos.*

- Las chicas del AVE de Canete: “Ni te imaginas lo que nos arrepentimos.”

44 Pedro. (n.d.). Activistas ucranianos desenmascaran noticias falsas en Crimea. Recuperado el 22
de agosto de 2014 desde http://es.globalvoicesonline.org/2014/03/06/activistas-ucranianos-

sacan-a-la-luz-el-montaje-ruso-en-crimea/

4> Escolar, I. (n.d.). Qué esta pasando en Burgos. Recuperado el 22 de julio de 2014, de http://
www.eldiario.es/escolar/pasando-Burgos_6_217738233.html

46 | as chicas del AVE de Canete: “Ni te imaginas lo que nos arrepentimos.” (n.d.). Recuperado el 15

de agosto de 2014 desde http://www.huffingtonpost.es/2014/05/17/canete-ave-foto-
despedida_n_5343626.html
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Ill.  DISENO DE LA INVESTIGACION
A.  DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

El objeto de investigacidn del presente trabajo es identificar la autogestion de la
informacion de los usuarios de internet segun la percepcion de la utilidad de los
medios a su disposicion, siempre a partir de la experiencia personal de cada

encuestado y segun su competencia tecnoldgica e informativa.

B.  JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para poder llevar a cabo esta investigacion he optado por la una técnica
cuantitativa en la que la recopilacion de datos sea a través de una encuesta por
muestreo con preguntas cerradas. Se ha tenido especial cuidado en el diseno su
diseno para facilitar su respuesta y obtener una informacion acorde con el objeto
de la investigacidn, sin ambigliedades y comprensibles por cualquier ciudadano.

Se ha optado por esta técnica ya que se pretendido obtener datos de forma
objetiva, es decir no sobre por qué se usa un medio u otro, si no en qué medida
se accede a internet. De este modo podremos responder con datos fiables a las
preguntas que preceden a esta investigacion, si bien la muestra deberia haber
sido mayor para que fuera estadisticamente representativa.

Tras el analisis y redaccion del trabajo obtendremos un informe final con las
conclusiones alcanzadas. Se pretende liberar los datos en bruto (ver anexos) para
ponerlas a disposicion de todos aquellos que pretendan investigar una

propuesta similar.

C.  POBLACION Y MUESTRA

La necesidad de cumplimentar el cuestionario por internet ya ha sido un primer
filtro por necesitar una competencia minima para su realizacién. La encuesta
esta enfocada a adultos con acceso a internet y residentes en Espana. Esta ultima
caracteristica de la poblacion ha sido razon de exclusion de la encuesta ya que
se hace referencia a medios de comunicacion espanoles y es necesario su

conocimiento para una correcta apreciacion de la actualidad informativa.
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D.  FASES DE LA INVESTIGACION

Se ha optado por disenar la investigacidn segun un esquema clasico: seis etapas

distintas en dos fases:

1. FASE ORGANIZATIVA

En esta fase se han formulado las preguntas de investigacién y delimitado el
campo de estudio. Se ha tenido especial cuidado a la hora de revisar la
bibliografia y webgrafia existente para poder centrar el analisis de los datos a
recoger y proceder a la redaccion del marco teérico. Ademas se han recopilado
diferentes noticias aparecidas en distintos medios para justificar tanto la teoria

como las posibles conclusiones.

Formulacion del problema, delimitacion y diseno metodologico

de la investigacion.

Revisién bibliografica, webgrafica y elaboracion del marco

teorico.

2. FASE INVESTIGATIVA

En esta fase ha supuesto la puesta en practica de las distintas
conceptualizaciones de la etapa anterior. Se ha delimitado los sujetos a estudiar
y el modo de recogida de datos e informacidn. Por ultimo se interpretaron los

datos y se redactaron las conclusiones.

Diseno de los instrumentos para la recogida de datos.
Publicacion de la encuesta y recogida de la informacion.
Analisis de los resultados.

Redaccion de las conclusiones.
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IV.  ANALISIS DE LOS DATOS

1. De los encuestados, la mayoria se encuentran en una franja de edad entre
los 31 y 35 anos (34%), sequidos de los que se encuentran entre los 26 y 30
(14%) y dos grupos, de 36 a 40 y de 41 a 50, que suman otro 22%.

—————————36-40 [4]

——41-50 [4]

—51-60 [0]
- Mas de 60 [1]

Menor de 18 [0]
18-25 [3]

26-30 [5]

31-35[12]

2. EL 55% tiene estudios universitarios (diplomatura, licenciatura, grado o
master).

Formacién pro [3]

Graduado univ [3]
Master [5]
Licenciado u [10]
Sin estudios [0]
Doctor [0]
Estudios basi [2]
Diplomado uni [1]
Formacién pro [5]

3. En cuanto a la pregunta sobre qué dispositivos usa para conectarse a
internet (respuesta multiple) destaca el uso del teléfono mavil (77%) y de
otros dispositivos portatiles (tableta: 43%; ordenador portatil: 57%).

PC u ordenador de...
Ordenador portatil
Tablet (tableta)

Teléfono movil

Otro

10 15 20 25 30

o
v
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4. EL54% se conecta mas de 5 veces al dia a internet y un total del 83% lo hace
a diario.

Mas de cinco [18] —

Una vez al di [0]
Ocasionalment [0]

Mas de una v [10]

5. EL 77% es usuario de alguna red social, entre las que destaca Facebook con
un 74%, sequido de Twitter (49%), Linkedin (37% ), Google+ (31%) y Tuenti
(26%).

-
Tuenti -
"
Otro-
0 5 10 15 20 25 30

6. El uso que dan a esas redes sociales se divide especialmente entre contactar
con amigos y mantenerse informado; seqguido de “para informar”.

Para estar en con...
Para conocer gent...-
Para mantenerme i...
Para darme a conocer-
Para informar sob... -
Para buscar trabajo

0 5 10 15 20 25 30
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7. De hecho una gran mayoria ha usado las redes sociales para compartir

informacién de una forma u otra.

Si, con la opcidn...
Si, con la opcidn...
He generado mi pr...

No. nunca

0 5 10 15 20 25

8. Para mantenerse informados, los usuarios prefieren Facebook (37%) y Twitter
(34%).

Facebook [13]

— Google + [1]
’ ~\~ Linkedin [0]
\- Tuenti [0]
! B
Twitter [12]

9. EL80% usa internet para consultar medios de comunicacién.

b ‘ h
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10. La mayoria consulta periddicos tradicionales en su version digital (66%) y
considera redes sociales como Facebook y Twitter como medios de
comunicacion.

Periddicos tradic...
Periddicos tradic...
Television

Radio

Radio independien...
Periddicos exclus...
Twitter

Blogs especializados
Revistas digitales
Foros

Youtube

Facebook

Otro

50



11. Los periddicos mas consultados son los propios de la region del encuestador
(46%) sequido de los nacionales, como EL Pais y EL Mundo.

No leo periédicos...

sec [
Publico.es _
El Confidencial -
Vozpopuli -
El Diario -
Infolibre -
Periddicos de mi ... _
La informacién -
ovo [N

0 3 6 9 12 15 18

12. En cuanto a la percepcién de la fiabilidad de los medios para estar
informado, el medio mas fiable serian los blogs especializados (34%) y el
menos fiable los periddicos tradicionales, tanto en papel como en digital
(3%).

Television

Nada fiable
Poco fiable

Muy fiable
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Periodicos tradicionales en digital

Nada fiable
Poco fiable

Muy fiable

Revistas digitales

Nada fiable
Poco fiable

Muy fiable

0 4 8 12 16 20

Blogs especializados

Nada fiable

Muy fiable

Facebook

Nada fiable
Poco fiable

Muy fiable

o
F=N
(o}

12 16 20
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Radio independiente (podcast, etc.)

Nada fiable -

Muy fiable
0 4 8 12 16 20
Radio
Nada fiable
Poco fiable -
Muy fiable
0 4 8 12 16 20
Foros
Nada fiable -
Muy fiable I
0 4 8 12 16 20 24

Periddicos exclusivamente digitales

Nada fiable -

Muy fiable

0 4 8 12 16 20 04
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Periodicos tradicionales en papel

Nada fiable l

Muy fiable -

0 4 8 12 16 20
Twitter
Nada fiable
Poco fiable
Muy fiable
0 3 6 9 12 15 18
Youtube
Nada fiable _
Muy fiable -
0 3 6 9 12 15 18

13. EL medio que se considera mas manipulado por el poder es la television
(71%) y los que menos Twitter (14%) y los blogs especializados (11%). Este
control estaria realizado por el poder politico (34%) y el poder economico
(40%).

Television

Nada manipulado

Poco manipulado .

0 5 10 15 20 25
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Periodicos tradicionales en digital

Nada manipulado
Poco manipulado

Muy manipulado

Revistas digitales

Nada manipulado
Poco manipulado

Muy manipulado

Blogs especializados

Nada manipulado
Poco manipulado

Muy manipulado

o

Facebook

Nada manipulado
Poco manipulado

Muy manipulado

12

15
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Radio independiente (podcast, etc.)

Nada manipulado
Poco manipulado

Muy manipulado

12 15

o
w
o -
w

Radio

Nada manipulado-

Poco manipulado

Muy manipulado

o
F=N
(o}

12 16 20

Foros

Nada manipulado

Muy manipulado

o
w
(2]
o -
s
n
—
(%)

Periddicos exclusivamente digitales

Nada manipulado

Poco manipulado

Muy manipulado

o
w
(o0}
w0
—
N
—
(%)
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Periddicos tradicionales en papel

Nada manipulado

Poco manipulado

Twitter

Nada manipulado

Muy manipulado

Youtube

Nada manipulado

Poco manipulado

Muy manipulado

3 6 9 12 15

O

14. Podemos considerar que las paginas de filtraciones no son muy conocidas, a
excepcion de Wikileaks (46%) quiza porque ha sido la que mayor exposicion
mediatica ha tenido. En cualquier caso se considera que son muy necesarias.

OpenLeaks .
Filtrala l
Otro-
0 3 6 9 12 15 18
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1

2

3 4 5 6 7 8 9

10

15. EL 68% declara que suele contrastar la informacion que recibe.

Rara vez [3]

— No, nunca [1]

Si, siempre |

12]
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16. Para contrastar esa informacion, la mayoria prefiere realizar una busqueda en

un buscador (51%) o consultar periddicos digitales (40%).

Twitter

Facebook

Google +

Linkedin

Tuenti

Periddicos digitales
Realizo una busqu...

Foros

Otro

o
F N
(o o)
—
N
—
(o2}
N
(=}

17. En general prefiere buscar la informacidn por se cuenta (74%).

— Pregunto pdbl [0]
- Espero a que [1]

Busco la inf [26

En el analisis concreto de las redes sociales destacan dos: Facebook y Twitter.
Con respecto a la primera:
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1. La mayoria usa el teléfono mdvil para conectarse (29%) asi como otros
dispositivos portatiles.

PC u ordenador de...
Ordenador portatil
Tablet (tableta)
Teléfono movil

Otro

0 2 4 6 8 10
2. Apesar de que la mayoria lo consulta (grafico amarillo) mas de una vez al dia

(17%) escribe o publica (grafico rojo) en Facebook menos de una vez al dia
(29%).

Al menos una (2]

Mas de una ve [1]

Nunca [0]
Cada hora [0]
Mas de una ve [0]

Menos de una [10]

Mas de una ve [6]—
~——Cada hora [2]

—( Nunca [0]
-~ Mas de una ve [0]
Menos de una [1]

Al menos una [4]
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3. Las cuentas que mas se siguen en esta red social son las de amigos o
conocidos (37%).

Personajes famosos

Periodistas

Politicos

Humoristas

Amigos o conocidos

Escritores

Deportistas

Activistas politicos-

Cuentas oficiales... -

Fakes (cuentas fa...-

ovc N

0 3 6 9 12 15

4. La mayoria nunca ha publicado una informacién en exclusiva en Facebook
(23%).

Nunca [8] —

Si, es mi obj [0]
':Si. varias ve [1]

Si, de forma [4]
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5. Lo comun es usar el nombre real (31%) o facilitar reconocimiento de su
entorno social (Facebook, mas estricto con su politica de nombres reales.
(n.d.). Obtenido September 19, 2014, desde http://www.eldiario.es/turing/
redes_sociales/facebook-nombre-real-drag-queen_0_303770449.html).

— |Un apodo reco [2]
— Un apodo irre [0]
“QOtro [0]

Mi nombre re [11]

6. Lo mas valorado en Facebook es interactuar con otras personas.
— Expresar mis [2]

— Poder informa [1]

Poder interac [8] —

~—— Poder crear u [2]

7. En el caso de Twitter, la mayoria usa el teléfono mdvil para conectarse (26%)
asi como otros dispositivos portatiles.

PC u ordenador de... -

Ordenador portatil

Teléfono movil

Otro-

o
n
B
(o2]
(o}

10
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8. La frecuencia con la que se escribe (grafico morado) en Twitter (menos de
una vez al dia: 14%) es muy inferior a la que se consulta (grafico azul).

Al menos una [3]

‘Mas de una ve [1]
Cada hora [0]
Menos de una [5] Mas de una ve [0]
Nunca [3]

Cada hora [1]

— Mas de una ve [3]

Mas de una ve [4] Nunca [0]
‘v Menos de una [2]

Al menos una [2]

9. Aligual que en Facebook también se sigue mas a conocidos 0 amigos (31%)
pero aumentan notablemente el seguimiento de cuentas de periodistas,

medios de comunicacién, famosos, etc.

Personajes famosos
Periodistas

Politicos
Humoristas

Amigos o conocidos
Escritores
Deportistas
Activistas politicos
Cuentas oficiales...
Fakes (cuentas fa...

Otro

o 2 4 6 8 10 12 63



10. Igualmente se comparte mas informacion en exclusiva, aunque no es

mayoritaria.

Nunca [7] —————

Si. es mi obj [0]
“SL varias ve [1]

11. Igualmente aumenta el uso de seudonimos que en otra redes sociales.

Si, de forma [4]

Un apodo rece [7]—

Un apodo irre [0]
touo [0]
Mi nombre rea [5]
12. Lo que mas se valora en Twitter es crear un medio de comunicacion a medida

(20%).

~— Poder informa [3]

Expresar mis [1]
Poder interac [1] ‘
- Poder crear u [7] !.
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En cuanto a la personalizacion de los medios de comunicacion, lo mas valorado
es seleccionar las noticias segun la actualidad o segun los intereses del usuario.
Destaca que estos medios de comunicacion “a medida” permiten contrastar mas

rapidamente la informacion (17%).

Seleccionar las n...
Seleccionar las n...
Seleccionar las n...

Contrastar mas ra...

Otro
2 4 6

o
o o)

La mayoria sigue a personas o medios concretos segun la actualidad, un total del
23% de los encuestados y se suelen mantener cuando la actualidad cambia.

Medios alternativ...
Grandes medios de...
Blogs de activist...

Blogs personales

Cuentas privadas

0 2 4 6 8
No, sigo a las mi...
Si, busco medios ...
Si, busco periodi...
Si, busco persona...
0 1 2 3 4 5
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Se considera que las personas anonimas relacionadas con un suceso son mas

fiables para informarse (17%).

Las personas [6]—

Los medios es [0]

Los periodist [4]

En general, los encuestados aprueban su acceso a la informacién (grafico

naranja) e independencia informativa (grafico rojo).

olIIII‘II o Il‘llll
12 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(=2

~

S

n
n
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V. CONCLUSIONES FINALES

Con la referencia del marco tedrico y a partir de los resultados de la
investigacion, estas son las conclusiones mas destacadas del estudio. Segun las
preguntas a las que se pretendia dar respuesta en este trabajo podemos
clasificar las conclusiones en dos apartados, para después desarrollar las

conclusiones finales.

En cuanto al perfil de los encuestados nos encontramos con una mayoria que
posee estudios universitarios que mayoritariamente usan dispositivos que
favorecen la ubicuidad del acceso a la informacion y a su emision. Por tanto, no
tienen la limitacién de acceder a internet desde un solo lugar o un periodo de
tiempo determinado, de hecho el 54% se conecta a internet mas de cinco veces
al dia, muchas veces para acceder a redes sociales, entre las que destacan

Facebook y Twitter.

A. ¢Con qué medios organiza el individuo la informacion de la sociedad-red?

A partir de los datos recopilados podemos observar que los datos indican que la
mayor parte de los encuestados recurren a redes sociales para acceder a la
informacién. Hablamos de entornos comunicativos personalizados, en los que el
usuario suele adaptar qué mensajes recibe segun a quiénes siga. Nos
encontramos entonces ante usuarios que prefieren buscar a emisores concretos
para actualidades especificas, es decir, prefieren buscar a personas implicadas
directamente, bien como periodistas especializados o bien como ciudadanos que

conocen la realidad de la noticia.

Parece que se busca especializar la busqueda de informacion, ya que segun la
percepcion de fiabilidad de los medios, se considera que los blogs especializados
en temas concretos son mas fiables que los periddicos tradicionales, tanto en
digital como en papel. De nuevo se pretende evitar a grandes corporaciones que,
segun los datos, se consideran manipuladas tanto por el poder politico como por
el poder econdmico. Aun asi, se considera Facebook como un medio poco fiable

para mantenerse informado, siendo superado por Twitter.

Se hace patente el escepticismo del receptor en cuanto a la veracidad de la
notica segun el medio del que proceda. La television seria el medio mas
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manipulado y Twitter y los blogs especialistas los que menos. Estos casos
responden a medios que requieren una proactividad del usuario, bien porque es
necesaria realizar una busqueda o bien porque es necesario un mantenimiento,
una actualizacion constante de los emisores para hacer frente a la realidad
comunicativa. De nuevo se establece una distincién entre los grandes grupos
empresariales y los pequenos emisores de informacion, que merecen mas

credibilidad informativa.

De las dos redes sociales predominantes, quiza sea Twitter la que mas
aceptacion tiene para acceder a la informacion; Facebook responde mas a un
entorno familiar o de amistad en que mantener contacto e interactuar con otras
personas. Con respecto a Twitter se destaca que, como se ha senalado en las
cuestiones generales, la mayoria accede a través de teléfono mdvil. Existe una
diferencia muy interesante entre las veces que se consulta y las veces en las que
se publica un mensaje, podemos hablar de que los usuarios de esta red son
mayoritariamente receptores, y que cuando publican lo hacen compartiendo
informacién de otras cuentas, tanto privadas como empresariales, aunque en
este caso aumenta sensiblemente la diversificacion de cuentas sequidas, en las
que destacan personajes famosos, periodistas, politicos o activistas, sin embargo
se considera que las personas anénimas relacionadas con un suceso son las mas

fiables par informarse.

En relacion directa con la pregunta que se pretende responder, los encuestados
destacan de este medio (también de Facebook, pero en menor medida) que lo

que mas valoran es poder crear un medio a su medida.

B. ¢Es realmente mas autogestionado el proceso de comunicacion?

Cuando se pensé en la estructura del cuestionario se intent6 dejar claro cual era
el nivel de competencia informativa y comunicativa del usuario de internet. Se
considerd que un marcador clave seria el hecho de contrastar la informacién, ya
que requiere una actividad al margen de la recepcion y una competencia social y
ciudadana mayor. Nos encontramos con que la mayoria suelen contrastar la
informacion recibida, usando varios métodos, en los que vuelve a destacar

Twitter en cuanto a las redes sociales o los foros (ambos con internautas
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andénimos detras), pero se prefiere realizar una indagacion personal en motores
de busqueda. Esto no hace mas que refrendar la pregunta anterior cuando
tratamos de el escepticismo que provocan ciertos medios, pero parece confirmar
que los encuestados se tornan en audiencias activas cuando profieren comprobar

por su cuenta la veracidad del mensaje transmitido.

La autopercepcion del encuestador en cuanto a su acceso e independencia
informativa es alto, pero son conscientes de de la dificultad de mantener dicha

independencia o al menos de que no es tan plena como quisieran.

C. Conclusiones finales

A partir de esta segmentacion podemos afrontar el tema principal del trabajo
afirmando que los usuarios de los distintos contextos comunicativos de internet
si que son conscientes de que la veracidad de la informacién depende del
emisor. Esta conciencia esta presente a la hora de gestionar su dia a dia en la red
y se materializa en la proactividad a la hora de usar un medio u otro.

Esta misma diversidad de medios permite que la gran desconfianza que
producen los medios tradicionales (aunque sea en su version digital) haga al
usuario buscar vias alternativas, que coinciden con una especializacion del
emisor o con su condicion de ciudadano anénimo, otorgando asi mayor veracidad
a aquellos que no se encuentran en relacion directa con la dupla comunicacion-
poder. Esto supone una de las caracteristicas de las redes horizontales de

comunicacion.

A pesar de esta facilidad de acceso a distintos emisores, el receptor tiene cierta
reticencia a convertirse en emisor si dispone de una noticia en exclusiva.
Podemos afirmar que recibe mas que emite, creando una audiencia activa en
cuanto a la autogestiéon de la comunicacién y consiente de que sus decisiones
afectan directamente a la calidad de su informacion, pero parece poco
participativo a la hora de publicar noticias. Esto supondria replantearnos el
mismo titulo del trabajo, y como propuesta para futuras investigaciones, ya que
no podemos determinar si realmente es un prosumidor o en qué medida lo es.

Hemos podido comprobar, por tanto, que el ciudadano usuario de internet tiene
herramientas suficientes para poder modificar el flujo tradicional de
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comunicacion, sabe como acceder a vias alternativas de informacion y desconfia
de los medios de comunicacion pertenecientes a grandes grupos empresariales.
En definitiva, el ciudadano es capaz de hackear ese flujo continuo, en tanto, como
indicabamos al principio de este trabajo, es capaz de circunvalar de forma
consciente y activa, mediante soluciones mas o menos creativas, la informacién
legitimada y unidireccional de los mass media. Como sintetizaba el usuario de
Twitter @axebra: “Pensad que a lo mejor El Pais siempre fue asi, pero ahora
podemos contrastar mejor las fuentes*’. Esa es una de las claves que parece
revelar esta pequena investigacion: el prosumidor, muchas veces
independientemente de su competencia tecnologica o nivel e formacion, ha
tomado consciencia de que es capaz por si solo de tomar distintos atajos para

alterar la relacion entre poder y comunicacion.

Para finalizar me gustaria citar una entrevista a Victor Sampedro, autor de £l

cuarto poder en la red*® como colofon:

Hackear el periodismo “es una invitacion a recuperar la ética y retomar las
practicas que lo convirtieron en profesion. Para que recupere su funcion de
impulso democratico y plataforma de contrapoder. Wikileaks intentd
desarrollar en los medios una nueva forma de trabajo: abierta a la
colaboracién con el publico y entre empresas competidoras, con
informaciones sometidas al contraste empirico. Pretendia instalar un nuevo
sistema operativo. Nuevo en cuanto a las técnicas, pero no a los valores”*

47 txarlie. (14 de junio de 2014). Pensad que a lo mejor El Pais siempre fue asi, pero ahora
podemos contrastar mejor las fuentes [microblog]. Obtenido desde https://twitter.com/axebra/
statuses/480819642295132160

48 Sampedro, V. (2014). El cuarto poder en red (1st ed.). Barcelona: Icaria.

4% Yolanda Quintana. (n.d.). ;Salvaran los hackers el periodismo...y la democracia? Obtenido el 1
de agosto de 2014 desde http://www.eldiario.es/turing/resenas/hackers-periodismo-
cuarto_poder-red-victor_sampedro_0_274723381.html
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VIIl. ANEX0S

Cuestionario
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CUESTIONARIO

1. ;Reside usted en el estado espanol?
Si
No

DATOS DEL ENCUESTADO
2. Indique su edad
Menor de 18

18-25

26-30

31-35

36-40

41-50

51-60

Mas de 60

3.Indique su nivel de formacién académica
Sin estudios

Estudios basicos (EGB, ESO, graduado escolar)
Formacién profesional grado medio
Formacién profesional grado superior
Diplomado universitario

Licenciado universitario

Graduado universitario

Master

Doctor

4. ;Qué dispositivos usa para conectarse a
internet?

PC u ordenador de sobremesa Ordenador
portatil

Tablet (tableta)

Teléfono movil

Otro:

5. ¢Con qué frecuencia se conecta a internet?
Una vez al dia

Mas de una vez al dia

Mas de cinco veces al dia Ocasionalmente
durante la semana

6. ;Como definiria su ideologia politica?
Extrema izquierda Izquierda

Centro

Derecha

Extrema derecha

Sin ideologia definida

7.Se considera una persona...
De ciencias

De letras

De artes

Ninguna de las tres

Redes sociales

8. ¢Es usuario de redes sociales? (Twitter,
Facebook, etc.)

Si

No

SOBRE EL USO DE LAS REDES SOCIALES

9. ¢En qué redes sociales esta registrado?
Twitter

Facebook

Linkedin

Tuenti

Google +

Otro:

10. ;Para qué utiliza las redes sociales?

Para estar en contacto con mis amigos

Para conocer gente nueva

Para mantenerme informado

Para darme a conocer

Para informar sobre cualquier materia Para
buscar trabajo

11. ;Alguna vez ha usado las redes sociales
para compartir una informacion?

Si, con la opcién ‘compartir” o "RT"

Si, con la opcidn compartir de un medio
digital He generado mi propia noticia y la he
publicado

No, nunca

12. ;Qué red social prefiere para estar
informado?

Twitter

Facebook

Google +

Linkedin

Tuenti

Otro:
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MEDIOS DE COMUNICACION

13. ;Consulta medios de comunicaciéon por
internet? (periddicos, blogs, etc.)

Si

No

SOBRE EL USO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
14. ;Qué medios de comunicacion consulta
por internet?

Periddicos tradicionales en papel
Periodicos tradicionales en digital
Television

Radio

Radio independiente (podcast, etc.)
Periddicos exclusivamente digitales
Twitter

Blogs especializados

Revistas digitales

Foros

Youtube

Facebook

Otro:

15. ;Qué periddicos suele consultar en
internet?

No leo periddicos por internet

EL Mundo

El Pais

ABC

Publico.es

El Confidencial

Vozpopuli

El Diario

Infolibre

Periodicos de mi regién o localidad
La informacion

Otro:

16. En su opinion ;qué medio es mas fiable
para estar informado? (Nada fiable; Poco
fiable; Muy fiable)

Televisién

Periddicos tradicionales en digital Revistas
digitales

Blogs especializados

Facebook

Radio independiente (podcast, etc.)

Radio

Foros

Periddicos exclusivamente digitales
Periddicos tradicionales en papel Twitter
Youtube

17. Segun usted ;quién controla los medios de
comunicacion?

EL poder econdmico

El poder politico

No estan manipulados

La audiencia

Otro:

18. Segun su criterio ;qué medio esta mas
manipulado? (Nada manipulado; Poco
manipulado; Muy manipulado)

Televisién

Periodicos tradicionales en digital

Revistas digitales

Blogs especializados

Facebook

Radio independiente (podcast, etc.)

Radio

Foros

Periddicos exclusivamente digitales
Periodicos tradicionales en papel

Twitter

Youtube

19. ;Qué paginas de filtraciones conoce?
Wikileaks

OpenlLeaks

Filtrala

Ninguna

Otro:

20. Si conoce alguna ;cree que estas paginas
de filtraciones son necesarias?
12345678910

Totalmente innecesarias

21. ;Suele contrastar la informacion en
distintos medios?

Si, siempre

Si, en ciertas ocasiones

Rara vez

No, nunca

Facebook
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22. ;Qué dispositivo usa para conectarse a
Facebook?

PC u ordenador de sobremesa Ordenador
portatil

Tablet (tableta)

Teléfono movil

Otro:

23. ;Con qué frecuencia escribe en Facebook?
Nunca

Menos de una vez al dia Al menos una vez al
dia Mas de una vez al dia Cada hora

Mas de una vez por hora

24. ;Con qué frecuencia consulta Facebook?
Nunca

Menos de una vez al dia

Al menos una vez al dia

Mas de una vez al dia

Cada hora

Mas de una vez por hora

25. ;A qué tipo de cuentas sigue en
Facebook?

Personajes famosos

Periodistas

Politicos Humoristas

Amigos o conocidos

Escritores

Deportistas

Activistas politicos

Cuentas oficiales de periddicos, televisiones y
otros medios.

Fakes (cuentas falsas) o parodias

Otro:

26. ¢(Alguna vez ha compartido una
informaciéon a la que ha tenido acceso en
exclusiva?

Si, es mi objetivo en Facebook

Si, varias veces

Si, de forma ocasional

Nunca

27. EL nombre con el que utiliza esta red
social es...

Mi nombre real

Un apodo reconocible por mi entorno

Un apodo irreconocible por mi entorno

Otro:

28. ;Qué valora mas de Facebook?

Poder crear un medio de comunicacion a mi
medida

Poder interactuar con otras personas.
Expresar mis sentimientos o ideas

Poder informar a otras personas sobre la
actualidad

OTRA RED SOCIAL

29. ;Qué dispositivo usa para conectarse a esa
red social?

PC u ordenador de sobremesa Ordenador
portatil

Tablet (tableta)

Teléfono mavil

Otro:

30. ;Con qué frecuencia escribe en esa red
social?

Nunca

Menos de una vez al dia

Al menos una vez al dia

Mas de una vez al dia Cada hora

Mas de una vez por hora

31. ;Con qué frecuencia consulta esa red
social?

Nunca

Menos de una vez al dia

Al menos una vez al dia

Mas de una vez al dia Cada hora

Mas de una vez por hora

32. (A qué tipo de cuentas sigue en esa red
social?

Personajes famosos

Periodistas

Politicos Humoristas

Amigos o conocidos

Escritores

Deportistas

Activistas politicos

Cuentas oficiales de periodicos, televisiones y
otros medios.

Fakes (cuentas falsas) o parodias

Otro:

33. ¢(Alguna vez ha compartido una

informaciéon a la que ha tenido acceso en
exclusiva?
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Si, es mi objetivo en esa red social
Si, varias veces

Si, de forma ocasional

Nunca

34. EL nombre con el que utiliza esta red
social es...

Mi nombre real

Un apodo reconocible por mi entorno

Un apodo irreconocible por mi entorno

Otro:

35. {Qué valora mas de esa red social?

Poder crear un medio de comunicacion a mi
medida

Poder interactuar con otras personas

Expresar mis sentimientos o ideas

Poder informar a otras personas sobre la
actualidad

Google +

36. ;Qué dispositivo usa para conectarse a
Google +?

PC u ordenador de sobremesa Ordenador
portatil

Tablet (tableta)

Teléfono movil

Otro:

37. ¢Con qué frecuencia escribe en Google +?
Nunca

Menos de una vez al dia AL menos una vez al
dia Mas de una vez al dia Cada hora

Mas de una vez por hora

38. ;Con qué frecuencia consulta Google +?
Nunca

Menos de una vez al dia AL menos una vez al
dia Mas de una vez al dia Cada hora

Mas de una vez por hora

39. ¢A qué tipo de cuentas sigue en Google +?
Personajes famosos Periodistas

Politicos Humoristas

Amigos o conocidos

Escritores

Deportistas

Activistas politicos

Cuentas oficiales de periodicos, televisiones y
otros medios.

Fakes (cuentas falsas) o parodias
Otro:

40. ¢;Alguna vez ha compartido una
informaciéon a la que ha tenido acceso en
exclusiva?

Si, es mi objetivo en Google +

Si, varias veces

Si, de forma ocasional

Nunca

41. EL nombre con el que utiliza esta red
social es...

Mi nombre real

Un apodo reconocible por mi entorno

Un apodo irreconocible por mi entorno

Otro:

42. ;Qué valora mas de Google +?

Poder crear un medio de comunicacion a mi
medida

Poder interactuar con otras personas.
Expresar mis sentimientos o ideas.

Poder informar a otras personas sobre la
actualidad.

Tuenti

43. ;Qué dispositivo usa para conectarse a
Tuenti?

PC u ordenador de sobremesa Ordenador
portatil

Tablet (tableta)

Teléfono movil

Otro:

44. ;Con qué frecuencia escribe en Tuenti?
Nunca

Menos de una vez al dia

Al menos una vez al dia

Mas de una vez al dia

Cada hora

Mas de una vez por hora

45. ;Con qué frecuencia consulta Tuenti?
Nunca

Menos de una vez al dia

Al menos una vez al dia

Mas de una vez al dia

Cada hora

Mas de una vez por hora
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46. ;A qué tipo de cuentas sigue en Tuenti?
Personajes famosos Periodistas

Politicos Humoristas

Amigos o conocidos

Escritores

Deportistas

Activistas politicos

Cuentas oficiales de periodicos, televisiones y
otros medios.

Fakes (cuentas falsas) o parodias

Otro:

47. ¢Alguna vez ha compartido una
informaciéon a la que ha tenido acceso en
exclusiva?

Si, es mi objetivo en Tuenti

Si, varias veces

Si, de forma ocasional

Nunca

48. El nombre con el que utiliza esta red
social es...

Mi nombre real

Un apodo reconocible por mi entorno

Un apodo irreconocible por mi entorno

Otro:

49. ;Qué valora mas de Tuenti?

Poder crear un medio de comunicacion a mi
medida

Poder interactuar con otras personas

Expresar mis sentimientos o ideas

Poder informar a otras personas sobre la
actualidad

Linkedin

50. ;Qué dispositivo usa para conectarse a
Linkedin?

PC u ordenador de sobremesa Ordenador
portatil

Tablet (tableta)

Teléfono movil

Otro:

51. ;Con qué frecuencia escribe en Linkedin?
Nunca

Menos de una vez al dia

Al menos una vez al dia

Mas de una vez al dia

Cada hora
Mas de una vez por hora

52. ;Con qué frecuencia consulta Linkedin?
Nunca

Menos de una vez al dia

Al menos una vez al dia

Mas de una vez al dia

Cada hora

Mas de una vez por hora

53. ;A qué tipo de cuentas sigue en Linkedin?
Personajes famosos

Periodistas

Politicos Humoristas

Amigos o conocidos

Escritores

Deportistas

Activistas politicos

Cuentas oficiales de periddicos, televisiones y
otros medios.

Fakes (cuentas falsas) o parodias

Otro:

54. ;Alguna vez ha compartido una
informaciéon a la que ha tenido acceso en
exclusiva?

Si, es mi objetivo en Linkedin

Si, varias veces

Si, de forma ocasional

Nunca

55. EL nombre con el que utiliza esta red
social es...

Mi nombre real

Un apodo reconocible por mi entorno

Un apodo irreconocible por mi entorno

Otro:

56. ;Qué valora mas de Linkedin?

Poder crear un medio de comunicacion a mi
medida

Poder interactuar con otras personas

Expresar mis sentimientos o ideas

Poder informar a otras personas sobre la
actualidad

Twitter
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57. {Qué dispositivo usa para conectarse a
Twitter?

PC u ordenador de sobremesa

Ordenador portatil

Tablet (tableta)

Teléfono movil

Otro:

58. ;Con qué frecuencia escribe en Twitter?
Nunca

Menos de una vez al dia Al menos una vez al
dia Mas de una vez al dia Cada hora

Mas de una vez por hora

59. ¢Con qué frecuencia consulta Twitter?
Nunca

Menos de una vez al dia

Al menos una vez al dia

Mas de una vez al dia Cada hora

Mas de una vez por hora

60. ;A qué tipo de cuentas sigue en Twitter?
Personajes famosos

Periodistas

Politicos Humoristas

Amigos o conocidos

Escritores

Deportistas

Activistas politicos

Cuentas oficiales de periddicos, televisiones y
otros medios.

Fakes (cuentas falsas) o parodias

Otro:

61. ;Alguna vez ha compartido una
informaciéon a la que ha tenido acceso en
exclusiva?

Si, es mi objetivo en Twitter

Si, varias veces

Si, de forma ocasional

Nunca

62. EL nombre con el que utiliza esta red
social es...

Mi nombre real

Un apodo reconocible por mi entorno

Un apodo irreconocible por mi entorno

Otro:

63. ;Qué valora mas de Twitter?

Poder crear un medio de comunicacion a mi
medida

Poder interactuar con otras personas

Expresar mis sentimientos o ideas

Poder informar a otras personas sobre la
actualidad

Personalizacién de los medios de
comunicacién

64. ;Qué valora mas de poder crear un medio
de comunicacion a su medida?

Seleccionar las noticias segun sea la
actualidad

Seleccionar las noticias segun mis intereses
Seleccionar las noticias segun mi ideologia
Contrastar mas rapidamente la informacién
Otro:

65. ;Qué tipo de medios de comunicacion
sigue en las redes sociales?

Medios alternativos o independientes
Grandes medios de comunicacion

Blogs de activistas o asociaciones

Blogs personales

Cuentas privadas

66. ;Suele anadir a personas o medios seguin
la actualidad?

Por ejemplo, de una zona en conflicto en
concreto como actualmente Gaza o especialistas
en Ebola.

No, sigo a las mismas personas o medios

Si, busco medios especializados

Si, busco periodistas especializados

Si, busco personas anénimas relacionadas con
el tema en concreto

67.En general ;qué considera mas fiable?

Los medios especializados

Los periodistas especializados

Las personas andnimas relacionadas con el
tema en concreto

68. Cuando el conflicto o la actualidad pasa
imantiene esos contactos?

Si, siempre

Si, ocasionalmente

Solo si he interactuado

Nunca, los elimino
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ACTITUD COMO EMISOR

69. Cuando informo a otras personas es
porque...

He encontrado una noticia de ultima hora

He contrastado una noticia y es falsa

He conocido de primera mano una noticia
Otro:

Contrastar informacion

70. ;Qué red social o medio prefiere para
contrastar una noticia?

Twitter

Facebook

Google +

Linkedin

Tuenti

Periddicos digitales

Realizo una busqueda en un buscador
(Google, Bing, Yahoo!, etc.)

Foros

Otro:

71.En las redes sociales generalmente...
Busco la informacion por mi cuenta

Pregunto publicamente para obtener una
respuesta

Espero a que alguien publique la noticia
contrastada

PARA ACABAR

72. ;Como puntuaria su acceso a la
informacion?
12345678910

73. ¢Como puntuaria su independencia
informativa?
12345678910
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DATOS EN BRUTO

¢Reside usted en el estado espariol?

Si 29 83%

No 6 17%

DATOS DEL ENCUESTADO

Indique su edad

Menor de 18 0 0%
18-25 3 9%
26-30 5 14%
31-35 12 34%
36-40 4 11%
41-50 4 11%
51-60 0 0%
Mas de 60 1 3%

Indique su nivel de formacion académica

Sin estudios 0 0%
Estudios basicos 2 6%
FP grado medio 3 9%
FP grado superior 5 14%
Diplomado universitario 1 3%
Licenciado universitario 10 29%
Graduado universitario 3 9%
Master 5 14%
Doctor 0 0%

¢Qué dispositivos usa para conectarse a
internet?

PC 17 49%
Ordenador portatil 20 57%
Tablet (tableta) 15 43%
Teléfono movil 27 77%
Otro 1 3%

¢Con qué frecuencia se conecta a internet?
Una vez al dia 0 0%

Mas de unavezaldia 10 29%
Mas de 5 veces al dia 19 54%
Ocasionalmente 0 0%

¢Como definiria su ideologia politica?

Extrema izquierda 0 0%
Izquierda 8 23%
Centro 6 17%
Derecha 2 6%
Extrema derecha 0 0%
Sin ideologia definida 13 37%

Se considera una persona...

De ciencias 7 20%
De letras 16 46%
De artes 3 9%
Ninguna de las tres 3 9%

Redes sociales

¢Es usuario de redes sociales? (Twitter,
Facebook, etc.)

Si 27 77%

No 2 6%

Sobre el uso de las redes sociales
¢En qué redes sociales esta registrado?

Twitter 17 49%
Facebook 26 74%
Linkedin 13 37%
Tuenti 9 26%
Google + 11 31%
Otro 0 0%

¢Para qué utiliza las redes sociales?

Contactar con amigos 26 74%
Para conocer gente 3 9%
Mantenerme informado 26 74%
Para darme a conocer 3 9%
Para informar 12 34%
Para buscar trabajo 7 20%

¢Alguna vez ha usado las redes sociales para
compartir una informacion?
Si, con la opcion “‘compartir” o "RT"

25 71%
Si, con la opcidn compartir de un medio
digital 9 26%
He generado mi propia noticia y la he
publicado 8 23%
No, nunca 1 3%

¢0Queé red social prefiere para estar informado?

Twitter 12 34%
Facebook 13 37%
Google + 1 3%
Linkedin 0 0%
Tuenti 0 0%
Otro 1 3%
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MEDIOS DE COMUNICACION

¢Consulta medios de comunicacion por
internet? (periddicos, blogs, etc.)

Si 28 80%

No 0 0%

Sobre el uso de los medios de comunicacion
¢OQué medios de comunicaciéon consulta por
internet?

Periddicos en papel 12 34%
Periddicos en digital 23 66%

Television 11 31%
Radio 5 14%
Radio independiente 5 14%
Periodicos solo digitales 5 14%
Twitter 14 40%
Blogs especializados 17 49%
Revistas digitales 7 20%
Foros 12 34%
Youtube 17 49%
Facebook 21 60%
Otro 0 0%

¢Qué periddicos suele consultar en internet?

No leo periddicos por int.0 0%
El Mundo 11 31%
El Pais 14 40%
ABC 3 9%
Publico.es 8 23%
El Confidencial 3 9%
Vozpopuli 2 6%
El Diario 3 9%
Infolibre 3 9%
Periodicos de mi regiéon 16 46%
La informacién 2 6%
Otro 5 14%

Television [En su opinion ;qué medio es mas
fiable para estar informado?]

Nada fiable 7 20%
Poco fiable 15 43%
Muy fiable 5 14%

Periédicos tradicionales en digital [En su
opinion ;qué medio es mas fiable para estar

informado?]

Nada fiable 1 3%
Poco fiable 18 51%
Muy fiable 8 23%

Revistas digitales [En su opinion ;qué medio
es mas fiable para estar informado?]

Nada fiable 2 6%
Poco fiable 19 54%
Muy fiable 6 17%

Blogs especializados [En su opinion ;qué
medio es mas fiable para estar informado?]

Nada fiable 2 6%
Poco fiable 12 34%
Muy fiable 12 34%

Facebook [En su opinion ;qué medio es mas
fiable para estar informado?]

Nada fiable 7 20%
Poco fiable 19 54%
Muy fiable 1 3%

Radio independiente (podcast, etc.) [En su
opinion jqué medio es mas fiable para estar

informado?]

Nada fiable 3 9%
Poco fiable 19 54%
Muy fiable 3 9%

Radio [En su opinién ;qué medio es mas
fiable para estar informado?]

Nada fiable 2 6%
Poco fiable 20 57%
Muy fiable 5 14%

Foros [En su opinion ;qué medio es mas fiable
para estar informado?]

Nada fiable 5 14%
Poco fiable 21 60%
Muy fiable 1 3%

Periddicos exclusivamente digitales [En su
opinion ;qué medio es mas fiable para estar

informado?]

Nada fiable 3 9%
Poco fiable 21 60%
Muy fiable 3 9%

Periodicos tradicionales en papel [En su
opinion ;qué medio es mas fiable para estar

informado?]
Nada fiable 1 3%
Poco fiable 20 57%
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Muy fiable 5 14%

Twitter [En su opiniéon ;qué medio es mas
fiable para estar informado?]

Nada fiable 6 17%
Poco fiable 16 46%
Muy fiable 5 14%

Youtube [En su opinién ;qué medio es mas
fiable para estar informado?]

Nada fiable 8 23%
Poco fiable 16 46%
Muy fiable 3 9%

Segun usted ;quién controla los medios de
comunicacion?
El poder econémico 14 40%

El poder politico 12 34%
No estan manipulados 0 0%
La audiencia 2 6%
Otro 0 0%

Television [Segun su criterio ;qué medio esta
mas manipulado?]

Nada manipulado 0 0%
Poco manipulado 3 9%
Muy manipulado 25 71%

Periddicos tradicionales en digital [Segun su
criterio ;qué medio esta mas manipulado?]

Nada manipulado 1 3%
Poco manipulado 10 29%
Muy manipulado 14 40%

Revistas digitales [Segun su criterio ;qué
medio esta mas manipulado?]

Nada manipulado 1 3%
Poco manipulado 14 40%
Muy manipulado 10 29%

Blogs especializados [Segun su criterio ;qué
medio esta mas manipulado?]

Nada manipulado 4 11%
Poco manipulado 15 43%
Muy manipulado 6 17%

Facebook [Segun su criterio ;qué medio esta
mas manipulado?]

Nada manipulado 3 9%

Poco manipulado 13 37%

Muy manipulado 10 29%

Radio independiente (podcast, etc.) [Segun su
criterio ;qué medio esta mas manipulado?]

Nada manipulado 3 9%
Poco manipulado 15 43%
Muy manipulado 8 23%

Radio [Segun su criterio ;qué medio esta mas
manipulado?]

Nada manipulado 0 0%
Poco manipulado 8 23%
Muy manipulado 18 51%

Foros [Segun su criterio ;qué medio esta mas
manipulado?]

Nada manipulado 3 9%
Poco manipulado 13 37%
Muy manipulado 10 29%

Periddicos exclusivamente digitales [Segun su
criterio ;qué medio esta mas manipulado?]

Nada manipulado 0 0%
Poco manipulado 15 43%
Muy manipulado 10 29%

Periddicos tradicionales en papel [Segun su
criterio ;qué medio esta mas manipulado?]

Nada manipulado 0 0%
Poco manipulado 8 23%
Muy manipulado 17 49%

Twitter [Segin su criterio ;qué medio esta
mas manipulado?]

Nada manipulado 5 14%
Poco manipulado 13 37%
Muy manipulado 8 23%

Youtube [Segun su criterio ;qué medio esta
mas manipulado?]

Nada manipulado 3 9%
Poco manipulado 14 40%
Muy manipulado 9 26%

¢Qué paginas de filtraciones conoce?

Wikileaks 16 46%
OpenlLeaks 1 3%
Filtrala 1 3%
Ninguna 12 34%
Otro 0 0%
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Si conoce alguna ;cree que estas paginas de
filtraciones son necesarias?
0 0%

0%

9%

3%

3%

3%

11%

3%

0%

20%
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¢Suele contrastar la informacion en distintos
medios?

Si, siempre 12 34%
Si, en ciertas ocasiones 12 34%
Rara vez 3 9%
No, nunca 1 3%
Facebook

¢(Qué dispositivo usa para conectarse a
Facebook?

PC 5 14%
Ordenador portatil 6 17%
Tablet (tableta) 5 14%
Teléfono movil 10 29%
Otro 1 3%

¢Con qué frecuencia escribe en Facebook?

Nunca 0 0%
Menos de una vez al dia 10 29%
Al menos unavez al dia 2 6%
Mas de una vez al dia 1 3%
Cada hora 0 0%
Mas de una vez por hora 0 0%

¢Con qué frecuencia consulta Facebook?

Nunca 0 0%
Menos de una vez al dia 1 3%
Al menos una vez al dia 4 11%
Mas de una vez al dia 6 17%
Cada hora 2 6%
Mas de una vez por hora 0 0%

¢A qué tipo de cuentas sigue en Facebook?

Personajes famosos 3 9%
Periodistas 1 3%
Politicos 1 3%

Humoristas 2 6%

Amigos o conocidos 13 37%
Escritores 4 11%
Deportistas 1 3%
Activistas politicos 0 0%

Cuentas oficiales de periddicos, televisiones y
otros medios. 3 9%

Fakes o parodias 0 0%

Otro 3 9%

¢Alguna vez ha compartido una informacion a
la que ha tenido acceso en exclusiva?

Si, es mi objetivo en Facebook 0 0%
Si, varias veces 1 3%
Ocasionalmente 4 11%
Nunca 8 23%

EL nombre con el que utiliza esta red social
es...

Mi nombre real 11 31%

Un apodo reconocible por mi entorno 2
6%

Un apodo irreconocible por mi entorno 0
0%

Otro 0 0%

¢0Qué valora mas de Facebook?

Poder crear un medio de comunicacion a mi
medida 2 6%

Poder interactuar con otras personas: 8 23%
Expresar mis sentimientos o ideas: 2 6%
Poder informar a otras personas sobre la
actualidad: 1 3%

Otra red social
¢Qué dispositivo usa para conectarse a esa
red social?

PC u ordenador de sobremesa 1 3%
Ordenador portatil 1 3%
Tablet (tableta) 0 0%
Teléfono mavil 0 0%
Otro 0 0%

¢Con qué frecuencia escribe en esa red social?
Nunca 1 3%

Menos de una vez al dia 0 0%
Al menos una vez al dia 0 0%
Mas de una vez al dia 0 0%
Cada hora 0 0%
Mas de una vez por hora 0 0%
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¢Con qué frecuencia consulta esa red social?

Nunca 0 0%
Menos de una vez al dia 0 0%
Al menos unavezaldia 1 3%
Mas de unavezaldia O 0%
Cada hora 0 0%
Mas de una vez por hora 0 0%

¢A qué tipo de cuentas sigue en esa red
social?

Personajes famosos 0 0%
Periodistas 1 3%
Politicos 0 0%
Humoristas 0 0%

Amigos o conocidos 0 0%
Escritores 1 3%
Deportistas 0 0%
Activistas politicos 1 3%
Cuentas oficiales de periddicos, televisiones y
otros medios. 0 0%

Fakes (cuentas falsas) o parodias 0 0%
Otro 0 0%

¢Alguna vez ha compartido una informacién a
la que ha tenido acceso en exclusiva?

Si, es mi objetivo en esa red social: 0 0%
Si, varias veces 0 0%
Si, de forma ocasional 0 0%
Nunca 1 3%

EL nombre con el que utiliza esta red social
es...

Mi nombre real 0 0%

Un apodo reconocible por mi entorno: 0 0%
Un apodo irreconocible por mi entorno: 1 3%
Otro 0 0%

¢Qué valora mas de esa red social?

Poder crear un medio de comunicacion a mi
medida: 1 3%

Poder interactuar con otras personas: 0 0%
Expresar mis sentimientos o ideas: 0 0%
Poder informar a otras personas sobre la
actualidad: 0 0%

Google +

¢Qué dispositivo usa para conectarse a Google
+?

PCu ordenador de sobremesa 1 3%
Ordenador portatil 1 3%

Tablet (tableta) 0 0%
Teléfono mavil 1 3%
Otro 0 0%

¢Con qué frecuencia escribe en Google +?

Nunca 0 0%
Menos de una vez al dia 0 0%
Al menos una vez al dia 0 0%
Mas deunavezaldia 1 3%
Cada hora 0 0%
Mas de una vez por hora 0 0%

¢Con qué frecuencia consulta Google +?

Nunca 0 0%
Menos de una vez al dia 0 0%
Al menos una vezal dia 0 0%
Mas deunavezaldia 1 3%
Cada hora 0 0%
Mas de una vez por hora 0 0%

¢A qué tipo de cuentas sigue en Google +?

Personajes famosos 0 0%
Periodistas 0 0%
Politicos 0 0%
Humoristas 0 0%
Amigos o conocidos 1 3%
Escritores 1 3%
Deportistas 0 0%
Activistas politicos 0 0%
Cuentas oficiales de periddicos, televisiones y
otros medios. 0 0%
Fakes o parodias 0 0%
Otro 0 0%

¢Alguna vez ha compartido una informacion a
la que ha tenido acceso en exclusiva?
Si, es mi objetivo en Google + 0 0%

Si, varias veces 0 0%
Si, de forma ocasional 0 0%
Nunca 1 3%

EL nombre con el que utiliza esta red social
es...

Mi nombre real 0 0%
Un apodo reconocible por mi entorno: 1 3%
Un apodo irreconocible por mi entorno: 0 0%
Otro 0 0%
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¢Qué valora mas de Google +?

Poder crear un medio de comunicaciéon a mi
medida: 0 0%

Poder interactuar con otras personas: 1 3%

Expresar mis sentimientos o ideas: 0 0%
Poder informar a otras personas sobre la
actualidad 0 0%

TUENTI

¢(Qué dispositivo usa para conectarse a
Tuenti?
No hay respuestas para esta pregunta.

¢Con qué frecuencia escribe en Tuenti?
No hay respuestas para esta pregunta.

¢Con qué frecuencia consulta Tuenti?
No hay respuestas para esta pregunta.

¢A qué tipo de cuentas sigue en Tuenti?
No hay respuestas para esta pregunta.

¢Alguna vez ha compartido una informacién a
la que ha tenido acceso en exclusiva?
No hay respuestas para esta pregunta.

EL nombre con el que utiliza esta red social
es...
No hay respuestas para esta pregunta.

¢Qué valora mas de Tuenti?
No hay respuestas para esta pregunta.

LINKEDIN

¢(Qué dispositivo usa para conectarse a
Linkedin?

No hay respuestas para esta pregunta.

¢Con qué frecuencia escribe en Linkedin?
No hay respuestas para esta pregunta.

¢Con qué frecuencia consulta Linkedin?
No hay respuestas para esta pregunta.

¢A qué tipo de cuentas sigue en Linkedin?
No hay respuestas para esta pregunta.

¢Alguna vez ha compartido una informacion a
la que ha tenido acceso en exclusiva?
No hay respuestas para esta pregunta.

EL nombre con el que utiliza esta red social
es...
No hay respuestas para esta pregunta.

¢Qué valora mas de Linkedin?
No hay respuestas para esta pregunta.

TWITTER

¢;Qué dispositivo usa para conectarse a
Twitter?

PC 3 9%
Ordenador portatil 4 11%
Tablet (tableta) 5 14%
Teléfono movil 9 26%
Otro 0 0%

¢Con qué frecuencia escribe en Twitter?

Nunca 3 9%
Menos de una vez al dia 5 14%
Al menos una vez al dia 3 9%
Mas de una vez al dia 1 3%
Cada hora 0 0%
Mas de una vez por hora 0 0%

¢Con qué frecuencia consulta Twitter?

Nunca 0 0%
Menos de una vez al dia 2 6%
Al menos una vez al dia 2 6%
Mas deunavezaldia 4 11%
Cada hora 1 3%
Mas de una vez por hora 3 9%

¢A qué tipo de cuentas sigue en Twitter?

Personajes famosos 10 29%
Periodistas 10 29%
Politicos 7 20%
Humoristas 9 26%
Amigos o conocidos 11 31%
Escritores 7 20%
Deportistas 8 23%
Activistas politicos 5 14%
Cuentas oficiales de periodicos, televisiones y
otros medios. 10 29%
Fakes o parodias 6 17%
Otro 0 0%

¢Alguna vez ha compartido una informacion a
la que ha tenido acceso en exclusiva?

Si, es mi objetivo en Twitter 0 0%
Si, varias veces 1 3%
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Si, de forma ocasional 4 11%
Nunca 7 20%

EL nombre con el que utiliza esta red social
es...

Mi nombre real 5 14%

Un apodo reconocible por mi entorno: 7 20%
Un apodo irreconocible por mi entorno: 0 0%
Otro 0 0%

¢Qué valora mas de Twitter?

Poder crear un medio de comunicacion a mi
medida: 7 20%

Poder interactuar con otras personas: 1 3%
Expresar mis sentimientos o ideas: 1 3%
Poder informar a otras personas sobre la
actualidad: 3 9%

PERSONALIZACION DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

¢Qué valora mas de poder crear un medio de
comunicacién a su medida?

Seleccionar las noticias segun sea la
actualidad: 8  23%

Seleccionar las noticias segun mis intereses

7 20%

Seleccionar las noticias segun mi ideologia
2 6%

Contrastar mas rapidamente la informacién
6 17%

Otro O 0%

¢Qué tipo de medios de comunicacion sigue
en las redes sociales?
Medios alternativos o independientes: 6 17%

Grandes medios de comunicacion: 8 23%
Blogs de activistas o asociaciones: 3 9%
Blogs personales 7 20%
Cuentas privadas 5 14%

¢Suele anadir a personas o medios segun la
actualidad?

No, sigo a las mismas personas o medios:

5 14%

Si, busco medios especializados 2 6%
Si, busco periodistas especializados: 4  11%
Si, busco personas anonimas relacionadas con
el tema en concreto 2 6%

En general ;qué considera mas fiable?
Los medios especializados 0 0%

Los periodistas especializados: 4 11%
Las personas andénimas relacionadas con el
tema en concreto 6 17%

Cuando el conflicto o la actualidad pasa
{mantiene esos contactos?

Si, siempre 1 3%

Si, ocasionalmente 4 11%
Solo si he interactuado 3 9%
Nunca, los elimino 2 6%
ACTITUD COMO EMISOR

Cuando informo a otras personas es porque...

He encontrado una noticia de ultima hora 4
11%

He contrastado una noticiay es falsa:0 0%

He conocido de primera mano una noticia0
0%

Otro O 0%

CONTRASTAR INFORMACION

¢Qué red social o medio prefiere para
contrastar una noticia?

Twitter 9 26%
Facebook 4 11%
Google + 2 6%
Linkedin 1 3%
Tuenti 0 0%

Periddicos digitales 14 40%
Realizo una busqueda en un buscador
(Google, Bing, Yahoo!, etc.): 18 51%

Foros 6 17%

Otro 0 0%

En las redes sociales generalmente...

Busco la informacion por mi cuenta: 26 74%
Pregunto publicamente para obtener una
respuesta: 0 0%

Espero a que alguien publique la noticia
contrastada: 1 3%

PARA ACABAR

¢Como puntuaria su acceso a la informacion?
1 0 0%

3%

0%

9%

9%

14%

9%
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8 8 23%
9 3 9%
10 3 9%

¢Como puntuaria su independencia
informativa?

1 0 0%
2 0 0%
3 2 6%
4 3 9%
5 8 23%
6 0 0%
7 7 20%
8 5 14%
9 3 9%
10 1 3%
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