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TITULO:
Estudio de investigacion sobre el coleccionismo datigiiedades en la
sociedad postmoderna a través del portal virtual

www.todocoleccidon.net

R OB LSS ‘

ANTECEDENTES

Delimitacion del campo:

Para comenzar, y, de manera general, menciongméneer lugar como
justificacion del estudio que el fendmeno del coleccionismanessuinto con el cual se
convive diariamente desde siempre, a pesar deber daspertado nunca demasiado
interés. Parece que la pasion de coleccionar esdgncomo la del hombre. Desde
nifios coleccionamos estampas, nuestros juguetestés, aloumes, tapones...existe
en el nifio una apremiante necesidad de tener shjjetto a €l como si se tratara de una
forma de control, de organizar el mundo exteriarddte la adolescencia, se colecciona
la musica de nuestros idolos, fotografias, casaamntigos, etc. Los adultos conservan
albumes, recetas de cocina, recortes de diaristasv..El coleccionismo es algo innato
en el ser humano. Los objetos de coleccién putsgher valor estético, sentimental,

magico o religioso, habiendo sido antes despojddasi actividad practica.
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Este estudio quiere indagar en como, frente adeedad consumista actual en la
gue la brevedad de los objetos de consumo se impeheomprar se convierte en 0cio
y en una forma de felicidad y libertad, el afarecclonista sigue siendo tan candente. Y
es que los coleccionistas han sabido adaptarseraéyos tiempos, de manera que el
intercambio y comercio entre coleccionistas trarrscen su mayoria en la red. Son
muchas las personas que hacen todo lo posiblepcatar del pasado objetos antiguos,
aferrandose a recuerdos de la infancia, que em@sgeasos tiene tintes de tesoro y

resonancias casi magicas.

En definitiva, investigo de qué manera utiliza elumdo del coleccionismo Internet.

Ahora bien, aunque casi todos lo seres humanosrusyeoleccionado algo
alguna vez en nuestra vida o durante una etapardesina, son pocos los que se

convierten en coleccionistas sensu stricto.

Mi intencion aqui no es investigar la psicologiaatgeccionista, pues dicho
objeto excede mis capacidades y queda fuera @eésitle este master. Antes bien, mi
fin es mucho mas modesto. Lo que me propongo egarcen el hecho de que frente a
la digitalizacién del conocimiento, hay un apegaekhombre actual por lo antiguo. E
investigar de qué manera utiliza el mundo del aaetsmo Internet. Para ello,
contactaré con personas a través del portal wwectddccion.netTodocolecciones
un portal especializado en la venta de articulosoteccionismo y antigiedades a

través de Internet.

Tengo que advertir que durante investigaciones iggehe detectado una
carencia importante de informacién actual referadlatema de mi investigacion y

ninguno aborda la perspectiva que yo quiero alumbra

Isabel Arenal Aranda 6



Trabajo Fin de Master

Es por ello por lo que he considerado que el dsatlse esta investigacion
supondrd una aportacion destacada al estudio déccamnismo. Ademas,
personalmente me dedico a la venta de antigiedadesravés del portal
www.todocoleccién.neton lo que tengo acceso a informacion que denodrgera seria
imposible transitar, pues mantengo relacion virtliatia con coleccionistas y conservo

conversaciones a través de mensajes que me puysaktar dastante material empirico.

Para ello, la investigacion se adentrara en ebpbittp://todocoleccion.corh/
Asi como también he creado un foro para el debatdglinas cuestiones en la pagina
“La delgada linea que separa al coleccionista dgdédies” a través de Facebook. Se
estudiarad fundamentalmente a través del discuréa giente desde una perspectiva
hermenéutica.

Por otro lado, hay una motivacién personal en estedio, actualmente trabajo
en una Galeria de Arte, y me dedico fundamentaknaria venta de antigliedades a
través de todocoleccion. Mi experiencia me dicelgpeun amplio abanico de personas
que coleccionan y que varian desde un coleccionisarm Yy terapéutico hasta

convertirse en una enfermedad.

Hay que alumbrar también la idea de que Internesyormatos digitales han
precipitado barrancosamente la caida del papeb. €lkr contrasta con el aumento de
personas que coleccionan papel en distintos fosnafttiones, billetes de transporte,
calendarios, carteles, catalogos, cromos, albudeesimentos, folletos, loterias, mapas,
marcapaginas, papel secante, recortables, reyigtasiodicos, filatelia, cartas, libros,

postales, tebeos, comics, étc.

A modo de anécdota y como una razén mas parai¢astédl coleccionismo

mencionaré que Freud, el padre del psicoanaligisccionaba pequefas esculturas para
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Su proyecto y para focalizar sus reflexiones ymbkatas en sus peculiares obras. Y es
precisamente a través y por Freud y sus obras gdeeretdn a partir de la coleccién
de lecturas realizadas sobre el psicoanalisis unggosel "surrealismo" tal y como lo

argumenta entre lineas en su célebre manifiesto.

Relevancia social

Advierto que tengo el firme propésito de aprovedsda investigacion para
alumbrar algo de luz sobre los beneficios quelewalel coleccionismo aplicado a la
educacion de los nifios. Me parece fundamental desg los nifios la curiosidad, el
interés y el respeto por lo viejo. La tarea de alearionista es paciencia, esfuerzo y
voluntad, cualidades ambas que hoy brillan pousercia, ya que lo tenemos todo a
golpe de un “click”. Y la teoria psicolégica dentetivacion, tan de moda en los
colegios, ha tenido el nada deseable efecto peadtiaina evasion de la responsabilidad
por parte del alumnado, como muy bien argumentaratMarina en su ensayo “La

crisis de la voluntad”.

Distintos estudios apoyan la idea de que coleccicorribuye a la creacion de
nuevos estimulos culturales y educacionales evdrenbs pequefios ya que mediante
una ensefianza original, interesante y divertidagddeccionemstruyen, ademas de
desarrollar la capacidad intelectual, el lengudge sociabilidad, la tendencia por el

orden y el ahorro y un reposo fisico y psiquico.

Coleccionar es un arte. El coleccionista aprendiscernir lo que quiere y lo

que rechaza, elige y prioriza.

Ademas, otras investigaciones han corroborado lqtmexcionismo ayuda a

superar el aislamiento social.
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Sirve también como un remedio contra las vicisisugléas prisas de la vida
moderna, al ser ante todo una magnifica férmula lemar los ratos libres y educar a
uno mismo y a los que le rodean en el gusto pbelle, por la basqueda y por la

curiosidad.

Muchos médicos recomiendan a personas mayoreeetmmismo,

principalmente a pacientes que se recuperan déepmab de estrés o cardiacos.

El coleccionismo debe vivirse como una aficion itiéx, que puede y debe
convivir perfectamente con otras aficiones o agtides, pero que conlleva habitos de
conducta “sanos” que se mantienen durante todidda ®mo el caracter voluntarioso,
constante, metddico y apasionado por la ocupa@btieinpo libre, y que encierra la

satisfaccion personal por la posesion de algo (mic@petible.

Este estudio serd util a las escuelas e institufuses proporciona
procedimientos que pueden incluir en su metodologpano es el ensefar algunos

conceptos y actitudes a través de colecciones.
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Definicion conceptual

En este apartado, situandolo como descriptivorgeepe a enumerar y definir
los principales puntos a tratar a lo largo del dela de la investigacion, a fin de
proporcionar la nocién exacta a la que se aludedmae hace referencia a dichos

conceptos.

La primera diferencia fundamental que he de establ es entre ebleccionista
activo y el pasivoEl coleccionista activo emprende toda una avermtearalisqueda de
los objetos de coleccion; por el contrario, el coienista pasivo se dedica a comprar
series limitadas de objetos lanzados al mercadotraadiferencia es entre los

coleccionistas de gran inversion y de pequefa irsven.

Definicion de coleccionismo extraida de la wikipedt Aficion a coleccionar
objetos. La aficién a reunir conjuntos de cosasrdemisma clase se denomina
coleccionismo. Existen coleccionistas de todo tipmbjetos, pero todos tienen un
elemento comun, y es que buscan en las piezaglesumin placer estético e intelectual,
al margen de que, a menudo, la recoleccion llewbiten aparejado un atesoramiento

econdémico.

Después de investigar los distintos objetos de ccala, propongo a

continuacion urcatalogo con diferentes secciongsie me parece muy completo. No
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obstante, he de precisar que en principio cualquigeto puede ser potencialmente

coleccionable.

Antigliedades

Relojes Teléfonos Arte
Camaras Botellas, cajas| Filatelia y
fotogréaficas y envases sellos
Fotografia Hobbys, Juguetes y Libros
antigua Modelismo y |Juegos

Radio

Control
Militar Musica, Numismatica | Papel

discos,

Isabel Arenal Aranda
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instrumentos
Postales Tebeosy Coleccionismo| Otros
Comics deportivo coleccionismos

Un poco de historia:Posiblemente esta actividad ha acompariado al hatelsde

tiempos inmemoriales, pero no ha quedado constdeaido. EIl primer coleccionista
del que hay noticia es el rey asirio Asurbanipaien, tras conquistar Egipto en el 666
a. de J.C., trasladd a Ninive, capital de su inopeios obeliscos y 32 estatuas. Mas que
la contemplacion de la belleza escultérica, lo deleié de mover al rey asirio a realizar
el costoso traslado fue su deseo de propagar alorsus hazafias guerreras. EI mismo
afan propagandistico, aunque en este caso unid@anaponente religioso, debieron
tener las colecciones de estatuas y objetos de reulhidas en el s. V a. de JC. en los
recintos sagrados griegos de Delfos, Olimpia y &fBsirante el helenismo, las obras
de arte se desacralizaron, lo que permitio coleeciyg reunir estos objetos a las elites
cultivadas. Los nuevos coleccionistas comprabadrogaesculturas, pinturas,
ceramicas 0 mosaicos motivados por la bellezanggda de las obras. El aprecio de las
obras escultéricas y pictoricas en funcion de oigeestéticos provocod que el artista se
deslindara del artesano y se individualizara mediknfirma del producto de su trabajo.
En este sentido, durante la época helenisticajudades griegas se poblaron de obras
de los mas famosos escultores y pintores. La cetagde Siracusa (212 a. de J.C.) y
Corinto (146 a. de J.C.) por Roma llevo aparejdd@agueo de las ciudades y el

traslado a Roma de las obras de arte que en elscentraban. La contemplacion de
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estos hermosos objetos desat6 un afan colecci@mdes elites romanas. A partir de
ese momento, Roma se convirtié en la capital dekcmnismo. Con el fin de surtir el
nuevo mercado, en Atenas comenzaron a copiarsrieras obras realizadas por los
artistas griegos antiguos mas famosos. Pero nased@ompraba pintura y escultura,
sino que también se reunian otros objetos. Ha gieectanstancia, por ejemplo, de que
los soldados de César asentados en Grecia saqussghdiuras en busca de antiguos
vasos griegos, que alcanzaban precios muy elewadelsmercado de antigiedades de
Roma. Como también, que el emperador romano Augastacionaba monedas y
huesos de animales fosilizados. Y con el colecsioaivino la falsificacion. Durante la
Edad Media, las Unicas colecciones son las quesreliglesia. Predomina en ellas la
sacralizacion de los conjuntos, cuyo fin era irstalemente de orden moral y religioso
y, en menor medida, didactico. También entoncedioua falsificacion y trafico de
reliquias. A raiz del interés del Renacimiento rgdomar postulados de la Antigiiedad,
se vuelve la mirada hacia las creaciones antigua® ein modelo a seguir, tanto en el
arte como en la cultura. Los restos eran vistogo@m aquello que hacia referencia al
arte y a la literatura, con admiracion y desdenisna idealizante. En esa linea, los
vestigios arquitectonicos, las esculturas y todelativo a Grecia y a la Roma clasica
fue estudiado con pasién. En este proceso, lascprincipescas italianas desempefian
un papel primordial. Ya a lo largo del s. XV sequoe un cambio en la mentalidad. El
ejemplo mas significativo de este desarrollo caltse produce en Florencia, donde
aparece un nuevo tipo de coleccionista y mecenaspmwtotipo es la familia de los
Médicis. Se convirtid en un fendbmeno muy comunlqaertistas estimularan la
formacion de colecciones. Asi lo hizo Donatellcgp@nsme de Médicis, y el conjunto
mediceo estuvo abierto a los creadores para sdieskl artista, en la medida en que

podia, también reunia objetos artisticos. Sabepmosjemplo, que Mantegna atesoraba
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una coleccion de piezas antiguas. Por otra parepdricion de estatuas antiguas en
Roma a fines del s. XV estimulé la creacion de aotmes en la capital. En el s. XVI,
la palabra «museo» designaba las colecciones assidades o ciencias, asi como los
locales donde se conservaban pequefios objetoted&arexhibicidn se hace en
funcién del febril afan coleccionista que se desplien la época sin otro sentido que
mostrar el mayor nimero posible de piezas, dispegsiza con algun sentido estético,
una tras otras. En Italia, por ejemplo, hay cotitzuas hasta doscientas de estas
camaras y también se ha constatado su existen€iepaia, Alemania y Espafa. Este
tipo de colecciones se prolongara hasta mediadasXilll cuando se ponen de moda
las galerias, donde se exhiben principalmente @ity también esculturas. Ello
comporté nuevos criterios de exposicién que hamaeecido vigentes hasta la

actualidad en las pinacotecas europeas.

Durante estos siglos las colecciones reales fumnorentando en importancia y serviran
de base para la constitucion de los futuros musacisnales. Fernando de Habsburgo
reunio en su castillo, en las cercanias de Innkbura biblioteca de 4000 volimenes,
900 tapices, mas de 1000 cuadros y grandes caesideedmedallas, bronces y
ceramicas. Esta coleccion fue el nacleo del adtuesleo de Viena. En el s. XVIII los
museos se pusieron de moda. Dejaron de ser ungabitwete de pintura y escultura y

reunieron todas las producciones del intelecto mama
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PRESENTACION DEL PROYECTO

Definicidn del objeto de investigacion

Se investigal coleccionismo de antigliedades en la sociedadpooderna a

través del entorno virtual www.todocoleccion.net

Objetivos especificos
» Conocerel fenbmeno del coleccionismo de antigliedades desale
perspectiva de la sociedad postmoderna.
» Conocer si el coleccionismo actia como una formandieentarse a la angustia
gue provoca el paso del tiempo y la muerte.
» Conocer si existe relacién entre el ritmo acelerddola vida actual y la
celeridad con la que cambian los gustos, la mada,@n el aumento del valor

de lo antiguo.
* Conocer como Internet ha cambiado el mundo detcmrismo.

+ Conocer si el incremento del fendmeno de colecciesda consecuencia de
determinadas carencias de la autoestima y la pirdad derivadas de la

sociedad actual.
* Conocer si el coleccionismo actual es una formeodabatir la soledad.

+ Conocer si el coleccionista es un consumista.

e Conocer como el mundo del coleccionista utilizadbaok.

e Conocer como se lleva a cabo la compra de artialdosoleccion a través de

Internet.
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e Conocer el modelo comunicativo de la plataforma tusir
www.todocoleccidn.nely la teoria de aprendizaje bajo la que se sustent

» Conocer la revolucion que supone el comercio andim el mundo del
coleccionismo y los nuevos cambios protagonizadosapaplicacion de las tic

al comercio.
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JUSTIFICACION METODOLOGICA

Enfoque etnogréafico:

Mi objetivo principal es el de describir y comprenths personas que se
dedican al coleccionismo de antigiedades espeaigdnagtravés de la web. Deseo
conocer de qué forma influye y actua el colecciooi€n sus vidas, los lazos de union

gue se crean a través del intercambio comerci @b, y como se llevan a cabo.

Mi meta es captar el mundo del coleccionista dé&sgerspectiva de la sociedad
postmoderna, las relaciones que se establecewés tla comunidades virtuales y

conocer mas profundamente el portal todocoleccion.

Plan
Detalles de los métodos de recoleccion y analisis

1. Entrevistas

Las entrevistas las he realizado a través de skgbe o correo electronico, exepto una
de las entrevistas que he llevado a cabo caraaa car

Definicion deluniverso: Un total de siete entrevistados.

Muestra: Tras observar la participacion de los usuariossyclampras a través de mi
cuenta como vendedora de objetos de coleccion partl www.todocoleccion.nete
seleccionado para el estudio a los que consides@xtbemos dentro del coleccionismo:
los mas obsesionados y estereotipados, asi confméiaihos que parecen manifestar un
coleccionismo sano y terapéutico. Suman un totalate personas. Un coleccionista de
objetos de Céadiz, un acumulador y vendedor de adjein bibliofilo, un coleccionista
de casi todo, una coleccionista de mufecas, uncaolasta de relojes y una

coleccionista de postales de América del sur.
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2. Notas de campo:

* Correo de clientes de la tienda on line colecciom®m Cadiz, alojada
en TodocoleccionLas preguntas y diadlogos entre vendedores y pasible
compradores en nuestro portal www.todocolecciontagtbién seran
objeto de observacion. Asi se presenta como umeaejdn virtual de la

técnica cualitativa de los grupos de discusion.

 Foro “La Delgada linea entre el coleccionismo y etindrome de
Didgenes”, web creada a través de Facebook.

 Visita y observaciones de las paginas web mas utdda e

internacionales por los coleccionistas.

* Visita y registro de datos de un Anticuario que seledica a la venta

on line de coleccionismo de antigiiedades.

3. Observacion del portal www.todocoleccidn.netegin los criterios de

accesibilidad, interactividad, navegacion, usabilidd, interfaz, modelo de

comunicacion y teoria del aprendizaje en la que seistenta.

ANALISIS DE LA INFORMACION EXTRAIDA
Entrevistas:

Contraste de informaciones: comparativa post chraaatas
Rasgos comunes en los que coinciden todos losmafues

Rasgos singulares o diferenciadores de los entaelais
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Algunas conclusiones extraidas del analisis textual

Contrastacion del alcance de los objetivos plantead al inicio de la

investigacion

Conclusiones finales
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DESARROLLO DEL PROYECTO

NOTAS DE CAMPO:

1.1. MENSAJERO TODOCOLECCION.

Abordamos el objetivo Conocer como se lleva a cabo la compra de

articulos de coleccion a través de Internet.

Me he permitido seleccionar una serie de mensajes vendedor y comprador
a través del portal todocoleccién, en concretoladienda particular Coleccionismo
Cadiz. A través del mensajero se explicita el nanderlote que desea comprar el
cliente, previo registro en todocoleccion, los ddiancarios donde han de abonar
dichos clientes el importe de sus compras, datosal@rios y otras cuestiones
referente a la compra y venta de los objetos. Adeoréa vez que el cliente reciba el
pedido, ha de pasar a valorar la tienda, de manerdas valoraciones de los distintos
vendedores quedan expuestas en el portal y eotma fuy practica para consultas
sobre la garantia de la operacién. No obstantecasiones se producen algunos
desacuerdos entre vendedor y comprador como carsaalde la venta on line. El
vendedor tiene la opcion de bloquear a un clignéste puede darle una valoracién 0

de la que quedara constancia si asi lo desea.

Paso a describir algunos mensajes que me han gasgnificativos, bien
porque explicitan el procedimiento de la comprataem line, bien porque retrata los
conflictos que suceden entre coleccionistas y véorés de objetos de coleccion a

través de Internet.
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Professional

IMAGEN PORTAL TODOCOLECCION, IMG1

Estimado Guillermo: Le escribo para comentarle que no me encuentisiexdno del
desencuentro y posterior disputa que tuvimos hadempo. Personalmente, creo que
como suele ocurrir en estas ocasiones ningunosd#ol® tuvimos la razén al 100% y ya
no tiene ninguna utilidad volver sobre el asuntw. i parte, esta todo olvidado y le he
retirado la valoracion negativa que le puse. CoBgbnios son negocios, para
demostrar mi buena voluntad le haré alguna compaaticulos, si me levanta el
blogueo, claro esta. Solo le pido por favor, y saddste asunto soy muy obsesivo, que
extreme las precauciones en el embalaje cuanddidel@s de papel se trate, que es lo
gue compro habitualmente (puede ver mi historisl@@endedor). Personalmente,
cuando tengo que enviar este tipo de articuloseias pongo dos cartones
protectores (uno por cada cara) y luego un sobregbierta interior de burbujas para

evitar dafos. Bueno, pues eso es todo. Le mandaludo.

Después de una disputa, el cliente desea compraudeo y por ello le pide al
vendedor que le levante el bloqueo a cambio dalétar su tienda positivamente en

todocoleccion. Le ruega al vendedor que extrem@iasauciones a la hora de
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embalar el pedido, teniendo en cuenta la fragilidiedi papel y previendo los dafios que

pudiera sufrir durante el proceso de correos.

Estimado Sr. Guillermo. soy el beneficiario de la subastas de medalla de
todocoleccion con los numeros de lote 26899335392813. ruego mande el niumero
de cuenta para poder hacer lo antes posible edsngie su dinero y digame el total
teniendo en cuenta que los dos lotes tienen el ontratino. muy agradecido. gracias.

emilio.

El cliente beneficiario de dos articulos de subaktaide los datos bancarios y el total

del lote junto con los gastos de envio.

Hola Guillermo, me han correspondido dos de sus lotes subastdds14751431 y
el 23174546 por el precio de 11,50 € ambos, esggepmnga en contacto conmigo para
decirme gastos totales con el envio y forma de psiguudiera ser contra reembolso
mejor. La direccion es la siguiente: Antonia Gaidieto C/ Virgen de la Capilla N°

10-1°A 23001 Jaén Gracias

Lo mismo que el anterior. Los he seleccionado mamaquede constancia de que

muchos articulos se venden en subasta.

Siento su bloqueo Guillermg pero coincidimos en una cosa este tema se puede

estropear mas. El limite lo marcara Coleccioonis@axliz EI vendedor tine sus armas
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importantes, pero el comprador pudede perjudicstabge al vendedor o manda los dos
numeros que faltan o seguimos. Yo tambien puediular como comprado y como
vendedor, yo no quiero tener problemas, pero silamemotivos llego hasta el final.

Guillermo antes de seguir piensatelo. Son 8 € idalgastos de envio. Tu sabras.

El comprador amenaza al vendedor que de no retratlbloqueo, él tomara medidas

bloqueandolo también como vendedor y valorandogatieamente.

Acuso recibode la mercancia pendiente y mas no prevista.tBgtasolucionado.

Vario todas las valoraciones de inmediato. Es Elauimcidente en 31 compra con mas

de 180 ejemplares comprados. Guillermo , cuidahaunicacion que es importante. En
estos momentos estoy comprando otro producto gnedibastante a un € no confio en
la fiabilidad de la atencion.Tu ausencia a la fdaaMadrid se noto hubiesemos llegado

a acuerdos seguro. Gracias

El comprador exige al vendedor que cuide la comaoidn on line, pues se han
producido malentendidos. Le recuerda también quieater asistido a la feria de

Madrid y verse personalmente hubieran llegado seados.

Estimado sefiorTodas sus referencias anteriores al correo sonaiesty por tanto
obvias, sin que se pueda deducir ningun argumenedlas que justifiquen su
cuestionable forma de actuar. Depués de leer qia ggpega’ no encuentro
justificacion para usted ni respuesta a lo quedi@realmente me interesa: ¢ me
ingresara usted los 18.50 euros a la devoluciéiildel?. PD A usted no le parece justa

mi valoracion, pero yo le pagué rapidamente y doard bueno, mientras que usted me
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envio un articulo que no responde a su descripci#spués de no pocas vueltas -le
repito, léase usted el apartado OBSERVACIONES ouaeciba una transferencia, que

para eso estd, y nos ahorrara un tiempo-.

El cliente exige que se le devuelva el dinero qgeeisé por un libro que ya no desea.

Estima que el corta y pega es de mala educacion.

estimados amigog/o les hize el ingreso el dia 2 del 6 por impaoee85,10 no se si lo
han comprobado no se lo he hecho anterior pueag®ezpo y cuando tengo bajones
me tienen que ingresar en hospital no pudiendo mova ningun lado por tener que
estar atado a una maquina ruego me perdonen y aeb®r que ya les hize el ingreso

de todo lo pedido si ttengo algun error haganmath@ismuchas gracias y perdonen

El cliente desea asegurarse de que su ingreso setta efectivo, pues esta

hospitalizado y desconoce si el paquete le halegalio a su domicilio.

hola Guillermo, que tal?? estoy detras de alguna pieza de |stsutoeya y ver de
ultimar alguna factura mas de las mias, vas a palgermas del tema calzados???? que

veo que has ido poniendo paulatinamente.... graciatdo David

El cliente se interesa por algunos articulos dédada y se lo transmite al vendedor,

interesdndose ademas por otros articulos relaciosarbn el tema que le interesa.

SALUDOS, ESTE PEDIDO NUNCA ME LLEGO. TAL VEZ SE HAYA

EXTRAVIADO EN CORREOS, AUNQUE TENGO DUDAS RAZONABLEDE
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QUE ME HAYA SIDO ENVIADO, DADO LA MANERA TAN IMPERSONAL Y
FRIA QUE TIENES EN EL TRATO CON EL CLIENTE, EN TODOASO LO DOY
POR PERDIDO, ME PIDES QUE TE VALORE, NO LO HARE, RQUE ANTES
DE HACERLO NEGATIVAMENTE PREFIERO ABSTENERME, ANDRE

MURNOZ LOPEZ. (RISCAL)

A este cliente le parece que el procedimiento depca es impersonal y frio, y le
provoca desconfianza sobre si efectivamente sezeglal venta con garantia. Esto le

ocurre a muchos clientes que no tienen experiegrtia compra on line.

Buenas nochesNunca compro nada a portes debidos. No le h@diomingun
momento que comprase su lote a portes debidos Meagse me dijo de correos, pero
luego tras la lectura de su correo, me indica ques@rta certificada...¢,En que
guedamos? Mire. no vamos a perder mas el tiempld,mi yo. Si le parece bien, anule

la venta: no se puede pagar mas de portes quengeas Un saludo y otra vez sera.

Este cliente denuncia que el coste del envio ndgoser mayor que el coste del
articulo. Es obvio que ello no depende del vendsdur de correos, habiendo dos

formas de envio, certificado o sin certificar, atistintos precios segun peso.

Sr. Guillermo: Tal como me dijo usted cuando yo pretendi arellpedido a pesar de
haberlo abonado, ya tampoco soy de la clase denayQUE se "aprovechan de la
oportunidad"”, por lo que, en primer lugar debiagstenal corriente que por algun error

habia recibido el libro, y por tanto abonarlo carnaesponde.
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Espero tener nuevos tratos comerciales con Vdsgpéormalidad y buenas maneras.

Cordiales saludos. ERE.

El cliente se disculpa por un anterior malentendido

Hola, ya te habia comprado en el afio 2010, he ganadsulr@sta tuya, el envio es a
Montevideo, Uruguay, el envio debe de ser certiiic@egistrado) o sea de los que
tienen numero de guia y se entregan bajo firm&yretamental en mi pais por
seguridad, por favor me cotizas cuanto es el értalolares o euros, y si aceptas

Western Union, Money Gram o paypal, gracias, undsal

He seleccionado este mensaje para que que conatda@dmo Internet facilita la
venta de coleccionismo de antigliedades internatmoerte, y ello ha variado y

facilitado enormemente el mundo del coleccionismo.

Hola buenas tardedo que pasa es que a mi un "fallo” como dicesatlpbyconsidero a
descrivir un articulo con algun fallo no a sacaasifotos engafiosas que solo sale
reflejado lo que esta bien de los articulos y palaos falsos como que en un album
faltan 9 cromos y realmente faltan 24 o que tiaimkes de uso normal y esta para
tirarlo o que falten 8 hojas con mas de 30 cromos gonerlo en la descripcion para
venderlo y no solo eso sino poner datos falsosrimloeiela y el comprador se lo queda
sin decir nada y sino cuela que me lo devuelbaa gsya,no hay problema a intentar
venderselo a otro....Lo siento pero no tengo masdgair por mi parte,solo que:Me he
sentido estafado al ver los albunes en ese estadolgs quedare aunque no me des ni
un euro pero las cosas no funcionan asi tanp@wdo..espero que nunca te pase lo
mismo cuando hagas una compra de algo que te ytestgas la ilusion de cuando te

llega, y al habrir el paquete te encuentres coo &vdun estado lamentable.Si sigues
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creyendo que tienes la razon,NO TENGO NADA MAS QHKEBLAR, espero que te

valla bien todo.Un saludo.

Este cliente denuncia que la foto del articulo bpecomprado no se corresponde con
el objeto real. Esto es un problema que ocurre tuahinente, es decir, al ser la compra
on line, puede que el articulo en cuestion unaevett poder te decepcione. Bien
porque el vendedor manipule la foto haciendo desagsa los desperfectos, o bien
porque el cliente se haga una falsa imagen deltolgal, lo idealice. El cliente se
muestra muy decepcionado, pues habia comprado @buwon mucha ilusion y segun

él el estado en el que los ha recibido es lameatabl

Estimado amigo Guillerma En primer lugar quisiera darte las gracias peptr mi
oferta y atender mis consultas. Junto a otro poofEenemos una exposicién de material
escolar antiguo que mostramos en IES de la pravieiMalaga (sin animo de lucro)

en sus semanas culturales. Este tipo de mateatiald® apoyo y adorno a los textos
antiguos que mostramos. Aqui no tenemos museoeatilgela como en otras
provincias. Quisiera que adjuntaras en el pediddrkapizarra mas pequefia. ¢ Podrias
decirme en cuanto se queda para hacer la transf@mesta misma mafiana (y claro el
namero de cuenta)? Por favor te ruego que lasjpsatedo lo que puedas mediante
algo rigido. Seria una verdadera pena que laspestran en el transporte. Si me das el
namero de envio estaré muy atento para recog&masspera de tus noticias recibe un

muy cordial saludo de tu cliente y espero ya amigeé A. Mafas

Este mensaje muestra como algunas coleccionescea lean fines didacticos, una

posibilidad que a mi me parece muy interesante cexpongo en mi trabajo.
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Estimado Sr.Gracias por nada. Me ha hecho caso OMISO. Creteduee una
solicitud en mi ultimo correo y, ademas, creo qgiéashice en castellano. ¢ Le costaba
mucho complacerme? No queria contarle mi vida, penaotivo de que llegara la carta
a mi buzén mafiana lunes estando yo aqui es guéargee tenemos la mala suerte de
gue en nuestro blogue hay una vecina que tien&tdtra bipolar" y le ha dado, entre
otras maldades, por robar las cartas del buzénieple que ha metido la pata con sus
prisas? Mas se perdié en Cuba annque lo sientpandd programa de Manolita Chen

por el que tenia gran interés. Otra vez sera.

Este mensaje es interesante porque refleja lo itapte que es en la venta on line que
el vendedor revise diariamente los mensajes delgrges, porque ello evita errores y

malentendidos. Este cliente avisaba de que el patbthia salir un dia mas tarde, pues
asi él se encontraria en su domicilio y evitari@ gu vecina que sufre trastorno bipolar

robara su envio.

Mire, al final, cuando uno se equivoca lo tiene quenasy por ello me lo voy a quedar
pero estara de acuerdo conmigo, que una hoja d#aeueste 50€, me parece
totalmente excesivo. Muchos profesionales de Tddocmn venden hojas de revista a
6 euros , precio razonable. Yo soy cliente de Tomcion desde hace muchos afios,
compro habitualmente y nunca habia tenido un pnedleomo este. Un saludo. Miguel

Barberan Pi

El cliente muestra su desacuerdo con el preciord®ie que ha comprado, aun asi,

éste ha efectuado la compra. Y me pregunto, ¢ deiébliga a ello?
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Estimado Sr. Pascual Solo por aclarar conceptos, entiendo, que quigse tpendiente
este pedido es Vd. y no yo. Y no sélamente estelpaiho también el n® 2149864679,
perteneciente al lote n°® 18285933 que me fue adjddien subasta cerrada el dia
29.6.11 en el precio de 6 € (de salida). Convesique el primer lote lo retendria hasta
la adjudicacién del segundo (dos o tres dias de¥mpaé si me era adjudicado hacer un
envio unico. Asi sucedio, y al no recibir comuniéacsuya, le envié un mensaje al que
me conterstd que se encontraba de viaje y quees llo haria. Y... hasta ayer que
recibi su comunicacién. Dejando lo anterior comque es, una mera anécdota, lo que
si le ruego es que me confirme la disponibilidddsdgundo lote,y, en consecuencia,
debo ingresar por él 6 € mas de la cantidaad queefieda en su comunicaciéon. Un

cordial saludo, Javier Sesmilo

Este mensaje es puramente aclaratorio, y pone demde relevancia las dificultades
gue se plantean en estas operaciones debido aaquaunicacion no se realice cara a
cara. Es muy importante que el procedimiento s@#@to, y aun asi, le cabe al cliente
cierta desconfianza sobre el estado de su pedidovan realizado el importe de

compra.

Sr Guillermo,comprendo su mensaje y realmente me sabe maluestion.Sobre que
he seguido comprando,hay cosas que no las comm@apani hijo que es coleccionista
tambien suele usar mi cuenta,de verdad le doyr&asag por su comprension en no
valorarme,aun que como vendedor que soy,se qumgarezco un Negativo,la verdad
es que esta misma semana que entra me voy comnje laeds meses fuera,pero se que
no hay Excusa,por cierto el lote es realmente ean@wpor si le sirve de algo.un

saludo. Emilio Ramirez.
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Un sefor que se disculpa por hacer pedidos y luegefectuar la compra. Esto
también sucede a menudo, haciendo perder tiemps @wendedores. Pues hay un
proceso de busqueda del articulo, peso, embalageNe obstante, la tienda
coleccionismo Cadiz guarda los articulos que seeatido hasta dos meses. De no
hacerse efectivo el ingreso en este tiempo, prodedeievo a poner en venta el
articulo. En este sentido, todocoleccién te peripieer en venta, reciclar, subastar,

etc., los articulos sin limite de tiempo y cost®ce

Querido Guillermo, Muchisimas gracias por tu hermoso detalle guadezco
sobremanera (no tenias por qué hacerlo). Ya saleesay un gran aficionado al
ajedrez. Yo estoy en Madrid, pero el viernes baaB&diz. Ya le he comentado a mi
madre que se lo dejarias en casa. Asi que el giersndo esté yo por alli me acercaré
a darte las gracias personalmente y saludarte.ugtama que me firmases el libro para
tenerlo como recuerdo tuyo. Gracias, recuerdodanidia. Un abrazo antes todo,

Visca el Barga!!

Este mensaje refleja las amistades que se fragnaste proceso de compra y venta de
articulos de coleccién. Algunas personas sienteleseo, después de un tiempo

relacionandose comercialmente en la red, de conaceendedor personalmente.

Estimado amigo Guillerma En primer lugar saludarle de nuevo y agradeserle
pronta respuesta. Acabo de hacer la transfererstiacaenta del importe mas gastos
certificado (9,25 euros) del libro comprado. Coradetque le he adquirido este libro
para completar una seccién en las exposicionesengpo realizando en IES de Malaga,
sobre la escuela antigua, sin animo de lucro, ssamanas culturales. A los padres les

encanta. Por ello le ruego encarecidamente queqragelo mejor que pueda el texto.
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Seria una verdadera pena que lo dafiaran en ghorémgesta muy bien conservado).
Por favor protéjalo con algo rigido que le de cstasicia para que no lo doblen. Bueno
nada mas. Quedo a la espera de sus noticias § delenvio. Reciba un muy cordial

saludo de su cliente de Malaga. José A. Mafias

De nuevo un mensaje de cliente que realiza unacidlie para un centro de ensefianza
secundaria. Le ruega que proteja el articulo pate @gste no sufra ningin dafio

durante el envio.

Buenas nochescon tanta subasta he cometido el error de pojaegte tomo IV, que

no necesito, en lugar del tomo Vi, que es el queigu¢ podrian cambiarmelo? Otro
asunto: he ganado los tomos Il y Il de las obea3idso de Molina y tal vez al
comprador del tomo |, al verse privado de los dasos restantes, no le importe aceptar
una oferta de 40 euros por eses tomo. Sé que @sés muy ortodoxo pero le
agradeceria que le comentase mis argumentos at@trprador por si acaso le viene

bien. Muchas gracias de antemano. Un saludo. Diego

Este cliente desea un articulo que ha comprado dtemte, y le propone al vendedor
que se lo ceda a él. EI mismo reconoce que su abampiento no es muy ortodoxo,

pero desea la coleccion de Tirso de Molina por erecde todo.

Gullermo, Yo no quiero 6,60€,le explico de nuevo a ver sidaba de entender, 1-LA
venta estaba cerrada con un trato de varios ygbagada,esperaba el aloum y no
llegb.Por su culpa o negligencia NO la mia. 2-AHorancuentra y me pide 6,60€ mas

alegando que es otra venta,siendo el mismo albclrente exactamente,me aplica
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criterios como su fuese un nuevo comprador ,otnéave lote pero es todo o mismo
gue teniamos acordado. 3-No es profesional disgysarder clientela por 6,60€
cuando no soy el responsable de la situacion crada hubiese mandado el album¢,o
es mi culpa la desaparicién y nueva aparicion itbeeina ya pagado?,Yo soy el
cliente,pagano de esta situacion,lo minimo antelta suya de rigor es mantener el
trato como estaba.Ya que soy el mismo cliente,alplote comprado y usted y yo
estabamos conformes con el pago realizado,No fattatero. Ahora NO ES OTRA
VENTA ES LA MISMA SR:GULLERMO No sé si no lo entida o No quiere hacerlo
y lo lamento pues ya le he comprado otras veceguNwo discutir ,esto para mi es un
hobby un album no va a niguna parte,para usted eggocio y le repito No esta
actuando correctamente ni es justo conmigo Piesselamente y lo comprenderi,No
me enrrolle con nueva venta y gastos etc,esoeerniaa futura compra no en esta. Un

saludo.

Este mensaje pone de relieve un conflicto, puakbam que compré el cliente nunca le
llegd, y desea que se lo envien de nuevo por eigaaterior. El vendedor argumenta
gue no tiene la culpa de que el envio se perdpras no era certificado. Esto ocurre
habitualmente, los clientes culpan de la pérdidade objetos al vendedor, pero éste

responsabiliza a correos.

Hola Guillermo, soy Miguel Hervas de Madrid, que a lo mejor nmiezdas de
comprarter en tiempos postales de Madrid. hace fgocompre esta factura, que ahora
he ampliado bastante la coleccion de facturas yrdeatos, y resulta que un amigo no
para de insistirme que se la pase. El caso es geecasualidad te sale otra en el mismo

lote te acuerdes de mi y te la compro, aunque ni& idgpresion de que no hay tal lote
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por los dias que han pasado, pero bueno nuncé®eesaste negocio . me gusto
mucho la otra factura , de la fachada de una tigm@a&iosa, y te agradezco que me la
ajustases un poquito. Si te salen cosas de esddipwmdrid me interesan mucho.

saludos, miguel

Este clientes se interesa por postales para un amigcturas.

vera amigo miq hacemos compras con bastante regularidad ypesriara vez en afios
gue hemos visto esa pose, no somos suceptiblemmuesen mi caso con 76 afios he
visto muchas cosas. Me resulta chocante su textpug puede llevar a confunsion o
incluso ofender y no es una observacion gratuitgugano podemos tener nada personal
contra nadie, éste mercado es impersonal. y urtiesgeual que carece de realidad y
todo es cuestién de imaginacion . Pero si es U&s@undo el de los libros no me

extrafaria nada

Denuncia lo impersonal del mercado on line y loshjemas de comunicacion e

imaginacion que surgen como consecuencia del mismo.

Mira ,para empezar te reclame a los 13 dias de recjiorigue es lo que tardo en
llegarme no me preguntes porque,supongo que péesdas.pero yo me puse en
contacto con tigo y te reclame el mismo dia debrdoiabrirlo y ver la mierda que
hera.ademas te animo a mirarlo de nuevo y diraecsesta como para que un cliente
con 2 dedos de frente se quede conforme,todo manghguarreteado de esa porqueria
gue a transparentado todo. segundo,te pedi otwonadle los que tenias iguales,que

estubiera en un estado aceptable,cofio,no creamkawgdificil abrir las paginas de los
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demas albumes que tienes y ver si tienen las mangleatenia el que me mandaste o
alguna rotura.ai estubiste tu erre que erre comquee lo mandabas(cosa que me
induce a pensar que los demas albumes que temiehnestaban en igual estado
cochambroso que el que me mandaste,sino no abnia® tincobeniente en
enviarmelo,hacer el cambio uno por otro y no alpisssto tantas pegas).desde que te
reclame hasta que te realice el envio de vueltargasunos 3 dias,todo ese tiempo
porque te mandaba un mensaje pidiendote otro alfpuah cordialmente y tu te tirabas
1 dia para contestar. despues resulta que medglieegbias recibido el aloum y en lugar
de hacerme la transferencia directamente el misafalutias tardado menos en
hacermela que en enviarme el mensaje diciendomeeka arias) te haces el longui y
me tienes mamoneandome y mareando la perdiz uromdetdias. para ser un
vendesdor respetado hay que cumplir con la geateydo algo no salga bien
solucionar las cosas lo mas rapidamente posiblengn as pasado olimpicamente de
tu parte del trato, aparte de hacer una descri@barticulo que no se correspondia
con la realidad y por ello has recibido esta vaiomate repito lo que te dije ayer,espero
gue esto te sirva para no descuidar a ningunosigiantes aunque lo que te compren

valga 10€ y la venta no te salga bien.adios!

Un cliente muy enfadado por el estado en que rédbs pedidos, un mensaje muy

ofensivo en el que tuvo que mediar todocoleccion.

BUENAS EL DESEMPLEO Y LA DELINCUENCIA CAMPEAN EN TODO
LUGAR. GRACIAS POR SUS NOBLES PROPOSITOS Y EN VERDASPERO
EN UN PAR DE MESES MEJORAR LA SITUACION ECONOMICA FODER

VOLVER A ADQUIRIR PRODUCTOS DE MI AFICCION.
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Mensaje de despedida de un excliente que debidaraldeja de comprar

temporalmente.

Buenas tardes Estaba mirando uno de sus articulos y me haesmimto que en lugar

de la opcidon de comprar el articulo, me aparezed'guvendedor se reserva el derecho
de venta" y casualmente con todos sus articulaseolmumismo, por lo que quisiera

gue me explicase por qué motivo me ha bloqueadoqer no pueda comprarle nada.
Aunque supongo que sera porgue tras mi ultima catepgndiqué que se habia
equivocado tanto en mi nombre como en el pisocatta habia terminado en el buzén
de mi vecino. Si le indiqué que habia cometidomworel hacer el envio era
simplemente para que preste mas atencion al dogiaombres y direcciones pero
parece ser que no se aceptan criticas.... Eguiaakaso quedo a la espera de que me

explique el motivo por el que me tiene bloqueadoshludo

Mensaje de un comprador que ha sido bloqueado midiexplicaciones de dicho
bloqueo, pues como dice, el vendedor siempre paseevarse el derecho de venta a

quién lo desee.
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1. 2. Para dar cabida al objetivo que planteo en mi inveigacion de
cdémo el coleccionista utiliza Facebook he observaths

siguientes comunidades virtualed_as presento a continuacion:

Una ed.a delgada linea entre el coleccionismo y el sindre de
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Esta comunidad virtual cuenta con 23.872 persdfraglla todo tipo de coleccionistas
comparten colecciones, aficiones, fotografias,rads) etc. Las personas que acuden a
este portal dejan sus comentarios, referentes @tsugs colecciones, nuevos
hallazgos, incluso se habla de Diégenes continussam familiaridad, haciéndolo

sujeto protagonista de sus colecciones y de tpdadé comentarios irdnicos y
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humoristicos. Hay hasta quién colecciona decepsjdignpo para dedicarse a
escribir, libros, documentos, suspensos, etc. Témd® proponen peliculas en las que
aparece el motivo de la coleccion. Lo cierto esejumrtal no tiene demasiada
actividad, pero refleja bien que Didgenes es unardi mitica que despierta la simpatia
de muchisimas personas, pues ¢ quién no ha tenalgienperiodo de su vida éste
sindrome? Todos, si no coleccionado, si que acumagl@osas: boligrafos, panfletos,

apuntes, recetas, facturas, juguetes, revistas, etc

La siguiente e€lub de coleccionistas.com:

facebook Buscar Q I 1=abel Arenal Aranda  Inice  ~

Coleccionista
Internacional
(ClubdeColeccionistas)

Informacién P S
httpi v, Facebook, comiphoto php? fbid=355726041 1348 1 Béset—a, 35572602 760 1456.81293. 1000009287 450568

IMAGEN COMUNIDAD INTERNACIONAL CLUB DE COLECCIONISTAS.COM,MG.3

Comunidad virtual mas reciente que cuenta con a@i§os. Donde aparecen varias
paginas de interés para el coleccionista: Musetidel Gardel y su tiempo;
Antigliedades y coleccionables; Colcer: asociacigardina de coleccionismo; Club de
coleccionistas incurables, etc. Distintos coledsi@s comparten e intercambian
intereses, cuelgan sus fotos, direcciones de béngsEllo permite ponerse en contacto

con distintas personas coleccionistas y realizaréambios y operaciones comerciales.
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Como también informacion sobre ferias, exposicignesos eventos de interés para el

coleccionista.

1. 3. OBSERVACIONES TIENDA DEDICADA A LA VENTA DEL

COLECCIONISMO ON LINE

DOCUMENTOS: PAPEL

Abundan los clasificadores de papel por todas pagtanterias, suelo, muebles, etc.
Poseen todo tipo de papel: acciones, billetesndal&s, carteles, cromos, albumes,
catalogos, documentos, folletos publicitarios, doentos, loterias, lineas de

navegacion, marcapaginas, mapas, recortablestagyiperiddicos.

LIBROS: antiguos, raros y curiosos, hasta 1938abelrtes, ocio y coleccionismo,
biografias, ciencias manuales y oficios, cocinaictopedias,cursos de idiomas,
geografia y viajes, historia, libros de texto yueda, literatura, literatura infantil,
cuentos novelas, parapsicologia y esoterismo, pgasto, religion. libros de lance:

posterior a 1936.
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IMG.5

IMG.6

El local esté distribuido por cinco filas de estai#ts desde el suelo hasta el techo que
hacen las veces de pasillo. No hay un orden pragitardicho, sino que siguen el orden
segun fueron registrados en Todocoleccién. La parsacargada de introducirlos tomo
como referencia las iniciales de su nombre y elerdnhay alrededor de unos 15.000
ejemplares de libros. Algunos son muy antiguogage! de pergamino, escritos en

latin con grandes letras capitulares.

MURNECAS: espafiola clasica, hasta 1960, espafiol@madextranjera, casa de
mufecas, muebles, complementos.
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IMG.7

RADIOS ANTIGUAS: radios, gramofonos, grabadoresnas,

IMG.8

La impresion que me han dado es la de una falesplgcio absoluta; polvo, suciedad,
montafias de objetos y sobre todo de libros enlpasistrechos en los que apenas

cabria el paso de una persona.

El lugar desprende un olor a antiguo, a historiegryforme iba pasando el tiempo
aprendia a sentirme mas comoda. Me olvidé de nd fiubiera encantado abrir libros,
hojear las cajas, abrir estanterias, manosearuéscas, ver tebeos, etc., emergio la

emocion y la nostalgia de mi infancia.

Al frente, hay dos personas trabajando, son matimee dedican a vender todos los
objetos a través de Internet y ocasionalmenter&asfd.o primero que me advierten es
gue hace desde el afio 2003 dejaron de estar abamablico. Con la revolucién que
supuso Internet se vieron obligados a reciclarses plespués de hacer cuentas, era

mucho mas econdémico vender a través del portalywebfisicamente. Asi que poco a
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pocos, van registrando todos sus lotes en TodagéleaCuentan con varias personas
trabajando a su cargo, pero lo hacen desde casaddJella le mete sélo papel, otra
libros, otra postales y fotografia, etc. Al final dasa mes, estas personas le llevan los
objetos a la tienda, exepto aquellos articulossgugayan vendido, y en ese caso, estas
personas lo llevan los jueves para que puedannamsgdos paquetes y enviarlos a
correos gue salen puntualmente todos los viernasgp@nder las demandas de los

clientes. El pago se realiza a través de pay-payl.

Me cuentan que actualmente y debido a la crisigdatas han bajado notoriamente, y
ellos se han visto obligados a aceptar las ofgaashacen los clientes para “ir
comiendo”. Ademas, hay objetos que han retirada @enta, pues no son buenos
tiempos para vender y como “no comen”, es mejordaris y navegar los malos
tiempos desprendiéndose de objetos mas baratosomiesan que en ocasiones tienen
problemas para encontrar objetos que la genterhareglo a través de Internet, pues

debido a la falta de espacio algunos articulosesegn.
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2) Larealizacion de chatentrevistas

Tiene como objetivo comprender la realidad sociake gges objeto de nuestra

investigacion. He llevado a cabo un total de setgevistas semiestructuradas, cada
una de las entrevistas realizada a distintos tigosoleccionistas. Para ello, disponemos
de un guion con los temas a tratar. Sin embargwrdein de presentacion de los temas y

el modo de formular las preguntas ha ido variarmoaada persona en cuestion:

» ¢Por qué coleccionas?
» ¢ Puedes darme alguna explicacién racional?

» ¢ Te has avergonzado alguna vez de la dedicaciole gias a algun objeto

antiguo?

» ¢ Existe la percepcion ajena de que quién coleceintigiiedades no tiene nada

mejor que hacer con su tiempo?
» ¢ Tiene alguna relacién con la memoria y la recup@nade la historia?
» ¢ CoOmo defines el tipo de placer que obtienes?

» ¢ Es el coleccionismo una nueva mitologia sustitate religion? ¢ Una manera
de vencer la angustia que se experimenta anteselds tiempo, ante la

muerte?
« ¢Influye tu coleccién en tu autoestima? ¢ Comoyefu
» ¢ Por qué un objeto en particular? ¢ Tiene alguaaiéel con tu personalidad?

e ¢ Te consideras una persona consumista?
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» ¢ Percibes diferencias entre la compra de articlda®mleccion y el consumo

exacerbado de otro tipo de objetos?

¢ ¢Cbmo ha cambiado el mundo de coleccionismo cemiet?

Las entrevistas son realizadas segun este orden:

* Breve informacion sobre el perfil del entrevistaQuoiénes son.

» Actividad del coleccionismo que ejerce, desde caaodmo, profesional,
hobby, como de importante es esa actividad endaj gomo lo

instrumentalizan, ferias, etc.

* Y en la medida de los posible, seqguiré el guidntgubecho constar mas arriba.

Se advierte una carencia como consecuencia deagunirevistas no se realicen cara a
cara: se pierde la informacion gestual. Me ha jdoecue esta debilidad en la

aplicacion de la técnica deberia constar en etgdaniento del proyecto.

Isabel Arenal Aranda 43



Trabajo Fin de Master

CHATENTREVISTAS:

INFORMANTE 1

Con el primer entrevistado contacté a través de unpublicacion en su blog.
Basicamente todas las respuestas son copiadas deauticulo publicado en el
mismo, que respondia exactamente a las cuestioneg@ mi me interesan. Por
falta de tiempo de este sefior, que fue imposibldanilo a través de skype o chat,
advierto que la siguiente entrevista es un corta yega del articulo mencionado, si
bien con previa y legitima autorizacion del autor ge se mostré6 muy conforme con

la siguiente adpatacion:

Perfil biografico: Hombre de 63 afios de edad. Su nombre es Angel &APguez. De

profesién empresario. Nivel de estudios medio.

Actividad del coleccionismo que ejerce; desde cuandcOmo se instrumentaliza,
cémo profesional, cdmo hobby, cuanto de importantes esa actividad en su vida,
etc.

Mantengo una actividad de coleccionismo e invast@n de objetos desde hace mas
de 35 afos. A lo largo de todo este tiempo, hesitado por el coleccionismo de
objetos de diversa indole desde mi ya lejana njfjazentud, (estampillas, trenes en
miniatura, lapiceras, armas antiguas, etc.) hastgar a los objetos —no son relojes-

que me ocupan actualmente.

No me dedico Unicamente a la incorporacion degsiekas estudio, las clasifico, tomo
notas en fichas o cuadernos, sobre las caractesstde cada una de ellas, anotando lo

que he descubierto o investigado al respecto.
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Ademas, soy un apasionado lector de todo matkitidibgrafico que pueda obtener
sobre el tema. Busco catalogos, libros, revistascaos, fotografias, videos,
referencias, etc.

Es mas, todo ese material de investigacion obteaittavés de los afios, forma una

verdadera coleccién en si misma.

¢, Qué coleccionasEspecialmente relojes. Los relojes me satisfacengohente y a
diferencias de otros objetos coleccionables, comexpn ser armas, cuadros,
esculturas o estampillas, los relojes podemos wligflos llevandolos en el pulso, o en
un bolsillo, segun el caso, contemplandolos enguial momento, y cumpliendo un
cometido practico para el cual fueron creados: tlahora. Esa posibilidad de poder
tenerlos conmigo es algo que me produce much@plgaue creo que es unico en el

coleccionismo de objetos.

¢ Por qué coleccionas? ¢ Puedes darme alguna expliéacracional? Placer,
satisfaccion, gusto, es una actividad recreativatifcante, disfruto de su practica,

como un hobby.

Cuando uno estuvo mucho tiempo coleccionando wialge llega a desarrollar un
instinto (jalgunos afirman que se trata de una pgulocural), por el cual los objetos
"nos hablan".

Quiero significar que el individuo que se topa conobjeto de los que colecciona, solo
se entusiasma por la posibilidad de poseerlo, stliemo “le llega” o como dije, “le

habla” a su corazon.

Isabel Arenal Aranda 45



Trabajo Fin de Master

Por mas que lo haya realizado el artesano mas ehcato, o la fabrica mas famosa,
aunque su caja sea de platino u oro, y aunque eugst fortuna y nosotros estemos en
condiciones de poder pagarla, si el objeto "no habla" es decir, si no nos llega a lo
profundo de nuestro corazon de coleccionista, sie®conmueve, seguramente no lo
trataremos de obtener para nuestra coleccion.

El reloj, a pesar de su pequefio tamafio, es un emomonumento que honra y pone en

evidencia el ingenio del hombre.

¢, Te has avergonzado alguna vez de la dedicacion daealas a algun objeto
antiguo? No, en coleccionismo, hay que hacer lo que a araba feliz y
proporciones placer, sin importar otra cosa, puegt@ no hay restricciones de ningun

tipo.

¢ Tiene alguna relacion con la memoria y la recupecdn de la historia?

Si. Los objetos que componen una coleccion, "coaldtp” a su duefio, 0 a quien la
observa. Narran una historia, relatan los pormerde una técnica, o explican una

época o una evolucion.

El coleccionista apasionado, se informa sobre lacg&pen que se fabricaron las piezas,
sobre quiénes las usaban y sobre quiénes las &taity como eran las tecnologias
vigentes en distintas épocas. Busca permanentenméoitenacion, de la bibliografia

disponible, o del intercambio de experiencias ctvosocolegas.

También dedica una buena parte de su tiempo, atenaniento regular, e inspecciéon
de los ejemplares que forman su coleccion.
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El coleccionista tiene conciencia de que él eswsfid temporario de las piezas, un

simple custodio, un “curador” de los ejemplares qesee.

Porque los relojes, como muchos otros objetos g@seodean, tienen una permanencia
fisica mucho mayor que la de cualquier ser humahson conservadas

adecuadamente.

Por lo tanto, con toda seguridad, el coleccionigsaa desaparecer, y las piezas
guedaran y cambiaran de duefio varias veces anteégshparecer ellas mismas, si

alguna vez lo hacen.

Por lo tanto, hay que tener conciencia de la gragponsabilidad que tenemos, con el
cuidado de las piezas y su conservacion en el nesfado posible, preservando su
originalidad, como también mantener registros sdagemismas. Sera nuestro legado a

las futuras generaciones de coleccionistas o dedestos del tema.

O por qué no, para nuestros familiares que laslrani para asegurarles que sepan qué
es lo que han recibido como herencia, y si decakshacerse de ellas, con una
pretencion de obtener un rédito econdmico razonatyedarles para que no sean

burlados por los oportunistas que siempre hay, lstadg@emente

¢, Como defines el tipo de placer que obtienes?

Lo que mayor excitacion me produce es el descugmimde una pieza, y todo lo que

usualmente supone adquirirla, sea pagando su preamercambiandola por otra.
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Convencer a su actual duefio para que la vendaalogn precio adecuado (jcuanto
menor sea ese precio, mejor!), convencer al duefiondcanje provechoso (jpara
nosotros!), obtener un préstamo de dinero para padeuirirla, solicitar un plazo de
pago, o perseguir —lo mas discretamente posiblsaapersona durante semanas,
meses 0 afos, esperando que se decida, por fes@ehderse de ella, en nuestro

favor.

Una vez adquirido un nuevo ejemplar, se lograiehak del proceso de caza y captura:
la excitacion que produce el convertirse en dueglegemplar codiciado.

Le sucede un periodo breve de tiempo tras la réeiadquisicion: unos dias de
embeleso en que se la admira, se la tiene unaaywetz en las manos, se la acaricia, se
descubren sus detalles, se la cataloga, y se lacaadn la vitrina o cajén que la alojara
junto a la coleccion, y donde recibira nuestra ndigade tanto en tanto, y donde estaré
bien a mano para una nueva inspeccion o bien panas®, como es tipico en el caso de

los relojes.

Pero de pronto, y en breve lapso, sucede que asramente la curva del interés.

Significa que ha llegado la hora de comenzar laec&cde una proxima pieza.

No significa que ya no nos interese mas esa pieaam adquirida, o que ya no nos
guste, sino que hemos cumplido el ciclo, el ritbaeompletado, y ha llegado el

momento de pensar en la préxima incorporacion.

¢ Por qué un objeto en particular? ¢ Tiene alguna rakion con tu personalidad?
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El reloj, tiene una enorme ventaja respecto a otloetos coleccionables de diversa
indole, que es la posibilidad de llevarlo a diaeo la mufieca, para ser usados para

leer la hora.

En este sentido, la rotacion de las piezas, elietegla mafiana uno distinto para

llevar en el pulso, y el placer que conlleva esxelon, y posteriormente durante el
dia, la satisfaccién que produce el ir dandole rdaa de vez en cuando, aunque no
tengamos interés en saber la hora, es una caratteai casi Unica que los distingue

por sobre otros coleccionismos

¢, Te consideras una persona consumista? ¢ Percibefet@ncias entre la compra de

articulos de coleccion y el consumo exacerbado detipo de objetos?

En una coleccion no importa para nada ni la cantidie piezas que la componen, ni el

valor econémico de las mismas. “Valor” y “precioda cosas totalmente diferentes.

De hecho, puede ser que en conjunto una coleceitgatun precio de compra muy
bajo, pero para su duefio, tienen un valor incalbldéaen recuerdos y anécdotas o bien

por las circunstancias y esfuerzos realizados atquirirlas.

La cantidad tampoco tiene importancia, pues comusien los ejemplos anteriores,
unas pocas piezas forman una acumulacion o unzcole, mientras que hay otras

gue se componen de decenas, o de cientos de ejempla

Solo depende del interés personal, de la pasiotggiposibilidades economicas, y de
las aspiraciones del coleccionista, el ponerle amero a la cantidad de piezas que la
componen
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En general, la experiencia nos dice que la coletecidnca tiene fin, pues la pasion vy el
afan del coleccionista por adquirir “otro mas”, sigre surge, aungue cien veces se
prometa a si mismo, “este es el Ultimo que comprge trate de convencer que “con

éste completo mi coleccion”.

Lo cierto es que una coleccién no tiene nuncaniifgmas se llega a completar, y es
probablemente ese sentimiento de frustracion gpedeoca advertir esta realidad, la

que impulsa al coleccionista a seguir incorporamiezas.

Deseo aclarar que, personalmente, no creo queanisicoleccionista en estado
totalmente puro, y debo admitir que yo mismo ing@rveces, en "el pecado” de
comprar lo que me gusta, aunque no esté estricteamelacionado con mi objetivo

principal auto propuesto.

Las tentaciones son muchas en este mundo tan gartae los coleccionistas, y no hay
nada peor que lamentarse de no haber seguido tiadbs del corazén y haber

perdido una pieza para siempre.

Adquirir una nueva pieza, siempre es reconfortapl@centero, gratificante, y si mas
tarde nos arrepentimos de haberla comprado, o paadeel interés en ella, siempre
podemos revenderla o intercambiarla con un colega ¥endedor, con poca o ninguna

pérdida econdémica.

Aun en caso de venderla a un precio inferior algum podemos considerar la
pérdida, como el “precio” pagado por el haberla flitado todo ese tiempo durante el

cual colmo6 nuestras fantasias.
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Mucho peor es lamentarse de no haber comprado@lgonos gusté realmente, y que
estaba dentro de nuestras posibilidades econdmpeas, que perdimos por haber

dudado, o por no haber actuado a tiempo.

Consideraciones finales.

El coleccionismo, me ha brindado enormes satista&s, con la posibilidad de viajar

y de conocer a personas y lugares extraordinago® seguramente jamas habria
conocido o visitado, de no ser por esta actividddchas amistades que mucho valoro,
y que han enriquecido mi vida -algunas con persapgsse encuentran a enormes

distancias de donde vivo y trabajo- las debo a astavidad como coleccionista.
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LA SIGUIENTE ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA A TRAVES

DEL CHAT DE FACEBOOK.

INFORMANTE 2:

DATOS BIOGRAFICOS DE INTERES:

EUGENIO BREIJO MARTINEZ.ESTUDIO INGIENERIA NUCLEAR
EN LA UNIVERSIDAD DE LA HABANA. NACIO EN 1962. EN D86
COMENZO A TRABAJAR COMO PROFESOR DE INGENIERIA
NUCLEAR EN LA UNIVERSIDAD DE LA HABANA. DEBIDO A LA
PRECARIEDAD DEL TRABAJO EN CUBA Y A LA INSOPORTABLE
SITUACION DEL REGIMEN CASTRISTA, SE VIO OBLIGADO A
ABANDONAR SU EMPLEO. A PARTIR DE ENTONCES, HIZO DEL
COLECCIONSIMO SU FORMA DE GANARSE LA VIDA,
VENDIENDO PIEZAS, SOBRE TODO NUMISMATICA A LOS
COLECCIONISTAS AMERICANOS. ACTUALMENTE, REALIZA UN
TRABAJO DE INVESTIGACION SOBRE FIRMAS Y FOTOS DE
TODO TIPO DE PERSONAJES CELEBRES QUE MANTUVIERON

CORRESPONDENCIA CON BAYO.
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Si, me considero un coleccionista.

-Es algo dificil de explicar , desde nifio me guataimtar cosas y ahora de adulto
ademas que me entretiene mucho descubro muchasictesasantes, coleccionar
ademas de una adiccion es un reto porque siemjaeaka caza de las piezas que te

faltan.

-Te respondi en parte esto en la respuesta erdamta anterior , pero si, uno llega a
amar mucho a sus colecciones, a tal punto quejustaa! cinturén y guarda algun

dinero para esos fines.

-Si, mis amigos me admiran cuando les muestracolecciones y muchos se
sorprenden de que un profesional le dedique téamgob a esto, claro en mi caso se ha

convertido en un medio de vida para mi y mi familes conozco a otros
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coleccionistas y les vendo las piezas que tengeidgs o0 cosas que yo no colecciono y

ellos si, de esta forma consigo dinero para yiddemas para seguir coleccionando.

-Jamas.

-A veces si la gente piensa que uno tiene mucheraie incluso algunos de forma
indiscreta te preguntan cuanto has invertido eradilecciones, sin imaginar los

sacrificios que se tienen que hacer y la dedicguéda encontrar las cosas.

-Ese riesgo siempre esta presente .

-Si he tenido etapas de mucha compulsion pero g@nmee conozco las manejo mejor.

- Si, hay muchas personas que tienen una percegeiano lo que hace es acumular
riqueza y en parte es verdad, pero de ahi a la ysavaricia va un tramo largo, creo

gue es una cuestidn personal y ahi personas gaersien ese tipo de conducta.
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Entrevista realizada a través de Skype:
INFORMANTE 3:
AURORA TAMAYO FERNANDEZ. 26 ANOS. INFORMATICA DE PRFESION.

Actividad del coleccionismo que ejerce, desde cuamdcomo, profesional, hobby,
coémo de importante es esa actividad en su vida, corto instrumentalizan, ferias,

etc.

COLECCIONISTA DE POSTALES INTERNACIONALES, ESPECIMENTE DE
ARGENTINA. DESDE HACE 10 ANOS. ES UN HOBBY. NO ABARA LAS 24
HORAS, SOBRE TODO LOS DOMINGOS EN EL MERCADILLO, LEOMPRO A
UN TAL PLATITA, JOSE LUIS. TAMBIEN ACUDO A UN ANTCUARIO DE LA
CALLE TORRES -SANTA INES, TIENE POSTALES ANTIGUASHE1930,
CUANDO ARGENTINA AUN NO ERA INDEPENDIENTE. A TRAVEDE
TODOCOLECCION Y EN EBAY EXISTE LA COLECCION DE MINPOSTALES
CROMO-COLECCION QUE TIENE UNA GRAN VARIEDAD DE LA RGENTINA

ANTIGUA, QUE SON LAS QUE MAS INTERES DESPIERTA.

VISITO ARGENTINA, EN EL MERCADILLO DE LA AVENIDA 9 DE JULIO,
DONDE HAY MUCHISIMA VARIEDAD DE POSTALES, BOTELLASY TEBEOS

DE MAFALDA , YA QUE SU CREADOR ES DEL BARRIO DE BO&

MENSUALMENTE ME GASTO UNOS 100 EUROS, LAS MAS BARAS SON
LAS DE CROMO COLECCION Y LAS DE ARGENTINA SON BARAAS. LAS
POSTALES ME GUSTAN QUE NO ESTEN CIRCULADAS Y EL RERSO NO

ESTE DIVIDIDO.
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¢ Por qué coleccionas?

PORQUE SOY UNA AMANTE DE LOS PAISAJES DE AMERICA EOMO
AMERICA HA CAMBIADO TANTO DONDE MEJOR SE REFLEJA EEN LAS
POSTALES: LAS PLAYAS, LOS TRANVIAS,CAMBIOS GEOGRAEOS, ETC.
TAMBIEN HE APRENDIDO HISTORIA Y GEOGRAFIA A LO LAR® DE Ml

COLECCION.

¢ Puedes darme alguna explicacion racional?

NO, AMA ARGENTINA, SUS BARRIOS, COSTUMBRES, ETC.

¢, Te has avergonzado alguna vez de la dedicacion daealas a algun objeto

antiguo?

NO PORQUE ES UN HOBBY.

¢ Existe la percepcion ajena de que quién coleccioaatigliedades no tiene nada

mejor que hacer con su tiempo?

PARA QUIEN LO CONVIERTE EN UNA NECESIDAD Si.

¢ Tiene alguna relacion con la memoria y la recupec@dn de la historia?
TOTALMENTE, ES UNA MANERA DE CONSERVAR Y ESTUDIAR A

HISTORIA.

¢, Como defines el tipo de placer que obtienes?

CON ILUSION DE DECUBRIR POSTALES NUEVAS Y ESPERANZBE

DESCRUBRIR MAS.
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¢ Es el coleccionismo una nueva mitologia sustitutke la religion? ¢ Una manera de

vencer la angustia que se experimenta ante el pagel tiempo, ante la muerte?

DE MANERA PRACTICA Si, MATA EL TIEMPO, UNA DISTRACTON

MENTAL.
¢Influye tu coleccién en tu autoestima?

Si, PORQUE LO QUE ENCUENTRO EXCLUSIVO Y NO ESTA AIMLCANZE

ME INFLUYE.
¢, Como influye?FRUSTRACION.
¢ Por qué un objeto en particular? ¢ Tiene alguna rakion con tu personalidad?

ES DONDE ELLA VE REFLEJADO EL PAIS QUE TANTO LE GU3, LA
REALIDAD DEL PAIS. ES FACIL COLECCIONAR POSTALES @GR NUMERO,
POR SERIE, ETC. SOY REALISTA, PRAGMATICA Y ME GUSTYER LA

REALIDAD.
¢, Te consideras una persona consumista?
NO PORQUE ES UN HOBBY ENRIQUECEDOR.

¢ Percibes diferencias entre la compra de articulage coleccion y el consumo

exacerbado de otro tipo de objetos?

LAS POSTALES ANTIGUAS SIEMPRE LAS PUEDES VENDERSEJNA
INVERSION, ADEMAS TIENE VALOR HISTORICO, NO ES LO MMO QUE

CONSUMIR POR CONSUMIR.
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La siguiente entrevista ha sido realizada a trde€Skype:
INFORMANTE 4

ROSA PEREZ PERALTA, 53 ANOS, AMA DE CASA
TIPO DE COLECCIONISMO QUE EJERCE :

PERFUMES Y TARROS CURIOSOS, OBJETOS ANTIGUQOS, PERHES DE
PRINCIPIOS DEL SIGLO XIX HASTA LA ACTAULIDAD, TARRGS

TABAQUEROS.
COMO SE INSTRUMENTALIZA ESTA ACTIVIDAD:

LOS PRIMEROS PERFUMENES LO ADQUIRIO POR UNA COLE@N QUE
SALIO AL MERCADO, LOS DEMAS A TRAVES DE VIAJES, SORBE TODO

FRANCESES.

¢ Por qué coleccionas?

PORQUE LE ENCANTA DESDE PEQUENA, USA DE 10 A 12 1B DISTINTOS,

LAS MINIATURAS SON SU ESPECIALIDAD.
¢ Puedes darme alguna explicacion racional2NA PASION

¢, Te has avergonzado alguna vez de la dedicacion daealas a algun objeto

antiguo?
NO, DISFRUTA

¢ Existe la percepcion ajena de que quién colecceantigiiedades no tiene nada

mejor que hacer con su tiempo?NO, LOCA POR LA CANTIDAD.

¢ Tiene alguna relacién con la memoria y la recupec#n de la historia?NO
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¢ Cémo defines el tipo de placer que obtienetMNA SATISFACCION ENORME,
MUCHA ILUSION, LE MOLESTA QUE ALGUIEN SE LO PIDA GQUE LO

TOQUE.

¢ Es el coleccionismo una nueva mitologia sustitutg la religion? ¢ Una manera de
vencer la angustia que se experimenta ante el padel tiempo, ante la muerte?
DESDE SIEMPRE LE GUSTAN LOS OLORES. LA FORMA, CUBSIDAD,

ENCICLOPEDIAS, PROCEDENCIA, COMPOSICION.
¢Influye tu coleccion en tu autoestima®i ¢ Cémo influye? ALEGRIA

¢ Por qué un objeto en particular? ¢ Tiene alguna racién con tu personalidad?

PORQUE SOY MUY VARIABLE, ME GUSTA LO DISTINTO Y MICHO.
¢, Te consideras una persona consumistafo

¢ Percibes diferencias entre la compra de articulate coleccion y el consumo

exacerbado de otro tipo de objetos?

ES DIFERENTE, NO COMPRO COSAS POR COMPRAR, SI NDUNICO QUE

ME GUSTA.
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La siguiente entrevista ha sido realizada a trdeéshat de Facebook.

INFORMANTE 5

1. DATOS BIOGRAFICOS. BREVEMENTE, PARA SABER UN POME TU
PERFIL, DEDICACION ETC.

Barcelona, 15/3/1963

Informatico dedicado al 100% desde hace unos 36.afo

Disefiador de paginas Web, fotégrafo aficionado,icoleficionado, el Photoshop casi
no tiene secretos para mi, dibujo (o dibujaba)lgamono. Casi de todo. Asi que... has

dado en el clavo!

SOBRE LA ACTIVIDAD DE COLECCIONISMO QUE EJERCES. BBE
CUANDO, COMO SE INSTRUMENTALIZA ESTA ACTIVIDAD, SIACUDES A

FERIAS, ETC.

Colecciono objetos y libros desde que mi memoeiatiregistros. Pero digamos que las
colecciones en serio comienzan a partir de los8la@Abs. ¢, Y qué colecciono? Pues, a
riesgo de dejarme algo, por ahora puedo recordacalecciono: sellos y monedas (las
colecciones mas tempranas junto a algun albumahecs, seguramente), algun billete,
puzzles de madera y alambre, placas de cava, mglkeéculo de todo tipo, brujulas,
piedras y tierras del mundo, peliculas, miles l@$, autografos, mapas y planos,
piezas de Lego, diccionarios y enciclopedias, ysopuesto mis dos colecciones
estrella: Blade Runner y Philip K Dick. Estas disnas son las que mas tiempo se
llevan, incluso con sus blogs propios, http://wwwyhitaderunner.com/ y

http://www.bladerunnercollection.com/
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Ferias, las justas. Algun Salon del Comic, algwravencion de ciencia-ficcion, pero

no de forma irrefrenable o imprescindible. Si hagsidn, se va.

LAS CUESTIONES PROPIAMENTE OBJETO DE ANALISIS:

¢ Por qué coleccionas? ¢ Puedes darme alguna eidiicacional?

Me gusta y me entretiene, eso lo primero. La tesa&tasi que da lo mismo. Y desde
hace unos afios el componente que aflade Internet aoneso al mundo entero hace
que la busqueda de una pieza sea mucho méas araplig y atractiva. Por no hablar
de las subastas online. Explicacion racional nmkco. Disfruto con esta actividad y

no me planteo cuestiones filosoficas.

¢, Te has avergonzado alguna vez de la dedicacidle gias a algun objeto antiguo?
Jamés. No esté dentro de mi campo las antigiedaglestengo objetos o ejemplares
de libros que realmente tienen su historia, comouales de célculo con las reglas de
calculo con 100 afios de antigliedad, o estatuiltasabas con 200-300 afios. Y no veo

por qué avergonzarme de tenerlas o buscarlas, anasn

¢ Existe la percepcion ajena de que quién colecantigiiedades no tiene nada mejor
que hacer con su tiempo?

No lo creo. Al revés, diria que en el caso conatdettas antigliedades se percibe como
una actividad ludica que ademas es una inversidgméesica a medio largo plazo. O al
menos asi se percibe. En realidad el colecciodisia que se plantee esa vertiente
monetaria. Especuladores e inversores no suel@oksecionistas, si no justamente

eso, especuladores e inversores.
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¢ Tiene alguna relacién con la memoria y la recup@nade la historia?

En algunos casos. No creo que en todos. Si habldenastigiiedades, que duda cabe
gue habra quien por formacion (historiador, arqogad| etc.) sentira que hace ese papel,
esa tarea de conservador y preservador de laihigtdemas. En las colecciones que
me ocupan no me planteo esa tarea. Otros me harntde®mo el conservador de

Blade Runner para la posteridad, lo cual encuenteono es preciso. Ya existen los
estudios de cine y las grandes fortunas que segarcde preservar lo realmente
importante. Nosotros estamos de paso y tras @naabe qué pasard con nuestras

colecciones.

¢, Coémo defines el tipo de placer que obtienes?

Tiempo ameno. Nada de excitaciones extrafias. ksasny si acaso, durante el proceso
de caza y captura. Cuando ya tienes la pieza |Isiguées es una cierta paz por haberla
conseguido, deleite por poseerla y poder disfdeaglla, y la necesidad de catalogarla,

documentarla, ordenarla y conservarla debidamente.

¢ Es el coleccionismo una nueva mitologia sustitatta religion? ¢ Una manera de

vencer la angustia que se experimenta ante eldegi®mpo, ante la muerte?

En mi opinién no. Coleccionamos desde que tenenewmsaria, no es una actividad
reciente ni mucho menos. Quizas en algunas cultusasiedades, pero no es un
invento de hacer dos décadas, ni mucho menos. Eenglcimiento, pongo por caso, ya
existia el coleccionista de obras de arte, los mes;eetc. Y si retrocedemos en la

historia veremos mas ejemplos.
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Hablando del paso del tiempo y de la muerte, laim@yreocupacion del coleccionista
es saber qué pasara con sus tesoros. Existen faaress de afrontarlo. Una, la
pragmatica: cuando yo no exista, ¢ qué mas da?l@taxgional: si lo catalogo y taso
todo mis herederos podran continuarla o sacar phaveconémico de la misma,
sabiendo con qué tratan. La tercera, filantrogiedn mi coleccion al museo tal o cual

para su conservacion.

Personalmente el tiempo es algo que hay que agravdéa a dia, minuto a minuto. Sea

coleccionando o no. Nada que ver con la religion.

¢Influye tu coleccion en tu autoestima? ¢ Cémoyefhu

Es posible desde el punto de vista de haber supetzdaculos para conseguir una
pieza determinada. Pero no en el sentido de sensiuperior o especial por tener tal o
cual pieza o el conjunto de la coleccion. Estandtsucede con personas cuya vanidad
y orgullo se proyectan en la cantidad (y calidaglosson tan mezquinos) de sus
colecciones. Cuando la influencia es, como digsitpa, vale la pena fomentarla.

Todo lo demés empobrece finalmente al coleccianyséasu coleccion.

¢ Por qué un objeto en particular? ¢ Tiene alguaaiéel con tu personalidad?

Facetas multiples, multiples colecciones. ¢ PoBlade Runner y no El Padrino? ¢ Por
qué tierras del mundo y no postales? ¢ Por quétapata calculo analégicos y no
digitales? Cada coleccion tiene su atraccion ihiciaomprensible quizés, y va

creciendo conforme pasa el tiempo. Algunas sonrfagaos, pasiones flamigeras pero
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pasajeras, y otras son como la gota malaya, ppooc@van horadando y creandose su
espacio, creciendo sin parar. Algunas coleccia@sp las relacionadas con el cine, es
evidente que son por aficion al mismo, pero otoaspiro disfrute del objeto, como en
el caso de las brujulas. Curioso. Parece que caryaes suficiente. Pues... no. Cada
cual tiene su caracteristica especial, ya seaadorma, funciones, ambito de uso, etc.
¢ Y qué tiene que ver con la personalidad? Al deccmnista de colecciones se me

ocurre que soy polifacético. Quizas eso resporidgeegunta.

¢, Te consideras una persona consumista?

En ocasiones si. En otras cotejo y comparo muctes ale hacer una adquisicion.
Damos por sentado que coleccionar consiste en espg@ansumir, y no es asi. Hay
colecciones enormes que no han costado un céntsue duefios. Fosiles, por ejemplo.
Si los recoges tu por el campo y la montafa, ékaes cero. Si hablamos de libros,
también es factible coleccionarlos sin coste. Bestaleerlos. Como digo, hay periodos
de compulsion, sin duda, en los que el consuma corpra, puede ser insensata y
masiva. Huelga decir que también tiene que vempeniodos de bonanza financiera.
Empefiarse por una pieza de coleccion no debertaraplarse jamas. Si no es por

inversion o especulacion, claro.

¢ Percibes diferencias entre la compra de articlda®leccion y el consumo

exacerbado de otro tipo de objetos?

Si. La compra de otro tipo de objetos sin conteota@nvierte en una de éstas dos

patologias, el consumo compulsivo y el consumo emsgtorio. En el caso del
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coleccionista hay que definir si las compras s@terbadas o no. Si lo son, entrarian
en el mismo ambito sanitario, como no. Pero commpareompra de coleccionables con

la compra exacerbada me parece excesivo, inexd@sty insultante.

Hay coleccionistas que apenas compran una piera erdun afio. Y los hay que cada
dia necesitan su racion de novedades. Puede gaguweido caso derive en patologia.

Todos los demas casos entre los extremos no lifisaah como tales.

My Blade Runner

www.mybladerunner.com

Collector site devoted to Blade Runner movie and kltelated: books,
games, collectibles and so on :: Pagina web de calmnista de la
pelicula Blade Runner y todo lo relacionado: librosjuegos,

coleccionalbes, etc.
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INFORMANTE 6

Entrevista realizada cara a cara, en el Mercaddl@€adiz, Plaza de San Francisco,

donde este sefior vende todas las mafianas de dopaisigdes antiguas de Cadiz.

JOSE MARCHENA PEREZ. 35 ANOS TRABAJANDO DE AJUSTABCEN

ASTILLEROS, CADIZ. CASADO CON UN HIJO. 8 ANITOS. 8.

COLECCIONA 35 COSAS: SELLOS, VITOLA, POSTALES, PRERGMAS DE
CINE, CARTELES DE CINE, EMBLEMAS, LIBRITOS DE PAPEDE FUMAR,
CUCHILLAS DE AFEITAR Y MAQUINILLAS, BARAJAS DE CARTAS,
JUGUETES, COSAS TAURINAS, TODO LO RELACIONADO CONADIZ.
TEBEOS, LIBROS, Y LO PRINCIPAL UNA COLECCION DE 1680.IBROS DE
CADIZ, ES MAS CARO ES UN CALLEJERO DE CADIZ DE 1858ROGRAMAS
DE SEMANA SANTA, ALBUMES, CALZADORES DE ZAPATOS.PERDICOS Y
REVISTAS. MAS DE 1000 DE CADA COSA, Y DE SELLOS MIONES.160

PERSONAJES DE CADIZ, FOTOS.

DESDE NINO ME HA GUSTADO CONSERVAR COSAS, PERO Y®IBECE
GANANDO 56 PTAS AL DIA EN ASTILLEROS, LLEGABA A 10EECHANDO
HORAS LIBRES, AL MES 3.000 PTAS, PARA PODER DOBLAR. SUELDO
BASE TRABAJABA MUCHO. EN LOS ANOS 70 ES CUANDO GANKAS
DINERO Y EMPIEZA A COLECCIONAR SELLOS. RECORRIA QOSU
SENORA Y SU HIJO ESPANA Y EL EXTRANJERO CON LA AMBION DE
COLECCIONAR SELLOS. ES DECIR, LA ILUSION DE VIAJAERA BUSCAR
OBJETOS DE COLECCION Y RECORRER TODOS LOS MERCADQS DE

EUROPA. UN RECEPCIONISTA DE UN HOTEL DONDE SE ALOEN UNOS
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DE SUS VIAJES LE TRAJO TODO LO ANTIGUO QUE GUARIBAN EN SU

CASA Y SE LO COMPRO TODO DURANTE LA MADRUGADA.

DE LOS SELLOS, SE VA ABRIENDO A LAS POSTALES. YAENIA DE SU
MADRE CUANDO ESTABA HACIENDO EL SERVICIO MILITAR EN
ZARAGOZA, POSTALES DE SOLDADOS, Y EN VOZ DE SU HERNNO

PEQUENO.

CONFIESA SU SECRETO: ESCONDE A SU MUJER EL PRECAQ,AS COSAS
QUE COMPRA LE QUITABA UN CERO, SIEMPRE LE DECIA QUERA MUY
BARATO LO QUE ADQUIRIA Y DECIA A SU HIJO QUE SE ABELANTARA

PARA OCULTUAR LO QUE PAGABA.

ME CUENTA QUE A SAN FRANCISCO, DONDE EL VENDE, LLE&UN SENOR

Y COMPRA TODOS LOS DOMINGOS, EXEPTO CUANDO VA CONUSMUJER.

CONFIESA QUE VE UNA COSA DE ALGUIEN Y SE ENAMORAAHORA
MISMO, ME DICEN DE UNA COLECCION PRECIOSA, Y YA PREUNTO POR
LO QUE TENGA REPETIDO Y YA TRATO DE SUPERAR A ESE™G0ZO CON
ESO”, Y SU HIJO LE DICE QUE DISFRUTE CON LO QUE IEJSTA. Y
TAMBIEN ADMITE QUE NO LE PREOCUPA LO QUE LUEGO HAG SU HIJO

CON LAS COSAS.

AHORA LOS PRECIOS HAN BAJADO MUCHISIMO.

EL COLECCIONISMO ES LA AGILIDAD QUE TIENE, SU CAPAIDAD, SU
VIDA, Y ATODO EL MUNDO LE PREGUNTA POR COSAS QUE@MPRAR. .SI

TIENE VITALIDAD ES QUE ES SU AMOR POR EL COLECCIONMEO. NO
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TIENE AMIGOS. EXPONE EN BARES SUS CUADROS. TODO IQQUE
TRANSMITE LA TIiPICA CANCION GADITANA DE LOS DUROSANTIGUOS
LO HA REFLAJADO CON POSTALES Y LOS DUROS ANTIGUOSDE PLATA

EN CUADROS.

EXPONE DONDE LO INVITAN. EN EL CANON (BAR) SOBREODO. EL
DIARIO DE CADIZ LE ENGANO Y EL “LE HIZO LA CRUZ.” TODOS LOS
DOMINGOS EL DIARIO DE CADIZ TIENE UNA SECCION CALLH.A BOMBA

Y EL PUBLICABA ALLI SUS COLECCIONES TODAS LAS SEMNAS.

TODO LE GUSTA POR IGUAL. LAS ETIQUETAS DE VINO DEACAVE DE

CADIZ SOLO EXISTE COMPLETA SU COLECCION.

LA GENTE VALORA EL COLECCIONISMO, PORQUE DICEN QUSEI NO

FUERA POR ELLOS NO SE VERIA ESAS COSAS TAN BONITASITIGUAS.

EL COLECCIONSIMO ES CARO, SI COGES DINERO DE TU SUBO TE

ARRUINAS.

SU HIJO SIGUE SU AFICCION.

NO SOY CONSUMISTA, SOY DIFERENTE A LOS CONSUMISTASO USO
ROPA CLASICA, NO USO TENIS, NI VAQUEROS, Y HE COMRRO AHORA

15 PANTALONES DE BURBERRYS.

TENGO QUE COMPRAR POR FUERZA, LO QUIERO Y LO QUIERDJEGO ME

PESA.

LE GUSTA COMPRAR AL POR MAYOR, Y LUEGO LAS VENDE UN A UNA.
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INFORMANTE 7
Entrevista realizada a través del chat de Facebook

1. DATOS BIOGRAFICOS. BREVEMENTE, PARA SABER UN POCO DE TU
PERFIL, DEDICACION ETC.

Me llamo Daniel Heredia y me considero bibli6fibliomano y una persona, en
definitiva, enamorada de los libros. El escrit@cadémico Arturo Pérez-Reverte me
definié en un articulo de opinién de El Semanal cama persona que “pone 0jos de
sofiar con libros y con un mundo de gente que #&@y.periodista y gestor cultural, y
siempre he trabajado en campos relacionados dduliara y los libros. Ejerzo la
critica literaria en periddicos y revistas espéxaalas, ademas de asesorar a distintas

editoriales. Actualmente estoy desempleado.

2. SOBRE LA ACTIVIDAD DE COLECCIONISMO QUE EJERCES. DESDE
CUANDO, COMO SE INSTRUMENTALIZA ESTA ACTIVIDAD, SI ACUDES

A FERIAS, ETC.

Empecé con mis primeras compras cuando contabdsafnos, en mercadillos y
librerias de viejo, principalmente. Después pdsé dbrerias de novedades, para por
ultimo descubrir el maravilloso mundo de Interneleylas compras a distancia. No
suelo acudir a ferias especializadas por cuestdtirtero. Si pudiera, asistiria de

manera asidua.
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3. LAS CUESTIONES PROPIAMENTES OBJETO DE ANALISIS:

* ¢ Por qué coleccionas?

Porque soy inmensamente feliz haciéndolo. No s&foutio con el producto final entre
mis manos, sino buscandolo, esperandolo. Y luagmdo lo tengo en mi poder, lo

disfruto y los leo.

* ¢ Puedes darme alguna explicacion racional?
Aprendo muchisimo en el periodo de busqueda dire) tanto sobre el autor como

sobre la historia del libro propiamente dicho.

. Te has avergonzado alguna vez de la dedicaggtedglas a algun objeto antiguo?

No.

« ¢ Existe la percepcion ajena de que quién coleaa@atigliedades no tiene nada mejor
qgue hacer con su tiempo?

Yo no la tengo.

« ;. Tiene alguna relacion con la memoria y la re@agién de la historia?

Hay algo de esto en el coleccionismo, aunque deeraandirecta.

» ¢, Como defines el tipo de placer que obtienes?
Un placer dificil de definir. Seria algo asi commargasmo suave prolongado en el

tiempo.

* ¢ Es el coleccionismo una nueva mitologia suatietla religion? ¢ Una manera de
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vencer la angustia que se experimenta ante eldedi@®mpo, ante la muerte?
Es bastante probable que el coleccionismo seasiitusivo de la religion, ya que los

seres humanos necesitamos aferrarnos a algo.

* ¢Influye tu coleccion en tu autoestima? ¢ Conlayef

No, pero si influye en mi felicidad.

* ¢ Por qué un objeto en particular? ¢ Tiene algelaaion con tu personalidad?
Pienso que los libros son la base para la Culpamagso me gustan tanto y los necesito

a mi alrededor. Y me producen muchos momentosl|idedsed.

¢ Te consideras una persona consumista?
Si, mas de lo que quisiera, aunque mi consumisracianal es soélo de libros, peliculas

y masica.

* ¢ Percibes diferencias entre la compra de aradacoleccion y el consumo
exacerbado de otro tipo de objetos?
En mi caso si. No consumo otros articulos al madgelibros y peliculas de manera

irracional.

Isabel Arenal Aranda 71



Trabajo Fin de Master

3) Observaciones de la plataforma virtualvww.todocoleccion.net
segun los criterios de usabilidad, accesibilidadavegacion, interfaz,

teoria del aprendizaje y modelo comunicativo.

Esta disponible en muchos idiomas.
Se accede muy facilmente, a través de una clave.
Puede ser visitada por cualquier usuario.

Las herramientas de comunicacion disponibles sorcrasicas: correo electrénico y

mensajeria.

La informacién es compartida con distintas herramaie (ficheros adjuntos, repositorio
de ficheros, busqueda en la plataforma , wiki, §pfmsibles preguntas a responder por

los vendedores, valoraciones, videos vy lista dariss
El administrador tiene privilegios de acceso.

En la gestion de las compras se puede realizageirsiento de cada cliente, y éste de

sus propias compras.

Cada comprador puede valorar al vendedor en ui@aded 1 al 5, mediante un sistema

de votos y un ranking publico.

No es un modelo muy participativo, pues carecespaaos donde se tengan en cuenta

las sugerencias de los usuarios.

En este portal lo tecnoldgico perturba lo menoshbi®ses decir, es un modelo de

tecnologia invisible.
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CRITERIOS-INDICADORES:

INTERFAZ: Hay un uso adecuado de los elementos basicosndgldge visual

indicador de la funcionalidad y el equilibrio egtéta través de la interfaz

Disefio innovador indicador de la funcionalidad yajgovechamiento técnico-estético

a través de la interfaz.

Uso coherente del lenguaje visual o del signo amrindicador de funcionalidad de la

plataforma.

Aprovechamiento de recursos multimedia como eleosesstéticos.

Es una interfaz limpia, siruido visual

Estructuracion adecuada de los contenidos y maenlsspataforma, indicador de
claridad, legibilidad y por tanto de funcionalidgdaprovechamiento de los recursos
técnico-estéticos a través de la interfaz. Silgistd adecuado sera una interfaz intuitiva,

(modelo constructivista).

INTERACTIVIDAD: Nivel 3: la autonomia para |@s usuari@s es ackptaAbnque

siempre estas limitado a las opciones activasag agstricciones que tiene el portal. .

NAVEGACION: Intuitiva, facilita el uso a los usuarios sin nedad de conocimientos

previos.

USABILIDAD: Muestra de forma clara y completa los serviciosaftece, a través

del aprovechamiento de los recursos técnicos.
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La estructura general de la plataforma esté oidenghusuario, indicador de

constructivismo y funcionalidad.

Emplea un lenguaje claro y conciso.

Bien organizada.

Se ha controlado la longitud de la plataforma.

Se informa continuamente al usuario, por ejemplando ha respondido una pregunta,

realizado una venta, una valoracion, etc.

El tiempo de respuesta de es maximo 10 segundos.

Indica claramente al usuario cuando se produceran e

ACCESIBILIDAD: Plataforma que se adapta (en la experiencia p&ragpt usuario,

indicador de constructivismo y funcionalidad.

El tamafio de fuente se ha definido de forma relatvpor lo menos, la fuente es lo

suficientemente grande como para no dificultae¢adilidad del texto.

Es compatible el sitio web con iza correctamentediterentes resoluciones de

pantalla.
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Criterios de evaluacion de la investigacion:

La fiabilidad de los datos se establece principatmeor saturacion. Es decir, en la
medida en que se repitan las mismas referenciasqleccionistas, en entrevistas;
colectivamente, en los grupos de discusion creaddss foros- estaré mas segura.
También he tenido en cuenta la referencia de kdteslos de estudios anteriores.

Ademas, he consultado a algun experto en estasaness

MATERIAL RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Contraste de informaciones: comparativa post chatdrevistas

Tras la realizacion de las entrevistas es precgshicdr un breve apartado a la

comparacion entre los relatos proporcionados oinfmrmantes.

Ello responde a la necesidad de matizar determsnedestiones y sefalar los
puntos de desacuerdo entre los discursos ofre@adus,de desechar aquellos datos que
aludan en mayor medida a caracteres personales & masgos configuradores del
fendmeno del coleccionismo. De este modo, en aligite apartado dedicado a
resultados finales se exponen Unicamente los daimsines, que se alzaran como los

auténticamente indicadores de la naturaleza detcimnista en un entorno virtual.

He procedido rescatando el contenido que respondaeatras preguntas y

objetivos.
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Informe de resultados finales

Rasgos comunes en los que coinciden todos los im@antes

1. Todos coinciden en que las colecciones no tiineBaben que al conseguir el

ultimo objeto, de nuevo sentirdn deseo hacia otro.

Este aspecto me parece muy humano, pues el deskeomyenzar es algo
auténticamente propio y definitorio del ser viv@a s no coleccionistas también les

embarga el nuevo deseo constante, aunque seasriantetas de la vida.

2. Todos coinciden en que desde muy jovencitogustaba guardar cosas, y en todos,

éste ha sido el inicio de sus colecciones.

3. Todos coinciden en que cualquier objeto puedsigeto de una coleccion si

despierta el interés de una persona.

4. Todos coinciden en haberse convertido en calristas casi sin darse cuenta.

5. Todos coinciden en que a través del colecciomisam creado lazos amistosos,

sociales, se comparte y compara.

6. Todos coinciden en que su interés por el olgjetooleccion se ve retroalimentado
con la profundizacion del conocimiento que alcaremmarca de un objeto. Esto les

mueve a buscar informacién adicional, y a deseguigidotro ejemplar.

7. Todos coinciden en coleccionar por amor, dgdeoer, pasion, etc. y por un deseo

de posesion.
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8. Todos coinciden en que los objetos de coleamidmplen con el gusto personal y

estético de cada uno, con su estilo.

9. Cinco de los siete entrevistados dicen difeegseide los acumuladores, pues ellos

estan vinculados con sus objetos de alguna manera.

10. Todos coinciden en que la especializaciongsalo que tarde o temprano todos

los coleccionistas llegan, por las razones perssnaeconoémicas.

11. Todos coinciden en que alguna vez han sucunzbiadentacion de adquirir una
pieza que no tiene absolutamente nada que vercooieccion, pero que les ha gustado

poseer.

13. Todos coinciden en que los objetos de coleauidtienen por qué ser bellos, sino

tan sélo despertar el interés de los coleccionistas

14. Todos coinciden en que no se trata de utilidede nada practigose ven
motivado por sus formas, sus materiales, su ejéaupbr la historia de los hombres

gue los crearon o de quienes los usaron, por dusexidad, etc.

15. Ninguno se averglienza de su dedicacion, nidamenen la percepcion de que
desde el exterior se interprete como algo negagivogntrario. S6lo uno de los
entrevistados afirma que es natural ocultar artali@el precio que paga por lo que

compra, confiesa un secreto, “quitarle a todo un’ce

16. Seis de los siete entrevistados coinciden ersgs objetos narran la historia, los

pormenores de una técnica, o explicitan una épaecantios.
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17. Todos coinciden en que el momento mas plaaeateel de busqueda y

adquisicion.

18. Todos coinciden en que no se consideran costasnbd no al menos en el sentido
de consumo de cualquier otro objeto, es decir, fo@l@s los coleccionistas no es algo
comparable. Los objetos de coleccion tienen valww precio. Es mas, hay colecciones
muy baratas desde el punto de vista monetario,quexdian costado muy caras en

cuanto ha esfuerzos, recuerdos y anécdotas deslangeque la ha logrado.
19. Todos coinciden en que el mayor reto es la dakabjeto.
20. Todos coinciden en que el coleccionista debkewtse a su bolsillo.

21. Todos coinciden en asistir a las ferias jugtdemas, con Internet la busqueda es

mucho mas atractiva.

Rasgos singulares o diferenciadores de los entraados

ANGEL. Los relojes para él presentan una partiaidar especial con respecto a
otros objetos, y es que se pueden llevar encimem@&d, para €l es el monumento
gue mas honra y evidencia el genio del hombre. ikdevdedicar mucho tiempo al
mantenimiento e inspeccion de su coleccion. Se truesly consciente de que él
es duefio temporal de sus piezas. Ademas, afirmaspesponsabilidad del
coleccionista conservar las piezas y tener registfiormativos sobre las mismas,

pues quiénes las hereden deben saber su valor.
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EUGENIO BREIJO. El coleccionismo es para €l su fodr vida. Destaca frente a
la percepcién que puedan tener los demas, suisgcyifdedicacion. Y diferencia

entre la acumulacion de riqueza con la usura ydai@a.

AURORA. Para ella es una manera de estudiar lakhstle Argentina. Colecciona
postales porgue es facil, por serie, nUmero, editor Para ella es una inversion con

valor historico, diferente y opusto al consumismo.

JOAN FUSTE. Tiene dos blogs propios, es el que nigsabido sacarle provecho
a Internet. El no se plantea la relacion con leohies es un mero coleccionista, para
ello estan las grandes fortunas, en su opiniérgtras solo estamos de paso.
Diferencia entre el coleccionista y los especulaslarinversores. Destaca que le
proporciona paz. Ademas, le intriga saber qué pasar sus tesoros, se plantea tres
opciones: paso, clasifico e informo, lego a muSeodefine polifacético, porque
colecciona de todo. Y piensa que comparar la coag@leccionables con la

compra exacerbada es excesivo, inexacto e inseltant

MARCHENA. Ve cualquier cosa a otro coleccionistseyenamora y crece su
empefno en superarlo. Dice que los precios ahord&jado. Expone sus cuadros
narrando la historia de Cadiz a través de postaldmres, restaurantes, etc. Y a
menudo en el Diario de cadiz. Afirma que todo Istgyor igual. Compra al por

mayor, lo quiero y se siente obligado a comprangaa admite que luego le pesa.
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DANIEL HEREIDA. Aprende mucho en el periodo de hisda de un libro, sobre
el autor y sobre la historia del libro. La adqutsices para él un orgasmo suave
proyectado en el tiempo. En su caso, sustituyeligidn, pues es a lo que él se

aferra. Se declara consumista irracional de librassica y peliculas.

Algunas conclusiones extraidas del analisis textual

1. El nivel de estudios determina el tipo de colecsim. Los entrevistados con
un nivel de estudios medio, coinciden en tenerif@ezdn por un objeto

singular mas sofisticado: libros, relojes.

2. El nivel econémico determina también el objeto dleacion.

3. Los entrevistados con estudios se muestran massat#os no sélo por la

incorporacion de piezas sino que destacan el tisfiei su estudio, clasificacion,

gozan mucho con este proceso.

4. Los entrevistados mas formados académicamenteaafigue acumulan
material bibliogréafico sobre el objeto de estutliasta el punto que luego ello

supone una coleccién en si misma.
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Detalles de los Objetivos especificos abordados larinvestigacion:

» Conocerel fenbmeno del coleccionismo de antigiedades desale
perspectiva de la sociedad postmoderna.

Actualmente, la busqueda para el coleccionistaase mas accesible, atractiva y
emocionante a través de Internet. También he daygarbque ello tiene el
inconveniente de la bajada de precios. Pues emglriso escaparate que es Internet, se
comparan los precios viéndose los vendedores dloigya bajarlos para ser mas
competentes. En este momento los precios han bdfadepecto positivo es que un
heredero de coleccion puede informarse a travésteimet del valor objetivo de lo que
ha heredado. Esto es novedad, pues antes, |la malgolds herederos estaban obligados
a ponerse en manos de anticuarios, y éstos padiearde y no ser muy honestos y
aprovecharse de la ignorancia de los familiaresgi¥ga como he deducido después de
este trabajo, la mayoria de los coleccionistastacud tergiversan a sus familias el

precio real que pagan por aquello que adquieren.

» Conocer si el coleccionismo actia como una formanfientarse a la angustia
que provoca el paso del tiempo y la muerte.
Para algunos de los entrevistados si, pues idolatraoleccion y se aferran a ella como
su mayor tesoro. Ademas, le dedican mucho esfyesacrificio. Siendo su coleccién

la manera de combatir el tedio de lo cotidiano.

» Conocer si existe relacion entre el ritmo aceledalta vida actual y la
celeridad con la que cambian los gustos, la mdda,c®n el aumento del valor

de lo antiguo.

+ Conocer como Internet ha cambiado el mundo detcimrismo.
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No hay mucha relacién, pues la verdad es que spam@mos los precios de objetos de
coleccion con hace 20 afos, resulta que el pregtigalaes inferior. Es decir, si yo
quisiera vender un conjunto de sellos de mi abereleste momento me pagarian menos
de lo que mi abuelo pag6 por él. Creo que estaebe ch la competencia actual, y ello
se debe a su vez en el mundo del coleccionismdeangt, pues abarata los precios
haciendo los objetos méas accesibles a los clieMesexplico, antes tenias que viajar
para conseguir ciertas piezas y era mas compligaglo, gracias a la red, podemos
localizar cualquier objeto a golpe de un click,canmiente pagando el coste de los gastos
de envio. Si es verdad que lo exclusivo se pagacarés es decir, lo que mas valioso
hace un objeto es su univocidad, que haya menssias que lo posean. Aun asi, hay
paises en los que los objetos de coleccion sorosareomo es el caso de Cuba, por
ejemplo, y ello se debe en parte a la ignorancialadgente, el no acceso a la
informacion, a Internet, y la pobreza de este paik facil que es el soborno. No
obstante, muchos cubanos han descubierto el negp®osupone, sobre todo la

numismatica, y se dedican a vender a EE.UU.

* Conocer si el incremento del fendmeno de colecciesda consecuencia de
determinadas carencias de la autoestima y la paidad derivadas de la

sociedad actual.

No parece que existe relacion causal entre amld®blgepues siempre ha existido a lo
largo de la historia de la humanidad el coleccimoisAdemas, todos los informantes

tienen en comun el empezar a coleccionar en urchradg temprana.

+ Conocer si el coleccionismo actual es una formeodabatir la soledad.

Si, ademas, es una forma muy sano de combatiugimiento.
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* Conocer si el coleccionista es un consumista.

Ninguno de los informantes considerar comparabt®esumo de cualquier objeto con

el coleccionismo.

Opinion mia, como aficionada a los libros. Colencig6lo ediciones que lanzan al
mercado limitadas y compro los libros de filosafiee estdn a mi alcance, por
cuestiones econdémicas y de espacio en casa. Pdwms hitiros me gustan porque
me permiten vivir muchas vidas. La lectura alimemnta hace mas humana, mas
empatica, me enriquece, me permite abandonar piEguponerme en lugar de
personas extrafias, comprender las diferencias ragnasi como que hay de comdn
en la naturaleza humana por encima de la épodarauétc. Yo me siento orgullosa
de mis libros, me definen. Obtengo placer, satiéfa; es mi forma de huir de lo
cotidiano, es sublime. Mi tesoro. Ademas, respeateyemociono con los libros
antiguos. Es decir, si de todos los inventos husmanbiera una catastrofe y tuviera
gue salvar sélo uno, eligiria a los libros. Y dedra una isla desierta, me llevaria

sin duda en busca del tiempo perdido, de Marcelig?ro

* Conocer el modelo comunicativo que subyace a lafplana virtual

www.todocoleccidnnet y la teoria del aprendizaje en la que sestzs

Combina conductismo, cognitivismo, constructivisynmnectivismo.

Predomina el modelo bidireccional; aunque en ooasiaisa también del

unidireccional, sin llegar a convertirse en un nio@senirec.
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* Conocer la revolucion que supone el comercio andim el mundo del
coleccionismo y los nuevos cambios protagonizadosgpaplicacion de las tic

al comercio.

Las coordenadas espacio temporales ya no son camatites de la interaccion social y

las compras pasan a ser realizadas en un click

Nuevas estrategias para la venta son la utilizasébigorreo electronico y las distintas

modalidades de pago, siendo pay pal la mas utdizad

Los rasgos que favorecen la relaciéon comercial@irson responsabilidad, sinceridad y

exhaustividad en la descripcién del producto; iemzfa; y racionalidad.
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TEMPORALIZACION

- Trabajo de campo: Hasta el viernes, 1 de Junio.

- Contraste de informaciones; Informe de resultadosles; Descripcion

resultante; Conclusiones finales: Hasta el 11 d@Ju

- Entrega final: Dia 15 de Junio.

EVALUACION

» Frescura y pertinencia de las aportaciones e tiagmpersonales
* Rigor y propiedad del trabajo de campo

» Capacidad de sintesis y de extraccion de conociasam el informe final

* Acierto en la eleccion del tema.

* Novedad del tema elegido y nulidad de trabajosrimmés.
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WEBGRAFIA

e http://132.248.101.214/html-docs/acta-poetica/2ZBrabinovich.pdf

* http://dialnet.unirioja.es/servlet/fichero_articatmdigo=2

e http://culturacomic.com/2011/12/08/dime-que-coleneis-y-te-dire-que-tan-
frikie-eres/

* http://lwww.saval.cl/link.cgi/MundoMedico/Reportaj28215

e http://www.peques.com.mx/el_coleccionismo_en_lasosiy sus_benefici
0s.htm

* http://lwww.arteymercado.com/coleccionismo.html

e http://lwww.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwwwsaiupitos.com
%2F2010%2F10%2Fhistoria-del-coleccionismo-parte-
1.html%23.Tul3N1xZUAY .facebook&h=VAQG2AKwaAQEKZz-
X12nN_FZsaDIOnvVEP_JHLDBtOqLJ6Q

» http://es.wikipedia.org/wiki/Coleccionismo

e http://lwww.hipertext.net/web/pag206.htm

* http://www.uned.es/ntedu/espanol/master/primeroltasdmultimedia/dise

nol.htm

* http://lwww.issco.unige.ch/en/research/projects/éig@de14.html#SECTI

ON00311000000000000000

* http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuriatitm

* Guia para evaluacion experta (PDF). Joaquin MarGQoeza.
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http://usuarios.discapnet.es/disweb2000/blog/:0asseguir para elaborar

un sitio web accesible. Web de apoyo para la asign®isefio para todos.

« SAMARA.T. (2010): Los elementos del disefio. Manwskstilo para

disefadores gréaficos. Gustavo Gili.

(ISBN:9788425222245). http://gqili.com/es/tiendatbuctos/los-elementos-

del-diseno?taxon id=34.

* http://oliba.uoc.ed.
« WEB DESIGN INDEX (http://www.webdesignindex.org/exi php/the-

book.html)

e http://www.um.es/ead/aula/calidad/plataformas/eS&A_ beta 1.pdf
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» Catélogo de Postales de Hauser y Menet.

» El arte de la encuadernacion, Taller de Tierno &alDiputacion de Cadiz,
2002.
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« Zapata, M. (1999) INTERNET Y EDUCACION. “Contextds Educacion”
ndmero 2.
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* OMiguel Zapata Ros, 2003 . Depdésito Legal MU-250:P.
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de Plataformas Virtuales de Codigo Abierto para Aemtes de Aprendizaje
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