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Accesibilidad e inclusion digital en la educacion. Ir méas alla de la
perspectiva instrumental: una necesidad para la construccion de

la Sociedad del Conocimiento

De la educacion formal a la educacion a la

educacioén en el tiempo libre

RESUMEN

Nuestro texto trata de arrojar luz sobre la cuestion de la posibilidad de la
construccion de la Sociedad del Conocimiento, y de cuales son los pilares de la
misma. Para que esta se dé de hecho, serd preciso que se conquiste una
ciudadania digital, que solo es posible mediante la inclusion y la accesibilidad
digital méas alla de un criterio instrumental mercantilizado. Esta conquista es
urgente para las nuevas generaciones, que han de lidiar con esta tarea

constructiva.

RESUMO

O noso texto trata de arroxar luz sobre a cuestién da posibilidade da construcion
da Sociedade do Cofiecemento, e de cales son os piares da mesma. Para que
esta se dea de feito, sera preciso que se conquiste unha cidadania dixital, que s6
€ posible mediante a inclusibn e a accesibilidade dixital mais al4 dun criterio
instrumental mercantilizado. Esta conquista € urxente para as novas xeracions,

gue han de lidar con esta tarefa construtiva.






¢Cuando se reconocera que cuanto mas se disponga de
teléfonos, ordenadores, televisores, multimedias interactivos,
Redes, [...] mas se plantea la pregunta de saber qué haran las
sociedades con esas técnicas y no, como se escucha a menudo,
de saber qué sociedad sera creada por esas técnicas? En una
palabra, ¢cuando se reconocera que el problema es socializar las

técnicas y no tecnificar la sociedad?

(Doninique Wolton)*

A. INTRODUCCION

La eleccion de la problemética objeto de estudio surge de la necesidad de elaborar
un trabajo tedrico que justifique la importancia de educar para la construccion de la
Sociedad del Conocimiento. Para que se dé esta construccion, es preciso que el
modelo de escuela tradicional fordista -presente y futuro de nuestras escuelas-
sea sustituido por otro que tenga en cuenta la verdadera esencia de la educacién
Yy, que se extienda mas alla de las aulas.

Hemos estructurado nuestro trabajo intelectual en distintos momentos o paradas

reflexivas:

1. Justificacién tedrica -con base en fuentes secundarias- de la necesidad de
repensar la accesibilidad y la inclusion digital como bases para la conquista
de una ciudadania digital por parte de las nuevas generaciones, en la que

se asiente la construccion de la Sociedad del Conocimiento.

2. Estudio y comparacion de casos concretos. Nuestro universo no trata de ser
en ningun caso una muestra representativa, sino un primer acercamiento al

estado de la cuestion tedrica en la realidad que hemos acotado.

! Tomado de la cita introductoria de: La cultura escrita ya no es lo que era. Lecturas, escrituras,
tecnologia y escuela, de Fernando Avendafio.



Para llevar a cabo nuestra investigacion, partiremos de la construccion inicial de
un marco tedrico. A continuacién, seguiremos construyendo nuestro marco con la
exposicion de unos planteamientos iniciales, que contendran los conceptos clave
de nuestro trabajo: accesibilidad, inclusién, alfabetizacion y brecha digital. Este
apartado nos servira para mostrar como la accesibilidad y la inclusion digital se
tornan conceptos que transcienden a la mera cuestion instrumental. A esta
cimentacion tedrica seguira una justificacion de la metodologia elegida para

acercarnos a nuestro objeto de estudio.

A continuacion, seguiremos sentando nuestras bases tedricas, abordando las
diferencias entre Sociedad de la Informacion y Sociedad del Conocimiento. En
este apartado demostraremos, en base a fuentes secundarias, la importancia de
que se lleve a cabo la construccion de la Sociedad del Conocimiento.

Completaremos nuestra investigacion conceptual tratando la cuestion de la
educacion, en relacion con la accesibilidad y la inclusién digital. Pondremos en
cuestion el sistema actual, la situaciéon de los educandos y la pérdida de la
ciudadania laboral. Defenderemos, ademas, la necesidad de conquista de una

ciudadania digital, anclada en un accesibilidad e inclusién verdaderas.

Mas adelante, ya en el segundo momento de nuestra investigacion, expondremos
una iniciativa de la Xunta de Galicia, el Proyecto Abalar, que pretende convertir a
los centros de ensefanza tradicionales en “centros digitales”, en los que se

promueva, entre otros objetivos, la integracion y la participacién del alumnado.

Tras esto, cuestionaremos el proyecto en relacion a lo que hemos mostrado en
nuestra justificacion teérica, aportando datos de dos grupos de alumnos/as de
Educacion Secundaria Obligatoria®, explicitando teéricamente las caracteristicas
generales de la etapa psicoevolutiva en la que se encuentran situados los

educandos, y su uso de las TIC, en relaciébn con el Proyecto Abalar. Luego,

>En adelante, ESO.
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estableceremos una comparacion de los usos educativos de las TIC entre los

grupos de ESO y otros grupos de alumnos/as de diferentes niveles educativos.

Para terminar este viaje expondremos nuestras conclusiones, perspectivas y
limitaciones, teniendo presente que este texto es un punto de partida, el inicio de

un camino de futuras investigaciones.

11
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B. MARCO TEORICO
1. Definicion del problema

Como hemos anunciado en la introduccion, nuestro problema girard en torno a

dos ejes:

1. La justificacion tedrica de la necesidad de construccion de una verdadera

Sociedad del Conocimiento, basada en la conquista de la ciudadania digital.

2. Un primer acercamiento a la realidad objeto de estudio: las nuevas
generaciones, a través de dos grupos de estudiantes de ESO, de dos
localidades gallegas. Comprobaremos -a nivel no representativo dado el
tamafo de nuestro universo de estudio- si una de las iniciativas publicas
derivadas de la Declaracién de Lisboa® (2000), el Proyecto Abalar, logra
que se sienten las bases educativas para que esa hipotética Sociedad del

Conocimiento se construya.

Asumimos que esa Sociedad del Conocimiento estd por construir y que el
presente se encarna en la presente Sociedad de la Informacion, caracterizada -
expone Trejo (2003: 361)- por una sobreabundancia de informacion que “forman
parte del escenario publico contemporaneo y también de nuestra vida privada”.
Para vivir y convivir en ésta es preciso que los educandos se hagan con unas
competencias no solo instrumentales, sino también criticas. Como expone Mar de
Fontcuberta (2000:25):

* Documento que vertebra la politica europea desde entonces hasta el momento.
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Hablar de la Sociedad del Conocimiento supone dar un paso adelante
respecto al concepto de Sociedad de la Informacion. La diferencia
fundamental entre una y otra es que la segunda esta constituida por
datos, y la primera por significados que aportan sentido a aquellos

datos.

El problema, pues, no radica tanto en poseer y transmitir informacion, sino en
tener, como dice Castell (2003: 327), “esa capacidad de aprender a aprender, esa
capacidad de saber qué hacer con lo que se aprende”. En el mismo sentido,
Agustin Garcia Mantilla (2003: 111) advierte que es un error “creer que la
informacion y la comunicacion por si mismas generan conocimiento”. También lo
es, continla, pensar que “el peso cuantitativo de una u otras areas curriculares
puede influir decisivamente en los conocimientos que adquieran nuevas
promociones de escolares”. Estos errores derivan de obviar que “todo

conocimiento se adquiere desde un pensamiento critico”.

Asi, tener acceso a la informacion (qué) no implica que se dé ese acceso critico
(para qué), esa apropiacion critica de la herramienta. De eso se trata en la
hipotética Sociedad del Conocimiento que esta por venir: del "para qué’, de esa
competencia critica. Esta ha de incluir la competencia social y ciudadana y la

competencia de aprender a aprender.

Por lo tanto, una accesibilidad desde un criterio no meramente instrumental a las
TIC es el Unico modo -a nuestro entender- de que se pueda dar una inclusion
digital real; bases —accesibilidad e inclusion- para la conquista de la ciudadania
digital por parte de las nuevas generaciones y, por ende, para la construccion de
una sociedad cualitativamente diferente a la presente: la Sociedad del
Conocimiento. Ahi, en ese componente critico, radica la base de nuestro
posicionamiento hacia la necesidad de conquista de esa ciudadania digital como

pilar fundamental para la construccion de la Sociedad del Conocimiento.

14



Asi, nuestro objeto de estudio consistiria en: el qué, el cdmo y el para qué de la
accesibilidad e inclusion digital de las nuevas generaciones. Por ello, los

conceptos clave sobre los que versard nuestro estudio seran:

Conquista de la
ciudadania digital
Sociedad del
Conocimiento:

(PARA QUE)
Accesibilidad e inclusion

digital de las nuevas
generaciones

[como)

Sociedad de la
Informacidn

(QUE)
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2. Conceptos clave y planteamientos iniciales

Los dos conceptos nucleares que guiaran nuestra reflexion seran, por un lado,
“alfabetizacion digital” y, por el otro, “inclusion digital”. Si bien es cierto que durante
mucho tiempo ambos tuvieron acepciones mas o menos univocas, hoy se hace
necesaria una revision conceptual profunda, a través de la cual se pongan de
manifiesto los nuevos escenarios y realidades dibujados por las TIC. No podemos
—desde nuestra perspectiva- limitar la cuestion al aspecto instrumental, al que
habitualmente apuntan estos términos. Qué hay mas alld de la cuestion

instrumental sera nuestro interrogante de partida.
i. Accesibilidad digital

La “accesibilidad digital” o electrénica puede entenderse como “la superacion de
las barreras y dificultades técnicas con las que se encuentran y sufren las
personas con discapacidad y otros grupos cuando intentan participar en igualdad
de condiciones en la Sociedad de la Informacién”, tal como se recoge en un texto
elaborado por la Comisiébn europea, La accesibilidad electrénica (Gonzélez,
2008:119).

Como muestran Alves y Esteves, para conseguir que la accesibilidad en la web
sea un hecho “se crearon una directrices internacionales (Web Content
Accessibiity Guidelines WCAG 1.0)” que pretenden orientar la construccion de
sitios webs accesibles. La elaboracion de estas directrices ha sido posible gracias
a la asociacion de World Wide Web (W3C), mediante la “Web Accessibility
Iniciativa (WAI), e instituciones y gobiernos de diversos paises”. El objetivo de la
aplicacion de estas directrices “es permitir a la comunidad Web que desarrolle
todas sus potencialidades como forum de informacion, de comercio, de
comunicacion y de entendimiento colectivo”, centrandose en hacer una Web

accesible “ a través de cinco dominios: tecnologia, directrices, instrumentos,
educacién y difusiéon, investigacion y desarrollo”. Asi, estas normas establecidas
por la WAI, establecen tres niveles de conformidad con las mismas, que dan lugar

a tres niveles de accesibilidad: A, AA y AAA. La triple A seria el nivel maximo de
17
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accesibilidad, pues se han satisfecho todos los puntos de verificacion de

prioridades. (Alves y Esteves, 2005:3-5).

Mas alla de la accesibilidad a nivel material o instrumental —en el que la
herramienta es accesible a nivel fisico-, centraremos nuestro trabajo en una
accesibilidad tomada como apropiacion de las TIC —a nivel cognoscitivo-,
mediante un acceso a las mismas de forma critica y efectiva para que pueda

contribuir a la construcciéon de la Sociedad del Conocimiento.

En la actualidad, al menos en el privilegiado Primer Mundo -con la resolucién de la
problematica instrumental y de infraestructura para la expansion a la mayoria de la
poblacion del acceso a Internet, ordenadores y demés instrumental que permite la
navegacion por la Red de Redes- la cuestion de la accesibilidad da una vuelta
mas de tuerca: qué entendemos por acceso, ¢Hemos de limitar el concepto a la
mera posibilidad de navegacion por Internet? ¢Es suficiente un acceso

instrumental?

Caridad y Marzal pueden arrojar luz sobre estos interrogantes. En sus
conclusiones expuestas en el articulo “Politicas de informacion y alfabetizacion en
informacion como medios de la inclusidon social desde la optica europea”,
defienden que la concepcién de brecha digital nace “no como un problema de los
ciudadanos, sino como un factor de obstaculizacion para la expansién de un
nuevo modelo de desarrollo, propio de la Sociedad de la Informacion” (Caridad y
Marzal, 2006: 42).

El objetivo era la expansion del instrumental y de las infraestructuras necesarias
para que los/as ciudadanos/as tuviesen acceso y participasen de la Sociedad de la
Informacioén. Pero, como hemos venido defendiendo, no es suficiente que se
extienda el uso de instrumentos, es necesario que se cambie el punto de vista —
seguimos con Caridad y Marzal- desde la macroestructura a la microestructura del

individuo y de la colectividad.
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i. Inclusion digital®

La sociedad actual, que ha venido a denominarse “Sociedad de la Informacion”,
esta aparentemente caracterizada por la sobreabundancia de informacion, que
inunda todos los ambitos de la vida cotidiana. Esto es un supuesto, ya que, gran
parte de la humanidad no tiene acceso a ese flujo constante de informacion que
posibilitan las TIC, en pleno siglo XXI parte de la humanidad no ha realizado
nunca una llamada telefénica. Aunque, en los paises privilegiados se han
transformado las tecnologias de la comunicacion en una unica tecnologia, en
palabras de Area (2012: “La Red es mucho méas que una nueva tecnologia que se
afiade o se suma a las tecnologias de la informacién ya existentes (imprenta,

television, prensa, radio o teléfono”.

Pero esta nueva era, antes de ser igualitaria, ha contribuido a aumentar las
desigualdades preexistentes, siendo una fuente importante de exclusién. Al menos
podemos distinguir tres tipos de personas excluidas en la Sociedad de la

Informacion:

e Excluidas por causas materiales: colectivos que no cuentan con los
medios necesarios para participar en la Sociedad de la Informacion.
Concentrados mayoritariamente en el Hemisferio Sur o en zonas

marginadas del Hemisferio Norte.

e Excluidas por causa generacional, educacional: colectivos que, aun
teniendo acceso a las TIC, no lo hacen por desconocimiento, por falta de
competencias, por falta de interés, etc. Concentrados mayoritariamente en

los denominados paises desarrollados.

4 .
Para comenzar el desarrollo de este apartado se usa parte de lo expuesto por la autora del presente escrito
en el blog: Accesibilidad en la Web (http://accesibilidadweb2009.blogspot.com.es/).
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e Excluidas por discriminacion en la web: este tipo de colectivos serian
aguellos que, aun teniendo acceso a la Red, no tienen acceso a la
informacion contenida en ella. Formado por personas con alguna
discapacidad o, por personas que, no teniendo una discapacidad
permanente, en algin momento pueden tener mermadas sus capacidades
de forma puntual —véase: un accidente que impide la movilidad durante un

tiempo, una intervencion que anula la vision algunos dias...-.

Siguiendo a Bustamante (2010:2-6), diremos que la inclusion digital es un derecho
de cuarta generacion. La primera generacién de derechos haria referencia a los
derechos fundamentales —recogidos en la Declaracién de los Derechos Humanos:
no discriminacion, libertad, dignidad...- , los de segunda generacion serian
aguellos derivados de la constitucion del Estado del Bienestar, entre otros, el
derecho al trabajo o a la educacion. Los derechos de tercera generacion son los
derechos de los pueblos y los derechos medioambientales, como el derecho a la
autodeterminacion, a la paz o al cuidado del medio ambiente.

Los derechos de cuarta generacion se vinculan a las TIC y se basan en la
“expansion del concepto de ciudadania digital”. Se trata de ampliar la ciudadania
tradicional, luchando “contra la exclusién digital, a través de la insercién de
colectivos marginales en el mercado de trabajo en una Sociedad de la
Informacion” e invirtiendo en “politicas de educacién ciudadana, creando una

inteligencia colectiva que asegure una insercién autbnoma”.

Las TIC han posibilitado la aparicion de “nuevas formas de interrelacion humana
amplificada por la tecnologia, nuevas comunidades virtuales (...) “. A diferencia de
las relaciones y comunidades humanas tradicionales, las virtuales han traspasado
las barreras espacio-temporales, estableciéndose y poblando un ciberespacio que
requiere ese establecimiento de los derechos de cuarta generacion defendidos por

Bustamante.

Para nuestro autor, hay dos modos de entender las TIC, desde un punto de vista

meramente instrumental y desde una perspectiva social. La primera las concibe
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como “elementos de mediacion con la realidad”, que facilitan nuestra relacion con
la misma y que tienen un caracter neutro e instrumental. Tras esta concepcion se
asienta la apropiacién meramente instrumental de las TIC, que privilegia un “uso
simplemente ladico de las TIC” y el “uso superficial y no comprometido de las
Redes sociales virtuales”. De este modo se contribuye a la perpetuacion del statu
quo, eliminando toda posibilidad de que se construya una sociedad
cualitativamente diferente, en la que se ejerza una verdadera ciudadania digital a
través del uso critico de las herramientas que propician las TIC. La concepcion
instrumental nos aboca a esa actitud “nihilista y escéptica” que nos libera de toda
responsabilidad en la renuncia a la construccion de una sociedad mas igualitaria,
justa y deseable. Aceptar esa concepcion inocente y neutra de las TIC conlleva la

renuncia al deber ser, en beneficio de un ser injusto, desigual e indeseable.

Desde la perspectiva social se defiende que las TIC no son meros elementos
mediadores con la realidad, sino que son elementos constructores de esa realidad.
Son “herramientas para poder llevar a la practica formas de vida mas plenas”, en
las que se privilegie lo humano por encima de lo econdémico, en las que el "Bien
comun” sea mAas importante que la banalidad egdlatra del individualismo
interesado. Cémo se puede lograr. Garantizando que “los flujos de informacién a
partir de los cuales se generan y desarrollan las opiniones y las creencias” sean
“tan libres, simétricos, abiertos, accesibles y veraces como sea posible”. Solo de
ese modo se podra transformar una sociedad anclada en relaciones desiguales,
destructivas, manipuladas y nocivas en un camino cuyo horizonte

teleolégicamente loable para la humanidad.

La concepcion instrumental buscaria perpetuar el sistema, contribuyendo a la
formacion —en cadena- de trabajadores/as y consumidores/as que sustenten la
economia. Sin embargo, desde la perspectiva humana, destaca Area (2012: 28),
la alfabetizacion digital no ha de ser solo instrumental. Hay que dominar “cddigos y
culturas” para poder ejercer los derechos civicos. Lo importante, por lo tanto, no es
la tecnologia en si, sino “el uso intelectual, social y ético” que de esta se hace. Por

ello, el derecho a la inclusion digital no consiste en: “el simple acceso a la compra
21



de productos y servicios informaticos, sino la creacién de una inteligencia colectiva
que actie como recurso estratégico a la hora de insertar una comunidad o un pais

en un entorno globalizado”. (Bustamante, 2010: 6)

Para ello es necesario que se dé una “apropiacion social de la tecnologia”,
haciendo un uso social de las mismas. Y esto solo sera posible si se democratiza
su acceso, convirtiendo las TIC en un bien “ universal y barato”, un bien comudn
‘cuya gestion no esté sometida a las leyes del mercado y al arbitrio de los
especuladores”, y que permita: la participacion de la ciudadania en “la gestion de
los asuntos publicos”. Habra que apostar, por lo tanto, por una esfera publica
virtual interconectada, luchando contra la exclusién digital, que junto a la

exclusion social tradicional, “frenan el ejercicio de una plena ciudadania digital”.

Una verdadera inclusion digital convierte a los seres humanos en ciudadanos que
puedan conocer y maodificar el curso de los acontecimientos que les afectan. Una
sociedad inclusiva es aquella en la que se sienten las bases para que los/las
ciudadanos/as puedan ser autores/as y lectores/as criticos/as, emancipados/as,
creadores/as de una cultura de innovacion y conocimiento plural, descentralizado

y no monopolizado.

Segun Jiménez®, la inclusion digital ha de ir mas alla de lo instrumental y centrarse
en el aprendizaje a través de las TIC del ejercicio de una verdadera ciudadania
digital activa. Pero no podemos olvidar que ese ejercicio de ciudadania requiere
un reciclaje continuo, pues las TIC han generado un panorama de continua
novedad, donde lo que en este instante es nuevo, al siguiente ha quedado
obsoleto. Por ello, podemos dejar de estar incluidos/as si no nos adaptamos a los

cambios vertiginosos que esta nueva era propicia.

> Infografia disponible en: http://inclusion-digital.oui-iohe.org.
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Ademas de prestar atencidon a los colectivos mas vulnerables -bien sea por

motivos econdmicos, educativos o0 sociales-, una inclusion efectiva —y no solo a

nivel instrumental- hemos de retomar la tarea expresada en por Delors para la

educacion y que Jiménez extrapola a la esfera digital:

TAREAS DE LA EDUCACION

EDUCACION EN LA ESFERA DIGITAL

Aprender a conocer

Aprender a consultar

Aprender a hacer

Aprender a construir contenidos

Aprender a vivir

Aprender a interactuar, colaborar y participar

Aprender a ser

Aprender a administrar una identidad digital

Tabla inspirada en el texto de referencia

Como vemos, se trata de un ejercicio de actualizacién digital continua, un proceso

de aprendizaje a lo largo de toda la vida.
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iii. Brecha digital y Alfabetizacion digital

Uno de los principales desafios a los que se enfrenta la
educaciéon en este comienzo de siglo es a la necesidad de
emprender de un modo urgente acciones de alfabetizacion
digital con el fin de formar ciudadanos preparados para
vivir y trabajar en la denominada Sociedad de la

Informacion.

(LEVIS, Alfabetos y saberes: la alfabetizacion digital, 2006:
78)

Tanto la accesibilidad como la inclusién digital estan ligadas a la denominada

“Brecha digital” y a la “Alfabetizacion digital”.

Accesibilidad e
inclusion digital

Alfabetizacion

Brecha digital
digital

Elaboracion propia

En cuanto a la brecha digital, podemos definirla—de la mano de Lugones (2002: 7)-
como la diferencia de acceso y uso de Internet de los distintos grupos humanos.
Asi, a nivel operativo, nos encontraremos un abanico de grupos que va desde
aguellos que usen regularmente Internet, pasando por los que usen de forma
irregular, hasta llegar a aquellos grupos que no usen nunca Internet. Lugones

distingue también entre la brecha digital interna y externa. La primera referiria a
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las diferencias dentro de un mismo grupo o comunidad. La segunda apunta a la
diferencia entre comunidades, paises... Ademas, la brecha puede ser temporal -la
tecnologia se extiende primero en unos ambitos y luego pasa a otros- o
estructural. La segunda es mucho mas dificil de atajar, ya que no depende del
factor tiempo y tendra que superar obstaculos de base.

En este punto de nuestra construccion conceptual, llamaremos la atencion
respecto a un aspecto, a nuestro entender, relevante: la brecha digital afectaria
también a aquellas personas o colectivos que, a pesar de contar con la Internet no
hacen uso de la misma. Retomaremos después este tema. Otra de las cuestiones
que suscita el texto de Lugones es la calidad del uso de Internet por parte de los
grupos que tienen acceso. El propio texto nos guia para que elaboremos la
respuesta a estas cuestiones: “aprovechar los beneficios de Internet excede a la
mera disponibilidad de infraestructura en comunicaciones”.

La brecha digital afectaria a unos elementos fundamentales:

Medios técnicos: Competencia
Conectividad de para que se de
calidad . unuso

instrumental
Hardware auténomo de las
software TIC

Uso criticode
las TIC para el
gjerciciode una
ciudadania

digital

Elaboracion propia
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Manuel Area (2012: 24), advierte que la cultura de la Sociedad de la Informacion
es una “cultura multimodal’, que se expresa, se produce y se distribuye en
distintos:

e Soportes: mas alla del soporte papel han aparecido, gracias a las TIC,

soportes como las pantallas, las pantallas tactiles, memorias, CD...

e Tecnologias: la derivada del descubrimiento de la imprenta, el libro y sus
variedades aun siendo una de las tecnologias mas utilizadas por la
humanidad -si cabe, la que ha posibilitado uno de los cambios civilizatorios
mas relevantes de la historia- convive con las TIC: radio, television,

ordenadores, teléfonos, moviles, Internet...

e Formatos: los archivos, carpetas y documentos pasan de formato papel a la
codificacion binaria —de ceros y unos-.

e Lenguajes: se pasa de las distintas lenguas a los codigos digitales, como
HTML, CSS, hipertexto, imagenes en 3D...

Si en la revolucion gutenbergiana se pasa de la “viva voz” a la lecto-escritura que
esta generaliza, en la transicion analdgica-digital a la que asistimos en primera
persona se produce una nueva revolucién, un cambio civilizatorio en toda regla.
Por ello, expone Area (2012: 24):

distintos expertos, colectivos, asociaciones y especialistas educativos
reclaman la necesidad de que se incorporen nuevas alfabetizaciones al
sistema educativo (...) centradas bien en la adquisicion de las
competencias de produccion y analisis del lenguaje audiovisual, en el
dominio del uso de los recursos y lenguajes informaticos o en el
desarrollo de habilidades de busqueda, seleccién y reconstruccién de la

informacion.
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Se proponen varias alfabetizaciones, Area (2012: 25):

Cuadro 1.3 Nuevas alfabetizaciones

Nuevas alfabetizaciones

Alfabetizacion audiovisual Se desarrolla con la finalidad de formar al alumnado como sujeto con capacidad
para analizar y producir textos audiovisuales, asi como para prepararlo para el
consumo critico de los productos de los medios de masas como el cine, la
television o la publicidad. Se considera la imagen y sus distintas formas
expresivas como un «lenguaje» con sus propios elementos y sintaxis. Se
implementd parcialmente en el sistema escolar en los anos ochenta y noventa.

Alfabetizacion tecnologica o digital  El propdsito de esta alfabetizacion es desarrollar en los sujetos las habilidades
para el uso de |a informatica en sus distintas variantes tecnoldgicas:
ordenadores personales, navegacion por Internet, uso de software de diversa
naturaleza. Se centra en ensenar a manejar el hardware y el software. Tuvo un
desarrollo limitado en el sistema escolar en la década de los anos noventa,
aunque continda en la actualidad.

Alfabetizacion informacional El origen de esta propuesta procede de los ambientes bibliotecarios. Surge
como respuesta a la complejidad del acceso a las nuevas fuentes bibliograficas
distribuidas en bases de datos digitales. Se pretende desarrollar las
competencias y habilidades para saber buscar informacion en funcion de un
proposito dado, localizarla, seleccionarla, analizarla y reconstruirla.

Multialfabetizacion El concepto procede del ambito anglosajon formulado por el New London
Group a mediados de la década de los anos noventa. Defiende que, en una
sociedad multimodal, debe prepararse y cualificarse al alumnado ante los
miltiples medios y lenguajes de |a cultura del tiempo actual con un
planteamiento integrado de los distintos alfabetismos.

Fuente: Area, M., Gros, B. y Marzal, M. A. (2008): Alfabetizaciones gTecnblogias delaInformacionyla
Comunicacién. Madrid: Sintesis.

Esas alfabetizaciones convergirian en la multialfabetizacion, o en la alfabetizacion
multiple defendida por Alfonso Gutiérrez (2012: 45), “con tres referentes basicos,
imprescindibles e inevitablemente relacionados entre si: la informacion, la persona

y la sociedad.”

El primer referente se corresponderia con la informacional o lingistica, el segundo
con la alfabetizacion ética o moral, encargada de “la formacion integral de la

persona”; y el tercero se identificaria con la alfabetizacion social “donde los fines
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sociales de la educacion y las necesidades de cada época determinan la accion
educativa y alfabetizadora.”. Estas dos ultimas no estarian contempladas en el
cuadro explicativo de Area. A nuestro entender son fundamentales, pues solo con
base a una alfabetizacion integral y social se podran construir las demas
alfabetizaciones para alcanzar esa alfabetizacion multiple o digital, defendida por

Gutiérrez.

Ademas, en palabras de Levis (2006: 78), la alfabetizacion digital no consiste solo
en ensefiar a manejar las herramientas y aplicaciones que propician las TIC, una
verdadera alfabetizacion digital dota de herramientas a los educandos para que
puedan comprender y dominar los lenguajes digitales. Evidentemente, esta
alfabetizacibn comprenderia la alfabetizacién audiovisual, que, recuerda el

profesor Aparici en sus clases, “no ha tenido lugar cuando correspondia’®.

La alfabetizaciéon digital seria, por lo tanto, aquella mediante la cual se capacite
para el ejercicio de una ciudadania plena, siendo competentes para filtrar

criticamente la realidad y los distintos lenguajes de la Sociedad de la Informacion.

Esta nueva alfabetizacion, dice Gutiérrez (2003: 22), puede contribuir a formar un
modelo alternativo de globalizacion, en la que lejos de primar los intereses
neoliberales que hemos descrito, “ha de formar parte de una alfabetizacion
multiple cuyo principal objetivo sea la creacion y disfrute de una sociedad mas

justa’”.

Asi, Gutiérrez (2003: 28) propone ir mas all4d de la alfabetizacion meramente
instrumental - ir mas alla de las teclas y los ratones- “preparar a la persona para
vivir y convivir en la sociedad digital o Sociedad de la Informacion, debe
capacitarle para superar la brecha digital (digital divide) y luchar contra la

desigualdad”

® La fuente de la cita serian las clases recibidas en el Posgrado Comunicacion y Educacién en la Red: de la
Sociedad de la Informacidn a la Sociedad del Conocimiento.
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iv. Planteamiento de hipoétesis

Con base a las siguientes preguntas, y apoyandonos en nuestro marco tedrico,

formularemos surgirén las hipétesis que pretendemos demostrar:

¢, Se cuenta con medios instrumentales suficientes, en materia TIC, para que se
pueda construir la Sociedad del Conocimiento? ¢ El alumnado cuenta con recursos
tecnoldgicos? ¢Se estd trabajando en los centros escolares la alfabetizacion
escolar? ¢Estan los/as alumnos/as capacitados para hacer un uso critico de las
TIC? ¢Podemos decir que la educacion en ESO contribuye a la conquista de la

condicién de ciudadano/a digital por parte de los educandos?

¢ Qué beneficios supondria la alfabetizacion digital para la construccién de la
Sociedad del Conocimiento y la conquista de la ciudadania digital? ¢En qué
sentido se relaciona la accesibilidad e inclusién digital con esa construccion y
conquista? ¢Es necesario replantear el tipo de alfabetizacion, accesibilidad e

inclusion digital en la ESO?
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C. JUSTIFICACION METODOLOGICA
i. Universo de estudio

En el marco del presente proyecto haremos una revision conceptual de los
conceptos “Accesibilidad digital” e “Inclusién digital”, reconstruyendo los mismos
mas all4 de una perspectiva instrumental, vinculandonos a un tercer concepto: la

educacion.

Abordaremos la educacién en sus tres ambitos: formal (EF), no formal (ENF) e
informal (EI). En cuanto a la Educacion No Formal, hay dos tipos: la reglada y la
no reglada. En el primer caso, apunta a una educacion que queda fuera del
sistema educativo, pero que depende de organismos oficiales, que le otorgarian
ese caracter “reglado”. La Educacion No Formal, no reglada no tiene el respaldo
de un Organismo oficial que la avale. Esta ultima mantiene formatos, disefios y
metodologias abiertas, diversas y flexibles, sin que exista un marco regulador, en
la que se encuadra la Educacion en el Tiempo Libre (ETL). La diferencia entre
Educacién Formal, Educacién No Formal y Educacion Informal seria que las dos
primeras son intencionadas, mientras que la tercera refiere a un proceso
educativo involuntario, paralelo a los anteriores, que se da en cualquier contexto
sin que el sujeto cognoscente sepa que esta aprendiendo. Es, por lo tanto, una
educacion no planificada, que:

No requiere de ningun tipo de ensefianza o facilitacion por parte de
nadie para efectuarse, ni requiere de intencionalidad de aprender por
parte del que aprende. (...) Informalmente se puede aprender siempre,
en cualquier situacién y en cualquier lugar. Se puede aprender sin la
plena conciencia de que se esta aprendiendo y se puede aprender de
cualquier fuente de informacion, formato o situacion. (OROZCO, 2003:
105)
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Las TIC dibujan un horizonte privilegiado para la Educacion Informal. De ahi la
importancia de que se acceda a éstas de forma critica y no solamente
instrumental. Solo de este modo se podra producir una verdadera inclusion digital.
Desde nuestra concepcion, éste deberia ser uno de los principales objetivos de la

Educacion Formal y Educacion No Formal.

Respecto a la EF, trataremos cinco’ casos concretos, para establecer diferencias
en cuanto al uso de las TIC, centrando nuestro campo en la ESO. La eleccion de
este nivel educativo se basa en la consideracion de que es una etapa

fundamental para:

1. el desarrollo de la persona, pues es el nivel propedéutico por excelencia,
para la formacion media, superior o para el abandono del sistema

educativo, y/o su posible incorporacién al mundo laboral.

2. la consecucioén de las competencias en TIC necesarias para desenvolverse
en la Sociedad de la Informacion, asi como para la construccion de la

Sociedad del Conocimiento.

Ademas de ese nivel central, abordaremos otros diferentes, para perfilar el estado
de la cuestion del uso de las TIC, estableciendo una comparativa con los

siguientes casos concretos:
EF:

e Curso de Direccion y Coordinacion de actividades de tiempo libre Infantil y
Juvenil, AFD®, subsistema de formacién profesional para el empleo.

EF no reglada:

e ESO para adultos/as en el ayuntamiento costero de A Coruiia.

’ No daremos datos concretos del alumnado ni de la ubicacién, para velar por su derecho a la intimidad y,
por respetar la Ley de Proteccion de datos.
8 . .
Acciones Formativas para Desempleados/as.
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e Formacion de personal de la Direccion Xeral de Xuventude e Voluntariado,

de la Xunta de Galicia.

La accesibilidad y la inclusién digital y la construcciéon de la Sociedad del
Conocimiento seran, junto a la educacion, el paisaje que delimitar4 nuestro campo
de investigacion. Un escenario en el que asumimos que la Sociedad del
Conocimiento es un hipotético por-venir, que dependera de qué rumbo tome la
educacion para capacitar —0 no- a las nuevas generaciones para acceder

criticamente a las TIC y, por lo tanto, que se dé de hecho una inclusién digital.
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ii. Relevancia social

En la actual Sociedad de la Informacién, con la pérdida paulatina® de la ciudadania
laboral, se convierte en una tarea urgente la conquista de la ciudadania digital,
pieza indispensable para la construccion de la Sociedad del
Conocimiento. Los/las adolescentes de hoy se enfrentaran mafana al cambio en
la condicion juvenil, liquida e incierta como la estancada Sociedad de la
Informacién. De no contar con las competencias necesarias para conquistar su
derecho a ser ciudadano/as digitales, se perpetuara esta sociedad global,
neoliberal y desigual a la que nos han llevado nuestros pasos a través de una
historia plagada de despropoésitos y sinsentidos de los que no hemos aprendido
que estamos condenados/as a repetir. El “eterno retorno de lo mismo”

nietzscheano se torna mas cruel y nihilista que nunca.

Para huir de este porvenir —plena y cruelmente actualizado- es urgente, mas que
invertir en la eterna solucién de la perpetuacion del sistema, y de los privilegios
establecidos, apostar por los valores que posibilitan las TIC y por la construccién

de esa hipotética Sociedad del Conocimiento.

En la misma linea, nuestro estudio toma parte de su relevancia de los expuesto en
la ley Orgéanica de Educacion 2/2006 del 3 de mayo. Esta se fundamenta en tres
principios basicos que se recogen en de su Preambulo. El primero de ellos apela a
la necesidad de proporcionar una educacion de calidad y equitativa, para lograrlo
se exige —en el segundo principio- un esfuerzo por parte de toda la comunidad
educativa. Por ultimo, se establece en el tercer principio “un compromiso decidido
con los objetivos educativos planteados por la Union Europea para los proximos
afos”. Esta 'y la UNESCO en primer lugar “se han propuesto mejorar la calidad y la
eficacia de los sistemas de educacién y de formacién, lo que implica mejorar la
capacitacion de los docentes, desarrollar las aptitudes necesarias para la
Sociedad del Conocimiento, garantizar el acceso de todos a las tecnologias de la

9 ~ . . L. ST
Hace unos afios, con la excusa de la crisis econdmica se ha tornado una pérdida aceleraday
desenmascarada.
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informacion y la comunicacion (...)”. Estos principios requieren, continia el

Preambulo:

Concebir la educacion como un proceso permanente, que se desarrolla
durante toda la vida (...) Fomentar el aprendizaje a lo largo de toda la
vida implica, ante todo, proporcionar a los jovenes una educacion
completa, que abarque los conocimientos y las competencias basicas
que resultan necesarias en la sociedad actual, que les permita
desarrollar los valores que sustentan la practica de la ciudadania
democratica, la vida en comun y la cohesién social, que estimule en
ellos y ellas el deseo de seguir aprendiendo y la capacidad de aprender

por si mismos.

Por ello, sera preciso investigar: ¢Qué competencias en TIC se
trabajan/promueven en ESO? ¢ Se esta llevando a cabo una verdadera inclusion
digital entre la poblacibn adolescente escolarizada? ¢Capacitan estas
competencias a los educandos para la accesibilidad digital en la presente
Sociedad de la Informacion? ¢Se esta contribuyendo a la construccién de la
Sociedad del Conocimiento? ¢Qué se necesita para que esa construccién sea

posible?

Estas cuestiones apuntarian a un interrogante radical ¢ Se esta formando a los/las
adolescentes para ser ciudadanos/as digitales y que puedan enfrentar la nueva

condicion juvenil para construir la Sociedad del Conocimiento?

Entendemos que sobre las TIC y la educacion hay gran cantidad de

investigaciones, articulos, etc., que se centran en los usos educativos, los
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recursos materiales existentes, la implantacion de las TIC en las aulas, etc. Y,

como apunta Gutiérrez (2005 ), la alfabetizacion digital™®:

Existe una tendencia a identificar la alfabetizacion digital con una serie
de destrezas y contenidos instrumentales relacionados con el manejo
del ordenador e Internet. De hecho la formacion del profesorado en
nuevas tecnologias se ha centrado en el uso de Internet y el ordenador
como herramienta de acceso. Se han olvidado aspectos de gran
importancia como la educacion audiovisual, educacion para los medios
0 educacion en materia de comunicacion. Se estd cometiendo el error
de medir el nivel de alfabetizacion digital con la ratio ordenador /

alumnos y con el numero de conexiones a Internet.

Pero nuestro enfoque supone una novedad por contener una concepcion holistica
de las TIC en educacién. Esta concepcion se concreta en nuestro obijeto:
accesibilidad e inclusion digital de las nuevas generaciones mas alla del criterio
instrumental. Concebimos la apropiacion critica de las TIC como un objetivo en si
mismo, al ser la base imprescindible para que se dé cumplimiento, entre otros, al
desideratum defendido en el Preambulo: “aprendizaje a lo largo de toda la vida”; a
la consecucion de la competencia digital, a la compendia social y ciudadana, asi
como a la cimentacion de la Sociedad del Conocimiento. Por lo tanto, la nuestra
seria una cuestion que afectaria tanto a la esfera publica como privada, en tanto
en cuanto, la educacién es la base del comportamiento social e individual, y sera
el tipo de educacion que se aplique el que determine tanto el presente como el

futuro de nuestra sociedad.

III

10 . . . . ~ . . .

Su anténimo -“analfabetismo digital”- como sefiala Myrna Carolina Marti (2008: 11) entre otros/as, tiene
implicaciones “sociales y culturales muy negativas”, pero consideramos necesario usar la terminologia
“Alfabetizacion Digital” utilizada, entre otros/as, por Gutiérrez.
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iii. Objetivos

Con base en los interrogantes que nos hemos planteado respecto el problema
objeto de esta investigacion y la relevancia social expuesta, hemos trazado los
objetivos que guiardn nuestro trabajo. Nuestro principal objetivo es demostrar la
necesidad urgente de que se lleve a cabo una accesibilidad e inclusion digital mas
alla de la mera concepcion instrumental en las aulas de ESO, para que se pueda
contribuir de ese modo a la formacion de personas jovenes que conquisten la
ciudadania digital. Para lograrlo, hemos formulado una serie de objetivos primarios

y secundarios:

1. Repensar la accesibilidad e inclusion digital mas alla de la concepcion

instrumental
1.1.Valorar la diferencia instrumental/ critica de las competencias en TIC.

1.2.Comparar la apropiacion educativa de las TIC, mediante la exposicién de

casos concretos, entre diferentes ambitos educativos.

1.3.Establecer la inextricable relacion ente la conquista de la ciudadania digital y

la construccién de la Sociedad del Conocimiento.

1.4.Mostrar cdmo contribuye la accesibilidad e inclusion digital a la conquista de

la ciudadania digital y a la construccién de la Sociedad del Conocimiento.

1.5.Valorar de forma critica parte de las iniciativas puestas en marcha por la
Xunta de Galicia para contribuir a la alfabetizacién digital de los/las

alumnos/as de ESO.

2. Aportar un conocimiento teodrico en cuestiones relacionadas con la
accesibilidad e inclusion digital en la educacién, en beneficio de la contribucién

a la construccion de la hipotética Sociedad del Conocimiento.

2.1.Analizar el Proyecto Abalar, en relacién a su contribucion a la inclusion y

accesibilidad digital.

37



2.2.Comprobar, mediante estudios de caso, el uso educativo de las TIC por
parte de alumnado de ESO, comparandolo con otros niveles y ambitos

educativos.

2.3.Reflexionar sobre la posible construccion de la Sociedad del Conocimiento.
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iv. Disefio metodolégico

Con base a nuestros objetivos, hemos adoptado una metodologia anclada en la
articulacion encadenada de técnicas cuantitativas y cuantitativas. Hemos decidido
aproximarnos de este modo a nuestro objeto de estudio debido a su complejidad.
Una visibn meramente cuantitativa de la accesibilidad no proporcionaria un
conocimiento valido para alcanzar nuestros objetivos, de corte eminentemente
cualitativos. A pesar de que el nuestro es eminentemente un estudio analitico-
descriptivo, hemos acudido a fuentes estadisticas secundarias, y hemos realizado
encuestas —fuentes primarias- de corte cuantitativo, para sustentar con datos
cuantificables nuestro trabajo. En cuanto a los instrumentos cualitativos, ademas
del andlisis tedrico, hemos realizado entrevistas abiertas, grupos de discusion y/u
observacion del uso de las TIC por parte nuestros grupos de alumnos/as.
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D. SOCIEDAD DE LA INFORMACION VERSUS SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO **

La principal distincién entre Sociedad del Conocimiento y Sociedad de
la Informacién es el uso, apropiacion y aplicacion que se le puede dar a
la informacion y al conocimiento, con lo que queda claro que no se trata

meramente de un problema tecnoldgico.

(LUGONES (Coord.), 2002, Indicadores de la Sociedad del
Conocimiento e indicadores de innovacién. Vinculaciones e implicancias

conceptuales y metodolégicas)

Empezar por el final suele ser un recurso literario atrayente, que engancha al
lector en una trama resuelta de partida. En nuestro caso, partiremos de aquello
gue queremos demostrar para ir completando la base conceptual de nuestro
trabajo. Nuestro objetivo en esta parada sera establecer las razones por las que si
cabe la distincion entre “Sociedad de la Informacion” y “Sociedad del

Conocimiento”.

Caridad y Marzal defienden la idea, compartida por otros/as autores/as, de que la
nuestra es una nueva era, es la “Era de la Informacion”, una “Tercera Revolucion”
-tras la neolitica o la Industrial- que ha posibilitado las TIC. Esta tercera revoluciéon
ha provocado un cambio civilizatorio en toda regla, al constituirse la informacion,
no solo en un “valor basico en la sociedad”™, sino en un “factor civilizador”
(Caridad y Marzal, 2006: 31), que transforma la sociedad de forma decisiva, veloz
y potente, hasta llegar a convertirse en una “Sociedad de la Informacion”. Pero en

gué consiste esta nueva era, a qué modelo de desarrollo apunta.

11 e e )
Para iniciar este apartado tomaremos parte de lo expuesto por la autora del presente texto del material
de su autoria: “Principios de la Sociedad del Conocimiento, adolescencia y educacion” y “Y ahora qué:
cronica del robo de un concepto y de un conflicto no resuelto”.
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La Sociedad de la Informacién estd dominada por los principios basicos del

capitalismo y se caracteriza por la globalizacién neoliberal. Esta sociedad presente

-la Sociedad de la Informacion- es a todas luces desigual debido a varios aspectos

interconectados:

Perpetuacion, si

no agravamiento,
del statu quo.
Aumento de la
desigualdad.

Desigual
capacitacion para
transformar la
informacién en
conocimiento

Prima lo
econdémico sobre
lo politico-social
(globalizacion
neoliberal)

Sociedad de
la
Informacion

Concentracion de
la produccion de
conocimiento en
los paises
desarrollados

Elaboracion propia
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El concepto “Sociedad del Conocimiento”, tan en boga en los ultimos tiempos, ha
servido —tras su robo a las ciencias sociales-, como indica Alonso (2007: 39-40), al
discurso managerialista para popularizar la creencia de que la tecnologia ha de
guiar a la sociedad y, de que en la Sociedad de la Informacién*? se superan “todos

los problemas habituales de la desigualdad y la explotacion laboral”.

Pero en qué consiste el discurso managerialista posmoderno. Hasta qué punto es
cierto lo que proclaman. En qué consistia inicialmente el concepto antes de ser

robado, en qué se ha convertido hoy.

El discurso managerialista asienta sus bases en tres “ismos”. determinismo,
esencialismo y reduccionismo. Estos, dice Alonso (2007: 40), se corresponderian

con.

1. la tecnologia es imparable e inevitable y, su desarrollo “coincide con el

progreso”.

2. “lo que es bueno para una parte de la sociedad, es bueno para toda la

sociedad”.

3. “no hay més alternativas tecnoldgicas o sociales que las que dictan los

procesos mas capitalizados de innovaciéon”.

Aunque hemos calificado al discurso managerialista de “posmoderno”, parece que
hunde sus raices en un concepto nuclear moderno: la idea de progreso, surgida
en la llustracion. El progreso consistiria en concebir la historia de la humanidad
como un proceso lineal. Este, si es guiado por la razén'®, nos catapultara a una

situaciéon mejor. Si nuestro destino esta predeterminado a “lo mejor”, de la mano

“Somos conscientes de estar utilizando indistintamente “Sociedad del Conocimiento” y “Sociedad de la
Informacion”. A pesar de ello tenemos en cuenta el debate establecido en el texto de Karsten Kriiger en el
que se someten a analisis, ademds de los dos anteriores, el concepto de “sociedad red”. Mas adelante
aclararemos los matices.
3 Léase en el discurso managerialista: “tecnologia’
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de la tecnologia, entonces no caben las preguntas. Por lo tanto, es absurdo resistir
al avance de la tecnologia, legitimamente ha de pasar “por encima de los poderes
y los grupos sociales”.

Alejandonos de la ironia, diremos que el esencialisno es falaz de partida, pues,
cae en el error de tomar la parte por el todo. Partiendo de esta premisa falsa
podemos deducir cualquier cosa, en el caso managerialista, el tercer “ismo” que
reduce la ideologia de la parte a la Unica posible. Al mas puro estilo de Fukuyama
se proclama el fin de la historia y de las ideologias.

El nucleo en el que se asienta —y al que justifica- este discurso y sus “ismos”, asi
lo indica Alonso (2007: 36-37), es el capitalismo inmaterial globalizado que
consistiria en la sustitucion de las grandes organizaciones burocratizadas de la
sociedad industrial —que materializa los temores de la teoria weberiana- por
empresas de caracter global y “totalmente dependientes de los mercados

financieros internacionales”.

A la luz del argumento managerialista, la Sociedad del Conocimiento es aquella
en la que el conocimiento se convierte en “la gran mercancia, la metamercancia
gue organiza de manera hologréafica toda la sociedad —y toda la realidad misma- a
su alrededor” (Alonso: 2007, 46).

Desde esta lectura de lo que es la Sociedad del Conocimiento, es perfectamente
inteligible que, como sefiala Javier Echevarria (2001), la mayoria de los
indicadores que se establecen para analizar el desarrollo de la Sociedad de la

Informacidn tengan un sesgo eminentemente mercantilista.

44



Por ejemplo, sigue Echevarria, uno de esos sistemas de indicadores de los que
hablamos es el informe de Telefénica del afio 2001 que, desde su concepcion
reduccionista considera que la Sociedad de la Informacion es:

Una especie de sociedad anonima de la informacion, es decir, una
entidad o conjunto de entidades privadas que ofrece a los ciudadanos
una determinada mercancia (la informacion) a través de las Redes de
telecomunicaciones, y en concreto a través de las paginas
Web.(Echevarria: 2001, 4).

El reduccionismo al que refiere Echevarria (2001: 3) consiste en la concepcién de
la Sociedad del Conocimiento como mero “mercado de la informacion”. Esta
reduccion no es inocente, esta empapada -retomando el hilo argumentativo de
Alonso (2007: 40)- del discurso manegerialista que “en ultima instancia acaba
sustituyendo la sociedad por la tecnologia, y en su siguiente lectura, la sociedad

por la economia (de mercado por supuesto)”.

De este modo, la sociedad es fagocitada en ultimo término por la economia.
Amparandose esta en la todopoderosa tecnologia. En lo que respecta al Estado,
sigue Alonso (2007: 53), se transforma en un Workfare State, “un Estado del
rendimiento, basado fundamentalmente en politicas de rentabilidad tecnologica,
financiera y monetaria”. En un contexto en el que est4 penado no seguir los
dictados de la nueva economia, el Estado del bienestar sucumbe y delega en ella

la tarea que a él se le habian confiado.

El canto ilustrado que endiosaba a la razén y le encomendaba convertir a los
hombres en sefiores (parafraseando a Adorno y Horkheimer*#), no ha derivado en

la emancipacion que proclamaba Kant. Por el contrario, el discurso neoliberal del

14 / . g ™ . ;
Aqui hemos decidido utilizar “hombres” en vez de “seres humanos” debido a que los autores asi lo hacen.
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capitalismo inmaterial y global, ha convertido al producto del uso de la razon en
una mera mercancia, en la gran mercancia. Asi pues, los hombres no son sefiores
sino siervos dirigidos por el pensamiento neoliberal. Los relatos posmodernos,
escribe Alonso (2007: 20), se han encargado de echar por tierra “las grandes
convenciones sociales, culturales y filosoficas de la modernidad ilustrada”.
Autodefiniéndose la posmodernidad como un discurso “contramoderno” (2007:
66), establece sus leyes -"la tecnologia, la competencia, el caos y el individuo”

(2007: 39)- como leyes absolutas.

Esta posmodernidad ha concebido una sociedad en la que se desvirtia el papel
de sus componentes, es mas, simplemente se los anula. Se roba el concepto
mismo de “sociedad”, se mercantiliza el concepto “conocimiento” y de ello se

desprende un sentido trucado de “Sociedad del Conocimiento”.

La Sociedad del Conocimiento era soflada —pues como hemos visto en eso
parece que ha quedado-, sefiala Alonso (2007: 45), como “la realizacion del
proyecto moderno y de la reforma social, con sus secuelas beneméritas del

bienestar material y el consenso social. Esta sociedad se esperaba que
sustituyese a la sociedad industrial de un modo muy diferente al que lo ha hecho.
La -en palabras de Alonso- profecia tecnotrénica, en la que se asentaba esa
“Sociedad del Conocimiento” que estaba por venir se atrevia a vaticinar la
“proclamacién del conocimiento —una vez periclitada la propiedad- como elemento
constitutivo de una sociedad regulada y organizada que dejaba, dichosamente,
atras los conflictos insurreccionales y las injusticias del pasado” (2007: 46). Lo que
ha ocurrido realmente es que el discurso managerialista ha tomado el concepto —
desvirtuando el suefio de un poscapitalismo social- y lo ha utilizado para lograr sus
objetivos y transitar a una sociedad en la que “la economia-Red globalizada,

desmaterializada y neoliberal” (2007: 46) campa a sus anchas.
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La posmodernidad -por decirlo de algin modo- toma el suefio moderno®®, lo
manipula y termina por romperlo en mil pedazos. Por lo tanto, afirmaremos con

Karsten Kruger (2007: 4), que:

Una “Sociedad del Conocimiento” no es necesariamente mas igualitaria
que la “sociedad industrial” (...) la “Sociedad del Conocimiento” sigue
estando, segun diversos analistas, dominada por los principios basicos
del capitalismo, se prevé que se seguiran reproduciendo las
desigualdades sociales y se producirdn nuevas desigualdades (...)
seria mas conveniente hablar de un “capitalismo del conocimiento” o
“‘economia del conocimiento”, teniendo en cuenta que los principios
basicos de las sociedades avanzadas siguen siendo la acumulaciéon de
capital y que se pretende someter la generacibn y el uso del
conocimiento a las reglas del mercado.

Este “no necesariamente” de Alonso, cierra y abre a un tiempo la cuestiéon que nos
ocupa. Cierra y responde negativamente a la tesis defendida por el discurso
tecnocratico basado en la creencia del progreso inevitable al que nos llevara el
avance tecnologico. Ademas, abre el debate respecto a que si bien “no es
necesariamente”, si puede llegar a serlo. De esta puerta abierta trataremos a
continuacion, aunque antes daremos un pequefio pero —creemos que- necesario

rodeo.

Sigamos con nuestra profundizacion entre las diferencias de ambos modelos de
sociedad. Aunque habitualmente se denomina Sociedad de la Informacién vy el
Conocimiento (o Sociedad del Conocimiento) a la sociedad presente, aqui
matizaremos que la Sociedad del Conocimiento no es presente, en todo caso, es

un futuro deseable. La diferencia entre ambas apunta a la evidente -0 no tanto-

'S Este suefio moderno y su proyecto no es en ningun caso inocente, esta cubierto de partida del espiritu
dominador ilustrado que se concretara en el uso de la razén como mera razoén instrumental. Este “uso” es el
que ha posibilitado la situacion actual.
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distincion entre informacion y conocimiento. La informacién son meros datos.
Como advierte Roszak (2003: 377), la informacion, incluso cuando se mueve a la
velocidad de la luz, no es mas que aquello que ha sido siempre: discretos
paquetitos de datos, a veces Utiles, a veces triviales, y nunca la sustancia del
pensamiento. Estos datos de corta vida e inabarcables en su totalidad, como es
obvio, no constituyen por si mismos conocimiento. Para que la informacién
devenga conocimiento es necesario que se dé un proceso de decodificacion, es
decir, recubrir esos datos de sentido y convertirlos en saber Gtil para lo que se
quiere hacer. Se trataria de saber distinguir entre lo esencial y lo accesorio, entre
lo vélido y lo superfluo, en ese océano de informaciones en el que nos

encontramos sumergidos.

Lo que se ha denominado “Sociedad de la Informacion” es fruto de la apariciéon de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Estas, a su vez,
derivan del desarrollo de la tecnociencia. Este es un concepto nuclear para
entender el contexto actual. Javier Echevarria (2003: 11) sitia el nacimiento de la
tecnociencia en el ultimo cuarto del siglo XX y sefiala que estd impulsada, mas

gue por los Estados, por algunas grandes empresas.

La tecnociencia tiene una funcidén eminentemente instrumental, pues “no busca
solo conocimiento verdadero (...), sino también util” (ib.: 67). Mientras que en la
ciencia predominan los valores epistémicos, en la tecnociencia predominan los
valores técnicos, es decir, la tecnociencia tiene “una orientacion practica muy
acusada” (idem). Aunque aqui defendemos que la ciencia ya nace con un espiritu
instrumental, envenenada desde el principio por una afan dominador, lo cierto es
qgue la tecnociencia, definida por Echevarria, supone la eclosion de ese espiritu
dominador ilustrado que —denunciado por Adorno y Horkheimer— se enorgullecia
de su proposito de convertir a los hombres en sefiores, via dominio de la
naturaleza, y que terminé por convertir a los hombres en esclavos de la propia
razon instrumental. Esta, huérfana de para qué, ha desembocado, a lo largo de su

devenir, en la presente sociedad.
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Respecto a la tecnociencia, fruto de ese devenir, el hecho de que se enmarque en
el contexto empresarial determin0 que esté imbuida de los valores mas
caracteristicos del capitalismo, ya que “los resultados tecnocientificos se
convierten en mercancia y, en lugar de comunicarse libre y publicamente es las
revistas especializadas, devienen propiedad privada desde las primeras fases de

la investigacion” (ib.: 68).

Echevarria (2005: 10) defiende que la tecnociencia supone un cambio radical en la
actividad cientifica, pues “ya no solo se trata de investigar, sino que hay que
generar desarrollos tecnoldgicos que deriven en innovaciones que se pongan en

practica en el mercado, en la empresa, en la sociedad”.

De las implicaciones de este cambio en el modo de hacer ciencia, lo que aqui nos
interesa es que la tecnociencia propicio la aparicion de una sociedad diferente a
aquella sociedad industrial en la que surge: la Sociedad de la Informacion, imbuida
del espiritu de la globalizacién neoliberal en la que esta inmersa.

Respecto a esta globalizaciéon, Derrick Kerckhove (1999: 167) sugiere que la
nueva economia surgida de ésta no es lo fundamental, sino que son las
psicotecnologias las que suponen un giro drastico en la psicologia de la sociedad.
Kerckhove (ib.: 151) sostiene que “cada vez que cambia la direccion de un medio
determinado, varia la cultura entera”. La tendencia psicolégica de la sociedad
varia en funcion de los medios de procesamiento de la informacién; en cada época
se impone un tipo determinado de hegemonia “sobre la cultura, las modas vy las

actitudes comerciales” (ib.: 158).

La economia solo seria un medio con el que la sociedad se integra sobre una
nueva base psicoldgica. Lo que sugiere Kerckhove (ib.: 168) es que ‘la
informatica utiliza a las empresas y a los gobiernos como el medio ideal para su
crecimiento e integracion”. A las empresas les es util informatizarse porque les
permite llevar las cuentas en cifras cada vez mayores; ademas les posibilita
formas mas complejas de produccion, distribucion y transaccion comercial. Por

otro lado, una sociedad informatizada aumenta los controles ejercidos por parte de
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los gobiernos. Al ambito gubernamental y al empresarial les conviene informatizar
a la sociedad, pero disfrazan esta conveniencia apelando a la eficiencia y a la

competitividad como beneficiosos para el conjunto de esa sociedad.

Segun Kerckhove, mientras que el hombre-masa se despersonalizé6 y

homogeneizo, el:

Hombre-velocidad de los ordenadores se encuentra en todas partes, en
el centro de las cosas (...). La situacién es bastante paraddjica:
mientras que todo se acelera alrededor de él, el hombre-velocidad
puede permitirse ir mas despacio. Situados en el centro de las cosas, el
hombre y la mujer-velocidad no se mueven. Su velocidad consiste en el

acceso instantaneo que tienen a la informacién y a los bienes. (ib.: 160)

Esta velocidad ha hecho surgir, segun Paul Virilio, una sociedad dromoscopica,
regida por la telepresencia, que aniquila el espacio a manos del tiempo
electrénico, el cual, a su vez, ha pulverizado y desarticulado el tiempo mismo.
Como seinala Rafael Vidal (1998):

Para el pensador francés, el accidente que se nos viene encima, que ya
esta aqui, no es local ni puntual, es, ante todo, un accidente general,
integral, que afecta a la totalidad del mundo: el accidente del tiempo
real de las redes de la telecomunicacion informéatica. La conclusion es
inmediata. En tanto los fendmenos sociales tienen lugar a velocidad
analoga a la que operan los procesos informaticos, el tiempo local —el
de los diferentes ritmos de los acontecimientos-, se diluye en una nueva
temporalidad universal y (nica: la de la conexion automatica e

instantanea de un devenir que queda congelado.
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Para Trejo (2003: 361-364), la Sociedad de la Informacion, en la que vive ese
hombre/mujer-velocidad del que habla Kerckhove, estaria caracterizada por una
sobreabundancia de informacién de diversa calidad en la que los medios de
comunicacién inundan de contenidos la vida, “forman parte del escenario publico
contemporaneo y también de nuestra vida privada” (ib.: 361). Ademas, las TIC han
difuminado las distancias al hacer que el intercambio de mensajes sea algo casi
inmediato. La velocidad, que como hemos visto ha configurado otra concepcién
del tiempo y del espacio, facilita que se pueda recibir informacion de todas partes
(multilateralidad). Pero el hecho es que sus contenidos son producidos
mayoritariamente en metrépolis culturales (centralidad), pues, aunque los nuevos
medios ofrecen la posibilidad de convertirse en productores de informacién
(interactividad), la mayoria de sus usuarios son meros consumidores pasivos

(unilateralidad).

Esto contradice la concepcion del hombre-velocidad de Kerckhove (1999: 160),
segun la cual: “los hombres y mujeres no son principalmente consumidores, sino
productores y agentes”. Si bien es cierto que las TIC permiten que nos
convirtamos en productores, el hecho es que esto no se da de forma significativa.
Callejo (2008) sefiala que Internet se ha convertido “en el dispositivo configurador
de la sociedad de consumo, siguiendo el trabajo iniciado por la radio, primero, y la
television después”. La informacion, que circula ahora a la velocidad de la luz,
viene tefiida de mensajes publicitarios que buscan el consumo estandarizado. Por
lo tanto, el hombre-velocidad sigue siendo eminentemente consumidor, no

productor.

Ademas de constituir un modo mas rapido para llegar al consumidor, las TIC
provocan un enorme ruido. La sobreabundancia de informacion, dice Trejo (2003:
364), no es necesariamente fuente de enriquecimiento cultural, sino que a veces
supone aturdimiento personal y colectivo. Se necesitan aprendizajes especificos

para elegir entre lo util y lo mucho de lo que podemos prescindir. En este punto
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cabe distinguir, de la mano de David y Foray (2004: 12), entre informacion y

conocimiento:

El conocimiento debe distinguirse de la informacion. Poseer
conocimientos, sea en la esfera que sea, es ser capaz de realizar
actividades intelectuales o manuales. El conocimiento es por tanto
fundamentalmente una capacidad cognoscitiva. La informacion, en
cambio, es un conjunto de datos estructurados y formateados pero
inertes e inactivos hasta que no sean utilizados por los que tienen

conocimiento suficiente para interpretarlos y manipularlos.

Castell (2003: 327), en el mismo sentido, advierte que, a pesar de que el
conocimiento codificado estd en la Red, éste no es el “conocimiento que se
necesita para lo que se quiere hacer, de lo que se trata es de saber donde esta la
informacion, como buscarla, cémo procesarla, como transformarla en
conocimiento especifico para lo que se quiere hacer”. El conocimiento, como
sefialan David y Foray (2004: 12s), no se puede transmitir pero si se puede
codificar, es decir, “explicitar y articular de forma que se pueda manifestar este
conocimiento segun cierto lenguaje e inscribir esta manifestacién en un soporte
fisico”. Pero esta codificacion lleva consigo “una mutilacién. Lo que se expresa e

inscribe no es el conocimiento completo”.

Esta sociedad postindustrial tiene como eje una economia basada no ya en
‘controlar, acumular y manufacturar las materias primas”, sino “en el hallazgo,
elaboracion y comercializacion de yacimientos de conocimiento” (Echevarria,
2003: 105).
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Se ha pasado, explica Area (2012:19-20), del “conocimiento sélido” a la
“‘informacion liquida”. El primer caso apunta a que “la informacion era algo fisico, o
al menos estaba vinculada indisociablemente a lo material (...) el autor (...)
necesitaba (...) de fabricantes de (...) objetos culturales solidos”. No era posible
crear sin esos contenedores materiales. Un periodista requeria un periddico,
revista u otro soporte material que sirviese de vehiculo para la difusién de su
creacion. Lo mismo ocurria con los/las demas profesionales de la informacion:

escritores/as, musicos, cineastas... Pero en la Sociedad de la Informacién:

Prima el software, es decir, la levedad, la fluidez, la capacidad de
adaptacion a las formas cambiantes en los escenarios liquidos de la
sociedad digital. Internet, y especialmente la denominada Web 2.0, ha
trastocado las reglas de juego tradicionales de la produccion, difusién y

consumo de la informacion y la cultura.

Lo que ocurre, dice Trejo (2003: 327), es que prevalece el consumo sobre la
creatividad y el intercambio mercantil es mas frecuente que el intercambio de
conocimientos. Esto se debe a la ausencia de capacitacion y reflexion sobre la
abundancia de mensajes de contenido predominantemente comercial, por parte de
una ciudadania pasiva. Si bien es cierto que, como sefiala Callejo: “los receptores
leen los mensajes desde sus propios codigos, que a su vez, aparecen arraigados
en su cultura, expectativas, practicas, intereses, etc., y se encuentran

dependientes del grupo social de pertenencia y posicidon en la estructura social”.

Esta actividad descodificadora de los mensajes por parte de los receptores y
receptoras ha sido, continla Callejo, combatida “con la redundancia en los
mensajes y la repeticion de los mismos (...). Con la redundancia se cierran las

posibilidades a la interpretaciéon”.
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A esta falta de competencias para tratar con la sobreabundancia de informacion
que desemboca en una ciudadania pasiva, se une el desigual acceso a la Red v,
por lo tanto, a la informacién contenida en ella. Los usuarios se concentran
mayoritariamente en los paises del hemisferio Norte. Incluso en estos paises,
Internet es casi ajena a los segmentos de poblacion marginados. A este respecto,

David y Foray sefialan que

133 paises en desarrollo reclaman a las Naciones Unidas el
mantenimiento de la radio y de otros medios de informacién
tradicionales como forma de difusion de la informacién ya que un uso
exclusivo de Internet tendria por consecuencia dejar a muchas

poblaciones al margen de las corrientes de informacion. (2004: 19)

Hasta el momento tenemos que la Sociedad de la Informacion es presente, es un
hecho, gracias al desarrollo de las TIC. Por otro lado, el conocimiento, como
hemos visto, apunta a una sustancial diferencia respecto a la informacién. El
conocimiento, y no la informacion, es la base de la nueva economia postindustrial,
pero esta economia del conocimiento, en la medida en que esta secuestrada por
el lobby empresarial, no ha cristalizado en una Sociedad del Conocimiento. Como
apunta Mar de Fontcuberta (2000: 25):

Hablar de la Sociedad del Conocimiento supone dar un paso adelante
respecto al concepto de Sociedad de la Informacién. La diferencia
fundamental entre una y otra es que la segunda esta constituida por
datos, y la primera por significados que aportan sentido a aquellos

datos.

54



La Sociedad del Conocimiento supone una sociedad de aprendizaje en la que el
conocimiento se concibe como un constructo, objeto de continua revision. Es
decir, el conocimiento solo es posible desde un posicionamiento critico, desde la
reflexividad. La critica es la condicion indispensable para que se efectle el transito

de la Sociedad de la Informacién a la Sociedad del Conocimiento.

La Sociedad del Conocimiento, la que esta por venir, supone la inevitable fusion
entre educacion y comunicacion. Comunicacion, entendida como un proceso no
autoritario en el que el emisor y el receptor tienen su lugar predeterminado. Desde
esta concepcion, las TIC, no son una mera herramienta vacia sino el instrumento
adecuado para facilitar el aprendizaje basado en el procesamiento de la

informacion que fluye en la Red.

Que el conocimiento sea un constructo social implica que no es algo hecho ya y
para siempre, sino que es puesto en cuestion continuamente y en revision

constante. Asi, escribe Kriger (2006: 6-7):

La "Sociedad del Conocimiento estd marcada por la disposicién de
poner en cuestion las percepciones, suposiciones Yy expectativas
tradicionales y socialmente aceptadas. (...) El criterio esencial es la
disposicion de poner en duda las normas y reglas establecidas. Por lo
tanto, la capacidad innovadora es constitutiva para la “Sociedad del
Conocimiento” (...) Otro requisito imprescindible de la “Sociedad del
Conocimiento” es que el conocimiento en general y el conocimiento de
expertos en particular sean sometidos a un proceso de revision

continua.
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Para Kriiger (2006: 5) “el conocimiento sera cada vez mas la base de los procesos
sociales en diversos ambitos funcionales de las sociedades” y, crecerd “la
importancia del conocimiento como recurso econdémico, lo que conlleva la

necesidad de aprender a lo largo de toda la vida”.

Desde esta perspectiva, los sistemas de indicadores que hemos descrito en el
apartado anterior de la mano de Echevarria, necesitan ser revisados y enfocados
a descubrir si realmente se estd desarrollando una verdadera Sociedad del
Conocimiento. Pero, hemos indicado en el titulo del presente apartado, que
queremos ir mas alla, pretendemos llegar a un deber ser de la Sociedad del

Conocimiento.

Lo que nos hace pensar en esta hipotética posibilidad es que, la idea que subyace
al concepto de “Sociedad del Conocimiento” es que son los seres humanos los
que construyen y constituyen la sociedad. Lo nuevo es que esta construcciéon ha
de darse en un contexto espacio-temporal distinto al precedente, gracias al nuevo

espacio-tiempo que proporcionan las TIC.

En este sentido, retomando a Echevarria (2001: 5), existen otros indicadores que
“desde una perspectiva antropoldgica y sociolégica no mercantilista [que]*® tiene
interés indagar las nuevas formas de socializacion y formacion de colectivos en el
espacio electrénico”. Aqui vemos que Echevarria utiliza un nuevo concepto que
aun no hemos tratado: “espacio electronico”. El autor considera que este, al que
denomina “tercer entorno” o “E 3”, es posible gracias al desarrollo de las TIC y, en
especial a la herramienta de Internet. Pero, éste no consiste solo en “los sitios
Web ni las Redes de telecomunicaciones, ni las vias de acceso a Internet (...) es

una entidad mas compleja que la Red de Redes” (2001:1-2).

16 . .
Los corchetes y lo contenido en ellos son nuestros. En lo sucesivo cada vez que usemos los corchetes al
citar, se entendera que son nuestros.
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Como explicita de forma visual Area (2012: 21), la Red de Redes, la web 2.0 es:

LA BILBIOTECA PUZLE CONTENIDOS
UNIVERSAL FRAGMENTADOS

EL MERCADO LAS REDES

GLOBAL WEB 2 0 SOCIALES

LA COMUNICACION
MULTIMEDIA Y LOS ENTORNOS

AUDIOVISUAL VIRTUALES
INTERACTIVOS

Fuente: Area, M. (201 1): «El conocimiento en la Red: la Web 2.0 en el Aula», en Aulas del siglo XxI: hacia la escuela
del futuro. Santander: UIMP.

Y en este universo ciberespacial, lo complejo es que existen “personas que
desarrollan desde sus casas y con ayuda de sus ordenadores nuevas formas de
sociabilidad, a distancia y en Red”, Echevarria (2001: 5), personas que viven y
conviven en la web 2.0. Aqui advertimos'’ que la tecnologia, y su producto
Internet, no es vista como un mero instrumento. Es, ademas de una herramienta
que “permite el acceso a la informacion y a una nueva forma de comunicacion (...)
es un espacio para la acciéon (a distancia y en Red), la interaccion y la expresion

de sentimientos y emociones” (2001: 5).

Pero, advierte Echevarria (2001: 13), si no tenemos esto en cuenta e
“‘identificamos la Sociedad de la Informacién con Internet, esta con la Web, y la
Web con un gran mercado informacional al que deberia acceder un gran niamero
de gente” entonces, caemos en la trampa de los que ostentan el poder: “los

Sefiores del Aire” y, de sus intereses mercantiles.

Estos “Sefiores del Aire” serian, dice Echevarria (2001: 15) en una nota final del
texto que venimos manejando, “las grandes empresas trasnacionales de

teleservicios que dominan las siete tecnologias que, junto a las compafias

v Aunque Echevarria utilice el concepto “Sociedad de la Informacidn”, pensamos que su nocion se adecua a
lo que hemos defendido que es la “Sociedad del Conocimiento”. Segun Kriiger, en el contexto hispano
hablante es habitual usar “Sociedad de la Informacién”. Por ello, creemos que el sentido que da Echevarria
se cifie al sentido antedicho.

57



eléctricas, permiten construir y mantener en funcionamiento el espacio

electrénico”.

La concepcién del E 3 como un nuevo espacio social implica defender la idea de
que es necesario rebelarse contra el discurso mercantilista, que antepone la
economia a la sociedad. Esta rebelién de la que hablamos se corresponderia con
esa esfera del deber ser a la que pretendemos llegar desde el comienzo de este

apartado.

En qué consista esta rebelion sera reservado para mas adelante, pues, como
hemos escrito en la introduccién, ese sera nuestro “punto de llegada”. Como
adelanto diremos con Hargreaves (2003: 11) que, “una Sociedad del Conocimiento

es realmente una sociedad del aprendizaje”.

.Se mide correctamente el avance hacia la construcciéon de la Sociedad del
Conocimiento? Veamos el caso europeo. Desde la elaboracion de la Declaracién
de Lisboa®®, en el afio 2000, hemos asistido a la puesta en marcha de las medidas
disefiadas a partir de las lineas descritas por el comité de sabios alli reunidos para
tratar de perfilar el camino a recorrer por Europa. La Declaracion “es un texto clave
para entender una buena parte de las medidas que se toman en la Union
Europea”. El texto es fruto de los resultados obtenidos tras las reuniones y
debates de un Consejo que “tenia como mision central preparar a la Union para la
ampliacion que tuvo lugar el 1 de mayo de 2004”. Las conclusiones del Consejo se
plasmaron en el texto de la Declaracion que pasé a constituir un referente a la

hora de disefiar el desarrollo de politicas en la UE.

De las pautas de la Declaracion, se derivaron planes de actuacion a nivel europeo
y de paises miembros de la UE. Estos, a su vez, dieron lugar a diversos planes y

programas. Entre estos, en Espafia se puso en marcha el Plan Avanza, en 2004,

18 . ..
En adelante nos referiremos al documento como “Declaracion”.
58



cuyo objetivo principal era superar el retraso respecto a la mayoria de los paises

de la UE en cuanto a uso e impacto de las TIC. En la siguiente grafica™:
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Las TIC han penetrado de tal forma en las vidas de los/las ciudadanos/as que el
acceso a las mismas se ha convertido en un aspecto fundamental de la economia
actual. Como muestra, la democratizacion del acceso a Smartphones con Internet,
por gran parte de la poblacion. Como destaca Area (2012: 14): “méas de la mitad
de la poblaciéon espafola (en torno al 60%) es usuaria de Internet. Esta cifra
todavia es mucho mayor si se analiza la utilizacion de la telefonia mévil, donde los
datos indican que supera el 90% de la poblacion.”, en cuanto al uso (Area: 2012:
16-17), vemos como la frecuencia es masivamente diaria entre los/las
adolescentes, y que el uso que hacen de las Redes sociales es eminentemente

lidico, como vemos en las siguientes graficas:

' Gréfica extraida de: Indicadores y datos de las tecnologias de la informacidon y comunicacién en la
educacién en Europa y Espafia, disponible en:
http://recursostic.educacion.es/blogs/europa/media/blogs/europa/informes/indicadores_y datos_tic_euro
pa_y espa a 09 10 ite .pdf
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Grafico L5 Utilizacién de aplicaciones de Internet. En porcentaje. 2010
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Pero este acceso instrumental a la herramienta, insistimos, no determina que
podamos hablar de apropiacion —uso critico- de las TIC. No por inundar el
mercado de “aparatos” ultramodernos estamos avanzando en la construccion de la
Sociedad del Conocimiento, una sociedad mas igualitaria, una sociedad de

aprendizaje en la que prime lo social sobre lo econémico.

Estamos asistiendo a la denominada “Revolucién digital”, en las que se mide su
éxito por el niumero de instrumentos digitales por cabeza. Se ha invertido tiempo y
dinero en programas de conectividad, en dotar de ordenadores y periféricos a las
escuelas..., pero la brecha digital no se soluciona garantizando el acceso. Es
necesario que la ciudadania se haga con capacidades de aprendizaje permanente

en ambientes digitales.
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E. EDUCACION, ACCESIBILIDAD E INCLUSION DIGITAL
i. Escuela, educacion y educandos

A menudo la escuela ensefia contenidos del siglo XIX con
profesores del siglo XX a alumnos del siglo XXI
(Fonty Pozo, 2001: 50)

La cita que abre este apartado de reflexibn parece definir la situacion de la
educaciéon hoy. Gran parte de los/las docentes -sefialan Font y Pozo (2001:51)- se
han formado mayoritariamente: “en una escuela tradicional, transitiva, memoristica
y con un talante autoritario en la que los valores eran universales, Unicos e
indiscutibles, y el saber se igualaba a la acumulacién de datos sobre el maximo

namero de temas posibles”.

Bajo la nueva economia, y ante la mirada del Estado fagocitado por ésta,
sucumben “el gasto publico, la educacién y el bienestar social” (HARGREAVES,
2003: 19). Junto al derecho y reconocimiento del trabajo se habia conquistado, en

»20 " |a universalizacion de la

el contexto de los denominados “paises avanzados
educacién. Esta universalizacién, desde el punto de vista de Gramsci, en la esfera

del deber ser, es:

Concebida como una profunda reorganizacion educativa donde el
Estado debe asumir sus responsabilidades. La formacion de las nuevas
generaciones se transforma de privada en publica, para garantizar que

no se convirtiera en un privilegio de clase o casta. (Morgenstern, 1991).

% Toda nuestra reflexion se ha centrado en estos, somos conscientes de que ni el trabajo ni la educacién han
seguido la misma cronologia ni se han realizado del mismo modo en los paises del hemisferio Sur. Aunque
nuestra intencion no es obviar la problematica desigual, solo hemos pretendido acotar la cuestién para
poder abarcarla, a pesar de que sea de forma fragmentaria.
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Contestatario con la reforma educativa llevada a cabo en Italia, él apostaba por un
sistema educativo en el que se diluyesen las clases, no en el que se separasen a

los educandos segun su clase de procedencia.

La universalizacion no se ha producido en los términos descritos por Gramsci, no
nos engafemos, estaba tefida también de la razon instrumental postilustrada. La
concesion de la universalizacion de la educacion esta vinculada a aquella
concesion primera de la que hemos tratado previamente. De nuevo, Gramsci
puede arrojar luz sobre la cuestion. Sara Morgenstern (1991) escribe, segun
Gramsci “la educaciéon también esta implicada en el entramado de las relaciones

de produccion”.

Ademas, no se puede adjudicar a la educacion una mera labor reproductora, por si
misma no contribuye “a la creacion o mantenimiento de la hegemonia por el mero
hecho de existir’, se presenta también —como todos los constructos sociales- de
forma imprevisible. Si bien es cierto que puede contribuir a la reproduccién, no es
menos cierto que permite contestar al sistema que la posibilita “sobre bases mas

racionales”.

Volviendo a la cuestion de la educacibn como una necesidad del mundo
productivo, la sociedad moderna fordista, fiel a su ansia de célculo y orden, habia
estipulado un tiempo para la formaciéon y un tiempo para el trabajo. La vida
educativa, durante el fordismo-keynesianimo, estaba enfocada a lograr un puesto
de trabajo para toda la vida. Asi, “el sistema de encuadramiento profesional
dominante era el basado en la cualificacion profesional, una construccién social
que ofrece el espacio de encuentro entre los sistemas escolar y laboral de las
condiciones de empleo” (Guerrero, 2004: 68). La educacién, como vemos, también
se rige por la omnipresente ley de la oferta y la demanda. Pero, cuantas mas
personas accedian a la educacion de masas, “los empleadores tendian a elevar

los requisitos de seleccion de los solicitantes de trabajo” (Braverman, 1994: 293).

Esta formacion entra evidentemente en conflicto con el modelo de Sociedad del

Conocimiento que hemos descrito con anterioridad, en la que no prima la
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acumulacion de datos ni la memorizacion. Por otra parte, en el contexto de la
Sociedad de la Informacion, es impensable que alguien pueda tener la capacidad
de retener la ingente cantidad de informacion que nos rodea.

Lo que ahora se demanda, con vistas a transitar de la Sociedad de la Informacion
a la Sociedad del Conocimiento, es saber como transformar esos datos en
conocimiento. Y ya ha quedado claro que éste no es algo que se pueda transmitir.
El problema, pues, no radica tanto en poseer y transmitir informacion, sino en
tener, como dice Castell (2003: 327), “esa capacidad de aprender a aprender, esa
capacidad de saber qué hacer con lo que se aprende”. Font y Pozo (2001: 53)
advierten que “el verdadero peligro estriba en la dificultad de establecer la
verosimilitud y credibilidad de esa informacion, frecuentemente parcial e

incompleta, cuando no involuntaria o voluntariamente falsa”.

Agustin Garcia Mantilla (2003: 111), sefiala que es un error “creer que la
informacién y la comunicacion por si mismas generan conocimiento”. También lo
es, continla, pensar que “el peso cuantitativo de una u otras areas curriculares
puede influir decisivamente en los conocimientos que adquieran nuevas
promociones de escolares”. Estos errores derivan de obviar que  “todo

conocimiento se adquiere desde un pensamiento critico”.

En cuanto al “talante autoritario”, atenta contra la esencia misma de la Sociedad
del Conocimiento. El de la autoridad era un recurso efectivo —por decirlo de alguna
manera— en las sociedades en las que solo las élites tenian acceso a la
informacion (léase, por ejemplo, las sociedades previas a la aparicion de la
imprenta), o en aquellas en las que solo un reducido grupo poseia las
competencias para descodificar los simbolos impresos (Iéase, las sociedades en
las que hay/habia una alta tasa de analfabetismo). Y si bien es cierto que, tal y
como indica Fontcuberta (2000: 25), en la actual Sociedad de la Informacion “es
posible una hipotética relacion unidireccional entre emisor y receptor”, apelar al
discurso autoritario no es hoy un “recurso efectivo” porque, en esta sociedad

postindustrial, la informacion, lejos de ser usurpada por los doctos, esta por todas
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partes y es algo con lo que se convive. Pero tener “acceso a”’ no implica saber
“tratar con”. No basta con estar expuesto a la informacion; es acuciante, como
sostiene Gutiérrez (2003: 16), “un nuevo modelo de alfabetizacién”, acorde con el
nuevo contexto y que propicie el advenimiento de una auténtica Sociedad del
Conocimiento, una sociedad en la que el modelo tradicional de educacion,
unidireccional y autoritario es, como advierte Fontcuberta (2000: 25), “imposible,

porque lo que esta en cuestion es precisamente el propio concepto de ‘conocer’.

Un factor a tener en cuenta para el disefio de un nuevo modelo de educacion es la
vertiginosa velocidad con la que se suceden los cambios en la sociedad actual.
Este mundo en el que estan situados/as nuestros/as adolescentes no es
comparable con aquél, como recuerdan Font y Pozo (2001: 52), en el que: “una
generacion experimentaba una unica “revolucién tecnoldgica”, fruto de la cual se
desarrollaban un conjunto limitado de herramientas que debian dominarse de por

vida”.

Hoy, por el contrario, en cuanto aprendemos a manejar una herramienta, la
tecnologia ya ha inundado nuestro entorno con otras nuevas. Estamos
condenados, como dicen Font y Pozo (idem), a ser aprendices permanentes;
estamos obligados a “estar actualizandonos constantemente bajo la amenaza de

gue si no lo hacemos, quedaremos ‘descolgados’ ”.

Los/as adolescentes son expertos en el manejo de esas nuevas herramientas, han
nacido en un mundo en el que la tecnologia convierte continua y rapidamente en
obsoletos los productos que circulan en el mercado. Estan imbuidos del espiritu de
“lo nuevo”. Como expone Area (2012. 18):
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Para la infancia y la juventud del tiempo actual, las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion no solo se han convertido en objetos
normales de su paisaje vital y experiencia cotidiana, sino también en
seflas de identidad generacional que los distingue del mundo de los
adultos. En este sentido, se puede decir que los nifios y jovenes
nacidos en la ultima década del siglo xx son la primera generacion
nacida y socializada bajo las formas culturales idiosincrasicas surgidas

por la omnipresencia de las tecnologias digitales.

Su mundo no ha esperado afios para que se produzcan avances tecnoldgicos.
Viven en un acelerado cambio de lo viejo-pasado por lo nuevo-futuro. Viven en el
acuciante abismo del futuro. Esto es fruto, como sefiala Callejo, del hecho de que
la modernidad haya inaugurado el surgimiento de sociedades que viven bajo el
shock del futuro.

Pero, como hemos visto, estar al dia, saber manejar las herramientas, no implica
gue se sepa qué hacer con ellas, saber el “como” no lleva consigo el conocer el
“para qué”. De eso se trata en la hipotética Sociedad del Conocimiento que esta
por venir: del “para qué”. En la actual Sociedad de la Informacion simplemente se
concentran las energias educativas en ensefiar a manejar las herramientas, en

multiplicar las aulas de informatica.

Huérfanos del “para qué”, los/las adolescentes viven ademas inmersos en un
contexto educativo en el que la mayoria de sus profesores siguen formando
recurriendo a los mismos modelos en los que ellos han aprendido. Siguen
“‘impartiendo clase”, situandose en el lugar del emisor, no dejando otro lugar a sus

alumnos/as que el de meros receptores.

Paloma Arroyo (online) apunta en la misma direccién, denunciando la escuela en
tanto que mera administradora del conocimiento. Esta escuela, cuyo contexto era

una cultura basada en el discurso, contribuyé “a consolidar formas de
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pensamiento secuencial, légico y conceptual, que dejaban a un lado, otras
capacidades de la mente humana”. Se privilegia lo racional, y se desprecia la
esfera emocional del ser humano, que se considera irracional y negativo. Lo

tragico, advierte Arroyo (documento online), es que:

Muchos de los principios pedagoégicos que siguen sustentando el perfil
profesional docente en nuestros dias no tiene otra base que esa
percepcion de la escuela: nifios y nifias que acuden a recibir
conocimiento, como paginas en blanco sobre las que escribir, como
recipientes en los que volcar la sabiduria poseida por el ensefiante que,
gracias a ello, se siente distinto y distante, preparado para establecer

una comunicacién de emisor a receptores.

Como sefiala Agustin Garcia Mantilla (2003: 114s), la educacion tradicional “nos
ha acostumbrado a sufrir en propia carne una idea de mundo fragmentada y
parcial, llena de compartimentos estancos que se denominan disciplinas,
asignaturas, especialidades, etc.”. Esta escuela, a nuestro pesar, sigue siendo el
modelo mas extendido en la actualidad. Se imparten una serie de materias
descontextualizadas en las que se valora, mas que la creatividad, la repeticion de
datos parciales y fragmentarios. El disefio del curriculum tiende a esta
fragmentacion, preocupandose mas por transformaciones cuantitativas que
cualitativas. El acento, en efecto, se pone en la cantidad y no en la calidad, se
buscan compulsivamente los estandares para asi evitar afrontar el problema de
fondo. Y todo ello desde una perspectiva que no tiene en cuenta el contexto en el
gue se mueven los educandos, en este caso los/as adolescentes, atiborrados de

pseudoconocimientos no integrados holisticamente.

Mas lo cierto es que los datos compartimentados sin mas no son Utiles para la vida

de unos/as adolescentes que en breve seran arrojados al mundo de los adultos.
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No se trata de embotar sus mentes con datos fragmentarios reunidos en
asignaturas de las que han de rendir cuentas, sino de prepararlos para la vida. Su
vida tiene un contexto presente: la Sociedad de la Informacion, y tiene un contexto

posible: la Sociedad del Conocimiento.

Pero, como hemos visto, estos modelos autoritarios, fragmentarios, transmitivos y
estandarizados no son validos para el presente. Mucho menos lo son para el
futuro que viene. Ademas, no hay que perder de vista que los/las adolescentes
estan situados (y estamos) en un mundo en el que no solo aprenden en las aulas.
Hay, como dice Carlos Diaz, un medio para aprender mas efectivo: la teleaula.
Esta es, dice el autor, una escuela doméstica de tiempo libre que a todos acoge y
a todos distrae. La teleaula, segun Diaz, condensa muchos espacios privados en
un gran espacio publico, pero se nos ubica en un contexto en el que somos
incapaces de situarnos en la distancia necesaria para comprometernos. Este
aprendizaje informal —que no hemos de confundir con el no formal- es, segun

Guillermo Orozco (2003: 105), un aprendizaje que:

No requiere de ningun tipo de ensefianza o facilitacion por parte de
nadie para efectuarse, ni requiere de intencionalidad de aprender por
parte del que aprende (...). Informalmente se puede aprender siempre,
en cualquier situacién y en cualquier lugar. Se puede aprender sin la
plena conciencia de que se esta aprendiendo y se puede aprender de

cualquier fuente de informacién, formato o situacion.

En la busqueda de identidad en la que estan inmersos/as los/as adolescentes,
tiene mucho peso este aprendizaje informal, que se va interiorizando sin apenas
ser percibido. En los medios de comunicacion se transmiten, entre otras cosas,
visiones estereotipadas del mundo mediante representaciones seleccionadas con

una clara intencionalidad hacia la venta de “productos”. Estos productos, ya sean
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bienes de consumo, ya sean espejos en los que reflejarse-distorsionarse, son, en
suma, el contexto de aprendizaje informal en el que estdn situados los/las

adolescentes.

En el marco de la Sociedad de la Informacion, los/las adolescentes estan
expuestos a este aprendizaje informal de forma continuada, debido, como hemos
dicho, a la sobreabundancia de informacion que caracteriza a esta sociedad.

Como explica Orozco (ib.: 105):

La opulencia mediatica existente en el ecosistema comunicacional
contemporaneo es tan grande que resulta casi inconmensurable estimar
el potencial existente para este aprendizaje. Por una parte vivimos en
medio de pantallas gigantes, medianas y pequefias, exteriores e
interiores, analogas y digitales, muchas de las cuales convergen en
nuevas fuentes de realidades intangibles, con impresionantes
posibilidades para la interaccion cognoscitiva, sensorial, afectiva y

virtual.

Lo que ocurre con esta inmersién en el ecosistema comunicacional es que los
educandos, como hemos visto, se sumergen —por decirlo asi— sin el equipo
apropiado, es decir, la capacidad de critica. Han dedicado su vida académica a

memorizar datos, pero los datos son vacios sin el "para qué’.

En esta inmersion, repleta de peligros en tanto que no escoltada por la critica, se
produce una forma alternativa de aprender. A través de los medios el mundo deja
se ser un reducido conjunto de datos embotellados en materias. La otra escuela
abre el mundo a los educandos (aunque sea un mundo intencionalmennte
representado). Los medios, apunta Fontcuberta (2000: 28), han ocupado el lugar

gue en otro tiempo era un espacio reservado predominantemente a la escuela y lo
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hacen como vehiculos fundamentales de acceso al conocimiento. Ese

conocimiento, estaria caracterizado, contintia Fontcuberta por:
1. Su vinculacién con la actualidad.

2. Su transmisién a través de diferentes cddigos, lenguajes y soportes

(imagen, sonidos, gréficos, etc.)

3. Una oferta plural (en cantidad y no en calidad) de sus contenidos que

responden a criterios distintos, cuando no enfrentados.

El peligro estriba, como hemos venido repitiendo, en que todo ello “se ofrece sin
tiempo para analizarlo con una cierta perspectiva”. Su encanto radica en que sus
contenidos estan en un contexto mas cercano e inmediato que el de la escuela. En
efecto, el contenido de los medios que llegan “al receptor desestructurado y con el
denominador comun del conflicto, coexiste con el que se imparte, por regla
general, en las aulas: descontextualizado, univoco, esquematizado y ordenado en
parcelas estancas segun cada disciplina”. Este escenario descrito es en el que los
educandos aprenden, lo que se requiere, como sefiala Fontcuberta, es enfrentarse

al desafio de complementar la educacion formal y la informal, ya que, el:

Desarrollo social, cultural y econdmico (...) depende, en gran medida,
de la manera en que se sepan aprovechar los medios de comunicacion
(...). Los medios de comunicacion se mueven en los ambitos de la
ensefianza y el aprendizaje. Un uso adecuado de los medios en la

21
|

educacion formal como no formal®™ puede establecer un puente entre

ambos conceptos (...).

21 , .z . .z
Aqui la autora usa “educacién no formal” en el sentido en el que nosotros hemos usado “educacion
informal”.
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Por lo tanto, aunque nadar en un mar de informacion sin mas, segun hemos
descrito, no es la panacea, tampoco podemos obviar las posibilidades latentes que
esconde esta nueva sociedad postindustrial: la Sociedad del Conocimiento
pensada como un posible en la que la educacion y la comunicacion se funden

para construir una sociedad que dé un paso mas alla de la informacion.

En cuanto a los centros educativos, cabe pensar en Espafia estan totalmente
“‘modernizados”. En la mayoria de las escuelas infantiles, colegios, institutos y
universidades, podemos observar —ya sean entidades publicas o privadas- TIC, a
la que profesores/as y alumnos/as tienen acceso. Si el componente instrumental
determina la modernizacién de un centro, podriamos afirmar, que los centros

espafioles estarian en las primeras posiciones.

Por “modernizacion” entendemos aqui, lo acontecido en EE.UU a finales del siglo
pasado. El gobierno norteamericano consider6 que la dotacion de ordenadores en
las escuelas era imprescindible para conseguir una educacion de calidad. Por

ejemplo, en Union City (California), en un solo distrito se gastaron:

27 millones de ddélares en maquinas para apenas 11 escuelas. En otros
lugares de Estados Unidos se eliminaron los programas de musica con
el fin de contratar coordinadores de tecnologia. [...] Asi, no solo se
redujeron drasticamente los presupuestos para libros, sino que todo ese
dinero se destin6 a equipamiento. Asi, las aulas-taller se desmontaron y
se convirtieron en aulas equipadas para clases de simulacion, que
dificilmente pudieron emular las experiencias reales que los nifios

necesitan para formarse (Piscitelli, 2005: 96).

Pero, esta “modernizacion” a nivel instrumental no desembocé en una mejora de
la calidad de la educacion. Por el contrario, la dotacién de instrumental no
garantiza un buen uso del mismo, es mas, las “maquinas”, segun la doctora

Sherry Turkle “podrian producir graves dafos si permitimos que sustituyan o
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condicionen las absolutamente decisivas habilidades sensoriales y motrices en el
desarrollo de los niflos” No podemos creer “que si inyectamos masivamente
tecnologia en la escuela de hoy, los nifios del futuro seran mas creativos y
avezados, o estardn mejor formados o informados”. Es necesario, entre otras
cosas que “se implementen masivamente nuevas teorias pedagoégica”, que se
abaraten las “maquinas” hasta que cuesten un “25 % de lo que cuestan” y que
Internet de alta velocidad sea considerado un derecho publico. Si esto no se da,
“seguiremos despilfarrando dinero y frustrando cualquier expectativa de una
educacion mejor” (Piscitelli, 2005:96-103).

Lo fundamental no es llenar las aulas de ordenadores, lo verdaderamente
importante es saber como funciona un ordenador, a nivel instrumental, para poder
“pasar efectivamente del paradigma de transmision al paradigma de transaccion
de la informacion” (Piscitelli, 2005.106).

Pero si vamos a la raiz de la cuestién -siguiendo lo expuesto por Fernando
Avendano- el verdadero cambio que traen consigo las TIC es que, “la produccién y
la difusion de informacién [...] han generado cambios cada vez mas perceptibles
en los escenarios econdmicos, sociales, educativos y politicos contemporaneos”.
No se trata ya de dotar con instrumental “modernizado” a la escuela, sino de
preparar criticamente a los educandos para vivir y convivir en un mundo que se

transforma a un ritmo vertiginoso.

Lo fundamental, defendemos, es que las TIC han puesto ante nosotros/as un reto
importantisimo como docentes: proporcionar a nuestros/as alumnos/as la ayuda
necesaria para “el desarrollo de habilidades para relacionarse y operar con las

nuevas tecnologias”.

Avendafo, apela a cuatro “pesos pesados”’ de la didactica: Piaget. Vigotsky,
Bruner y Ausubel. Del primero toma la idea de “docente como facilitador”, es decir,
como una figura que allana el camino al/la alumno/a para que éste/a aprenda. No
es, por lo tanto, un/a docente contenedor/a de conocimientos que simplemente

transmite al alumnado, como si fuesen meros receptaculos vacios que hay que
73



llenar. De Vigotsky, defiende la idea de que el/la docente ha de ser un/a
mediador/a, un/a guia que muestra los “diferentes caminos para llegar a
internalizar los saberes”. El/la docente como comunicador/a lo toma de Bruner.
Invita a una “hiperactividad comunicativa”, negociadora de significados, que
posibilite la asociacion y construccion de conceptos que permitan ir mas alla de la
informacion dada por el/la docente. Pues el objetivo ha de ser que el educando
sea capaz de integrar esos nuevos conceptos en su estructura cognitiva. Para que
esa integracion se dé, es necesario que se contextualice y profundice en la
informacion en cuestion. Esa es la funcion del docente comunicador y su
hiperactividad comunicativa. Por dltimo, Avendafio, se apropia de la concepcion
ausubeliana de la significatividad del aprendizaje. Para Ausubel, para que se dé
aprendizaje significativo es necesario “establecer vinculos sustantivos y no
arbitrarios entre lo que hay que aprender (el nuevo contenido) y lo que ya se sabe
[...] (conocimientos previos) mediante la actualizacion de esquemas de
conocimiento”. La cuestion no es que simplemente se asimile informacién nueva,
lo que hace que un aprendizaje sea realmente significativo es que suponga “su
revision, modificacion y enriquecimiento” de los esquemas de conocimiento,
“estableciendo nuevas conexiones y relaciones entre ellos” (Avendafio, 2007: 67-
68).

Por lo tanto, con base a estas teorias didacticas, el/la docente deberia ser un/a
facilitador/a-mediador/a-comunicador/a que guie hacia la construccion de un

verdadero aprendizaje significativo por parte del educando.

Otro de los aspectos relevantes que debemos tener en cuenta en la escuela del
siglo XXl es que los/as docentes no son los contenedores del saber. En la
actualidad —dependiendo de la zona geopolitica en la que nos encontremos, claro
esta-, destaca Pro, “la informacion que se facilita en la escuela no supone ninguna
novedad para los alumnos”. Hay tal abundancia de informacién, que la que
proporciona el profesorado ya se maneja. Bien sea por Internet, la television...esa
informacion ya ha llegado al/a alumno/a. No hay nada de nuevo en un mundo en

el que lo nuevo ahora, esta obsoleto y viejo al instante siguiente. Por ello, defiende
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Pro, “se necesita una escuela que ayude a la organizacion, a la rentabilidad y a la

complementariedad de la informacién” (Pro, 2003: 35).

La Sociedad del Conocimiento, la que esta por venir, supone la inevitable fusion
entre educacién y comunicaciéon. Comunicacién que no puede ser entendida como
un proceso autoritario en el que el emisor y el receptor tienen su lugar
predeterminado. Desde esta concepcion, las TIC no serian una mera herramienta
vacia sino el instrumento adecuado para facilitar el aprendizaje basado en el

procesamiento de la informacion que fluye en la Red.

La Sociedad del Conocimiento supone una sociedad de aprendizaje en la que el
conocimiento se concibe como un constructo, objeto de continua revision. Es
decir, el conocimiento solo es posible desde un posicionamiento critico, desde la
reflexividad. La critica es la condicion indispensable para que se efectle el transito

de la Sociedad de la Informacién a la Sociedad del Conocimiento.

Ademas, la critica entendida como punto de partida al conocimiento es, a su vez,
posibilitadota de la educacibn en valores como la responsabilidad y el
cosmopolitismo que aqui defendemos. Solo con estos valores se puede construir

una sociedad mas justa e igualitaria.

Para que esta sociedad sea posible es preciso “armar’ a los educandos
adolescentes con la ya mencionada reflexividad, de forma que les capacite para
ejercer la critica que se precisa para desenmascarar la informacion de la carga

ideoldgica, estereotipada y consumista de la que viene impregnada.

Ensefar para la Sociedad del Conocimiento, dice Hargreaves (2003: 36), “es
técnicamente mas complejo y mas variado de lo que nunca antes habia sido la
ensefanza”. De esto se deriva que los docentes deban actualizar su propio
aprendizaje; no vale eso de instalarse en una metodologia y aplicarla hasta la
jubilacion. Se trata de estar formandose continuamente, pues tanto docentes como
educandos han de vivir en una comunidad de aprendizaje, en la que no hay un

discurso autoritario, sino, como deciamos, una construcciéon del conocimiento.
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La Sociedad del Conocimiento, reiteramos, es una sociedad de aprendizaje v,
como tal, no se puede apelar en ella al recurso de la autoridad. Nadie es poseedor
de la verdad absoluta (de eso ya ha dado buena cuenta la historia de la filosofia
en sus intentos por aprehenderla y en sus continuos fracasos de capturarla). Lo
unico que nos queda, como dice Morin es “navegar en un océano de
incertidumbres a través de archipiélagos de certeza” (Garcia, 2003: 112). Para
capacitar a los educandos para que puedan surcar esos 0céanos sera preciso,

segun Jiménez, capacidad para:
e Pensar de forma critica.
e Leerycomprender hipertexto, no secuencial.
e Construir conocimiento.

e Gestionar la sobreabundancia de informacion, seleccionando lo importante
de lo accesorio, lo fiable de lo engafoso, de forma que la informacion

tomada sea realmente (til y pueda actualizarse segun se necesite.

e Aprovechar las potencialidades de las Redes sociales, mas alla de lo

meramente ladico.
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ii. Cambio de la condicion juvenil: trabajo y tiempo libre

Cuando estalla la crisis del Estado del Bienestar, se acusa al sistema educativo de
que no garantizar, explica Guerrero (2004: 68), “que la eleccion de formacién
elegida responda a las demandas del mercado”. El sistema educativo no es capaz
de abordar las condiciones cambiantes de las demandas del mercado. Hay

sobreabundancia de personal cualificado, pero no hay demanda suficiente.

Ante esta problematica, se da un giro desde la cualificacion a las competencias.
Dado que la economia recupera su trono, “las empresas pueden centrar sus
estrategias de mano de obra en las competencias de los trabajadores, contratar a
los jévenes mas preparados, precarizar el empleo, asi como recurrir a actuaciones

prospectivas que anticipen y adapten las competencias”(2004: 70).

Ahora se exigen “un conjunto de competencias basicas, transversales, técnicas y
claves” (2004: 70). La que antafio fuera cualificacién se torna descualificacion -
esta, segun Braverman (1994: 292), consiste en que “cuanto mas necesita saber
el trabajador para seguir siendo un ser humano en el trabajo, menos sabe”. Para
él, la descualificacién apunta méas bien al dominio de un oficio, Wood (1994: 302)
muestra criticas al respecto y escribe que “al intentar desmitificar las etiquetas
colocadas a los empleos por medio de su declaracion de que todo los empleos
estan sujetos al mismo proceso taylorista, pasa por alto la significacion social de
las definiciones de los empleos, (...) son una parte de la realidad contemporanea

igual que los empleos a los que refiere”

Como deciamos, ahora se requieren competencias profesionales. Estas son

definidas por Guerrero (2004: 72) como:
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La capacidad real de aplicar con iniciativa, en condiciones operativas y
conforme al nivel requerido, los conocimientos practicos y aplicados, las
actitudes y las destrezas adquiridos en procesos educativos formales y
reglados o mediante la experiencia profesional, tanto al realizar las
actividades de un puesto de trabajo, como al realizar las actividades de
las nuevas situaciones que pudieran aparecer dentro de un &rea

profesional y ocupaciones afines.

Vinculado al concepto de “competencias” esta el de “empleabilidad”, “revestida
bajo la forma de adaptabilidad a las condiciones cambiantes del trabajo” (2004:
77). La cuestion es que, como escribe Sara Morgenstern (2005: 28): “las politicas
gue vinculan la formacion con el empleo son generalmente difusas y, en muchos
casos, sorprenden por su desconexién con las duras realidades del mundo del
trabajo”. Politicas estas, asentadas en la creencia de que “estamos ante una
sociedad de servicios (...) con una organizacion del trabajo que ha dejado atras
las estructuras burocraticas y jerarquicas” (2005: 29). Esto es una forma de obviar
la realidad: “el deterioro de las condiciones de trabajo” (2005: 30) y que, “el
concepto mismo de cualificacion se degrada junto con la degradacion del trabajo”
(BRAVERMAN, 1994: 294). La proclamacion de las competencias como
cualificacion efectiva, desde un punto de vista critico, exige, escribe Sara
Morgenstern, que se haga una homologacion y se conceda reconocimiento a
formas “no tradicionales” y, con ello, “articular la formacion inicial y la permanente,
la formal y la informal, compatibilizar lo local con lo global’. Esto implica la
necesidad de responsabilidad politica, pues el mercado no puede dar cuenta de

estas exigencias.

Para Sara Morgenstern, la empleabilidad vinculada a la nueva politica educativa
de las competencias es “una falacia”, en el sentido de que “la empleabilidad

depende del mercado de trabajo, y no de las cualidades del individuo” y, por lo
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tanto, es absurdo responsabilizar “al individuo de gestionar su carrera y acceso al
empleo” (2005: 30).

Mermar la importancia de conocimientos concretos, en aras de la valoracion de
cualidades carisméticas sitla el debate en un punto —por decirlo de algin modo-
artificioso. Pues, alegar que se puede suplir el “desinstitucionalizado, flexibilizado
e individualizado” (ALONSO, 2007: 43) uso del trabajo con unas supuestas
cualidades psicoldgicas, es tanto como decir que es licito y deseable que prime la
economia sobre lo social. Este “recurso a la inteligencia emocional” es solo una
vuelta de tuerca mas del discurso managerialista que, eso si legitima y desea, el
imperio de la economia. Pero, desde un punto de vista critico, arguir que se ha de
vaciar de contenidos concretos los proyectos formativos, es, a todas luces, cuanto

menos, una pérdida de capacidad reflexiva por parte de quien lo defienda.

No diremos que lo emocional no es importante, decimos que el sentido
managerialista de “emocional” casa con “la evaluacibn de competencias
absolutamente individualizadas y desformalizadas: pues son las habilidades
emocionales, las destrezas sociales y la motivaciéon por el logro lo que pasa a ser
central” y, con su maxima del “todo vale”. Esto es, dado que no hay ningun criterio
valido de evaluaciébn de competencias, valen todos. Entonces, como expone
Alonso (2007: 43-44), “queda abierta la puerta para que se construyan abanicos
salariales individualizados y dependientes de la graciabilidad y arbitrariedad del

reconocedor de estos requerimientos tan variopintos y volatiles”.

A todo este argumento de las politicas educativas subyace el error de partida de
considerar la Sociedad del Conocimiento y, por lo tanto, la organizacién del trabajo
ligada a ella, como un hecho. No hay que olvidar que imperan modelos
organizativos del trabajo fordistas y tayloristas, eso si, el contexto si se puede

tildar de poskeynesianista (por la destruccion del Estado del bienestar).

Es en el contexto poskeynesianista en el que educacién y trabajo pierden el
sentido que habian conquistado, en aras de la “promocion de la opcion privada”

(Hargreaves, 2007: 20). Asi, se les exige a los/las trabajadores/as y educandos
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gue se amolden a las competencias -abstractas y cambiantes-, que estén en
perpetuo estado de disponibilidad -flexibilidad- y, que renuncien a cualquier tipo de
seguridad. La volatilidad del mercado del trabajo, es causa eficiente del actual
estado de incertidumbre. Ya no hay suelo firme sobre el que pisar, el sustrato
keynesiano de seguridad -eso si, para algunos/as- acaba por desmoronarse
“poniendo en peligro muchas de nuestras instituciones publicas, educacion publica
incluida” (Hargreaves, 2003: 20) y, la ciudadania laboral con sus derechos.

Segun Giménez (2003:159), “la juventud no es un hecho universal e inmutable”,
no es una realidad igual para todo tiempo y todo lugar, es una “condicién social,
gue existe en tanto que es socialmente construida y que muta histéricamente, en

la medida que la sociedad es cambiante”.

Ademas, el concepto “tiempo libre” esta ligado también a la sociedad actual y a la

juventud que vive en ella. Area (2012:18), advierte que:

Distintos estudios han puesto de manifiesto que esta generacion pasa o
invierte gran parte de su tiempo de ocio en el uso de maquinas o
recursos tecnologicos de diverso tipo: televisiéon, videojuegos, teléfonos,
equipos multimedia, ordenadores, etc., en detrimento de actividades de
interaccién social con otros seres humanos (...) las distintas maquinas
(television, videojuegos, teléfono y ordenador) se convierten en el

«amigo» con quien jugar en el hogar.

Siguiendo a Caride (2012: 307), asumiremos que es un concepto también
problematico, pues ha sufrido una transformacion cualitativa. Si desde los 80
hasta los inicios del siglo XXI era “un factor potencial de emancipacion y

equidad”, un derecho conquistado por la ciudadania laboral, se ha
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transformado hasta el punto de “convertir al ocio en uno de los sectores
econdmicos mas importantes”. Constituye, ademas, un indicador de estatus
social, y manifiesta el incremento de la desigualdad derivada de la
contradiccion posmoderna, segun la cual, el trabajador precario no dispone

“de mayor renta para acceder [al]*> consumo que requiere el ocio actual’.

Asi, tenemos, por un lado un concepto de juventud contextual, que ha de
adecuarse a la sociedad de la que se trate, y un concepto de tiempo libre también
cambiante y contextual. Si en otras generaciones el tiempo libre . Por lo tanto,
hemos de caracterizar las politicas de juventud teniendo estas cuestiones como
referencia. Pasemos, pues, a ver en qué consisten las politicas de juventud dentro

de su contexto: la Sociedad de la Informacion.

En un primer momento, explica Sergio Balardini (1999: 6-7), las “ politicas de
juventud (...) fueron entendidas como un apoyo a la integracion y adaptacion de la
sociedad. También como un espacio de compensacion de déficits”. Sera en los
afios veinte cuando surjan en Europa “toda una serie de instituciones que
proponen trabajar con joévenes en circunstancias de vulnerabilidad”, con los

objetivos de:
e Educar para “compensar privaciones e insuficiencias sociales”.
e Controlar y disciplinar.

Més adelante surgirian instituciones socializadoras, que “procuran dar respuesta a
realidades tales como el fracaso escolar, el abandono, la delincuencia, etc. “. Una
vez que éstas lograron la integracion de la juventud en el mundo adulto, tras la
inclusion en el sistema educativo, surgio el problema del tiempo que pasaban los
jovenes fuera de éste. Se hizo necesario atajarlo procurando a los/as jovenes: “un
“buen uso” del denominado “tiempo libre” (...) se buscaba evitar que los jévenes

“cayeran” en conductas reprochables desde la vision adultocéntrica, como el

22 s . . .
Utilizaremos corchetes para introducir palabras nuestras en citas.
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consumo de drogas, 0 el ejercicio irresponsable de conductas sexuales, entre

otras”.

Pero en la sociedad occidental, tras la industrializacion y el periclitar del Estado del
Bienestar, se producen cambios a nivel estructural que dan lugar a rupturas
sociales que afectan a toda la poblacion, también a la juventud. Segun Laura
Giménez (2003: 64), experta en juventud, “este aumento de la complejidad social
se acompafia de un aumento de la capacidad de respuesta de las
administraciones”, y se configura “una nueva cultura del bienestar, en la que las
demandas se hacen mas personales y comunitarias, articulandose en torno a la
vida cotidiana”, siendo los ciudadanos y ciudadanas los/as que “toman la iniciativa

en la definicién de las prestaciones del bienestar”.

A partir de los aflos ochenta, seguimos con a Laura Giménez (2003.166), los
gobiernos pasan a adoptar un rol mas estratégico a la hora de dar respuesta a las
demandas de la ciudadania, enfrentandose al reto fomentando, entre otros:
politicas de dinamizacion de la cultura y del tiempo libre. Surgen las politicas de
juventud y consolidaron “su existencia (...) forjando un espacio para las politicas
dirigidas hacia la gente joven (...) con mas trabas que facilidades, pero en
definitiva con un caracter incuestionable”. Se reconocia asi un espacio propio para
las politicas de juventud, durante mucho tiempo consideradas politicas menores o

marginales respecto a politicas dirigidas a otros colectivos.

Lo importante, es que la sociedad y los/as politicos/as empezaron a tomar
conciencia de la necesidad de la aplicacion de politicas expresamente dirigidas
hacia la juventud como colectivo. Pero la cuestion, advierte la experta en juventud
(2003: 166), es que “las politicas dirigidas al colectivo joven deberian ser politicas
de definiciéon y construccién de ciudadania (...) a través de las cuales se
proporcionen capacidades (...) para elaborar su proyecto de vida”. Solo asi se
podra contribuir a la formacion de ciudadanos/as criticos/as, autonomos/as y

responsables en el ejercicio de su ciudadania.
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En el mismo sentido, Elizalde y Gomez (2009: 254-262) defienden que el tiempo
libre contemporaneo “surge como un supuesto tiempo de libertad, de liberacion de
las amarras, obligaciones y contradicciones presentes en el mundo del trabajo”.
Dentro de la ordenacion de los tiempos sociales, que son vinculados por el tiempo
artificial del reloj, “el principal sentido de tiempo libre prevalece como un tiempo de
no trabajo”. Pero el tiempo libre puede convertirse en un tiempo de “alienacion y
consumismo”, en el que se prolongan las cadenas impuestas sutiimente por el
sistema capitalista, que, en su afan perpetuador, crea necesidades, marca ritmos y
organiza el tiempo de ocio para que se convierta en una pieza mas de su
engranaje. Por el contrario, el tiempo libre puede “representar una posibilidad de
libertad y dignificacion de la condicion humana”, desarrollando un ocio
“relacionado con la humanizacion de la vida social por medio de la ampliacion del
pensamiento critico y creativo sobre todas las dimensiones de la vida
considerando el tiempo libre “como una necesidad humana fundamental y como
un derecho humano universal, constituyente de ciudadania. “Como vemos,

seguimos a Caride (1995):

Los objetivos generales de las politicas de juventud se han visto
sometidas a una progresiva reformulacion (...) son modificaciones que
pretenden pasar de un enfoque restringido, limitado a la oferta de
actividades para el tiempo libre y al desarrollo de acciones benéfico-
asistenciales dirigidas a los grupos desfavorecidos y marginales (...), a
un enfoque integral, al servicio de todos los jévenes, con la expectativa

de su insercidn y participacion en la sociedad.

Pero las politicas de juventud han seguido evolucionando, no se han quedado en
el enfoque integral, sino que se replantean, defienden Casanovas, Coll y Montes
(2002: 1-2), como “politicas afirmativas”, al constatar que el paradigma anterior ya

no es valido, debido a:
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1. Cambios en la condicion juvenil.

2. Imposibilidad de conseguir los objetivos perseguidos.

La problematicidad de la esencia contextual del concepto “juventud”, hace que se
dé una metamorfosis constante del mismo que hace imposible desligar la
definicion de un espacio y de un tiempo determinado, que impide que podamos
dar una definicion univoca para todo tiempo y todo lugar. Por lo tanto, y esto es
fundamental en nuestro trabajo como disefiadores de acciones educativas en el
TL, es fundamental tener presente el contexto del micro y del macro universo
juvenil a la hora de plantear nuestros proyectos educativos. Hemos asistido,
seguimos con nuestros autores, Coll y Montes (2002: 3), no hace tanto a la ruptura

de la denominada “condicién juvenil”, pues:

Estamos frente a una recomposicién general de los ciclos vitales,
caracterizado notablemente por el alargamiento general de la
esperanza de vida y el recorte del tiempo laboral en relacién al conjunto
de la vida (...) Es a partir de esta mutacion global que hay que

preguntarse nuevamente sobre el significado de la juventud.

84



La nueva condicion juvenil (2002: 4-5), supone el paso de:

MODELO DE TRANSICION PROPIO DE

LA SOCIEDAD INDUSTRIAL AVANZADA

MODELO DE CAPITALISMO
INFORMACIONAL PROPIO DE LA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Condicién juvenil definida por:

e Adecuacion de las
formacién y el trabajo.

e Sincronia entre vida laboral y emancipacion.

expectativas

e Autonomia limitada a la consecucion del status

adulto.

¢ Instantaneidad del paso de la juventud a la vida

adulta.

Condicién juvenil definida por:

Ajuste progresivo de expectativas
profesionales respecto de la formacién
recibida, “aproximacion sucesiva”.

Desconexion entre la vida laboral y la
emancipacion familiar.

Ganancia sustancial de autonomia y
libertad individual (individualismo
democrético).

Prolongacion de la juventud como etapa
de la vida.

Tabla inspirada en el texto de referencia

En suma, se da:

1. Aumento de la autonomia de los jovenes, incluso en las etapas mas

tempranas.

2. Mayor complejidad de las transiciones profesionales.

3. Retraso de la emancipacion familiar




4. Prolongacion de la etapa juvenil: precocidad en su inicio (cambios
socioculturales) y retraso en completar la transicion a la vida adulta.
Todo ello conlleva el cambio del modelo de entrada: la transicion se
dilata en el tiempo, se asiste a un ajuste progresivo de expectativas y se
produce una desconexion entre los umbrales publicos (escuela-trabajo)

y privados (emancipacion familiar).

Pero, este cambio en la condicidn juvenil ¢ es negativa? Para nuestros autores Coll
y Montes (2002: 6-10), los jévenes de la Sociedad de la Informacion se enfrentan
a una paradoja: son adultos para unas cosas “y siguen siendo enormemente
dependientes”. Lo que sucede, es que se puede vivir esta contradiccion de forma
positiva 0 negativa, dependiendo “del papel que jueguen la familia y de la
existencia o no de amplia bateria de politicas sociales”.

Asi, “una juventud prolongada puede ser sentida con angustia si no existen
politicas a favor de la igualdad de oportunidades que trabajen aquellos aspectos
centrales del paso final a la edad adulta, como son la vivienda y el empleo”. Pero
de esto han de dar cuenta las politicas de estado, no las politicas de juventud. El
empleo o la vivienda no son cuestiones especificas de las politicas de juventud, y
no es que el empleo o la vivienda sean problemas que no afecten a la juventud,
pero no son problemas especificos del colectivo. Caractericemos, de forma

esquematica las politicas integrales:
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POLITICAS INTEGRALES

Juventud=etapa de transito a
la vida adulta

|
EN QUE CONTEXTO SURGEN COMO SE REALIZA EL QUE
TRANSITO
Crisis del empleo HAY QUE HACER
Mediante la insercion social y
(mediados de los 80) profesional Ocuparse de la vivienda y del

empleo

Elaboracién propia

Para las politicas afirmativas el esquema cambia, al darse un cambio de

paradigma respecto a la condicion juvenil:

POLITICAS AFIRMATIVAS

Juventud=etapa de la vida con
sentido pleno

| |
EN QUE CONTEXTO SURGEN QUE SUSTITUYE AL TRANSITO QUE HAY QUE HACER
En el cambio de paradigma de la La aproximacion sucesiva, no Centrarse en los/as jovenes en si
condicidn juvenil de la Sociedad inmediata mismos/as

de la Informacién

Elaboracién propia
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El modelo de aproximacion sucesiva se caracterizaria por ser una modalidad
definida por altas expectativas de mejora social y profesional. Este modelo
significa una larga escolarizacion e la acumulacion de experiencias laborales
previas, a menudo en la precariedad. Esta nueva modalidad de acceso al mundo
laboral también repercute en el proyecto de vida personal. Por un lado, se retarda
la consecucion de una carrera profesional y la emancipacion familiar. Por otro
lado, han aumentado las posibilidades de elegir el modo en el que se desea vivir
este proceso de aproximacion en todos los ambitos: en la vida sexual, en la
eleccion de estudios, de amigos, de viajes, de diversién, de consumo o de
participacion. Globalmente, se produce un aumento sustancial de la autonomia

relativa respecto a la familia.

Veamos un ejemplo para aclarar qué significa que las politicas afirmativas se
centran en los/as jovenes. A priori, podriamos pensar que una ley de educacion es
una politica de juventud, pues el colectivo al que mas afecta es a la juventud. Pero
no es el caso, una ley de educacion es un asunto de estado, del que no ha de
ocuparse la politica de juventud. Sin embargo, la dinamizacion de la vida
estudiantil si es terreno de las politicas de juventud. Es decir, las politicas
afirmativas dejan de lado todo lo que no sea especificamente juvenil, acercandose
a su mundo, acotando su campo de accién y valorando la etapa en si misma, no
ya como un transito cuyo sentido es lo que viene después —la adultez-. Las
politicas afirmativas son especificamente politicas de juventud, “ a favor de la
autonomia y la calidad de vida de los jovenes en tanto que son jévenes”. Mientras

gue una politica de estado es una:

Politica General. Aguella que por un lado incide en el proceso de
reproduccion y cambio social (los contenidos de la politica educativa,
por ejemplo), y, por otro lado, afecta directa o indirectamente a la
manera y el modo como se realiza la transicion final a la vida adulta (la

politica laboral o de vivienda publica).
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Laura Giménez (2003:177-178), también apuesta por la consideracion de los/as
jovenes como actores sociales y como ciudadanos/as de pleno derecho. Para ello
es necesario vertebrar la evolucién de las politicas de juventud con base a cuatro

ejes fundamentales:

La accion estratégica: han de analizarse las tendencias del entorno teniendo en
cuenta la naturaleza cambiante de la realidad, especialmente en la Sociedad de la
Informacién, perfilando, ademas, escenarios de un futuro posible, pues “son (...)
politicas de disefio de la sociedad del futuro”. Habr4 que definir, entonces,
objetivos estratégicos y se tendran que adoptar “lineas concretas de actuacion,

conjugando la direccién politica con la concertacion pluralista y el rigor técnico”.

A. La repolitizacion: consiste en la “recuperacion de las ideas, los valores y
los paradigmas como elementos centrales del proceso de toma de
decisiones”. Para ello sera preciso que se defina un modelo social liderado
por la administracion, y que se pongan en marcha mecanismos para la

deliberacion social pluralista.

B. La integracion del conflicto: puesto que nuestra sociedad esta
caracterizada por la diversidad —a nivel material, cognitivo, y simbdlico,
entre otros- es logico que existan contradicciones —sociales, territoriales y
generacionales- que, como no, afectan a la juventud. Por lo tanto, una
politica de juventud acorde al contexto ha de posibilitar la asuncién de esos
conflictos y contradicciones, invitando que se acepte la complejidad de la
sociedad. ¢(Coémo se puede lograr esto? Giménez, defiende que es
necesario proporcionar “espacios participativos de gestion civica de
conflictos (...) y la valorizacion de la discrepancia como oportunidad y
fuente de creatividad social”. Solo asumiendo la diferencia y gestionando el
conflicto se podra vehicular lo social en el contexto de esta sociedad en

permanente cambio.
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C. La orientacion hacia el aprendizaje social: la nuestra es una sociedad en
la que destaca la centralidad del conocimiento y la rapidez del ritmo de los
cambios. Asi, es necesario que las politicas de juventud sean innovadoras y
que puedan “definirse por medio de procesos de aprendizaje social,
experimentacion y negociacion”, dando voz a los/as jévenes,
reconociéndolos como “interlocutores y actores de un proceso de
aprendizaje social multidireccional”. Solo de este modo se podra construir

un conocimiento social valido.

Como hemos defendido, el tiempo libre ha de ser concebido como un tiempo de
aprendizaje, en el que educar para el ejercicio de la ciudadania responsable y
critica. Es un tiempo para experimentar, crear y participar. Abordemos, pues los
conceptos de socializacion, participacion y educacion en valores en el tiempo libre.

Aristoteles definia al ser humano como un ser eminentemente social, afirmando
que aquel ser humano que no viviese en sociedad solo podia ser una bestia. Es
tan cierto nuestro caracter social, que necesitamos, mas que ninguna otra criatura,
de nuestros congéneres para poder hacernos con las caracteristicas propiamente
humanas. El ser humano, en su camino hacia la socializacién, va evolucionando
desde el individualismo del infante hacia una conducta dirigida hacia los demas,

incorporandose a un grupo social.

Una vez que los/as nifios/as asisten a la escuela, se insertan en un ambiente de
juego que tiende a propiciar la socializacion con otros/as nifios/as. Mas adelante,
se establecera una relacion de colaboracion entre compafieros/as, pues se
fomenta el trabajo en equipo como herramienta metodoldgica importante, tanto en
la vida académica como en los deportes o los juegos. De este modo, de forma
gradual, el/la nifio/a va haciéndose un miembro de un grupo social definido,
asumiendo una conciencia de grupo. Esta conciencia se agudizara en la

adolescencia, en la que el grupo cobrara la maxima importancia.

Desde nuestra concepcion, la educacion va mas alla de la mera transmision de un

corpus de conocimiento acumulado que pasa de unas generaciones a otras.
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Aunque aceptamos la doble mision de la educacion en cuanto a la socializacién de
los nuevos miembros de la comunidad mediante la transmision de conocimientos
gue sustentan a la sociedad, diremos que, nos decantamos por un concepto de
educacion que traspasa los limites de la mera supervivencia y conservacion de lo

establecido.

Nuestra idea de educacion se ancla en la concepcion de la educacién como
proceso indispensable para el desarrollo integral de la persona. Rechazamos de
partida la educacion concebida al modo positivista-tecnicista. Defendemos, a favor
de la consecucion de nuestro telos —desarrollo integral de la persona- una

concepcion critica de la educacion.

En nuestra sociedad se ha acentuado la adquisicibn de aprendizajes
conceptuales, dejando de lado la educacion tomada holisticamente —en el sentido
de educacion de personas formadas de modo que se puedan comportar como
ciudadanos/as criticos/as, autbnomos/as, responsables, libres, solidarios/as, etc.-
para la cual es fundamental la educacion para la ciudadania y los contenidos en

valores. Estos, no son:

El resultado de una comprension y, mucho menos de una informacién
pasiva, ni tampoco de actitudes conducidas sin significacion propia para
el sujeto. Es algo mas complejo y multilateral pues se trata de la
relacion entre la realidad objetiva y los componentes de la personalidad,
lo que se expresa a través de conductas y comportamientos, por lo
tanto solo se puede educar en valores a través de conocimientos,
habilidades de valoracion, reflexion en la actividad practica con un
significado asumido. Se trata de alcanzar comportamientos como
resultado de aprendizajes conscientes y significativos en lo racional y lo
emocional (Arana y Batista (2009) (2009)

91



Por lo tanto, esta educacién en valores, potenciara la reflexion sobre la accion
humana —propia y ajena- y el peso que tiene la participacion como medio para
ejercer la libertad y la responsabilidad en las sociedades democraticas. Ademas,
la educacién en valores ha de alertar sobre los peligros de no ejercer esa
responsabilidad para el futuro de la sociedad en la que se encuentran situados.
Asimismo, uno de nuestros objetivos es que reflexionen sobre la accién para asi

saber valorar las propias acciones y la de los otros.

En este recorrido socializador, de participacion y de educacion en valores sera
fundamental el papel ejercido por la educacién en el tiempo libre, pues, como
hemos venido defendiendo, una de las bases de ésta en la actualidad es la de
guiar a los educandos hacia el ejercicio de una ciudadania responsable. Y ser4, el
tiempo libre, un marco privilegiado para que esta educacion se dé de hecho.

De lo expuesto por Trilla, de la mano de Mendia (1991: 34), podemos extraer las
caracteristicas del tiempo libre educativo. Este, desde una perspectiva integral,
educa centrandose en la persona, de “ahi que el acento se ponga en el grupo y las
relaciones interpersonales”, en la recuperacién de lo propiamente humano: la
sociabilidad. El tiempo libre educativo, a diferencia de “otro tipo de ofertas
sociales”, las funciones del tiempo libre pasan por ofrecer la posibilidad, entre

otras, de crear, expresar, convivir, conocerse, crear comunidad y disfrutar.
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Oponiéndolo a aquello que no es, Mendia (1991 caracteriza el tiempo libre:

Qué es tiempo libre educativo Qué no es tiempo libre educativo
Libertad, autonomia e Independencia Alienacion, manipulacion y dependencia
Felicidad. Placer. Diversion Aburrimiento. Tedio

Autotelismo (el tiempo libre tiene valor en si mismo). | Ostentacién, Ociosidad. Mercancia
Conocimiento desinteresado

Creatividad. Personalizacién. Diferencia Consumismo. Masificacién. Estandarizacion
Sociabilidad y comunicacion Aislamiento, Incomunicacién, soledad negativa
Actividad y esfuerzo automotivado Pasividad. Indolencia. Activismo frenético
Culturizacién Banalizacion cultural
Valoracion de lo cotidiano Monotonia. Inercia
Valoracion de lo extraordinario, de lo excepcional Extravagancia

Solidaridad. Participacién social. Politica Insolidaridad. Indiferencia

Segun Rafael Mendia (1991: 35), Rousseau y su nueva educacién ha influido
mucho en “el movimiento scout” y éste es un “movimiento que hizo en su momento
aportaciones mas significativas a la pedagogia del ocio. “ Esta nueva educacion
rousseauniana, del siglo XVIII, exalta lo natural a través de actividades educativas
en el tiempo libre. Mas tarde, a finales del XIX y principios del siglo XX, Decroly,
toma la base de la nueva educacion y elabora su método de proyectos, que
consiste en poner en el centro del proceso de aprendizaje al educando y su

mundo.
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Esto permite tomar a los/las alumnos/as como un todo global, respetando sus
intereses. Sus herramientas seran el trabajo del/la propio/a alumno/a, respetando
su ritmo y dejandolo/la desarrollarse libre y autbnomamente.

GLOBALIZACION
Se toma al nifio y a
sumundo como un
todo.
ASOCIACION

Espacio-temporal

SOCIALIZACION

Solo en sociedad se
Causal puede tomar
Utilidad conciencia de la
autonomia

DECROLY

Método de
INTERES proyectos ACTIVIDAD

Hay que motivar Es el trabajo del/la
desde la libertad nifio/a

INDIVIDUAIZACION
VITALISMO Cada quien se

Conservaciony de la desarrollara en
vida=fin dltimo de la funcion de sus
educacion ritmos y
posibilidades

Elaboracion propia

Ferriére, contemporaneo de Decroly, sintetizara (1991: 36), en el “Congreso de
Escuelas Nuevas de Calais, en 1921, enunciara los principios de las Escuelas

Nuevas:

e Democracia en la escuela: se eligen los cargos y los jefes.
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e Autoeducacién y paidocentrismo mediante la actividad: se respeta el ritmo,
expectativas y motivaciones de los/as alumnos/as para aprender, en un

ambiente en contacto con la naturaleza. Actividades, individuales y en

grupo, centradas en:

Crear Expresar

Descubrir Construir

Conocer

e Vitalismo y socializacién: la educacion tiene como fin conservar y mejorar la
vida. Como seres sociales, la nuestra ha de ser una vida compartida y, por

lo tanto, también hemos de compartir con la colectividad el proceso de
aprendizaje.

e Globalizacion: el/lla nifio/a tiene su propio mundo, un todo que conoce sin

imponer limites programados.
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Estos principios, iniciados con Rousseau, continuados por Decroly y enunciados

por Ferriere “han configurado durante muchos afos el marco de referencia de los

procesos educativos en el tiempo libre”.

El modelo educativo defendido por Freire no es ajeno a la conceptualizacion del

ser humano, pues de esta surge la base de toda pedagogia. Para Freire, “el ser

humano es un ser inacabado, en constante construccion” y en constante

transformacion.

Freire clasifica las pedagogias atendiendo a la idea de ser humano que defienden,

por ejemplo:
IDEA DE SER HUMANO PEDAGOGIA OBJETIVOS
Ser adaptativo (no un habitante | Bancaria e Mera transmision de

mas, sino un dominador del mundo,
en palabras de Adorno vy

Horkheimer)

El/la educador/a:
e Es el que sabe, los educandos no.
e Es el que disciplina.

e Es la autoridad.

conocimientos.

e Conservacion de lo establecido

e Domesticacion.

Ser transformador y en construccién

Liberadora
e Superacion educador/a-educando.
e Potenciacion de la conciencia.

e Aceptacion del didlogo, confiando
en el ser humano y en su

capacidad creadora.

e Problematizacion del entorno y del

yo.

e Crear un mundo inacabado, en

constante cambio.
e Conseguir conciencias criticas.
e Reflexionar sobre el mundo.

e Estimular a la accion reflexiva y

solidaria.
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iii. Periclitar de la ciudadania laboral

Es posible que estemos entrando en una sociedad de consumidores del
siglo XXI con trabajadores del siglo XIX (Alonso, 1999b). Este triste

futuro no esta por ver, lo estamos viviendo ya.

(Prieto, 2000: 30)

Por ciudadania laboral se entiende, escribe Alonso (2007: 34-35), una ciudadania
personificada en los “trabajadores normalizados por la relacién salarial fordista”.
Esta normalizacion regulara el “empleo masculino, estable y con retribucion y

trayectoria previsible” (Morgenstern, 2000: 121). En esta ciudadania se aunara:

Por una parte, una ciudadania politica, basada fundamentalmente en el
derecho al voto y la participacion politica indirecta; y por otra, de una
ciudadania social, basadas en los derechos de bienestar,
materializados en la provision o facilitacion estatal de una larga serie de

bienes y servicios publicos. (Alonso: 2007: 215).

Pero obviamente, no se pas6 directamente de la concesidn liberal a la constitucion
de la ciudadania laboral. Es evidente que para que se diese esta, la conditio sine
gua non es esa concesion — 0 su conquista via revolucion. Si bien es cierto que se
cedio a favor del intervencionismo, la sociedad moderna no renuncié a ser una
sociedad de mercado. Impera en esa sociedad, en palabras de Finkel (1994: 118)

refiriéndose a la tesis weberiana, “la racionalidad econémica”.
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Esta racionalidad, segun Weber, puede ser de dos tipos:
1. Formal: busca el beneficio, apuntando hacia la eficacia.

2. Sustantiva: “se refiere al grado de abastecimiento de bienes dentro de un
grupo social, por medio de una accion social de caracter econémico que

esta orientada por postulados de valor”.

La primera es temida por Weber, pues, “lo formalmente racional (...) puede ser
sustantivamente irracional en términos de sus consecuencias sociales” (Prieto,
2007: 118). Aunque considera que es inevitable la burocratizacién de la sociedad
moderna —y en concreto de la sociedad tecnolégica- debido a que es la forma
propia del proceso de racionalizacién moderno, pues, la burocracia “constituye el
tipo ideal de organizacion en las sociedades de base racional-legal” (Guerrero,
2004: 67); adivina el peligro de asentar esa burocracia ineludible en la racionalidad

formal o instrumental, basado en la adecuacion de medios y fines.

Los temores explicitos en la tesis weberiana se concretan ante sus propios 0jos,
en el siglo XX -y sobreviven de forma mas atroz en pleno siglo XXI- en una
sociedad que se sitla cada vez mas lejos de la materializacion de una burocracia

asentada mas en la racionalidad sustantiva que el la formal.

De este modo, es inevitable que la cuestion social sea pasada a un segundo
plano- o incluso que no se la tenga en cuenta-, maxime si se concentran los
esfuerzos en reforzar la tesis de Adam Smith, anteponiendo lo econémico a lo
social, relegando el papel del Estado al mero arbitraje en las transacciones

econdmicas.

La tesis burocratica, seguimos aqui a Finkel (1994: 120), es compartida por Taylor,
pero aplicada al a&mbito de la empresa. Para Weber “la racionalizacion es el
agente principal de la division del trabajo en la sociedad” (Guerrero, 67). Taylor va
mas alla de esto, busca ante todo la eficiencia, el aumento de productividad.
Considera que la empresa, que estaba jerarquizada, debia organizarse de otro

modo para ser mas eficiente. La reorganizacion pasaba por establecer un control
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centralizado y burocratico. Su pretension era elevar la eficacia y, para ello, era
preciso “acabar con las formas existentes de control” (1994: 119). La organizacion
que proponia para lograr la eficacia consistia en la “drastica separacién entre

quienes ejecutan y quienes disefian el trabajo” (1994: 121).

Su proyecto consistia en:

Ciencia en lugar de empirismo. Armonia en lugar de discordia.
Cooperacion en lugar de individualismo. Maxima produccion en lugar de
produccion limitada. La formacion de cada hombre para que alcance su
grado mas alto de eficiencia y prosperidad (TAYLOR en FINKEL, 1994:
120)

Partia de la idea de que, empleados y patronos “tenian intereses coincidentes, ya
que ambos perseguian la maxima prosperidad” (1994: 120). Este fin comun
dependia de “la productividad y la nueva ciencia estaba destinada a buscar los
medios mas eficaces para aumentar la riqueza comun, neutralizando asi los

conflictos potenciales” (1994: 121).

La nueva organizacion —basada en el “rendimiento individual” (1994: 127)- que
implicaba la materializacion del proyecto racionalizador taylorista, entre otras
cosas, exigia: 1) racionalizar el trabajo desde los parametros que dictaba la
ciencia -esto se conoce como “Organizacion Cientifica del Trabajo (OCT)” (1994:
122)-; 2) “fragmentacion y especializacion de las tareas” (1994: 121), 3) regulacion
salarial individual en funcién del rendimiento — y la consecuente “desaparicion del
trabajo en equipo” (1994: 121)-, 4) rigurosa seleccién de trabajadores, 5)

“elaboracion de instrucciones detalladas” (1994: 122).

Aunque, escribe Finkel (1994: 122), la OCT no tuvo éxito en vida de Taylor,

acabara por implantarse: en Estados Unidos “durante la Primera Guerra Mundial”
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(1994: 123), en la antigua Union soviética es “adoptada oficialmente” (1994: 124)
por Lenin, mas tarde se implanta en Europa central y, en Espafia se consolida

“recién estrenada la etapa desarrollista de los afios sesenta” (1994: 123).

El Taylorismo, sigue Finkel (1994: 126), es ampliamente criticado. Las criticas se
centran en: la “conceptualizacién utilitarias de la naturaleza humana”, el aumento

de la explotacion o, la puesta en practica de “nuevas formas de control”.

El acento desde la perspectiva taylorista recaia, como hemos dicho, en aumentar
la eficacia mediante formas burocratizadas de control del rendimiento individual y
de la aplicacién de la nueva ciencia a la industria. Pero, escribe Finkel (1994: 126),

se pierde de vista el “problema de la venta de excedente de produccion”.

Esta cuestién sera tomada sera abordada por Henri Ford, quien concebira un tipo

de organizacion que posibilite la siguiente ecuacion:

+ produccion — precio = + consumo

Para ello aplica un sistema diametralmente opuesto al de Taylor, si este primaba
la individualizacion, Ford socializa la productividad, “en el sentido de que todos
estdan sometido al ritmo de la cadena”, llevandose “a un limite extremo la
parcelacion de las tareas”, mediante “la introduccién de las maquinas
especializadas” (1994: 127).
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Esta organizacion del trabajo fue rapidamente adoptada en los Estados Unidos,
pero no fue tan rapida la asimilacion en Europa. Gramsci arguye que esto se debe

a que Estados Unidos:

No tenia grandes tradiciones culturales que preservar, este mismo
hecho creaba las condiciones para desarrollar una cultura del pionero,
del esfuerzo, de la “vocacion por el trabajo”, que a la larga condujo a la
innovacion productiva y a un mejor nivel de vida de las clases
populares” (FINKEL, 1994: 129)

En Europa, por el contrario, las “clases parasitarias que provenian de formas
precapitalistas de produccién” (1994: 129), veian en el sistema fordista, un peligro
para la hegemonia de su clase. Sigue Finkel (1994: 130), refiriéndose a la
concepcion Gramsciana, la reorganizacion fordista origind un nuevo modelo social,
qgue construyé una nueva hegemonia de clase “con una particular y especifica

combinacién de consenso y coercion”.

El fordismo se implant6é en Estados Unidos de forma consensuada, mientras que
en Europa, se implanta “por medio de la coercibn mas extrema” (1994: 130). Sea
por consenso o coercion, la materializacion del fordismo, dice Gramsci en el texto
de Finkel (1994: 131), implica:

El control de la vida privada de los trabajadores, en aspectos tales
como la monogamia y la prohibicion del alcohol (...) se trata de
preservar fuera de la esfera del trabajo un equilibrio psico-fisico que
evite el colapso del obrero, exhausto por los nuevos métodos aplicados
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Se trata de “crear un nuevo tipo de hombre” (1994: 131). De este modo, la
consolidacion del fordismo implica que se interioricen ciertos comportamientos.
Esto solo fue posible mediante formas institucionales de regulacion, es decir,
“procedimientos y habitos que coaccionan o persuaden a los agentes sociales a
aceptar sus premisas” (1994: 132). El modo de regulacion fordista es de corte

monopolista:

Basado en el control de la direccion cientifica, en un sistema oligopolico
de precios y en el establecimiento de la relacion salarial a través de la
negociacion colectiva entre sindicatos, organizaciones empresariales y

el Estado, por lo que se regula socialmente el modo de consumo.

Ademas combina la regulacion monopolista con la acumulacion intensiva -
generando un plusvalor que posibilita “un aumento de la productividad y el
consumo en masas” (1994: 132)-. De este modo se cumple el objetivo de la
ecuacion fordista: el aumento del consumo. Se resuelve, en principio, el problema

obviado por Taylor. Y con ello:

Por primera vez en la historia se invierten los modos de vida
tradicionales, en los que el proceso de consumo 0 no estaba
estructurado en absoluto o se organizaba dentro del marco de la familia:
Con el fordismo se reestructura el tiempo dedicado al consumo que
esta cada vez mas dedicado a un uso individual de mercancias y se
empobrece en todo lo que refiere a las relaciones personales no
mercantilizadas (Finkel, 1994: 134)
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La materializacion de la ecuacion fordista no hubiese propiciado el surgimiento de
una verdadera “ciudadania laboral” si no se le hubiese asociado el Keynesianismo.
Este, escribe Alonso (2007: 215), “se encargaba se suministrar bienes publicos,
que servian de base para la reproduccion de la mercancia trabajo —a la vez que
como infraestructura colectiva de los consumos privados, y como activadores
anticiclicos de los estrangulamientos de la demanda efectiva (...) la ciudadania, a
partir de la Segunda Guerra Mundial se ensanchaba (...) y empezaba a tener

caracteristicas de ciudadania total “.

El keynesianismo posibilité la emergencia de un Estado del bienestar en el que el
consumo de masas se combinaba con “un robusto codigo de derechos de
suministro de bienes publicos” (2007: 216), de los cuales se hacia cargo la esfera
publica. Esto supuso, “la aceptacion, por parte de las ciudadanias occidentales (y
especialmente europeas), de la racionalidad basica del sistema de produccién —el
beneficio” (2007: 218).

Por fin, la cuestion social parecia encajarse en el entramado politica-economia-
sociedad, encarnandose en la condicién laboral la base de la ciudadania —
convirtiéendose el trabajo “en el centro mismo de centro de la codificacién de la
ciudadania’-, manteniéndose, de este modo, “en niveles tolerables de invisibilidad
y/o manejabilidad” (2007: 222) el conflicto social.

Pero la etapa keynesiana solo duré apenas tres décadas que van desde el fin de
la Segunda Guerra Munidal hasta finales de la década de de los 60 del siglo
pasado, en la que, “el modelo vertebrado en torno al pacto keynesiano comenzé a
mostrar los primeros sintomas de crisis” (Morgenstern, 2000: 117). La palabra
“crisis”, tan presente en los ultimos tiempos en todos los medios de comunicacion,

COmo vemos, no es nueva.
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El Estado de bienestar entra en crisis cuando deja de cuadrar la ecuacion fordista:
el consumo ya no aumenta, disminuye. Y con este, disminuye la produccion y el
empleo. Desde la perspectiva de los tedricos de “la economia de la oferta”, esa

crisis es fruto de:

Las politicas keynesianas de pleno empleo y gastos sociales que
terminaron minando los mecanismos del crecimiento economico, en la
medida en que la presién sindical condujo a la rigidez del mercado de
trabajo y, eventualmente, a la reduccion acumulativa de los beneficios
que acabo desalentando la inversion” (Morgenstern, 2000: 119).

Intuimos aqui el discurso managerialista del que hablabamos en el primer punto
de esta reflexion. Adivinamos en esas palabras, la excusa perfecta para dejar sin
referente la cuestion social, que habia sido “planteada de manera nacional,
distributiva, laboral e igualitaria” (ALONSO, 2007: 230).

En palabras de Alonso (2007: 231) “de las politicas desmercantilizadoras,
redistributivas y asistenciales se ha pasado a un Estado de la productividad” en el
que, la “eficiencia econdémica y la rentabilidad mercanti han pasado a
considerarse el centro absoluto de todos los discursos de legitimacion social”. Asi,
el trabajo es relegado a “un valor secundario y subsidiario, que debe adaptarse a
las exigencias tecnoldgicas para favorecer el crecimiento econémico”. Asimilar
Estado con productividad es tan grave como decir que el Estado deja de serlo
para delegar sus funciones en el voraz mercado, dejando en dique seco la

concesion liberal de antafio.

Todo ello, encuadrado en el contexto de la Sociedad de la Informacion en la que,
siguiendo la batuta de la economia globalizada, el “capitalismo se estructura en

una Red multinacional, dispersa, volatil y deslocalizada” (2007: 230).
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Hemos visto, que el concepto “trabajo” no es univoco a lo largo de la historia de la
humanidad, fue precisa su conquista, al modo que hemos descrito. Del mismo
modo, no es algo estatico, asistimos in situ a su metamorfosis. Pero lo alarmante
de esta metamorfosis, que después retomaremos en el apartado dedicado a la

educacioén, es que se va perdiendo de vista la cuestion social.

Ahora tienen sentido las palabras de Prieto que encabezaban el inicio del presente
apartado. Estamos, ahora, en presente, asistiendo a un retorno al reinado del
todopoderoso mercado, como en la época precedente a la concesion liberal. Se

estd caminando de nuevo, hacia los pretéritos tiempos del “hombre premoderno”.
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iv. Conquista de la ciudadania digital a través de la accesibilidad y de la

inclusion digital

Lo digital es liquido y, en consecuencia, requiere nuevas
alfabetizaciones a los ciudadanos del siglo xxi que les capaciten para

actuar como sujetos autbnomos, criticos y cultos en el ciberespacio.

(Area, 2012: 21)

Si bien es cierto que los contenidos cientificos son importantes en la formacion de
los educandos, éstos carecen de sentido si no van acompafados de un
aprendizaje de contenidos en valores. Asi, mas que dar prioridad a los contenidos
cientificos o conceptuales —privilegiados por los enfoques positivistas- , aqui
defendemos lo afirmado por Einstein respecto a la relevancia que cobra para la
vida de los seres humanos su desarrollo armonioso, al que contribuyen de forma

especialisima los valores interiorizados:

No basta con ensefiar a un hombre una especialidad. Aunque esto
pueda convertirle en una especie de maquina u(til, no tendr4 una
personalidad armoniosamente desarrollada (...) De otro modo, con la
especializacibn de sus conocimientos mas parecera un perro bien
adiestrado que una persona armoniosamente desarrollada (Einstein,
1942).

No es suficiente, como explican Arana y Batista (2009) (2009), con exponerse
pasivamente a los contenidos en valores. Es conditio sine qua non que el

educando cuente con unos conocimientos, que tenga unas destrezas, que
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muestre una actitud determinada y que esté capacitado para reflexionar
criticamente sobre tales o cuales valores. Este “hacerse con” no supone un mera
adquisicién, sino una interiorizacion. Para que esta interiorizacion se dé es preciso
contar con un criterio propio -que los educandos lleguen a construirlo es, en parte,
responsabilidad de los/as docentes- fruto de un aprendizaje verdaderamente

significativo en el que se ponen en juego los miembros de la siguiente suma:

Conocimientos + Destrezas (o0 habilidades)+ Actitud+ Reflexidon

Solo unos valores criticamente aceptados -y no acriticamente adquiridos- pueden
contribuir a esa vida armoniosa de la que habla Einstein. Explicitemos esto un

poco mas de la mano de Arana y Batista (2009) (2009).

Dado que el valor posee “un significado en la realidad (...) que debe saberse
interpretar y comprender [a través] del conocimiento cientifico y cotidiano
[entonces] en ese sentido el valor también es conocimiento”. Ademas, de ser
conocimiento -y, por ende, susceptible de ser ensefiado y aprendido- los
contenidos en valores suben a la palestra otra dimension: la procedimental, es
decir, aquella que refiere a una serie de acciones orientadas a la consecucion de
una meta. Serian las destrezas, técnicas y estrategias; en suma, un “saber hacer”.
Entre estas habilidades podriamos destacar: debatir, discutir, argumentar, etc. El
tercer miembro de nuestra suma -actitud- implica la creacién de unas tendencias
de actuacion (dialogante, no dogmatica, etc.) que abren la posibilidad de que se

dé el ultimo de los miembros antedichos: la reflexién?®. Solo teniendo una actitud

> Entendemos reflexién no como procedimiento sino como resultado de poner en marcha conocimiento y
procedimientos, con la guia de una actitud determinada que privilegie una postura dialogante y no aquella
dogmatica en la uno/a se aferre a sus creencias o intereses. Si bien podria considerarse la reflexion como
una destreza, para nosotros, es algo mas que un mero procedimiento. Es el componente de nuestra suma
que si bien, necesita de los otros tres, se convierte en si mismo en el elemento que proporciona el elemento
critico que arma a los educandos con un criterio que los capacita para discernir. Ser capaz de reflexionar
proporcionard a los educandos la forma para poner en suspenso su juicio hasta que no cuenten con los
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determinada se podran poner en juego los conocimientos y las destrezas
aprendidas en el proceso de ensefianza-aprendizaje (EA). De ahi que los
contenidos en valores tengan un caracter integral y, por lo tanto, contribuyan de

forma determinante al desarrollo pleno de la persona.

Ademas, recalcaremos que los contenidos en valores que aqui defendemos

contribuyen a la par a la vida armonica del individuo y de la sociedad:

Entender el valor como la significacion socialmente positiva (Fabelo,
1989) es verlo contribuir al proceso social, al desarrollo humano. Esto
quiere decir, que la significacion socialmente positiva del valor esta
dada por el grado en que éste exprese un Redimensionamiento del
hombre, de las relaciones en que vive y no de sujetos aislados, grupos
o clases sociales particulares. Esta objetividad del valor transciende los
intereses particulares, para ubicar en el centro al hombre como género.
Pero ello no es suficiente, pues su objetividad depende de la
subjetividad y su caracter social, de la individualidad, y viceversa, quiere
decir, que en el centro de la comprension de los valores estan las
relaciones entre lo objetivo y lo subjetivo y entre lo individual y lo social
(Arana y Batista, 2009).

El valor, entendido de este modo, contribuye a que el ser humano alcance ese
‘redimensionamiento” como ser eminentemente social. Por lo tanto, afiadiremos
de nuevo con Arana y Batista (2009) (2009), el valor “es algo mas, es sentimiento
y afectividad en el individuo”. Y esto debido a que lleva implicito el aprendizaje de
emociones, de la empatia, de saber ponerse en el lugar del/a otro/a, etc., en fin,

de entenderse como seres sociales necesitados y necesitando de otros/as.

elementos suficientes que les permitan examinar los valores que, tantas veces, se les presentan como

buenos y aceptables. Con el ejercicio de la reflexién sabrdn ponerlos en tela de juicio y no ya aceptarlo sin

mas, tomando como suyos solo aquellos valores que pasen la prueba de la razén y, cémo no, de la emocidn.
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Las TIC han propiciado una serie de herramientas digitales dialégicas®® que

facilitan el ejercicio de la e-ciudadania, algunas de ellas son:

FOROS: son herramientas de discusién asincrénica®® que permiten el
intercambio de mensajes. Pueden organizarse “cronolégicamente, por
categorias o temas de conversacion” (Boneu, 2007: 41) y, posibilitad
superar “las limitaciones del tiempo y el espacio” (Osuna, 2007: 31).
Algunos permiten adjuntar archivos.

BLOGS: herramientas asincrénicas que permiten hacer anotaciones en un
diario digital. Como escribe Sara Osuna (2007: 38), ya no es preciso
“utilizar un ordenador conectado a Internet” para “incorporar contenidos a
un blog”. Los edublogs, segun Boneu (2007:41), pueden ser de gran

utilidad educativa y, pueden dividirse en:

+ “Blogs de asignaturas, “en las que el profesor va publicando noticias
sobre la misma, pidiendo comentarios de sus alumnos a algun texto,

propuesta de actividades, calendario, etc.”

< “Weblogs individuales de alumnos en los que se les pide escribir

entradas periddicas, a las que se les realiza un apoyo y seguimiento”.

s “Weblogs grupales de alumnos en los que, de forma colectiva, (...)

tendran que publicar entradas”.

CORREO ELECTRONICO: es también una herramienta asincronica vy,
permite “leer y enviar mensajes desde dentro de un curso, 0
alternativamente habilitan la posibilidad de trabajar con direcciones de
correo externas” (BONEU, 2007: 41).

** Se toma parte de lo expuesto del ensayo “Potencialidades de los EVA. Primera aproximacion”, (2009),
elaborado por la autora.

25 4

no requiere participacion simultanea de los/las usuarios/as (...) permite disponer de tiempo para buscar

informacion, intercambiar pareceres en grupo, etc. Antes de contestar o intervenir. “ (OSUNA, 2007: 14).
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CHATS: son herramientas de comunicacién sincronica® que permite el
intercambio de mensajes, archivos, etc. entre los/as participantes. El uso
académico pretende que el alumnado participe activamente “una clase
virtual donde se tiene la posibilidad de consultar informacién en archivos o
en Internet, simultdneamente al transcurso de dicha clase. Ademas, el chat
asociado a otras herramientas digitales permite, por ejemplo, la formacién
de grupos de trabajo paralelos que volcaran sus conclusiones al chat
general” (OSUNA, 2007: 18).

WIKI: herramientas que permiten “la elaboracién de documentos en linea
de forma colaborativa” (BONEU, 2007: 42). Los/as usuarios/as pueden
“crear, editar, borrar o modificar el contenido de una péagina web, de una
forma interactiva, facil y rapida (...) Al igual que en los blogs, para la
realizacion de los Wiki no se necesitan conocimientos informaticos
especificos” (OSUNA, 2007: 39).

26 u

se desarrolla en tiempo real (...) se realiza a partir de textos o sonidos que se producen dentro de

situaciones cambiantes y que condicionan a |@s interlocutor@s para que elijan qué decir, cémo decirlo y
como organizar lo que dicen” (OSUNA, 2007: 14).
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F. ESTUDIOS Y ANALISIS
i. ESO%’

Los medios de comunicaciéon y las tecnologias digitales de la
informacion conforman un sistema educativo informal que actia como
escuela paralela a la convencional con sus propios cédigos, lenguajes,
normas y valores. La accion y los efectos de la escuela paralela se dan
tanto de forma inmediata como a largo plazo, como ocurre con la

educacion convencional. (Aparici, 2005: 85).

Generalmente el alumnado se incorpora a la educacion Secundaria Obligatoria
(ESO) — proceso regulado en la Comunidad autonoma gallega por el Decreto
133/2007- “en el afio natural en el que cumplan los doce afios de edad”, salvo en
los supuestos de haber permanecido un afio mas en la educacion primaria, de
“alumnado con altas capacidades”, de “alumnado con necesidades educativas
especiales” o, “alumnado que se incorpore tardiamente al sistema educativo
espafiol”’. En estos casos la incorporacion y duracion de la permanencia en la ESO
se flexibilizara. Asimismo, “el alumnado tendra derecho, con caracter general, a
permanecer escolarizado en el régimen ordinario cursando esta etapa educativa
hasta los dieciocho afios cumplidos en el afio en que termine el curso académico”.
Por lo tanto, salvo en los casos de alumnado con altas capacidades intelectuales,
los alumno/as de ESO tendran una edad comprendida entre los doce y los
dieciocho afos. La mayoria de ellos/as estaran inmersos en la adolescencia o en
procesos previos a esa etapa psicoevolutiva.

En cuanto al pensamiento en la adolescencia, se da un aumento de las
capacidades cognitivas que permite a los/as adolescentes operar el transito desde

el pensamiento concreto —caracteristico de la infancia- al pensamiento formal.

*’Educacién Secundaria Obligatoria. Parte de lo expuesto en esta caracterizacidn de la adolescencia se ha
tomado del texto de la autora: Programa de educacion para la e-ciudadania y los derechos humanos para
alumnado de 22 de ESO del IES Lamas de Abade (Santiago de Compostela).
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Este se caracteriza, siguiendo a Kimmel y Weiner (1998: 135-136), por la
capacidad de pensar sobre posibilidades. Aunque sigan utilizando el pensamiento
concreto, son capaces de “establecer conexiones entre varias alternativas posible
e incluso de pensar sobre algo imposible” de modo que ya pueden enfrentarse a
ideas abstractas. Otra de las caracteristicas sefialadas por los autores es la de
poder pensar sobre hipétesis, “esta destreza cognitiva implica descartar hipotesis
que resulten ser incorrectas, la aceptacion de hipétesis confirmadas y el desarrollo
de hipotesis adicionales que hay que verificar”, al modo del método cientifico.
Ademas, “proporciona a los adolescentes la capacidad de hacer predicciones, de
actuar en funcion de éstas y de modificar sus expectativas basandose en pruebas
empiricas”. Por otro lado, el pensamiento formal se caracteriza por la capacidad
de poder pensar en el futuro. Esto es: planificar, “la planificacion incluye la
capacidad cognitiva para pensar en todos los pasos necesarios y estudiarlos a
fondo, secuencialmente y de modo abstracto, antes de iniciar la tarea”, asimismo,
implica también ser capaz de ponerse en determinadas situaciones antes de que
sucedan vy, por lo tanto, planificar teniendo en cuenta las posibles consecuencias.
La cuarta caracteristica del pensamiento abstracto o formal es la de pensar sobre
ideas, esto es, pensar sobre el pensamiento o sobre los sentimientos. Esto
ademas de posibilitar la introspeccion, dota a los/as adolescentes de la “capacidad
de pensar sobre la cognicidn” - metacognicién- y les hace “tener conciencia del
conocimiento”. El pensar sobre ideas también posibilita la “capacidad de realizar
operaciones sobre operaciones”, es decir, les permite usar “ la l6gica para analizar
la 16gica, la formulacion de reglas sobre reglas, y la comparacién y el contraste de
ideas mediante la utilizacion de ideas mas abstractas, de orden superior”.

Por altimo, la quinta caracteristica, refiere al pensamiento innovador. Al superar el
pensamiento concreto, que les limitaba a considerar las cosas simplemente como
son, se abre ante los/as adolescentes de “poner en entredicho la realidad y el
modo en el que se han considerado anteriormente cuestiones sociales, fisicas y
emocionales. Asi, pueden evaluarse, ponerse en duda y debatirse los asuntos

politicos, las creencias religiosas, los temas morales y las relaciones personales.”.
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Por lo tanto, en principio, todas estas caracteristicas que se engloban en lo que
han denominado pensamiento formal, capacita a los educandos a enfrentarse a
los contenidos de nuestra materia y, por ende, a alcanzar los objetivos propuestos.
El problema es que no todos los educandos estaran en posesion de ese
pensamiento formal que hemos descrito. Gonzalez y de la Mata (1994: 85-87)
advierten que el pensamiento formal, segun Piaget, surge y se consolida “entre los
11-12 y los 14-15 afios aproximadamente”. Es més, ni siquiera los adultos razonan
mediante el pensamiento formal en toda ocasién, ya que, en muchos adultos “se
observa que su forma de razonar esta muy lejos de ser siempre formal y ajustada
a los dictados de la Iogica”.
De todos modos, la franja de edad de nuestros educandos se sitla en el inicio de
la adquisicion de las capacidades del pensamiento formal. Aunque no podamos
exigir que tengan este tipo de pensamiento plenamente desarrollado, nuestra
tarea sera contribuir a que lo desarrollen para que, entre otras cosas, no
pertenezcan a ese tipo de adultos descritos por Gonzalez y de la Mata.
La adolescencia es una etapa del desarrollo en la que los sujetos se centran en la
construccion de la propia personalidad. Si en otras etapas del desarrollo se da una
alternancia entre las orientaciones centrifugas (volcadas hacia el exterior, al
descubrimiento de las leyes que rigen el entorno) y las centripetas (el interés no se
encuentra tanto en el exterior como en el interior, en la construccion del propio yo),
la adolescencia se caracteriza por tener una orientacibn eminentemente
centripeta. Esta inmersién en si mismos/as se da en un contexto cambiante
debido a:

1. las transformaciones que se dan en el propio cuerpo.

2. las nuevas demandas cognoscitivas que se les plantean.

3. el cambio continuo que define a la Sociedad de la Informacion en la que

los/las adolescentes estan situados.

En esta etapa de turbulencia, en la que tienen que enfrentarse a tantos cambios,
los/las adolescentes tienen un pensamiento dotado de grandes dosis de

autorreflexion, vehiculo fundamental para la orientacidén centripeta de esta etapa.
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Los/las adolescentes “estan bastante ocupados y preocupados por si mismos/as,
por adaptarse a los considerables cambios a los que estan asistiendo, por saber
quiénes son, cOmMo son y en qué quieren convertirse” ,Gonzalez y de la Mata:
1994, 92.

Lo que sucede es que ésta no es una tarea sencilla, la sobreabundancia de
informacion a la que estan expuestos/as los/as adolescentes y la falta de
competencias para tratar con ella, les invita a interiorizar la informacion de forma
acritica. Por ello es habitual que los/las adolescentes se dejen llevar por la
sobreidentificacion. Esta les lleva a adoptar temporalmente la identidad de otro
individuo al que admiran, por ejemplo un personaje famoso, sin reflexionar sobre
ello. Ademés, suelen adoptar una identidad grupal “que les lleva a segregarse v,
con frecuencia, a rechazar a los que no siguen los mismos cédigos” (1994: 93).

La sobreidentificacion y la identidad grupal son formas de “escapar a las tensiones
derivadas de la indefinicion” (1994: 93), ya que, construir una identidad coherente -
con uno/a mismo/a y con el contexto- es una tarea ardua que requiere tomar
decisiones respecto a lo que se quiere ser.

Ademas, en esta etapa de crisis-bUsqueda de identidad, el /la adolescente se ve
presionado/a por el entorno para que adopte una identidad determinada,
insistiendo ciertos estdndares demasiado para que se defina en determinado
sentido. En resumidas cuentas, la Sociedad de la Informacion, con su constante
bombardeo “teletecnomediatico” (en palabras de Derrida), acrecienta las tensiones
que caracterizan la busqueda de la identidad en el/la adolescente, identidad
sobreexpuesta en las Redes sociales. Asi, Area (2012: 15):
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En un informe denominado Generaciéon 2.0, elaborado por la
Universidad Camilo José Cela (Sanchez y Fernandez, 2010), para el
gue se encuestaron a casi 7.000 estudiantes de distintas comunidades
autonomas de Espafa, se constaté que casi el 80% de los jovenes
decia conocer y usar las Redes sociales disponibles en Internet (...),
siendo la mas empleada Tuenti (80%) y, en mucha menor medida,
Facebook (14%). Asimismo, interaccionar en las Redes sociales con
sus amigos es la actividad que mas realizan los adolescentes de los
distintos servicios de Internet. A cierta distancia le sigue «descargar

peliculas» y «comentar fotos y videos».

Como expone Bustamante (2010: 6), los/las adolescentes retransmiten “en tiempo
real sus experiencias a través de blogs, videoblogs, bitacoras, tweeter”, tienen que
“colgar” en la Red lo que hacen, tienen una necesidad de compartir su vida con
otros/as. A la dificultad de hacerse con una identidad por parte de los/las
adolescentes se une la metamorfosis de la condicion juvenil, perdida en el abismo
abierto por la Sociedad de la Informacion, que ha venido a descolocar —a cambiar
todo de su comodo orde de la modernidad- el concepto mismo de juventud. Ante
este panorama de pérdida y necesidad de reconstruccion del Yo, nuestros/as
jovenes se encuentran abocados/as a vivir la Era de la Informacion y la nueva
economia que esta ha dibujado: una sociedad mercantilizada, deshumanizada y
desligada de las necesidades de sus ciudadanos/as.
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ii. Proyecto Abalar

Tras este periclitar del estado del bienestar y de la ciudadania laboral, como
hemos visto, se torna urgente la conquista de la ciudadania digital, propiciada por
las TIC. La cuestién que nos preocupa, como hemos indicado con anterioridad, es
si los gobiernos estan tomando conciencia de ello. Veamos el caso Europeo, para
centrarnos después en el caso de la politica espafiola y, mas concretamente, en el
caso gallego, centrandonos en una iniciativa educativa, de la Xunta de Galicia,
para introducir las TIC en las aulas gallegas: el Proyecto Abalar. Pero veamos de

donde surge esta iniciativa.

Como hemos explicitado anteriormente, la Declaracién de Lisboa®, de octubre de
2000, sienta las bases de las lineas de accion que seguird la Unién Europea
desde su redaccion hasta el momento. La Declaracion —seguimos con
Casacuberta (2007:197) “incluye entre sus objetivos estratégicos basicos la
necesidad de formar a los europeos para que puedan trabajar y desenvolverse en
la Sociedad de la Informacion”. En virtud de este objetivo, acordado por el
Consejo que elaboré la Declaracion, se concreté el “Plan de accion E-learning,
entre cuyas acciones esta la alfabetizacion digital”. Este plan toma los objetivos de
la Declaracién, y tiene competencia para ampliarlos, trazando objetivos mas
especificos, con el fin de alcanzar aquellos objetivos generales. Para ello pone en
marcha diferentes programas que financian —de modo parcial o total- proyectos
que se adapten a la consecucion de sus obijetivos.

En el plan estratégico de juventud, tenemos el Proyecto Abalar:

28 . .z
Nos referiremos a esta como Declaracion.
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Familias

Introduccion

Equipamiento e
Infraestructuras

Contenidos Educativos

Formacion y Fomento de la
Cultura Digital

Integracion y Participacion

Captura extraida de: http://www.edu.xunta.es/espazoAbalar/es/espazo/proxecto-

Contenidos orientados

AR

Informacion del Proyecto Abalar

Introduccion

Una estrategia global e integradora
” El Proyecto Abalar tiene su origen en Iz palabra celta
- “Abal", que significa manzana, |a fruta de la sabiduria,
y en el termino gallego "Abalar” para transmitir el
mensaje de promover el movimiento, el cambio y la
transformacion en la educacion.

Abalar es un proyecto que sustancia la estrategia para
la integracion plena de las TIC en la practica
educativa de Galicia, como una de las dreas de
intervencion de la Conselleria de Educacion e

Ordenacion Universiaria.

Abalar incluye e integra todas las iniciativas en el ambito educativo, juntando los esfuerzos
de cara a la modernizacion y mejora de la educacion como parte de la estrategia transversal del
Gobierno gallego de promocidn de las TIC a todos los sectores de actividad, recogida en el marco
de la inidiativa de modernizacion egoberno2013.

abalar/introducion

B S R R T

E ORDENACION UNIVERSITARIA

Acceso a los
servicios

Buscador

Buscar en este sitio:

Busqueda avanzada >

Respuestas a las preguntas mas
frecuentes

Que ten que facer un centro para
formar parte da Rede Abalar no curso
2011/12?

Para incorporarse a la Red Abalar en el
curso 2011/2012, sa ha abierto un
procedimiento para que los centros que lo
deseen puedan solicitar ser centro Abalar.

Es una iniciativa de la Consejeria de Cultura y Educacién y Ordenaciéon

Universitaria, de la Xunta de Galicia, y es una concrecion a nivel autonémico que

busca alcanzar ciertos objetivos de la Declaracién, concretando también el

programa Escuela 2.0, de &mbito nacional. Tiene como finalidad:

Educar para la sociedad del siglo XXI, mediante una estrategia

educativa global e integradora enfocada hacia la mejora de las

competencias de la ciudadania, integrando las TIC en todos los ambitos

educativos. Se pretende dar un giro desde la escuela tradicional hacia

un aprendizaje activo,

interactivo, colaborativo v,

enfocada hacia la investigacion.

eminentemente

(Proyecto Abalar)
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El proyecto Abalar tiene entre sus objetivos promover el desarrollo de las TIC en el

ambito educativo.

...E:. I I Iniclativas de Modernizacion e :(%7’: XUNTH
4 Innovacién TecnolGxica 4r¢ DE Gﬂ L]CIH

eAdministracion / Servicios Publicos Digitales / Educacion . buscar... Buscar

eADMINISTRACION

poctis ki

LA
Alcance y objetivos / Lineas actuacion ﬁ D 00 :@J!_u

El proyecto ABALAR, liderado por la Conselleria de Educacion y
Ordenacion Universitaria, que tiene como objetivo llegar a los centros
sostenidos con fondos publicos de Galicia que imparten 50 y 62 de Primaria o
10 y 20 de ESO durante los préximos afios, y para eso llevard a cabo un
proceso de cambio en el que convergeran de forma coordinada y alineada
los siguientes ejes sobre los que se desarrolla el proyecto:

) Espacio Abalar

P Video Navega con rumbo
4. Integracion
e participacion ) Recursos del Repositorio Abalar

3. Fomento da [l 2. Contidos
. cultura dixital [l educativos

- Equipacion e infraestructuras. } Contenidos orientados al alumnado y a
las familias: Guias y tutoriales
- Contenidos educativos. } Contenidos orientados al profesorado y a
o los centros
- Fomento de la cultura digital.
} Contenidos orientados a la prensa
- Integracion y participacion.

Captura extraida de:
http://imit.xunta.es/portal/desenvolvementoegoberno/servicios_publicos_dixitais/educacion/a
Icance_abalar.html? _locale=es

La meta es conseguir motivar a los educandos para que participen en el
espazoAbalar —e-espacio de participacion creado por los responsables del
proyecto-, de forma que se pueda luchar contra el fracaso y abandono escolar,
fomentando la colaboracion entre:
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Alumnos/as

Profesores/as

Familias

Centros

Elaboracién propia

Segun lo expuesto en la pagina del Centro Nacional de Desarrollo Curricular en
sistemas no propietarios (CEDED), es fundamental tener en cuenta la cuestion de
la obsolescencia de las herramientas tecnoldgicas, la novedad continua, a la que
no es capaz de dar respuesta la escuela como institucion. A nivel teérico e

instrumental no se ha perdido de vista que:

Uno de los aspectos de mayor importancia a la hora de proponer un
disefio tecnoldgico en educacion, son las caracteristicas de los recursos
digitales que los docentes manejaran en el desarrollo de los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Esta decision debe estar basada en

criterios de accesibilidad, adaptabilidad, durabilidad y reutilizacion.

(CEDED)
119


http://cedec.ite.educacion.es/es/kubyx/47-proxecto-abalar-y-el-software-libre
http://cedec.ite.educacion.es/es/kubyx/47-proxecto-abalar-y-el-software-libre

A nivel técnico e instrumental, seguimos con la pagina del CEDED, el proyecto
tendria una buena base, pues se basa en la filosofia del software libre —basada
“en la construccién de herramientas informéticas, que pasan a estar disponibles
para todos los usuarios que las necesiten, sin un coste afiadido”. Este tipo de
software tiene una enorme ventaja respecto al software propietario, mas alla de la
reduccion de costes: perdura “con base a la dimension de la comunidad que lo

sustenta”. Son los/las usuarios/as los/las que definen funcionalidades y los/las que

elaboran documentacion, “y la comunidad de programadores que, de forma

colaborativa escriben codigo, son la garantia mas importante que puede tener una

herramienta tecnoldgica”.

En cuanto a la dotacién instrumental de los centros que participan en el Proyecto

Abalar, cuentan con un portatil por alumno/a, con las siguientes caracteristicas:

Equipamiento e Infraestructuras

Un ultraportatil para cada alumno

Los utraportsdtiles para los alumnos son un equipo de
tipo tablet PC y tactil, que cumple funciones de
ordenador portatil Y lector de documentos
electronicos.

Se trata del modelo INVES NOOBI 10, un equipo
ligero, de tamano reducido y con una pantalla TFT
LCD rotatoria que evita que los ninos tengan que
forzar la vista o adoptar posturas inadecuadas.
Adema3s, incorpora un asa el3stica que facilita su
transporte.

Captura tomada de: http://www.edu.xunta.es/espazoAbalar/es/espazo/proxecto-

abalar/equipamiento-e-infraestructuras
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Ademas, cada docente tiene también su propio ordenador:

Un portatil por aula para el uso de los docentes
Para los docentes estard disponible un portatil HP PROBOOK 4525 0 un PROBOOK 45205, ambos

con unas caracteristicas técnicas adaptadas a sus necesidades.

Los portatiles forman parte del aula digital, por lo que el docente tendra que utilizar el portatil que
le coresponda segun el aula en la que esté impartiendo la dase.

Captura tomada de: http://www.edu.xunta.es/espazoAbalar/es/espazo/proxecto-

abalar/equipamiento-e-infraestructuras

Las aulas del Proyecto Abalar estan dotadas con pizarras digitales con las

siguientes caracteristicas:

Una pizarra digital interactiva
€1 modelo de pizarra digital interactiva que se facilitara

Ademas, su Software Interactivo SMART Notebook,
permite 1a consulta de p3ginas web y animaciones.

Captura tomada de: http://www.edu.xunta.es/espazoAbalar/es/espazo/proxecto-

abalar/equipamiento-e-infraestructuras
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Ademas, el Proyecto Abalar estaria constituido por un conjunto de herramientas
web 2.0 -“herramientas colaborativas para la participacion directa de la comunidad

educativa del centro”:

e Portal colaborativo web en el centro educativo: Drupal.
e Aula virtual —entorno virtual para ensefianza y aprendizaje- basada en
Moodle.

e Galeria de imagenes y videos: Coppermine.

A pesar de que el Proyecto cuente con una buena base tecnoldgica, la misma web
llama la atencién sobre un aspecto que consideramos fundamental: el éxito de
Proyecto Abalar radica en una cuestién de eleccion por parte de los/las docentes:
coémo usar la herramienta, ya sean libros impresos, fichas, o material didactico en

soporte digital.

En educacion los usos tecnolégicos dependen en parte de la propia
herramienta tecnoldgica, pero sobre todo de las concepciones
educativas de los profesionales educativos y, por extension, de las
practicas educativas que diseflan en coherencia con las citadas

concepciones.

(CEDED)

Desde nuestra perspectiva, el Proyecto Abalar, aun siendo un intento loable de
fomentar la participacion de la ciudadania en el proceso educativo propio —por

parte del alumnado- o de sus hijos/as —por parte de las familias-, no vemos unas

122


http://cedec.ite.educacion.es/es/kubyx/47-proxecto-abalar-y-el-software-libre

verdaderas bases para que esto se dé de hecho, més alla de la buena voluntad de

los/las docentes.

Ademas, el papel de las familias se limita al ejercicio de una funcion de control de:
absentismo, rendimiento académico, incidencias, avisos por parte de
profesores/as... A los/as profesores/as les sirve como una herramienta de gestion
de citas, avisos... con la familia. La plataforma también les permite recomendar
enlaces o subir informacién de interés para los educandos. Ademas, cada centro
cuenta con un espacio en el que colgar informacion de interés para la comunidad
educativa. Todos los agentes implicados —centros, profesores/as, alumnos/as y
familias- tienen “acceso a los materiales, y recursos para la actividad escolar en el

centro educativo digital por medio del repositorio de contenidos digitales. “.

En ningln momento se destaca la posibilidad de creaciéon de conocimiento a
través de las TIC. Nos parece que se trata mas bien de una perpetuaciéon de lo
establecido en la educacion tradicional: material didactico tradicional alojado en
una plataforma educativa, confiando en que eso hara que los tediosos contenido
sean mas “apetecibles” por envasarse en un soporte digital. Se jugaria con la

desventaja de que, de partida, se impone el uso del libro digital.

La cuestidon nuclear, en la que se asienta la no efectividad del proyecto, pensamos

que responde a una confusion. Podemos verla expuesta en la | Jornada de

coordinadores Abalar, que tuvo lugar en Santiago de Compostela en 2013. A

pesar de que la cuestion a nivel instrumental se domine -solo por parte de los/las
docentes-, eso no basta para explotar de modo adecuado -contribuyendo a la
construccion de la Sociedad del Conocimiento- las herramientas educativas
proporcionadas por las TIC. Vemos en el video de la jornada cédmo se defiende, de
forma implicita, que el uso del libro digital o de la plataforma educativa Moodle

son medios suficientes para soltar el lastre del sistema tradicional.

Moodle es una plataforma de e-learning o LMS, totalmente gratuita, que tiene

como objetivo principal organizar y administrar el contenido educativo de un curso,
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es decir, es un sistema de gestion de aprendizaje que requiere conexion a
Internet. Permite el seguimiento de los progresos de los/as alumnos/as
usuarios/as del curso disefiado, asi como la organizacion de grupos de trabajo.
Dispone de algunas herramientas dialégicas como foros, chat o e-mail. Estas,
junto a la herramienta de acceso y gestion de documentos, posibilitan la puesta en
comun del conocimiento. Pensada desde la concepcion constructivista del
aprendizaje, ha sido elegida por la “Conselleria de Educacion e Ordenacion
Universitaria” para ser utilizada por los centros educativos dependientes de la

“Xunta de Galicia”, en apoyo al Plan TIC y al Proyecto Abalar.

En esa jornada de coordinadores/as Abalar, una de las ponentes defiende que ella
no podria dejar de usar ordenadores en el aula, pues “No podria volver al método
tradicional, de mirar todo en papel”’. En qué difiere el libro digital del tradicional
material impreso que esta en la Red. Lo que se esta perdiendo de vista es que el
modelo tradicional no se basa solo en el tipo de soporte utilizado, sino el como se
utiliza, qué grado de autonomia, creatividad, innovacion y participacion se permite
a los educandos. La pregunta no es con cuantos ordenadores o cuantos libros
digitales se cuenta, la pregunta que debemos hacer es: ¢(Qué se hace con las
herramientas? ¢ Se construye conocimiento de forma colaborativa? Pensamos que
lo Unico que esta consiguiendo este proyecto es una alfabetizacién instrumental de
los educandos, algo no demasiado novedoso ni necesario, debido a que, las
nuevas generaciones tienen mayor competencia a este nivel que la mayoria de

sus profesores/as.
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espazoAbalar

S

Contenidos orientados

Informacion del Proyecto Abalar

Introducciéon
Contenidos Educativos
Equipamiento e

Enlcstrmchin s Como elemento fundamental del nuevo modelo

educativo gue expone el Proyecto Abalar, se estd
Contenidos Educativos dotando al profesorado, asi como al resto de la
comunidad educativa de contenidos y recursos
Formacién y Fomento de la educativos digitales.
Cultura Digital

Buscador
Buscar en este sitio:

Blsqueda avanzada >

" . - Facilitando el desarrollo de nuevos modelor
Integracion y Participacion pedagdgicos y la a incorporacion de los
dltimos avances tecnolégicos en la

educacion.
= Aprovechando las mejores practicas desarrolladas en los centros mds avanzados,

poniendo en valor todo el trabajo y conocimiento del profesorado gallego. frecuentes
- Fomentando el espiritu colaborativo y participativo de los docentes para establecer una
comunidad de desarrollo de contenidos propios. O S, T D S YO S e

Captura tomada de: http://www.edu.xunta.es/espazoAbalar/es/espazo/proxecto-

abalar/contidos-educativos

Los/las docentes siguen siendo los contenedores del saber, seran ellos/as los/las
que elaboren contenidos —no se trata de construir conocimiento, mas bien de
compartir contenido didactico-. La comunicacion establecida en el viejo -0 no
tanto- sistema educativo sigue plenamente vigente en este proyecto, en el que, a
modo de pandptico, se coloca a los educandos para su observacion y control
efectivo. Aquello de que la meta es “dar un giro desde la escuela tradicional hacia
un aprendizaje activo, interactivo, colaborativo y, eminentemente enfocada hacia
la investigacion” queda muy bonito en papel, se vende muy bien en prensa y se
justifica de forma excelente cuando toca dar cuentas del dinero que viene de
Europa para dar cumplimiento a lo establecido en la Declaracién de Lisboa.

El caso es que a veces, dependiendo de la buena voluntad y competencia del/la
docente, el espazoAbalar se convierte en un verdadero espacio de aprendizaje y
de construccién de conocimiento de forma colaborativa. Pero, como era el caso de
la escuela tradicional, a veces habia un/una docente que rompia con lo
establecido y primaba el constructivismo y el aprendizaje significativo colaborativo

sobre los modelos memoristicos fordistas y “castradores” de creatividad.
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iii. Nuestros grupos® de ESO

a) Descripcion

Un grupo de 18 alumnos/as de ESO, de diferentes cursos, de un IES del
interior de Galicia, al que denominaremos "Centro A". Compuesto por 4
alumnas de primer ciclo, 8 alumnos de primer ciclo; 4 alumnas de segundo
ciclo y 2 alumnos de segundo ciclo de ESO. La variedad de edades va
desde los 12 hasta los 18 afios, 10 chicos y 8 chicas. Estatus econdémico

bajo y medio, medio rural y semiurbano.

Un grupo de 12 alumnos/as de ESO, de diferentes cursos, de un IES de la
costa de Galicia, al que denominaremos "Centro B". Compuesto por 1
alumna de primer ciclo, 2 alumnos de primer ciclo; 2 alumnas de segundo
ciclo y 7 alumnos de segundo ciclo de ESO. La variedad de edades va
desde los 12 hasta los 18 afios, 9 chicos y 3 chicas. Estatus econémico

bajo y medio, medio rural y semiurbano.

Los/as alumnos/as de primer ciclo participan en el Proyecto Abalar. En la tabla de

la pagina siguiente sintetizamos los datos de la descripcion, en la que se recoge:

Numero de alumnos y alumnas.
Ciclo que cursan.

Total

29 .z
No hemos dado datos concretos de los/as alumnos/as para respetar la Ley de proteccidén de datos y su
derecho a la intimidad. Por el mismo motivo, no hemos especificado lugar concreto de los centros.
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PARTICIPANTES EN EL [NO PARTICIPANTES EN EL PROYECTO
PROYECTO ABALAR ABALAR
CENTRO A Primer ciclo de ESO Segundo ciclo de ESO
4 alumnas 8 4 2 alumnos
alumnos | alumnas
12 alumnos/as 6 alumnos/as
Total: 18 alumnos/as
CENTRO B Primer ciclo de ESO Segundo ciclo de ESO
1 alumna 2 alumnos | 2 7 alumnos
alumnas
3 alumnos/as 9 alumnos/as
12 alumnos/as
TOTAL CENTRO A CENTRO B
18 12
Total: 30

Elaboracion propia
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b) Datos: instrumentos, presentacion y analisis

e Técnicas cuantitativas para averiguar la disponibilidad de TIC del
alumnado fuera del centro escolar: para recoger estos datos hemos
disefiado la siguiente encuesta descriptiva, de respuesta cerrada, en la que

los/las alumnos han de elegir entre dos de las respuestas dadas®:

Centro Fecha

1. ¢Dispones de conexién a Internet en casa? 5. ¢Dispones de teléfono movil?
o Si o Si
o No o No

2. ¢Dispones de ordenador en casa? 6. Si tienes teléfono  movil, ces

Smartphone?

o Si
o No o Si

o No
3. ¢Dispones de impresora?

7. Si tienes teléfono movil, ¢tienes Internet

o Si en el mismo?

o No

o o Si
o No

4. Sitienes impresora, ¢qué tipo de impresora
es? 8. De tener Internet en el teléfono movil,
¢cuéndo dispones de esa conexién?
o Simple
o Multifuncién o Cuando me conecto a wifi

o Siempre, tengo tarifa de datos.

Elaboracion propia

30 . . . . .
Lo relativo a centro y fecha no tienen que cubrirlo los/las alumnos/as, sino la autora del presente trabajo,
para organizar la informacion.
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DATOS EXTRAIDOS:

v' 29/30 tienen conexién a Internet en sus casas, excepto uno de los
nifios, del centro B.

30/30 tienen ordenador/es en casa.

18/30- tienen impresora simple o impresora multifuncion.

28/30 disponen de teléfono movil.

20/28 tienen Internet en el teléfono movil.

20/28 disponen de teléfono con sistema Smartphone.

10/28 pueden acceder a Internet cuando hay una Red wifi disponible.
10/28 tienen tarifa de datos.

AR N N N N SR

Técnicas cualitativas:

R/

% Observacién participante: se habilita un grupo en Facebook para
fomentar el uso de las redes sociales como herramienta educativa. Se
invita a trabajar los contenidos curriculares mediante la basqueda de
tutoriales, videos, documentales, material didactico... en la Red, que

luego compartiran en el grupo. Se observa:

» Visitas al grupo.
» Uso de los recursos didacticos colgados en el mismo.
» Uso como medio de comunicacién de cuestiones académica.

» Uso como medio para construir y compartir conocimiento.

e e Atma U S
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% Grupos de discusion:

Caracteristica

Conversacion planeada no directiva, guiada.

del grupo de
discusion
Fases del ¢ Inicio: se presentaron normas, tema y conceptos.

desarrollo de las

conversaciones

e Desarrollo de la discusion, moderada solo por la autora del estudio. Se

guia

la discusion mediante preguntas abiertas. Se

reformulaban

conceptos y preguntas cuando no eran entendidos.

e Cierre de la discusion: exposicion de conclusiones.

e Agradecimiento a los/las alumnos/as por la participacion.

Grupos e De niveles educativos similares (mismo ciclo).
homogéneos e Estilos de vida similares
Componentes y | PRIMER TRIMESTRE 2012/2013 TERCER TRIMESTRE
fechas 2012/2013
Alumnos/as primer ciclo centro A Alumnos/as primer ciclo centro A
Alumnos/as primer ciclo centro B Alumnos/as primer ciclo centro B
Alumnos/as segundo ciclo centro A Alumnos/as segundo ciclo centro
A
Alumnos/as segundo ciclo centro B Alumnos/as segundo ciclo centro
B
Lugar Centro A Centro B
Aula del centro en el que estudian los/las | Aula de wusos mdltiples del
alumnos/as. ayuntamiento costero al que
pertenecen los/las alumnos/as.
Moderadora Autora del estudio Autora del estudio
Objetivos e Complementar datos cuantitativos.

e Obtener datos cualitativos respecto al problema.
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Presentacién o

inicio de las

e Explicacion de las normas: ademéas de respeto, se estableci6 como
condicién necesaria para poder intervenir que se tuviese que repetir lo

dicho por la persona que acababa de intervenir. Con esta dinamica

sesiones _ _ . o
grupal conseguimos que no se perdiese el hilo de la discusién, que no se
dispersasen con facilidad y, sobre todo, que escuchasen de forma activa
a los/las demas participantes.

Tema Uso de las TIC por parte de los/las adolescentes.

Conceptos e TIC.

nucleares e Redes sociales.

e Dependencia/uso de las TIC.
e Proyecto Abalar.

e Mensajeria multiplataforma.
e Uso educativo de las TIC.

e Aprendizaje colaborativo.

Preguntas guia

e Qué peso tienen las TIC en tu vida.

e CoOmo afectan las TIC a tu forma de relacionarte con los/las demas.

e COmo y cuanto usas las TIC de forma ludica.

e CoOmo y cuando usas las TIC de forma educativa.

e Cual es la principal red social que utilizas.

e ¢Usas la mensajeria multiplataforma?

e ¢Piensas que la mensajeria multiplataforma ha disminuido el uso de las

redes sociales?

Preguntas e ¢ Piensas que tus profesores/as dominan las TIC?
especificas . . o
para o e ¢Las TIC que usdis en el aula facilitan tu aprendizaje?
grupos  que e Para qué crees que sirve el Proyecto Abalar.
participan en y _

el  Proyecto e ¢ Aprendéis de forma colaborativa en el aula?

Abalar

Elaboracion propia
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DATOS EXTRAIDOS:

» Concepcion de las TIC: todas sus descripciones parten de una
vision ludica de las mismas. Uno de los conceptos compartidos es
gue son imprescindibles para comunicarse con sus amigos/as y para
establecer nuevas amistades. En un segundo lugar estaria el
caracter ludico de las mismas.

» Las relaciones establecidas mediante las TIC: su concepcidon de
los grupos de amigos/as esta mediada por aquello que se considera
amigo en las redes sociales. Consiste en un enfoque mas utilitario,
en el que se reflejan discursos en los que la pertenencia a un grupo
de amigos/as en red es la base de la socializacion, creacion de
identidad y posicionamiento social. Si no estan en la red no estan,
aguello que no se cuelga no existe, hay que publicar todo lo que se
vive.

» Dependencia de las TIC: en todos los rangos de edad se percibe un
uso excesivo de las mismas. Restan tiempo a las relaciones y
comunicaciones cara a cara para comunicarse a través de las TIC.

» Aplicaciones de mensajeria multiplataforma: un dato curioso —o
no tanto- es que, a partir del uso masivo de, en primer lugar —
cronolégicamente- , la aplicacion WhatApp*! , los miembros del
grupo han pasado a basar el resto de la mayoria de sus
comunicaciones en estas aplicaciones, que han conquistado el lugar

que antes lideraba la red social “Tuenti”.
e Uso académico de las TIC:

% Primer ciclo de ESO: paraddjicamente, en el primer ciclo de ESO -
1°y 2° en el que el que se esta aplicando el Proyecto Abalar, no se

percibe ningun interés por usas las TIC como apoyo al estudio,

31 . . . . ~
Que permite de forma gratuita —o casi, hace un tiempo que hay que pagar una pequefia cuota por usas la
aplicacién-, la comunicacion a través de mensajes de texto, voz, imagenes, videos, entre otros.
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vehiculo de comunicacién entre compafieros/as, herramientas de
creacion colaborativa de conocimiento...No se interesan en absoluto
por ello, o desconocen que eso sea uno de los usos posibles de las
TIC. Vinculan ese uso de la TIC al control ejercido por sus familias
respecto a las faltas de asistencia, avisos de mal
comportamiento...Perciben que los ordenadores que tienen en el
aula no facilitan su aprendizaje. De hecho, apenas los usan, el libro
de texto impreso sigue siendo el protagonista en el aula. Ademas,
perciben que sus profesores/as —salvo casos excepcionales- no
saben manejar con fluidez las herramientas TIC del aula.
Mayoritariamente®, piden ayuda a algun/alguna nifio/a para usar
alguna de esas herramientas. No participan apenas en un grupo de
Facebook creado para fomentar el uso de las TIC como apoyo
educativo. Facebook es calificado como “algo de mayores”, el grupo
solo les interesa cuando tienen examen, para consultar tutoriales de
las materias en cuestion.

% Segundo ciclo de ESO:

v' Aumenta el interés por los usos educativos de las TIC.

v/ Utilizan las redes sociales, de forma habitual, para comunicar
avisos de clase —examenes, tareas...-, para pasarse material —
apuntes, trabajos...-.

v" En un ndmero menor, solo 3 de las nifias, utiliza la Red para
buscar tutoriales, documentales, peliculas...para apoyar el
estudio. Estas nifias también han creado trabajos en formato

digital: blog de conmemoracion de las Letras Gallegas, en el que

exponen las actividades que ellas mismas organizaron en su

centro®, redaccion de presentaciones en power point, realizacion

32 Los/as alumnos/as describen que 6 de cada 10 docentes —de media- solicitan ayuda de alumnos/as para
conectar el proyector, utilizar la pizarra digital o acceder a programas o a la plataforma educativa.
33
http://letrasgalegaslamasabade.blogspot.com.es/
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de videos®... Participan poco, aunque mas que los/las de primer
ciclo, en el grupo. Colaboran a veces en el grupo, colgando

enlaces Utiles para sus compafieros/as.

Letras Galegas Roberto Vidal Bolaho Lamas de Abade
Blog realizado por tres alumnas e un alumno do IEE_, con motivo da xornada de homenaxe que tivo lugar

07 dem no IES, coa presenza de Roi Vidal, fillo do homenaxeado nas Letras Galegas deste de 2013

DOMINGO 16 XURO 2013 PAXINAS
) o A Real Academia Galega homenaxea ao
Entrevista a Roi Vidal IV maior dramaturgo galego. Biografia

.. - ; . ) . e 1o
Nés: Que vos incitou a ti e a Laura Ponte, tda nai, resucitar a compania de teatro Antroido? ARQUIVO DE BLOGS

Este pasado 4 de maio foi o seu estreo ca obra Bailadelas, sobre os cinco personaxes femininos

que creou teu pai ao longo da siia obra, hai mais proxectos a vista con esta companiia? v 2013 (7) |
¥ June (7)
Roi: Por un lado, hai dous anos -cando se ia cumprir o décimo aniversario da norte de meu pai- A Real Academia Galega homenaxea

- ) . . o " . L. a0 maior dramatur. ..
tiflamos previsto realizarlle una homenaxe. Entdn, mifia nai, actriz de profesion, levaba tempo

sen facer teatro e ocdrreselle facerlle una homenaxe. Foi cando tivemos a idea de investigar 7 de maio de 2013: Homenaxe a Vidal
T e . T " Bolaiio no IES ...

sobre as personaxes feminiminas de Bolafio. Vimos de estrear a semana pasada "Bailadelas”,
na que actia Laura Ponte nun mondlogo no que fai de mulleres da obra de meu pai. Xuntanza e conclusions

Por outra banda, Teatro Antroido, nacida nunha época herdeira do maio do 68 e da loita contra Entrevista a Roi Vidal Ponte |
Franco, era una comparia moi comprometida socialmente, moi combativa. A mifa nai di que Enieiaha Row il
hoxe, como os tempos tornaronse dificiles. Ainda seguimos a ter problemas. Temos a crise . .

. - . e . Entrevista a Roi Vidal 11l
non s4 econdmica, non temos o maio do 68, pero temos o 15 M. Para mina nai estes son
tempos complicados, tempos de loita e é por iso que Antroido volve, para contribuir a esa loita. Entrevista a Roi Vidal IV

En canto aos proxectos, acabamos de estrear, pero si, a nosa idea & seguir

Captura® extraida de: http:/letrasgalegaslamasabade.blogspot.com.es/2013/06/a-real-

academia-homenaxea-ao-maior.html

** Estos trabajos han sido poco o nada valorados por los profesores titulares de las materias para los que se
crearon, a pesar de que eran creaciones de calidad, y que se adecuaban a los objetivos de las
programaciones didacticas de las materias.
%> Se ha ocultado informacion que identifique a los/las alumnos/as. En sucesivas capturas con ocultacion de
informacion mediante la insercion de imagenes se entendera la misma justificacion.
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iv. Comparativa con otros niveles educativos

Los grupos que nos serviran para establecer la comparativa, y los datos que cada

uno de ellos aporta son:

e Grupo de 25 alumnos/as de curso destinado a la formacion de personal de
la una Administracion publica. Se trataba de alumnos/as de un curso a
distancia, con una sesion presencial previa. Contaban con una plataforma
educativa —Moodle- organizada de forma que se posibilitaba la construccion
colaborativa, mediante herramientas dialégicas. En las paginas siguientes

mostramos capturas de pantalla del curso referido.

:rCOMO @ Mudar o papel para. . V| Activar edicidn

Persoas Calondario
Esquema de tema
i Pamcipanies -« Sa 2049 »

Actividedes Presentacion do curso

« Cueshionano 1 # D
«» Cuestionano 2 O 1ermo planificacion fal relorencia 3 elaboracion plan, dun proxecto ou wn programa d

« Cuestionaro 3 n. K tend ; ' 3 z P

» Cueshonano 4e S porma

» Foro de novas

« Wikl

« Chat Hai que ter prasente que planficar implica S ANz ot nar_ ¢ » plnificacién esth o

Descargas

« Manual

Administrackon

© Activar eacion
[0) Confguracién : i vosa disp
¢ Asignar papets n na pidas de Introducidn N
R Cuaancackins F T . on xe

i Grupos

& Copia de seguranza B Foro cafeteria

LIRTRY. | ’

@ Restaurar B Foro de eleocin de temas a esadorar deé xeno individual

@ Importar A 2 2 i a o S Soe e n o
B TEMAS DE DEBATE. A DISCUSION SOBRE EXCLUSION SOCIAL CONTA PARA

Restadlecer A
. S S FOROS
| informes ANOTA DOS FOROS £

1 Preguntas [} Exame cuestionano 0 =

« Ewhairre (% A I AYIAIA A SR AT A AL FEALIATN A (RS AASAL 4e ST AA = 8T AR 3

FRYEVECECIE SRR Y]
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Xuventude » TECCOMOC @ \Mudaro papel para... v| Activar edicién

P Calendari -
ersoas Esquema de tema alendario

g Participantes - September 2013 >

Actividades =

Cuestionario 1
Cuestionario 2

Presentacion do curso

O termo planificacién fai referencia a elaboracién dun plan, dun proxecto ou un programa de

L Ma Me X V S D

3 4 5 6 7
10 11 12 13 14 15

. Cuestionario 3 accion. Nos entendemos que planificar € un proceso de organizacion e preparacién que 16 17 18 21 22
- Cuestionariode 5 permite adoptar decisidons sobre a forma mais conveniente de lograr unha serie de obxectivos 23 24 25 23 29
+ Foro de novas propostos. 10
« Wiki
« Chat Hai que ter presente que planificar implica organizar e coordinar, nunha planificacidn esta Clave de eventos
presente a idea de decidir por anticipado o que se vai a facer, e tamén esta presente o
establecemento dunhas actuaciéns para acadar uns determinados obxectives. Gairin (1996), & Global & Curso
Descargas = en lugar de definir o termo planificacién, prefire enumerar os trazos que a caracterizan, e que & Grupo & Usuario
son: € unha anticipacién de futuro, integra actuaciéns que afectan diferentes sectores da
= Manual sociedade, é un proceso continuo e unitario, ten un sentido de provisionalidad, leva consigo
necesariamente a toma de decisidns que son sucesivas, pero interdependentes, e a Mensaxes =
- . complexidade das situaciéns esixe que os procesos de planificar sexan o mais intelixentes ¥ Eecgoiia Lesende =1
UL TR E posible * Encamafrage Feraces @11

& Activar edicion

wrm

Gonzalo Femandez Alvarez (=1

G or este molivo pofiemos & vosa disposicion este curso no gque podedes atopar mais Sandra Femindez Femandez [=12
[ Configuracién P i fi d disposici ded i =
@ Asignar papeis informacién na pdxina de introducién. Nesta péxina comentarase o funcionamento da < M de los Angeles Fuentes Maquieira
B Cualificacions plataforma e do curso en xeral. =1
i Grupos = M Lorena Garcla Varela =2
& Copia de seguranza i Foro cafeteria + W Cristina Gomez Escourido (=15
W Restaurar E Foro de eleccién de temas a elaborar de xeito individual < Ménica Ganzdlez Garcla [P
% Importar . . £ Matalia Pereiro Muifio =32
.« Restablecer ¢l TEMAS DE DEBATE. A DISCUSION SOBRE EXCLUSION SOCIAL CONTA PARA ** M del Pilar Susana Vazquez
|~ Informes A NOTA DOS FORQS. Estéver
78 Preguntas Exame cuestionario i =1
= Firheirms B ALIEATIAMARIA FWANE MATA A TEMRATIZA IAMA A4 An AT-AA A 4700 £ W Manuela Zas Castro =8
METO » wiks > i [ ——
vik) l - Escoller ligazons wikd — v — Administracién — v @
Esta é a wiki habiltada para o curso. Nela poderedes construir coflecemanto de xeito ct rativo

Tamén é o espazo habditado para elaborar de xeito individual un tema do temario que suscite 0 Ve

nlerese e que estexa vinculado cos obxectivos ddacticos do curso

Esta wiki non esixe ter uns coflecementos niormabcos especificos, sequro que rapidamente

aprendedes a manexala

ades medo e participade activamente na sua construcidon, a wiki @ de todos/as vos, animol

Ver Editar | Ligazdns | Historlal

A pesar de contar con la plataforma y con herramientas dialogicas, la

participacion en la misma era baja:

» 5/25 participaban de forma habitual (una o dos veces por semana) en
los foros.
> 2/25 participaron en la wiki habilitada en la plataforma®®.

A pesar de que era una participacion voluntaria, parte del alumnado mostrd su rechazo explicito (via mail)
de la habilitacién de la misma.
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e Grupo de 18 alumnos/as de clases para la preparacion de las pruebas libres
para la obtencion del titulo de ESO, costero de A Corufia: personas sin
estudios —en algun caso casi no dominaban la lecto-escritura analdgica-.
Abrieron cuentas de correo y en Facebook —los/las que no tenian eran
mayoria-, se habilité un grupo en Facebook para que pudiesen comunicarse
entre ellos/as y con la profesora. El uso del grupo fue sorprendente. Les
sirvi6 para aprender — a través de los tutoriales, documentales... que
colgaba la profesora y los/las alumnos/as- y para relacionarse tanto con los
miembros como con otras personas que agregaron como “amigos” a su

perfil.

Begofia Lesende
“ Editar perfil

FAVORITOS

[Z] Moticias

) Porto do Son ESO 2012 @  Informacion Eventos Fotos  Archivos + N
(5] Mensajes 25

Eventos i
Fotas

GRUPOS Escribe algo....

B publicar [ ] Foto [ video == Preguntar [ 3 Archivo

=

[12] LAS DESCOORDINA.. 5
fiil ESO ADULTOSPOR... 1 PUBLICACIONES RECIENTES

g Master Comunicadia... 5 . . )
Begoiia Lesende subid un archivo.

Filosofia Segundo Bach -
il : ﬁ Podedes repasar estes exercicios

T, Grupo de estudio ANPA La...

(7 Alumnos dela UNED 20+ D u-4.pdf )
\fista previa * Descargar * Subir revision
(] AFs 15
én Medidtica - Me gusta * Comentar - Dejar de sequir la publicacion - 2 de abril a la(s) 13:51
?j :urso ;';um;nr de Tiempo Li...  Visto por 10
A% MTL MUROS 2011 w Escribe un comentario...
1] Porto do Son ESO 2012

(4 Crear un grupo...
Captura de la pagina de Facebook de a autora del estudio
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e Grupo de 15 alumnas de un curso de Direccion y Coordinacion de
actividades de tiempo libre Infantil y Juvenil, AFD®, subsistema de
formacion profesional para el empleo: todas con formacion superior,
Formacion Profesional y/o universitaria, mostraban un sorprendente
desconocimiento del uso de las TIC en educacibn —mas sorprendente
cuando algunas de ellas venian de carreras de educacion-. Solo una de
ellas tenia un blog. No todas tenian cuenta en Facebook. Al finalizar los

maodulos especificos del curso habian:

++ Creado un grupo en Facebook de colaboracién y contacto.

1] LAS DESCOORDINADAS ' "
[ B50 ADULTOS POR !

B sister Comunkeac
A Lm0 AG DESCOORDINADAS O  Informackin  [vestos  fotos  Archivos ¢ Nobficacones 4 Crearungropo 0 Q
| Grupo de estudo ANPA L2

1 Fosoha Segundo Bach , I \
- 'QW { foto [ video B Preguntar | ¢ Archivo beos  Emvier mensaje ' Invitr po

Fc- 01
Wl ConTe0 electrion

£} Amacs de lh UNED 204

+A4
LAR 5
r:l ducacin Mediica ] PUBLICACIONES RECHNTE
2] Cutso Mostter de Tiemgo U f
3 Begofia Lesende LQué deben publicar Las personas en este
By 1, MRS 2018 QrupOP e i escrgcn
X CTendis ya los documentos de pricticas? Necesto saberlo, ot faita akquna
B VERAN [ES LAMAS 2001 \
tengo que Ir ef lunes., Grupos sugeridos

£ Crear v g Otrd ¢0sa me Colgdis of enace de vurstro blog? BKos

'ﬁ vendeo ou cambiao
Estla Dosl Conchat v Ana Marw

G‘:&'U.‘&!W«-‘/ﬂ } ¥ Viste per 10 1) Unirve o 9o

£ Mtvded en eges 3 b/ Ver 12 comentarios mbs

y Cena Del 89
| ¥ GLnMo&wumwu(&u~ z Treas Faomoss Ramebes v 2 s

Captura de la pagina de Facebook de la autora

%7 Acciones Formativas para Desempleados/as.
138



+ Creado un blog, cada una, con los trabajos, investigaciones y tareas

del curso. Algunos de estos se recogen a continuacion:

Direccion y Coordinacion de
Actividades de Tiempo Libre
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T DIRECCION Y COORDINACION TL

martes, 23 de julio de 2013

~ ¢ Memoria evaluativa,“752 millas en 15 dias”

MEMORIA EVALUATIVA

ASOCIACION “AMIGOS DO DEPORTE”
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G. REFLEXIONES Y PERSPECTIVAS FUTURAS

CARRERA BIENESTAR
CULTURA DIGNIDAD /=
PODER g

La maquina de la escuela

Tonucci

Como hemos mostrado tanto a nivel tedrico -en la primera fase de nuestra
investigacion- como en los estudios de caso, a pesar de que se cuente con las
herramientas instrumentales para poder acceder a las TIC, esto no es condicion
suficiente para que se produzca una verdadera accesibilidad e inclusién digital. Si
bien es cierto que ‘contar con herramientas” es necesario, desprovistas del
sentido, de un “para qué” son vacias. Sirven meramente para proporcionar datos

estadisticos que publicitan la “buena gestion” de politicos/as. Vale mas, desde la
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perspectiva en la que nos ha situado nuestro estudio, la inversion en

concienciacion y educacion en valores que el despilfarro ornamental.

A veces, como hemos visto®®, teniendo menos -formacién y recursos-, pero
teniendo ganas de aprender, y de formarse en el uso critico de las TIC. Es posible
que se inicie su inclusion en la sociedad actual. De este modo se lograrian
resultados cualitativamente mejores insistiendo en la concienciacion respecto al

‘para qué” de las TIC, que inundando las aulas de tecnologia.

Hoy, con los recursos materiales que hay en las escuelas espafiolas, deberiamos
haber ya acabado con la lacra del fracaso y abandono escolar, contra la que
intenta luchar el Proyecto Abalar. Pero la nuestra sigue siendo la misma -0 si cabe
mas cruel- sociedad neoliberal, inhumana y vacia que antes de que se inundase el

mundo de las TIC.

La cuestién no tiene facil solucion. La solucién que se nos ocurre pasaria por la
reformulacion total del sistema educativo. Y esto, habida cuenta de la nueva
reforma educativa, solo serd posible si cambiamos nuestro sistema econdémico,
desde los cimientos. Dado que esto, desde el posmoderno y nihilista escenario
gue hemos descrito en nuestra investigacion, no es un futurible -al menos-
cercano. Solo quedara, a la luz de los hallazgos presentados, la opcién de una
educacion fuera del sistema educativo: la educacion en el tiempo libre. Esta
educacién estaria liberada del yugo de un sistema obsoleto y adoctrinador; pero
estaria presa por la banalidad consumista. Dos caras de la misma moneda:
fordismo y consumismo, dos lastres que combatir, una sola oportunidad:

reconquistar el tiempo libre.

La escuela tradicional se ha estructurado segun el modelo fordista, inspirado en el
panoptico de colocacion de las piezas humanas para que encajen en el puzle del
sistema que ha de perpetuar: el neoliberal. Esta estructura tiene como objetivo

conservar perpetuamente el statu quo. Lejos queda el desideratum de una escuela

** En el caso de los/las alumnos/as que preparaban las pruebas libres de ESO.
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transformadora de la sociedad. La escuela se convirtidé en lo que expresa la vifieta
de Tonucci®®: en un sistema de seleccién deshumanizado y cruel en el que son
desechados los elementos que no cumplen con unos criterios estandarizados e
irracionales, pero que contribuyen a generar el substrato necesario para que la
Sociedad de la Informacién no pase de lo que hoy es. Las TIC se convierten en
aliadas de esta perpetuacion, ya que desenvuelve en paralelo a la Sociedad de la
Informacién una sociedad de la vigilancia. Somos controlados en el ciberespacio,
si cabe, de forma mas efectiva que en el espacio fisico, pues, como advertia
Aparici afos antes de que saltase el escandalo de que EEUU espia a los/as

ciudadanos/as a través de Facebook:

Un servidor de Internet, por ejemplo, puede ser 6ptimo para identificar
los gustos de un usuario a través de las busquedas que realiza, se
puede conocer sus habitos por los horarios en que se conecta a la Red
(...) Esta sociedad que nos provee de tanta informacion, utiliza también
sistemas de informacion extremadamente sofisticados para el control
social. No es necesario fuerza policial, ni camaras de video que
permiten vigilar de alguna forma a los ciudadanos: hay formas invisibles
de vigilancia y control a través de la tecnologia que utilizamos
(APARICI, 1999: 60)

Asi, las TIC -encorsetadas en sus usos comerciales, controladores y vacios de un
‘para qué” favorecerian la reproduccion del sistema por parte de las nuevas
generaciones: jovenes arrojados a un mar de incertidumbre en el que se navega a
la velocidad de la luz por el espacio-tiempo, pero en el que estan abocados a

permanecer en un estado cuasi adulto, al negarseles la oportunidad de alcanzar

3 Dibujante y psicopedagogo italiano critico con el sistema educativo tradicional, conocido como “Frato’.
143



una verdadera autonomia, pues les han robado la conquista de las generaciones
pasadas: la ciudadania laboral, sacrificada en aras de la deshumanizada
corrupcion neoliberal, ciega, sorda y muda ante las injusticias sociales de un
mundo al revés. El rumbo actual es dirigido por una economia al servicio del
dinero. Esta globalizacion neoliberal emana de la ideologia del pensamiento Unico.
Este se sintetiza, como sefala Aparici (2003: 410), “en el principio de que el
mercado es el que gobierna y el gobierno es quien gestiona”. Por lo tanto, a la
vista de lo que hemos expuesto hasta aqui, el ambito académico no toma en

consideracion lo realmente importante: lo social.

Como expone Xavier Ucar (2004: 2), “lo social se ha quedado histéricamente
fuera” del marco del “marco formalizado” que representa la escuela. Esta “ha sido
concebida como un espacio fuera de la sociedad; como una especie de
“laboratorio” donde se formaba -daba forma- a los nifios y nifias que
posteriormente habrian de ingresar en lo social; esto es: en la vida adulta y en el
mercado de trabajo.” Para nuestro autor, Ucar (2004: 5), la intervencion
socioeducativa en el tiempo libre es “una irrupcion en una realidad con el animo de
modificarla”. Y esta vendria determinada por una serie de modelos coherentes y
adecuados a esa realidad social concreta. Estos modelos estarian definidos por

las siguientes variables:

e Sociales: referirian a las “caracteristicas de la sociedad” y a las relaciones
establecidas entre “los miembros de las clases sociales o de las personas
participantes”. Como toda variable, a nivel concreto se define segun el
contexto de la realidad del colectivo objeto de intervencion. En nuestro
caso, el colectivo seria el constituido por las nuevas generaciones,
adolescentes y jovenes, inmersos en la presente Sociedad de la
Informacion.

e Culturales: serian las caracteristicas de la cultura en la que se encuentran
situados/as los/as destinatarios/as de la intervencion. La globalizacion,

propia de la Sociedad de la Informacion, ha propiciado una
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homogeneizacion cultural y una pérdida de rasgos de identidad propios,
pero también ha promocionado el entendimiento entre culturas.
Dependiendo del contexto cultural de nuestros/as destinatarios/as, nos
encontraremos con una u otra situacién. Las variables culturales que
definen la situacibn de nuestro colectivo se definen por la liquidez
propiciada por las TIC, por el escenario liquido dibujado por la sociedad
digital, de la que hablaba Area en paginas precedentes.

e Educativas: las carencias educativas en este campo hacen referencia, entre

otros, a:

» Participacion y ciudadania.

» Convivencia y sociabilidad.

» Habilidades sociales (escucha activa, asertividad, empatia...).
» Solidaridad.

Como vemos, no se trata de carencias académicas, sino aquellas que tienen que

ver con el aspecto social y afectivo, a los que deja de lado el sistema educativo.

La escuela ha sido puesta al servicio del neoliberalismo, como hemos comprobado
en nuestro recorrido conceptual. Este que se aferra a la manipulacién y al
adoctrinamiento para conseguir sus poco loables fines. Por ello, mas alla del
tiempo académico, habria que tener en cuenta también la educacién para el
tiempo libre, mediante el que la Educacion No Formal en el tiempo libre contribuya
a la accesibilidad e inclusion digital. Porque la Sociedad de la Informacion es,
segun Hargreaves (2003:11), “realmente una sociedad del aprendizaje”, en la que
hay que aprender a lo largo de la vida, y en todos los contextos posibles. La
nuestra, seguimos a Caride (2012: 310) es una sociedad en la que se multiplican
“‘las posibilidades de aprender en cualquier escenario de la vida social y cultural,
en el mundo de las asociaciones, del tejido productivo, de las familias, en las
plazas y calles, en los centros civicos...”. Pero para aprovechar las potencialidades

educativas del tiempo libre en la Sociedad de la Informacion es preciso:
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1. “Conquistar el tiempo en vez de padecerlo” y, por lo tanto, poder educar
para la ciudadania, despojando el tiempo libre de su tinte de ociosidad

consumista.

2. Se construya “un ocio educador tanto en sus esencias como en sus
evidencias, confiando a la pedagogia civica mucho de lo que deben ser sus
aportes al desarrollo de los pueblos, mejorando la autoformacion y las
opciones de humanizacién puestas al alcance de los sujetos sociales”,

democratizando, por lo tanto, la vida en comun.

Se trataria de una educacion que construye presentes y futuros habitables —
Sociedad del Conocimiento-, desde el ejercicio de una ciudadania critica y
responsable —ciudadania digital-. Se asistiria a una vuelta al tiempo griego, un
tiempo humanizado y reflexivo, en medio del caos de la velocidad de vértigo
caracteristica de la Sociedad de la Informacion, carente del sentido que imprime el

‘para qué’.

La puerta queda abierta, los interrogantes aumentan y el trabajo queda por hacer.

Hasta la proxima, queda mucho por construir.
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