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1. SINTESIS

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacién ha sido realizado
durante el curso académico 2010/2011, por la alumna Ana Navarro Lopez del
Master en Comunicaciéon y Educacién en la Red. De la Sociedad de la
Informacién a la Sociedad del Conocimiento, que oferta la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, y que toma como objeto de investigacidn
el estudio del uso que hacen de las redes sociales uno de los centros publicos
educativos espafioles, como es la Escuela de Arte Antonio Lopez.

PRESENTACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El proyecto de investigacion pretende principalmente, recabar
informacion sobre el uso que le da el profesorado y alumnado de un centro
publico a las redes sociales.

Concretamente, el centro en el que se va a centrar esta investigacion es la
Escuela de Arte y Disefio Antonio Lopez.

Se ha elegido este centro por el perfil que éste presenta, es un centro que
tiene una tipologia de estudios que requieren del uso de las Tecnologias
digitales para adquirir esta formacion, y que en su oferta educativa mantiene
distintos niveles, Bachillerato, Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior y
Estudios de Grado. El centro se estructura por medio de departamentos, lo
cual permitira realizar un estudio estructurado para recabar datos que reflejen
la realidad de un centro educativo en el que intervienen personas que
pertenecen a diferentes niveles y generaciones.

Nuestra sociedad estd viviendo una revolucion continua con el avance
imparable de las tecnologias digitales y la evolucién de la web, estas sufren
transformaciones a gran velocidad que estan modificando nuestra vision del
mundo y de las actividades humanas.

‘El surgimiento de un nuevo sistema de comunicacion electronico
caracterizado por su alcance global, su integracion de todos los medios de
comunicacién y su interactividad potencial, estd cambiando nuestra cultura, y

lo hara para siempre” (Castells, 1997:361).



Las escuelas y la educacion pretenden dar respuestas a las necesidades de
la sociedad, y siempre han evolucionado paralelamente al desarrollo y
cambios de las sociedades. Si la educacion debe ir en la linea de los cambios
sociales, el sistema educativo debe darse cuenta de que estamos ante un
momento educativo crucial. En ocasiones oimos que se van a incorporar
planes educativos en los que van a estar presentes las tecnologias digitales,
pero que en la realidad no vemos un aprovechamiento real de los mismos.
¢, Se utilizan bien?, ¢estamos preparados para proyectarlos?, si no es asi, Si
los docentes no estan preparados para educar a la sociedad red que tenemos
presente, es porque el sistema educativo no ha evolucionado a la par que la
sociedad y por tanto, estos se estan adaptando, en ocasiones, por iniciativa
propia de los docentes o como respuesta a la demanda de los diferentes

lenguajes que ya utilizan los alumnos red.

Nuestro objeto de estudio es el conocimiento de los usos que le da la
comunidad educativa mas activa del centro, es decir, los que intervienen de
una forma mas directa, el alumnado y el profesorado, asi nombraremos a este
colectivo en este proyecto. Saber si los miembros de la escuela de arte
Antonio Lopez conocen las herramientas que ofrecen las distintas redes
sociales, para que podamos determinar en qué punto de preparacién se
encuentra esta escuela y poder trazar después otro plan para mejorar y
actualizar la gestion en las propias aulas, departamentos u organizacion del

centro.
Concretamente los objetivos especificos de este proyecto son:

Conocer el nivel de actualizacion y alfabetizacién digital respecto a las redes
sociales de los miembros del centro. Si conocen y utilizan las redes sociales,
gué tipos de intervencion realizan mediante ellas, con qué finalidad, si

conocen beneficios educativos que estas pueden aportar.

Conocer si existe desconfianza o desconocimiento de los usos en las redes
sociales como para participar e integrar contenidos generales y educativos en

las redes sociales.



Recabar informacion sobre si se utilizan ya en el centro educativo con

intenciones didacticas.

Recoger experiencias previas que hayan tenido con el uso de las redes

sociales a nivel educativo o profesional.

Recoger propuestas sobre diferentes usos que se pudieran aplicar para su

uso en el aula o centro.

Para ello, se ha estructurado un plan de trabajo basado en dos fases, en las
que se utilizara una metodologia mixta. (Descrito extensamente en el

siguiente apartado denominado ¢ Como?)

Para la primera fase, hemos utilizado una metodologia cualitativa,
en la que se ha creado un guion de entrevista semiestructurado basandonos
en el marco tedrico de este trabajo de investigacion. Este guién de entrevista
se ha utlizado para realizar entrevistas a profesores y alumnos, con la
intencion de poder extraer posibles respuestas e informaciones, las cuales
nos han servido para reflejarlas en el cuestionario, en el que, las preguntas y

posibles respuestas que se formulan en él, tienen una base fundamentada.

Este cuestionario forma parte de la segunda fase, por medio de este
recurso perteneciente a la metodologia cuantitativa, hemos podido obtener
datos de forma objetiva de los usos que hacen de las redes sociales la
comunidad educativa de este centro. Para conseguir que fuese atractivo

contestar al cuestionario, este se ha alojado en una plataforma virtual.

Una vez que obtenidos los resultados, se han analizado estos y se presentan
en este proyecto a modo de muestra de porcentajes y graficos representativos

de los datos extraidos de la comunidad educativa del centro.

Ademas como era nuestra intencion, hemos conocido experiencias previas
sobre usos de las redes sociales de los miembros participantes que se
reflejan al final de este trabajo de investigacion, asi como las distintas
propuestas que estos aportan para su posible aplicacion en el aula o centro

educativo.



1.1 Titulo
Andlisis del uso de las redes sociales del profesorado y alumnado del

Centro E.A. Antonio Lépez

1.1.1 ;Por qué el titulo de nuestro proyecto?
El titulo que hemos elegido para este proyecto “Analisis del uso de las

redes sociales del profesorado y alumnado del Centro E.A. Antonio Lopez”,

pretende concretar al maximo la intencion principal que pretende este proyecto:

Conocer como utilizan los miembros del centro educativo las redes
sociales, cémo actian y participan en la vida social y profesional a través de

ellas.

1.2 Construccion del objeto de investigacion

En este proyecto se tratara de investigar si la comunidad educativa del
centro usa las redes sociales. Si es asi, qué usa, con qué finalidades, en qué
ambitos, con qué objetivos y si conocen aplicaciones educativas que se le

pueden dar a estos.

El estudio ir4 enfocado a recabar informacion tanto del profesorado como del
alumnado, y obtener propuestas de ambos colectivos, para que en un futuro

pudieran interactuar con fines educativos por medio de las redes sociales.

1.3 ¢Para qué proponemos este proyecto?

Para que avancen las sociedades modernas es necesario el reparto del
saber, la democratizacion de la cultura, como ya lo sostuvo Philippe Roqueplo.
Porque el saber en si mismo incluye cierto poder. La ignorancia conduce a la

alineacion y a la ruptura cultural entre ignorantes e instruidos. La divulgacion



cientifica es un instrumento para la democracia, ya que conduce al reparto del

saber.

Somos conscientes de que las redes sociales son una herramienta
abierta que se ha convertido en un fendmeno social que estan revolucionando
la forma de compartir informacion y de relacionarnos e interactuar con grupos
de diversas caracteristicas. Estos cambios se producen continuamente y en
breves espacios de tiempo, que obligan a los usuarios a actualizarse en los
meétodos que se utilizan para compartir y divulgar ciertos materiales. Muchas
son las herramientas que la web 2.0 ofrece al entorno educativo, entre ellas las
redes sociales y los espacios compartidos.

En la sociedad en la que vivimos el aprendizaje ya no se basa en una
apropiacion de terminologias y procedimientos, sino que se basa en la
construccion del conocimiento mediante el entorno del alumno, como dice
Antonio Delgado «aprendemos conectando los conocimientos ya existentes,
mientras creamos, deconstruimos |y reconstruimos los  nuevos».

http://edumorfosis.blogspot.com/

Por tanto, mediante este proyecto en el que se va a conocer hasta qué
punto los alumnos y profesores del centro conocen y participan de las redes
sociales, nos ayudara a manifestar en qué punto de actualizacion y uso se

encuentran sus miembros.

Dicho de otro modo, trabajaremos este proyecto para conocer el nivel
de actualizacion y alfabetizacion digital respecto a las redes sociales de los
miembros del centro. La alfabetizacion es un derecho humano, un recurso
para la autonomia personal y un factor de desarrollo social y humano. La
alfabetizacion tecnoldgica ha surgido tras la incorporacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, lo que implica la
restructuracion de nuevos contenidos y el uso de nuevas herramientas. Este es
el nuevo reto de la sociedad y como tal, debemos conocer si la Escuela de
Arte Antonio Lopez participa activamente o no de ello con el uso de las redes

sociales.



1.4 ;Para quién?
Este proyecto se ha trabajado pensando en un centro concreto. Se
plantea para proyectarlo en un centro publico situado en Castilla La Mancha, en
la provincia de Ciudad Real, en concreto en la localidad de Tomelloso. El

centro educativo es la Escuela de Arte Antonio Lopez.

En este centro se imparten ensefianzas artisticas en los siguientes

niveles:
e Bachillerato artistico
¢ Ciclos formativos de grado medio y superior
e Grado en disefio de productos

En un apartado posterior de este proyecto se describiran los perfiles de estos

estudios y el organigrama del centro.

1.5 ;Cuando?

El trabajo de investigacion se ha realizado durante el curso académico
2010/11, y con mas intensidad durante su ultimo cuatrimestre. Esto es debido a
las caracteristicas propias del centro motivo de este estudio, en el que, al tener
estudios de diferentes niveles y tipologias, nos hemos tenido que adaptar a los
periodos mas apropiados para poder llevar a cabo la metodologia aplicada en
este proyecto. Se han tenido que respetar las diferentes fechas de
evaluaciones, periodos de realizacion del modulo Formacion en Centros de
Trabajo, de presentaciones de la obra final, y demas factores que caracterizan

cada uno de los niveles académicos que oferta este centro.



1.6 ;,CO6mMo?

Para conseguir el objetivo de este estudio se ha utlizado una
metodologia mixta en la que se han articulado las perspectivas cualitativa y
cuantitativa.

En primer lugar, construimos el marco tedrico que nos ha ayudado a conocer
la terminologia propia de la web, de las redes sociales y que nos ha permitido
conocer el centro educativo.

Una vez que hemos conocido en qué consisten, y analizado las diferentes
aplicaciones de redes sociales, y, como lo que pretendiamos era obtener
informacion directa del alumnado y profesorado del centro, se procedio a
aplicar una metodologia cualitativa, creando un guién de entrevista abierto y
se realizaron entrevistas in situ a diversos alumnos y profesores, esto nos
permiti6 obtener conceptos e informacion mediante conversaciones fluidas
que resultaran mas cercanas a los usuarios del centro.

Posteriormente, se analizaron estas entrevistas y basandonos, en la
informacion transmitida por los entrevistados, se aplicO una metodologia
cuantitativa, creando un cuestionario con preguntas y posibles respuestas que
identificaran a los encuestados.

La encuesta se credé mediante la creacion de formularios de Google docs y se

cre6 una wiki http://cuestionarioredes.wikispaces.com/, para alojar esta

encuesta.

Una vez informados todos los miembros del centro educativo del objetivo de
esta encuesta, estos participaron en ese proceso del trabajo.

Ademas, al final de este formulario de encuesta, se propusieron dos
preguntas abiertas que ofrecen al encuestado que participe aportando ideas y
propuestas sobre nuevos usos para aplicar las redes sociales en el centro.

De esta forma, hemos obtenido una serie de graficos que nos reflejan datos
de cada una de las preguntas arrojadas en el cuestionario y una serie de
propuestas, estas se han analizado y se presentan al final de este trabajo de
investigacion aquellas que han resultado méas destacables.

Finalmente, se han obtenido los datos que pretendiamos, podemos conocer
hasta que punto intervienen los miembros del centro de las redes sociales y

como deben intervenir tanto el centro, (como organizacion), como Sus
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http://cuestionarioredes.wikispaces.com/

miembros para adaptar y conseguir utilizar un lenguaje pedagoégico adecuado

a las circunstancias propias de la actualidad.
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“Los problemas que existen en el mundo hoy
no pueden ser solucionados solo en el plano
del pensamiento en el que fueron creados”

Albert Einstein.

12
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2. INTRODUCCION

Las conexiones personales se han convertido en un factor importante
para poder subsistir en un ambiente globalizado que requiere la interaccion
con personas. En un mundo globalizado, tenemos que tener una mente

globalizada...una mente abierta.

Nos encontramos como dice Castells (1992), ante lo que él denomina
revolucién tecnoldgica o tercera revolucion.
En los centros educativos ya se cuenta con ordenadores, pizarras digitales,
proyectores, materiales didacticos en Internet y en formato digital, estas
nuevas herramientas requieren una continua actualizacion y evolucion del
proceso ensefianza aprendizaje que nos ha llevado a la web 2.0.
Tal y como explica Ana Landeta, directora de estrategias E-learning del centro
de estudios financieros de la Universidad a Distancia de Madrid, en su articulo
E-learning 2.0;
"Nos encontramos ante un nuevo escenario; una nueva Red, un verdadero y
nuevo paradigma caracterizado como la web de las personas frente a la web
de los datos correspondiente a la versibn uno, la Web 1.0%
“La Web 2.0 se implementa sobre un conjunto de tecnologias que permiten
esa capacidad de interaccién en los contenidos desplegados, aplicaciones de
negocio, blogs o wikis, donde el usuario, la interaccion y participacién activa
se convierten en protagonistas.
http://www.educaweb.com/noticia/2008/03/31/learning-2-0-12895.html

Protagonistas, como podriamos decir que lo son las redes sociales
dentro de la web 2.0.

Para Juan José de Haro, autor del libro "Redes sociales para la
educacion”, tiene mucho sentido utilizar las redes sociales como recurso
didactico porgue son herramientas de comunicacion, y la educacién se realiza

basicamente a través de la comunicacion.

Somos conscientes de que las redes sociales son una herramienta

abierta que se ha convertido en un fenémeno social que estan revolucionando
14
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la forma de compartir informacion y de relacionarnos e interactuar con grupos
de diversas caracteristicas. Estos cambios se producen continuamente y en
breves espacios de tiempo, que obligan a los usuarios a actualizarse en los
métodos que se utilizan para compartir y divulgar ciertos materiales. Muchas
son las herramientas que la web 2.0 ofrece al entorno educativo, entre ellas

las redes sociales.

Las redes sociales tienen el innegable valor de acercar el aprendizaje
informal y el formal, ya que permiten al alumno relacionarse con sus
comparieros de clase, con alumnos del centro que pertenecen a otros niveles,
con los profesores, entablar relaciones con otros, asi como atender a las

exigencias propias de su educacion.

El entorno y las condiciones de trabajo propician el rendimiento en
este, las redes sociales favorecen un ambiente agradable. Este ambiente
propicia también que los disefiadores estén motivados y actualizados, y que

por tanto, su trabajo resulte atractivo, creativo y funcional.

No olvidemos que el centro en el que vamos a centrar este estudio
forma a futuros profesionales del disefio. Los disefiadores deben
sociabilizarse y estar en contacto continuo con la sociedad, tendencias, y
necesidades que puedan estar surgiendo, ademas el intercambio de
experiencias en el campo del disefio es muy importante para conseguir una
buena retroalimentacion que repercuta positivamente en su trabajo. Uno de
los éxitos a nivel educativo en este campo profesional es que los otros me
conozcan a través de lo que yo hago y yo a ellos por lo que hacen y como lo

hacen.

Por tanto, el interés de este estudio se centra en hacer una radiografia
sobre el uso de las redes sociales de los miembros de la Escuela de Arte en
la que conozcamos, qué uso hacen estos de las redes sociales, si las
conocen o desconocen, si las utlizan o no, si existen miedos o0

desconocimientos ante usos educativos de las redes sociales, si para ellos es

15



una herramienta de trabajo ya real o si no lo es, si se las plantean como una
herramienta futura para utilizarla en clase o no...

Una vez que extraigamos esta informacion, se podria posteriormente en un
proyecto futuro, trazar un plan de actuacion en el que se incluyeran charlas
informativas y demostrativas de los aspectos interesantes o que presenten
desconcierto, para que en un futuro se pueda hacer un uso més rentable de

estos medios con fines educativos en el centro.

Estructura de trabajo

El trabajo de investigacion se compone de diez apartados.

En primer lugar encontramos la sintesis (apartado 1), seguido de este
apartado, que es la introduccion (apartado 2), y del apartado 3, presentacion
del proyecto de investigacion. Ademas como apartados tedricos encontramos:
los medios sociales de comunicacién (apartado 4), las redes sociales
(apartado 5), espacios de enseflanza aprendizaje y recursos educativos
(apartado 6).

Disefio de la investigacion (apartado 7), conclusiones finales (apartado 8) y

por ultimo la bibliografia y webgrafia (apartado 9), y anexos (apartado 10).

El la sintesis, (apartado 1) se ha concretado la intencidn de este proyecto y
cOmo se ha conseguido. Se divide en seis apartados, los cuales sitian el titulo
del proyecto, la construccion del objeto de investigacion, para qué se propone,

a quién se dirige, cuando y como se ha desarrollado este proyecto.

El siguiente apartado que es en el que nos encontramos, se denomina
introduccién (apartado 2) y trata de situarnos en el momento actual, en el
gue la evolucion de la web deriva en que los individuos se adapten a las
nuevas herramientas que esta nos ofrece. Momento en el que el modelo

educativo debe hacerse eco de ello.

16



El apartado 3, presentacion del proyecto de investigacion, se compone de
cuatro apartados:

Antecedentes (3.1), nos sitla ante datos reales obtenidos del estudio
"Menores y Redes sociales en Espafa” de los autores Xavier Bringué y Charo
Sadaba, recomendaciones de Educared Fundacion telefénica ante como
utilizar las redes sociales y por ultimo nos pone como antecedente la situacion
actual en la que las plataformas estan fomentando la comunicacion y la forma

de ensefar y aprender.

Delimitacion del campo (3.2), trata de ubicarnos en las caracteristicas

generales del centro y en lo que se pretende conocer tras este estudio.

Definicion del problema (3.3), describe la situacion actual en la que la
revolucion del avance de las tecnologias digitales esta produciendo cambios,
estos provocan nuevas situaciones que se pueden dar, como las posibles
descordinaciones del uso de los nuevos lenguajes entre los miembros de una
comunidad educativa, en la que puede dar lugar a la existencia de brecha

digital.

Planteamiento de hipotesis (3.4), en este apartado se plantean las hipotesis

que van a trazar la linea de investigacioén de este trabajo.

En los siguientes apartados, 4,5 y 6, se presentan los fundamentos teoricos

en los que se basa la investigacion. Pero lo describiremos por apartados:

Los medios sociales de comunicacién (apartado 4), en el que se explica
los conceptos de comunicacion y educacion, la relacién que tienen y como
estos han ido evolucionando segun las herramientas que han ido surgiendo.
Este apartado se compone a su vez de cuatro subapartados:

En el primero se describe la escuela 2.0 (4.1)

En el segundo se describe como es el alumno 2.0. (4.2)

En el tercero se sitla el concepto de generaciéon net (4.3)

En el Ultimo, podemos conocer la web 1.0, 2.0y 3.0. (4.4)
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Las redes sociales (apartado 5), se analizan todos los conceptos
relacionados con las redes sociales, entre ellos podemos encontrar los (SRS,
RSI) (5.1), los diferentes tipos de redes que podemos encontrar (5.2), los
grupos de redes sociales horizontales y verticales (5.3) y por ultimo, en este
apartado, se muestran diferentes clasificaciones que podemos hacer de las
redes sociales (5.4), segun nos fijemos en distintos condicionantes.

Como ultimo apartado de la fundamentacion tedrica, encontramos (el apartado
6) Espacios de ensefianza aprendizaje y recursos educativos. En él
podemos encontrar como dos partes diferenciadas, la primera de ellas
abarcaria, E-learning (6.1), B-learning (6.2), comunidades de aprendizaje
(6.3), la presencia del aprendizaje colaborativo (6.4), y herramientas para el
aprendizaje (6.5). Con todos estos apartados se pretende conocer los
conceptos que intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje propios
de las teorias constructivistas y del aprendizaje colaborativo.

En la segunda de las partes, se sitla el centro educativo, la Escuela de Arte
Antonio Lépez, motivo del trabajo de investigacion de este estudio.

Se detallan las caracteristicas del centro, su organizacion y su oferta
formativa. Ademas, para conocer el tipo de profesionales que se forman en
cada uno de los estudios, y conocer el perfil de los miembros del centro a los
cuales vamos a sondear, se aporta la descripcion de cada una de las
titulaciones que oferta el centro.

El disefio de la investigacion (apartado 7), se ha dividido en cuatro
apartados:

En el primero se muestran cuales son los objetivos del proyecto (7.1), tanto el
objetivo general (7.1.1), como los especificos (7.1.2).

En el segundo, se trabaja la metodologia (7.2) que se ha llevado a cabo en
este proyecto. Partiendo de la metodologia cualitativa, poniendo en préctica la
entrevista, para llegar a aplicar la metodologia cuantitativa, por medio de

cuestionarios. Se describen los pasos que se han dado en el proceso de
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trabajo (planificacion, plazos, materiales) y las plataformas y herramientas
gue se han utilizado para llevarlo a cabo.

En el tercero, andlisis de los datos (7.3), encontramos todos los graficos que
muestran visualmente los resultados obtenidos de las respuestas de los
miembros del centro educativo. Estos graficos estan apoyados de analisis de
los datos obtenidos. Después de estos, encontramos la relacién de
experiencias que han tenido los participantes del estudio con respecto a las
redes sociales y otra relacion de propuestas que han sugerido los
participantes en torno al uso de las redes sociales.

El cuarto apartado, resultados y conclusiones de la investigacion (7.4), se
muestran los graficos y datos que confirman las hipotesis planteadas en el
proyecto. A continuacion, para reflejar las experiencias y las propuestas
recogidas del apartado anterior, se han mostrado las mas relevantes
credndose dos cuadros, uno en el que se recogen aquellas propuestas para el
uso de las redes sociales en el aula y otro cuadro para las propuestas

dirigidas al centro.

Conclusiones finales (apartado 8), este apartado trata de expresar los datos
mas relevantes conseguidos tras esta investigacion.

Para ir finalizando, encontramos la bibliografia y webgrafia (apartado 9),
donde podemos encontrar todas las referencias bibliograficas y las
referencias webs que han resultado tan util para la fundamentacion tedrica del
trabajo, y los anexos (apartado 10), donde se adjuntan 3 anexos:

Anexo |, guidn entrevistas semiestructuradas

Anexo I, entrevistas, en el que encontramos dos entrevistas realizadas a
alumnos y dos a profesores.

Anexo lll, cuestionario sobre el uso de redes sociales.
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3. PRESENTACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

3.1 Antecedentes

Al centrarse este estudio en un centro concreto, debemos manifestar
gue no existe un estudio previo sobre el uso de las redes sociales en el centro
educativo en cuestion. Pero si que hemos investigado para tener referencias
de otros estudios que trabajen este tema y hemos encontrado en la red el
estudio sobre Menores y Redes sociales en Espafia de los autores Xavier

Bringué y Charo Sadaba cuya publicacion es de enero de 2011.

Este estudio ha sido realizado por el foro de Generaciones Interactivas
que pertenece a la fundacion telefonica, la universidad de Navarra y la

Organizacion universitaria Interamericana.

El objetivo de este estudio era conocer el entorno y los habitos de los
menores como usuarios de las Redes sociales. Entre algunas de las
conclusiones que derivan del estudio de Generaciones Interactivas podemos
decir, que la utilizacion de las redes sociales deriva en un mayor acceso a otros
contenidos y servicios que potencian los vinculos de los individuos con sus
iguales. Asimismo, el uso positivo de las redes sociales no impide que existan
ciertos riesgos: el uso intensivo de estas redes se asocia a una mayor
exposicion de la intimidad o a una disminucion de tiempo en otras actividades

como son el ocio tradicional o el estudio. *(Bringué y Sadaba, 2011)
Algunos datos del informe:

Més del 70% de los menores internautas espafioles son usuarios

habituales de redes sociales.

1 . . . . . .
Se puede consultar el informe completo en: http://www.generacionesinteractivas.org/upload/libros/Libro-

Menores-y-Redes-Sociales_.pdf
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Los menores que utilizan redes sociales son mas criticos y mas
conscientes de las oportunidades pero también de los riesgos que
encierra un uso intensivo de la tecnologia.

El 80% de los usuarios avanzados en redes sociales consideran que
Internet es util, ahorra tiempo y facilita la comunicacion, un
porcentaje 11 puntos mayor que entre los no usuarios de redes
sociales.

En definitiva, el informe pone una vez mas de manifiesto los
numerosos retos educativos y sociales que plantean el uso intensivo de las
nuevas tecnologias y sus aplicaciones, y en este caso, de las redes sociales,
y la necesidad de un compromiso global para fomentar y garantizar un uso
adecuado y responsable de estas por parte de los menores.

Con respecto al papel de la escuela y de los docentes...

El uso de la tecnologia en la educacion y el aprendizaje se puede
considerar como un “arma de doble filo”: por un lado, la tecnologia se
convierte en fuente de conocimiento y herramienta util en la realizacién de
tareas escolares (entre un 50% en el caso de los no usuarios de redes
sociales y un 70% en el caso de los usuarios avanzados); por otro, algunas
dimensiones de uso de la tecnologia como el ocio o las relaciones sociales
pueden tener un impacto negativo sobre el tiempo dedicado al estudio o a

otras aficiones como la lectura.

La escuela deberia ser un referente en el aprendizaje de un uso
optimo de la tecnologia que conlleve un aprovechamiento de oportunidades
y una minimizacion de riesgos, pero lo cierto es que a la luz de los resultados
de este analisis, todavia estamos lejos de ello. La mitad de los profesores,
segun sus alumnos, no utiliza ni recomienda Internet como algo util para el
estudio, frente el 50% restante que reconoce tener profesores que fomentan
con su ejemplo o recomendaciones directas a aprovechar el potencial de

Internet en cuestiones académicas.
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Ademas de ver los resultados del estudio anterior del cual hemos
resaltado los resultados anteriormente expuestos, se ha participado y
observado varios cuestionarios sobre el uso de algunas redes sociales como
el alojado en

http://freeonlinesurveys.com/rendersurvey.asp?sid=diw9tksmspijcmf799593,

de esta forma hemos conocido cuestionarios ya existentes sobre el uso de

distintas redes sociales.

En la siguiente direccion de Educared Fundacion telefonica, hemos
encontrado consejos que debemos tener en cuenta para crear una red social

educativa http://redctic.blogspot.com/2011/03/aspectos-tener-en-cuenta-la-

hora-de.html, en la que podemos destacar que uno de los consejos es que se
utilicen las redes sociales verticales con los alumnos menores de edad y de
bachillerato, con este tipo de redes el profesor es el que crea lared y en la
que el alumno solo puede contactar con los miembros invitados al grupo,
profesor y comparieros de clase.

De este enlace extraemos el siguiente grafico en el cual se observan el tipo

de redes sociales recomendables para diferentes edades.

Adultos

Jovenes 13-17 afios
Facebook
Y Ning
NmOST e Tuenti
widu
Elgg y otros SocialGO
programas Edmodo | Twitter
instalables Grouply
Wall.fm Shoutem Gnoss

Cada nivel incluye
al que tiene en su
intenor. No son
excluyentes

-_.; Especificas para educacidn e instalables (verticales)

Redes verticales \ Redes horizontales

http://redctic.blogspot.com/2011/03/aspectos-tener-en-cuenta-la-hora-de.html
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Publicar videos en YouTube, crear un blog, una wiki, un espacio en
red que fomente la comunicacion y la forma de ensefiar y aprender, todo este
escenario es el que podemos encontrar en la actualidad, en el que
obtengamos enlaces a articulos externos para el disefio grafico, noticias de la
actualidad de disefio, propuestas de los proyectos de clase, preguntas y
respuestas sobre las tareas, fotos para estimular un debate y para la
discusion en clase. En definitiva, un nuevo lenguaje con el que convivir en las
aulas.

Se esta notando que los alumnos son en un alto porcentaje

usuarios habituales de las redes sociales, que se forman a través de ellas con
usuarios que tienen los mismos intereses, afinidades e inquietudes y que
trabajan en el campo en el que los alumnos se estan formando, por tanto
solventan sus dudas y se interesan por resolver curiosidades propias de la
profesion.

Crear una red social con finalidades educativas, podra ser una herramienta

gue nos aporte multitud de beneficios:

e Aumento de la comunicacion

¢ Facilita el aprendizaje

e Fomenta el interés

e Acerca la comunicacién profesor/alumno y alumno/alumno
e Fomenta un aprendizaje informal

e Aumenta las relaciones

e Facilita el trabajo colaborativo
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3.2 Delimitacion del campo

Nuestro objeto de estudio como ya hemos dicho, es el conocimiento de

los usos que le da la comunidad educativa méas activa del centro.

En la Escuela de Arte Antonio Lépez se cursan estudios relacionados con el
Disefio Gréfico y Disefio Industrial, en el que se imparte formacion en disefio
2d, 3d y web.

Estas especialidades comparten contenidos relacionados con las Tecnologias
digitales, que obligan tanto al profesorado como al alumnado a estar muy
actualizados.

Por tanto, conociendo el perfil del Centro, y sabiendo que las personas que
pertenecen a su comunidad educativa son usuarios de las Tecnologias
digitales, considero interesante obtener datos como; si conocen y utilizan las
redes sociales, qué tipos de intervencion realizan mediante ellas, con qué
finalidad, y al mismo tiempo recabar informacién sobre si se utilizan ya en el

centro educativo con intenciones didacticas.

Se trata de conocer los tipos de usos y aplicaciones, si existe desconfianza
hacia el uso de este medio para compatrtir informaciéon educativa y materiales,
si conocen diferentes usos de las herramientas, si conocen los sistemas de
proteccién de datos, si conocen beneficios educativos que estas pueden

aportar...

En definitiva dar respuesta tras un estudio real en un Centro educativo

concreto a preguntas como:

¢Las conocen?, ¢las utlizan? ¢cuales utilizan?, ¢para qué?,
¢conocen diferentes usos?, ¢conocen como usuarios los términos y
condiciones de la politica de uso de éstos?, ¢confian o desconfian del uso
de este medio?, ¢comparten materiales por medio de ellos?, ¢qué tipo de
materiales?, ¢lo consideran como una herramienta positiva?, ¢se lo
plantean como herramienta educativa?, ¢qué tiempos invierten en su
uso?, ¢se estan utilizando ya para las clases?, ¢como se podrian utilizar
en el centro?
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3.3 Definicién del problema.

Las tecnologias de la informacion estan cambiando nuestra manera de
ver el mundo y de actuar en él. Podemos ver como en muy poco tiempo
estan cambiando nuestra forma de interactuar, de relacionarnos, de compartir,
de trabajar, de estudiar... todo esto es debido a los cambios que estamos
viviendo propios de la revolucion digital de nuestro tiempo.

Esta situacion nos obliga a adaptarnos a ello en un corto espacio de tiempo, a
veces incluso, nos vemos desbordados por la cantidad de plataformas y de
herramientas que estan surgiendo y a las que nos cuesta llegar a conocer.

La educacion y todo su sistema educativo deben hacerse eco de esta
revolucién e intentar adaptar estos nuevos lenguajes y procedimientos a los
sistemas de formacion en los centros educativos.

Una de las revoluciones a nivel de relacién y de comunicacion en los ultimos
afos han sido las redes sociales y los espacios en red.

Estas plataformas tienen la desventaja de que socialmente se les ha
vinculado con un uso meramente de ocio y de entretenimiento, y son pocos
los que las utilizan con finalidades profesionales o académicas.

Uno de los problemas que detectamos, es que realmente no sabemos hasta
gué punto conocen los miembros de la escuela de arte las redes sociales y
por tanto, desconocemos si hacen ya uso de ellas 0 no, y qué tipo de uso les
dan.

Si conociéramos estos datos podriamos tomar decisiones a través de la
directiva del centro, como dar formacion si fuese necesario, o implantar el uso
de herramientas que ofrecen las plataformas digitales para la gestién del
centro o de la formacion en las aulas, para que de esta forma y
progresivamente todo el centro pudiera avanzar en este sentido y hacer que
este fuera un centro actualizado en el que las innovaciones didacticas sean

una realidad.

Ademas, esta el problema de la brecha digital, por la cual, algunos

profesores o alumnos de mayor edad pueden verse desvinculados con el
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uso de las nuevas herramientas digitales que estan surgiendo, mientras que
los profesores o alumnos de menor edad las utilizan de forma instintiva.
De aqui podemos detectar otro problema, los miembros que intervienen en el
mismo centro puede que no utilicen las herramientas mas adecuadas y
funcionales para conseguir los objetivos que se pretenden, en definitiva, que
en muchas de las clases conviven los métodos de ensefianza tradicionales y
todavia no se han insertado los nuevos modelos de aprendizaje.

En el aula los intervinientes del sistema de ensefianza aprendizaje
deberian de coordinarse, compenetrarse, y por tanto, avanzar en la misma
direccion hablando un mismo lenguaje y ademas, este lenguaje debe estar
actualizado para que realmente consigamos una formacién que sea eficaz

para el momento en el que vivimos.

3.4 Planteamiento de hipotesis
¢Para que utilizan los miembros de la Escuela de Arte las redes

sociales?

Una vez se conozcan para qué tipo de actividad utiliza la comunidad
educativa del Centro las redes sociales, podremos tener un punto de partida
para que posteriormente se puedan proponer nuevas directrices de formacion
y de uso para su futura aplicacion en el centro y que éste adopte un nuevo
lenguaje para que la comunidad educativa se exprese por medio de él y
pueda revertir en multitud de beneficios.

Ademas, esto ayudara a mantener la imagen actualizada de un Centro que
aplica las tecnologias digitales, en el que sus miembros se expresan a través

de los lenguajes y nuevas herramientas que aportan las redes.
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Partiendo de esta idea principal podemos plantearnos trabajar sobre estas

hipotesis:

Una de las hipotesis que se barajan y que pretendemos trabajar en
este estudio es que en este momento, en el que nos encontramos, hay
profesores que no se han planteado incorporan el uso de las redes
sociales con un fin educativo como apoyo para sus clases, tal vez
porque exista un desconocimiento de las funciones educativas que

pueden resolverse mediante ellas.

La mayoria de los usuarios de las redes sociales del centro, las utilizan
principalmente como medio de entretenimiento, para chatear,

comunicarse con amigos y establecer nuevas amistades.

Los usuarios de menor edad utilizan durante mas tiempo las redes

sociales que los usuarios de mayor edad.

La mayoria de los usuarios de las redes sociales invierte mas tiempo
consultando y usando las redes sociales del que previamente se habia
establecido.

Los usuarios de mayor edad tienden a compartir menos materiales,
fotos, imagenes mientras que los usuarios de menor edad comparten

mas material audiovisual.

La mayoria de los usuarios conocen las redes sociales y no encuentran

dificultades en el uso de estas.

Estas hipdtesis van a conducir la linea de investigacion de este trabajo, la

forma de recoger informacion, las herramientas metodolégicas a utilizar, la

forma de mostrar los resultados y el andlisis de datos. Ademas nos van a

establecer la base de los objetivos de este trabajo de investigacion.
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Para poder realizar este trabajo de investigacion y teniendo en cuenta
el titulo de nuestro Trabajo Final de Méster “Analisis del uso de las redes
sociales del profesorado y alumnado del Centro E.A. Antonio Lopez”, veamos
una serie de conceptos que nos ayudaran a contextualizar el tema que vamos

a tratar y para que de esta forma, cuente con una base fundamentada.

Como conceptos, vamos a encontrar un primer apartado que engloba a los
conceptos relacionados con las redes sociales y la web, en un segundo
apartado conoceremos el centro educativo en el cual se va a desarrollar este

trabajo de investigacion.
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4. 0s medios sociales de comunicacion.

4.1 Escuela 2.0
4.2 Estudiante 2.0
4.3 Generacion net.

4.4Web1.0,2.0,3.0




Definicién conceptual. REDES SOCIALES Y ENTORNO WEB

4. LOS MEDIOS SOCIALES DE COMUNICACION

La comunicacion y la educacion han ido durante décadas por caminos
diferentes. Los educadores y comunicadores han unido estos dos conceptos

dando origen a la educomunicacion.

El término educar significa extraer lo que esta adentro, e implica cuestionar,
pensar, crear, hacer emerger lo que se tiene, como opuesto a memorizar y
repetir. EI ser humano debe obtener a lo largo de su vida una educacién

permanente extrayendo sus valores, su creatividad y sus conocimientos.

El término comunicacion es compartir, poner en comun una serie de ideas.
En el proceso de comunicacion intervienen personas que quieren poner
sus conocimientos, valores y experiencias en comun. Para que el proceso
de comunicacién sea eficaz es necesario que los intervinientes compartan

el mismo codigo.

Como vemos ambos términos comparten elementos en comun, como los
métodos, las técnicas y los recursos utilizados para transmitir informacion.
Uno de los objetivos comunes de ambos es que su meta es llegar a conseguir
individuos con capacidad critica, que sean capaces de cuestionar la
informacion que reciben, procesarla y transmitirla, que sean capaces de

encontrar sus propias fuentes de informacion y de poder contrastarlas.

Para Mario Kaplun, investigador y docente especialidado en
Comunicacion Educativa, al comunicar se aprende, emisores y receptores,
tanto en los procesos educativos como en los comunicativos, aprenden unos
de otros, se intercomunican, pues el lenguaje es el instrumento del
pensamiento (aportacion de la pedagogia), a partir del cual no solamente
podemos comunicarnos, sino también pensar. (Cémo se adquiere el

lenguaje? ¢ Cémo aprendemos a hablar?: Comunicandonos.
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Los medios sociales, son medios de comunicacion social en los que
todo el contenido que aparece en ellos es generado por los usuarios de estos
utilizando las nuevas tecnologias. Los medios sociales son muy ricos en
contenido, ya que este es creado y contrastado por diferentes individuos, este
es uno de los motivos por los que los medios sociales cada vez son mas
consultados y ello esta haciendo que su audiencia publica sea cada vez mas
“‘inteligente” y participativa. Estos medios permiten participar para obtener la

inteligencia colectiva de sus usuarios.

Si nos centramos en las redacciones de prensa y medios de comunicacién
debemos reconocer el avance que estas han experimentado en los ultimos
afos, en los que los periodistas no se limitan a salir a la calle en busca de la
informacion, sino que ahora grupos de periodistas adquieren noticias de las
redes sociales en internet. De esta manera construyen y generan noticias bajo
un trabajo multidisciplinar en el que se mezcla la estadistica, la analitica web,
la psicologia social y management para conseguir productos digitales

interactivos en los que se “humanizan” las noticias.

En este sentido twitter estd siendo muy utilizado por los medios de
comunicacién como una herramienta muy potente por medio de la cual, se
establecen relaciones entre los periodistas y la gente de la calle, por lo que se
obtiene una mayor claridad y aportaciones directas de los lectores. Esto hace
que los lectores se sientan cercanos a la empresa y que perciban una mayor

transparencia e incrementen su confianza.

Con la llegada de estos medios sociales y la comunicacion, los lectores no se
consideran simples usuarios de un medio tecnoldgico sino que se sienten
como un elemento activo dentro del espacio virtual. Esta transformacion de un
usuario receptor en un generador de comunicacién social en la red esta

generando un modelo de comunicacion llamado Social Media.

Esto facilita la repercusién tanto mediatica como social, respecto a los efectos
sociales porque afecta sobre los procesos de interaccion social y los de

construccion de identidad individual y colectiva, respecto a los efectos
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mediaticos por la diversidad de canales de informacion y de noticias que se

pueden llegar a generar.

Ademas, estos medios se han introducido en los distintos campos en los que
interviene la sociedad. Una sociedad denominada Sociedad de la Informacion,
de la Comunicacion, del Conocimiento y del Aprendizaje, 0 como promueve
Castells, Sociedad Red, que esta abocada a mantenerse continuamente
actualizada para poder ser util en el medio de constantes cambios en el que

Vivimos.

Nuestra sociedad, por tanto, debe hacer esfuerzos constantes en los
gue cobra importancia construir nuestro propio conocimiento, nuestra propia
opinién de todos los recursos tecnoldgicos a los que tenemos acceso. Esta
construccion del conocimiento huye de los métodos tradicionales de
educacién y sin embargo apuesta por la educacion de un sujeto que aprende

de y con los demas.

Los modelos educativos tradicionales son aquellos en los que el alumno es
mero receptor de la informacién que el docente procesa, en la que el proceso
era unidireccional y vertical. Basado en el que la educacion es la transmision
de conocimientos que tienen que ser memorizados por los alumnos. Segun
Mario Kaplun, estos alumnos son simplemente objetos receptaculos y
depositarios de informaciones. Siendo el modelo de clase frontal, con el
docente de frente y los alumnos escuchando para después ser evaluados por

la literalidad con la que repiten y reproducen lo escuchado.

Para él, el otro modelo educativo es el que pone como base del proceso
enseflanza aprendizaje la participacion activa del alumnado, que los

considera como sujetos de la educacién y no como receptaculos.

En él se plantea el aprendizaje como un proceso activo de construccion y de
recreaciéon del conocimiento. Por lo que todo aprendizaje es un producto

social, como catalogo Vygotsky, de un aprender de los otros y con los otros.

? http://chasqui.comunica.org/kaplun.htm

34



En este segundo modelo de educacion, se ha introducido internet y la
tecnologia digital convirtiéendose en un complejo tejido de informacion que hay

gue saber manejar en la que conviven blogs, wikis, RSS, SMS, podcast...

Para poder convivir con ellos es necesario que el individuo obtenga una
alfabetizacién digital que le proporcione los conocimientos necesarios para
poder desenvolverse en los nuevos lenguajes multimedia propios de las

plataformas virtuales.

La escuela debe preparar a la sociedad pensando en el medio en el que esta
se va a tener que desarrollar, por tanto, la escuela debe conocer los nuevos
lenguajes y herramientas con los que se trabaja en la red para poder hacer

participes de estos a las generaciones que estan recibiendo una educacion.

Para ello el sistema educativo y todos sus integrantes deben hacer un
esfuerzo de cambio y actualizacidbn constante, para que los alumnos

adquieran las destrezas necesarias para poder acceder a la informacion.

Todo ello formaréa parte del concepto al que denominamos escuela 2.0.

4.1 Escuela 2.0

El término se basa en una escuela en la que lo importante no es solo el
conocimiento del procedimiento tecnolégico sino la formacion de individuos
gue sean capaces de buscar, organizar y acceder a informacién digital, para

reconvertirla en conocimiento de una forma creativa e innovadora.

Como dice Will Richardson, lo que los profesores esperan de sus
alumnos es que estos se formen a lo largo de su vida adaptandose a sus
cambios y a los de su entorno, en el que en la sociedad del conocimiento

cada individuo se convierte en estudiante de por vida. (Richardson, 2006)

Los estudiantes que formen parte de la escuela 2.0 serdn denominados
Estudiantes 2.0.

35



4.2 Estudiante 2.0

El alumno 2.0 es un alumno auténomo, integrado, que trabaja en red,
que domina el medio, que sabe manejar la sobreinformacion, que es capaz de
tomar decisiones y encontrar rutas a medida que se produce la informacion.

El alumno 2.0 es aquel que necesita intervenir, que estd impaciente por
preguntar y obtener contestacion, que disfruta de textos, fotos, videos que
indaga para conseguir saciar sus inquietudes. El alumno 2.0 se encontrara

mas comodo cuanto mas demuestre su creatividad y su capacidad de innovar.

El desarrollo de la web y de las tecnologias digitales han influido en
nuestro habitos, en nuestra forma de pensar, y prueba de ello son las
caracteristicas que presentan los mas jovenes, a los que se denomina

Generacion Net.

4.3 Generacioén net

Los estudiantes de hoy piensan y procesan la informacion de forma diferente
a sus precursores. Por tanto se producen desigualdades entre los alumnos y
los educadores. “Diversas clases de experiencias conducen a diversas
estructuras cerebrales”, dice el Dr. Bruce D. Berry de la universidad de
medicina de Baylor.?

“¢ Como debemos llamar a estos “nuevos” estudiantes de hoy? Algunos los
refieren como N-GEN por Generacion en Red o D-GEN por Generacion
Digital. La comunidad de internautas esta viéndose incrementada en numero,
debido en mayor medida a la incorporacion generacional de los denominados

por Mark Prensky (2001) como nativos digitales.

* http://www.nobosti.com/spip.php?article44.
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Nuestros estudiantes son hoy todos “nativos” de la lengua digital de juegos
por computadora, video e Internet.

¢Y el resto de nosotros? Nosotros, los que no nacimos en el mundo digital
pero tenemos algun punto de nuestras vidas, cerca y adoptadas a la mayoria
de aspectos de la nueva tecnologia, somos inmigrantes digitales.

El problema mas grande es la educacion de nuestros instructores inmigrantes
digitales, que hablan una lengua anticuada (de la edad pre-digital)

y estan luchando para ensefiar a una poblacion que habla perfectamente una

nueva lengua”.*

Este es otro de los motivos por lo que es interesante conocer el punto de
partida de los miembros de la Escuela de Arte, de esta forma sabremos si el
centro participa activamente en su mayoria como nativos 0 inmigrantes
digitales. Ademés diferenciaremos la informacion entre alumnado vy
profesorado para detectar si existen desigualdades entre ellos, de esta forma
posteriormente se podrian pensar actuaciones que fuesen convenientes como
ofrecer las herramientas o formacion que se consideren adecuadas para que
los miembros intervinientes conozcan y utilicen los mismos lenguajes para

interrelacionarse.

A veces nos olvidarnos de educar a nativos digitales y damos lugar a que
estos se formen por si mismos. Necesitamos reconsiderar nuestra

metodologia y nuestro contenido. (Prensky, 2010)

1. Nuestra metodologia. Los profesores de hoy tienen que aprender a
comunicarse en la lengua y el estilo de sus estudiantes. Esto no significa
cambiar el significado de lo importante, o pensar en otras habilidades.
Significa ir mas rapido no paso a paso, profundizar mas pero en paralelo,

acceder bajo el azar, entre otras acciones.

4 Extraido del documento de Marc Prensky "On the Horizon" (NCB University Press, Vol. 9 No. 5, Octubre 2001), en

http://www.omarvillota.net/
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2. Nuestro contenido. Después de la “singularidad digital”, alli ahora hay dos
clases de contenido: contenido de “herencia” y contenido “futuro”.

El contenido de “herencia” incluye la lectura, la escritura, la matematica, el
pensamiento l6gico, entendiendo las escrituras y las ideas del pasado - todo
nuestro plan de estudios “tradicional”’. Este por supuesto todavia es
importante, pero enfocado a una era distinta. Algo de lo tradicional (como el
pensamiento l6gico) continda siendo importante, pero algunos temas (quizas
como geometria euclidiana) se convierten en elemento menor, al igual que
ocurrié con el Latin y el Griego.

El contenido “futuro” esta en un nivel mas alto, no asombroso, pero si digital y
tecnolégico. Este incluye software, hardware, robética, nano-tecnologia,
genomas, etc. pero también comprende ética, politica, sociologia, idiomas y
otros temas relacionados. Este contenido “futuro” es extremadamente
interesante para los estudiantes de hoy. Pero ¢ cuantos inmigrantes digitales
estan preparados para ensefarlo?

Como educadores, necesitamos pensar en coOmo ensefiar el contenido de

herencia y de futuro en la lengua de los nativos digitales™

Estos nativos digitales utilizan las tecnologias digitales y la web para
desarrollarse. Hemos visto como la web ha sufrido una transformacion-
evolucién durante los Ultimos afos. De aqui los conceptos de web 1.0, web
2.0 y web 3.0.

4.4 Web 1.0, 2.0, 3.0

Web 1.0

Este tipo de web se caracteriza por ser una web estatica, en la que los

usuarios solo pueden leer los contenidos que se muestran en ella. No pueden

> Extraido del documento de Marc Prensky "On the Horizon" (NCB University Press, Vol. 9 No. 5, Octubre 2001), en

http://www.omarvillota.net/
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participar de ningin modo ni interactuar. El contenido de estas webs solo era

generado por la persona o personas que lo gestionaban.

Web 2.0

Segun la Wikipedia, "El término Web 2.0 estd comunmente asociado con
aplicaciones web que facilitan el compartir informacion, la interoperabilidad, el
disefio centrado en el usuario y la colaboracion en la World Wide Web.
Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios web, las
aplicaciones Web, los servicios de red social, los servicios de alojamiento de

videos, las wikis, blogs, mashups y folcsonomias”.®

Este tipo de web se caracteriza por permitir la lectura y escritura. Deja
participar a los usuarios, por lo que se hace presente la inteligencia colectiva y

por tanto existe un intercambio de conocimientos.

Web 3.0

Este tipo de web permite el navegar con sentido semantico, en la que estén
disponibles, organizados y conectada la informacion a medida de lo que
necesite cada usuario segun sus intereses. Por lo que se podra obtener una
mayor personalizacion en la busqueda y el tratamiento de la informacién. Para
ello la web 3.0 sera una combinacion de semantica, inteligencia artificial, e

inteligencia colectiva y gestion del conocimiento.

En internet a raiz de la web 2.0, en la que permite la comunicacién y el

intercambio, surgen las redes sociales.

6
http://es.wikipedia.org/wiki/Web_2.0
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5. LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales en Internet se han convertido en un gran fenédmeno social

que revoluciona la forma de comunicarse y de interactuar.

La red social es definida como un intercambio dinamico entre personas,
grupos e instituciones en contextos distintos y complejos. Un sistema abierto y
en construccién permanente que involucra a conjuntos que se identifican en
las mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar
Sus recursos, una de sus caracteristicas principales es la de gran capacidad

de transmisiéon de informacion.

Aungue segun esta definicién “si de las redes de que hablamos son las que
forman las personas al relacionarse unas con otras, la sociedad siempre ha
sido una red". (Ugarte, 2007:23)

En sociologia, las redes sociales son redes por medio de las cuales
establecemos redes de relaciones, por medio de las cuales expresamos
nuestra forma de pensar, demostramos rasgos de nuestra personalidad y
participamos de interrelaciones sociales. Por lo que en este sentido las redes
sociales han existido antes de la aparicion de Internet, como redes de amigos,
redes familiares, redes profesionales...

Las redes sociales, por tanto pueden ser tanto fisicas como virtuales, son las
gue nosotros construimos por medio de la interaccion.

Hoy en dia estdn en alza las redes sociales como plataformas de
comunicacién on line que estan revolucionando a pasos agigantados la forma
de relacionarnos, la forma de trabajar, la forma de educar y demas factores
que influyen en la sociedad.

Para hacernos una idea de la evoluciébn, veamos como resume Online

Schools, la historia de los social media.’

” http://www.marketingdirecto.com/actualidad/social-media-marketing/breve-historia-de-las-redes-
sociales/
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Historia de los social media

1971: Se envia el primer mail. Los dos ordenadores protagonistas del envio
estaban uno al lado del otro.

1978: Se intercambian BBS (Bulletin Board Systems) a través de lineas
telefénicas con otros usuarios.

1978: La primeras copias de navegadores de internet se distribuyen a traves
de la plataforma Usenet.

1994: Se funda GeoCities, una de las primeras redes sociales de internet tal
y como hoy las conocemos. La idea era que los usuarios crearan sus propias
paginas web y que las alojaran en determinados barrios seguin su contenido
(Hollywood, Wallstreet, etc.).

1995: TheGlobe.com da a sus usuarios la posibilidad de personalizar sus
propias experiencias online publicando su propio contenido e interactuando
con otras personas con intereses similares.

1997: Se lanza AOL Instant Messenger.

1997: Se inaugura la web Sixdegrees.com, que permite la creacion de
perfiles personales y el listado de amigos.

2000: La “burbuja de internet” estalla.

2002: Se lanza el portal Friendster, pionero en la conexion online de “amigos
reales”. Alcanza los 3 millones de usuarios en solo tres meses.

2003: Se inaugura la web MySpace, concebida en un principio como un “clon”
de Friendster. Creada por una empresa de marketing online, su primera
version fue codificada en apenas 10 dias.

2004: Se lanza Facebook, concebida originalmente como una plataforma
para conectar a estudiantes universitarios. Su pistoletazo de salida tuvo lugar
en la Universidad de Harvard y mas de la mitad de sus 19.500 estudiantes se
suscribieron a ella durante su primer mes de funcionamiento.

2006: Se inaugura la red de microblogging Twitter.

2008: Facebook adelanta a MySpace como red social lider en cuanto a
visitantes unicos mensuales.
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2011: Facebook tiene 600 millones de usuarios repartidos por todo el
mundo, MySpace 260 millones, Twitter 190 millones y Friendster apenas 90
millones.

WO

e

=B

Vemos con estos datos como ha ido incrementando la demanda en el
transcurso de los afios, de hecho observemos los datos que nos arrojan los

siguientes estudios:

El estudio realizado en 2008 por Universal McCann® que recoge Europa
Press, afirma, los internautas cada vez son mas activos en actividades como

leer, crear y comentar blogs, ver videos o consultar el perfil de sus amigos.

Por lo que podemos decir que el uso de las redes sociales estaba ya por
entonces integrado en los héabitos cotidianos de los internautas.

Pero ¢,cuéales son los datos mas actuales?

8 . . . . .

Universal McCann publica un estudio con el nombre de When did we start trusting strangers? How
the internet turned us all into influencers, sobre la influencia que se consigue gracias al uso de las
herramientas o de los medios sociales.
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Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, oct. 2010):°

El 57,4% de los hogares espafioles dispone de conexion de banda ancha a
Internet.

El nimero de internautas crece un 7,1% en el dltimo afio y se acerca a los
22,2 millones de personas

El 17,4% de la poblacién utiliza el comercio electrénico.

zl

Segun la Hoja de datos “Redes sociales en Espafia 2011 — Estadisticas’

(Google docs. Ultima actualizacién: 2 de enero de 2011)*

Existen cientos de redes sociales en Internet. En Espafa, a fecha enero
2011, Slideshare y Linkedin aumentan sus usuarios; y, mientras Facebook y
Twitter mantienen su volumen de usuarios, otras redes como Tuenti,

MySpace, hi5 o Ning estdn descendiendo en volumen de personas usuarias.

The Cocktail Analysis ha realizado ya tres Informe de resultados del
observatorio de las redes sociales en Espafa. En este caso hemos recogido
algunas de las conclusiones extraidas de su tercer y de momento, ultimo
informe, publicado en el 2011. Una excelente investigacion que combina
técnicas cualitativas y cuantitativas y que arroja datos sobre la consolidacion

de las redes sociales en Espafia.

. 8 de cada 10 internautas utilizan Facebook.

e Tuenti se consolida como la segunda gran red social de Espafia

° Podemos encontrar los resultados completos de la encuesta en
http://www.ine.es/prensa/np620.pdf

10 . “« . ~_n

Podemos consultar los resultados de la hoja de datos “Redes sociales en Espafia” en
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AmdIVLhqp9rndFhfMmdrXzdNdTRFdkNzdEhENFFuTV
E&hl=es#gid=0
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Twitter reduce su media de edad y crece en usuarios gracias a la
incorporacion de un publico mas joven y se convierte en la red con mas
expectativas de crecimiento.

Linkedin se desmarca como la gran red social profesional.

Respecto al comportamiento también encontramos datos interesantes:

Ya valoramos mas la calidad de los contactos que su cantidad.

Las redes sociales gustan porque son una comunicacion gratuita,
permite comunicarse con grupos o comunidades de forma agil, facilita la
organizacion de la agenda y estan disponibles desde multiples
dispositivos.

7 de cada 10 usuarios de internet moévil se conecta a redes sociales.
El 29% lo hace de forma diaria.

La relacion con marcas y celebridades se realiza preferentemente
en plataformas como You Tube, blogs, foros y Twitter.

El 86% de los usuarios de Facebook han interactuado con marcas. En
Twitter, sin embargo, la relacién con esas marcas es mas activa por
parte del usuario.

El 30% de los usuarios de internet movil utiliza herramientas de

Geolocalizacion.

Del estudio realizado por la Fundacion Telefonica, denominado la sociedad de

la informacion en Espafia 2010, extraemos:**

Internet se ha convertido en un elemento fundamental de la educacion, tanto

en la formal como en la no formal y autodidacta, a la hora de encontrar

informacion. Segan un reciente estudio en el marco de la Unién Europea, el

90% de los esparfioles opina que la red ha mejorado su capacidad de estar

informado. Por otro, lado el denominado elearning se esta convirtiendo en un

" podemos encontrar el informe completo en http://www.slideshare.net/TCAnalysis/tca-observatorio-redes-

sociales2011publico
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instrumento que ayuda a borrar barreras que impiden el acceso a la
formacién, como puede ser la distancia al centro educativo, el dinero

necesario para abordar desplazamientos o estancias y el tiempo.

La red se esta convirtiendo ademas en un espacio para construir redes
personales de aprendizaje: ahora es mas sencillo que nunca aprender de
colegas, de comunidades, de conferencias, de los medios masivos, de redes
sociales, etc. ya que herramientas como twitter, los podcast, los wikis,

blogs y los sitios de marcadores sociales, entre otros muchos, lo facilitan.

En resumen, Internet ha venido a mejorar las oportunidades de aprender:
segun un estudio en el ambito de la UE-27, el 72% de los europeos afirman

que asi ha sido, y en el caso de los espafioles la cifra asciende hasta el 86%.

Sin duda la Sociedad de la Informacion ayuda a migrar hacia una educacion
sin distancias donde todo el conocimiento esta al alcance de muchas mas

personas.

5.1 SRSy RSI

Veamos diferentes conceptos que surgen y que debemos conocer, como
SRS, RSI.

Los SRS, son los denominados Servicios de Red Social, son plataformas
digitales que ofrecen un espacio digital con una estructura determinada para
gue los usuarios se relacionen en base al disefio ofrecido.

Las RSI, son las Redes Sociales en Internet, es el resultado de la unién de un
elemento social (redes sociales) y el tecnoldgico (Servicios de Internet). Son
el resultado del uso de las anteriores que permite establecer nuevas

relaciones sociales.
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Pero realmente, no se hace distincion de estos términos y lo habitual es que

hablemos de Redes Sociales, cuando nos referimos a este fenémeno.

5.2 Tipos de redes sociales:

Analdgicas o Redes sociales Off-Line: son redes formadas por grupos
de personas con alguna relacion en comun, que se desarrollan sin
sistemas electronicos o informaticos conectados a la red. Son las que
llamamos redes sociales que se han formado por la relacion de los
seres humanos.

Digitales o Redes sociales On-Line: son las que tienen su origen y se

desarrollan a través de medios electronicos e informaticos.

5.3 Grupos de redes sociales On-Line: horizontales y verticales

Dentro de estos dos tipos de redes que hemos conocido, podemos ver

dividirlas en dos grupos: las redes sociales horizontales y las verticales.

Las redes sociales horizontales se dirigen a todo tipo de usuario y no
tienen una tematica definida ni un fin concreto. Las redes de este tipo

mas conocidas son Facebook, Twitter, Tuenti.

Las redes sociales verticales se basan en un tema concreto y buscan
congregar un gran numero de usuarios en torno a esa tematica o fin
concreto. Las redes sociales verticales suelen tratar una temética en
comun a todos sus usuarios. Algunas redes de este tipo son Flickr, Last
FM, You Tube, Slideshare.

Este tipo de redes verticales son la que se recomiendan para su uso en
el aula, sobre todo si hablamos de alumnos menores de edad, ya que
consisten en redes sociales mas segmentadas y especializadas que

responden a intereses concretos. Estas redes suelen disponer de
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herramientas propias para la tematica en cuestion. Una de las grandes
ventajas de este tipo de red social es que se fomenta un aprendizaje
informal que surge de la exposicion de experiencias propias, las cuéles

agilizan los plazos de aprendizaje.

5.4 Diferentes clasificaciones de las redes sociales
Segun las caracteristicas en las que nos fijemos podemos obtener

distintas clasificaciones las redes sociales, segun nos fijemos en su uso, en el

sujeto principal o en su localizacion.

Respecto a segun su uso o sus diferentes finalidades, las dividiremos
en cuatro apartados que pasamos a describir:
Entretenimiento social y ocio, Networking, las mixtas y los espacios de
ensefianza aprendizaje y recursos educativos, al cual le dedicaremos un

apartado.

Clasificacion segun su uso:

e Redes sociales Verticales Profesionales o Networking: Estan
dirigidas a crear y mantener relaciones profesionales entre los
diferentes usuarios. Los ejemplos mas representativos son Viadeo,

Xing y Linked In.

XING’
Linked [T}).

viadeo

e Redes sociales Verticales De Entretenimiento Social y Ocio:

Estas redes se encargan de relacionar a colectivos que desarrollan
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actividades de ocio, deporte, usuarios de videojuegos, fans, etc.
Los ejemplos mas representativos son Wipley, Minube Dogster,
Last.FM, Moterus, Facebook, Twitter, Tuenti, You tube, Slideshare.

for the Love of do§

s

~—
moterus

meet, share, plan & ride

Respecto a estas redes de entretenimiento social y ocio, veamos
como curiosidad los ultimos datos del Instituto Nacional de

Estadistica que revela como estan cambiando los medios de ocio: *?

El nUmero de ciudadanos que llevan a cabo actividades tradicionales
de vida social y diversidbn ha disminuido en un 7% durante los
altimos siete afos, mientras que los que realizan actividades
relacionadas con la informatica han subido en 13 puntos

porcentuales en este periodo, hasta alcanzar el 30%.

El tiempo total dedicado a realizar estas actividades también ha
cambiado, con reducciones en el primer caso y aumentos en el
segundo. Estamos inmersos asi en una tendencia de transformacion
de las actividades sociales y de diversion en la que Internet es el

verdadero protagonista.

2 INE. Encuesta de empleo de tiempo 2009-2010. Julio 2010. http://www.ine.es/prensa/np606.pdf
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En Espafia, Internet ha sobrepasado ya a la television en lo que a
horas de uso se refiere, con 13,6 horas frente a 13 horas de media a
la semana, y lo que es mas importante, un 44% de los usuarios se
sienten perdidos sin Internet frente al 30% de la television. Este sitio
privilegiado que ocupa Internet es todavia mas destacado en el caso
de los jovenes, hasta el punto que el 65% de las personas entre 18 y
24 afos elegirian Internet (entre Internet, television, radio y
periodicos), si tuvieran que quedarse con un solo medio durante todo

un mes.*

e Redes sociales Verticales Mixtas: Este tipo de redes sociales
conectan tanto a usuarios y empresas para que dentro del espacio
desarrollen actividades tanto profesionales como personales

atendiendo a sus perfiles: Yuglo, Unience.

. Yyualo

unience i

estudiologos

También las podemos clasificar por el sujeto principal de la relacién:

o Redes sociales Humanas: Son aquellas que centran su atencion en
fomentar las relaciones entre personas uniendo individuos segun su

perfil social y en funcién de sus gustos, aficiones, lugares de trabajo,

B €IS Centro de Investigaciones Socioldgicas. . Bardmetro de mayo de 2010 en

http://datos.cis.es/pdf/Es2836mar_A.pdf
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viajes y actividades. Ejemplos de este tipo de redes los encontramos

en Koornk, Dopplr, Youare y Tuenti.

o Redes sociales de Contenidos: Las relaciones se desarrolla uniendo
perfiles a través de contenido publicado, los objetos que posee el
usuario o los archivos que se encuentran en su ordenador. Los
ejemplos mas significativos son Scribd, Flickr, Bebo, Friendster, Dipity,
StumbleUpon y FileRide.

o Redes sociales de Inertes: Conforman un sector novedoso entre las
redes sociales. Su objeto es unir marcas, automoviles y lugares. Entre
estas redes sociales destacan las de difuntos, siendo éstos los sujetos

principales de la red.

Por su localizacién geografica

o Redes sociales Sedentarias: Este tipo de red social muta en funcion
de las relaciones entre personas, los contenidos compartidos o los
eventos creados. Ejemplos de este tipo de redes son: Rejaw, Blogger,

Kwippy, Plaxo,Bitacoras.com,Plurk

o Redes sociales N6madas: A las caracteristicas propias de las redes
sociales sedentarias se le suma un nuevo factor de mutacion o
desarrollo basado en la localizacién geografica del sujeto. Este tipo de
redes se componen y recomponen a tenor de los sujetos que se hallen
geograficamente cerca del lugar en el que se encuentra el usuario, los

lugares que haya visitado o aquellos a los que tenga previsto acudir.
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Los ejemplos mas destacados son: Latitud, Brigthkite, Fire Eagle y
Skout

1 Clasificacién extraida de http://www.pabloburgueno.com/2009/03/clasificacion-de-redes-sociales/
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6. ESPACIOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE Y RECURSOS
EDUCATIVOS

Son espacios web que ofrecen recursos educativos, enlaces a otras
web de referencia, asesoramiento, ofertan espacios para la comunicacion,
ofrecen herramientas para la indagacion y busqueda de informacion.
(Eduredes, Elgg y Ning)

Los espacios de ensefianza aprendizaje promueven el modelo
educativo horizontal en el que cada miembro puede interactuar con otros
miembros, y utilizar las herramientas que les ofrecen las plataformas por
medio de las cuales estan conviviendo.

En estos espacios queda constancia de las acciones que en ellas se

producen, ya sean de forma sincrénica o asincrénica.

Nos referimos al concepto de sincrénico, cuando la informacién o el
intercambio de esta entre varios individuos se produce en tiempo real.
“La comunicacién sincrénica es la que se desarrolla en tiempo real, por
ejemplo la comunicacién que se establece por la telefonia IP o por el chat de
la plataforma digital” (Osuna, 2007:14)

La comunicacion sincrénica esta caracterizada porque:
* Es independiente del lugar.

» Es temporalmente dependiente

El concepto asincroénico, lo utilizamos para definir una comunicacion
gue se desarrolla en el transcurso de un tiempo. Primero se emite un
mensaje, y pasa un tiempo entre la recepcion de este y la nueva emision de
otro mensaje. Esta forma permite que el usuario tenga tiempo para contrastar
informacion antes de contestar al mensaje.

“La comunicacion asincronica es la que se desarrolla a tiempo diferido, con lo
gue es necesario que transcurra un tiempo entre la emision y la recepcion del
mensaje, por ejemplo el correo electronico o el foro son dos herramientas

asincronicas dentro de las plataformas digitales”. (Osuna, 2007:14)
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Las caracteristicas de la comunicacion asincronica son:
* Es independiente del lugar.
» Es temporalmente independiente.

* La comunicacion tiene en lugar en grupo o individual.

Estos dos conceptos son béasicos para su utilizacién en las nuevas
metodologias de la educacion online o e-learning, conozcamos en qué

consiste:

6.1 E-learning:

E-learning: Segun la Wikipedia, “Se denomina aprendizaje electrénico
(conocido también por el anglicismo e-learning) a la educacién a distancia
completamente virtualizada a través de los nuevos canales electrénicos (las
nuevas redes de comunicacion, en especial Internet), utilizando para ello
herramientas o aplicaciones de hipertexto (correo electronico, paginas web,
foros de discusion, mensajeria instantanea, plataformas de formacion -que
aunan varios de los anteriores ejemplos de aplicaciones-, etc.) como soporte
de los procesos de ensefianza-aprendizaje”.'®

El e-learning se nos presenta como una de las estrategias formativas que
puede resolver muchos de los problemas educativos con que nos
encontramos, que van desde el aislamiento geogréafico del estudiante de los
centros del saber hasta la necesidad de perfeccionamiento constante que nos
introduce la sociedad del conocimiento, sin olvidarnos de las llamadas
realizadas sobre el ahorro de dinero y de tiempo que supone, o la magia del

mundo interactivo en que nos introduce. (Cabero 2006:1)°

" http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_electr%C3%B3nico

!¢ “Bases pedagdgicas del elearning” . Revista de Univesidad y Sociedad del Conocimiento. Vol. 3 - N.2 1 / Abril de 2006
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Ventajas del e-learning para los alumnos

e Se personaliza el aprendizaje

e Se adapta el estudio a momentos y tiempos de cada alumno

« Tiene tiempo para el estudio, la investigacion y la reflexion

« Utiliza sus propios ritmos de trabajo

 Tiene acceso facil a toda la informacion

e Su aprendizaje es activo

« Tiene datos constantes (feed-back) de sus progresos y dificultades
e Inmersion practica en un entorno web 2.0.

« Se eliminan barreras espaciales y temporales (desde su propia casa,
en el trabajo, en un viaje a través de dispositivos moviles, etc.).
Supone una gran ventaja para empresas distribuidas

geograficamente.

e Se pueden hacer practicas en entornos de simulacién virtual,
dificiles de conseguir en formacion presencial, sin una gran

inversion.

e Se gestiona realmente el conocimiento: intercambio de ideas,
opiniones, practicas, experiencias. Enriquecimiento colectivo del

proceso de aprendizaje sin limites geogréficos.
« Se actualizan constantemente los contenidos

e Se reducen los costes (en la mayoria de los casos, a nivel

metodoldgico y, siempre, en el aspecto logistico).
« Permite una mayor conciliacion de la vida familiar y laboral.

« Utiliza con profusiéon las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion

o Hace uso total de los sistemas multimedia
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e Se puede entrar a la plataforma desde cualquier lugar donde

puedan acceder a un ordenador con conexion a Internet.

e Es una excelente herramienta que puede ayudar a los usuarios no
solo a aprender conceptos nuevos sino también a afianzar
conocimientos y habilidades, aumentado asi la autonomia y la

motivacion de los estudiantes por diferentes temas.

Extraido de “La ensefianza online” Enrique Martinez-Salanova Sanchez

http://www.uhu.es/cine.educacion/didactica/0017ensenanza_online.htm

Tras problemas que se han detectado en el uso del e-learning ha
surgido el denominado Blended Learning (B-Learning) o Aprendizaje

Mezclado o Hibrido.

6.2 B-learning:

B-Learning: Es aquel modo de aprender que combina la ensefianza
presencial con la tecnologia no presencial, y cuya idea clave es la seleccion

de los medios adecuados para cada necesidad educativa. Bartolomé (2004)

El B-Learning, combina la eficacia y la eficiencia de la clase presencial con la
flexibilidad del eLearning, sin que con ello queramos decir que la aplicaciéon
del éste dltimo en si mismo sea ineficaz. Asi pues, sin entrar en el debate
interno establecido entre los conceptos de enseflanza aprendizaje, las

mayores implicaciones del término B-Learning son:

1. Se multiplican las oportunidades como alternativas de comunicacion del
profesor-estudiante y estudiante-estudiante. Se consigue una mayor
flexibilidad en los modos de presentar los recursos de aprendizaje. Muchas de
las experiencias bajo dicha modalidad han atribuido su éxito a la
comunicacién interactiva entre sus participantes (Garrison y Cleveland-Innes,
2003).

57



2. Los estudiantes tienen la oportunidad de formar parte de su propio proceso
de aprendizaje, demostrandose en todo momento activo. Entre los diferentes
medios y recursos debera seleccionar los que le resulten mas convenientes y

apropiados para su situacion personal. (Mason y Rennie, 2006).

Concluyendo, podriamos decir que las principales caracteristicas de la
modalidad mixta, seria la convergencia entre lo presencial y lo virtual a
distancia, donde se combinan espacios (clases tradicionales y virtuales),
tiempos (presenciales y no presenciales), recursos (analdgicos y digitales), y
donde los protagonistas modifican sus roles en los procesos de

ensefianza/aprendizaje.

6.3 Comunidades de aprendizaje

Etienne Wenger en su libro "Cultivating Communities of Practice"”, se
refiere a las comunidades de practica como grupos de personas que
comparten un interés, una problematica especifica o simplemente una pasion
sobre algun tema particular y que profundizan su conocimiento y expertise en
ese tema mediante la interaccién con otras personas en forma continua y

sostenida.

Al unir los términos “comunidad” y “aprendizaje” se le da vida al concepto
‘Comunidad de Aprendizaje”. Pero, ;Qué son las comunidades de
aprendizaje? Son grupos de personas que se encuentran en un mMismMo
entorno, ya sea virtual o presencial, y que tienen un interés comun de
aprendizaje con diferentes objetivos e intereses particulares. En estas
comunidades se cuenta con predisposicion para compartir conocimientos e
inquietudes y en las que existe confianza para compartir experiencias. En
ellas predomina la diversidad de opciones que se obtienen de sus miembros.

A través de éstas se busca innovar, desarrollar capacidades, mejorar las
5%


http://www.imacmexico.org/ev_es.php?ID=5044_201&ID2=DO_TOPIC

practicas y establecer procesos de aprendizaje en el que se fortalece de los

vinculos entre los miembros de la comunidad. (Diaz & Morfin, 2003).

Rosa Maria Torres aporta al concepto indicando que una comunidad de
aprendizaje “es una comunidad humana organizada que construye y se
involucra en un proyecto educativo y cultural propio, para educarse a si
misma, a sus nifos, jovenes y adultos, en el marco de un esfuerzo enddgeno,
cooperativo y solidario, basado en un diagnostico no sélo de sus carencias
sino, sobre todo, de sus fortalezas para superar tales debilidades.” (Torres,
2001:1)

“En las comunidades de aprendizaje todos los miembros implicados suefian y
construyen la escuela que quieren para sus hijos e hijas con el objetivo de
mejorar su educacion. La participacion de todos y todas es lo que hace
posible transformar esa realidad, por mas inmutable que parezca, en base a
unos principios como el dialogo, la igualdad y la solidaridad.” (Elboj,
Puigdellivol y Vals, 2002:61)

Conozcamos conceptos que pueden formar parte o que debemos conocer

gue intervienen de alguna manera en las comunidades de aprendizaje:

Forums: Permiten la discusion y debate sobre tematicas concretas y

favorecen la creacién de comunidades de intereses comunes.

Wiki: Segun la Wikipedia, "Un wiki, o una wiki, es un sitio web cuyas paginas
web pueden ser editadas por mdltiples voluntarios a través del navegador
web. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo texto que

comparten”.*’

v http://es.wikipedia.org/wiki/Wiki
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Los promotores de la enciclopedia libre universal, comparten sus
definiciones de un Wiki, Javier de la Cueva afirma un wiki es: “Un gigantesco
tablon de anuncios donde cualquiera puede poner sus notas, borrar o
modificar las de otros o crear enlaces”.*®
Blog: Segun Wikipedia, “un blog es un espacio web personal en el que su autor
(puede haber varios autores autorizados) puede escribir cronolégicamente
articulos, noticias...(con imagenes y enlaces), pero ademas es un espacio
colaborativo donde los lectores también pueden escribir sus comentarios a cada
uno de los articulos (entradas/post) que ha realizado el autor.

Es un sitio web periédicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos
o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde
el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.
Habitualmente, en cada articulo de un blog, los lectores pueden escribir sus
comentarios y el autor darles respuesta, de forma que es posible establecer un

dialogo”.*®

Microblogging: Segun Wikipedia, “el microblogging, también conocido como
nanoblogging, es un servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar
mensajes breves (alrededor de 140 caracteres) generalmente solo de texto.
Las opciones para el envio de los mensajes varian desde sitios web, a través

de SMS, mensajeria instantdnea o aplicaciones ad hoc.

Estas actualizaciones se muestran en la pagina de perfil del usuario, y
son también enviadas de forma inmediata a otros usuarios que han elegido la
opcién de recibirlas. El usuario origen puede restringir el envio de estos
mensajes sblo a miembros de su circulo de amigos, o permitir su acceso a
todos los usuarios, que es la opcion por defecto. Un ejemplo de ello seria

Twitter”.2°

' http://centrodesarrollosfq.blogspot.com/2011_02_01_archive.html
9 http://es.wikipedia.org/wiki/Blog
%% http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Especial%3ABuscar&search=microblogging%2C
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Networking: Es un término en el que por medio de amistades o contactos se
establecen relaciones profesionales, se consiguen trabajos. Establecer de
esta forma una red de profesionales beneficia a todas las partes, puesto que
el que requiere de un servicio tiene la recomendacion de sus contactos

profesionales. Herramientas como Xing seria un ejemplo de ello.

Mashups: Segun la Wikipedia, "En desarrollo web, un mashup es una péagina
web o aplicacién que usa y combina datos, presentaciones y funcionalidad
procedentes de una o méas fuentes para crear nuevos servicios. El término
implica integracion facil y rapida, usando a menudo APIs abiertos y fuentes de
datos para producir resultados enriquecidos que no fueron la razén original

para la que fueron producidos los datos en crudo originales.

Las principales caracteristicas del mashup son la combinacion, la
visualizacion y la agregacion. Es importante transformar los datos existentes
en otros mas Utiles tanto para uso personal como profesional”. %
Folcsonomia : Segun la Wikipedia, "Folcsonomia o folksonomia es una
indexacion social, es decir, la clasificacion colaborativa por medio de etiquetas
simples en un espacio de nombres llano, sin jerarquias ni relaciones de
parentesco predeterminadas. Se trata de una practica que se produce en
entornos de software social cuyos mejores exponentes son los sitios
compartidos como del.icio.us (enlaces favoritos), Flickr (fotos), Tagzania

(lugares), flof (lugares)”. %2

! http://es.wikipedia.org/wiki/Mashup_(aplicaci%C3%B3n_web_h%C3%ADbrida)
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Folcsonom%C3%ADa
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SRS (Sitios o Servicios de Redes Sociales).

Aunque ya los hemos situado en el apartado anterior, recordemos que
son plataformas digitales que permiten interrelacion en un espacio digital.
Entre la infinidad de SRS que podemos encontrar en la web, vamos a
describir brevemente los siguientes, puesto que éstos son los que han sido
trabajados para la investigacion de este proyecto.

Facebook: Es un espacio web que permite la comunicacion entre personas
que comparten sus sensaciones, sentimientos, sus gustos, afinidades...
Es una plataforma que permite que terceros puedan desarrollar aplicaciones o

promocionar sus negocios.

Tuenti: Segun la Wikipedia, "Es una red social por invitacion. A fecha de abril
de 2011, Tuenti tiene 10,7 millones de usuarios. El sitio esta enfocado
principalmente a la poblacién espafiola. Permite al usuario crear su propio
perfil, afladir a otros usuarios como amigos e intercambiar mensajes. Ademas,
los usuarios se pueden unir a paginas de intereses comunes, gestion de

eventos, subida fotos y videos”.?®

Hi5: Es un popular sitio web que funciona como red social. Consiste en un
sitio interactivo en el que las personas pueden estar conectadas de manera
sencilla y entretenida. Mas de 70 millones de personas lo usan en el mundo y

es especialmente usado en Latinoamérica. 2*

Badoo: Red social propicia para conocer gente, con la finalidad de encontrar

pareja o generar encuentros.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Tuenti

** http://www.misrespuestas.com/que-es-hi5.html
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Myspace. Segun la Wikipedia, "Es un sitio web, de interaccion social
constituido por perfiles personales de usuarios que incluye redes de amigos,
grupos, blogs, fotos, videos y mdusica, ademas de una red interna de
mensajeria que permite comunicarse a unos usuarios con otros y un buscador

interno”. 2°

Twitter: Segun la Wikipedia, "Es una red social basada en el microblogging.
La red permite mandar mensajes de texto plano de bajo tamafio con un
méaximo de 140 caracteres, llamados tweets, que se muestran en la pagina
principal del usuario. Los usuarios pueden suscribirse a los tweets de otros

usuarios a esto se le llama "seguir". %°

Linkedin: Es un sitio web orientado a negocios. Su principal objetivo es
comunicar a los profesionales de cualquier sector para ampliar sus contactos

laborales y generar negocios.

Netlog: Netlog es una plataforma en internet donde los usuarios pueden
mantener el contacto y ampliar su red social. Es un portal social online
orientado especialmente hacia la juventud europea. En Netlog, los miembros
pueden crear su propia pagina web con blogs, imagenes, videos, eventos y
muchas mas cosas para compartir con sus amistades. Es por ello por lo que
es la mejor herramienta para que jévenes puedan conectarse y comunicarse

con su red social. '

Xing: Es una red social profesional que permite contactar con profesionales
expertos, amigos, comparieros de trabajo y de estudio. Se basa en que tus

contactos pueden ser un punto de conexion para conseguir.

Yonja: Es uno de los méas populares y usados un Turquia como un portal

social donde los miembros pueden conectarse entre ellos. Yonja es uno de

% http://es.wikipedia.org/wiki/Myspace
% http://es.wikipedia.org/wiki/Twitter

7 http://es.netlog.com
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los sitios con mas trafico dentro de Turquia, con mas de 4 millones de
miembros y 1.000 millones de entradas por mes. Desde luego es la Red
Social online més popular de Turquia, cuyo rango de usuarios varia entre 18 y
30 afos. Puedes compartir tus imagenes con otros miembros, colocandolas

en tu perfil y después invitar a tus amigos a pertenecer a esta red. %

Flickr: Segun la Wikipedia, es un sitio web que permite almacenar, ordenar,

buscar, vender y compartir fotografias y videos en linea.

Actualmente Flickr cuenta con una importante comunidad de usuarios
que comparte las fotografias y videos creados por ellos mismos. Esta
comunidad se rige por normas de comportamiento y condiciones de uso que

favorecen la buena gestion de los contenidos.

La popularidad de Flickr se debe fundamentalmente a su capacidad
para administrar imagenes mediante herramientas que permiten al autor
etiquetar sus fotografias y explorar y comentar las imagenes de otros

usuarios.?®

Fotolog: Es un sitio web que presta el servicio de blog centrado en fotos
digitales. Fotolog posee mas de 5 millones de usuarios, y es el mas antiguo y
popular sistema de blog de fotos.
Fotolog fue lanzado en mayo de 2002, y para mayo de 2007 genera mas de
1.500 millones de paginas vistas y recibe 20 millones de visitantes Unicos por

mes, entrando asi entre los 100 sitios web mas visitados del mundo. *°

Fotolog es un popular sitio web que ofrece un sistema de blogs o
bitacoras, basados en fotografias. Por medio de Fotolog, personas en todo el
mundo tienen su galeria personal de fotos; ademas, es una red social, por lo

gue es muy facil estar conectado con otras personas de todo el planeta.

% http://www.redessociales10.com/yonja
 http://es.wikipedia.org/wiki/Flickr

% http://www.alegsa.com.ar/Dic/fotolog.com.php
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Fotolog tiene 22 millones de miembros en mas de 200 paises. Ha llegado
incluso a considerarse como un fendmeno de Internet y una moda entre las

personas.

Varias veces se compara a Fotolog con un blog, pero no lo es.
Mientras el blog contiene mas informacion que imagenes, Fotolog se centra
en la foto y permite escribir el comentario o explicacion que el usuario

desee.’!

You tube: Fundado en febrero de 2005, You Tube permite que miles de
millones de usuarios encuentren, vean y compartan videos creados de forma
original. You Tube ofrece un foro para comunicarse con los usuarios de todo
el mundo, para informarles y para inspirarlos y sirve como plataforma de
difusion para creadores de contenido original y anunciantes de cualquier

tamafio.*?

Slideshare: Es un espacio gratuito donde los usuarios pueden enviar
presentaciones PowerPoint u Open Office, que luego quedan almacenadas en
formato Flash para ser visualizadas online. Es una opcion interesante para
compartir presentaciones en la red. Admite archivos de hasta 20 Mb de peso,

sin transiciones entre diapositivas. *

Eduredes: Esta red social tiene como finalidad servir de soporte a las redes
sociales educativas que se estdn empezando a crear por parte de profesores,
instituciones educativas y otros grupos relacionados con la docencia. Esta
dirigida a usuarios de redes sociales educativas, administradores y creadores
de este tipo de redes orientadas a la docencia que quieren optimizar y
obtener el mayor provecho de las mismas, compartiendo sus ideas y

experiencias con los demas.**

31 http://www.misrespuestas.com/que-es-fotolog.html

32 http://www.youtube.com/t/about_youtube
 http://www.slideshare.net/eshare.net/

3 http://jideharo.blogspot.com/2009/02/eduredes-redes-sociales-educativas-en.html
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Ning: Los sitios de Redes Sociales como este pueden agrupar fans de iconos
musicales en una sola comunidad. Las comunidades mas populares vienen
de la industria del espectaculo, y no estan solo limitadas a sus fans. Las
celebridades mismas pueden ser miembros de la creciente comunidad y
relacionarse con sus fans. Fundaciones orientadas hacia alguna causa
pueden promover su causa a través de Ning.com. Este sitio ayuda a aumentar

el conocimiento dando a conocer importantes temas a sus miembros.

Ning es también una herramienta util para las compaiiias. Al construir
un sitio, la compafia puede promover sus productos y servicios, atrayendo

potenciales clientes del sitio.>*

Picasa: Permite a los usuarios subir, ordenar y compartir sus fotografias,
servicio similar al de Flickr de la compafia estadounidense “Yahoo”. Google
reune a Blogger y Picasa bajo el nombre de Google Blogs y Google Photos,

como estrategia para reforzar los productos de Google bajo una misma firma.

Esta medida ha sido tomada para integrar los servicios de Picassa y
Blogger en la nueva red social de Google, Google Plus. Esta estrategia
pretende reunir todos los servicios mas populares bajo una misma marca,

para reforzar la nueva red social Google Plus_que veré la luz en breves.*

Wikispaces: Es una plataforma web que nos permite crear, editar paginas

por multiples usuarios, permitiendo por tanto un aprendizaje colaborativo.

s http://www.redessociales10.com/ning-red-social

**http://www.sigojoven.com/grupos/actualidad_y_avances_tecnologicos/articulo/picassa-y-blogger-
seran-google-photos-y- google-blog
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OTROS CONCEPTOS que podemos necesitar:

Blogosfera: Podemos considerar Blogosfera como un sistema virtual, en el
gue se establecen comunidades de weblogs, categorizados tematicamente o
por perfiles de interés. Estos conforman, pues, el mensaje y la blogosfera, el
lugar para habitar en internet. (Cabero, 2006:234)

La Nube: Segun la Wikipedia, “La computacion en la nube o informatica en la
nube, del inglés Cloud computing, es un paradigma que permite ofrecer
servicios de computacion a través de Internet. “La nube” es una metafora de
internet”. "Cloud computing" es un nuevo modelo de prestacion de servicios
de negocio y tecnologia, que permite al usuario acceder a un catalogo de
servicios estandarizados y responder a las necesidades de su negocio, de
forma flexible y adaptativa, en caso de demandas no previsibles o de picos de

trabajo, pagando Gnicamente por el consumo efectuado.®’

PLE: (Personal Learning Enviroment). Nuestra traduccion seria, entorno
personal de aprendizaje. Son los medios que permiten que un alumno se
gestione su propio aprendizaje utilizando los recursos que nos ofrece la web
2.0.

El PLE se basa en los principios del conectivismo (Siemens, 2006) que
defiende el aprendizaje como un proceso por el cual se van conectando
nodos y fuentes de informacion y donde es necesario producir y mantener las

conexiones para facilitar el aprendizaje continuo.

% http://es.wikipedia.org/wiki/La_nube
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6.4 La presencia del aprendizaje colaborativo en el proceso educativo.

Jesus Salinas define el concepto de aprendizaje colaborativo como ‘“la
adquisiciébn de destrezas y actitudes que ocurren como resultado de la
interaccién en el grupo” (Salinas, 2000:200)

Es propio de este tipo de aprendizaje que todos los intervinientes en el
proceso se impliquen por igual, mirando hacia el mismo objetivo. En el
aprendizaje colaborativo se estructuraran las tareas, se acordaran tiempos
para ponerlas en comun y que estas sean aceptadas por el grupo. Diferentes
teorias del aprendizaje encuentran aplicacion en los ambientes colaborativos;
entre éstas, los enfoques de Piaget y de Vygotsky basados en la interaccion
social.

Para que sea Optimo el resultado del aprendizaje colaborativo se requerird,
entre otros factores, los siguientes:

o Que el grupo aporte distintas estrategias de aprendizaje.

o Que el didlogo y la coordinacion fluya entre los componentes del grupo.

o Que los intervinientes se responsabilicen de sus tareas y que respeten
los tiempos acordados por el grupo.

o Que se establezcan fases donde se evallen posibles fallos y se
aporten correcciones o soluciones.

o Que se estructuren roles y estos sean respetados por los integrantes

del grupo.

Podemos decir que se obtienen variedad de beneficios cuando se trabaja bajo

el aprendizaje colaborativo, citaremos algunos:

o Se valora el conocimiento y el trabajo de los comparieros.

o Se mejoran las relaciones interpersonales.

o Aumenta la autoestima .

o Aumenta la satisfaccion por el trabajo realizado.

o Aumenta los conocimientos de cada uno ya que se enriquecen unos de

otros.
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o Aumenta el compromiso.

o Se mejora la integracion.

o Incentiva el logro de objetivos cualitativamente mas ricos en contenido,
ya que cuenta con soluciones de varias personas del grupo.

o Desarrolla el pensamiento critico y la apertura mental.

o Fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo.

o Disminuye el temor a la critica.

o Disminuye el bloqueo ante la retroalimentacion.

o Disminuye los sentimientos de aislamiento.

Como vemos, el aprendizaje colaborativo se basa en las teorias
constructivistas, en las que el conocimiento es descubierto por los propios
alumnos a medida que avanzan con sus experiencias, como hemos visto se
obtienen muchos factores en positivo que hacen que valoremos las practicas

de un aprendizaje colaborativo.

6.5 Herramientas para el aprendizaje.

En este apartado vamos a mostrar una relacion del tipo de herramientas que

nos ofrecen la web para su uso educativo y formativo.

Herramientas de Instruccion
Herramientas para la creacién, entrega, manejo y / o seguimiento de

aprendizaje y / o proveer un ambiente formal de aprendizaje social.

Espacios sociales y la colaboracion
entre el sector publico Estas plataformas de redes sociales, herramientas para

crear espacios privados de colaboracion para grupos o comunidades

Web reunion, conferencias y herramientas virtuales del mundo
Herramientas para la entrega de las reuniones en directo, compartir la

pantalla y los mundos virtuales
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Herramientas de documentos, presentaciéon y hoja de calculo

Herramientas para crear, compartir documentos de acogida y PDFs, libros

electronicos, presentaciones y hojas de calculo.

Herramientas para blogs, WiKi Web
Herramientas para crear blogs, paginas web / sitios y wikis, asi como

proporcionar la interactividad en los sitios.

Herramientas de imagen, audio y video
Herramientas para crear, editar y / o imagenes de acogida, avatares, archivos

de audio, podcasts, videos y screencasts.

Herramientas de comunicacion
Herramientas para una amplia gama de actividades de comunicacion sincrona

y asincrona.

Otras herramientas de colaboracion y compartir

Estas son las herramientas mas para colaborar y compartir con los demas.

Herramientas de productividad personal
Estas herramientas son para el trabajo personal de un individuo, el

aprendizaje y / o fines de la productividad.

Navegadores, reproductores y lectores
Estas herramientas son Utiles para navegar por la web y acceder, ver y leer el

contenido web.

Podemos encontrar gracias al Centro de Tecnologias para el Aprendizaje y

Desempefio un directorio de herramientas de aprendizaje y rendimiento de
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cada una de las categorias anteriormente citadas en

http://c4lpt.co.uk/directory-of-learning-performance-tools/

6.6 El centro educativo. Escuela de Arte Antonio Lopez

= DESCRIPCION

La Escuela de Arte Superior de Disefo "Antonio Lopez” esta situada en el
noreste de la provincia de Ciudad Real, la comarca de la Mancha que abarca
varios municipios como Tomelloso, Campo de Criptana, Pedro Mufoz,
Socuéllamos, Argamasilla de Alba, etc.

Ello, provoca que el 100% del alumnado pertenezca a zonas basicamente
rurales, cuya economia se basa casi exclusivamente en la vid, y la industria
es basicamente de servicio, asumiendo esta un papel secundario.

Al ser el Unico centro de estas caracteristicas en una amplisima zona, implica
el desplazamiento de un elevado numero de alumnos, ya sea con transporte
diario, régimen de internado en residencias o pisos alquilados o particulares.
Debido a las peculiaridades y diseminacion de las localidades (altas
distancias en Kildbmetros entre las ellas), la informacion y promocion de los
estudios y actividades de este centro, se centraliza en el mismo, generando
esta la informacion necesaria para motivar al colectivo que va a engrosar el
alumnado de este centro.

Las condiciones apuntadas anteriormente conforman un determinado tipo de
alumnado cuyo perfil va en funcion de cada uno de los estudios que quieren

realizar.

* ORGANIGRAMA

Los drganos y funciones que permiten la participacion de todos los miembros
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de la comunidad educativa y cuyas funciones seran desarrolladas en el

reglamento de régimen interno de la Escuela son:

Organos de participacion en el control y gestion de los centros:
- Consejo Escolar
- Claustro de profesores

Organos de gobierno:

- Director

- Jefe de Estudios

- Secretario

- Jefe de Estudios Adjunto

Organos de coordinacion docente:
- Comision de coordinacion pedagdgica
- Departamentos didacticos

- Departamento de orientacion y OCT.

- Departamento de promocion artistica y actividades extracurriculares.

- Tutoria.

- Junta de profesores.

- Otros 6rganos: - Responsable de las DIC. Delegado de Grupo y Junta de

delegados de alumnos. Asociaciones de Alumnos y/o padres.

La escuela de arte Antonio Lépez cuenta con un total de 6 departamentos:

a. Departamento Disefio Gréfico
. Departamento Disefio de Mobiliario
. Departamento Disefio de Productos

b
c
d. Departamento de Formacion en Centros de Trabajo
e. Departamento de Comunes

£

Departamento de Promocion y Actividades Extraescolares
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En cuanto a las relaciones con otros centros y su entorno, la Escuela
mantiene una estrecha relacion con el resto de Escuela de Arte de Castilla la
Mancha, celebrando reuniones de sus equipos directivos para tratar distintos
temas que afectan directamente a nuestras ensefanzas.

También tiene establecida relaciones con los centros de la localidad,
participando en cuantas actividades se puedan organizar conjuntamente, con
el Ayuntamiento de Tomelloso y con el mundo empresarial para la
organizacion de la formacion en los centros de trabajo de los alumnos o para
la realizacion de conferencias, charlas, coloquios, etc. o bien para la

organizacion de concursos, ferias,

= OFERTA EDUCATIVA

Actualmente este centro imparte ensefianzas de REGIMEN GENERAL:
Bachillerato en su modalidad de Arte y ENSENANZAS DE REGIMEN
ESPECIAL:

e Ciclos Formativos de Grado Medio:
Autoedicion

¢ Ciclos formativos de Grado Superior:
Disefio de Mobiliario
Grafica Publicitaria
Fotografia Artistica

e Estudios Superiores de Disefio: Diseflo de Productos

Mostraremos un cuadro resumen basandonos en dos apartados, el primero
con los niveles de estudios de la oferta educativa para alumnos que parten del
nivel de educacién secundaria y el segundo bloque con la oferta educativa

denominada educacion superior.
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EDUCACION SECUNDARIA. En este bloque encontramos el Bachillerato

en la modalidad de artes y el Ciclo de Grado Medio Autoedicion.
BACHILLERATO
1. BACHILLERATO DE ARTES - artes plasticas, disefio e imagen.

El bachillerato proporcionar formacion, madurez intelectual y humana,
conocimientos y habilidades que les permiten desarrollar funciones sociales e
incorporarse a la vida activa con responsabilidad y competencia. Asimismo,

capacita a los alumnos para acceder a la educacion superior.

El bachillerato comprende dos cursos, se desarrolla en modalidades
diferentes y se organiza de modo flexible a través de las vias que
posteriormente se describen, a fin de que pueda ofrecer una preparacion
especializada, acorde con sus perspectivas e intereses de formacion o

permitir la incorporacion a la vida activa una vez finalizado el mismo.

El titulo de Bachiller faculta para acceder a las distintas ensefianzas que
constituyen la educacién superior. Este espacio de educacion superior esta
integrado por la ensefianza universitaria, las ensefianzas artisticas superiores,
la formacién profesional de grado superior, las ensefianzas profesionales de
artes plasticas y disefio de grado superior y las ensefianzas deportivas de

grado superior.

Las ensefianzas artisticas superiores estan constituidas por los estudios de
grado en disefio, en restauracion y conservacion de bienes culturales y los

artes plasticas en vidrio o ceramica.

La Escuela de Arte “Antonio Lépez” es sede de la Escuela superior de
conservacion y restauracion, disefio y ceramica de Castilla-La mancha,

pudiéndose estudiar en esta sede la carrera de grado en Disefio de Producto.

Las ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio de grado superior

proporcionan el titulo de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio en la
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especialidad correspondiente. En este centro se ofertan en la actualidad las

especialidades de Mobiliario, Grafica publicitaria y Fotografia artistica.
Titulacion: Técnico de artes plasticas y disefio en AUTOEDICION
Nivel: Educacién secundaria

Organizacion curricular: Incluye 950 horas distribuidas entre presenciales,

practicas en empresa y obra final.

Estructura general Horas

Médulos impartidos en el centro educativo 850
Practicas en empresa 25

Proyecto final 75

Descripcién del perfil profesional: Este ciclo formativo esta pensando para
cubrir la demanda creciente de profesionales expertos en programas de

autoedicion y publicacion electronica.

Necesita, por tanto, una fuerte especializacion en el manejo de los diversos
sistemas y programas informaticos de autoedicion junto a un conocimiento

amplio de la tipografia y los fundamentos del disefio grafico.

Vias de insercion laboral: El profesional de este nivel estara capacitado para

integrarse como experto en autoedicion:

* En empresas de autoedicion, talleres de fotocomposicion, imprentas,

etc.
* Dentro de un estudio de disefio gréfico.

* En aquellas empresas o entidades publicas que por su importancia y
volumen de gestion tengan necesidad de su propio departamento de
publicaciones (informes, balances, boletines, presentaciones, revistas de

empresas, memorias, etc.).
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* En el mundo editorial; prensa diaria, revistas, libros. Puede también
trabajar como profesional autobnomo («free lance») con capacidad para
solucionar problemas béasicos de disefio grafico.

Tareas mas significativas:

*Manejo de los diversos sistemas informaticos y programas de

autoedicion y disefio grafico.

* Solucién de problemas bésicos de disefio grafico, composicion,

tipografia y maquetacion.
*» Presentaciones graficas e infografia.
» Conocimiento y control de los procesos de impresion.

Salidas académicas: Ciclos formativos de grado superior relacionados con la

titulacion.

Salidas Profesionales: Estudios, empresas y talleres profesionales de
Disefio Gréfico y Publicidad, talleres de Fotocomposicion, imprentas,.. y libre

ejercicio de la profesion.

EDUCACION SUPERIOR
Titulacién: Técnico superior de artes plasticas y disefio en MOBILIARIO
Nivel: Educacién superior

Organizacion curricular: Incluye 1900 horas distribuidas entre presenciales,

practicas en empresa y proyecto final.

Estructura general Horas

Médulos impartidos en el centro educativo 1700
Practicas en empresa 50

Proyecto final 150
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Descripcion del perfil profesional: Conducente a formar profesionales para
el sector del disefio de mobiliario, dotados de conocimientos técnicos,
artisticos, culturales asi como de gestion y organizacion empresarial. Capaz

de proyectar y organizar la produccion dentro de talleres o0 empresas.

Ejercera su labor en el &mbito de sector mobiliario de hogar, oficina, cocinas,
tapiceria, auxiliares, conservacion y reproduccion y en estudios y tiendas de

decoracion.
Vias de insercion laboral: El profesional de este nivel ejercera su actividad:

* COMO autbnomo, para una empresa en departamentos de desarrollo y
creacién, prototipos y produccibn o como empresario del sector de

mobiliario.

» Como asesor en talleres 0 empresas, tanto en organizacion productiva,

como en desarrollo de productos de mobiliario.

* En departamentos de imagen o estudio de mercado, para empresas de

muebles o materias primas.
Tareas mas significativas:

* Trabajar dentro de la empresa, como interlocutor puente entre la

empresa y otros profesionales de rango superior.

* Trabajar como libre profesional, ofreciendo nuevas ideas de disefios de
muebles o resolviendo problemas concretos dentro del proceso

productivo.

* Realizar trabajos en equipo, estudios o talleres con posibilidades de
gestiéon y coordinacion.

* Realizar tareas de mantenimiento del mobiliario tradicional, en sus
aspectos técnicos, y conservacion, asi como reproduccion de modelos

histéricos.

* Crear nuevos disefios de muebles, adaptandose a la filosofia vy

caracteristicas competitivas de la empresa.
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* Realizar prototipos dentro del departamento de la empresa o como

auténomo.

Salidas académicas: Estudios de grado relacionados con la titulacion.

Titulacion: Técnico superior de artes plasticas y disefio en FOTOGRAFIA
ARTISTICA

Nivel: Educacién superior

Organizacion curricular: Incluye 1950 horas distribuidas entre presenciales,

practicas en empresa y proyecto final.

Estructura general Horas

Mdédulos impartidos en el centro educativo 1750
Practicas en empresa 50

Proyecto final 150

Descripcién del perfil profesional: Este ciclo formativo pretende formar
profesionales de la fotografia en el mas sentido estricto de la palabra,
capaces de crear e interpretar sucesos estéticos. La enseflanza de la
fotografia no se debe limitar a una técnica y a una mecanica de trabajo que
asegure buenos resultados formales, sino que debe insistir en una
preparacion artistico-tedrica y cultural que posibilite la ordenada canalizacion

de esos conocimientos teodrico-reflexivos hacia resultados mas aceptables.

Su trabajo se orienta, con caracter genérico, hacia la actividad fotogréafica
relacionada con la publicidad, el disefio, la moda, el reportaje social, la

industria, la ciencia, el mundo editorial, el fotoperiodismo y el arte.
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Vias de insercion laboral: El profesional de este nivel ejercera su actividad:

*« Como profesional autonomo, dentro de alguna de las éareas de

actuacion en las que se divide la fotografia profesional.

* Integrdndose como fotografo de empresas en aquellas que por su
funcionamiento asi lo precisen (hospitales, industrias, editoriales,

periodicos, etc.).
* Realizando proyectos propios como actividad artistica libre.

* Interpretando conceptos de otra persona (director artistico o disefiador)

a través de bocetos, maquetas o ideas.

* lgualmente podr& ejercer su actividad en empresas y talleres, ya sean
publicos o privados, relacionados con el campo profesional de la

fotografia.
Tareas mas significativas:
* Realizacién de tomas fotogréaficas con distintos
* Formatos y medios técnicos.
* Procesamiento quimico de los soportes fotosensibles.

* Creacion de imagenes originales a partir de otras imagenes mediante

trucajes y técnicas especiales.

* Disefio y composicidon de escenarios y fondos.
* lluminacién de la escena.

* Seleccion y trabajos con modelos.

» Conocimiento de los aspectos legales de la profesion y contabilidad y

gestion como profesional autbnomo

Salidas académicas: Estudios de grado relacionados con la titulacién.
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Titulacién: Técnico superior de artes plasticas y disefio en grafica publicitaria.
Nivel: Educacién superior .

Organizacion curricular: Incluye 1950 horas distribuidas entre presenciales,

practicas en empresa y proyecto final.

Estructura general Horas

Mdédulos impartidos en el centro educativo 1750
Practicas en empresa 50

Proyecto final 150

Descripcion del perfil profesional: El ciclo formativo «Gréafica Publicitaria»
esta orientado a formar profesionales capacitados para realizar los productos
comunicativos de empresas e instituciones, ya sean audiovisuales, impresos
o de otra indole, en los que se expresen de forma Optima los objetivos de la
empresa o institucion. Su trabajo habitual se relaciona con los problemas de
comunicaciéon tanto masiva como interna de las empresas, principalmente en
tres vertientes: informativa, persuasiva e identificativa; realizando «spots»,
campafias y anuncios, identidad del producto, promocion de ventas,
publicidad exterior, publicidad directa, ediciones empresariales, grafica de

exposiciones y ferias, envases y embalajes.

Se cubren, de esta forma, las demandas de la sociedad en este campo,
contribuyendo a elevar el nivel de calidad de este tipo de productos al dotarlos

de calidad artistica.

Vias de insercion laboral: El grafista publicitario desarrolla su trabajo

profesional en tres tipos de empresas:

* Agencias de publicidad: ejerce labores de director de arte o director

creativo. También colabora como profesional autbnomo o asesor.

* Gabinete de disefio: ejerce labores de creacion y coordinacion de
equipos de trabajo. El organigrama general es socio-directivo-asesor-

ejecutivo-colaborador y otros.
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* Empresas diversas: se suele integrar en el area de «marketing» y

publicidad.

* Como profesional autbnomo trabajando para agencias, organismos

publicos, corporaciones privadas o estudios de disefio.

Deber4 también ser un profesional preparado para trabajar en equipos
interdisciplinares (fotégrafos, ilustradores, relaciones publicas, especialistas

en «marketing», redactores, linglistas, semiélogos, sociologos).

Ello exige, ademés, unas cualidades especificas que completan el perfil

profesional:
* Planificador y organizador: confeccion de programas de actuacion.
* Creativo: elaboracion de nuevos mensajes visuales.

* Investigador: estudios de medios, y lenguajes visuales.

De acuerdo con las areas de actuacion descritas, el creativo publicitario
tendra que estar capacitado para adaptarse a los mdultiples campos
especificos de la comunicacion visual, tanto en funciones ejecutivas como en

asesoramiento, investigacion, desarrollo y produccion.
Tareas mas significativas:

* Realizacibn de los productos comunicativos de empresas e
instituciones, ya sean audiovisuales, impresos o de otra indole, que
permitan expresar de la forma méas Optima los objetivos de la empresa o

institucion.

* Andlisis y control de los sistemas aplicados a la identidad de productos,
empresas e instituciones y su optimizacion en funcion de los objetivos

previstos.
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* Andlisis de los sistemas de informacion visual utilizados en empresas e

instituciones.
* Creacion de imagenes y signos aplicados a la comunicacioén visual.

* Optimizacion de soportes de comunicacion visual empleados por

empresas e instituciones.

* Control y seguimiento de la produccion gréfica o audiovisual asi como

de su uso correcto.
» Asumir la direccion de arte de campafias publicitarias.

Salidas académicas: Estudios de grado relacionados con la titulacion.

DISENO DE PRODUCTOS

Titulacién: Graduado o graduada por la especialidad de productos.

Organizacion curricular: El plan de estudios de Grado en Disefio de
Productos tiene un total de 240 créditos ECTS, distribuidos en 4 cursos de
60 créditos ECTS cada uno y una duracion de 38 semanas por curso

académico.

Finalidad de las ensefianzas artisticas de Grado de Disefio y perfil
profesional. Las ensefianzas artisticas superiores de Grado de Disefio
tendran como objetivo la formacion cualificada de profesionales en el
ambito del disefio, capaces de comprender, definir y optimizar los
productos y servicios en sus diferentes ambitos, dominar los

conocimientos cientificos, humanisticos, tecnolégicos y artisticos y los
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meétodos y procedimientos asociados a ellos, asi como generar valores de
significacién artistica, cultural, social y medioambiental, en respuesta a los

cambios sociales y tecnoldgicos que se vayan produciendo.

El perfil del graduado en Disefio, corresponde al de un profesional
cualificado capaz de concebir, fundamentar y documentar un proceso
creativo a través del dominio de los principios tedéricos y practicos del
disefio y de la metodologia de proyectos, capaz de integrar los diversos
lenguajes, las técnicas y las tecnologias en la correcta materializacion de

mensajes, ambientes y productos significativos.

Salidas académicas: Estos estudios de grado permiten el acceso por un

lado a las ensefianzas universitarias oficiales de Master y Doctorado.

Salidas profesionales: Su ambito laboral abarca un amplio espectro de
sectores industriales. Desarrollara su profesion en los dmbitos del disefio
de envases y embalajes, de calzado, del juguete, de mobiliario, de
elementos urbanos, de iluminacién y luminarias, de automocion, de
electrodomésticos, de herramientas y accesorios, de producto ceramico,
de sanitarios y griferia, de condiciones especiales, de textil, de menaje, de
disefio de sistemas, de gestion del disefio, de desarrollo de producto, de
investigacion y desarrollo de nuevos conceptos, materiales, aplicaciones y
productos, investigacioén y docencia.

En el curso académico 2010/2011, durante el cual se ha gestado este trabajo

de investigacion, la Escuela de arte Antonio Lopez ha contado con un total de

41 profesores en su plantilla y 224 alumnos matriculados. Como aclaracion

puedo decir que en este numero de matriculas estan incluidos los alumnos

gue forman parte del programa Erasmus y los matriculados en la obra final de

los ciclos formativos de Grafica Publicitaria, Disefio de Mobiliario, Fotografia

Artistica y Autoedicion, estos alumnos no asisten al centro de forma continua,

puesto que llevan un seguimiento personalizado de sus proyectos con el tutor.
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Para obtener la informacién que pretendiamos hemos trabajado con los

alumnos que asisten regularmente al centro.
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7. Isefo de la investigacion
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7.4 Resultados y conclusiones de la investigacion




7. DISENO DE LA INVESTIGACION

Objetivos

La escuela debe educar al individuo para que este obtenga una
formacion y educacion que se corresponda con la demanda social y
profesional del momento. Para ello, debe conocer las nuevas posibilidades
educativas que ofrecen las nuevas tecnologias y adaptarse e integrar los
nuevos lenguajes y formas de comunicarse a la actividad formativa. Antes de
implantar nuevas iniciativas de gestién, organizacion, comunicaciéon o de
formacion en un centro educativo, es necesario conocer el punto desde el que

partimos.

7.1.1 Objetivo general:

e Conocer el uso de las redes sociales del profesorado y
alumnado de la EASDAL.

Objetivos especificos:

e Conocer si usan los miembros de la comunidad educativa del

centro las redes sociales.

e Conocer qué tipo de usos hace la comunidad educativa de las
redes sociales como herramientas de comunicacion vy

transmision.
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e Conocer que hace la comunidad educativa en lo relativo al uso
de las redes sociales como herramientas didacticas para la

construccion de su conocimiento.

e Conocer si existe desconfianza o desconocimiento de los usos
en las redes sociales como para participar e integrar contenidos

generales y educativos en las redes sociales.

e Conocer si existen ya actuaciones que se desarrollen en el

centro utilizando redes sociales.

¢ Recoger experiencias previas que hayan tenido con el uso de las

redes sociales a nivel educativo o profesional.

e Obtener propuestas de la comunidad de la Escuela de Arte

sobre nuevos usos de las redes sociales en el Centro educativo.

7.2 Disefio metodoldgico

Teniendo en cuenta la linea principal de este trabajo de investigacion y
Ssu objetivo expuesto en el apartado anterior, y que puede resumirse en
conocer el uso que hacen de las redes sociales los miembros de la Escuela
de Arte, se ha utilizado una metodologia mixta en la que se ha articulado la
perspectiva cualitativa y cuantitativa para poder conseguir el objetivo que
pretendemos.

Para llevar a cabo el estudio, hemos divido el trabajo en dos fases, en la
primera de ellas se ha utilizado una metodologia cualitativa, y en la segunda
se ha puesto en préctica la metodologia cuantitiva. Veremos a continuacion el

razonamiento de ello:

Para la primera fase, utilizaremos una metodologia cualitativa. Hemos

escogido este método, en el que hemos puesto en practica la entrevista. De
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esta manera podemos interactuar en una conversacion con la persona
entrevistada y conocer in situ lo que opina sobre cada uno de los conceptos
que le preguntemos, podemos obtener de estas personas nuevas ideas o
términos que nos ayuden a crear en la que llamaremos segunda fase, un
buen cuestionario, en el que las preguntas y posibles respuestas que se

formulen en él tengan una base fundamentada.

Se ha elegido este método de trabajo porque considero que es cercano y
permite una comunicacion horizontal y mas directa, por medio de la cual
pueden surgir nuevas preguntas abiertas que permitan conocer y plantearnos

mas datos que no hubiéramos barajado de otra manera.

Por tanto, vamos a describir a continuacion como hemos realizado cada uno

de los pasos:

Lo primero que necesitamos para comenzar esta parte del proyecto de
investigacion fue informarnos y construir el marco teérico de este proyecto.
Para ello se ha consultado tanto la bibliografia como las consultas de

webgrafia expuestas en el apartado correspondiente al final de este proyecto.

Quiero resaltar lo util que han resultado las consultas por medio de la web, al
tratarse el tema de las redes sociales, hemos encontrado articulos, y multitud
de espacios en la web de consulta sobre estos temas que al estar en
constante desarrollo, nos han permitido obtener informacion actualizada, que

nos ha resultado muy Gtil para apoyarnos teéricamente.

Una vez construido el marco tedrico de este proyecto, nos sirvi6 para
basarnos en él y poder construir un guion de entrevista semiestructurada para
organizar la conversacion, aunque ésta sera de caracter abierto, ya que nos
interesaba obtener otros datos, como posibles respuestas. Las entrevistas
estaban dirigidas tanto a profesores como a alumnos para obtener distinta

informacion.

Una vez tuvimos el guién, utilizamos este para realizar algunas entrevistas.
Las entrevistas se realizaron arbitrariamente a algunos profesores y alumnos,

concretamente se realizaron dos entrevistas a profesores y otras dos
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entrevistas a alumnos, lo Unico que se buscé es que entre los entrevistados
hubiera diferencia de edades para que de esta forma obtuviéramos datos e

informaciones que representaran a diferentes generaciones.

Para la realizacién de estas entrevistas, se ha consultado previamente a
Jefatura de Estudios, para que nos pudieran ofrecer el horario de profesores y
de los cursos, para poder estructurar cuando podiamos realizar estas
entrevistas, poder escoger un tiempo en el que el entrevistado estuviera

comodo y nos pueda dedicar su tiempo.

A continuacion, con las entrevistas realizadas se analizaron las respuestas
obtenidas, y con estos datos mas los que hemos extraido basados en el
marco tedrico, se cred un cuestionario que nos ha permitido obtener los datos
cuantitativos que necesitAbamos para resolver nuestro objeto de

investigacion.

El cuestionario por tanto se crear4 basandonos en los datos recogidos

mediante:

El estudio bibliogréfico + el estudio en la web +respuestas de

entrevistados

Estos datos reflejardn de forma deductiva y objetivista por medio de graficas y
porcentajes los usos que hacen de las redes sociales la comunidad educativa

de este centro.

Tenemos que tener en cuenta que al realizar entrevistas con preguntas
abiertas, los entrevistados han enumerado y descrito posibilidades de una
manera extensa, por lo que nos han ayudado a extraer de sus conversaciones
posibles respuestas que Iluego hemos puesto como posibilidades de
respuestas a elegir en el cuestionario que hemos creado para que sea

contestado por el resto.
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Si no hubiéramos contado con esta técnica cualitativa, la entrevista,
considero que hubiera sido muy dificil configurar un buen cuestionario por
nuestra cuenta, en el que se plantearan las preguntas y respuestas
adecuadas que nos permitieran dar respuesta a nuestro problema, pienso que
de no haberlo hecho de esta forma se nos podrian haber escapado ciertas
cuestiones, o que los encuestados no se vieran identificados con las posibles

respuestas que se han propuesto en el cuestionario.

Para realizar el cuestionario se han buscado herramienta on line, buscando
con ello que sea mas atractivo y que anime mas a la participacion, que si lo
planteamos por medio mas tradicional como el cuestionario en papel.

Se han probado las siguientes plataformas virtuales;

http://www.crearcuestionarios.com, http://www.surveymonkey.com, vy

https://docs.google.com , eligiendo finalmente esta dltima para crear el

cuestionario de este estudio.

Principalmente se ha elegido esta ultima porque es software libre y porque
nos permite recabar datos de la manera que necesitamos.

Google docs nos permite crear cuestionarios de forma gratuita y en linea, a
través de una aplicacion web, se pueden recoger datos en diferentes
formatos. El resultado se vuelca en una hoja de célculo, donde posteriormente
se pueden analizar y estudiar. Ademas permite mostrar la informacién
recogida en dichas hojas en forma de resumen, asi como los célculos

realizados e incrustarlos en paginas web o blogs.

Para llevar a cabo esta segunda fase hemos necesitado:

Observar los horarios de los grupos para conocer en qué momento podemos
intervenir para que el alumnado conteste al cuestionario. Se han elegido las
horas de tutorias o las horas en las que los alumnos estan en una de las
aulas provistas de ordenadores, sobre todo pensando en los grupos de
Bachillerato, que son los mas numerosos y que no utilizan ordenador portatil
en el centro.

Para los grupos de Ciclos formativos y Estudios Superiores, ha sido mas facil

buscar este tiempo por medio de las horas de tutoria, puesto que este
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alumnado trabaja en el Centro con ordenador portétil y el Centro cuenta con

conexion Wifi a la que ellos tienen acceso en cualquier momento.

El cuestionario que hemos creado contiene preguntas cerradas con multiples
opciones, para orientarles a decidir una de las opciones con la que se sientan
identificados y conseguir asi una mayor colaboracién, al final se han
incorporado dos preguntas abiertas para conocer nuevas propuestas sobre el
uso de redes sociales para su uso en el centro, se ha ofrecido un espacio de

campo de texto para que el encuestado pueda aportar ideas.

Para realizar las entrevistas

En primer lugar para poder realizar las entrevistas, se creé el guidn
semiestructurado que se presenta como anexo |, con él tenemos una base
para ir guiando la conversacion con la persona entrevistada. En todo
momento la intencion de la entrevista es considerar al entrevistado como
protagonista, como la voz que libremente se expresa y sobre la que
extraeremos la informacion méas relevante para considerarla como tal en el
cuestionario, que realizaremos posteriormente con la intenciébn de que sea
contestado por una muestra en representacion de profesores y alumnos de la

Escuela de Arte Antonio Lopez.

Para realizar el cuestionario

Se ha utilizado Google docs. Google docs es una aplicacion que nos permite
trabajar con documentos, hojas de calculo, formularios, dibujos vy
presentaciones que permiten que trabajemos con ellos de forma conjunta con
mas usuarios, de esta forma cualquiera de ellos puede modificar o adjuntar

datos e inmediatamente se pueden consultar estas actualizaciones.

Estas aplicaciones se alojan en la web, lo que nos permite acceder a ella en

cualquier lugar o momento.
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Como hemos comentado, google docs permite crear formularios para
recolectar datos para incorporarlos en hojas de calculo, lo que nos viene muy
bien para conseguir recopilar por medio de un cuestionario la informacion que
pretendemos obtener con este proyecto de los miembros encuestados del

centro.

Lo primero que debemos hacer para poder utilizar las herramientas y
aplicaciones de Google, es registrarnos con un usuario y contrasefia. Una vez
abierta la cuenta Google Docs, nos da la opcion de elegir qué tipo de

documento queremaos crear.

€ C | https://docs.google.com/?hl=esgtab=woRauthuser=0#home

Correo Calendar Docs Fotos Reader LaV

Google docs T

Crear nuevo ¥ Subir v Documentos ¥ Imégenes y videos ¥ | Mas opciones ¥

I & Documento - [J Accionesy

2 Presentacion
MODIFICADOS HOY

2 Hoja de célculo
[0 © Formulario sin titulo

L Formulario o
s [J  © Formulario sin titulo
Dibujo o
» 0 £ Formulario sin titulo
a Coleccion -
MODIFICADOS ANTERIORMENTE ESTA SEMANA
Desda 's Pt B USO DE REDES SOCIALES
O Colecciones compartidas conm' 10DIFICADOS ANTERIORMENTE ESTE MES

Como vemos tenemos la opcion de crear un formulario, de esta forma
podremos crear las preguntas para que sean contestadas por los miembros
del
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centro.

' _@ Google Docs - Pagina principal /Y . Editar formulario - [ Formul...

C' 8 htips://spreadsheets.google.com/spreadsheet/gform?hl=es&key =tXBLQVDHUUL

<= Aiadir elemento ~  Tema: Plain

Formulario sin titulo

Puedes incluir el texto o la informacidn que quieras para ayudar a los usuarios a rellenar el formulario

Titulo de lapregunta  |Ejemplo de pregunta 1

Texto de ayuda

Tipo de pregunta Texto v
______________________

' Su respuesta Texto de parrafo

----------------------- Tipo test

Casillas de verificacidn
[JHacerE'egir de una lista gatoria
Escala

Cuadricula

Ejemplo de pregunta 2

Vemos que nos da la opcion de proponer la pregunta, afiadir si hace falta
algun texto explicativo, como ayuda, y elegir si la respuesta queremos que se
muestre como un campo de texto, como texto de parrafo, tipo test, casillas de

verificacion, respuestas para elegir de una lista, escala o cuadricula.

De todas estas opciones, se han utilizado para crear el cuestionario las
respuestas tipo test, las de casillas de verificacion y la opcién de elegir de una
lista y para las dos Ultimas preguntas de nuestro cuestionario se ha elegido la
opcion de tipo de respuesta texto de parrafo, lo cual nos ha permitido obtener

un tipo de respuesta abierta de las personas encuestadas.

También afadir que nos ofrece una opcion de hacer que sea obligatorio o0 no
contestar a cada una de las preguntas propuestas en el formulario, nosotros
en nuestro cuestionario le hemos dado a la opcion de contestar

obligatoriamente a todas las preguntas planteadas, excepto a las dos ultimas,
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las cuales se han dejado opcionales para que las personas que tengan

propuestas las expongan libremente.

Una vez creado el cuestionario alojado en google docs en la web, se cre6 una
wiki especifica para poder llegar a conectar el cuestionario de una forma mas

eficaz y comoda con los miembros del centro, esta wiki la podemos encontrar

en http://cuestionarioredes.wikispaces.com/.

R v Pouscar - Ms» Acceder X+

P CCa— . (ISR .~ R SR M I e I
% - B - W - rPagne - (3N T

DISCUSION ~ HISTORIA  NOTIFICARME EDITAR

24 Pages .PULSA EN EL ENLACE. ESTE CUESTIONARIO ES ANONIMO, SU
JE smoladenes FINALIDAD ES LA RECOPILACION DE DATOS.
AGRADECEMOS TU SINCERIDAD Y TU COLABORACION. NO OLVIDES
PULSAR EN ENVIAR.

g5 Jispreadshests google conVsgreadshestiiexfomomkey=oEg

Ademas, puesto que los alumnos del ciclo de Autoedicion ya utilizan una wiki
por medio de la asignatura Autoedicién, la podemos encontrar en

http://autoedicion2011.wikispaces.com/, s€ ha utilizado este espacio para afiadir un

enlace de conexion al cuestionario alojado en google docs.

94


http://cuestionarioredes.wikispaces.com/
http://autoedicion2011.wikispaces.com/

wautned nnnnn 2011 - CUESTL.

C O autcedicion2011. wikispaces.com CUESTIONARIO+REDES+S0CTALES bedi §

T Wlcon _ S oURINNeTCH |

Pincha en este enlace y contesta a las preguntas. Este cuestionario es anénimo, te agradecemos tu sinceridad.

<iframe sre="https jst qoogle. com/spreadsk beddadiorm?formbkey=dEoOUUFSHNFCY g4 GIUMDNFYHIT aFEGRQ & width="760" height="4081"
framebarder="0" marginheight="0" marginwidth="0">Cargando.._</iframe:

:
» | datos . | . [ s & 1. Es @)LV 3EN 1405
r

De esta forma hemos podido conseguir que el acceso tanto del alumnado
como del profesorado del centro fuera para ellos sencillo, cdmodo y atractivo,

para que de esta forma nosotros obtengamos sus respuestas.

En el anexo Il se muestra como quedoé el cuestionario final, donde podemos

encontrar las posibles respuestas a elegir de una lista.

Detalle de los métodos de recoleccién y andlisis

e Constitucion del marco teérico: revision de los materiales disponibles
en internet, estudios, analisis, aplicaciones relacionadas con los
objetivos de estudio, que ayuden a trazar en primer lugar una guia de

entrevista.

e Realizar entrevistas semiestructuradas a las dos partes de comunidad
educativa para analizar si existen prejuicios, saber si estos conocen
aplicaciones didacticas de estas y sus intenciones ante el uso de las

redes sociales, y que por medio del analisis de los datos obtenidos en
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estas entrevistas, se pueda crear un cuestionario completo que nos

permita obtener la informacién que pretendemos.
Realizacion del cuestionario y recopilacion de estos datos.

Andlisis de los datos recabados y muestra de gréaficos representativos.

Planificacién previa al estudio.

Los pasos enumerados a continuacién, son lo que se trazaron al
comienzo para poder llevar a cabo todas las partes de la

investigacion.

Reunion con la Direccion del Centro Educativo para exponer la
propuesta de estudio. Ademas, se realizaran reuniones con el equipo
directivo y para concretar los tiempos en los que se pueden realizar
estas entrevistas y si fuera conveniente se trataria este tema como
punto del dia en otras reuniones de los departamentos didacticos del
Centro para poder coordinar junto con los Jefes de Departamento la
realizacion de los cuestionarios con los tiempos y horarios del
alumnado. Con respecto al profesorado, las encuestas se realizaran
utilizando los tiempos que estos tengan disponibles y que previamente

se haya acordado con estos.

2. A partir de esta reunion, se determinard como se puede obtener la

informacién que necesitamos para realizar este estudio, si se empieza
a recabar informacion y realizar cuestionarios a través de los
departamentos didacticos, o a partir de las tutorias.(En el Centro

existen 6 departamentos):
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Departamento Disefio Grafico

Departamento Disefio de mobiliario

Departamento Disefo de productos

Departamento de Formacion en Centros de Trabajo

Departamento de comunes

-~ 0o o o0 T p

Departamento de promocion y actividades extraescolares

Realizacion del formulario/cuestionario.

Explicacion del modelo de cuestionario y exposicion de la finalidad de
estos en los diferentes departamentos o en las reuniones de tutorias.
Una vez completado el cuestionario por alumnos y profesores de los
distintos niveles educativos, se recopilara la informacion y se procedera
a su organizacion.

Se observaran los datos recabados de los diferentes usos que da la
comunidad educativa a las redes sociales y se realizard un andlisis de
los datos del estudio, por edades, caracteristicas, segun los datos que
necesitemos...

Muestra de conclusiones finales del estudio, apoyado de graficos.
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Calendario o plazos

Calendario o plazos

Estructuracion de las fases del estudio vy

cronograma.

Construccion del marco tedrico y preparacion del
trabajo de campo.

Reunién con la Direccion del Centro, con

Departamentos o tutorias.

Creacion del guién base de entrevista

Realizacion de entrevistas
Andlisis de las respuestas de las entrevistas
Creacién de cuestionario.

Reunion para la explicacion del cuestionario

creado.

OIdVANI1VO

Trabajo de campo: realizacién de cuestionario en

distintos niveles educativos y profesorado
Recopilacion de datos

Organizacion de cuestionarios

Andlisis de datos

Creacion de gréficos y tablas

Redaccioén final del informe

Presentacion del informe




Material que se ha obtenido al final de la investigacion

Los instrumentos resultados de este proceso investigacion son:

Un informe final sobre datos cuantitativos del uso
gue hacen en la actualidad de las redes sociales

en el Centro educativo.

Seleccion o extraccion de datos mas relevantes de
las los cuestionarios realizados, con muestra de

Gréficos.

Muestra de una lluvia de propuestas extraidas de
los cuestionarios sobre futuras aplicaciones
didacticas pensando en asignaturas tedricas,
practicas, para el trabajo interdisciplinar del
profesorado e incluso con otras Escuelas de Arte y
Disefio, para que luego se pudieran desarrollar en
un proyecto futuro y posterior a la realizacion de

este.

SOAv.lins3iy
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Materiales

Para poder llevar a cabo este trabajo de investigacion ha sido
necesario:

Ordenador con conexion Internet

Software de grabacion

Impresién del trabajo de investigacion

Encuadernacion

Recursos bibliograficos

Composicion del equipo de investigacion

Para este proceso de investigacion se ha contado principalmente, con la
colaboracion del Equipo Directivo, después han participado los Jefes de
Departamento de Disefio Grafico, Industrial, de Bachillerato y Productos,
del Jefe del Departamento de Orientacion y FCT, y del Jefe de
Departamento de Actividades Extraescolares. Ademas para que este
proyecto fuera viable se ha contado con la colaboracién de los tutores de
grupo y profesores para canalizar la informacion, y puntualmente, con

alumnos.

Finalmente, destacar la colaboracion de todos los miembros del centro.
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7.3 Analisis de los datos

A continuacion veremos los datos extraidos de este cuestionario a modo de

resultados por medio de porcentajes y gréaficos.

En el cuestionario han participado un total de 92 personas, entre ellas
profesores y alumnos del centro pertenecientes a distintos niveles formativos.

Los resultados obtenidos del cuestionario se muestran a continuacion.

Género

fermening [43]

masculino 48 52%

femenino 43 48%

masculino [48]

Se han obtenido un total de 91 respuestas, de las cudles un 52%
corresponden a respuestas de género masculino y un 48% de género
femenino. Por lo cual, los resultados de esta encuesta corresponden a casi

igualdad con respecto al género de las personas encuestadas.

Edad
menor de 18 afios menor de 18 afios 14 15%
de 18 a 30 arios .

de 18 a 30 afios 49 53%

de 31 a 40 anos
de 31 a 40 afios 16 17%

de 41 a 60 anos
mas de 80 afios de 41 a 60 afnos 11 12%
0 10 20 30 40 50 mas de 60 afios 1 1%
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Vemos que los encuestados representan a un rango amplio con respecto a la
edad. Como podemos observar en los resultados de la encuesta el porcentaje
de encuestados menor de 18 afios, de 31 a 40 afios y de 41 a 60 afios
corresponden a un porcentaje muy similar que ronda entre el 12 y el 17%.
Hemos obtenido un numero de encuestados mayor en el rango de edad de
18 a 30 afios y una minoria de un 1% de encuestado mayor de 60 afios. Por
lo que podemos determinar que el resultado de esta encuesta predominan las

opiniones de personas de edad media.

Eres

Alumno 64 70%

— profesor [27]

Profesor 27 29%

alumng [64]

Se han obtenido respuestas que corresponden en una mayor medida a
alumnos con un 70% de respuestas frente a un 29% de respuestas
pertenecientes a profesores. Esto es debido a que realmente en el centro hay

un mayor nimero de alumnos que de profesores.

Tu nivel de formacioén

ESO 16 17%

Estudios universita
Bachiller 17 18%
ledio/ Superior [28] —
Ciclo Grado Medio/ Superior 28
——ES0[16]

Estudios universitarios 29 32%
Bachiller [17]
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Como hemos visto en un apartado anterior, la mayoria de los encuestados

pertenecen al rango de mediana edad, por lo que podemos ver en este

apartado, la mayoria de las personas encuestadas poseen estudios de nivel

de ciclos o de estudios universitarios.

¢Conoces que es unared social?

Si

No

97%

Por medio de esta pregunta, podemos observar que casi todas las personas

encuestadas conocen qué es una red social, tan sélo un 2% de ellos no saben

en qué consiste.

¢, Cudl de las siguientes conoces?

Facebook
Tuenti
Hi5

Badoo
Myspace
Twitter
Linkedin
Meting
Xing
Yonja
Flickr
Fotolog
You tube
Slideshare
Eduredes
Ning
Picasa
Wikispaces
Otros

Minguno
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Facebook
Tuenti
Hi5
Badoo
Myspace
Twitter
Linkedin
Netlog
Xing
Yonja
Flickr
Fotolog
YouTube
Slideshare
Eduredes

Ning

87

82

38

46

64

68

17

38

46

77

21

5

2

96%

90%

42%

51%

70%

75%

10%

19%

8%

2%

42%

51%

85%

23%

5%

2%
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Picasa 44 48%

Wikispaces 31 34%
Otros 18 20%
Ninguno 3 3

(Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que

los porcentajes pueden superar el 100%).

Para conocer cuales de las redes sociales conocen los miembros del centro, se
ha incorporado esta pregunta. Hemos obtenido como resultado con un
porcentaje mayor del 65%, que las redes sociales mas conocidas por ellos son
Facebook, Tuenti, You Tube y Twitter, curiosamente de estas cuatro, tres de
ellas son espacios que se dedican a entretenimiento social, en las que
predominan el intercambio de conversaciones. También podemos destacar

cudl ha resultado ser la mas conocida y ha resultado ser Facebook.

Un 3% de los encuestados han respondido que no conocen ninguna de las

redes sociales
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¢ Cudles de las siguientes utilizas o tienes creada cuenta?

Facebook 71 78%
- |
Tuenti 58 64%
Hi5 9 10%
His
Badoo 10 11%
_—
Myspace 16 18%
Myspace
Twitter 29 32%
i Linkedin 4 4%
Linkedin I
0,
Netlog I Netlog 4 4%
Xing Xing 2 2%
Yonja | Yonja 1 1%
Flickr - Flickr 16 18%
fotolog . Fotolog 6 7%

Slideshare .

Slideshare 8 9%
Eduredes I Eduredes 2 2%
Ning I Ning 1 1%
picasa [ |
Picasa 12 13%
Wikispaces -
Wikispaces 11 12%
Otros -
Otros 12 13%
Ninguno .
Ninguno 7 8%

0 14 28 42 56 70 B4

(Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los

porcentajes pueden superar el 100%).

Esta pregunta es diferente a la anterior, aparte de querer saber cuales conocen, nos
interesaba saber cuéles de ellas utilizan, en cuales tienen una cuenta creada para su
uso. El resultado que hemos obtenido es que 7 personas que corresponden a un 8%
del total de los encuestados no tienen ninguna cuenta abierta y por tanto no utilizan las
redes sociales. La red social que mas usuarios de los miembros de la Escuela de Arte

utilizan es Facebook, con un 78%, seguido de Tuenti, con un 58% y You Tube, con un
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46%. Podemos decir que las redes sociales mas utilizadas siguen siendo las mismas

que resultaron en el apartado anterior como las mas conocidas, aquellas que se

dedican al ocio y entretenimiento.

¢ Cuéantas aplicaciones de redes sociales utilizas?

Ninguna
Minguna
1
]
De2a4
De2ad
De5a10
De5ai0
Mas de 10
Mas de 10
0 12 24 36 48 B0

10

15

11%

16%

64%

8%

0%

A raiz de esta pregunta hemos obtenido datos sobre el nimero de redes sociales que

utilizan los miembros.

Como vemos la mayoria de ellos, utilizan entre 2 y 4, representado con un 64%, un

16% utiliza una sola red social, un 8% utiliza entre 5y 10, y un 11% de los encuestados

no utiliza ninguna.

¢ Con qué frecuencia utilizas las redes sociales?

varias veces ala s a diario

o varlasveces alme  yarjas veces a la semana
—no las utilizo [5]

varias veces al mes

no las utilizo

a diario [59]

59

22

64%

24%

5%

5%
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Vemos que una mayoria de ellos las utilizan a diario, un 64%, un 24% la utilizan varias

veces a la semana, sélo un 5%, las utilizan varias veces al mes o no las utilizan. Por lo

que podemos concluir que el uso de las redes sociales esta bastante incorporado en

la vida cotidiana de los encuestados.

Motivos por los que utilizas las redes sociales

Interés académico
Interés académico

Interés profesional
Interés profesional _

) Por entretenimiento
Par entretenimiento

Para hacer amistades - Para hacer amistades

Para encontrar pa... I Para encontrar pareja

para chatcar con.. Para chatear con amigos

Para compartir ma...

Usar juegos y apl... . L
Usar juegos y aplicaciones
Interés por eventos
Interés por eventos
MNinguno

0 13 265 a3 52 g5 Ninguno

Para compartir materiales, fotos...

36

26

65

16

48

50

20

29

40%

29%

71%

18%

3%

53%

55%

22%

32%

8%

(Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los

porcentajes pueden superar el 100%).

Los motivos por los que utilizan las redes sociales, vemos que hay una variedad de

ellos, el mayor porcentaje obtenido ha sido por motivo de entretenimiento con un 71%,

seguido de para chatear, para compartir materiales y por interés académico. El motivo

gue ha obtenido un porcentaje mas bajo es el de encontrar pareja, con un 3%, y un 8%

de los encuestados no las utilizan por ninglin motivo.
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¢, Qué usos le das principalmente a las redes sociales?

Uso de aplicacion.
Ver fotos, perfil.

Conocer las fiest... _

Uso relacionado c.

Cotillear datos d.. _
Obtener/compartir...
Actualizar el perfil -
Unirme a grupos o... -
Ninguno .

0 12 24 36 48

Uso de aplicaciones y juegos

Ver fotos, perfiles y comentarios

Conocer las fiestas y eventos

Uso relacionado con los estudios o trabajo
Cotillear datos de amigos
Obtener/compartir musica, videos, Libros
Actualizar el perfil

Unirme a grupos o fans clubs

60 72 Ninguno

20

62

27

39

30

41

19

11

6

22%

68%

30%

43%

33%

45%

21%

12%

7%

Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los

porcentajes pueden superar el 100%.

Nos interesa también conocer para qué utilizan las redes sociales, de esta manera

hemos conocido que principalmente las usan para ver fotos, perfiles y comentarios,

respuesta en la cual se ha obtenido un 68%, después es también utilizado para obtener

0 compartir masica, videos o libros y con usos relacionados con los estudios o el

trabajo.

¢Consideras que las redes sociales son seguras?

Mo [52]

—— Mo lo 56 [18] Si 21
No 52
No lo sé 18

Si[21]

23%

57%

20%
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Los miembros desconfian de la seguridad que les aportan las redes sociales, con un
resultado de un 57%, frente a un 23% que si confian de su seguridad y a un 20% que

no lo saben.

¢, Conoces la politica de uso de las redes sociales que utilizas?

———Ma, empiezo a leer

Mo [23]— Si 42 46%
No 23 25%
No, empiezo a leerlas, pero no
termino 26 28%

Un 46% responde que si conocen la politica de privacidad de las redes sociales que
utilizan, frente a un 25% que no las conocen y un 28%, que empiezan a interesarse por

conocerlas pero no lo consiguen.

¢ Compartes material audiovisual por medio de las redes sociales?

—— Mo, no comparto - Si, comparto todo tipo de material 23 25%

—Noyocomparto M gi comparto mis fotos y videos 37 40%

fotos y videos [37] —

No, no comparto material por la web 18 20%
Si, compario fodo t

No, yo comparto material, pero no audiovisual 13 14%

Hemos introducido esta pregunta, pensando en el centro en el que estamos realizando
esta investigacion. Al ser una Escuela de Arte, en el que todos los estudios de su oferta
educativa tienen relacion con las imagenes y los materiales audiovisuales, nos interesa

conocer si comparten por medio de las redes sociales todo tipo de material y en
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concreto, el audiovisual. El resultado que hemos obtenido es que un 25% comparte

todo tipo de material, frente a un 20% que no comparte ningun tipo de material. Un 40%

de los encuestados si que comparten fotos y videos y un 14% que comparte material

pero no el de tipo audiovisual.

¢, Cuéanto tiempo dedicas a consultar las redes sociales?

Mada

De 5 a 10 minutos
De 10 a 30 minutas
De 30 a 60 minutos
Mas de una hora
Mas de 2 horas

Entre 2 y 4 horas
0 5 10 15 20 25

Nada

De 5 a 10 minutos

De 10 a 30 minutos

De 30 a 60 minutos

Mas de una hora

Mas de 2 horas

Entre 2y 4 horas

12

24

15

12

13

8

8%

13%

26%

16%

13%

14%

9%

Con respecto al tiempo que invierten utilizando diariamente las redes sociales,

podemos apreciar que excepto el 8% que no le dedica nada de tiempo, el resto si que

consulta diariamente las redes sociales. El porcentaje mayor lo hemos obtenido en la

franja de tiempo de entre 10 a 30 minutos diarios, el porcentaje obtenido en el resto de

respuestas propuestas estd muy igualado, vemos que un 9% le dedica entre 2 y 4

horas.

110



¢,Consideras fiable lainformacidén que aparece en las redes sociales?

pende del sitio [50] ———

Si 17 18%

No 24 26%
Si[17

Depende del sitio 50 54%

No [24]

Respecto a la fiabilidad de la informacién que aparece en las redes sociales, un 18%
las considera fiables, frente a un 26% que no las consideran como tal, ademas un 54%
se fia o no de la informacién que aparece en ellas dependiendo del sitio que estén

consultando.

¢ Consideras util lainformacién que aparece en las redes sociales?

No, no vale para nada 19 21%
, N 0

Si, me ayuda a so.. - Si, me ayuda a sociabilizarme 5 5%

Si, me ayuda a compartir informacion 25 27%

Si, lo considero ... Si, me ayuda a estar informado y actualizado
0 7 14 2 28 35
34 37%

Si, lo considero muy util para todo 8 9%

Con respecto a si consideran util la informaciéon que aparece en las redes sociales
vemos que un 37% reconoce que esta informacion le ayuda a estar actualizado e

informado, un 27% reconoce que le resulta Util para compartir informaciéon. Un 21%
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afirma que la informacion que aparece en las redes sociales no les vale para nada por
tanto no la consideran de utilidad. Un 5% considera esta informacion de utilidad para la

sociabilizacion.

¢ Desconfias del uso de las redes sociales?

A veces desconfio

Si, para mi no son fiables 31 34%

No, confio en el buen uso de la informacién

a infarmacian [17]— 17 18%

— 5, para mi no son

A veces desconfio 43 47%

Esta pregunta se realiza con la intencion de conocer si los miembros de la escuela de
arte confian o desconfian del uso de las redes sociales, de esta forma conoceremos la
predisposicién que tienen estos a usarlas para otros fines que le propongamos en el

futuro.

De esta forma hemos obtenido que casi la mitad de ellos un 47% a veces desconfian
del uso, para un 34% de los encuestados el uso de las redes sociales no les parece
fiable, frente a un 18% que las consideran fiables. Como conclusion podemos sacar
que la mayoria de ellos desconfian siempre o0 a veces del uso que se le pueda dar a la

informacion que se trabaja en las redes sociales.
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¢ Utilizas las redes sociales o espacio en red en/para clase?

3i, las hemos utiliz

No, no las he utilizado nunca para clase 33 36%

ecuentemente [14] —

la puadan e

No, desconozco el uso educativo que
puedan tener 5 5%
1er [5]——
—  Wo.nolas he utiliz: - Si, 1as utilizamos frecuentemente 14 15%
Si, las hemos utilizado alguna vez 39 42%

Para conocer el punto de partida del uso de las redes sociales en el centro, nos
interesa conocer si hay un porcentaje que ya utilizan las redes sociales o espacios en

red en el aula o si por el contrario no se han utilizado hasta el momento.

Hemos obtenido informacién que determina que tan sélo un 5% desconoce qué utilidad
educativa puedan tener las redes sociales. Un 36% responde que no las ha utilizado
nunca para el uso en clase, un 15% dice que si las utiliza frecuentemente en el aula y
un 42% reconoce que las ha utilizado alguna vez en clase. Por tanto, sabemos que tan
solo un 15% de los encuestados utilizan las redes sociales frecuentemente para el
aula, lo que quiere decir que un 85% tan soélo las han utilizado alguna vez o no las han
utilizado nunca. Como conclusién en este apartado, es gque las redes o espacios en
red no forman parte todavia de la realidad educativa en la mayoria de las aulas

del centro.
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Utilizo las redes sociales en clase para

Compartir informacién 48

Compartir informa...

Para comunicarnos Para comunicarnos 36

Para entregar tra... Para entregar trabajos y proyectos 32

Para poder estar ...

- Para poder estar actualizado 24
Para optimizar lo...

Para editar infor... Para optimizar los tiempos 13

Para realizar tra...
Para editar informacion entre todos 21

57%

43%

38%

29%

15%

25%

Mo las utilizo
a 10 20 30 40 50 Para realizar trabajos o proyectos en grupo colaborativos
21 25%
No las utilizo 24 29%

(Los usuarios pueden seleccionar mas de una casilla de verificacion, por lo que los

porcentajes pueden superar el 100%).

En este apartado se han ofertado varias respuestas para que el alumnado y

profesorado del centro pudieran seleccionar varias respuestas y que de esta forma

nosotros conozcamos para qué fines utilizan las redes sociales en clase. Hemos

obtenido como respuestas que en el porcentaje mas alto lo utilizan para compartir

informacion, para comunicarse y para entregar proyectos y trabajos. Con un porcentaje

algo menor, las utilizan para estar actualizados, para editar informacion entre todos y

para realizar trabajos o proyectos en grupos de forma colaborativa. Un 29% responde

que no las utiliza en clase para ninguna finalidad.
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¢,Crees que se agiliza el nivel de aprendizaje por medio de las redes sociales?

No lo sé 31 34%

an funcionales [15]
~—8i, facilita el apranc
No, porque las redes sociales se utilizan para otros fines

24 26%

wara otros fines [24] —

No, se pierde mucho tiempo y no son funcionales

Mo lo sé [31]

15 16%

Si, facilita el aprendizaje 21 23%

Para conocer la opinion que tienen los miembros de la escuela de arte ante si creen
gque se agiliza el nivel de aprendizaje por medio del uso de las redes sociales, hemos

planteado en el cuestionario esta pregunta.

Un 34%, que es el porcentaje mas alto responde que no lo sabe, un 26% no concibe
gue se agilice el aprendizaje por medio de ellas, sino que estos creen que las redes
sociales se utilizan para otros fines, frente a un 23% que si consideran que se facilita el
aprendizaje. Un 16% considera que no son funcionales y que hacen perder mucho

tiempo.

¢ Crees gue se facilita la comunicacion entre el alumnado?

—— No []
— Mg lo 56 [12] Si 73 79%
No 6 7%
SIS No lo sé 12 13%
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Sin embargo, si preguntamos con respecto a la comunicacion, un 79% si creen que
facilitan la comunicacion entre el alumnado, frente a una minoria de un 7% que

consideran que no la facilitan. Un 13% no lo saben.

¢, Te encuentras con dificultades al usar las redes sociales?

Si, no entiendo su uso 10 11%

Si, no entiendo s...
Si, a veces he tenido dificultades con su uso

Si, aveces hete... - 10 11%
S, porgue nadie ... | , )
Si, porque nadie me ha formado en esto
A veces, lengo gu... - 1 1%
No, no encuentro .. A veces, tengo que dedicarles tiempo de aprendizaje
0 12 24 36 48 B0 11 12%
No, no encuentro dificultad 59 64%

Para detectar si los miembros del centro educativo tienen dificultades con respecto al
uso de las redes sociales, se ha incluido esta pregunta en el cuestionario. De ella
hemos obtenido que la mayoria de ellos, un 64% no encuentra dificultad. Un 11% no
entienden su uso y otro 11% reconoce que a veces ha tenido dificultades con su uso.
Un 12% reconoce que a veces tiene que dedicarles tiempo de aprendizaje y tan sélo un
1% dice que tiene dificultades porque nadie le ha formado en el tema de redes

sociales.
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Crees que con su uso

dizaje informal [49]

No se fomenta el aprendizaje 32 35%
R ’ Se fomenta un aprendizaje formal 10 11%
mndizaje formal [10°
NG 58 Tomenta al a
Se fomenta un aprendizaje informal 49 53%

Un 53% considera que al usar las redes sociales se fomenta un tipo de aprendizaje
informal, frente a un 11% que considera que se fomenta un aprendizaje formal. Un 35%

cree que con el uso de las redes sociales no se fomenta ningun tipo de aprendizaje.

¢ Te planteas las redes sociales como herramienta educativa en el presente?

No, no creo que pueda tener finalidades educativas
——— S, ya las utiliza col 30 33%

este momento [37] —

No, no me planteo utilizarlas en este momento

37 40%

Mo, no cred que pu

Si, ya las utilizo como herramienta educativa

24 26%

Si preguntamos si se plantean el uso de las redes sociales en el presente como
herramienta educativa, un 33% directamente no creen que puedan tener finalidades
educativas, un 40% no se plantean utilizarlas en este momento y tan sélo un 26% dice
gue si que ya las utiliza como herramienta educativa. Por lo que podemos sacar en
conclusion que en la actualidad s6lo una minoria utiliza las redes sociales como

herramienta educativa.
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¢ Te planteas las redes sociales como herramientas educativas para el futuro?

No 23 25%

— Mo sé. Quiza si obl

Si 42 46%

No sé. Quizd si obtuviera mas informaciéon me las podria plantear

Mo. [23]
26 28%

Con esta pregunta obtenemos la predisposicién que tienen los miembros del centro
ante el uso en un futuro de las redes sociales como herramientas educativas. Un 25%
no las contempla para utilizarlas en un futuro, frente al un 46% que piensan plantearse
su uso en un futuro. Un 28% dice que no lo sabe, que quiza se las podria plantear si

obtuvieran mas informacion sobre ellas y sus usos educativos.

¢Eres consciente de los tiempos de uso cuando utilizas las redes sociales?

Si, me programao ur

No, habitualmente estoy mas tiempo

del que pretendo 59 64%

Si, me programo un tiempo de uso o un
1l gue pretendo [59]

objetivo a realizar 32 35%

Realmente hemos obtenido un resultado en el que la mayoria con un 64% no es
consciente del tiempo que pasa consultando y participando de las redes sociales y
pasa mas tiempo haciéndolo del que se habia planteado previamente. Un 35% afirma
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que si que es consciente del tiempo de uso y que se programa un tiempo para ello o un

objetivo a realizar.

En el cuestionario hemos incluido dos preguntas abiertas, en las que el
encuestado puede expresar libremente sin tener que elegir una de las respuestas
propuestas como lo ha hecho en las preguntas anteriores, de esta manera vamos a
conseguir una exposicion detallada y personal de cada uno de ellos. A continuacion
podemos ver las dos preguntas que se propusieron y las respuestas que hemos
obtenido como propuestas de alumnos y profesores.

Ambas preguntas se propusieron con caracter de respuesta opcional, para que de esta
manera nadie se viera obligado a contestarlas y de esta manera hemos evitado obtener
informacion que no fuese Optima para este estudio.

En la primera de las preguntas abiertas se han obtenido un total de 42 respuestas que
corresponden a propuestas gque los encuestados aportan para hacer un uso rentable de
las redes sociales a nivel educativo.

13 de estas propuestas pertenecen a profesores, teniendo en cuenta han participado
un total de 27 profesores en este cuestionario, lo que equivale a un 48%.

29 propuestas pertenecen al sector del alumnado, teniendo en cuenta que han

participado un total de 64 alumnos, esto equivale a un 45%.

A continuacién se muestra las propuestas que hemos obtenido.

Ta que eres creativo, ¢Qué ideas se te ocurren para utilizar las redes sociales

como herramienta educativa para las clases/centro?

e Utilizar videoconferencias tutorizadas durante el periodo de practicas en
empresa, para mantener un contacto directo entre el tutor de practicas y el
alumno, sin importar que esté en otra localidad. Crear un espacio colaborativo
web de toda la Escuela, en la que todos los alumnos del centro pudieran
intervenir, publicar sus propuestas creativas, compartir sus intereses y participar

en foros especificos relacionados con los estudios que estan cursando.
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La introduccién de concursos o cuestionarios relacionados con la ensefianza (en

forma de aplicacion). Yo creo que con eso, se ayudaria bastante.

El uso de las wikis para clase.

Chat entre los alumnos poder preguntar dudas de clase desde casa.

Evaluacion de trabajos fotogréficos a través de flickr, sin necesidad de impresion
(por lo tanto con gran ahorro econémico) se podrian utilizar las redes sociales
para compartir informacién con los profesores nos seria mas facil, pero con
privacidad de que ninguno de los dos viéramos cosas que no debemos ver.
Compatrtir archivos, formar grupos de clase.

Facilitar la comunicacion en el grupo (profesor con alumnos y entre alumnos) a
través de una comunidad virtual, que facilite la entrega de trabajos, acceso a
ejercicios y material didactico, etc...

Para compartir informacion, datos, fechas de entrega...etc.

El dnico fin que le veo a las redes sociales en clase es la de transmitir

informacion entre profesorado y alumnado y entre el alumnado.

Las redes sociales se pueden utilizar para compartir material con los alumnos y

difundir todo su trabajo.

Foro de debate informado sobre temas propuestos en clase.

Espacio de trabajo cooperativo.
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El uso de twitter como herramienta de comunicacion bidireccional y para
compartir recursos de manera agil y rapida, asi como articulos y enlaces de

interés personal o para la realizacion de trabajos.

Para compartir informacion académica entre profesor y alumno.

Elegiria una red social que te permitiera compartir material, documentos, enlaces
y que contuviera una zona de comentarios, pero siempre con la posibilidad de
elegir la privacidad con la que se desarrolle el trabajo, es decir que pudieras
construir zonas de &mbito privado y otras de dominio publico.

Blog Website. Intranet de PapasDelphos

Tener privacidad

No estaria mal hacer un block o Wikipedia para compartir datos de las materias
con los alumnos y asi poder administrar trabajos, informacion, pero para ello
anteriormente con una pequefa nociones para poder crearla y organizarla.

También para el Departamento, etc. Pero con un control de toda la informacion.

Intercambio de proyectos, documentos, sugerencias, dudas, etc.

Crear una pagina comun para el centro dentro de la cual aparezcan
subapartados para cada ciclo y médulo donde se aporten apuntes, blogs
especializados interesantes, paginas web especificas, fechas de entrega y
examenes, eventos préximos, concursos, exposiciones y todo tipo de
informacién concerniente al ciclo en cuestién se podrian introducir encuestas o
sitio de opinién, como ahora ha puesto Facebook, para saber lo que opinan los

demas sobre exposiciones, trabajos, proyectos, si gustan o no, etc.

Los proyectos podrian visualizarse en los PC, ahorrando papel.
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En otros centros sé del uso de los Grupos de google, hasta tal punto que se
suele crear un grupo para cada asignatura de cada clase. Ejemplo: Un grupo
para Filosofia de 1° de Bachillerato, otro para Filosofia de 2° de Bachillerato, otro
para Lengua de 2°, etc. Ademas no soOlo se queda en la intencion, si no que se
usa realmente, para comunicar fechas de entregas, colgar apuntes, notas... y

mantener una comunicacion entre profesores y alumnos.

Poder comunicar eventos y cosas importantes por las distintas redes sociales, es
decir, twitter, facebook, tuenti... La escuela podria estar mas comunicada en este
aspecto, ya que tan solo sé que se hace por Facebook. Existen herramientas
como TweetDeck que facilitan esta tarea, ya que puedes publicar
simultdneamente y escribiéndolo tan sélo una vez el mismo contenido en varias

redes sociales.

Difundir y promulgar muchisimo mas de lo que se hace el uso de redes sociales
especificas para nuestros campos. Existen redes muy importantes que se
desconocen, como DeviantArt, BehanceNetwork (una red social importantisima
a nivel internacional sobre artes gréficas en general), Domestika (igual que
BehanceNetwork, pero enfocada a un ambito mas nacional, siendo los usuarios
mayoritariamente espafoles), y la mas conocida Flickr. Recomiendo la
visualizacion de los programas de Redes de TVE sobre educacién. Exponen

ideas muy interesantes sobre esto.

Crear un blog con los todos los apuntes de cada asignatura para tenerlos online
y asi tener todo a la hora del estudio. Asi se le facilitaria la informacion para los
gue han faltado algun dia y no tiene que estar buscandose la vida para encontrar

los apuntes y entender los que sus compafieros han tomado.

Puede ser un medio de comunicacion entre profesor y alumno y un medio para

compartir informacion.

Debates online.
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Hacer una plataforma donde se indique todo y la entrega de los trabajos sea

subirlos para exposicion del resto.

Poder hacer trabajos o actividades entre el alumnado, que fomente el estudio, ya
gue se dedica mucho tiempo y podria servir como tapadera para hacer el estudio
mas ameno una red social mas accesible (similar a tuenti o facebook, que son
sencillas de utilizar) que facilite la comunicacion entre alumnos y profesores.

Quiz& una creada por el mismo colegio.

Pues estaria mejor que hicieran algo para estar conectados entre los alumnos y
profesores crear paginas con utilizacion parecida a la red social en la que
estariamos comunicados todos y no nos faltaria nada de trabajo y con mejores

apuntes.

Que sea una red social solo para el alumnado en el que no interfiera, personas
gue no tienen nada que ver con lo educativo y que puedan influir para mal, que
no haya aplicaciones de entretenimiento que nos distraigan al hacer algun tipo
de proyecto grupal o individual. Y que fomenten mas la educacion, lo necesaria

que es...etc.

Informacién de eventos relacionados con los estudios, intercambio de enlaces de

interés.

Debate sobre un tema concreto presentacion de trabajos en otro formato.

Recogida de opiniones sobre un tema que se esta tratando Etc...

En este momento conozco la pagina creada por Ana Navarro, para los alumnos
de autoedicion y me parece una buena idea, para poder compartir ideas y
trabajos con compafieros de clase, y con compaferos del mismo sector que te
pueden ayudar en momentos en los que te has quedado en blanco y no sabes
cémo seguir con algun trabajo. También ayudan mucho a tener relacion fuera

del centro, una vez que se han terminado los estudios.

123



Lo de creativo es una presuncién del enunciado. Yo por supuesto lo soy,
indiscutiblemente. Compartir ideas, experiencias y documentacion entre una red

de clase es importante.

La wiki colaborativa en torno a un tema o asignatura concreta. Y eso que es

muuu interesanting.

Por ejemplo algunos profesores faltan y no se nos comunica hasta el mismo
momento ..y creo que con la ayuda de estas redes se podria optimizar el horario
de los alumnos con respecto a los profesores y no solo de profesores a alumnos
Ninguna, pues no creo en su utilidad educativa.

Entrega de trabajos, consulta de documentacién e informacion, etc.

Crear una red solo para entregar trabajos y contactos, ayudas que te pueda

ofrecer el profesor.

Agregar a los profesores y preguntarles dudas

Para lo Unico que se pueden utilizar las redes sociales en clase o fuera en tema
de educacion seria para colgar trabajos que hayas elaborado y quieras compartir
con mas gente que tenga la misma aficion. También para pasar un trabajo a un

compafiero o cualquier cosa a traveés de mensajes privados.

Al poder crearse grupos o0 eventos, con la ayuda de los etiquetados y las
invitaciones a unirse se comparte muchisima informacion, que a nivel educativo
sobre todo en los trabajos en equipo tiene una gran finalidad ya que se

comparten varios puntos de vista, opiniones y rapidez en su ejecucion.

Subida de material y comentarios abiertos
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e En este momento no creo que sirviera para mucho las redes sociales como
herramienta educativa, pero creo que para compartir trabajos y estar informado y

preguntar dudas de clase si serviria pero en tema educativo no le veo futuro..

e Videos cortos explicativos.

En la segunda pregunta abierta que hemos realizado en el cuestionario se han
obtenido un total de 45 respuestas, estas nos relatan el tipo de experiencias que han
tenido los encuestados con respecto al uso de las redes sociales.

16 de estas experiencias pertenecen a profesores, teniendo en cuenta han participado
un total de 27 profesores en este cuestionario se han obtenido un total de un 59% de
propuestas. 29 de las experiencias pertenecen al sector del alumnado, teniendo en
cuenta que han participado un total de 64 alumnos, el porcentaje de experiencias
obtenidas han sido de un 45%

A continuacion las podemos conocer.

Describe que actividad/es has realizado mediante redes sociales para el

aula/centro

e Tenia creado un blog, en el cual se mostraban ejemplos de trabajos de clase y
distinta informacién, pero actualmente utilizamos la wiki. Ahora hemos creado
una wiki, por medio de la cual todos editamos informacién relacionada con el
modulo, en ella tenemos apartados como trabajos, materiales, enlaces a video
tutoriales, informacion sobre FCT, recursos graficos...Por medio de esta wiki,
tanto antiguos alumnos como los del curso académico interactian para

actualizar la informacion de esta wiki.
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La profesora cred una Wiki en Wikispaces. En ella, todos nos hicimos cuenta y
comenzamos a subir trabajos que hemos realizado este curso. La verdad es que
ha estado bastante bien, porque nos ayuda a compartir informacion con los

comparieros.

Compatrtir trabajos que todos pueden ver.

Subir trabajos y fotos

Ninguna por el momento

Para compartir y publicar nuestros trabajos en linea

Blogs donde compartimos material y descargamos ejercicios, etc.

Compartir fotos de los trabajos que se realizan en clase. Recomendar a los

alumnos enlaces etc...

Picasa y Flickr para compartir fotos de eventos

Investigacion a través de palabras clave y hastag en twitter, unido a foros, wikis

especializados y blogs tematicos

Estar en contacto con compafieros a la hora de hacer trabajos en grupo

En el ambito profesional llevo varios afios utilizando las herramientas de Google,
que te Ofrece Site,blog,y todo tipo de herramientas para compartir, guardar y

generar informacion. Pero en fin, la clave radica en saber para qué fin utilizar las
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redes sociales y conocer todas sus posibilidades y desventajas, tener claro los

derechos de privacidad de datos personales etc..

Blog de mis asignaturas Website de administracion y burocracia Intranet Papas

Delphos para comunicacion con alumnado y padres.

Compatrtir trabajos hechos en clase....

De momento ninguna, pero quiero organizar alguna, lo que ocurre que se
necesita mucho tiempo incialmente, hasta que se monta y se plantea y organiza

todo...actualmente no tengo ese tiempo.

Valoraciones de trabajos de imagenes en puesta en comin con otros

compaferos.

Lo unico que he utilizado para el aula mediante redes sociales es el chat para
estar comunicado con los compafieros y la creacion de algun evento para la
puesta en comun de actividades organizadas por nosotros de forma paralela al

centro

Compartir informacién o disefios para algun proyecto

Utilizo el Hotmail para enviar trabajos o informacién a compafieros y profesores.

Compartir documentos para trabajos entre personas de clase y con el profesor.

Pasar datos
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He hecho cursos de combinacion online y presenciales, en ellos se aprende a
navegar por internet, compartir informacion, y habia espacios formales de
entregar trabajos para exposicion de todos y la explicacién de realizacion de los
mismo y espacios informales en los que se sacaba temas en comun y se
comentaban cosas que no tenian relacion. En las partes presenciales se

interactuaba entre nosotros y comentabamos los trabajos previamente.

Buscar informacion para los trabajos de clase.

Trabajos, organizacion de actividades.

Quedadas para hacer trabajos escolares y asi ahorrar dinero en llamadas

telefénicas.

Mediante las redes sociales me han enviado archivos, ademéas he debatido en
muchas ocasiones varias cuestiones que nos planteaban en clase. sin olvidar la

posibilidad de quedar para realizar trabajos.

Intentar estar conectados para hacer un proyecto para una pelicula y asi con ello
pasarnos informacion los unos con los otros. Ademas si nos faltan trabajos o
datos de algunos trabajos por algunas de las redes sociales nos pasamos toda
la informacion que cada uno necesite. Ademas de que con los profesores
enviamos trabajos que quiza si te has ausentado en clase y se lo tenias que
enviar ese dia, se lo has enviado por correo para que no cuente como si no le
hubieras entregado ese trabajo, examenes hechos en el ordenador y que luego

enviamos por correo al profesor y este lo corrige y te envia la nota.

Interactuar con el profesor a través del un blog educativo sobre la materia (como
Filosofia), para uso informativo, o para enviar algun trabajo, o queja de alguno

de ellos. También informarnos en otro blog de otro profesor (de Lenguaje)...etc.
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Utilizar webs para uso de busqueda de informacion para trabajos ( como es en el

caso de Ciencias del Mundo contemporaneo).

Utilizar una red social para comunicarnos todo el grupo de trabajo para algun

trabajo ( de Cultura Audiovisual, en proyectos)

Ninguna, no las he utilizado nunca pues creo que me supondrian demasiado
tiempo para su creacion, organizacion y demas que fuera del horario escolar no
siempre dispongo.

Suelo utilizar flickr, facebook o tuenti, para compartir algunas fotografias con los
comparferos de clase y con gente que conozco en el instituto pero no van a mi

clase, para que me den su opinidbn sobre mi trabajo y tener mas criticas, tanto

buenas como malas antes de entregarlo al profesorado.

Google space para coordinar el trabajo del equipo directivo y departamentos.
encuestas de resultados con google doc

Facebook para visualizacion y divulgacion de los trabajos de los alumnos.

Facebook como espacio de divulgacion del centro

Google space como espacio de aula virtual.

Compatrtir videos You tube.

Trabajos con compafieros que por motivos de distancia no podemaos coincidir....

Videos en youtube
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Utilizo un Site en Gmail y Blogs, pero exactamente redes sociales tipo Facebook

no

BLOG (visualizaciébn de proyectos audiovisuales de cursos académicos

anteriores y enlaces a péaginas relacionadas con la cultura audiovisual)

Utilizo el correo electrénico, para enviar trabajos

Pues en el wiki se cuelgan trabajos y eso esté bien para poder opinar y obtener

ideas para tus siguientes trabajos pero siempre sin copiarlos.

De momento se esta planteando ya que seria conveniente estudiar bien los pros
y los contras, en referencia a la privacidad y las leyes de proteccion de datos.
Sobre todo la privacidad, ya que se utilizaria para ideas y proyectos y es algo
gue tiene gran valor como para que vaya por ahi "rulando” sin control para que

luego te quiten la idea.

Visualizacién de videos.
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7.4 Resultados y conclusiones

Tras realizar este trabajo de investigacion y como conclusion de las hipoétesis

planteadas en el presentamos a continuacion los resultados que hemos obtenido.

El siguiente grafico se ha creado un filtro para conocer las respuestas obtenidas so6lo
por parte del profesorado referidas a la pregunta ¢ Utilizas las redes sociales o espacio

en red en/para clase?

B Mo, desconozeo el
uso educativo que
puedan tener

B Mo, nolas he
utilizado nunca
paraclase

Si, las hemos
utilizado alguna vez

B Si, 1as utilizamos
frecuentemente

Del profesorado podemos observar que un 3,8% no utiliza las redes sociales en o para
clase ya que desconocen el uso educativo que pueden tener, un 48,1% del profesorado
encuestado no las ha utilizado nunca para clase. Por lo que sumamos estas dos

cantidades obtenemos que un 51,9 % nunca han utilizado las redes sociales en clase.

Un 37% las ha utilizado alguna vez y tan s6lo un 11,1 % las utiliza frecuentemente en

clase.

e Por lo que hemos confirmado una de nuestras hipétesis “hay profesores que no
se han planteado incorporan el uso de las redes sociales con un fin educativo

COMO apoyo para sus clases”
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El siguiente grafico corresponde a la pregunta: ¢Cuales son los motivos por los que

utilizas las redes sociales?

Motivos por los que utilizas las redes sociales

Interés académico 36 40%
Interés académico

Interés profesional 26 29%
Interés profesional _

) Por entretenimiento 65 71%
Paor entretenimiento
Para hacer amistades - Para hacer amistades 16 18%
Para encontrar pa... Para encontrar pareja 3 3%

Para chatear con ... _ Para chatear con amigos 48 53%

Para compartir ma...

Para compartir materiales, fotos... 50 55%
Usar juegos y apl... . .
Usar juegos y aplicaciones 20 22%
Interés por eventos
Interés por eventos 29 32%
MNinguno
Ninguno 7 8%

0 13 26 39 52 65

Como vemos el porcentaje mas alto se obtiene en el concepto “por entretenimiento”,
también podemos constatar que después de los motivos “para chatear”, “para compartir
materiales”, otro motivo por el que usan las redes sociales es por “interés académico”.
Por lo que vemos que ya hay conocimiento e interés sobre el uso de las redes sociales
a nivel académico y profesional. En nuestra hipétesis aparecia entre otros, el concepto
de establecer nuevas amistades, y vemos que en los resultados obtenidos que no
forma parte de los porcentajes mas altos, ya que tan sélo un 3% dice usarlos para

encontrar pareja y un 18% para hacer amistades.
De los datos extraidos hemos confirmado una de nuestras hipotesis:

e “La mayoria de los usuarios de las redes sociales del centro, las utilizan
principalmente como medio de entretenimiento, para chatear, comunicarse con
amigos y establecer nuevas amistades”.
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Los siguientes datos corresponden a la pregunta ¢ Cuanto tiempo dedicas a consultar

las redes sociales?

Se ha creado un filtro para conocer el tiempo que dedican los encuestados menores

de 18 afios, cuyo resultado es el siguiente:

Tiempo de uso:

De 5 a 10 minutos 1 personas
De 10 a 30 minutos 2 personas
De 30 a 60 minutos 3 personas
Mas de una hora 1 persona

Mas de dos horas 7 personas
Nada 0 personas

Vemos que hay una cantidad de personas que reconocen que las usan durante mas de

dos horas.

Se ha creado un filtro para conocer el tiempo que dedican los encuestados de mas

edad, como sélo hay una persona de mas de 61 afios y no seria representativo, hemos

optado por valorar a los pertenecientes al rango de 41 a 60 afios y al de mas de 61

afos, cuyo resultado es el siguiente:

Tiempo de uso:

De 5 a 10 minutos 3 personas
De 10 a 30 minutos 2 personas
De 30 a 60 minutos 0 personas
Mas de una hora 1 persona

Mas de dos horas 0 personas
Nada 6 personas
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Vemos que tan sélo una persona lo utiliza durante mas de una hora y que ninguna mas
de dos horas. Hay un alto porcentaje en la utilizacién durante minutos y en personas

que no las utilizan nada.
Por lo que hemos confirmado una de nuestras hipétesis:

e “Los usuarios de menor edad utilizan durante mas tiempo las redes sociales que

los usuarios de mayor edad.”

Los siguientes graficos corresponden a la pregunta ¢Compartes material audiovisual
por medio de las redes sociales?

Hemos creado un filtro que nos ha permitido conocer las respuestas de los
representantes del centro de menor edad y los que representan un rango de mayor
edad.

Grafico que representa las respuestas obtenidas por encuestados menores de 18afios.

B Mo, no comparto
material porla web

B Ho, yo comparto
material, pero no
audiovisual
Si, comparto mis
fotos yvideos

B si, comparto todo
tipo de material

Grafico en el que vemos que los menores de 18 afios, mayoritariamente comparten

todo tipo de material por la red y concretamente un 42,9% comparten sus fotos y
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videos. Vemos que tan so6lo una minoria con un 7,1% no comparte material audiovisual
y un 14,3% no comparte ningun tipo de material por la web. Por lo que vemos que los

menores de 18 afios confian y comparten materiales por la web.

Gréfico que representa las respuestas obtenidas por encuestados 41 a 60 afos.

B to, no comparto
material por la weh
B Mo, yo comparto
material, pero no
audiovisual
Si, comparto todo
tipo de material

Vemos en los resultados obtenidos que la mayoria no comparte material por la
web que corresponde a un 45,5 %, y un 27,3%, han contestado que comparten
material pero no el audiovisual, mientras que un 27,3% afirma que comparte
todo tipo de material. Por lo que vemos que en este gréafico la mayoria de los

usuarios de esta edad desconfian del hecho de compartir materiales por la web.
Por lo que hemos confirmado una de nuestras hipotesis:

e “Los usuarios de mayor edad tienden a compartir menos materiales, fotos,
imagenes mientras que los usuarios de menor edad comparten mas material

audiovisual”.
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El siguiente grafico corresponde a la pregunta ¢ Eres consciente de los tiempos
de uso cuando utilizas las redes sociales?

B Mo, habitualmente
estoy mas tiempo
del que pretendo

B Si, me programo
untiempo de uso o
un ohjetivo a
realizar

Podemos observar en el grafico que un 64,8% de los encuestados pasa mas
tiempo en las redes sociales del que pretendia, mientras que un 35,2%
manifiesta que si controla el tiempo que quiere emplear cuando utilizan las redes

sociales.
Por lo que hemos confirmado una de nuestras hipotesis:

La mayoria de los usuarios de las redes sociales invierte méas tiempo
consultando y usando las redes sociales del que previamente se habia

establecido.
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El siguiente gréafico corresponde a la pregunta ¢conoces qué es una red social?

Mo
H si

Vemos que los resultados obtenidos nos confirman que casi la totalidad de los
encuestados conocen que es una red social 97.8%, tan s6lo una minoria no las

conocen.

El siguiente grafico corresponde a la pregunta, ¢Te encuentras con dificultades
al usar las redes sociales?.

137



B & veces, tengo que
dedicarles tiempo
de aprendizaje

B Mo, no encuentro
dificultad
Si, aveces he
tenido dificultades
con suU Uso

B Si, noentiendo su
uso

B Si, porgue nadie
me ha formado en
esto

Vemos que los resultados obtenidos nos confirman que un 64,8% de los encuestados
no encuentra dificultad, tan s6lo un 11% dice que no entiende el uso de las redes
sociales. El resto manifiesta que a veces ha tenido que dedicarles tiempo de
aprendizaje o ha tenido dificultades alguna vez, un minimo porcentaje manifiesta que si

tiene dificultades porque nadie les ha dado una formacion previa a su uso.

Por lo que hemos confirmado una de nuestras hipotesis:

e “La mayoria de los usuarios conocen las redes sociales y no encuentran

dificultades en el uso de estas”.

En las preguntas abiertas del cuestionario hemos conseguido diferentes
propuestas que resultan interesantes para poder valorarlas a nivel de uso en
este centro, en este apartado a modo de resultados obtenidos hemos
considerado interesante dividir las respuestas obtenidas en base a dos
conceptos, estos dos conceptos son el uso para el aula y el uso para el centro.

Destacamos a continuacion las que consideramos mas relevantes:
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Estas son las propuestas recopiladas con respecto al uso de redes sociales a

nivel de aula.

USO PARA aula

El uso de las wikis para clase, fomentar el trabajo colaborativo.

Evaluacion de trabajos fotogréaficos a través de flickr, sin necesidad de

impresion (por lo tanto con gran ahorro econémico).

Chat entre los alumnos poder preguntar dudas de clase desde casa.

Facilitar la comunicacién en el grupo (profesor con alumnos y entre
alumnos) a través de una comunidad virtual, que facilite la entrega de
trabajos, acceso a ejercicios y material didactico, compartir informacion,
archivos, fechas de entrega, formar grupos de clase, para resolver dudas

0 exponer sugerencias.

Difundir el trabajo de los alumnos

El uso de twitter como herramienta de comunicacion bidireccional y para
compartir recursos de manera agil y rapida, asi como articulos y enlaces

de interés personal o para la realizacion de trabajos.

Los proyectos podrian visualizarse en los PC, ahorrando papel.

Uso de los Grupos de google para cada asignatura.

Creacion de debates.

Propuestas de enlaces de interés.

Espacio para visualizar videos explicativos.

139



Estas son las propuestas recopiladas con respecto al uso de redes sociales a

nivel de centro.

USO PARA centro

Utilizar videoconferencias tutorizadas durante el periodo de précticas
en empresa, para mantener un contacto directo entre el tutor de

practicas y el alumno, sin importar que esté en otra localidad.

Crear un espacio colaborativo web de toda la Escuela, en la que todos
los alumnos del centro pudieran intervenir, publicar sus propuestas
creativas, compartir sus intereses y participar en foros especificos

relacionados con los estudios que estan cursando.

Crear una pagina comun para el centro dentro de la cual aparezcan
subapartados para cada ciclo y modulo donde se aporten apuntes,
blogs especializados interesantes, paginas web especificas, fechas de
entrega y examenes, eventos préximos, CONCUrsos, exposiciones y
todo tipo de informacidén concerniente al ciclo en cuestion se podrian
introducir encuestas o sitio de opinibn, como ahora ha puesto
Facebook, para saber lo que opinan los demas sobre exposiciones,

trabajos, proyectos, si gustan o no, etc.

Poder comunicar eventos y cosas importantes por las distintas redes
sociales, es decir, twitter, facebook, tuenti... La escuela podria estar
mas comunicada en este aspecto, ya que tan sélo sé que se hace por
Facebook. Existen herramientas como TweetDeck que facilitan esta
tarea, ya que puedes publicar simultdneamente y escribiéndolo tan sélo

una vez el mismo contenido en varias redes sociales.

Difundir y promulgar muchisimo mas de lo que se hace el uso de redes
sociales especificas para nuestros campos. Existen redes muy

importantes que se desconocen, como DeviantArt, BehanceNetwork
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(una red social importantisima a nivel internacional sobre artes graficas
en general), Domestika (igual que BehanceNetwork, pero enfocada a
un ambito mas nacional, siendo los usuarios mayoritariamente

espafoles), y la mas conocida Flickr.

Organizacion burocrética del centro educativo y de los departamentos.

Con respecto a la pregunta describe que actividad/es has realizado mediante redes
sociales para el aula/centro, hemos recopilado las siguientes respuestas que nos
delatan que experiencias anteriores han tenido los encuestados. Para poder concretar
las mas relevantes hemos creado como en la pregunta anterior dos cuadros, uno
referente a las experiencias mas destacables de las obtenidas a nivel de aula y a nivel

de centro.

EN EL aula

Tenia creado un blog, en el cual se mostraban ejemplos de trabajos de
clase y distinta informacion, pero actualmente utilizamos la wiki. Ahora
hemos creado una wiki, por medio de la cual todos editamos
informacion relacionada con el modulo, en ella tenemos apartados
como trabajos, materiales, enlaces a video tutoriales, informacion sobre
FCT, recursos gréficos...Por medio de esta wiki, tanto antiguos
alumnos como los del curso académico interactian para actualizar la

informacion de esta wiki.

Blogs donde compartimos material y descargamos ejercicios, etc.

Recomendar a los alumnos enlaces etc...

Picasa y Flickr para compartir fotos de eventos

Investigacion a través de palabras clave y hastag en twitter, unido a

foros, wikis especializados y blogs tematicos

Valoraciones de trabajos de imagenes en puesta en comdn con otros

comparieros.
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Buscar informacion para los trabajos de clase.

En el ambito profesional llevo varios afios utilizando las herramientas
de Google, que te Ofrece Site, blog, y todo tipo de herramientas para
compartir, guardar y generar informacion. Pero en fin, la clave radica en
saber para qué fin utilizar las redes sociales y conocer todas sus
posibilidades y desventajas, tener claro los derechos de privacidad de

datos personales etc..

Lo danico que he utilizado para el aula mediante redes sociales es el
chat para estar comunicado con los comparieros y la creaciéon de algun
evento para la puesta en comun de actividades organizadas por

nosotros de forma paralela al centro

He hecho cursos de combinacion online y presenciales, en ellos se
aprende a navegar por internet, compartir informacién, y habia
espacios formales de entregar trabajos para exposicion de todos y la
explicacion de realizacion de los mismo y espacios informales en los
gue se sacaba temas en comun y se comentaban cosas que no tenian
relacion. En las partes presenciales se interactuaba entre nosotros y

comentdbamos los trabajos previamente.

Trabajos, organizacion de actividades.

Mediante las redes sociales me han enviado archivos, ademas he
debatido en muchas ocasiones varias cuestiones que nos planteaban

en clase. sin olvidar la posibilidad de quedar para realizar trabajos.

Intentar estar conectados para hacer un proyecto para una pelicula y
asi con ello pasarnos informacién los unos con los otros. Ademas si
nos faltan trabajos o datos de algunos trabajos por algunas de las

redes sociales nos pasamos toda la informacion que cada uno
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necesite. Ademas de que con los profesores enviamos trabajos que
quizé si te has ausentado en clase y se lo tenias que enviar ese dia, se
lo has enviado por correo para que no cuente como si no le hubieras
entregado ese trabajo, examenes hechos en el ordenador y que luego

enviamos por correo al profesor y este lo corrige y te envia la nota.

Interactuar con el profesor a través del un blog educativo sobre la
materia para uso informativo, o para enviar algun trabajo, o queja de

alguno de ellos.

Utilizar una red social para comunicarnos todo el grupo de trabajo.

Suelo utilizar flickr, facebook o tuenti, para compartir algunas
fotografias con los compafieros de clase y con gente que conozco en el
instituto pero no van a mi clase, para que me den su opinién sobre mi
trabajo y tener mas criticas, tanto buenas como malas antes de

entregarlo al profesorado.

Facebook para visualizacion y divulgacion de los trabajos de los

alumnos.

Google space como espacio de aula virtual.

Compatrtir videos You tube.

Trabajos con comparfieros que por motivos de distancia no podemos

coincidir....

Utilizo un Site en Gmail y Blogs

BLOG (visualizacion de proyectos audiovisuales de cursos académicos
anteriores y enlaces a paginas relacionadas con la cultura audiovisual)
Pues en el wiki se cuelgan trabajos y eso esta bien para poder opinar y

obtener ideas para tus siguientes trabajos pero siempre sin copiarlos.
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Vemos que entre las experiencias que tienen los encuestados, algunas de
ellas se refieren al uso de algun blog, wiki o site que ya se utiliza para
algunas asignaturas en el centro, y que otra parte de las experiencias
denotan que el uso de las redes sociales lo realizan fuera del contexto del

centro y por iniciativa propia.

USO en el centro

Facebook como espacio de divulgacion del centro.

Google space para coordinar el trabajo del equipo directivo y

departamentos. encuestas de resultados con google doc

Las experiencias de uso de las redes sociales a nivel de centro se centran en
el uso de una cuenta de Facebook propia del centro, la cual se usa para la

difusion de eventos artistico-culturales en

http://www.facebook.com/pages/EASDAL-Escuela-de-arte-y-superior-de-dise%C3%B1o-Antonio-
L%C3%B3pez/140711033911?sk=photos

y google space para compartir documentos entre el equipo directivo y los

departamentos.
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8. CONCLUSIONES FINALES

A través de este estudio de investigacion hemos podido saber como conocen las redes
sociales los miembros de la Escuela de Arte Antonio Lopez, cumpliéndose asi el

objetivo principal de este estudio.

Antes de comentar los resultados obtenidos, hemos de decir que los componentes que
intervienen en este centro, pertenecen a una edad joven-media. Como hemos visto en
el cuestionario, no es un centro en el que predominen edades muy avanzadas. Esto es

un dato que puede particularizar los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion.

Después de realizar este estudio, hemos descubierto el estado de actualizacion en el
que se encuentran los componentes del centro educativo. En el que, la mayoria de
ellos conocen las redes sociales, por lo que podemos decir que los alumnos y
profesores conocen los medios sociales y la web 2.0., y que estas forman parte de la

vida cotidiana de la mayoria de los miembros de este centro educativo.

También podemos afirmar que es un centro en el que los miembros que en él
intervienen estan mas o menos actualizados y que conocen en mayor o0 menor medida

un lenguaje digital de acuerdo a la web 2.0

Hemos conocido que muchos de los miembros del centro utilizan las redes sociales a
diario o con mucha frecuencia, y que para estos, las redes sociales no presentan
grandes dificultades en su uso, aunque estos dos factores son mas propios de los
usuarios de menor edad, que utilizan durante mas tiempo las redes sociales que los

usuarios de una edad mas avanzada.

La mayoria de las experiencias que estos tienen a través de las redes sociales, tienen
que ver con actividades relacionadas con el ocio, son utilizadas como medio de
entretenimiento, para chatear, comunicarse con amigos. En las que predominan las
cuentas creadas o como usuarios de forma muy frecuente en Facebook, Tuenti, You

tube, Myspace y Flickr, ademas hemos conocido que muchos de ellos tienen creadas
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cuentas en mas de una aplicacion de redes sociales y que las utiliza diariamente o
durante varias veces a la semana, por lo que podemos decir que las redes sociales

forman parte de los habitos cotidianos.

Entre estos habitos, se encuentran ver fotos, perfiles y comentarios, obtener o
compartir masica, videos, libros, conocer las fiestas y eventos, cotillear datos de

amigos, usar aplicaciones o juegos.

Hemos detectado que hay sobre un 33% de opiniones que manifiestan que no
identifican las redes sociales como herramientas educativas y que por tanto no confian
en este uso, ni en que se fomente un tipo de aprendizaje mediante ellas, ni en que la

informacion que se encuentra en ellas sea util.

El resto consideran util la informacién que aparece en las redes sociales porque les

ayuda a estar actualizado e informado y a compartir informacion.

Un aspecto que hemos detectado es que los miembros del centro desconfian del uso
qgue se le da a los datos que se exponen en ellas. Vemos por tanto, que se deberia
conseguir una mayor confianza de los miembros del centro, para que estos pudieran
intervenir con una mayor participacion. Este es un dato importante que debemos tener

en cuenta para dar pasos en el planteamiento de proyectos futuros.

También hemos descubierto que hay interés por su uso con fines académicos y
profesionales, pero este fin se desarrolla mas de forma autbnoma y por interés
personal, que dentro de las aulas. Queremos decir con esto, que los miembros del
centro consultan las redes sociales para estos fines en muchas ocasiones, (como ha
guedado constatado en las preguntas que hemos planteado para que nos expresen las
experiencias previas), pero que lo hacen por iniciativa propia, cuando estan en casa o

en otros lugares.

Con este dato podemos decir que realmente algunos alumnos y profesores se estan
formando a través de ellas consultando datos de su interés, conversando con usuarios
con los que tienen afinidades e inquietudes comunes y que trabajan en el campo en el

gue los alumnos estan estudiando.
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Hemos podido conocer que en el centro las redes sociales se utilizan frecuentemente
en algunas clases, pero que estas forman un porcentaje muy minoritario frente a las

clases que no las utilizan o las que las han utilizado alguna vez de forma puntual.

Tras realizar este estudio hemos detectado que hay profesores que no se han
planteado incorporar el uso de las redes sociales con un fin educativo como apoyo para
sus clases y que ademas algunos de estos tampoco se las plantean como
herramientas a utilizar en un futuro préximo. En algunas de las opiniones recogidas, se
manifiesta que no asocian las redes sociales con una herramienta practica para su uso
en el sistema educativo y que consideran que hacen perder mucho tiempo.

Pero también hemos detectado profesores que las utilizan como una herramienta mas
en sus clases, que les ayuda a organizar toda la informacién de la asignatura y a que
los alumnos participen activamente de las actividades que en ellas se plantean.

En las experiencias que hemos recogido respecto al uso de las redes sociales en el
aula o centro, hemos conocido que se utilizan en algunos casos, blog, site, wiki y
algunas de las redes sociales méas conocidas, para comunicarse o para la publicacion
de trabajos fotograficos.

En las clases en las que se utilizan las redes sociales, se usan principalmente para
compartir informacién, para facilitar la comunicacion, para entregar trabajos y
proyectos, para editar informacién entre todos y para realizar trabajos en grupos
colaborativos.

Es curioso como los miembros del centro, los cuales hemos dicho que en su mayoria
son usuarios de las redes sociales, no las consideran como herramientas que agilizan
el nivel de aprendizaje, la mayoria divaga entre desconocer los usos educativos, que se
pierde mucho tiempo, o que se utilizan para otros fines. Por lo que podemos decir que
los miembros del centro realmente las conocen como herramientas de ocio, pero que
desconocen otras muchas funciones que pueden desarrollar mediante ellas.

Sin embargo, estos mismos las consideran como herramientas que facilitan la
comunicacion entre el alumnado.

Al igual que el estudio de Generaciones Interactivas, que hemos tratado como unos de
los estudios en forma de antecedentes, este trabajo de investigacion también se
reafirma en que la formacién por medio de la web, y en este caso, por medio de las

redes sociales, es un arma de doble filo. Queda demostrado en este estudio que a
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parte de los beneficios que los usuarios obtienen a través de ellas, los usuarios no

controlan el tiempo que invierten en las tareas que realizan por medio de ellas.

Con respecto a compartir material por la red, sabemos que la mayoria comparte ya
material por la red, pero, cuando hablamos del de tipo audiovisual fotos, videos, son los

usuarios de menor edad los que tienen menos inconvenientes por compartirlos.

La predisposicion de los miembros del centro ante la posibilidad de utilizar en un futuro
las herramientas que proporcionan las redes sociales con fines educativos, hemos
conocido que un 46% si piensan plantearselas, frente a un 25% que no se las plantean
y a un 28% que manifiesta que si obtuviera més informacion sobre el uso de estas se

las podria plantear.

Por lo que podemos decir que el centro tiene disposicion ante el paradigma de
incorporacion de nuevas herramientas pero que esta podria incrementarse si hubiera

una formacion con respecto a estos.

Por ultimo, decir que durante el periodo de trabajo de esta investigacion nos hemos
encontrado con una colaboracion digna de comentar, los profesores y alumnos se han
volcado y han contestado con gran interés a los apartados planteados en los
cuestionarios.

En todo momento los alumnos que han participado, han demostrado una actitud
positiva y muy participativa en la que he podido observar que el tema de las redes
sociales estd muy presente en su pensamiento y que les motiva hablar respecto a ello,
e incluso demuestran cierta emocion al pensar que se puedan incorporar para su
aplicacion en el centro para conseguir mejoras.

Demuestran, en la mayoria de los casos, que dominan este campo y nos ha
sorprendido como han realizado propuestas para la mejora del rendimiento educativo
en el centro, tanto para el aula como para el funcionamiento de actividades artistico
educativas del centro.

Estas propuestas que hemos recogido y que aparecen como cuadro resumen en el
apartado anterior se tendran en cuenta para valorarlas y plantearlas como propuestas

al equipo directivo del centro, para conseguir verdaderos alumnos y profesores 2.0 que
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convivan bajo una educacion denominada 2.0, en la que lo importante sea, saber como

construir conocimiento.

“Si buscas resultados distintos,
no hagas siempre lo mismo”...

Albert Einstein
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10.ANEXOS

Anexo |. GUION ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Hola, mira estoy haciendo una encuesta para conocer el uso que la gente de este

centro hace de las redes sociales, ¢te importaria contestarme a unas preguntas?

¢ Qué nivel de estudios impartes/ estudias?

¢, Conoces las redes sociales?

¢ Utilizas las redes sociales?

¢, Cuales?

¢,Con que finalidad?

¢, Con qué frecuencia usas las redes sociales?

¢, Cual de las redes sociales que utilizas, la usas con mayor frecuencia?
¢ Tienes creada mas de una cuenta en la misma aplicacion? ¢ Por qué?

¢Las usas a nivel personal, profesional o ambos?
¢ Compartes materiales por medio de ellos?, ¢de qué tipo?

¢ Has recibido algun tipo de formacion sobre redes sociales?
¢, Como las conociste?

¢, Conoces distintos usos de las redes sociales? ¢ Cuales?

¢, Qué beneficios crees que pueden aportar?

¢, Qué perjuicios encuentras en el uso de estas?
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¢, Desconfias de su uso? ¢ Por quée?
¢,Conoces los sistemas de proteccion de datos?

¢,Crees que hay una brecha generacional en el uso de las redes sociales?, quiero decir

¢, Crees que existen diferencias por edad en el uso de estas redes?

¢ Utilizas las redes sociales o espacios en red con tus alumnos?

¢, Como lo utilizais?

¢, Conoces como interactuar con aplicaciones educativas?

¢, Crees que se agiliza el nivel de aprendizaje?

¢ ES positivo su uso?

¢ Crees que de esta forma se facilita la comunicacién entre el alumnado?
Del espacio que usas, ¢,qué problemas o dificultades encuentras?

¢,Crees que se fomenta un aprendizaje formal o informal?

¢ Te lo planteas como herramienta educativa para un futuro?

¢ Eres consciente de los tiempos de uso?,¢Crees que se optimiza tiempo o que por el

contrario se pierde?

¢, Se te ocurre una nueva forma para utilizar una red social como herramienta educativa

en tus clases?

La eleccion de los entrevistados, fue al azar, solamente se buscé que hubiera

diferencia en las edades de los mismos para intentar obtener diferentes respuestas.

Antes de realizarles las entrevistas se les ha hecho una pequefa introduccion a cada
uno de ellos, explicandoles la finalidad de esta entrevista. A continuacion, los

entrevistados participan en ella.
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Anexo |l. ENTREVISTAS.

Entrevistado 1:

Categoria: Profesor

Edad: 56

Entrevistador: Hola, bueno pues como te he comentado, vamos a empezar con esta pequeia entrevista.
Profesor 1: Cuando quieras.

Entrevistador: ¢ Conoces que son las redes sociales?

Profesor 1: He oido hablar de ellas.

Entrevistador: ¢ Por qué medio?

Profesor 1: Bueno, estan en los comentarios de la sociedad, pero vamos yo las oigo ahora en los medios
de comunicacidn, en los informativos, por ejemplo realizan encuestas por medio de ellas, los chicos en
clase también sacan comentarios respecto a todo esto. Pero vamos yo las veo desde un segundo plano.

Entrevistador: ¢no las conoces a nivel de usuario?
Profesor 1: no, de momento no me he metido en ese mundo, creo que me queda un poco lejano.

Entrevistador: Pero hay muchas herramientas y aplicaciones que ofrecen las redes sociales y los
espacios en red...

Profesor 1: Yo es que ya te digo, que no las conozco.

Entrevistador: (Crees que si tuvieras mas informacién o si asistieras algun programa informativo o
formativo las considerarias como otra herramienta mas de trabajo?

Profesor 1: ¢ Para las clases?
Entrevistador: si, o para poder utilizarlas en el centro.

Profesor 1: Yo no creo que puedan servir para utilizarlas en clase, yo creo que con los chats y esas cosas
se pierde mucho tiempo... y la verdad, no sé qué uso pueden tener en clase. Yo desde luego doy un
taller practico y no le veo uso ninguno.

Entrevistador: ¢{ A qué niveles impartes clase?
Profesor 1: Imparto a varios niveles, desde bachillerato a ciclo.

Entrevistador: i tus asignaturas son practicas o tedricas?
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Profesor 1: la mayoria es practica, se apoya légicamente de una carga teorica, pero lo mas relevante es
la practica.

Entrevistador: Entonces, si te preguntara si confias en el uso educativo que puedan tener las redes
sociales, équé me dirias?

Profesor 1: ¢ que si confio?
Entrevistador: Si.. o que si desconfias de la informacidn o del uso que se les dé.

Profesor 1: Yo desconfio, porque la verdad no sé ni cdmo van, ya te he comentado que no las uso
entonces no... supongo que ahora mismo desconfio porque ni siquiera me las planteo.

Entrevistador: ¢y para un futuro?

Profesor 1: no, no les veo nada atractivo, la verdad. Creo que...la educaciéon con forme la estamos
llevando, por lo menos hablo de mis asignaturas, es necesario un profesor especialista en la materia
gue les ensefie cdmo se trabaja con las herramientas con los materiales... meternos en redes sociales yo
es que ni lo veo, seria perder el tiempo.

Entrevistador: Muy bien, pues creo que hemos terminado, muchas gracias por colaborar con nosotros.

Profesor 1: Nada, a ti.

Entrevistado 2:

Categoria: Profesor

Edad:33

Entrevistador: Buenos dias, écémo va la mafiana?

Profesor 2: Bien, los martes un poco mas tranquila, ayer... fue otra cosa.

Entrevistador: Me alegro de que estés relajada, asi no te pesara mucho esta entrevista.
Profesor 2: No te preocupes, tu lo que necesites

Entrevistador: Ok, se agradece, intentaré ser breve.

Profesor 2: Sin problemas, que hoy tengo tiempo.

Entrevistador: Bien, pues empecemos. ¢ Qué nivel de estudios impartes?

Profesor 2: Imparto a bachillerato y a estudios de grado
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Entrevistador: Asignaturas practicas o tedricas.
Profesor 2: Son tedrico practicas, pero pesa mas la practica.

Entrevistador: ¢ Conoces las redes sociales?

Profesor 2: si, claro, quien no, es un tema que esta en plena... como diria... vamos que forma parte de
nuestra realidad.

Entrevistador: la verdad es que si, élas utilizas?

Profesor 2: Si, llevo un tiempo en ello

Entrevistador: ¢ Cudles son las que utilizas, en las que tienes cuentas creadas?

Profesor 2: Pues en Facebook , Twitter, You tube... antes utilizaba también el Messenger, pero vamos
ya ha quedado un poco en el olvido... ha sido sustituido por otras novedades... como todo. jaja

Entrevistador: risas, ¢y para que las sueles utilizar?

Profesor 2: Pues para tener contacto con profesionales del sector de disefio grafico, para conversar con
amistades, para intercambiar archivos, para compartir enlaces sobre temas de actualidad, fotos, con la
escuela por ejemplo utilizamos el Facebook ... bdsicamente para eso.

Entrevistador: ¢ y con qué frecuencia las utilizas?

Profesor 2: diariamente, lo suelo mirar todos los dias. Bueno algunas no todas.
Entrevistador: ¢ cudles son las que miras diariamente?

Profesor 2: Twitter, Facebook y mi correo personal.

Entrevistador: ¢ qué tipo de informacidn consultas en ellas?

Profesor 2: Pues Twitter lo miro porque siempre aparecen noticias sobre la actualidad de los avances
tecnoldgicos, sigo a varias empresas que trabajan con las tecnologias, o me entero de concursos que
salen, cosas relevantes del mundillo que me interesa... y luego Facebook, pero la verdad es que no lo
veo tampoco todos los dias, si muy a menudo, ahi veo cosillas de la gente, siempre viene bien enterarse
de lo que le va ocurriendo a la gente que conoces.

Entrevistador: ¢cdmo conociste las redes sociales?
Profesor 2: Pues la verdad, es que hace tiempo que las utilizo y no recuerdo exactamente...
Entrevistador: ¢ Las conociste en algun curso o en algin foro de educacién?

Profesor 2: No, yo las conoci a nivel de usuario, pero vamos por mi cuenta, me lo comentarian y me
meteria a ver que era...
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Entrevistador: é cuanto tiempo hace mas o menos de esto?

Profesor 2: Pues, si hara 3 o 4 anos de esto, la verdad es que pasa el tiempo muy deprisa... lo mismo

7

mas.
Entrevistador: ¢Conoces otras aplicaciones de las redes sociales?

Profesor 2: Si, yo por ejemplo tengo una wiki que utilizo en clase con mis alumnos, pero otros
companeros tienen algun blog, o alglin espacio compartido en el que han habilitado un foro...

Entrevistador: ¢y qué tal la wiki?

Profesor 2: Bien la he puesto en practica este curso y la verdad, estoy contenta con los resultados. Los
chicos se motivan, la verdad es que ellos todo lo que sea por medio del ordenador les motiva mucho. A
mi me esta funcionando muy bien.

Entrevistador: Y ¢ qué hacéis por medio de ella?
Profesor 2: Uff, es largo de explicar... es mejor verlo
Entrevistador: pero asi a groso modo...

Profesor 2: pues, es que tiene diferentes apartados, pero asi en general, pues hay un apartado para
dejar enlaces web y colgar video tutoriales, otro apartado es para publicar los trabajos que se van
realizando en clase, este apartado a su vez tiene un foro para fomentar la critica... tenemos también un
tablén de noticias, otro para cuando realizan las practicas en empresa... vamos un poco de todo.

Entrevistador: Ya veo, que bien
Profesor 2: Si, te ayuda a tener todo organizado, y te facilita tener todo lo que necesitas en un solo sitio.

Entrevistador: Y los alumnos, no has tenido problemas con la informacién que incorporan, porque es
una wiki, siempre hay peligros con ciertas edades.

Profesor 2: No, de momento, los chavales han participado respetdndose. Esto es una cosa que yo
también pensé, pero vamos no ha habido ninguna salida de tono. Piensa que a ellos se les informa de
como se debe utilizar, como deben escribir dentro, ademds en la propia wiki les tengo un documento
que recoge todo esto.

Entrevistador: entonces, ¢lo consideras como una herramienta educativa positiva?

Profesor 2: Si por supuesto, creo que es un nuevo lenguaje que como docentes debemos de utilizar, los
alumnos estan aburridos de la pizarra y para ellos el mismo contenido en un medio que les resulta mas
atractivo es como si vieran algo diferente y que les atrae, por tanto aprenden y se involucran mucho
mas. Yo lo veo, mira con la tonteria de la wiki, se pican entre ellos y buscan enlaces cuando estan en su
casa de técnicas, de disefiadores, de plugins, para luego ponerlo en la wiki

Entrevistador: Es una buena técnica, ées qué aparece el nombre de la persona que lo sube?
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Profesor 2: No, lo que tiene es como un historial en el que nos indica quién estd participando mas en la
wiki, y ahi si que aparece el seudénimo de cada uno.

Entrevistador: Es entonces, una forma de valorar también la participacion en clase.
Profesor 2: Si, es como una clase con vida propia a cualquier hora del dia.
Entrevistador: i Crees que usando las redes sociales se fomenta un aprendizaje formal o informal?

Profesor 2: Creo que ambos pueden convivir, pero si tuviera que decidirme por uno, diria que el
informal. Por medio de las redes sociales se habla de otra manera, mas directa, con menos protocolos,
se va mas al grano en las preguntas, dudas y demas.. claro todo esto pensando en una red social... con
finalidad educativa, las del tipo social como Tuenti y Facebook pues... bueno el aprendizaje es relativo
depende del uso que cada uno le dé, pero ahi si se da, seria de forma informal.

Entrevistador: y ... {crees que se aprovecha el tiempo con su uso o crees que se pierde tiempo?

Profesor 2: Creo que, como he dicho antes depende un poco del concepto de red social en la que
pensemos... cuando uno tiene claro lo que quiere hacer dentro de la red social pues es rentable, pero
reconozco que es dificil ponerse unos objetivos de lo que vas a hacer dentro y menos si esto lo hace un
adolescente. Si creo que es un peligro porque creo que todos echamos mas tiempo del que
pretendiamos en un principio, ten en cuenta que cuando nos metemos no sabemos lo que nos vamos a
encontrar dentro, lo mismo no hay nada interesante que te encuentras cosas que te hacen meterte en
enlaces o conversaciones de las que uno al final no tiene prisa por acabar.... O empiezas a ver una cosa y
terminas haciendo otra totalmente diferente a la que pretendias, la curiosidad es muy mala para no
perder tiempo y somos curiosos y cotillas, vamos eso estd claro.

Entrevistador: Si, quién no se ha puesto alguna vez a ver fotos de algin amigo que de otra manera
nunca hubieras visto...

Profesor 2: Claro, eso ocurre continuamente. Yo no soy de poner fotos, pero si veo alguna de alguien,
no lo voy a negar que muchas veces las veo.

Entrevistador: ¢ Por qué no subes fotos tu?
Profesor 2: No me gusta que estén por ahi rulando, no me fio de la privacidad de Facebook y demas.
Entrevistador: ¢ Desconfias de las redes sociales?

Profesor 2: Es que como es algo que estd evolucionando a pasos agigantados pues no sé muy bien como
se va a controlar todo esto, creo que la mejor forma de controlarlo es dejando las fotos en tu casa. Pero
vamos que esto es relativo, porque aunque yo no cuelgue las mias, mis amigos si lo hacen, asi que al
final si no es por uno es por otro estas por ahi por la red. Creo que es algo incontrolable.

Entrevistador: ¢Conoces las politicas de uso?

Profesor 2: Nada, eso es como las letras pequeias de las compafiias de teléfono... no hay quién termine
de leer eso, te ponen un texto inacabable y con un minusculo cuerpo de letra para que sea imposible de
leer.
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Entrevistador : Risas. Totalmente de acuerdo. Bueno vamos a ir terminando. Por ultimo te pregunto
écrees que existe una brecha generacional respecto al uso de las redes sociales?

Profesor 2: ¢ Cémo no lo entiendo bien?, éque si se ha quedado la gente mayor descolgada?

Profesor 2: Si, eso es, que si notas que hay diferencia entre el uso que le dan los alumnos mas jévenes y
el que le dan los alumnos de mayor edad.

Entrevistado : Si que la hay, los adolescentes, los de bachillerato y demas, usan las redes sociales como
el que habla todos los dias, vamos que se tiran horas y horas conectados, y saben utilizar un montén de
aplicaciones de estas que aparecen, juegos y demas, sin embargo los alumnos mayores que tengo,
algunos lo pobres le queda todo grande, pero incluso internet, es que el aprendizaje es mucho mas
lento.

Profesor 2: Llega a ser légico, unos han nacido con el ordenador debajo del brazo y otros... lo han visto
ya cuando... les ha llegado el momento..

Entrevistado : Claro es que algunos.. han tocado hace poco un ratén, con eso te digo todo.
Profesor 2: Si, lo sé. Bueno pues si quieres afadir algo mas... aprovecha.
Entrevistado : no nada, luego me cuentas en qué acaba todo esto.

Profesor 2: No te preocupes que seguramente volverds a saber de mi, jajaja, necesitaré mas
colaboracién.

Entrevistado : Pues nada, mientras que me pilles con tiempo, sin problemas.
Profesor 2: Muchas gracias por todo, has aportado mucho en tan poco tiempo.

Entrevistado : De nada, ya que todo fuese esto.

Categoria: Alumno
Edad: 18

Entrevistador: Hola, ¢me dices cudl es tu nombre tu nombre, para poder dirigirme a lo largo de la
entrevista?

Alumno 3: Carlos.
Entrevistador: bien, Carlos... équé estas estudiando actualmente?

Alumno 3: Em.. pues en Bachiller.
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Entrevistador: ¢ y tu edad, Carlos?

Alumno 3: Tengo 19

Entrevistador: Carlos, é conoces las redes sociales?

Alumno 3: Si, utilizo algunas.

Entrevistador: ¢ Cudles?

Alumno 3: Pues ahora tengo Facebook y ya estd, antes tenia Tuenti.
Entrevistador: ¢ Para qué crees que utiliza la gente las redes sociales?
Alumno 3: Pues... para hablar con la gente y... mas que nada para eso.
Entrevistador: Osea, para relacionarse entre ellos.

Alumno 3: Si... para conocerse, contarse cosas, ensefiar fotos de lo que han hecho, de los sitios que han
ido... para todo eso, para relacionarse bdsicamente.

Entrevistador: y Carlos ¢ Con qué frecuencia utilizas las redes sociales?
Alumno 3: Pues... todos, todos los dias la consulto, aunque no esté metido, pero lo miro.
Entrevistador: y mas o menos ¢cuanto tiempo pasas metido?

Alumno 3: Em... depende de lo que vea publicado, hay dias en los que mis amigos cuelgan fotos vy las
veo, otros dia a lo mejor no veo nada interesante, pues a lo mejor pongo una frase, veo lo que han
puesto y lo cierro. Es que depende...

Entrevistador: y si te digo que pienses en una media diaria...
Alumno 3: Pues una media hora.
Entrevistador: y cuando lo utilizas équé es lo que sueles hacer?

Alumno 3: Pues chateo con mis amigos, conozco a gente nueva que a lo mejor me la recomienda otro
amigo mio, cuelgo fotos de los fines de semana o de si voy a algun sitio, eh.... Algunas veces pongo
videos de you tube de alguna cancién que me guste, no sé mds o menos eso.

Entrevistador: y a parte de utilizarlo a nivel personal, ¢utilizas las redes sociales para algo relacionado
con los estudios?

Alumno 3: Si, bueno contacto tengo con mis companeros, cuando tenemos dudas de algo de clase pues
nos las preguntamos por Facebook y el que lo sabe lo contesta, también compartimos tutoriales sobre
programas del you tube... y compartimos las fotos de la semana cultural, de los talleres en flick.

Entrevistador: {lo ves una herramienta util para clase?
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Alumno 3: yo creo que si, podriamos compartir los trabajos y comentarlos, si los comentaramos todos ,
pues... en una especie de chat o algo asi, podriamos saber lo que opinan de ellos e incluso si participara
el profesor, pues.. nos podria orientar.

Entrevistador: Pero, élo ves como para utilizarlo durante las horas de clase en el aula o fuera?

Alumno 3: Hombre, yo creo que mas para fuera, para cuando estas haciendo un trabajo de los que nos
mandan y tienes dudas, sobre el color que vas a utilizar, las letras, la manera de componer un cartel...

Entrevistador: ¢se te ocurre algin uso mas?
Alumno 3: No, ahora mismo, no
Entrevistador: Carlos, y sobre las redes sociales, ¢tu cémo las has conocido?

Alumno 3: Pues, por medio de mis amigos. Un dia me fui a casa de un amigo y me ensefid fotos de
gente en Tuenti, luego me hice una cuenta.

Entrevistador: Entonces, tu descubrimiento ha sido mds bien por lo que tu has ido descubriendo.
Alumno 3: Sj, si

Entrevistador: ¢tienes dificultades para utilizarlos?, étienes problemas para entender cémo se utilizan?
Alumno 3: No, es facil

Entrevistador: Me has comentado antes que compartes material como fotos y videos éconfias del uso
que se le puedan dar?

Alumno 3: Si, yo creo que todo esta controlado, a ver tu sabes que cuando tu cuelgas una foto, pues la
van a ver tus amigos, porque tu puedes restringir quién lo ve.

Entrevistador: ¢ Has leido la politica de privacidad de la red social que utilizas?
Alumno 3: em... no sé ¢ a que te refieres?, éa las letras pequefias esas que aparecen?
Entrevistador: si, las que te advierten del uso.

Alumno 3: no, hay...vamos que no, que hay mucho texto, a veces yo empiezo a leerlo pero... la verdad es
que nunca lo termino.

Entrevistador: (risas), si ya lo entiendo

Entrevistador: ... y en clase ¢las ha utilizado alguna vez?

Alumno 3: no

Entrevistador: ¢crees que se facilitaria el aprendizaje por medio de su uso?

Alumno 3: si, las clases serian mas amenas.
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Entrevistador: ¢y en el caso de que se utilizaran, crees que se facilitaria un aprendizaje formal o

informal?
Alumno 3: um... yo creo que mas informal.

Entrevistador: ¢ por qué?

Alumno 3: Pues, creo que la gente hablaria mas que en la clase y participaria mas, entonces ... por

ejemplo la gente pondria tutoriales o imagenes de cosas que encuentren por internet como ejemplos..

Entrevistador: ¢lo verias entonces apropiado para que lo utilizaras en clase e un futuro?

Alumno 3: si, yo creo que si

Entrevistador: Bueno, pues Carlos, me alegro de que pienses asi, las redes sociales y los espacios en red

tienen muchos usos... Pues vamos a finalizar esta entrevista, te agradezco mucho tu colaboracion.

Alumno 3: De nada

Entrevistador: Pues nada, ya nos veremos utilizando las redes en el centro.

Alumno 3: Jajaja, pues si.
Entrevistador: Adios Carlos.

Alumno 3: Adios.

Entrevistado 4:

Categoria: Alumno

Edad: 23

Entrevistador: Hola, éicdmo te llamas?

Alumno 4: Dennis.

Entrevistador: Dennis!, ide dénde eres?

Alumno 4: de Rumania.

Entrevistador: bien, ¢qué estas estudiando en el centro?
Alumno 4: Em.. pues el ciclo de grafica publicitaria.

Entrevistador: {tu edad Dennis?
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Alumno 4: Tengo 23

Entrevistador: Bien ya tengo mas o menos tus datos para ubicarnos ahora te preguntaré sobre las redes
sociales, éconoces las redes sociales?

Alumno 4: Si.

Entrevistador: ¢ Cudles de ellas has utilizado?

Alumno 4: Pues ...Facebook, Tuenti, el you tube, flickr, Yonja... Fotolog..., Twitter...
Entrevistador: um, conoces bastantes, équé es Yonja?

Alumno 4: Es una red social como Tuenti o Facebook, lo que pasa es que se utiliza en Turquia.
Entrevistador: Am, no la habia oido, ¢y con quién la utilizas?

Alumno 4: Tengo familia alli, suelo hablar con algunos de mis primos.

Entrevistador: ¢ Para qué crees que utiliza la gente las redes sociales?

Alumno 4: Para hablar y comunicarse... Bueno y nosotros algunas veces compartimos materiales.
Entrevistador: ientre quién?

Alumno 4: Los de clase, tenemos una wiki que cred el profesor y ahi vamos dejando trabajos, ejemplos
de disefios...

Entrevistador: ah, ¢y qué tal la experiencia?

Alumno 4: Bien, pero sélo la utilizamos en esa asignatura. Estd bien, se aprende bastante y tenemos
acceso a lo que nos piden de trabajos, a tutoriales, a textos...

Entrevistador: ¢ Lo ves Util para utilizarlo en otras asignaturas?

Alumno 4: Si, esta todo mas organizado y ademas podemos opinar entre nosotros y aportar cosas que
encontramos en la web. Ademas se ahorraria mucho en fotocopias, si todas las asignaturas utilizaran un
espacio web, podriamos coger los apuntes o seguir el ritmo de la clase si estamos enfermos.

Entrevistador: ien qué asignatura lo utilizais?
Alumno 4: en la de medios informéticos.
Entrevistador: y... ¢la utilizais cuando estais en clase o cuando estais en casa?

Alumno 4: En todos los sitios, cuando nos explican una herramienta en clase o como se hace un efecto a
una imagen, pues en clase nos lo ponen, hay un apartado en el que el profesor tiene subidos tutoriales y
nosotros también los subimos si los encontramos en la red.... O si tenemos que subir un trabajo que
hayamos terminado... pero también si estas en casa puedes participar igualmente.
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Entrevistador: y tu como valorarias el aprendizaje que se obtiene por medio de un espacio compartido
como el de la wiki, écrees que es informal o formal?

Alumno 4: Se aprende mucho de los de la clase, yo creo que... serd informal, bueno no sé como seria...
Entrevistador: Dennis, y de las redes sociales que nos has dicho que utilizas épara qué las utilizas?

Alumno 4: pues... mira Facebook, Tuenti y Yonja, para chatear o hablar con mis amigos... el you tube
para ver videos o escuchar musica, tutoriales... flickr, lo utilizamos para subir fotos, también utilizo el
picassa y lo comparto para que lo vean,... no sé si he dicho alguno mas...

Entrevistador: Twitter.

Alumno 4: Twitter, para poner lo que estoy haciendo..

Entrevistador: Utilizas bastantes..., ¢utilizas algunas con mas frecuencia?
Alumno 4: Facebook, Tuentiy you tube.
Entrevistador: ¢Con qué frecuencia utilizas las redes sociales, diariamente, alguna vez a la semana?

Alumno 4: Todos los dias miro Tuenti y Facebook, bueno Yonja también.. los demas me meto cuando
me hace falta.

Entrevistador: ... (y cudnto tiempo utilizas para estas redes sociales?

Alumno 4: .., a lo mejor...1 hora, entre que me meto en unas y en otras, y depende de si hay alguien
hablando o chateando.

Entrevistador: y... por qué utilizas tres redes sociales diferentes, quiero decir... si las tres sirven para
comunicarte con tus amigos y contactos... ¢Por qué tienes tres cuentas abiertas en diferentes sitios?

Alumno 4: Pues, porque hay gente diferente, en unas hablo con una gente y en otras con otros. Es que
si quieres hablar con alguien que se haya hecho cuenta en Facebook, tienes que hacerte tu cuenta en
Facebook, si no no puedes hablar con él.

Entrevistador: ya, ya entiendo, y ...¢tienes hecha mas de una cuenta en la misma red social?
Alumno 4: no
Entrevistador: i ves entonces que seria una herramienta Util para utilizarla en el centro?

Alumno 4: si, claro, creo que las redes sociales estan cambiando muchas cosas, sobre todo facilita la
comunicacion, en nuestra clase... hay gente de pueblos que vienen por la mafiana al centro y luego se
van, las redes sociales nos permiten comunicarnos sin tener que gastar teléfono. Y... se podria hacer
como un blog o un espacio general para todo el centro, asi se podrian compartir las ideas creativas,
hacer criticas sobre trabajos, poder ver proyectos de otros afios de todos los ciclos...
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Entrevistador: Veo, que tienes muchas ideas, me gusta, creo que los que mejor conocéis las redes
sociales sois los que podéis proponer nuevas propuestas para que el centro evolucione.

Alumno 4: Yo también creo que seria mejor..

Entrevistador: Una de las intenciones de este proyecto es que propongais ideas o que nos comuniquéis
experiencias que hayais tenido usando las redes sociales, para que la forma de gestionar las clases y el
centro pueda mejorar.

Entrevistador: ¢se te ocurre algin uso mas?

Alumno 4: Es cuestiéon de pensar... pues... en ese mismo espacio podria haber otro apartado para
consultar las conferencias que se hacen en el centro y que tuviera una especie de chat para que
opinaramos sobre ellas.

Entrevistador: Lo apunto. De todas formas Dennis, después de realizar estas entrevistas, voy a pasar un
cuestionario para que podais expresar estas y otras ideas que os surjan. Asi que... puedes seguir
pensado cosillas.

Alumno 4: Vale.
Entrevistador: y Dennis, tu ¢ como tuviste el primer contacto con las redes sociales?

Alumno 4: Pues, por un compafiero de clase que tenia Facebook, y bueno pues you tube, pues de mirar
cosas en la web.

Entrevistador: Nadie, te han ensenado a utilizarlas.

Alumno 4: No

Entrevistador: ¢ y has tenido dificultades para utilizarlos?

Alumno 4: No.

Entrevistador: i compartes material por medio de las redes sociales?

Alumno 4: Si.

Entrevistador: ¢de qué tipo? ¢Como qué?

Alumno 4: ... fotos, tutoriales, apuntes...

Entrevistador: {No temes del uso que le pueda dar otra gente a las fotos que subes?

Alumno 4: Hombre, la gente normal no... no se dedica a hacer el mal... yo lo comparto con quien yo
quiero, no las ve todo el mundo...

Entrevistador: ¢Has leido la politica de privacidad de las redes sociales que utilizas?

Alumno 4: No, demasiado texto.
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Entrevistador: (risas). Si creo que esto es algo comun.
Alumno 4: es que yo creo que nadie lo lee, lo hacen aposta para que no se lea.
Entrevistador: (risas). Desde luego facilitar la lectura, no la facilita..

Entrevistador: Bueno pues Dennis, creo que ya hemos terminado, te agradezco tu colaboracién porque
ademas me va a servir y mucho para poder seguir con todo esto.

Alumno 4: Pues genial, por mi, si necesitas algo mas...

Entrevistador: De momento, tengo suficiente, pero quiza en un futuro no muy préximo te localice para
colaborar.

Alumno 4: Como quieras.
Entrevistador: Muchas gracias por tu tiempo, hasta la proxima.

Alumno 4: Adios.
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Anexo Ill. CUESTIONARIO

USO DE REDES SOCIALES

Este formulario es andénimo, su finalidad es la recopilacion de datos. Agradecemos tu sinceridad y tu
colaboracién. No olvides dar a ENVIAR

*Obligatorio

masculino -

Género *

Edad * menor de 18 afios j

Eres * alumno -
res

. . N _ | ESO ~|
Tu nivel de formacion * (la titulacion que tienes hasta el momento)

¢Conoces que es una red social? *

¢,Cual de las siguientes conoces? *
= Facebook

Tuenti

Hi5

Badoo

Myspace

Twitter

a1 71 71 71 71 7

Linkedin
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a1 1 1T 1T 1T 71T 71T 7171 71717170

¢Cuales de las siguientes utilizas o tienes creada cuenta? *

-

a1 1 1T 1T 1T 1T 1T 1T 1T 1T 1T1T1T1T 1T 11 70

Netlog
Xing
Yonja
Flickr
Fotolog
You tube
Slideshare
Eduredes
Ning
Picasa
Wikispaces
Otros

Ninguno

Facebook
Tuenti

Hi5

Badoo
Myspace
Twitter
Linkedin
Netlog
Xing
Yonja
Flickr
Fotolog
You tube
Slideshare
Eduredes
Ning
Picasa
Wikispaces

Otros
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Ninguno

¢ Cuantas aplicaciones de redes sociales utilizas? * (Ejemplo, tuenti, twitter, you tube), respuesta de 2 a 4

Ninguna -

a diario

¢,Con qué frecuencia utilizas las redes sociales? *

Motivos por los que utilizas las redes sociales *
n . -

Interés académico

Interés profesional

Por entretenimiento

Para hacer amistades

Para encontrar pareja

Para chatear con amigos

Para compartir materiales, fotos...

Usar juegos y aplicaciones

Interés por eventos

1 71 71T 71 71 71 71 717

Ninguno

¢, Qué usos le das principalmente a las redes sociales? *
[ — :

Uso de aplicaciones y juegos

Ver fotos, perfiles y comentarios

Conocer las fiestas y eventos

Uso relacionado con los estudios o trabajo

Cotillear datos de amigos

Obtener/compartir masica, videos, libros

Actualizar el perfil

Unirme a grupos o fans clubs

1 71 71 71 71 71 717

Ninguno

. . Si j
¢Consideras que las redes sociales son seguras?

¢ Conoces la politica de uso de las redes

Si -

[

sociales

que

utilizas?
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¢ Compartes material audiovisual por medio de las redes sociales? *

Si, comparto todo tipo de material j

Nada j

¢,Cuanto tiempo dedicas a consultar las redes sociales? *

[

¢, Consideras fiable la informacion que aparece en las redes sociales? *

¢Consideras atil la informacion que aparece en las redes sociales? *
No, no vale para nada j

. . ‘ Si, para mi no son fiables -
¢ Desconfias del uso de las redes sociales? -
¢Utilizas las redes sociales o] espacio en red en/para clase? *
No, no las he utilizado nunca para clase -

Utilizo las redes sociales en clase para
n - L
Compartir informacién
Para comunicarnos
Para entregar trabajos y proyectos
Para poder estar actualizado
Para optimizar los tiempos

Para editar informacion entre todos

Para realizar trabajos o proyectos en grupo colaborativos

171 71 71 71717

No las utilizo

;Crees que se agiliza el nivel de aprendizaje por medio de las redes sociales? *
No lo sé j

. . L. Si -
¢Crees que se facilita la comunicacion entre el alumnado? *

.Te encuentras con dificultades al usar las redes sociales? *
Si, no entiendo su uso j

No se fomenta el aprendizaje j
Crees gue con su uso

.Te planteas las redes sociales como herramienta educativa en el presente? *

No, no creo que pueda tener finalidades educativas j
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,Te planteas las redes sociales como herramientas educativas para el futuro? @ *

D B

¢Eres consciente de los tiempos de uso cuando utilizas las redes sociales? *
| No, habitualmente estoy mas tiempo del que pretendo j

Ta que eres creativo, ¢Qué ideas se te ocurren para utilizar las redes sociales como herramienta educativa
para las clases/centro? En esta pregunta es muy importante tu colaboracién, cuéntanos si conoces alguna
herramienta que utilicen en otro centro...

=

[
| o

Describe que actividad/es has realizado mediante redes sociales para el aula/centro (Si tienes un blog,
compartes fotos de actividades, wiki, foros..., como se llama la herramienta, con quién lo utilizas y para qué)

.

-
[

Enviar
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