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Introduccion

1. INTRODUCCION.

No cabe duda de que partimos de una idea que considera al ser humano no
s6lo en su vertiente individual sino que lo considera como un ser
eminentemente social y que son numerosos y de muy diversa naturaleza los

factores que hacen que se potencie esa conciencia social del individuo.

Por otra parte no debemos olvidar que vivimos en una época en la que la
rapidez y la inmediatez son las caracteristicas principales, las tecnologias y su
evolucién han adquirido una importancia vital en el desarrollo de nuestras vidas
cotidianas, tanto es asi que a mas de uno le pareceria casi una ficcion poder
sobrevivir sin un aparato que hasta hace bien poco (una o dos décadas) era
completamente desconocido por la gran mayoria de la poblacién como son los
teléfonos méviles o la mas reciente aparicion y evolucion de Internet, con todo
los beneficios que dicha tecnologia nos aporta, pero sin olvidar tampoco el
amplio catdlogo de peligros que derivan no del uso, pero si del mal uso de

dichas tecnologias.

A lo largo del presente documento vamos a abordar cuestiones tan
interesantes como los conceptos de identidad tanto a nivel individual como a
nivel social y de como los individuos dada nuestra condicién de seres humanos
sentimos la necesidad de ser parte de un grupo, que puede ser grupo fisico
como tradicionalmente se entiende el concepto de grupo, pero que también
pueden ser grupos no fisicos, sino digitales. Es decir como el individuo siente la
necesidad de identificarse con los demas y dentro de eso cédmo siente la
necesidad de identificarse con uno o mas grupos de forma independiente o
interrelacionada y en cuanto que hemos sefialado anteriormente que las
tecnologias, particularmente Internet, han entrado en todos los ambitos de
nuestra vida planteamos que también existe un ambito digital que seria preciso
tener en cuenta como un nuevo e importante elemento a la hora de hablar del

proceso de construccion de nuestra identidad social.

Igualmente abordaremos conceptos como identidad e identificacion, conceptos
que tienen el mismo origen pero que consideramos tan diferentes como clave a

la hora de comprender lo que perseguimos a lo largo del presente Trabajo Fin
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de Master, asi mas adelante hablaremos de la identidad individual, la identidad
social y de la identidad digital, pero también hablaremos de la identificacion con
el grupo o de la identificacion digital como algo que va mas alla de la simple

presencia de una identidad digital en el ciberespacio.

Este Trabajo Fin de Master, en adelante TFM, se enmarca dentro del
subprograma denominado SUBPROGRAMA DE INVESTIGACION EN
TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO que se
ofrece como especialidad en el Master y no pretende analizar una realidad
Unica sino mas bien empezar por el analisis de una de las realidades posibles y
contribuir con los datos obtenidos de modo que nos podamos hacer un analisis
de situacion de una pequefa parte de la realidad y de la sociedad, porque la
realidad al igual que la sociedad no consiste Unicamente en algo fisico, sino
que en esta época también puede ser digital e intangible, y a pesar de ello ser
indisociables en el proceso de construccion de nuestra identidad como
individuo y como grupo. En este caso hemos disefiado una investigacion desde
la cercania para mas tarde ir alejandonos (en el sentido fisico, que no en el
sentido no fisico), de lo conocido a lo desconocido y por eso se ha planteado el
estudio de un caso particular, los estudiantes del Master Universitario en
Comunicacion y Educacion en la Red: de la sociedad de la informacion a la

sociedad del conocimiento impartido por la UNED.
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2. PRESENTACION

2.1. Antecedentes

Tenemos que tener en cuenta que la tecnologia ha irrumpido en todos los
ambitos de la vida y por tanto ningin ambito tendria que quedarse fuera, en
este sentido toma importancia especial el ambito educativo ya que es un
aspecto de importancia vital en la formacion de los futuros ciudadanos y
ciudadanas y por ello deberia implicarse de forma muy especial ya que todo
apunta a un nivel cada vez mas alto de desarrollo y de competencias
tecnologicas que es necesario que los alumnos y alumnas dominen como

preparacion para la vida.

Ha habido un cambio de tendencia en estos ultimos afios en cuanto a la forma
de entender las TIC pasando de concebir las comunicaciones que se
establecen a través de las mismas como un sistema comunicacional vertical,
que entendemos bajo el concepto de 1.0 a una concepcion de la comunicacién
con el uso de las TIC como un sistema comunicacional horizontal donde las
relaciones entre usuarios toma sentido pleno y donde todos podemos ser
creadores a la vez que receptores o emisores, que entendemos bajo el

concepto de 2.0.

A modo de ejemplo referido a la educacion pero con caracter totalmente
extrapolable a los demas ambitos de la vida Argote y Palomo (2007) sefialan
qgue en la escuela esta transformacion sufrida a lo largo de estos ultimos afios
de 1.0 a 2.0, y sigue en desarrollo hacia un concepto 3.0, ha supuesto un
cambio muy importante, tanto que la Red pasa de ser un mero banco de
recursos a convertirse en una plataforma en y con la que trabajar de modo

cotidiano.

Nos encontramos, por tanto, en la denominada sociedad de la informacion y
de la comunicacion, una sociedad 2.0 en contraposicibn a una sociedad,
llamémosla 1.0, en la que el ciudadano no soélo interviene como observador

sino que también lo hace como actor.
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Esta sociedad 2.0 tiene como caracteristica principal la comunicacion, los
ciudadanos con el desarrollo de tecnologia y mas particularmente con la
llegada de Internet contamos con un medio nunca antes visto que nos permite
expresarnos y comunicarnos de forma instantanea y a miles de kildbmetros, no
solo sincrénicamente, sino también de forma asincrénica lo que significa en
cierto modo que no existen limitaciones de espacio ni de tiempo al no contar
con un espacio ni un tiempo fisico, con otros ciudadanos usuarios de esta
misma tecnologia, y nos permite no sélo observar sino actuar y ser creadores,
que es la verdadera esencia de la web 2.0. En este sentido podemos aseverar
que si las TIC han evolucionado de forma espectacular en los Ultimos afios es
debido a su capacidad de interconexion a traveés de Internet y a las nuevas
herramientas de comunicacién e interaccion, que la nueva web trae consigo.
Por ello, en la actualidad, hablar de TIC tanto en el &mbito educativo como en
el resto de &mbitos va estrechamente ligado a hablar de Internet. Siguiendo a

Goémez:

“El paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informaticas. Los ordenadores
aislados nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectados
incrementan su funcionalidad en varios 6rdenes de magnitud. Formando redes, los
ordenadores no sélo sirven para procesar informacion almacenada en soportes
fisicos (discos duros, disquetes, CD ROM, etc.) en cualquier formato digital, sino
también como herramienta para acceder a la informacion, a recursos y servicios
prestados por ordenadores remotos, como sistemas de publicacion y difusion de la
informacién y como medio de comunicacion entre seres humanos. Todo ello ha hecho
de Internet un fenémeno con el que es preciso contar a partir de ahora en todas las

esferas de la actividad humana, incluida la educacion.”

(Gémez, 2005)

En un aspecto mas general y contemplando el amplio abanico de ambitos en
los que esta presente esta tecnologia pensamos que en cuanto al concepto de
identidad no son muchas las investigaciones que se han realizado teniendo
como punto de mira el analisis del proceso de la formacion de la identidad tanto

personal como social en un entorno digital, pero no so6lo eso sino que ademas
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tendriamos que analizar las relaciones entre identidad real fisica e identidad
real digital, dado que en la era en que vivimos se caracteriza por la presencia e
interactividad cotidiana de ambos aspectos, lo fisico o analégico y lo virtual o
digital, para que llegue a un equilibrio entre ambas. En este sentido Zhao,
Sherri y Jason (2008) en un interesante estudio sobre la formacion de la
identidad en facebook nos indican que la cuestién de la construccién de la
identidad en la Red en entornos no anénimos no ha sido estudiado de forma

exhaustiva, por lo que queda mucho por hacer en este interesante tema.

Pero no todo es negativo y si que se han dado pasos importantes en la
investigacion del desarrollo del concepto de identidad tanto a nivel individual
como a nivel social y son de dichas investigaciones y del material que hay en la
literatura de donde vamos a partir en el presente documento. Asi, partiendo de
los origenes en el estudio de la formacion de los grupos sociales, de la
identidad individual y social y de las ideas de identificacion que hace que un
individuo se sienta atraido a formar parte de un grupo social como contamos
con la valiosa aportacion de autores como Moscovici (1985),Tajfel (1982),
Turner (1990), o los mas recientes de Pol, Guardia, Valera, Wiesenfeld y Uzzell
(2000), Morales y Paez (1996), Mercado y Hernandez (2010) o Gamero (2009),

entre otros.

2.2. Definicién del problema

Partimos de un concepto a investigar un tanto abstracto como es el tema de la
identidad y la formacion y desarrollo de la misma en los seres humanos. Somos
conscientes de que el tema que abordamos es un tema de marcado caracter
psicolégico que unimos al ambito de la psicologia social al considerar que el
ser humano es un ser eminentemente social, donde el sentido de pertenencia
al grupo cuenta con una serie de -caracteristicas. Igualmente somos
conscientes del caracter histérico y filosofico de la cuestion ¢quién soy?, pero
en la era 2.0 han surgido numerosos cambios, de hecho una de las
caracteristicas mas destacables vendria marcada por la rapidez y la inmediatez

gue ha venido sin duda acentuada por la aparicidon, presencia y utilizacion de la
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tecnologia y en particular de Internet por parte del grueso de la sociedad a nivel

mundial.

Este hecho, la aparicion, presencia y utilizacion de la tecnologia y los
constantes avances tecnoldgicos, asi como la extension a todos los &mbitos de
la vida bien sea por motivos laborales, informacionales, personales,
comunicacionales,... hace que nos planteemos una nueva concepcion de la
idea de formacion y desarrollo de la identidad tanto personal como social en un
entorno digital y como afecta dicho entorno a la hora de formar nuestra

identidad y como se interrelaciona con el entorno clasico fisico.

Consideramos que la presencia de lo digital no puede ser ajeno a la idea de
formacién de identidad, a cémo un individuo o un grupo se identifica con otro,

estableciendo puentes entre lo analdgico y lo digital.

2.3. Planteamiento de hipétesis

Nos parece oportuno hacer una pequefa aclaracién en cuanto al apartado de
formulacion de hipétesis, ya que al tratarse de una investigacion de caracter
descriptivo, el objetivo que perseguimos en esta investigacion y analisis de
caso mas que corroborar si se cumple o0 no una serie de hipétesis es contestar

a cuestiones relativas al grado de identificacion digital de la muestra a estudiar.

Una vez aclarado este punto empezaremos desde la perspectiva actual en la
gue la tecnologia esta cada vez mas presente en todos los ambitos de la vida,
por lo tanto partimos de la hipotesis principal que plantea como deciamos
anteriormente que en el momento en que vivimos, caracterizada por la rapidez,
por el cambio, por el desarrollo constante, las tecnologias y el desarrollo de las
mismas y su aplicacion en TODOS los ambitos de la vida los individuos
formamos nuestra identidad incluyendo un aspecto que hasta no hace mucho
tiempo ni siquiera existia, hablamos de la identidad digital. Vamos a aplicar
estas hipétesis teniendo como objetivo algo cercano como es el grupo de

estudiantes del Master en Comunicacién y Educacion en la Red.
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Por, tanto la hipotesis principal que planteamos en este TFM es la siguiente:

H.0. La gran parte de los estudiantes que cursan el Master Universitario en

Comunicaciéon vy Educacion en la Red siente la identidad digital como

un factor indivisible en la formacidon de la propia identidad.

La identidad digital vincula lo personal con lo social a través de los medios
digitales y en este sentido hace que se cree una vinculacién entre identidad
individual, identidad social e identidad digital que nos empuja a sentir que
formamos parte de un grupo, en este caso digital.

2.4. Conceptos clave
Ciudadania digital:

Entendemos el concepto de ciudadania digital partiendo de la masiva
socializacion de Internet que hace que no sélo sea un mero instrumento de
basqueda de informacion, sino que se incorpora a nuestra vida cotidiana a
todos los niveles, trabajo, relaciones,... de modo que cuanto mayor es el
namero de ciudadanos y ciudadanas en red que utilizan todas estas
herramientas tecnologicas, mas rapido es el avance hacia lo que viene
denominandose sociedad-red, con lo que ello conlleva de modificacién de los

ambitos mas troncales de nuestra forma de vivir, organizarnos y desarrollarnos.

Asi el concepto de ciudadania digital hace referencia al grupo de ciudadanos y
ciudadanas que utilizan la Red y la consideran como parte de la vida en esta
era 2.0. Dichos ciudadanos y ciudadanas se encuentran en cierto modo
integrados con la Red en diferentes ambitos de la vida, laboral, personal,
ocio,... y son capaces de explotar todas las posibilidades que la Red ofrece y
que esta en continua evolucion, para lo que también es preciso estar en

permanente evolucion.
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Comunidad virtual:

Entendemos el término de comunidad virtual o comunidades virtuales como
aguellos grupos que se forman en la Red, de modo que sin ser fisicos si son
reales al igual que las comunidades fisicas. Hasta tal punto que diversos
autores interrelacionan ambas comunidades (fisica y digital) para

complementarse:

“El ciberespacio ya es el hogar de miles de grupos de personas que se encuentran
para compartir informacion, hablar de interesas mutuos, jugar a ciertos juegos v llevar
a cabo sus negocios. Algunos de estos grupos son de grandes dimensiones y estan
muy desarrollados, a pesar de que los criticos dicen que estos grupos no constituyen
comunidades reales. Algo se pierde, dicen, que hace de estos grupos on-line
sustitutos insignificantes de las comunidades cara a cara. Otros contestan que las
comunidades on-line no s6lo son comunidades reales, sino que ademas cuentan con
el potencial para servir de apoyo a las comunidades cara a cara y para ayudar a

mantenerse unidas a las comunidades locales.”

(Smith y Kollock, 2003: 37)
Era 2.0:

Concepto que hace referencia a la época en que vivimos y que se caracteriza
por la presencia y utilizacion de la Red y de la tecnologia de forma horizontal y
multidireccional, en contraposicion con la denominada web 1.0 anterior que se
caracterizaba principalmente por tener un caracter comunicativo Unicamente

vertical.

En la era 2.0 la idea de comunicacion y libertad destaca sobre las demas,
permitiendo una comunicacion real al mismo nivel y permitiendo de esta forma

gue los usuarios puedan ser emisores y receptores al mismo tiempo.

Tim O’ Reilly, uno de los primeros en hablar del concepto 2.0 afirmé recientemente
que dicho término 2.0 se esta quedando obsoleto para explicar una realidad

tecnoldgica en la que se imponen la movilidad y la computacion en la nube, ya
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gue avanzamos con gran rapidez y los cambios y mejoras tecnoldgicas nos

permiten avanzar hacia esa movilidad.

Identidad:

Si nos atenemos a la definicion del concepto que propone la Real Academia de
la Lengua Espafiola la identidad seria el conjunto de rasgos propios de un

individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los demas.

La identidad personal e individual (y también la social) se adquiere en la
interaccién con los demas por eso el término identidad expresa un concepto
abstracto que no es mas que la toma de conciencia de lo que uno es
permanentemente en el medio social. Ahora bien, es preciso que se de el
concepto de identidad a distintos niveles, por un lado a nivel personal, tomando
conciencia de lo que somos y por otro lado tomando conciencia de lo que los
deméas son. De la relaciébn entre los distintos niveles surge el verdadero

concepto de identidad.

De un modo filoséfico la identidad de una persona o de una institucion implica
el sentimiento de la permanencia en su ser y la coherencia con él, de modo que

todos sus actos le pertenecen.

Identidad social:

Consiste en aquella representacion que un grupo determinado hace suyo y por
el que comparte rasgos particulares e inequivocos con el grupo de referencia y
con el que se siente identificado y sobre el que se tiene la percepcidon de

pertenencia a él.

Por tanto, la identidad social implica, ademas, personas con un sentimiento de
pertenencia (por lo que constituyen un grupo con pertenencia real, que puede
ser fisico o no fisico) referido a un sistema representativo de roles especificos,

concretos e interactivos y con un imaginario en el cual participan, es decir, el
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grupo de referencia. Sin esta idea de pertenencia que presupone la identidad
social no seria posible que se diera la identidad real y la posterior conciencia de

tenerla.

Identidad digital:

De modo general el concepto de identidad digital hace referencia a todo
aguello que identifica a un individuo en el entorno Web. Se trata de un
concepto cuya construccion es compleja puesto que tiene en cuenta tanto el
aspecto personal como el aspecto social, es decir consiste en parte en quién
creemos gue somos, en parte en como queremos que los demas nos perciban,

y finalmente en como nos perciben realmente.

La identidad digital no es simplemente lo que aparece acerca de nosotros al
realizar una basqueda en un portal de Internet o en las redes sociales, como a
veces se simplifica, sino la idea que se transmite de uno mismo a través de
Internet. Es tarea de cada uno de nosotros trabajar en nuestra propia identidad
digital de modo que concuerde con nuestras propias ideas y con las ideas del

grupo al que nos sentimos cercanos.

Identificacion:

La RAE define el término identificacién como aquella accién que hace que dos
0 mas cosas en realidad distintas aparezcan y se consideren como una misma.
Otra acepcién del término seria el reconocimiento que se hace si una persona
0 cosa es la misma que se supone o0 se busca. Por ultimo también se define
como la accion por la que se llega a tener las mismas creencias, propoésitos,

deseos, etc., que otra persona o colectivo.

! Real Academia Espafiola. Disponible en < http://lema.rae.es/drae/?val=identificaci%C3%B3n>, consultado el 10 de
julio de 2012.
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2.5. Objetivos

Dentro del presente documento y a través tanto de la revision de la literatura
cientifica como a través del estudio y andlisis de un caso particular,

pretendemos conseguir como objetivo general el siguiente:

Tener conciencia del papel que juega la presencia, avance, desarrollo y
utilizacioén la tecnologia y en particular Internet en todos los @mbitos de la vida y
de forma especial en la formacion de la personalidad y en la formacion de la

propia identidad.

Como objetivos secundarios y que derivan de éste objetivo principal podemos

establecer los siguientes:

a) Revisar el concepto de identidad a lo largo de la historia, apreciando cémo
ha ido cambiando con el transcurso del tiempo y actualizar dicho concepto a la

era 2.0, con todo lo que eso significa.

b) Aportar datos reales extraidos de un estudio de un caso real mediante su
analisis que apruebe o desapruebe la hipétesis propuesta y que sustenten lo

analizado en la revision documental.

c) Servir al resto de la comunidad interesada en el tema de la identidad y su
relacion con las tecnologias y con el desarrollo de Internet en particular, a
través del andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion de modo que
pueda ser estudiada con otros grupos, en otros entornos,... y poder comparar

los datos obtenidos.
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2.6 Relevancia de la investigacion

Como venimos exponiendo a lo largo de este documento nos encontramos en
una era de revolucion tecnoldgica a escala mundial y esto ha dado paso a una
sociedad informacional que se define por la generacion, por la gestion y por el
uso de esos datos y en este sentido nos da la razon Castells (2006) cuando
dice que la revolucion actual gira en torno a las tecnologias del procesamiento
de la informacion y la comunicacién, que, cada vez mas, se usan en la mayoria

de ambitos de nuestra vida.

Consideramos de interés esta investigacion tanto bibliografica como de analisis
de un caso particular puesto que se trata de un concepto como es la identidad
teniendo en cuenta la situacion actual del mundo donde vivimos caracterizado
por el constante movimiento, cambio y desarrollo, no es un término que se
haya trabajado demasiado, pero que consideramos vital para el propio
desarrollo de la personalidad humana. El proceso de cédmo los seres humanos
formamos nuestra idea sobre uno mismo, sobre los demés y como los demas
se forman una idea de nosotros es algo que ha dejado de estar acotado a una
realidad fisica y trasciende a algo mucho méas amplio como es la realidad no

fisica.

Tenemos que tener en cuenta todos los aspectos posibles y que intervienen sin
duda en nuestra vida y tan importantes son las habilidades y destrezas que
tenemos que conocer para sobrevivir como los aspectos puramente
psicolégicos o sociales, cobmo aprendemos, cOmo nos relacionamos, quiénes
somos... y esto hace necesario replantearse la situacion no dejando de lado
ningln aspecto, particularmente el relacionado con las tecnologias y en

especial la presencia de Internet y de las redes sociales.

Volvemos a sefalar la importancia de la tecnologia en nuestros dias y todo
apunta que ird a mas en un futuro y por tanto no debemos dejar de lado este
aspecto y como se interrelaciona con los demas ambitos de nuestra vida.
Como apuntdbamos anteriormente el presente trabajo pretende dar algo de luz
sobre la necesidad de asumir la importancia de la tecnologia, su presencia y

su utilizacion en el proceso de formacién de la identidad, tanto individual como
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social en un entorno fisico y en un entorno digital, de modo que de la relacién
entre lo fisico y lo digital se encuentre un equilibrio necesario para la formacion
de la identidad.

El ser humano es un ser social, pero ese ser social no solo se limita ya y en
exclusividad al mundo fisico, sino que con la llegada de Internet trasciende
esas fronteras y llega al ciberespacio, al espacio no fisico, virtual o digital. En
dicho proceso como ser social el ser humano se identifica con determinados
grupos sociales que en la actualidad no tienen que ser Unicamente fisicos, sino
que en gran parte de las ocasiones pueden ser digitales. En el presente
documento trataremos de analizar todas estas cuestiones incluyendo como
novedad el mundo digital como otra cara mas de la vida de los seres humanos

y por ello necesaria.

2.7 Estructura

A continuacién y con el objetivo de hacer mas facil la lectura del presente
documento nos parece oportuno explicar la estructura del mismo. Asi, la

estructura de este TFM se divide fundamentalmente en tres grandes partes.

La primera parte trata de presentar y poner en un contexto el objeto de la
investigacién, se trata de un aproximacion tanto situacional como conceptual al
tema de estudio. Se plantea qué es lo que se pretende estudiar, se realizan
aclaraciones de determinados conceptos clave cuya comprension se hace
necesaria para poder valorar con un juicio claro. Igualmente se definen los
objetivos que se pretende con la investigacion y finalmente se plantea el

porqué de esta investigacion y el porqué de su planteamiento.

En la segunda parte realizamos un analisis de literatura que versa sobre el
tema que nos interesa, la identidad y la identificacion de las personas con el
grupo, integrando la digital como un ambito mas de la vida de los seres
humanos que a nuestro juicio no deberia ser tratada sino de forma conjunta.
Realizamos una revision histérica de la evoluciéon del concepto identidad y lo
planteamos desde su ambito original, la filosofia, para mas adelante continuar
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con la inclusion del ambito digital en el mismo concepto de identidad, revisando
teorias clasicas de la identidad social desde el punto de vista de la psicologia
social y desde el punto de vista de los primeros autores interesados en como
los seres humanos nos identificamos y sentimos la necesidad de identificarnos
con otros grupos sociales, tomando como punto de partida la premisa que dice
que el ser humano es un ser social. Asi entramos en las caracteristicas que

hacen que nos agrupemos, influencias, colectividades, sumision,...

En este mismo apartado también revisamos el cambio que supone pasar de un
entorno tradicional a un entorno tecnoldgico abordando los cambios en el
aspecto comunicativo que se han ido llevando a cabo, asi se ha pasado de una
comunicaciéon en la que la verticalidad era lo caracteristico hacia una

comunicacién donde prima la horizontalidad, la comunicacion al mismo nivel.

Por dltimo el tercer gran apartado esta destinado al estudio del caso en
particular, explicando todos los detalles del mismo, cual es la poblacién de
estudio, qué instrumentos se han utilizado y por qué, cuales han sido las fases
de la investigacion,... todo ello desde un punto practico pero fundamentado en
datos tedricos a los que no puede ser ajeno. Mas adelante se realiza el estudio
y el analisis propiamente dicho y finalmente se exponen los resultados que se

han obtenido, asi como las conclusiones que del estudio se derivan.

Cierra el trabajo el apartado de bibliografia y webgrafia donde se pueden
consultar aquellos materiales que se han empleado para consulta y que han

dado lugar a la elaboracion del presente documento.
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3. MARCO TEORICO

“El elemento mas importante no es la tecnologia,

sino las relaciones humanas.”

Howard Rheingold

3.1. Origenes.

El tema de estudio que proponemos en el presente trabajo es la identidad, cual
es su proceso de formacion, qué factores intervienen en dicha formacion y
ubicandonos en la época en la que vivimos, como se forma y desarrolla nuestra
identidad en un entorno caracterizado por el gran avance en tecnologia en el
que dicha tecnologia y particularmente la que tiene relacion con la
comunicacién y redes sociales, Internet, forma parte de todos y cada uno de los

ambitos que tenemos en la vida, bien se trate de ambito personal, laboral,...

Es decir nuestra propuesta de investigacion seria aquella en la que planteamos
que si bien es cierto que la tecnologia ha irrumpido en nuestras vidas y parece
ser que con vistas a quedarse entre nosotros en todos los &mbitos de nuestra
existencia, también es cierto que habria que integrar dicha tecnologia en los
procesos de formacion de nuestra persona, en cuanto a formacion de
personalidad, formacion de identidad, procesos, estrategias y habilidades de

pensamiento.

El concepto de la identidad ha sido un tema recurrente a lo largo de la historia
del ser humano, éste necesita dar respuesta a la gran pregunta de ¢quién
soy?, algo cuya busqueda no resulta nada facil y mas teniendo en cuenta que
cada momento histdrico cuenta con sus propias caracteristicas particulares
tanto histéricas como sociales, politicas, geograficas... que hacen que la
busqueda de esa identidad y el proceso de formacion de la misma sea Unico en

cada momento y Unico a su vez en cada persona.

Hablando de lo Unico, el término identidad esta compuesto de dos palabras de

origen latino: por un lado tenemos la palabra "idem", que significa, igual y por
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otro lado tenemos la palabra "entitas” que significa entidad, o lo que es lo
mismo, ser. En este sentido la palabra entidad, no seria mas que la esencia de
algo, haciendo referencia a la unidad y entero significa uno, completo, total,

perfecto. Siguiendo esta logica, idéntico significaria igual a uno, a lo entero.

Ahora bien, podemos empezar sefialando que el ser humano es unico, esto es
cierto ya que cada persona cuenta con su propia personalidad, sus propios
valores (que mas adelante veremos que se adquieren en contacto con el resto
de seres humanos) en el sentido que todos somos diferentes. Asi pues, el
término identidad es como podemos observar un término con doble significado,
ya que por un lado hace referencia a lo Unico, a las caracteristicas que nos
hacen percibir que una persona es Unica (una sola y diferente a las demas); y
por otro lado y a la vez contrapuesto, hace referencia a lo diferente, a las
caracteristicas que poseen las personas que nos hacen percibir que son lo

mismo (sin diferencia) que otras.

En otras palabras, dada la complejidad del ser humano, podemos decir que lo
gue denominamos como entero no puede llegar a ser tal cosa sin lo otro, es
decir, sin lo diferente. Es decir, aquello que permite la unidad al ser humano es
justamente lo otro, lo diferente, lo separado, lo distante. En un sentido
hegeliano somos lo que somos y lo que no somos a la vez, puesto que las
cosas en un sentido puramente conceptual, pueden ser a la vez ellas mismas y
sus contrarias, siendo la contradiccion el elemento que completa y da validez a

la realidad.

“Hegel no elige entre dos cosas, sino que asume a ambas mediante el reciproco
pasar de la una a la otra en que consiste la tesis (afirmacién del ser), la antitesis
(negacion del ser), uniéndose sintéticamente para originar la concrecién de una
tercera cosa, que expresa la verdad completa, derivada de la parcialidad unilateral de

la tesis y la antitesis.”

(Pifarré, 1989)
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Son multiples las definiciones del concepto identidad, pero una muy apropiada
dada la rapidez y el cambio como caracteristica principal de la era 2.0 seria la
que nos da Ifiiguez (2001):

“La identidad es, por encima de todo, un dilema. Un dilema entre la singularidad de
uno/a mismo/a y la similitud con nuestros congéneres, entre la especificidad de la
propia persona y la semejanza con los/as otros, entre las peculiaridades de nuestra

forma de ser o sentir y la homogeneidad del comportamiento, entre lo uno y lo multiple.”
(Iniguez, 2001)

Lo que parece estar claro es que el proceso de formacion de la identidad, como
apuntabamos anteriormente, no es un concepto que solo afecte al individuo,
sino que como ser que estd inmerso en una sociedad esta rodeado,
influenciado, atraido, desencantado... y por lo tanto el proceso de formacién de
la identidad personal tiene que ver con lo individual, por supuesto, pero también
con todo lo que le rodea, De ahi que partamos de la idea que sugiere que la
identidad personal no es sélo individual sino también social. En la era 2.0, en la
que vivimos, esto se viene agravando por la aparicion, desarrollo y utilizacién
masiva de las tecnologias, especialmente las que tienen que ver con la
informacion y comunicacién y particularmente con Internet, por lo que
planteamos que en el proceso de formacién de la identidad entran en juego
ademas del aspecto individual y el aspecto social en su concepcibn mas
tradicional o fisico, el aspecto digital o como la digitalizacion y los grupos
digitales o virtuales tienen un papel importante, y que no debemos dejar de

lado, en el proceso de formacion de la identidad del ser humano.

En este sentido, Hernando (2002) nos indica la necesidad de interrelacion entre

la construccién de la identidad y la realidad que nos rodea:

“‘La identidad implica una relacion con la realidad, la puesta en activo de una
determinada forma de estar en el mundo que haga posible la supervivencia efectiva de

los seres humanos. Por eso se transforma constantemente, dependiendo de las
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condiciones de supervivencia, de los riesgos que cada grupo humano haya de

afrontar.”
(Hernando, 2002)

El concepto de identidad desde el punto de vista de las ciencias sociales es un
concepto de aparicion reciente, asi lo reflejan autores como Giménez (2000) o
Mercado y Hernandez (2010).

“El término identidad se incorporé al campo de las ciencias sociales a partir de las
obras del psicoanalista austriaco Erick Erickson, quien a mediados del siglo XX emple6
el término ego-identidad en sus estudios sobre los problemas que enfrentan los

adolescentes y las formas en que pueden superar las crisis propias de su edad”

(Mercado y Hernandez, 2010)

En cambio se trata de un concepto que lleva en las mentes de los seres
humanos desde siempre, se trataria de un concepto fractal en el sentido de que
una misma cuestiéon cambia de forma y de fondo en diferentes contextos
histéricos en una recurrencia histérica. A lo largo de la historia el tema
recurrente de la identidad ha sido estudiado y reflexionado desde diferentes
puntos de vista y desde diferentes escuelas con el objetivo de dar respuesta a
la pregunta ¢ quién soy?, siendo desde la perspectiva filoséfica y psicoldgica la

primera y también la mas tradicional.

Asi, la perspectiva y la forma de abordar el tema de la identidad han ido
cambiando con el paso del tiempo y ha tenido influencias en la realidad que les

tocaba vivir.

A modo de sintesis histérica y filosofica del concepto de identidad a lo largo de

la historia podemos hacer el siguiente recorrido:

Aristoteles le da importancia al tema de la identidad desde el andlisis del sery
de la substancia misma. Otros filésofos como San Agustin proponen el estudio
de la identidad dentro de un contexto de la experiencia religiosa vivida.
Montaigne por su parte aporta la idea que sugiere la necesidad de los unos y
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los otros a la hora de aceptarse reciprocamente, lo que en ocasiones nos lleva
a actuar de determinada forma a pesar de que no estemos de acuerdo con lo
gue hacemos.

Con Descartes la duda lo impregna todo y surge una nueva teoria de la
substancia donde la identidad deja de aparecer como substancia para aparecer
como objeto de intuicion matematica de lo que se deriva que el contenido de
tales intuiciones matematicas constituiria los estados mentales mas

caracteristicos de nuestra subjetividad (Arenas, 2002).

Hume plantea la idea de identidad en un tratado sobre la critica del yo bajo
una vision empirista, en la cual las percepciones se convertian en impresiones
que son las que generan las ideas y éstas a su vez provocan de nuevo
impresiones, mientras que para Leibniz la identidad habria que entenderla
desde el punto de vista del individuo mas que del sujeto,... otros filbsofos como
Rousseau, Goethe, Kant entre otros también se han interesado por el tema de

la identidad y la formacion de la misma en los seres humanos.

Desde la época de los fildsofos griegos clasicos (Aristoteles, Platon) pasando
por los demas autores y hasta un punto que ahora veremos se sigue una
perspectiva donde se apunta a la idea de identidad como lo Unico y para ello
emplea el principio de no- contradiccion, es decir, bajo este principio no es
posible ser y no ser al mismo tiempo o lo que es lo mismo todo ente es él
mismo. No seria hasta la llegada de la filosofia contemporanea, particularmente
la filosofia post-moderna, cuando entra en juego el componente de la diferencia
como elemento importante a la hora de tratar el tema de la identidad sugiriendo
tener en cuenta que nada es igual a nada y por tanto en si mismo ya hay un
componente diferenciador e incluso contradictorio para completar las anteriores

perspectivas.

Con Hegel y la dialéctica se trata el tema de la identidad aportando el concepto
de la diferencia como caracteristica principal para llegar a comprender la
verdadera naturaleza de la identidad personal. Para Hegel, la verdadera
identidad debe entenderse como aquella identidad que incluye diferencias, en

este sentido lo anterior quedaria invalidado puesto que no se ha tenido en
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cuenta la diferencia. Por tanto la verdadera identidad seria aquella que
realizada de forma dialéctica suprime y conserva esas diferencias y que por
tanto implica lo que Hegel sugiere como la identidad en la distincién y la
distincion en la identidad. En este sentido para Hegel todo seria contradictorio
en si mismo puesto que la contradiccion es el punto de partida y mecanismo
totalmente necesario que nos permite poder ver con claridad la verdadera

esencia de las cosas.

Nietzsche también aborda lo que él llama el problema de la identidad y del
mismo modo Marx trata el tema de la identidad abordando el yo como una
realidad de facto pero lo que caracteriza a la idea de identidad en la filosofia
marxiana es que la concepcidén de la identidad asi como su significado se
construyen principalmente desde la sociedad, por lo que el concepto de

identidad sélo toma valor si es en la sociedad y desde la sociedad.

Heidegger por su parte también aborda el concepto de identidad y diferencia y
nos parece interesante la idea que nos transmite referente al mundo
tecnologico y la automatizacion que impera en la era moderna y que mas tarde
Lyotard trabajara en su obra sobre la condicion postmoderna. En este sentido
Heidegger nos indica que en cierto modo estamos atrapados en una
concepcion en la que la tecnologia se reduce en ultimo término al hombre, al
ser y que es preciso superar, de modo que el ser como ente y el hombre como

ser se dirigen el uno al otro en el mundo técnico.

Por ultimo Habermas nos realiza interesantes aportaciones en cuanto al tema
de la identidad social y de la identidad nacional, sin dejar de lado el tema de la
identidad personal afirmando que en cuanto a esta relacion entre individuo y
sociedad nos indica que el individuo humano empieza pensando en términos
enteramente sociales y por tanto la misma individuacion soélo puede
conseguirse por socializacion Habermas (1992). Por su parte y en el mismo
sentido Bauman (2007) considera que la construccion de la propia identidad
implica el triple desafio, y riesgo, de confiar en uno mismo, en otros y también

en la sociedad.
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Como podemos apreciar, la idea de asociacion entre individuo y sociedad va
unida a la misma naturaleza social del ser humano, puesto que como

apuntdbamos anteriormente el ser humano es un ser social.

3.2 Laidentidad social en la actualidad, analisis historico.

Como sefialdbamos en un apartado anterior, el concepto de la identidad social
en ciencias sociales se ha incorporado de forma reciente, segunda mitad del
siglo XX de la mano de autores como Erickson, Tajfel o Turner, entre las

referencias mas importantes.

Erickson (1977) elabora una teoria del desarrollo de la personalidad a la que
denomina Teoria psicosocial y en la que describe una serie de etapas o

estadios psicosociales a lo largo de la vida de los seres humanos.

Etapa Periodo temporal

1. Confianza Bésica vs. Desconfianza 0- 18 meses
2. Autonomia vs. Verglienza y Duda 18 meses- 3 afos
3. Iniciativa vs. Culpa 3- 5 afos
4. Laboriosidad vs. Inferioridad 5- 13 afios
5. Busqueda de Identidad vs. Difusion de

. 13- 21 afios
Identidad
6. Intimidad frente a aislamiento 21- 40 afos
7. Generatividad frente a estancamiento 40- 60 afios
8. Integridad frente a desesperacién 60 afos-

Cuadro 1: Estadios psicosociales propuestos en la Teoria Psicosocial de Erickson.

Como podemos ver es en la adolescencia donde Erickson sitia el conflicto
entre la busqueda de la identidad y la difusion de la misma y es ahi cuando el
adolescente empieza a tener conciencia de si mismo como parte de un grupo,

se producen tensiones de identidad entre progenitores y adolescentes,

31



Marco Tebrico

buscando su sitio en el mundo y surgen ideas de adhesion y/o liderazgo para

no quedarse aislado.

Desde el punto de vista de la sociologia se intenta estudiar el tema de la
identidad, particularmente desde finales del siglo XX, desde la asociacion a
movimientos sociales, donde la identidad colectiva hace mover masas
identificadas con una causa concreta, hoy dia estan en auge las convocatorias
por medio de redes sociales como facebook, twitter,... y también como medio
de informacion y comunicacion tanto interno (a los miembros del grupo

identificados) como al resto del mundo.

Por su parte, Tajfel (1982) y mas adelante Turner como discipulo y compariero
y desde la perspectiva de la psicologia social plantea una teoria de la identidad
social partiendo de la idea que sugiere que existe una relacién de indole
psicolégico en el hecho de que una persona determinada se una o se
identifique con un grupo, para ello se tiene que cumplir por un lado que el
individuo sienta la pertenencia al grupo en cuestion y por otro lado que el
individuo tenga consciente que por el mero hecho de pertenecer a un
determinado grupo, va a tener una calificacion bien positiva o bien negativa. En
este sentido Turner (1990) define el grupo psicolégico como aquel que es
significativo para los individuos que lo forman, psicolégicamente hablando, al
que se remiten de modo subjetivo a la hora de establecer comparaciones
sociales asi como para la adquisicion de valores y normas y al que aceptan
pertenecer a titulo personal y que ademas influye de forma determinante sobre

sus actitudes y comportamiento.

“para Henry Tajfel la pertenencia al grupo es el ingrediente esencial de la identidad
social, porque al mismo tiempo que se siente parte de un grupo, el individuo se
diferencia de los miembros de otros grupos a los que no pertenece; por ello se dice que
la fuente de identificacién del individuo es el propio grupo, pero los otros juegan
también un papel importante, ya que cuando experimenta que es diferente a los otros

se reafirma la pertenencia al grupo.”

(Mercado y Hernandez, 2010)
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En la teoria de la identidad social planteada por Tajfel y Turner entrarian en

juego los siguientes componentes:

e Categorizacion: consiste en establecer categorias de todos aquellos
grupos e individuos que nos rodean e incluso a nosotros mismos.
Etiquetamos a los demas individuos y grupos.

e Identificacion: consiste en crear una asociacion con determinados
grupos (aquellos grupos con los que nos sentimos cercanos, que
pueden ser varios grupos y de muy diversa naturaleza), con el objetivo
de reafirmarnos.

e Comparacion: consiste en realizar comparaciones de nuestros grupos
con el resto, pero siempre con un grado de positividad hacia los
nuestros.

e Distincidn psicosocial: consiste en que seamos Yy nos consideren
distintos de los demas grupos, ademas esa distincién tendria que ser

positiva (mejores que,...).

Durante este proceso de categorizacion social, identificacion con los grupos,
comparacion y distincién psicosocial que se plantea desde la teoria de la
identidad social de Tajfel y Turner asi como la interrelacion de los componentes
mencionados surge la concepcion de identidad social en una lucha entre el
‘nosotros” y el “ellos”, pero también trae consigo aspectos negativos que
igualmente se encuentran dentro del mismo proceso como son los temas de
estereotipia, prejuicio y la discriminacibn como respuesta posible a la

identificacion de ese “nosotros”.

Finalmente ese “nosotros” adquiere una serie de caracteristicas que pueden
llegar a actuar como si de una sola unidad se tratara, aun cuando cada sujeto

perteneciente a dicho grupo posea sus caracteristicas particulares.

“Atribuimos directamente a los grupos sociales caracteristicas comportamentales,
sociales y psicologicas o mentales (en relacion con el pensamiento, la percepcion, los
sentimientos, la personalidad, etc.) como si fuesen seres psicolégicos reales y

unitarios, como hacemos en relacion con los sujetos. Y esto lo consideramos asi tanto
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respecto de los grandes grupos como las naciones y las razas, como respecto de los

pequefios.”
(Turner, 1990:26)

Siguiendo con esta idea de Turner (1990) en cuanto a la atribucién de unas
caracteristicas determinadas a los grupos nos preguntamos si esta atribucién
se realiza también en la actualidad a los grupos que tienen su origen y su
existencia en la Red y pensamos que hoy en dia con la presencia de las
tecnologias de la informacion y comunicacion tan marcada y como ambito mas
a tener en cuenta en nuestras vidas dichos grupos no pueden dejar de tratarse
sino como grupos reales. Ahora bien, tenemos que tener en cuenta que no solo
nos relacionamos con un grupo, ya sea éste fisico o digital, sino que nuestro
circulo de relaciones sociales abarca una gran variedad y contactamos con
numerosos y diversos grupos, algo que se ha elevado de forma exponencial
desde la aparicion, uso y normalizacion de Internet en nuestras vidas de forma
reciente relativamente. De modo que nos identificaremos con diversos grupos a
distintos niveles, creando nuestra propia identidad en relacion con diversos
grupos, adoptando aquellos valores, actitudes e ideas de cada uno de ellos e
incorporandolas a nuestro ser. En este sentido Moscovici, Mugny y Pérez
(1991) ya sefialaban esta pluriidentidad y esta pluriidentificacion con sentencias
como: “El hecho de que sea posible proceder a clasificaciones multiples de un
mismo actor social, implica que se pueden dar también identificaciones

multiples con él.” (Moscovici, Mugny y Pérez, 1991:30).

“La pertenencia a varios grupos provoca que los sujetos lleven a cabo un proceso de
seleccion; esto es, del conjunto de rasgos culturales que caracterizan a los grupos, los
sujetos van seleccionando los valores, creencias, informaciones, opiniones,
actitudes, practicas y simbolos, con los cuales se definen a si mismos, explican

la realidad y guian sus acciones.”

(Mercado y Hernandez, 2010)

Por otra parte cabria preguntar si en los grupos, tanto a nivel fisico como a

nivel digital, poseen una mente de grupo a modo de propiedades
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supraordenadas de la accion humana, es decir, existe alguna propiedad
diferente que es caracteristica del grupo por encima de las caracteristicas
personales de cada individuo que forma dicho grupo o por el contrario son los
propios individuos los que poseen las caracteristicas psicolégicas y no el grupo
como ente. En este punto y centrandose en el desarrollo digital de los grupos
nos parece muy oportuna la informacién nos aportan Lévy (2003) y Rheingold
(2004) cuando sefalan que la Red permite contar con grandes cantidades de
informacion de forma increiblemente rapida, contactar con otros usuarios en el
espacio virtual, compartir conocimiento llegando a formar lo que denominan

multitudes inteligentes y desarrollar asi una inteligencia colectiva.

En este sentido también Turner (1990) nos sefala que es posible analizar el
comportamiento social humano desde un punto de vista estructural, desde el
punto de vista de los procesos y de las leyes que se dan en el nivel de las
relaciones sociales, sin tener por qué necesariamente hacer referencia a las
caracteristicas psicolégicas individuales de cada sujeto que forma parte del
grupo. Asi, McDougall (1921) en Turner (1990) analiza el tema de las masas
sociales y afirma que una masa no tiene por qué necesariamente ser reflejo de
los componentes que la forman, pudiendo llegar a ser mejores que sus
miembros individuales, pero también peores, de forma que a mayor
organizaciéon del grupo mas compleja seria su psicologia a modo grupal y mas

desarrollada estaria su mente colectiva.

A modo de sintesis la pertenencia social consistiria en la inclusion de la
personalidad individual en una comunidad o grupo hacia la cual se experimenta
un sentimiento de lealtad y para esto debe cumplirse que el individuo asuma e
interiorice aquellas ideas, bien de forma total o bien de forma parcial, que
caracterizan a dicho grupo y generalmente el individuo asume un rol dentro de
ese grupo. Siguiendo con esto se puede deducir que el estatus de pertenencia
tiene que ver fundamentalmente con la dimension simbdlico-cultural de las

relaciones e interacciones sociales.
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3.3. Analisis de laidentidad en la era 2.0.

Ahora bien, qué ocurre en la era 2.0 en la que vivimos donde como hemos
seflalado en mas de una ocasion en el presente trabajo la tecnologia impera y
nos rodea, en ocasiones de forma agobiante, y que forma parte de nuestros
quehaceres cotidianos. Estamos rodeados de tecnologia que avanza a gran
rapidez y que por lo tanto nos empuja a avanzar con ella si no queremos
quedarnos rezagados. El espectacular avance de la tecnologia y en particular
de Internet nos abre nuevas puertas a la hora de comunicarnos, a la hora de
trabajar y a la hora de relacionarnos con las demas personas y también con
multitud de grupos con caracteristicas muy diferentes que antes de la llegada y

utilizacién masiva de la Red era simplemente inconcebible.

Internet ha evolucionado en apenas una década hasta traernos poderosas
herramientas para no solo usar la Red, sino estar —y por tanto, ser- en ella. De
esta idea partimos cuando pensamos en el concepto identidad digital, ya que
como sefialdbamos en el apartado de definiciones la identidad digital no es sélo
aquello que aparece acerca de nosotros al realizar una busqueda en un portal
de Internet o en las redes sociales, como a veces se simplifica, sino que mas
bien es la idea que se transmite de uno mismo a través de Internet. Cabe decir
gue dicha transmision no responde siempre a la informacion que uno mismo
introduce en la Red, sino que se amplia a aquella informacién que otras
personas introducen en la Red y que versa sobre nosotros. En este sentido
Giones y Serrat i Brustenga (2010) dedican una parte de su trabajo al analisis
del engafo en la Red, planteando que la gestion de la identidad digital es algo
gue nos compete a cada uno de nosotros y dicha gestion se aprende y lleva
asociada consigo la adquisicion de una serie de habilidades que hay que

trabajar constantemente y que se pueden aprender.

En esta misma direccion Freire (2009) nos propone una serie de retos y
problemas a la hora de gestionar nuestras identidades digitales y en concreto
nos parecen interesantes las que abordan el tema de las suplantaciones de
identidad, tan frecuentes en el mundo virtual precisamente por esa aparente
invisibilidad (no real) que se presupone de forma equivocada de la Red.

Igualmente propone el término de identidades hibridas como aquellas que

36



Marco Tebrico

surgen de la interrelacion de todos aquellos circulos sociales digitales y no
digitales que nos rodean y de los que tomamos prestados ciertos atributos de
cada uno de ellos, seglin nos interese y segun sea el grado de identificacion
con dichos circulos con el fin de incorporarlos a la formacién de nuestra propia

y particular identidad.

En este sentido, Moscovici, Mugny y Pérez (1991) nos aportan investigaciones
donde “se insiste en que los criterios de pertenencia a las categorias son, con
frecuencia, multiples, es decir, que no funcionan necesariamente por
inclusiones o exclusiones tajantes, y que hay grados y niveles jerarquizados de

pertenencia a las categorias”. (Moscovici, Mugny y Pérez, 1991:29).

Podria decirse que esta pluralidad de pertenencias no so6lo no anula la
identidad personal, sino que hoy en dia es la que la define y da consistencia a
la propia identidad personal. Asi, cuanto mas amplios son los circulos sociales
de los que un individuo es miembro y se siente identificado y reconocido como

tal, mas se reforzaria la propia identidad personal.

Ante esta amalgama de circulos sociales, culturas diferentes, con los que nos
identificamos, y esta pluralidad de pertenencias que caracteriza la era 2.0
podriamos hablar de identidades hibridas (que menciondbamos anteriormente)
y culturas hibridas, en el sentido de que seguimos contando con nuestra propia
identidad tanto individual como social, donde parece obvio incluir la digital
como extensién de nuestra identidad fisica y seguimos contando con nuestra
cultura. Lo que ocurre es que esa identidad se ha visto enfrentada, mejorada,
complementada, renovada,... con caracteristicas tomadas de esos diferentes

circulos tanto identitarios como culturales con los que nos identificamos.

Por un lado Bartolomé (2002) sugiere que a la vez que estamos inmersos en
un proceso de globalizacion de la sociedad a todos los niveles, también
estamos asistiendo a un resurgir de nuevas identidades, tanto nacionales como
culturales y que precisamente los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias de la informacion nos facilitan la tarea, ya que nos permite a
personas de diversas partes del mundo ponernos en contacto a tiempo

inmediato y real. lgualmente nos sefialan que una de las consecuencias de
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esta globalizacion social es lo que denomina homogeneizacidon cultural, es
decir, se esta unificando en cierto modo la vision del mundo y la aceptacion e
incorporacion tanto de valores como de actitudes en todos los lugares del
planeta y eso es lo que hace en parte que surjan esas nuevas identidades de

las que hablabamos, precisamente para reafirmar la propia identidad.

En relacion con este tema de la globalizacion y como afecta la misma al
proceso de formacion de la identidad en la era en la que vivimos Mercado y
Hernandez (2010) sostienen que a consecuencia del proceso de globalizaciéon
a nivel mundial y en todos los &mbitos se han generado, por un lado, nuevas
identidades como resultado de la apertura de fronteras y por otro, la
reivindicacion de lo propio, por parte de ciertos grupos que se resisten a
abandonar su cultura. Molina nos dice que analizando la realidad comunicativa
y que se enmarca en una comunidad de comunicacién como es la actual el
proceso de formacion y adquisicion de la identidad tendria dos aspectos
complementarios, por un lado el aspecto de universalizacién y por otro lado el
aspecto de particularizacion. En este sentido de la globalizacién realizan una
aportacion interesante Mercado y Hernandez (2010) sefialando que si bien es
cierto que la globalizacién y debido principalmente a la apertura de las fronteras
fisicas ha permitido generar nuevas identidades, también es cierto que ha
provocado una reivindicacion de lo propio por parte de algunos grupos en

respuesta a esa apertura sin limites.

Precisamente y debido al proceso de modernizacién en que vivimos podemos
apreciar diversos efectos sociales que tiene que ver con la forma en que los
individuos se vinculan o identifican con el grupo al que pertenecen.
Tradicionalmente esa identidad colectiva y grupal se hacia en referencia
principalmente al grupo cercano con lo que supone la aceptacion,
interiorizacion y transmision de los rasgos culturales de ese determinado grupo
social. Hoy dia, en cambio, y debido al contexto social cambiante en el que
vivimos donde los individuos no estan unicamente vinculados a un grupo sino
gue estan en contacto y se vinculan a la vez con grupos muy diversos, la
construccion del sentido de pertenencia se dificulta en el sentido de que debido

precisamente a esa variedad de grupos con los que se siente identificado el
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individuo y debido a las numerosas ocasiones de contacto e interacciones se
van seleccionando aquellas ideas, valores, actitudes o acciones que le van
interesando al sujeto en respuesta a sus propios intereses,... por o que esta
identidad colectiva o forma en que nos identificamos con los grupos de la que
hablamos se convierte no en algo estatico sino en una construccién subjetiva y

cambiante.

Hoy dia, y cuyo objeto de estudio es el presente TFM, entra en juego una
nueva dimension de la identidad en nuestras vidas que cobra cada dia mas
importancia, la identidad digital. Nos surgen entonces una serie de preguntas
sobre la identidad digital, qué es, hasta donde se extiende. Por ejemplo, al ser
una identidad digital fisicamente no visible cabe la pregunta de si realmente
existe una identidad que va mas alla de nuestro yo fisico o si la Red ha dejado
de ser una simple herramienta para convertirse en una extremidad digital y sin

embargo real que se extiende desde nuestro cuerpo fisico.

Como venimos diciendo el tema de la identidad digital es relativamente
novedoso y debido a ello es un tema que se esta trabajando desde fechas
recientes y desde diferentes centros de interés, desde la seguridad, desde los
derechos de privacidad de las personas, desde el analisis del modelo de
comunicaciéon a través de la Red,... pero faltan todavia campos por trabajar,
como por ejemplo la relacion entre habilidades y actividades sociales,
culturales y académicas, o la propia construccion de la identidad en la Red en
entornos no andénimos (Zhao et al. (2008), en Giones, Serrat i Brustenga,
2010).

En nuestros dias y debido en gran parte a la aparicién, utilizacion y desarrollo
constante de las tecnologias y en especial de Internet, la cantidad de datos
tanto personales como generales existentes en la Red es tal que se hace
necesario disponer de una serie de habilidades nuevas que nos ayuden a
diferenciar lo realmente importante de lo superfluo. Este océano de datos
precisamente por su elevado volumen favorece el que los individuos
entablemos relaciones con otros individuos y con otros grupos de naturaleza
muy diversa pero con algo en comun o que nos llama la atencién y con lo que

nos sentimos identificados y por tanto favorece el que podamos crear nuevas
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identidades personales en el entorno digital que, pueden coincidir o no con la
identidad analdgica, entrando entonces en lo que anteriormente sefialabamos
como engafios o suplantaciones. La irrupcion de Internet ha ofrecido una gama
amplisima de nuevas herramientas para la creacidon de contenidos y de
comunicaciéon cambiando las condiciones tradicionales de gestion de la
identidad (Zhao, Sherri y Jason, 2008).

Toda esta revolucién tecnologica con Internet a la cabeza ha supuesto una
evolucion en el significado y las caracteristicas de la formacion de la identidad
tomando como referencia no sélo lo fisico sino también lo digital como otro
elemento mas e igual de importante en el proceso de formacién de la identidad
de cada uno de nosotros. En dicha evoluciéon tiene un protagonismo
significativo la evolucion de otro concepto relevante, la comunicacion. En efecto
el concepto de comunicacion en la Red ha ido cambiando a lo largo de este
tiempo, de modo que al ir evolucionando la propia web ha ido evolucionando la
forma de entender esa web, asi como las utilidades y necesidades personales
y sociales. En este sentido y como hemos sefialado anteriormente se ha
pasado de un modelo de comunicacion que tendia hacia la verticalidad, donde
las funciones del usuario era puramente pasivas, observadoras,... a un modelo
de comunicacién en la que el modelo comunicativo que impera tiende hacia la
horizontalidad, es decir, una relacion comunicativa de igual a igual en la que el
usuario puede adquirir roles diferentes dependiendo del momento y situacion
pudiendo ser observador en determinados momentos, creador en otros o
incluso observador y creador a la vez en otros momentos. En el aspecto
identificativo también se ha producido un cambio, cdmo no, pasando de un
modelo basado en la tradicion a un modelo basado en la interaccion
comunicativa, es decir la participacion en los procesos de comunicacion lo que
permite a los sujetos irse integrando al yo colectivo. (Mercado y Hernandez,
2010).

En el siguiente cuadro se recoge una serie de caracteristicas que resulta muy
clarificador para comprender las diferencias de los modelos comunicativos
subyacentes tanto en la era 1.0 como en la era 2.0. (Freire, 2009). Se trata de

una serie de caracteristicas representativas de ambos modelos comunicativos
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que sin lugar a dudas expresan la verdadera naturaleza de los mismos,

algunos de los términos los tratamos directamente en el presente trabajo, pero

todos y cada uno de ellos son importantes y merecerian un tratamiento mas

extenso en futuros trabajos.

ENFOQUE TECNOLOGICO

Década 1990- primeros 2000 (web 1.0)

Leer la Red

Moral Panics. Enfoque defensivo, determinista

Qué hace la tecnologia con nosotros

La tecnologia es neutra

Usar las tecnologias

Formar en tecnologia digital

La formacion en tecnologia como "manual de

instrucciones"

Formar consumidores de tecnologia, formar

obreros tecnolégicos
Enfasis en el CON QUE

Omnipresencia de la tecnologia

41

ENFOQUE COMUNICATIVO, SOCIAL Y
PARTICIPATIVO

2003- actualidad (web 2.0)

Escribir la Red

Participacion. Enfoque pro-activo, posibilitador

Qué podemos hacer nosotros con la
tecnologia, qué tecnologias queremos y para

qué, como las podemos disefiar

La tecnologia no es neutra, la tecnologia es

politica.

Usar, pensar, construir y apropiares de las
tecnologias a través de las préacticas sociales,

negociadas y consensuadas

Educar sobre/ con/ para/ en la cultura digital

(libre, social, participativa civica y solidaria)

La formacién en tecnologia como instrumento

de transformacién social

Formar ciudadanos, criticos y responsables,

con criterio propio
Enfasis en el PARA QUE

Invisibilidad de la tecnologia
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Dominio del software propietario

Tecnologia como FIN en si misma

Alfabetizacion digital= competencia

tecnoldgica

Cursos de software

Se valora: el competente tecnolégico, el que

mas sabe, el nodo

Fascinacién por lo dicotémico y los contrastes

cromaticos:

e Apocalipticos- Integrados
e Nativos- Digitales
e  Online- Offline

Descargar

Privado

Copyright

Hipertexto

Ensefar

Planteamiento de software libre y software en
Red

Tecnologia como MEDIO para comunicar,

Crear, expresar

Alfabetizacion digital= competencia

comunicativa

Cursos de "practicas, medios y lenguajes”

Se valora: el competente tecnosocial, el que

mas comparte, el que mas canaliza, el hub

Reconocimiento de los tonos intermedios entre

las fronteras:

e Hibridacién, mestizaje, remix, fusién,
semiamateur, semiprofesional, vida
liquida, proyectos, beta, semipublica,

semiprivado.

Descargar- Cargar- Compartir

Publico

Copyleft

Intertexto

Aprender

Cuadro 2: Caracteristicas de los modelos comunicativos desde los puntos de vista del enfoque

tecnolégico y desde el punto de vista del enfoque comunicativo, social y participativo.
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4. DISENO METODOLOGICO

A continuacion presentamos la descripcion del disefio de investigacion asi
como el modelo tedrico seguido; en él se especifica la relacion entre la base
tedrica que hemos abordado en el apartado Marco Teérico y las partes
empiricas y de propuesta. lgualmente abordaremos y nos centraremos en
aspectos como la perspectiva de investigacion adoptada, el universo de
estudio, los instrumentos de recogida de datos, temporalizacion de las tareas a

seguir y los limites de la investigacion segun diversos puntos de vista.

Como deciamos en el apartado dedicado a la estructura del TFM, esta
investigacion esta formada por tres partes claramente diferenciadas. La primera
parte corresponde a un estudio histérico-bibliografico donde quedan recogidos
los conocimientos fundamentales para comprender la situacion actual del
estudio de la identidad y como tienen mucho que ver la presencia de las
tecnologias y en patrticular de Internet en la formacion de nuestra identidad hoy
en dia. La segunda parte corresponde al estudio empirico basado en la
recogida de datos reales a una muestra poblacional concreta, los estudiantes
del Master Universitario en Comunicacion y Educacion en la Red: de la
sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento impartido por la
UNED. En la tercera parte se extraen las conclusiones a las que se ha llegado

tras el andlisis de los datos recogidos.

Partimos de que la parte empirica de esta investigacion tiene una naturaleza
gue denominamos “expost-facto”, es decir, se trata de una investigacion que
investiga un fendmeno después de que éste ya ha sucedido. Por tanto, la
finalidad de la investigacion es, ademas, descriptivo-interpretativa ya que
pretendemos realizar una instantdnea sobre como y en qué grado se sienten
identificados con lo digital los alumnos y alumnas del Master Universitario en
Comunicacion y Educacion en la Red: de la sociedad de la informacion a la
sociedad del conocimiento impartido por la UNED, en el momento de la

recogida de los datos.

Se trata, en efecto, de un estudio de caracter descriptivo ya que su disefio

podria encuadrarse dentro de las caracteristicas generales que tienen las
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investigaciones de este tipo, que segun Van Dalen y Meyer (en Buendia y
Colas, 1992) son:

e Recoger la informacion factual detallada que describe una
situacion.

¢ ldentificar problemas.

e Realizar comparaciones y evaluaciones.

¢ Planificar futuros cambios y toma de decisiones.

Por otra parte y tal y como apuntdbamos en el apartado referente a las
hipétesis lo que en realidad perseguimos es conocer el estado de una cuestion,
gue es como y cudl es el grado de identificacion digital del grupo estudiado mas
que simplemente corroborar o desechar una serie de hipétesis. Siguiendo esta
idea, la investigacion que proponemos contaria ademdas, con otras
caracteristicas habituales de la investigacion descriptiva: “casi nunca busca la
comprobacién de hipotesis; no se aplica ni se controla tratamiento.” (Buendia,

Gonzalez, Gutiérrez y Pegalajar, 1999).

4.1. Universo de estudio

Como hemos sefialado anteriormente, la eleccién de los sujetos que van a
formar parte del estudio en esta investigacion responde a la cercania, ya que
de esta forma analizamos un caso muy particular de la realidad, y cabria
realizar estudios cuyo universo de estudio fuera diferente, de modo que con
todas esas realidades posibles se pudiera hacer una fotografia mas exacta de

la realidad en su conjunto.
Dicho esto, pasamos a describir el universo de estudio:

Esta investigacion tiene como universo de estudio a los estudiantes del Master
Universitario en Comunicacion y Educacion en la Red: de la sociedad de la

informacion a la sociedad del conocimiento impartido por la UNED y la
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intencidn es analizar cual es el grado de identificacion con el entorno digital que
tienen y conocer cudl es el grado de pertenencia al grupo digital en el momento
de la recogida de datos, es decir, durante el curso 2011-2012.

Para ello contdbamos con una lista con los correos electronicos de muchos de
los estudiantes que empezaron el Master durante el curso 2010-2011. En
concreto teniamos un total de 105 correos electronicos, a los que se envio un
cuestionario junto con una carta de presentacion explicativa solicitando la
colaboracion. De esos 105 cuestionarios enviados fueron respondidos un total
de 85, de los que 8 de ellos los consideramos nulos por recibirse vacios,
incompletos o mal cumplimentados. Por lo tanto contamos en nuestro universo
de estudio con una muestra poblacional total de 77 sujetos, de los que 32

(42%) son hombres y 45 (58%) son mujeres.

Muestra dividida por sexos

B Hombre

W Mujer

Graéfico 1: Universo de estudio dividido por sexos

Si tenemos en cuenta, segun consta en el programa oficial del Master
Universitario en Comunicacién y Educacion en la Red: de la sociedad de la
informacion a la sociedad del conocimiento?, que el nimero de plazas
disponibles por afio es de 100 estudiantes contariamos con una muestra

interesante, ya que tendriamos como muestra valida para estudio el 77%, si

® UNED. Master en Comunicacién y Educacion en la Red. Guia del Master. Nimero méaximo de alumnos admitidos.
Disponible en <

http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,1337048,93 20541937& dad=portal& schema=PORTAL&idContenido=7
>, consultado el 26 de julio de 2012.
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consideramos que se ha completado el cupo de 100 estudiantes como maximo,

de los estudiantes que entran en el Master en un curso académico.

4.2 Justificacién de la metodologia

El instrumento principal que se ha utilizado para la recogida de datos es un
cuestionario donde se recogen cuestiones tanto identificativas como de uso de
tecnologias y por supuesto sobre el grado de identificacion de la muestra desde

el punto de vista de lo digital como grupo.

Se trata de un cuestionario on-line enviado a los sujetos objeto de la
investigacion, los estudiantes del Master Universitario en Comunicaciéon vy
Educacion en la Red: de la sociedad de la informacion a la sociedad del
conocimiento del afio 2012. Junto al cuestionario se envido una carta de

presentacion solicitando la colaboracion.

4.2.1 Criterios para la eleccion del cuestionario como instrumento

de datacion.

La utilizacion del cuestionario como instrumento de recogida de datos no es
casual, sino que su eleccibn se debe a que consideramos este tipo de
instrumento como el que mas se adecua a las necesidades del estudio del
caso. Como hemos venido diciendo anteriormente nuestra intencién es conocer
las caracteristicas de un caso muy concreto en un grupo muy concreto; el caso
de los estudiantes del Master Universitario en Comunicacion y Educacion en la
Red: de la sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento que se
imparte por la UNED en el curso académico 2011- 2012. Pero este caso
concreto lo componen un elevado nimero de personas que nos imposibilita o
nos hace francamente dificil llegar al conocimiento pormenorizado de todas y
cada una de las realidades. Por este motivo, hemos optado por elegir el
cuestionario como un instrumento que nos permite describir y conocer cOmo es

esa realidad de manera global.
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La metodologia empleada va a ser de caracter principalmente cuantitativo,
debido a la gran cantidad de sujetos que componen el objeto de investigacion y
aunque estamos de acuerdo con autores como Corbetta (2003) cuando dice
que tanto una postura cuantitativa como una postura cualitativa son
perfectamente validas existe una tercera opcién que “sostiene la plena
legitimidad , utilidad e igual dignidad de los dos métodos, y presagia el
desarrollo de una investigacién social que, segln las circunstancias y las
oportunidades, opte por un enfoque o por otro (o por ambos)” (Corbetta, 2003:
64), esto no significa que podamos inclinarnos hacia una u otra dependiendo
del conocimiento al que queramos llegar. Con esto queremos indicar que nos
parece tan vélido tanto una metodologia como la otra e incluso la tercera que
se trataria de una mezcla entre ambas, pero que en nuestro caso particular nos
ha parecido mas adecuado optar por la metodologia cuantitativa por facilitar el
andlisis al contar con un elevado nimero de sujetos objeto de estudio. De
nuevo Corbetta (2003:67) nos dice que “investigacion cuantitativa e
investigacion cualitativa llevan a conocimientos diferentes. Esto no es un limite,
sino un enriquecimiento, dado que es necesario un enfoque multiple y

diferenciado de la realidad social para poder conocerla.”

Igualmente nos parece oportuno dejar claro que el uso de determinadas
herramientas de recogida de datos no siempre va asociado a una metodologia
concreta, asi, hay autores (Garcia, Gil y Rodriguez, 1996:185) que unen
directamente la utilizacion del cuestionario con perspectivas de investigacion
exclusivamente cuantitativas, pese a que como hemos sefialado anteriormente
la tendencia es a admitir que las investigaciones descriptivas (sean por
cuestionario o no) pueden recoger tanto datos cuantitativos como cualitativos, o

de ambos tipos (Buendia, Gonzalez, Gutiérrez y Pegalajar, 1999:133).

No debemos olvidar que la superacion de la problematica cuantitativa-
cualitativa hace que se relativice la eleccion del instrumento a decisiones
puramente técnicas, quedandonos en los instrumentos, ya que hay aspectos
mas importantes, como los objetivos, la planificacion,... que son los que

determinaran la verdadera tendencia de cada estudio.
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En definitiva, optamos por el cuestionario porque entendemos que es la
metodologia que mas se adecua para recoger la informacion que deseamos
conocer Yy porque resulta ser “una metodologia fundamental en los estudios
sociales cuando el propésito es descriptivo y se necesitan muestras grandes
para el estudio de algun aspecto de la poblacion.” (Buendia, Colas y
Hernadndez, 1998:121).

En cuanto a la decision de utilizar Internet como medio a través del cual hemos
enviado y recogido los cuestionarios se debe principalmente porque estamos
de acuerdo con lo que proponemos analizar, es decir, la identidad digital forma
parte de nuestra verdadera identidad y como tal es un aspecto mas en la
formacion de la misma. Por otra parte, al usar la Red en la presente
investigacion pretendemos que sea un elemento de coherencia con el estudio
que estamos realizando, en otras palabras, utilizamos lo digital (Internet) para
investigar acerca de lo digital). Ademas, supone una serie de ventajas, aunque
sin olvidar los posibles inconvenientes que puede tener, que Guzman (2002)

recoge:
Entre las ventajas caben destacar:

e Posibilita a los sujetos que van a ser encuestados contestar
cémodamente cuando lo deseen.

e Se establecen relaciones asincronicas.

e Permite conocer las destrezas de la muestra participante acerca de
Internet e indagar en el nivel de conocimientos que poseen frente a las
aplicaciones.

e Elintervalo de tiempo que transcurre entre la emision del formulario y la

recepcion de los datos es muy breve.

Entre los posibles inconvenientes, destacan:

¢ Alguna de las modalidades del cuestionario puede no contestarse por

falta de conocimientos y destrezas.

49



Disefio metodoldgico

e Puede perderse la informacion por problemas técnicos con el equipo

informatico de emisor, del receptor, del servidor,...

e Exige tener que contestar delante del equipo y con conexién a la Red

para su envio.

e Puede resultar mas cansado y fatigoso concentrarse delante del

ordenador y cumplimentar un instrumento tan extenso.

e Puede perderse la capacidad de atencion.

En el siguiente cuadro se recogen una serie de ventajas e inconvenientes a la

hora de utilizar la encuesta como estrategia de investigacion. A la hora de

decidirse por el cuestionario como herramienta de recogida de datos se ha

tenido en cuanta dicho cuadro y se han valorado muy positivamente las

ventajas que aporta el uso del cuestionario como instrumento de recogida de

datos frente a los inconvenientes que conlleva, llegando a desaparecer alguna

de las desventajas expuestas, sobre todo en cuanto a tiempo, espacio y

presencia, al enviarse y realizarse de forma on line.

Selltiz y otros (1976) en
Buendia, Gonzalez,
Gutiérrez y Pegalajar
(1999)

Ventajas
Es un procedimiento relativamente
barato y facil de aplicar a los sujetos.
Su naturaleza impersonal mantiene una
cierta uniformidad en las distintas
aplicaciones a los individuos.
La garantia del anonimato facilita la
libertad para la respuesta.
Pone al sujeto en una actitud menos
obligada para que la respuesta sea
inmediata, ya que, habitualmente, se
permite un margen de tiempo en el que
se puede intelectualizar y razonar la
respuesta.
Gran alcance; se pueden obtener de una
abundante

poblacién numerosa

informacion. Esta  extension de
informacién buscada suele lograrse en

detrimento de la profundidad.
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Inconvenientes

Puede haber errores sistematicos en la
eleccion de los individuos que han de
contestar.

A pesar del gran nimero de preguntas
que pueden hacerse también hay un
limite. Ademéas la fatiga de los
encuestados puede afectar a la fiabilidad
de las respuestas.

Cuando la investigacion es extensa en
sus objetivos, el proceso de encuesta
suele ser lento y pesado, especialmente

si exigen sucesivas fases de aplicacion.
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Cea (1996)

Permite abarcar un amplio abanico de
cuestiones en un mismo estudio.
Facilta la comparacion de los
resultados (al basarse en la
estandarizacién y cuantificacién de las
respuestas)

Los resultados del estudio pueden
generalizares, dentro de los limites
marcados por el disefio muestral
efectuado.

Posibilita la obtencion de una
informacion significativa, cuando no
acontezcan graves errores en su
realizacion.

Ventaja econdémica: puede obtenerse
un volumen importante de informacion a
un  minimo coste (econémico Yy

temporal)

No resulta adecuada para el estudio de
poblaciones con dificultades para la
comunicacion verbal.

La informacién se restringe a la
informacién  proporcionada  por el
individuo (a preguntas generalmente
cerradas)

La presencia del entrevistador provoca
efectos en las respuestas.

La carencia de referencias contextuales y
vitales de los individuos limita la
interpretacién de los datos de la encuesta.
Acusa imprecision para el estudio de la
causalidad.

La existencia de obstéaculos fisicos
(edificios  vigilados, contestadores o
porteros  automaticos) dificultan el
contacto con las unidades muestrales.

El desarrollo de una encuesta amplia

resulta complejo y costoso (sobre todo en

encuestas personales)

Cuadro 3: Ventajas e inconvenientes del uso de la encuesta como estrategia de investigacion.

En cuanto a la elaboracion del cuestionario se ha pensado en un formato para
enviar por mail, para ello se ha creado un formulario con el programa Adobe
Acrobat X Pro que permite la creacion de formularios en un formato con

extension “.pdf’ (Portable Document Format) por la universalidad, facilidad y
accesibilidad a la hora de poder abrirlo desde un lector de este tipo de formato
universalmente conocido y utilizado como es Adobe Acrobat Reader, pero que
estd abierto a la eleccién de otros programas de lectura como Foxit PDF
Reader, Nitro PDF Reader o Sumatra PDF entre otros. Ademas se ha tenido en
cuenta a la hora de disefiarlo que se pudiera guardar en el equipo de modo que
pudiera hacerse en varias sesiones adaptandose en lo posible asi al tiempo
disponible de los sujetos de la muestra y facilitando asi la cumplimentacion del

cuestionario.
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Finalmente el cuestionario tendra el aspecto de un formulario dentro de un
documento PDF, el sujeto podra optar por marcar una u otra respuesta o varias

dependiendo de la pregunta.

Los motivos que nos llevan a plantear la forma de envio de los cuestionarios se
debe principalmente a diversas causas, estando de acuerdo con las ventajas

mencionadas anteriormente:

e Econdmica. Tratandose de una muestra grande los costes se reducen
al enviarlo por correo electrénico.

e Unificadora. Debido a que la muestra se encuentra repartida
fisicamente por diferentes lugares, geograficamente hablando, enviando
el cuestionario a través del correo electronico podemos llegar a todos y
cada uno de los sujetos potenciales de nuestro universo de estudio.

e Coherente con el tema de la investigacion y con la muestra. Utilizamos
Internet para investigar algo en lo que interviene Internet. Por otra parte
nuestra muestra se compone de sujetos que no son ajenos a Internet,
ya que son estudiantes del Master Universitario Master en
Comunicacion y Educacién en la Red: de la sociedad de la informacion
a la sociedad del conocimiento que se cursa a traves de la UNED y en
el que se hace necesario el uso de la Red a través de su plataforma
como elemento de conexibn con los demas comparfieros, con
profesores, con materiales...

e Rapida. Por un lado nos permite enviar a un gran niumero de personas
el mismo documento de forma simultanea con las instrucciones precisas
y por otro lado nos permite que la recogida de los cuestionarios
cumplimentados nos lleguen igualmente de forma rapida a nuestro

correo electrénico para su posterior analisis.

El contenido y estructura del cuestionario elaborado ha sido disefiado de modo
que facilite su cumplimentacion. En este sentido y siguiendo con esta idea el
cuestionario estd compuesto por una serie de preguntas (25 items) con
opciones de respuesta cerrada, en algunos casos se ha optado por preguntas

con escalas de valoracion tipo Likert 1-5, en otros casos se ha optado por
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preguntas dicotbmicas y en otros casos se ha optado por preguntas de

eleccion multiple.

A su vez el cuestionario en si esta estructurado en 4 partes o dimensiones que
pretenden recoger diferentes tipos de datos. Asi, la primera dimension (5 items)
pretende conocer los rasgos identificativos en cuanto a sexo, edad, nivel de
estudios y rama de estudios, asi como procedencia laboral. En la segunda
dimension (5 items) se pretende recoger el grado de conocimiento sobre
Internet. En la tercera dimension (5 items) se pretende recoger el grado de
utilizacion de las tecnologias, en particular Internet, redes sociales, aparatos y
usos. Por ultimo la cuarta dimension del cuestionario es la mas extensa ya que
en ella se centra el tema principal de esta investigacion (10 items) y en ella se
pretenden recoger aspectos propiamente centrados en la identificacién con el
grupo y en la identificacion con lo digital abordando tanto sensaciones como

percepciones al respecto.

4.3 Periodo de investigacion. Fases y temporalizacion.

Este estudio es fruto de un trabajo realizado a lo largo del presente curso 2011-
2012 como TFM del Master Universitario en Comunicacion y Educacion en la
Red: de la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento impartido
por la UNED y de forma especifica dentro del subprograma de investigacion en
tecnologias digitales en la sociedad del conocimiento. Es el resultado de un
conjunto de tareas, en muchas ocasiones de forma muy interrelacionadas

cuyas fases pasamos a presentar a continuacion.

e Fase 1. Propuesta del TFM. Noviembre 2011/ Diciembre 2011

En esta primera fase que comprende el inicio del curso académico 2011-2012
se plantea la presentacién de la propuesta del TFM, un borrador del proyecto
previsto y se preveé la entrega para antes del dia 16 de diciembre de 2011. En

dicha propuesta se sugieren una serie de indicaciones de contenido como son:
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a) descripcion del tema elegido;

b) titulo inicial del Trabajo Final;

c) hipotesis o supuestos desde los que se parte;

d) dentro del tema, qué es lo que se pretende desarrollar/demostrar/aportar;

e) principales autores en los que te basaras;

f) principales fuentes secundarias de informacion a las que se tiene intencién

de acudir; y
g) propuesta de director o directora del Trabajo Final.

Igualmente se indica que una vez revisado el material entregado se realizaran
las indicaciones oportunas y se asignara el director o directora definitivo del
TFM.

Por lo tanto y durante este periodo de tiempo las tareas realizadas son:

1. Eleccién del tema a trabajar en el TFM, de entre varios que nos

interesan particularmente.

2. Busqueda de informacion relevante del tema elegido finalmente, la
identidad digital como parte indisociable en la formacion de la identidad

enlaera 2.0.

3. Primer acercamiento a la contextualizacion y revision bibliografica
sobre todos los temas de interés que han sido centro de investigacion

del presente trabajo.

4. Elaboracion de las primeras hipotesis.

5. Redaccion y envio de la propuesta del TFM.
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e Fase 2. Revision bibliografica y documental. Enero 2012/ Mayo 2012

Una vez ha sido aceptada la propuesta enviada y asignado el director del TFM
y realizadas algunas sugerencias sobre la misma nos centramos en lo

siguiente:
6. Revision de las sugerencias de mejora realizadas por el director.

7. Revision de bibliografia. Profundizacion en la contextualizacion y
revision y analisis de la literatura cientifica acerca de los temas de

interés del presente trabajo.

8. Elaboracion y replanteamiento de los primeros objetivos.

9. Elaboracién del instrumento de recogida de datos (cuestionario) que
nos permitira obtener informacion real y relevante sobre las dimensiones

gue pretendemos estudiar.

e Fase 3. Disefio de la investigacion. Mayo 2012

En esta fase se procede a realizar lo siguiente:

10. Contacto con los sujetos que compondran nuestro universo de

estudio.

11. Preparacién y envio de los cuestionarios.

e Fase 4. Obtencion de la informacion. Mayo 2012/ Junio 2012

12. Recogida de datos de la informacion proveniente de la muestra
objeto de estudio mediante los cuestionarios cumplimentados y remitidos

por los encuestados.
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e Fase 5. Andlisis de datos. Junio 2012/ Julio 2012

13. Realizacion de los andlisis de los datos de la informacion obtenida en
los cuestionarios remitidos por los sujetos que componen el universo de

estudio.
e Fase 6. Obtencion de resultados y conclusiones. Junio 2012/ Julio 2012

14. Obtencion de los resultados obtenidos tras el analisis de los datos y

elaboracion de conclusiones.

15. Redaccion final del informe del TFM.

En el siguiente cuadro podemos ver de forma grafica tanto las fases como la

temporalizacion del presente TFM.

NU;‘;'::‘“ D‘Z‘;'ﬂ“ Enero2012 | Febrero2012 | Marzo 2012 Aoril 2012 Weyo 2012 Junio 2012 Julio 2012
Fase 1. Propuesta del TFM

Beccidn del tema a trabajar en el TFM

Blsqueda de informacion relevante
Primer acencamiento a la comtextualizacion v
revision hibliogréfica

Baboracién de |as primeras hipdtesis

Pedaccion y emdo de la propuesta del TFM

oo 2. vt sotogincay wamen N N A

Revision de las sugerencias de mejora

Pevision de hibliografia

Baboracion v replanteamiento de los primeros
objetivos

Baboracion del instrumento de recogida de datos
(cugstionario)

Fase 3. Disefio de la investigacién -

Contacto con los sujetos

Preparacidn y eno de los cuestionarios

Fase 4. Obtencion de 1a informaci 6n

Pecogida de cuestionarios

Fase 5. Ardlisis de datos

Andlisis de los cuestionarios

Fase 6. Obtencidn de resultados v conclusiones

Chtencidn de los resultados v elaboracion de
conclusiones

Redaccion final del informe del TFM

Cuadro 4: Calendario de la investigacion. Fases y temporalizacion.
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4.4 Limitaciones de la investigacion.

Hemos de sefialar que como en cualquier investigacion se dan una serie de
limitaciones, que si bien es cierto no restan valor al trabajo realizado, también
es cierto que nos ayudaran a comprender mejor los resultados y las
conclusiones que se obtengan. Asi nos parece oportuno sefalar las posibles

limitaciones del presente estudio atendiendo a diversos criterios.

a) Segun la perspectiva adoptada.

A pesar de que se ha desarrollado un estudio tedrico, que se contempla en el
apartado titulado Marco Teorico, que fundamenta la parte empirica, es decir el
estudio y andlisis del caso particular, en el presente trabajo hemos enfatizado
la fase de analisis de la realidad porque entendemos que una profundizacion
en los aspectos tedricos y de intervencion, puede suponer, en si mismo, el

desarrollo de nuevos trabajos de investigacion.

Del mismo modo, sabemos que el acercamiento al marco tedrico puede
tomarse desde perspectivas muy distintas que profundicen en uno de los
multiples aspectos relacionados con el tema central de este trabajo, la
formacién de la identidad en la era 2.0. (aspecto psicolégico, aspecto
socioldgico, aspecto historico, aspecto técnico,...), logrando de esa manera, un
mayor alto grado de especificidad. Nosotros hemos optado por una vision
multidimensional de esos aspectos que nos ayude a comprender de forma
global la realidad actual de como la identidad digital forma parte ya de la propia

formacion de la identidad.

b) Segun el objeto de estudio.

Como venimos diciendo a lo largo del presente documento vivimos en una era

dominada por la rapidez, el cambio, la inmediatez y la constante evolucién, lo
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gue se denomina un beta perpetuo. Por lo tanto, bajo estas premisas donde la
tecnologia avanza y cambia tan rapidamente y en particular Internet, cabe
preguntarse si los resultados obtenidos seran validos mafiana o habra que ir
adaptandose a esos cambios. De todas formas en el presente estudio también

se pretende conocer esta cuestion.

Por otra parte debemos ser conscientes de que el presente estudio pretende
reflejar una realidad muy concreta en un momento muy concreto y por eso
habria que tener en cuenta las particularidades del contexto en el caso de que
quisiera aplicar una propuesta similar en el analisis de otras realidades,

grupos,...

c) Segun la opcién metodoldgica.

Este estudio nos permite conocer una realidad concreta en un momento
concreto, es decir, de forma puntual y seria interesante poder ofrecer una
vision global de forma que recogiera la evolucién y el cambio a lo largo del
tiempo, para lo que seria necesaria una gran cantidad de recursos tanto

materiales como personales.

Igualmente, profundizando en el analisis de la cuestidn, se podria replantear la
metodologia de modo que pudiéramos combinar lo cuantitativo con lo
cualitativo con el fin de poder captar el mayor nimero de variables y poder
ofrecer un analisis de la realidad mas profundo.
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5. ESTUDIO, ANALISIS Y RESULTADOS

En el presente apartado presentamos los resultados hallados una vez realizado
el andlisis de los datos recibidos por medio de los cuestionarios
cumplimentados. Para ello iremos desgranando cada uno de los items de modo
que tengamos una vision clara para poder formular una serie de conclusiones

validas en el apartado posterior.

Dimensién I; Datos identificativos.

En cuanto a la Dimension | del cuestionario, que como deciamos trata de

recoger los datos identificativos se observa lo siguiente:

Como apuntabamos anteriormente la muestra total real (una vez eliminados los
8 considerados nulos por recibirse vacios, incompletos o mal cumplimentados)
sobre la que se hace este estudio esta compuesta por un total de 77 sujetos,

de los que 32 (42%) son hombres y 45 (58%) son mujeres (item 1).

En cuanto a la edad (item 2) de la muestra tenemos que el grueso de la
muestra se sitia en la franja de edad 26-35 afios siendo el 44,16% de la
muestra valida, es decir 34 personas y en la franja de edad 36-45 afios con el
40,26% de la muestra valida, es decir 31 personas. Es decir, el 84,42% de la
muestra valida se sitda entre los 26 y los 45 afios, lo que tiene sentido en tanto
gue también es la edad media de los usuarios de Internet. Igualmente tiene
sentido teniendo en cuenta que la muestra la componen estudiantes de un
Master, es decir, unos estudios de Postgrado que requieren tener otros

estudios universitarios previos.

En la Tabla 1 que mostramos a continuacion podemos ver con exactitud los
datos obtenidos en este item y del mismo modo en el Grafico 2 que también

mostramos a continuacion podemos ver esos datos de forma grafica.
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EDAD
Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 18-25 afios 2 2,60 2,60 2,60
26-35 afos 34 44,16 44,16 46,75
36-45 afios 31 40,26 40,26 87,01
46-55 afos 8 10,39 10,39 97,40
> 56 afos 2 2,60 2,60 100,00
Total 77 100,00 100,00
Perdidos Sistema 0 0,00
TOTAL 77 100,00

Tabla 1: Distribucion de frecuencias y porcentajes de la muestra por edad

46-55
109

36-45 A0S _ ey
40%

afos

44%

Gréfico 2: Distribucion de sujetos de la muestra por edad

25-35 afi 0s

De los datos obtenidos observamos que en cuanto al nivel de estudios de
nuestra muestra objeto de estudio (item 4) el 71,43% de la muestra (55
personas) indica que posee un nivel de estudios a nivel de licenciatura,
mientras que el 16,88% (13 personas) indica que posee un nivel de estudios a
nivel de postgrado y un 11,69% (9 personas) indica que posee un nivel de

estudios a nivel de diplomatura.

NIVEL DE ESTUDIOS

. ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje \alido acumulado
Vélidos Diplomatura 9 11,69 11,69 11,69
Licenciatura 55 71,43 71,43 83,12
Postgrado 13 16,88 16,88 100,00
Total 77 100,00 100,00
Perdidos Sistema 0 0,00
TOTAL 77 100,00

Tabla 2: Distribucion de frecuencias y porcentajes de la muestra por nivel de estudios
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NIVEL DE ESTUDIOS

Licenciatura,
1%

ostgrado
17%

Diplomatura
12%

Gréfico 3: Distribucidn de sujetos de la muestra por nivel de estudios

Estos resultados tienen su l6gica teniendo en cuenta que se trata de un Master,
es decir, unos estudios de Postgrado que requieren tener otros estudios
universitarios previos pudiendo acceder desde licenciaturas, ingenierias y

diplomaturas.

El item 4 pretende conocer la procedencia educativa y de formacion de modo
que podamos saber de qué ramas estd compuesta la muestra a nivel formativo.
Observamos que un amplio porcentaje de la muestra proviene de la rama
Pedagogia, con un 16,88% (13 personas), de la rama Ciencias de la
comunicacion y/o informacion, con un 14,29% (11 personas) y de la rama
Psicologia, con un 12,99% (10 personas), le siguen las ramas Psicopedagogia
y Filologia y el resto a mayor distancia. lgualmente observamos que un 7,79%

de la muestra (6 personas) han indicado la opcion Otras.

RAMA EDUCATIVA

. .| Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje valido | acumulado
Vélidos Pedagogia 13 16,88 16,88 16,88
Ciencias de la comunicacion 11 14,29 14,29 31,17
y/o informacién
Educacion social 4 5,19 5,19 36,36
Sociologia 3 3,90 3,90 40,26
Ciencias Politicas 2 2,60 2,60 42,86
Bellas Artes 2 2,60 2,60 45,45
Psicologia 10 12,99 12,99 58,44
Psicopedagogia 8 10,39 10,39 68,83
Ingenieria informética 5 6,49 6,49 75,32
Antropologia 3 3,90 3,90 79,22
Filologia 9 11,69 11,69 90,91
!F]egqlzgfr:irﬁia:gisones ! 1,30 1,30 9221
Otras 6 7,79 7,79 100,00
Total 77 100,00 100,00
Perdidos Sistema 0 0,00
TOTAL 77 100,00

Tabla 3: Distribucion de frecuencias y porcentajes de la muestra por rama educativa
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En el Grafico 4 podemos ver la amplia variedad de ramas educativas de las
gue proviene la muestra objeto de estudio. Como hemos sefialado
anteriormente los mayores porcentajes se sitian en entornos de Pedagogia,
Ciencias de la informacion y/o comunicacion y Psicologia, lo que tiene sentido

con la propia naturaleza de este Master, Educacién y Comunicacion.

RAMA EDUCATIVA

Filologa Ingenieriadelas
12% Telecomunicaciones
1%
Ingenieriainfomatica
8%

Otras
e

Psicopedagogia.
10%

Cienciasdela
comuricadény/o
informacon
14%

CienciasPolitica
3%

Educacionsocial
5%

Grafico 4 Distribucion de sujetcs de la muestra por rama educativa

Para finalizar con la Dimensién | sobre los datos identificativos lo haremos
interesandonos por su actividad laboral (item 5), nos interesa conocer cuél es
el entorno laboral. Observamos que la muestra objeto del estudio se dedica
laboralmente en un 31,17% de los casos (24 personas) a la rama Educacion y
Ciencias Sociales, mientras que un 25,97 de los casos (20 personas) lo hace a
la rama Informacion y comunicacion. Esto significa que un total de 57,14% (44
personas), mas de la mitad de la muestra, se dedica laboralmente a actividades
relacionadas con la Educacion y con la Comunicacién, algo que es la base de
este Master. Igualmente también observamos otras actividades laborales, asi a
la rama Servicios se dedica el 22,08% (17 personas), mientras dentro de la
opcion Otras figura el 9,09% (7 personas) y el porcentaje de parados asciende
al 11,69% (9 personas).
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TRABAJO
. .| Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido  |acumulado
Vélidos Educacién y Ciencias Sociales 24 31,17 31,17 31,17
Informacién y Comunicacién 20 25,97 25,97 57,14
Senicios 17 22,08 22,08| 79,22
Parado 9 11,69 11,69 90,91,
Otras 7 9,09 9,09 100,00
Total 77 100,00 100,00
Perdidos Sistema 0 0,00
TOTAL 77 100,00

Tabla 4: Distribucion de frecuencias y porcentajes de la muestra por trabajo

TRABAJO

Informacién y
Comunicacion,

Servicios
%
26%

T 22

Educaciony,

Ciencias

Sociales
31%

Grafico 5: Distribucion de sujetcs de la muestra por trabgjo

Dimension Il. Conocimientos sobre Internet.

Del andlisis del item 6 que pretende conocer el grado de conocimiento de
Internet que los sujetos de la muestra dicen tener observamos que en todos y
cada uno de las categorias susceptibles de andlisis se dan conocimientos a
nivel de 3=Medios y 4=Altos, con la excepcion de la categoria Creacion de
paginas web, tal y como podemos apreciar en las tablas y graficos que
incluimos a continuacion clasificados por categorias dentro del mismo item,

conocimientos sobre Internet:;

En la categoria Correo electrénico las personas de la muestra que afirman
tener un grado de conocimiento medio asciende al 32,47% (25 personas)
mientras que las personas de la muestra que afirman tener un grado de
conocimiento alto asciende al 38,96% (30 personas). Ninguna persona de la

muestra afirma tener conocimientos nulos sobre el correo electrénico.
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CONOCIMIENTOS DE INTERNET. CORREO ELECTRONICO

@ Correo electrénico

Porcentaje Porcentaje 45.00

Frecuencia | Porcentaje \alido acumulado 40,00 38,96
Vaélidos 1 Nulos 0 0,00 0,00 0,00 35,00
2 Bajos 12 15,58 15,58 15,58 30,00
3 Medios 25 32,47 32,47 48,05 gg:gg
4 Altos 30 38,96 38,96 87,01 15,00
5 Muy altos 10 12,99 12,99) 100,00] 10,00
Total 77 100,00 100,00 ggg
Perdidos Sistema 0 0,00 " 1Nuos 2Bajos 3Medios 4Altos 5 Muy

TOTAL 77 100,00 altos

Gréfico 6: Porcentaje de valoracion de la muestra sobre sus

Tabla 5: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra de su N~ o
conocimientos de Internet. Correo electronico.

conocimiento de Internet. Correo electrénico.

En la categoria Chat las personas de la muestra que afirman tener un grado de
conocimiento medio asciende al 32,47% (25 personas) mientras que las
personas de la muestra que afirman tener un grado de conocimiento alto
asciende al 44,16% (34 personas). Ninguna persona de la muestra afirma tener

conocimientos nulos sobre el chat.

CONOCIMIENTOS DE INTERNET. CHAT

BAChat

. . Porcentaje Porcentaje 50,00
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado 40.00
Vélidos 1 Nulos 0 0,00 0,00 0,00 '
2 Bajos 9 11,69 11,69 11,69 30,00
3 Medios 25 32,47 32,47| 44,16
4 Altos 34 44,16 44,16 88,31 20,00
5 Muy altos 9 11,69 11,69 100,00 10,00
Total 77 100,00 100,00
" - 0,00
Perdidos Sistema 0 0,00 1Nulos 2Bajos 3Medios 4 Altos 5Muy altos
TOTAL 77 100,00
Tabla 6: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra de su Grafico 7: Porcentaje de valoracion de la muestra sobre sus
conocimiento de Internet. Chat. conocimientos de Internet. Chat.

En la categoria Navegar por Internet las personas de la muestra que afirman
tener un grado de conocimiento medio asciende al 38,96% (30 personas)
mientras que las personas de la muestra que afirman tener un grado de
conocimiento alto asciende al 35,06% (27 personas). Ninguna persona de la

muestra afirma tener conocimientos nulos sobre la navegacion por Internet.

64



Estudio, analisis y resultados

CONOCIMIENTOS DE INTERNET. NAVEGAR POR INTERNET

B Navegar por Intenet

- - 45,00

" 38,96

Frecuencia | Porcentaje Por?gntaje Porcentaje 40,00 35,06

valido acumulado 35.00
Vélidos 1 Nulos 0 0,00 0,00 0,00 30,00
2 Bajos 3 3,90 3,90) 3,90} 25,00
3 Medios 30 38,96 38,96 42,86 igvgg
4 Altos 27 35,06 35,06 77,92 10,00
5 Muy altos 17! 22,08 22,08 100,00 5,00

Total 77 100,00 100,00 0,00 ) )

" - 1Nulos 2Bajos 3Medios 4Altos 5 Muy
Perdidos Sistema 0 0,00 altos
TOTAL 77 100,00
Tabla 7: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra de su Grafico 8: Porcentaje de valoracion de la muestra sobre sus

conocimiento de Intemet. Navegar por Intemet. conocimientos de Intemet. Navegar por Internet.

En la categoria Buscadores las personas de la muestra que afirman tener un
grado de conocimiento medio asciende al 36,36% (28 personas) mientras que
las personas de la muestra que afirman tener un grado de conocimiento alto
asciende al 40,26% (31 personas). En esta ocasion observamos que un 1,30%
de las personas componentes de la muestra (1 persona) afirma tener

conocimientos nulos sobre buscadores.

CONOCIMIENTOS DE INTERNET. BUSCADORES

BBuscadores

- - 45,00 40,26
Frecuencia | Porcentaje Po\lzﬁg;a]e ::Jf:g:jg ) 36,36

Validos 1 Nulos 1 1,30 1,30 1,30

2 Bajos 7 9,09 9,09 10,39

3 Medios 28 36,36 36,36 46,75

4 Altos 31 40,26 40,26 87,01

5 Muy altos 10! 12,99 12,99 100,00}

Total 77 100,00 100,00
Perdidos Sistema 0 0,00 ' 1Nulos 2Bajos 3Medios 4Altos 5Muy
TOTAL 77 100,00 altos
Tabla 8: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra de su Grafico 9: Porcentaje de valoracion de la muestra sobre sus

conocimiento de Internet. Buscadores. conocimientos de Internet. Buscadores.

En la categoria Foros de discusion las personas de la muestra que afirman
tener un grado de conocimiento medio asciende al 36,36% (28 personas)
mientras que las personas de la muestra que afirman tener un grado de
conocimiento alto asciende al 35,06% (27 personas). En esta ocasion
observamos que un 3,90% de las personas componentes de la muestra (3

personas) afirma tener conocimientos nulos sobre foros de discusion.
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CONOCIMIENTOS DE INTERNET. FOROS DE DISCUSION
BForos de discusion

Frecuencia | Porcentaie Porcentaje | Porcentaje 40,00 36,36 35,06
: vélido acumulado 35,00
Vélidos 1 Nulos 3 3,90 3,90 3,90 30,00
2 Bajos 8 10,39 10,39 14,29) 25,00
3 Medios 28 36,36 36,36 50,65 iggg
4 Altos 27 35,06 35,06 85,71 10,00
5 Muy altos 11 14,29 14,29 100,00 5.00
Total 77 100,00 100,00 0.00
Perdidos Sistema 0 0,00 1Nulos 2Bajos 3Medios 4Altos 5 Muy
TOTAL 77 100,00 altos
Tabla 9: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra de su Grafico 10: Porcentaje de valoracion de la muestra sobre sus

conocimiento de Internet. Foros de discusion. conocimientos de Internet. Foros de discusion.

En la categoria Intercambio de archivos las personas de la muestra que
afirman tener un grado de conocimiento medio asciende al 37,66% (29
personas) mientras que las personas de la muestra que afirman tener un grado
de conocimiento alto asciende al 28,57% (22 personas). lgualmente
observamos que un 6,49% de las personas componentes de la muestra (5

personas) afirma tener conocimientos nulos sobre intercambio de archivos.

CONOCIMIENTOS DE INTERNET. INTERCAMBIO DE ARCHIVOS

Bintercambio de archivos

E alp taie | POrCentaje | Porcentaje 40,00
recuencia orcentaje \alido acumulado 35,00
validos 1 Nulos 5 6,49 6,49) 6,49 30,00
2 Bajos 8 10,39 10,39 16,88 zg"gg
3 Medios 29 37,66 37,66 54,55 15'00
4 Altos 22 28,57 28,57 83,12 10,00
5 Muy altos 13! 16,88 16,88 100,00} 5,00
Total 77 100,00 100,00 0,00
Perdidos Sistema 0 0,00 1Nulos 2Bajos 3Medios 4Altos 5 Muy
’ altos
TOTAL 77 100,00
Tabla 10: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra de su Grafico 11: Porcentaje de valoracion de la muestra sobre sus

conocimiento de Internet. Intercambio de archivos. conocimientos de Internet. Intercambio de archivos.

En la categoria Creacion de paginas web las personas de la muestra que
afirman tener un grado de conocimiento medio asciende al 26,67% (20
personas) mientras que las personas de la muestra que afirman tener un grado
de conocimiento alto asciende al 14,67% (11 personas). Cabe destacar en esta
ocasion que un 21,33% de personas de la muestra (16 personas) afirma tener
conocimientos nulos sobre la creacion de paginas web y un 24,00% (18

personas) afirma tener conocimientos bajos sobre la creacion de paginas web.
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CONOCIMIENTOS DE INTERNET. CREACION DE PAGINAS WEB

B Creacién de paginas web

Frecuencia | Porcentaje Por?gntaje Porcentaje %000 24,00 207
valido acumulado 25,00

Validos 1 Nulos 16 21,33 21,33 21,33 20,00

2 Bajos 18! 24,00 24,00 45,33 15,00

3 Medios 20! 26,67 26,67| 72,00

4 Altos 11! 14,67 14,67 86,67 10,00

5 Muy altos 10 13,33 13,33 100,00 5,00

Total 75 100,00 100,00 0,00
Perdidos Sistema 0 0,00 1Nulos 2Bajos 3Medios 4Altos saalloug
TOTAL 75! 100,00
Tabla 11: Distribucion de frecuencias y porcentajes de la muestra de su Grafico 12: Porcentaje de valoracion de la muestra sobre sus

conocimiento de Intemet. Creacién de paginas web. conocimientos de Internet. Creacion de paginas web.

En la categoria Redes sociales las personas de la muestra que afirman tener
un grado de conocimiento medio asciende al 27,27% (21 personas) mientras
que las personas de la muestra que afirman tener un grado de conocimiento

alto asciende al 41,56% (32 personas).

CONOCIMIENTOS DE INTERNET. REDES SOCIALES

BRedes sociales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Vaélidos 1 Nulos 1] 1,30 1,30 1,30
2 Bajos 12 15,58 15,58 16,88
3 Medios 21 27,27 27,27| 44,16
4 Altos 32 41,56 41,56 85,71
5 Muy altos 11 14,29 14,29 100,00
Total 77 100,00 100,00|
Perdidos Sistema 0 0,00 1Nulos 2Bajos 3Medios 4Altos 5Muy
TOTAL 77 100,00! altos
Tabla 12: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra de su Grafico 13: Porcentaje de valoracion de la muestra sobre sus

conocimiento de Internet. Redes sociales. conocimientos de Internet. Redes sociales.

En la categoria Informética a nivel de usuario las personas de la muestra que
afirman tener un grado de conocimiento medio asciende al 48,05% (37
personas) mientras que las personas de la muestra que afirman tener un grado
de conocimiento alto asciende al 25,97% (personas). Ninguna persona de la
muestra afirma tener conocimientos nulos en cuanto a informética a nivel de

usuario.
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Binformaética a nivel de usuario

CONOCIMIENTOS DE INTERNET. INFORMATICA A NIVEL DE USUARIO 60,00
48,05
Porcentaje Porcentaje 50,00
Frecuencia | Porcentaje i~
Vvalido acumulado 40.00
Vaélidos 1 Nulos 0 0,00 0,00 0,00 !
2 Bajos 5 6,49 6,49 6,49 30,00
3 Medios 37 48,05 48,05 54,55 20,00
4 Altos 20, 25,97 25,97 80,52 ’
5 Muy altos 15 19,48 19,48 100,00 10,00
: .Total 77 100,00 100,00 0,00
Perdidos Sistema 0 0,00 1Nulos 2Bajos 3Medios 4Altos 5Muy
TOTAL 77 100,00 altos

Gréfico 14: Porcentaje de valoracion de la muestra sobre sus

Tabla 13: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra de su
conocimientos de Internet. Informética a nivel de usuario.

conocimiento de Internet. Informética a nivel de usuario.

Finalmente para terminar el andlisis de este item 6 observamos que en la
categoria Dominio de Internet las personas de la muestra que afirman tener un
grado de conocimiento medio asciende al 53,25% (41 personas) mientras que
las personas de la muestra que afirman tener un grado de conocimiento alto

asciende al 28,57% (22 personas).

CONOCIMIENTOS DE INTERNET. DOMINIO DE INTERNET

B Dominio de Internet
53,25

n - 60,00
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | - Porcentaje
. Vvélido acumulado 50,00
Validos 1 Nulos 1 1,30 1,30 1,30 40,00
2 Bajos 5 6,49 6,49 7,79 30,00
3 Medios 41 53,25 53,25 61,04 20.00
4 Altos 22 28,57 28,57, 89,61 ’
5 Muy altos 8 10,39 10,39 100,00 10,00
Total 77 100,00 100,00 0,00 ) -
- - 1Nulos 2Bajos 3Medios 4Altos 5 Muy
Perdidos Sistema 0 0,00 altos
TOTAL 77! 100,00

Gréfico 15: Porcentaje de valoracién de la muestra sobre sus

Tabla 14: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra de su
conocimientos de Internet. Dominio de Internet.

conocimiento de Internet. Dominio de Internet.

Respecto al item 7 con el que se pretende conocer si la muestra considera a
las comunidades virtuales como facilitadores de la comunicacion y de la
informacion en comparacién con las comunidades tradicionales observamos
que la practica totalidad de la muestra, un 96,10% (74 personas), lo considera
afirmativamente y perciben las comunidades virtuales como estructuras que
permiten la circulacion y facilitan la comunicacion de manera mas rapida que

las comunidades tradicionales.
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COMUNIDADES VIRTUALES OOMO ELEVIENTOS FAC LITADORES DE LA COMUNCACION
Comunidades virtuales como

Pocentge Porcertge elementos facilitadores de la
Frecuencia| Porcentaje lido acumuado comunicacién

alidos Si 74 96, 10| 96, 10| 96, 10|

No 3 3,80 3,90 100,00 .

o5

Tcta 77 100,00| 100,00
Perdicos Sistera g 0.00| a BN
TOTAL 77 100,00

Grafico 16: Porcentaje de valoracion de la muestra en cuario a

Tabla 15 Distribucion de frecuencias v porcentajes de la muestra en cuanto a comunidades vitudes como elemento facilitadores de la
comunidades vituales como elemertos facilitadores de la comunicacion. comunicacion de la comunicacion.

Mediante el item 8 se pretende conocer cuél es el grado de interés de los
sujetos de la muestra respecto a diversas categorias dentro de Internet con
valores 3=Medio y 4=Alto en la mayoria de las categorias analizadas, salvo en
la categoria Navegar por Internet, donde los valores mas frecuentes son 4=Alto
y 5=Muy alto, y por el contrario en la categoria Creacion de paginas web donde
destacan los valores 1=Nulo y 2=Bajo.

Asi, un 46,75% (36 personas) del total de la muestra declara tener un interés
alto en cuanto al correo electronico y un 29,87% (23 personas) declara tener un

interés medio.

INTERES. CORREO ELECTRONICO

Binterés Correo electrénico

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje [ Porcentaje 50,00 46,75
valido acumulado
Validos 1 Nulo 0 0,00 0,00} 0,00} 40,00
i 4 1 1 1
2 Bajo 5,19 5,19 5,19 30,00
3 Medio 23! 29,87 29,87 35,06
4 Alto 36/ 46,75 46,75 81,82 20,00
5 Muy alto 14 18,18 18,18 100,00 10,00
Total 77 100,00 100,00
" n 0,00
Perdidos Sistema 0 000 1Nulo 2Bajo 3Medio 4Alto 5Muy
TOTAL 77 100,00 alto
Tabla 16: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra del interés que Gréfico 17: Porcentaje de valoracion de la muestra del interés que
genera el Correo electrénico. genera el Correo electronico.

En cuanto al interés en chat, un 40,26% (31 personas) declara tener un interés
medio hacia él, mientras que un 32,47% (25 personas) declara tener un interés
alto. Cerca del 10% (10,39% concretamente) declara no tener interés ninguno o

un interés bajo.

INTERES. CHAT

Binterés Chat
40,26

. . Porcentaje Porcentaje 45,00
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado ’

Vélidos 1 Nulo 2 2,60 2,60 2,60

2 Bajo 6 7,79 7,79 10,39

3 Medio 31! 40,26 40,26 50,65

4 Alto 25 32,47 32,47| 83,12

5 Muy alto 13 16,88 16,88 100,00

Total 77 100,00 100,00
Perdidos Sistema 0 0.00 1Nulo 2Bajo 3Medio 4Alto 5Muy alto
TOTAL 77 100,00
Tabla 17: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra del interés que Grafico 18: Porcentaje de valoracion de la muestra del interés que
genera el Chat. genera el Chat.
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En cuanto a la categoria Navegar por internet hay que destacar que solo el
5,19% (4 personas) declaran no tener ningun interés o un interés bajo, siendo
el 94,81% restante (73 personas) la gran mayoria que afirma tener interés en
Navegar por Internet, un 44,16% (34 personas) declara tener un interés alto, un
35,06% (27 personas) declara tener un interés muy alto y un 15,58% (12

personas) declara tener un interés medio.

INTERES. NAVEGAR POR INTERNET

Binterés Navegar por Internet

. . Porcentaje | Porcentaje 50,00 44,16
Frecuencia | Porcentaje o
Vélido acumulado 40,00
Vaélidos 1 Nulo 1 1,30 1,30 1,30
2 Bajo 3 3,90 3,90 5,19 30,00
i 12 15,58 15,58 20,78
3 Medio 3 3 3 20,00
4 Alto 34 44,16 44,16 64,94
5 Muy alto 27 35,06 35,06 100,00 10,00
Total 77 100,00 100,00 0.00
Perdidos Sistema 0 0.00 1 Nulo 2Bajo 3Medio 4Alto 5Muy alto
TOTAL 77 100,00

Gréfico 19: Porcentaje de valoracion de la muestra del interés que

Tabla 18: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra del interés que 5
genera Navegar por internet.

genera Navegar por internet.

Observamos en el andlisis de la categoria Foros de discusion que también los
valores mas frecuentes corresponden a un interés alto con un 36,36% (28
personas) siguiéndole de cerca el valor que corresponde a un valor medio con
un 25,97% (20 personas) y el valor que corresponde a un valor muy alto con un
24,68% (19 personas).

INTERES. FOROS DE DISCUSION

Binterés Foros de discusion

Frecuencia | Porcentaje Por?gntaje Porcentaje 40.00 3636
valido acumulado 35,00
Vélidos 1 Nulo 3 3,90 3,90 3,90 30,00
2 Bajo 7 9,09 9,09 12,99 25,00
3 Medio 20 25,97 25,97 38,96 20,00
4 Alto 28 36,36 36,36 75,32 iigg
5 Muy alto 19 24,68 24,68 100,00] 5,00
Total 77 100,00 100,00] 0,00
Perdidos Sistema 0 0,00 1 Nulo 2Bajo 3Medio 4Alto 5 Muy
TOTAL 77 100,00 alto

Gréfico 20: Porcentaje de valoracion de la muestra del interés que

Tabla 19: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra del interés que " >
generan los Foros de Discusion.

generan los Foros de Discusion.

En la categoria Intercambio de archivos un 35,06% (27 personas) afirma tener
un interés medio en cuanto al intercambio de archivos y un 24,68% afirma tener

un interés alto.
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INTERES. INTERCAMBIO DE ARCHIVOS

Binterés Intercambio de archivos

40,00 35,06
. . Porcentaje Porcentaje ’

Frecuencia | Porcentaje L1 35,00
valido acumulado 30.00
Validos 1 Nulo 8 10,39 10,39 10,39 25'00
2 Bajo 9 11,69 11,69 22,08 20’00
3 Medio 27 35,06 35,06 57,14 15'00
4 Alto 19 24,68 24,68 81,82 10'00
5 Muy alto 14 18,18 18,18 100,00 5’ 00
Total 77 100,00 100,00 O' 00

Perdidos Sistema 0 0,00 1Ndo 2Bajo 3Medio 4Alto  5Muy

TOTAL 77 100,00 alto

Gréfico 21: Porcentaje de valoracion de la muestra del interés que

Tabla 20: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra del interés que J !
genera el Intercambio de archivos.

genera el Intercambio de archivos.

Como sucedia en el item 6 sobre los conocimientos, también se aprecian unos
valores nulos y bajos en esta ocasion hacia el interés en la Creacion de
paginas web suponiendo un 29,87%. Por otra parte también observamos que

un 29,87% tiene un interés medio y es el valor mas frecuente.

INTERES. CREACION DE PAGINAS WEB

Binterés Creacién paginas web

Frecuencia | Porcentaje Por?e.,xntaje Porcentaje 22'33 29,87
valido acumulado s 25,97

Vélidos 1 Nulo 9 11,69 11,69 11,69 25,00

2 Bajo 14 18,18 18,18 29,87 20,00

3 Medio 23 29,87 29,87 59,74 15,00

4 Alto 20, 25,97 25,97 85,71 10,00

5 Muy alto 11 14,29 14,29 100,00 5,00

Total 77 100,00 100,00 0,00
Perdidos Sistema o 0,00 1 Nulo 2Bajo 3Medio 4Alto 5al\|/tllojy
TOTAL 77 100,00

Gréfico 22: Porcentaje de valoracion de la muestra del interés que

Tabla 21: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra del interés que - -
genera la Creaci6n de paginas web.

genera la Creacion de paginas web.

Observamos en el analisis de la categoria Redes sociales un notable interés
muy alto ascendiendo a un 40,26% (31 personas), le siguen un 35,06% (27
personas) que declara tener un interés alto y un 18,18% (14 personas) que
declara tener un interés medio. Solo el 6,49% (5 personas) declara tener

interés nulo o bajo.

INTERES. REDES SOCIALES

Binterés Redes sociales

Frecuencia | Porcentaje PorFe.ntaje Porcentaje 1000 3506 il
valido acumulado ,

Vélidos 1 Nulo 1 1,30 1,30] 1,30]

2 Bajo 4 5,19 5,19 6,49

3 Medio 14 18,18 18,18 24,68

4 Alto 27 35,06 35,06 59,74

5 Muy alto 31 40,26 40,26 100,00

Total 77 100,00 100,00
Perdidos Sistema 0 0,00 ' INulo 2Bajo 3Medio 4Alo  5Muy
TOTAL 77 100,00 alto

Grafico 23: Porcentaje de valoracion de la muestra del interés que

Tabla 22: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra del interés que .
generan las Redes sociales.

generan las Redes sociales.
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Para terminar con el analisis del item 8 observamos que un 42,86% (33
personas) que afirma tener interés alto y un 37,66% (29 personas) afirma tener
un interés medio en cuanto a Grupos y comunidades virtuales. Sdlo el 7,79% (6

personas) afirma no tener interés o tener un interés bajo en esta categoria.

INTERES. GRUPOS Y COMUNIDADES VIRTUALES

B nterés Grupos y comunidades virtuales
42,86

- - 45,00
Frecuencia | Porcentaje Por§gnta]e Porcentaje 40,00
valido acumulado 35,00
Vélidos 1 Nulo 2 2,60 2,60 2,60 30,00
2 Bajo 4 5,19 5,19 7,79 25,00
3 Medio 29 37,66 37,66 45,45 igvgg
4 Alto 33 42,86 42,86 88,31 10,00
5 Muy alto 9 11,69 11,69 100,00} 5,00
Total 77 100,00 100,00 0,00
" n 1 Nulo 2Bajo 3Medio 4Alto 5 Muy
Perdidos Sistema 0 0,00 alto
TOTAL 77 100,00
Tabla 23: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra del interés que Grafico 24: Porcentaje de valoracion de la muestra del interés que
generan los Grupos y comunidades virtuales. generan los Grupos y comunidades virtuales.

El item 9 pretende conocer cémo perciben los sujetos de la muestra Internet y
si creen que tiene influencia sobre los deméas ambitos de la vida. La inmensa
mayoria de los sujetos (90,91%) estd de acuerdo con que Internet si tiene
influencia sobre otros ambitos de la vida, un 71,43% (55 personas) indica que
esta totalmente de acuerdo y un 19,48% (15 personas) indica que esta
parcialmente de acuerdo. Ninguna persona declara estar totalmente en

desacuerdo con ello.

INFLUENOIA CE INTERNET ENOTRDS AVE TOS
Influencia de Internet en otros émbitos

Frecienda| Pacertde w‘éﬁs‘e ma%i P ey Totalmente de acusto

Wdidos 1 Tatalrente en desacuado Qo0 Q, (o1 20% 71%

2Parcialmerte en desacuerdo 1 130 13 10 Mien desacuerdonide.

3N en desacuerdoni deacuerdo g 779 7.79 909 acuerdo

4 Parcialmente de acusdo 15 1948 1949 2857 8%

5Tatalmente o acuerds 55 7143 7149 100, Farclamente en.

22 71 1000 w0 o TgEncien
Paddos Sistara Q00| 0%
TOTAL 77 100 00|

Grdfico 25 Porcentaje devdoracion dela muestrascbrela

TaHa 24 Distiibucicn de frecuencias y poroentajes de la muestra scbre lainfluencia de Intemet. infiuencia de Intemet.
Analizando el item 10 y para muestra como usuario de Internet.
finalizar con la Dimensién Il sobre En este sentido, el 63,64% de los
los conocimientos de Internet de la sujetos de la muestra se considera
muestra observamos un interesante sOlo observador de contenidos,
dato en cuanto al rol que asume la frente al 36,36% que se considera
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tanto observador de contenidos Rol comunicativo en Internet

como creador de contenidos, por el Observador

64% .
contrario ningun sujeto de la ‘A;nsgzs |
muestra se declar6 como creador Creador

0%

de Contenidos l:l n icamente . Grafico 26: Porcentaje de valoracion de la muestra sobre rol

comunicativo en Intemet.

Dimensioén lll. Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

En el item 11 se pretende conocer cuales son los dispositivos que la muestra
utiliza para conectarse a Internet. De los datos analizados podemos afirmar que
el 100% de los sujetos de la muestra se conecta a Internet, siendo el
dispositivo que mas se utiliza el ordenador con un 46,75% de los sujetos de la
muestra declaran que lo utilizan bastante. Le sigue de cerca el teléfono movil,
donde un 35,06% de los sujetos de la muestra afirma utilizarlo bastante y en el
siguiente puesto se encuentran las tablets, donde un 27,27% de los sujetos de
la muestra afirma que lo utiliza bastante. Destaca igualmente el gran porcentaje
de personas de la muestra que declaran no utilizar tablet para conectarse a
Internet con un 32,47% y también destaca el hecho de no utilizar ningun otro
dispositivo para conectarse a Internet que no sean los propuestos, en este
sentido un 44,16% declara no utilizar otros dispositivos para conectarse a

Internet.

@ Ordenador @ Teléfono movil

50,00 40,00 35,06
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00
1Nada 2Poco 3A 4 5 Mucho 1Nada 2Poco 3A 4 5 Mucho

veces Bastante veces Bastante

40,00
30,00
20,00

10,00

0,00
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BTablet @ Otros

35,00 50,00
80,00 40,00
25,00
20,00 30,00
15,00 20,00
10,00

5,00 10,00

0,00 0,00

1Nada 2Poco 3A 4 5 Mucho 1Nada 2Poco 3A 4 5 Mucho

veces Bastante veces Bastante

Gréfico 27: Porcentaje de valoracion de la muestra en cuanto a dispositivos de conexion a Internet.

Muy relacionado con el item anterior tenemos el item 12 con el que se pretende
conocer el tiempo que los sujetos de la muestra permanecen conectados. Del
andlisis de los datos recogidos observamos que el 100% de los sujetos de la
muestra se conecta a Internet, los sujetos se conectan bastante (todos los dias)
a través del ordenador en un porcentaje del 49,35% y estan permanentemente
conectados a través del teléfono movil un porcentaje que asciende al 54,55%.
Es igualmente destacable que un 58,44% no se conecta nada a Internet a
través de tablet, lo que va en concordancia con el item anterior en que ya se
reflejaba que no utilizaba dicho dispositivo y lo mismo sucede con el tiempo de
conexién con otros dispositivos, donde se observa que un 41,56% no pasa

nada de tiempo conectado a Internet mediante otros dispositivos.

B Ordenador B Teléfono movil

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

1Nada 2Poco 3A 4 5 Mucho 1Nada 2Poco 3A 4 5 Mucho
veces Bastante veces Bastante
BTablet B Otros

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00
1Nada 2Poco 3A 4 5 Mucho 1Nada 2Poco 3A 4 5Mucho

veces Bastante veces Bastante

Gréfico 28: Porcentaje de valoracion de la muestra en cuanto al tiempo de conexion a Internet.
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El item 13 pretende conocer cuales son los motivos que hacen que los sujetos
de la muestra no utilicen una serie de dispositivos en favor de otros para
conectarse a Internet. En este sentido se desprende de los datos obtenidos que
cerca de un 30% declara que no utiliza el teléfono movil para conectarse a
Internet porque considera el coste de conexion elevado. En torno a un 42%
declara que no se conecta a Internet a través de tablet porque no tiene dicho
dispositivo y en cuanto a la facilidad para conectarse en torno a un 38% declara
gue no se conecta a Internet a través del teléefono movil porque se le hace mas
facil desde otro dispositivo mientras que un 31% declara que utiliza el tablet
para conectarse a Internet por el mismo motivo. Ademas se observa que cerca
del 30% desconoce las posibilidades de conexion a Internet a través de las
tablets y no esta familiarizado con su utilizacién. De los datos obtenidos se
observa que el dispositivo mas utilizado es el ordenador por posesion, por

conocimiento y por facilidad, seguido del teléfono mévil y de los tablets.

En cuanto al item 14 con el que pretendemos conocer cuales son los dmbitos
de utilizacion de Internet observamos que el 100% se conecta a Internet. Por
motivos relacionados con estudios cerca de un 40% se conecta bastante y
cerca de un 35% declara conectarse a veces. A la hora de buscar informacion
personal casi un 39% declara conectarse a Internet bastante y un 35% declara
conectarse mucho por tal motivo. Observamos que por motivos de trabajo en
torno a un 65% declara conectarse a Internet bastante (28,57%) y mucho
(36,36%). EIl porcentaje en el &mbito de conexion a Internet cuyo motivo es
conectarse con otros usuarios asciende de forma llamativa a casi el 86% dentro
de los cuales un 41,56% declara conectarse bastante por tal motivo y un
44,16% declara conectarse mucho por tal motivo. Igualmente en el caso del
correo electronico el porcentaje es muy alto entre las personas que declaran
conectarse a Internet por tal motivo llegando a algo mas del 84% dentro de los

cuales un 40,26% declara conectarse bastante y un 44,16% mucho.

En cuanto a la conexiébn a Internet por interés hacia las redes sociales
observamos que algo mas de un 92% se conecta por este motivo, desglosando
esto un 16,88% se conecta a veces, un 40,26% se conecta bastante y un

35,06% declara conectarse mucho por tal motivo.
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Finalmente en la conexion a internet para actividades de ocio personal que algo
mas de un 88% se conecta por este motivo, desglosando esto un 22,08% se
conecta a veces, un 36,36% se conecta bastante y un 29,87% declara

conectarse mucho por tal motivo.

B Estudios B Busqueda informacién personal
45,00 40,26 45,00 38,96
40,00 35,06 40,00
35,00 35,00
30,00 30,00
25,00 25,00
20,00 20,00
15,00 15,00
10,00 10,00
5,00 5,00
0,00 0,00
1Nada 2Poco 3A 4 5 Mucho 1Nada 2Poco 3A 4 5 Mucho
veces Bastante veces Bastante
@ Trabajo @ Conectar con otros usuarios
40,00 36,36 50,00 44,16
35.00 41,56
30,00 40,00
25,00 30,00
20,00
15,00 20,00
10,00 10,00
5,00
0,00 0,00
1Nada 2Poco 3A 4 5 Mucho 1Nada 2Poco 3A 4 5 Mucho
veces Bastante veces Bastante
@ Consultar e-mail B Redessociales
50,00 44,16 45,00 40,26
40,00
40,00 35,00
30,00
30,00 25,00
20,00 20,00
15,00
10,00 10,00
5,00
0,00 0,00
1Nada 2Poco 3A 4 5 Mucho 1Nada 2Poco 3A 4 5 Mucho
veces Bastante veces Bastante
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40,00 36,36
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30,00
25,00
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1Nada 2Poco 3A 4 5 Mucho
veces Bastante

Gréfico 29: Porcentaje de valoracion de la muestra en cuanto a ambitos de uso en la conexién a Internet.
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Para terminar con el analisis de los datos de esta Dimension Il lo haremos con
el item 15 con el que pretendemos conocer cuanto tiempo se conectan los
sujetos de la muestra a Internet por ambitos. Asi observamos que el 46,75%
declara que se conecta a veces en la categoria o ambito de estudios y un
40,26% lo hace bastante. En el ambito trabajo hay mayor equilibrio entre las
opciones, asi la gran mayoria se conecta por motivos laborales, tan sélo un
12,99% no se conecta por tal motivo, también se observa que un 19,48% esta

conectado por motivos laborales de forma permanente.

En el siguiente grafico podemos apreciar de un Unico vistazo los porcentajes de

los ambitos que se dan en este item.

B Estudios OTrabajo BOcio BERedessociales

50,00 46,75
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

43,42

1 Nada 2Poco 3 A veces 4 Bastante 5 Mucho

Grafico 30: Porcentaje de valoracion de la muestra en cuanto a tiempo de conexidn a Internet por dmbitos.

Dimension 1V: Identificacion Digital.

Llegamos a la ultima de las dimensiones a analizar, que pretende recoger los
datos sobre la identificacion digital de los sujetos de la muestra, para ello una
parte de las cuestiones realizadas tiene que ver con la identificacion como
grupo con este master y la otra parte tiene que ver con la identificacion digital a

nivel general o universal.
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En el item 16 tenemos un dato importante y es que la practica totalidad de los

sujetos de la muestra (92,21%) declara que se siente identificado a nivel digital

con el grupo hablando de grupo master.

IDENTIFICACION DIGI TAL CON B MASTER

Porcentaje Pocentaje
Frecuencia| Porcentaie véiidoa’ acumla?!o
Validos Si 7 9221 92,21 92,21
No & 7,79 7,79 100,00
Total 77| 100,00 100,00
Perdidcs Sistema Qf 0,00
TOTAL T 100,00

Talda 25: Distiibucion de frecuencias y porcentajes de la muestra encuanto a la
identificacion con &l Master

Identificacion digital con el Master

Grafico 31 Porcentaje devaloracion de la muestraen cuanto ala
identificacion con &l Master

Profundizando un poco mas en el item 17 intentamos conocer cudl es el grado

de identificacion a nivel de grupo master.

GRADO DE IDENTIFICACION CON EL MASTER

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
vélido | acumulado
Vélidos 1 Nulo 6 7,79 7,79 7,79
2 Bajo 11 14,29 14,29 22,08
3 Medio 23| 29,87 29,87 51,95
4 Alto 28| 36,36 36,36 88,31
5 Muy alto 9 11,69] 11,69 100,00
Total 77 100,00 100,00

Perdidos Sistema
TOTAL

77 100,00

0,00

Tabla 26: Distribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra en cuanto al grado de identificacién

con el master.

40,00
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Gréfico 32: Porcentaje de valoracion de la muestra en cuanto al
grado de identificacion con el master.

Observamos que la identificacion con el grupo master obtiene unos resultados

interesantes. Asi, el 36,36% declara tener un grado alto de identificacion con el

grupo master y casi un 30% declara tener un grado medio.

Por otra parte en el item 18 seguimos esta tendencia hacia el concepto de la

identidad digital como parte importante en la formacién de nuestra identidad

general. Asi, el 46,75% declara que esta totalmente de acuerdo con esta idea y

el 33,77% afirma que esta parcialmente de acuerdo con ella. Por el contrario

sélo el 2,60% afirma estar en total desacuerdo con esta idea y un 5,19% afirma

estar en desacuerdo pero de forma parcial.

78



Estudio, analisis y resultados

IDENTIDAD DA TAL COMO PARTE DE LA IDENTIDAD GENERAL
Identidad digital como parte de la identidad
general

Porcertge| Porcentge
Frecuencia | Porcentae \dido acumuads
Vaidos 1 Totalmente en desacuerdo 2 2,60 2,60 2,60 Totalmentasn Farci S‘nmente
2 Parcidmente en desacuerdo 4 5,19 5,19 779 ‘19932'3(“9“1“ ssacuerdo
o
3 Ni en desacuerdo ni de acuerdo 9 11.69 11,69 19.49 3 o Wien
4 Parcidmente de acuerdo % 33,77 33,77) 53,24 Tota\megtede\ e e desacuardoni
acusrdo
5 Totalmente de acuerdo kS 45,75 4575 10009 7% ] deacuerdo
Tatal 77 100,00 100,00
arcialmesnte
Perdidos Sistema 0| 0,00| e acuerdo
TOTAL 77 100,00 4%
Tabla 27: Distribucion de flrecuencias y porcentajes de la muestra en cuanto ala idea de identidad digital Grafico 33: Porcentge de v oracion de la muestra en cuanto a la
como parte de la idertidad global idea de identidad digital como parte de |a identidad goba

Pasando al item 19 observamos después del analisis de los datos obtenidos
que la gran mayoria de los sujetos de la muestra (algo mas del 93%) se siente
identificado en cierto modo con otros grupos en la Red. Analizando mas en
profundidad podemos ver que de ese 93%, casi un 13% lo hace con un Unico
grupo, mientras que el 80,52% restante se identifica con diversos grupos en la
Red.

IDENTIHCACION CON OTROS GRUPOS ENLA RED ) ..
Identificacion con ofros grupos en al Red

Frecuencia | Porcentaje | Porcentajevalido Pacertyje
acurmulado Me identifico No me siento

Walidos Mo me siento idertificado 5 6,49 6,49 EMEI con diversos _\ prer— identificado

Ve icertifico con un gupo 10 1299 12,99 19 48 grupos x g%

/A 81%

e idertifico con dversos gupos 2] 80.52 80.52 100, e identifica

Total 77 100, 100, conun grupo
Perddcos Sistera 0| o} 13%
TOTAL 77 100,
Takla 28 istribucién de frecuencias y porcentajes de la muestra en cuanto a la identificacidn en la Redcon Grdfico 34 Porcentge devaloracicn de lamuestra encuanto ala
ctros gupos. identificaddn en la Red con diros gupos.

En el item 20 nos interesamos por conocer el grado de identificacion de
acuerdo con unas categorias dadas. Observamos que en el dmbito laboral el
grado de identificacién con otros grupos en la Red de los sujetos de la muestra
los valores estan repartidos de forma bastante homogénea entre los valores
bajo, medio y muy alto siendo el valor mas destacable y frecuente el valor alto
con un 33,77%. En cuanto a estudios el grado de identificacion con otros
grupos en la Red adquiere los valores mas frecuentes en alto (33,77%), le
sigue el grado muy alto (32,47%) y seguidamente el grado medio (23,38%).
Algo similar ocurre en el grado de identificacion con otros grupos en la Red a
nivel aficiones donde el valor mas frecuente es alto (33,77%). Observamos que
en las categorias relativas a redes sociales y a centros de interés los valores
siguen una linea similar, donde los valores mas frecuentes se encuentran en

los grados muy alto, alto y medio.
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Gréfico 35: Porcentaje de valoracion de la muestra en cuanto al grado de identificacion con otros grupos en la Red por dmbitos.

Analizando el item 21 observamos que la inmensa mayoria de los sujetos de la
muestra declara que esta de acuerdo en que el compartir conocimientos a
través de la Red es beneficioso para el avance de la sociedad y del
conocimiento, asi cerca de un 91% opina en este sentido. De este 91% hay
que diferenciar entre los que estan totalmente de acuerdo con esta idea
(74,03%) y los que estan parcialmente de acuerdo con esta idea (16,88%).

Ninguna persona de la muestra declara estar en contra de esta idea.
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En el item 22 pretendemos conocer cémo ven los sujetos de la muestra la
existencia de una relacion entre identidad individual, identidad social e
identidad digital como elemento nuevo. Asi, observamos que el 75,32% esta de
acuerdo en que la identidad digital vincula lo personal con lo social a traves de
los medios digitales, llegando a propiciar un sentimiento de pertenencia al
grupo digital, de donde el 41,56% lo esta de forma total y el 33,77% lo esta de

forma parcial.
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En el item 23 nos interesa conocer como se sienten los sujetos de la muestra
en cuanto al concepto de ciudadania digital. De los datos obtenidos
observamos que el 61,04% se considera ciudadano digital, donde el 37,66% lo
hace de forma total y el 23,38% se considera ciudadano digital de forma
parcial. También destaca el porcentaje de personas que no se consideran

ciudadanos digitales, el 10,39% de forma total y el 7,79% de forma parcial.
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Observamos tras el analisis del item 24 que la gran mayoria de las personas
componentes de la muestra declara preocupacién por lo que la Red aporta
sobre su persona, y como parte de su identidad declara tener cuidado a la hora
de construir su propia identidad digital. En este sentido el 87,01% (totalmente
de acuerdo un 50,65% y parcialmente de acuerdo un 36,36%) declara tener
cuidado a la hora de trabajar su identidad digital y declara preocuparse por lo
que aparece en la Red sobre su persona. Se observa igualmente que ninguna
de las personas de la muestra declara no mostrar ninguna preocupacion por tal

motivo.
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Finalmente para terminar con el analisis de los items de la Dimension IV y a su

vez con el analisis de los items del cuestionario con el item 25 pretendemos

conocer como ven los sujetos de la muestra el aspecto de socializacion hoy dia

y si piensan que el aspecto digital influye en su forma de socializacion. A este

respecto observamos que el 46,75% afirma que el aspecto digital influye en su

forma de socializacion totalmente y el 37,66% lo hace de forma parcial. Solo el

7,79% (el 2,60% totalmente y el 5,19% forma parcial) declara que el aspecto

digital no ejerce influencia en su forma de socializacion.
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6. CONCLUSIONES

Llegamos finalmente a este apartado donde plasmaremos las conclusiones a
las que hemos llegado tras el anadlisis de los datos obtenidos durante el
proceso de investigacion llevado a cabo y que como bien deciamos al principio
tiene que ver con la forma en que en nuestros dias lo digital, que nos rodea
constantemente, ha llegado a formar parte de nuestras vidas, integrandose por
tanto en nuestros procesos internos, pensamientos, formas de actuar, formas
de comunicarnos y también en nuestra forma de concebir nuestra propia

identidad tanto personal como social.

Podemos concluir, por tanto, tras el andlisis de los datos obtenidos que sigue
estando en vigor la gran pregunta que los seres humanos nos venimos
haciendo a través de los tiempos y que no es otra que tratar de obtener una
respuesta a quiénes somos, ahora bien, ha habido una evolucion, una
adecuacion al contexto socio-historico y hoy en dia el propio medio en que
vivimos presenta una serie de caracteristicas propias e inconfundibles
caracterizadas por las palabras tecnologia, desarrollo, cambios, velocidad e

inmediatez entre otras.

Partimos de un grupo de sujetos como muestra para el estudio real, por tanto
los datos obtenidos son reales y si bien es cierto que al tratarse de un grupo
gue a priori cuenta con una formacién universitaria previa, asi como con unos
conocimientos digitales previos puesto que se encuentran cursando estudios
de postgrado donde la tecnologia y en particular Internet en sus mdltiples
formas, bien sea a través de la plataforma oficial, de plataformas no oficiales,
de correo electrénico, blogs, foros,... que hacen que la comunicacion siga un
verdadero camino comunicativo horizontal, es la base para la comunicacién y el
trabajo, podriamos pensar si estos resultados son extrapolables a otras
realidades, a otras muestras, a otros universos de estudio, algo que sin duda
resultaria interesante en estudios posteriores. A pesar de la formaciéon de la
muestra y de sus supuestas habilidades digitales no todos los sujetos de
nuestra muestra tienen la mismas posibilidades, lo cual es fiel reflejo de la
sociedad y a pesar de que los resultados inclinan la balanza hacia las

preguntas planteadas a modo de hipdtesis, tenemos evidencias que no nos
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apoyan como por ejemplo en cuanto al acceso a Internet por motivos
econdmicos que puede convertirse, y de hecho lo es, en uno de los grandes
obstaculos que impiden o dificultan el acceso a Internet.

Observamos un cambio en la tendencia comunicativa desde la verticalidad de
la antigua concepcién de Internet a la situacion actual donde prima la
horizontalidad, el dialogo y el intercambio de opiniones al mismo nivel a través
del uso de foros, navegacion por la Red, chat, foros, intercambio de archivos,...
y donde podemos ver que el nivel de conocimientos en torno a Internet por
parte de los sujetos de la muestra estd en un nivel medio alto. Igualmente
ocurre con el interés que demuestran tener hacia las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion, con Internet y lo que trae consigo la Red,

donde se alcanzan igualmente un nivel medio alto en las categorias analizadas.

Por otra parte se observa que la gran parte de los usuarios adopta un rol
mayoritario de observador a la hora de navegar por la Red, pero la tendencia
es cada vez mayor a adoptar los papeles tanto de observador como de creador
de contenidos, ya que la Red permite tanto ser receptores como emisores de
forma simultanea. Nos llama la atencion igualmente el gran interés hacia las
redes sociales a través de los distintos dispositivos y es que las redes sociales
pueden ser consideradas como una extension de nuestro propio yo, una
dimension digital de nuestro yo expuesta a la sociedad de forma digital. En esta
sociedad digital se crean grupos con los que nos identificamos y podemos decir
gue en la mayoria de los casos nuestros intereses no coinciden soélo con los
intereses de un Unico grupo, sino que coinciden con los intereses de grupos
diversos, con los que nos identificamos en la totalidad o de forma parcial segun
nos convenga y ahi esta la verdadera riqueza de Internet, la posibilidad de
contactar, identificarse, aceptar y ser aceptado con otras personas reales, otras
identidades digitales reales, otros grupos digitales reales,... ya que no debemos
olvidar que el hecho de ser digital no significa que no se trate de algo real, es
mas, cada vez toma mas importancia lo digital como complemento necesario a
lo fisico. En este punto nos parece muy interesante abordar el tema que
relaciona redes sociales con la identidad digital y mas particularmente con el

papel que tienen las redes sociales hoy en dia y que sin duda van a tener en el
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proceso de formacion y construccion de la identidad digital, dado que
apoyandonos en los resultados obtenidos parece claro el alto interés de la
poblacion, al menos en el caso de la muestra objeto de estudio del presente
TFM, en las redes sociales, conocimiento de las diferentes redes sociales,
tiempo de conexidn especifico para dichas redes... observamos la importante
presencia de este elemento en todo el estudio. Por todo esto cabe pensar,
como hemos apuntado anteriormente, si las redes sociales han dejado de ser
meros portales de Internet para comunicarnos y se han convertido en
extensiones de nuestro yo fisico. Para ello proponemos la necesidad de una
formacién digital de los usuarios desde edades tempranas, ya que de esta
forma los usuarios tomarian conciencia de la importancia de la identidad y de
las consecuencias de cuidar la identidad no s6lo en el aspecto fisico, sino
también en el digital, asumiendo ambos aspectos como indisociables tomando

parte importante en el proceso de formacién de nuestra identidad.

Asimismo y en relacion a los grupos digitales hemos podido comprobar que
existe un gran interés en los grupos y comunidades virtuales y extraemos la
idea real de que las comunidades virtuales no solo existen sino que ademas
estan consideradas positivamente hasta el punto de verse como elementos
facilitadores de la comunicacion. Igualmente podemos afirmar que el hecho de
compartir conocimientos a través de la Red esta considerado como beneficioso
para el desarrollo del conocimiento y de la sociedad. A todo esto le afiadimos
un argumento que da fuerza a la reafirmacion de nuestra hipotesis planteada a
modo de cuestion y es que queda patente la idea de la influencia que tiene
internet en otros &mbitos de la vida y por lo tanto, no podria ser de otra manera,

también en la formacién de nuestra identidad.

En cuanto a la idea de identidad, podemos afirmar que es una idea actual pero
adaptada a nuestros dias y en este sentido la identidad digital es entonces una
parte mas en nuestro proceso de formacion de identidad, por tanto tenemos
que tener en cuenta lo que nos rodea y para ello no es posible dejar de lado ni
las tecnologias, ni Internet como maxima expresion del desarrollo de la misma

en el aspecto comunicativo.
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Existe una relacion real entre la identidad individual, la identidad social y la
identidad digital que hace que en conjunto formemos nuestra propia identidad,
no se trataria por tanto de identidades aisladas sino mas bien de aspectos de la
identidad que no tienen su ser si no es en relacion con los otros aspectos de la
identidad.

Se da una preocupacion por lo que circula en Internet acerca de nuestra
identidad y para ello no solo es preciso un papel pasivo, se hace necesario ser
protagonistas en la construccion de nuestra propia identidad, que como
decimos es digital en la Red pero es parte necesaria en el proceso de
construccion de nuestra identidad.

El ser humano es un ser social, bajo esta premisa y adaptadndose a nuestros
dias la socializaciéon hoy en dia no ha de ser ajena al aspecto digital puesto que
como entorno que nos rodea ejerce influencia en nuestra forma de

socializarnos.

En cuanto a la revision del cumplimiento de los objetivos planteados pensamos
gue se han cumplido todos y cada uno de los que habiamos propuesto, siendo
el principal el tomar conciencia del papel que juega la presencia, avance y
desarrollo de la tecnologia y en particular Internet en todos los ambitos de la
vida, particularmente en la formacion de la personalidad y en la formacion de la
propia identidad. Se ha partido de la revisién del concepto de identidad a lo
largo de la historia hasta llegar a nuestros dias, seguidamente se han aportado
datos reales de un caso my concreto en un tiempo muy concreto y por ultimo
se pretende ofrecer al resto de la comunidad estos datos, resultados y
conclusiones para que puedan ser tenidos en cuenta en futuras

investigaciones.

Como conclusion final podemos afirmar que se cumple en nuestra investigacion
la hipétesis que planteabamos a modo de cuestion, ya que de los resultados
obtenidos podemos afirmar que la gran parte de los sujetos componentes de la
muestra percibe la identidad digital como un factor inherente al proceso mismo
de formacion de la propia identidad, ademas de mostrar inquietud e interés

creciente ante los temas relacionados con las tecnologias de la informacion y
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de la comunicacion y con Internet en particular y como todo esto que nos
rodea, hoy en dia matizado por dicha tecnologia, se relaciona con uno de los
aspectos mas intimos de la personalidad humana, nuestra propia identidad.
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8. ANEXOS
8.1 Anexo |
Carta informativa

A continuacion te presentamos un cuestionario que forma parte del Trabajo Fin
de Master, del Master Universitario en Comunicacion y Educacion en la Red:
de la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento, acerca de la
Red y como ha llegado a formar parte indivisible en todos los ambitos de

nuestra vida.

El cuestionario, que va en archivo adjunto, se compone de 25 preguntas de
caracter cerrado, por lo que deberas elegir entre las posibilidades que se

ofrecen.

Lee detenidamente las preguntas y contesta a todas ellas con total sinceridad

ya que tus respuestas nos daran una vision particular de la realidad.

La cumplimentacion de este cuestionario es voluntaria y an6nima. Se garantiza
que los datos obtenidos seran estrictamente confidenciales y soélo seran

utilizados para el presente estudio.

Una vez cumplimentados todos los campos del cuestionario me lo puedes
hacer llegar por mail a cualquiera de las siguientes direcciones de correo
electronico e igualmente si te surge cualquier duda al respecto. La forma de
enviarlo es; una vez que se ha completado el cuestionario hay que guardarlo y
anadirlo como archivo adjunto en el mail de respuesta. Las direcciones de

correo electrénico son:

al.fercabello@gmail.com

afernande2305@alumno.uned.es

Muchas gracias por tu colaboracion.


mailto:al.fercabello@gmail.com
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8.2 Anexo Il

Cuestionario

CUESTIONARIO

Dimensidn |. Datos identificativos.

1- Sexo

D Hombre D Mujer

2- Edad

18-25 anos -

3- Nivel de estudios

Diplomatura j

4- Rama educativa

|Pedagogia j

3- Rama de trabajo

|E:Iucau'én y Ciencias Sociales - |

Dimensidgn Il. Conocimientos.
6-Valora de 1 a 5 tus conocimientos sobre Intemat

{1 = Mulos, 2 = Bajos, 3 = Medios, 4 = Altos y 5 = Muy altos)

1=Mulos 2=Bajos 3=Medios 4=Altos

S=Muy altos

6.1 | Correo electronico

6.2 | Chat

6.3 | Mavegar por Intemet

64 | Buscadores

6.5 | Foros de discusion

6.8 | Intercambio de archives

6.7 | Creacion de paginas web

6.8 | Redes sociales

Cenccimiento de informatica a

nivel de usuario

ol ololo|olojolo|ole
ol ollolojololololojo
ol ollojo|ojofojololo
ol oleepppellole

.10 | Dominio de Internat

olo 00000000
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7- Segin tus conocimientos sobre Intemet, ;consideras que las comunidades viruales permiten la circulacion de la
informacion y facita la comunicacion de manera mas rapida que las comunidades fradicionales?

O = O

8- Valora de 1 a 5 grado de interés que te generan las siguientes categorias

{1 = Mulbo, 2 = Poco, 3 = Medio, 4 =Alto y 5 =Muy alto)

1=Nulo 2

olo|ojo|o|ojo|o| §

I=Medio 4=

i
=
=
1

S=Muy alto

B.1 | Correo electrbnico

82 | Chat

8.3 | Nawepar por Intemet

B4 | Foros de discusion

B.E5 | Intercambio de archivos

B | Creacion de paginas web

B.7 | Redes sociales

0|0|0|0|0|0|0/O
O|0|0|00|00|O
O|0|0|O0|0|0|0|0

BE Grupos y comunidades viruales

0|0|0|0|0|0|0|0

9- Intemet forma parte hoy dia de nuestra vida y per ello es precise tenerla en cuenta a la hora de estudiar cualquier
tema en el que pueda estar presente.

(1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = Parcialmente en desacuerdo, 3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 =
Parcialmente de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo)

1 = Totalmente en 2 = Parciaimente en | 3 = Ni en desacuerdo | 4 = Parcialmente de & = Totaimente de
desacusrdo desacusrdo ni de acuerdo acuerdo acuerdo

O O &) 9] @)

10- Cuando estoy conectado a Intemiet me considero:

O Creador de contenidos O Obsenvador de contenidos O Ambas

Dimensidn lll. Usos de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

11- Indica cudles de los siguientes dispositives utiizas con frecuencia para conectarte a Intemet.

{1 =Nada, 2 =Poco, 3 = A veces, 4 =Bastante y 5 =Mucho)

1=Nada 2=Poco 3=A veces 4=Bastants

1.1 Ordenador O o
1.2 Teléfono mawil O O
11.3 Tablet O O
114 Otros (TV, consola,..) O O

No me conecto a Intemet

i
F
5
=]

0000
Oo©0

00O

en

No me conecto a Intermnet <

12- En caso de ufilizar Intemet, con qué frecuencia lo haces teniendo en cuenta los siguientes dispositives

(1 = Nada, 2 = Poce (1 vez a la semana), 3 = A veces [varias veces a la semana), 4 = Bastante (todos los dias) y 5 =
Mucho (de forma permanente)).

1=Nada 2=Poco 3=A veces 4=Bastants ES=Mucho

121 Ordenador O o

122 Teléfono mawil O O

iz3 Tablet O O

elelelle)
OPPIO
00|0|O

124 Otros (TV, consola,..) O O

125 No me conecto a Intemet

No me conecto a Intermnet <
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13- Sefiala cuil es 2l motivo o metives que hacen que NO utilices los siguientes dispesitives para conectarte a Intemet.

Ordenador Teléfone méwil Tablet

13.1 No tengo

132 | Mo estoy familiarizado

133 | Nole encuentro atractivo

124 Se me hace mas facd desde otro
dispositivo

135 | Considero el coste elevads

136 Desconczco sus posibilidades

00 0|00 O

Q0| © [0|0|0| §

00| 0 |00

O|0| O |00|O

14- Independientemente del dispositive utilizade para conectarte a Internet, qué usos le das y en que grado.

(1= Nada, 2 =Poco, 3= A veces, 4 =Bastante y 5 =Mucha)

3=A veces 4=Bastante S=Mucho

g

i=Nada

Para realizar actividades
14.1

O

relacionadas con estudios

142 Para busqueda de informacion
’ personal

14.3 | Porgue lo necesito para trabajar

Para contactar con otros
144
uSUanos

14.5 | Para consultar & e-mail

Fara entrar en las redes
146

0|00 0|00

sociales

Para actividades de ocio

" personal O

148 | Mo me conecto a Intemet Mo me conects a Intemist T

O|0|00|0|0|0
O|0|0/0|0 0

O|0|00|00|0
O|0|0O0|0|0|0

15- Durante cuanto tiempo te conectas a Intemet segln las categorias siguientes:

{1 = Mada, 2 = Poco (1 wez a la semana), 3 = A veces (varias veces a la semana), 4 =Bastante (todos los dias)y 5=
Mucho (de forma permanente)).

§

4=Bastante E=Mucho

15.1 | Estudios

@)
152 | Trabapo O
®)
o

I
w

Ocio

olololo
oooog
olololo
olololo

154 | Redes sociales
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Dimensian V. Identificacion digital

18- ; Crees que existe por fu parte una identificacion digital con & grupe a nivel de este Master?

QO si O we

17- Cual es tu grado de identficacion con &l grupe a nivel de este Master

{1 =Nulo, 2 = Bajo, 3 = Medio, 4 = Alto y 5 = Muy alto)

1=Nulo

o

2=Bajo

O

I=Medio 4=Alto S=Muy alto

&)

18- Considero que mi identidad digital forma parte importante de la formacion de mi identidad a nivel global como
persona

(1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = Parcialmente en desacuerdo, 3 = MNi en desacuerdo ni de acuerdo, 4 =
Parcialmente de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo)

1= Totamente n

desacusrdo

2 = Parciaimente en
desacusrdo

2= Ni en desacuerdo

ni de acusrdo

4 = Parcialmente de
acuerdo

& = Totalmente ¢
acuerdo

9]

©

&)

o

©

19- Mz siento identificads con akgin ofro grupe en ks Red.

181

No, no me siente identficade

102

5i, me siento identificade con un solo grupo

123

5i, me siento identificade con diversos grupes

O
O
O

20- En caso afimmativo. podrias indicar en qué grado atendiendo a las siguientes categorias

{1 = Mulo, 2 = Bajo, 3 = Medio. 4 = Alto y 5 = Muy alto)

1=Nulg

I=Medio

4=Alto

S=Muy alto

o)
O
O
O

201 | Trabajo

202 | Estudios

20.3 | Aficionas

204 | Relacionss sociales
205 | Cenfros de interés

O|0|0|0O
O

21- El compartir conecimientos a través de la Red supone un importants beneficio para el avance de la sociedad y del
conocimiento. Indica el grade de acuerdo o desacuerdo con esta frase.

(1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = Parcialmente en desacuerde, 3 = Mi en desacuerdo ni de acuerdo, 4 =
Parzialmente de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo)

1= Totakments en

desacuerdo

2= Parcialmente &n

desacusrdo

3 = Mi en desacuerdo

ni de acuendo

4 = Parcialments de

acuerdo

5 = Totaimente ¢

acuerdo

o

@

o

©

o
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22- La identidad digial wincula lo personal con lo social a través de los medios digitales y en este sentido hace que se
cree una vinculacion entre identidad individual, identidad social e identidad digital que nos empuja a sentir que

formames parte de un grupo, en este caso digital. Indica el grado de acuerdo o desacuerdo con esta frase.

(1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = Parcialmentz en desacuerds, 3 = Ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 =
Parcialmente de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo)

1= Totalmente en 2 =Parcialmente en | 3 = Ni en desacuerdo | 4 = Parcialmente de & = Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo acuerdo acuerdo

o o 9] O O

23- Me considero un ciudadane digital. Indica el grado de acuerdo o desacuerdo con esta frase.

(1 = Totsdmente en desacuerdo, 2 = Parcialmentz en desacuerds, 3 = Ni en desacuverdo ni de acuerdo, 4 =
Parcialmente de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo)

1= Totalmente en 2 =Parcialmente en | 3 = Ni en desacuerdo | 4 = Parcialmente de & = Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo acuerdo acuerdo

o 9] O o O

24- Cuando me conecto a3 Intemet me preccupa lo que aparece en Iz Red sobre mi y tengo cuidado al trabajar mi
identidad digital. Indiza el grado de acuerdo o desacuerdo con esta frase.

(1 = Totalmente en desacverdo, 2 = Parcialmente en desacuerdo, 3 = Mi en desaceerdo ni de acuerdo, 4 =
Parcialments de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo)

1= Totalmente en 2 =Parcigmente en | 3 = Ni en desacuerdo | 4 = Parcialmente de 5 = Totalmente de
desacusndo desacuerdo ni de acusrdo acuerdo acuerdo

o o o o O

25- El ser humanao s un ser social, dicha socializacidn hoy en dia no se limita al munde fisico, sine que trasciende al
mundo digital. Considers que el aspecto digital de |a socializacion influye directamente en mi forma de secializarme.

Indica el grade de acuerdo o desacuerdo con esta frase.

(1 = Totalmentz en desacuerdo, 2 = Parciamentz en desacuerdo, 3 = Ni en desaceerdo ni de acuerdo, 4 =
Parzialmente de acuerdo y 5§ = Totalmente de acuerdo)

1 = Totalmente en 2 = Parcialmente en | 3 = Ni en desacuerdo | 4 = Parcialmente de 5 = Totalmente de
desacuendo desacuerdo ni de acuerdo acuerde acuerdo

O O o o o
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