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RESUMEN

Como consecuencia de las prohibiciones a la libre circulacion y el incremento del uso
de las TICs, derivadas de la situacién crisis sanitaria y econémica ocasionada por el
COVID-19, muchos trabajadores se han visto obligados a teletrabajar durante los meses
de confinamiento. Este hecho, ha generado una serie de problematicas hasta ahora
desconocidas en lo que respecta a la determinacion de la residencia fiscal de las
personas fisicas, asi como en las retribuciones que deben abonar las empresas a los
trabajadores por los gastos asumidos durante el tiempo de trabajo a distancia.

En este trabajo se analizaran de una forma critica las implicaciones y problematicas que
el incremento del teletrabajo estd generando en la determinacion de la residencia fiscal,
la nueva normativa de teletrabajo y los principales posicionamientos sobre la retribucion
en especie derivada de los gastos correspondientes al trabajo a distancia como
consecuencia del COVID-19.

Palabras clave: teletrabajo, retribucién en especie, residencia fiscal, IRPF, COVID-19,
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs).

ABSTRACT

As a result of the bans on free movement and the increased use of ICTs, resulting from
the health and economic crisis caused by COVID-19, many workers have been forced to
telework during the months of lockdown. This situation has generated several problems
hitherto unknown as regards the determination of the tax residence of some workers and
in order to determinate the remuneration that should be paid by undertakings to workers
for the costs incurred during the period of distance work.

In this paper, we will critically analyze the implications and problematics that the
increase of telework is generating in the determination of fiscal residence, the new
regulations of telework and the main positions on the remuneration in kind resulting
from the costs of distance work as a result of COVID-19.

Keywords: telework, in-kind restriction, tax residence, PIT, COVID-19, Information
and Communication Technologies (ICTs).
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS
1. Introduccién

En los ultimos afios, y mas concretamente en los ultimos meses, como consecuencia
de la crisis sanitaria y econémica producida por el COVID-19, el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (en adelante, “TICs”) se ha extendido
por gran parte de la sociedad. En poco tiempo, las empresas, trabajadores y Gobiernos
se han visto obligados a emplear nuevas formas de operar y a adaptarse para poder
prestar sus servicios en remoto.

En este contexto, el Gobierno espariol aprob6 el 22 de septiembre de 2020, el Real
Decreto Ley 28/2020, de trabajo a distancia mediante el cual se regulan ciertos aspectos
del denominado teletrabajo, un tipo de trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante
el uso exclusivo o prevalente de medios o sistemas informaticos, telematicos y de
telecomunicacion. Esta manera digital de prestacion de servicios supone un traslado del
espacio de trabajo, pasando de las oficinas convencionales a cualquier otro lugar, siendo
en la mayoria de los casos el propio domicilio del empleado. La permanencia en el
domicilio puede tener su impacto en la determinacion de la residencia fiscal del
trabajador tal y como veremos en el desarrollo de este trabajo.

Este hecho, supone para los trabajadores un cambio sustancial en la forma de
trabajar, ya que, al no tener que desplazarse al centro de trabajo deben acondicionar un
nuevo lugar donde desempefiar sus funciones. De esta forma, se genera la necesidad de
contar con herramientas y equipos tecnoldgicos, asi como de acceso a internet de
manera permanente e ininterrumpida, con el proposito de poder comunicarse con el
resto miembros de la empresa y desarrollar su trabajo.

Para que esta situacion no perjudique mas al empleado, el mencionado RDL
28/2020 establece que sera la empresa quién debera asumir los costes del incremento en
el consumo de luz, teléfono o incluso la compra de herramientas tecnoldgicas necesarias
para la prestacion del servicio. Por todo ello, resulta esencial un analisis exhaustivo de
las implicaciones fiscales que esta retribucion va a tener para los trabajadores, bien sea
como retribucién en especie o dineraria.

2. Objetivos

En el presente Trabajo de Fin de Master se lleva a cabo un estudio y analisis de las
retribuciones en especie recogidas en la Ley 35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (en adelante, “LIRPF”), centrandonos
principalmente, en las posibles implicaciones del teletrabajo. A este respecto, se van a
abordar los siguientes objetivos:

- Conocer queé se entiende por retribucion en especie del teletrabajo y el impacto
en la situacion actual

- Exponer la actual regulacion de las retribuciones en especie segun la Ley de
IRPF.

- Poner de manifiesto la problemética y desarrollo normativo que ha supuesto el
incremento del teletrabajo en Esparia. Todo ello siempre desde una perspectiva
critica y con base en la doctrina y jurisprudencia relativa al asunto.
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- Analizar la tributacion de los gastos derivados del teletrabajo en otros paises de
la Unién Europea.

Una vez identificados los objetivos a cumplir con la elaboracion del presente
trabajo, se expone, a continuacion, la metodologia seguida para ello.

3. Metodologia

Para la elaboracion del presente Trabajo de Fin de Master se han llevado a cabo una
serie de tareas enmarcadas en el proceso de una investigacion cientifica, concretamente
del &mbito juridico. La investigacion juridica es la actividad intelectual ejercitada con el
fin de descubrir soluciones juridicas adecuadas para la resolucion de problemas sociales
ante una realidad dindmica y cambiante, lo que implica la necesidad continua de
analizar estos problemas, con el objetivo de adaptar y adecuar el ordenamiento juridico
a las transformaciones sociales. A continuacién, se exponen las tareas llevadas a cabo:

i. Eleccion del tema y elaboracion del indice de contenido provisional: una vez
asignada la linea de investigacion correspondiente, en este caso, derecho
financiero y tributario enfocado en el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (en adelante, “IRPF”), contacté con mi tutora para valorar temas de
interés. En la situacién de crisis mundial sanitaria en la que nos encontramos y
debido al enorme avance de la tecnologia en el &mbito laboral, propuse como
tema de este trabajo, el andlisis del teletrabajo como retribucién en especie. Una
vez informada convenientemente sobre este tema de actualidad y aceptado el
tema del trabajo, se procedio a elaborar un indice de contenido provisional.

ii. Busqueda y recopilacion de fuentes de informacion: previo a la eleccién
definitiva del tema objeto de estudio ya se habian recopilado y consultado
fuentes de informacion con el fin de tener una vision general del asunto y
confirmar el interés por el mismo. Posteriormente, y conforme el trabajo iba
avanzando, se han ampliado en gran medida las fuentes de informacion
utilizadas, referenciadas, todas ellas, a lo largo y al final del presente trabajo. Se
han consultado textos legales, fuente juridica formal por excelencia,
especialmente la LIRPF, y la reciente Ley del teletrabajo (Real Decreto-ley
28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia), asi como normativa
internacional para llevar a cabo una compartiva con otros paises de la UE.
Asimismo, se ha consultado doctrina de juristas de reconocido prestigio y
expertos en el &mbito que nos ocupa, monografias y revistas juridicas. Ademas,
se ha consultado la jurisprudencia mas reciente relativa al tema de estudio, asi
como consultas de la Direccion General de Tributos (en adelante, “DGT”).

iii. Estudio, andlisis e interpretacion critica de la informacion: a medida que se
consultaban las fuentes de informacion recopiladas, se procedi6 a la
estructuracion de las ideas claves del trabajo y la creacion de una valoracién
critica de las mismas que luego se plasmaria en la redaccion final del mismo. Se
ha procurado que este estudio sea lo méas didactico posible, de tal manera que
pueda ser accesible por cualquier persona interesada en el tema, sin prescindir
por ello del preceptivo rigor cientifico.

10
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iv. Redaccidn y correccion del contenido del trabajo: una vez finalizado el estudio y
andlisis de las fuentes de informacién disponibles, y sin perjuicio de posteriores
modificaciones, se comienza a redactar el contenido del trabajo haciendo una
seleccion de las opiniones doctrinales y jurisprudenciales mas relevantes, tanto
aquellas compartidas por nosotros, como otras en las que disentimos. Al mismo
tiempo se procura hacer una exégesis exhaustiva de cada precepto de la ley.

4. Estructura

El objeto principal de estudio de este Trabajo de Fin de Master se basa en el
andlisis de las retribuciones en especie que deben realizar las empresas como
consecuencia de los gastos ocasionados por el teletrabajo. Ademas de explicar el
concepto del teletrabajo desde una perspectiva laboral este trabajo pretende identificar
el tratamiento del mismo desde un punto de vista tributario, en observancia de las
modificaciones y precisiones introducidas en las reformas del ordenamiento. Para ello,
el trabajo se ha estructurado de la siguiente manera:

En primer lugar, se contextualiza la actual crisis sanitaria y economica derivada
del COVID-19, haciendo referencia al impacto que la misma estd teniendo en el
desarrollo de la actividad empresarial y en la sociedad en general. En este contexto, se
realiza un repaso de las principales medidas adoptadas por el Ejecutivo espafiol para
intentar paliar el impacto de la pandemia, tanto desde el punto de fiscal como laboral.
Junto con ello, se exponen las implicaciones méas relevantes que las nuevas tecnologias
estan teniendo en la gestion de la crisis actual y el auge de las mismas en los Gltimos
afios.

En segundo lugar, se procede al analisis exhaustivo del concepto de teletrabajo y
de la regulacion del mismo en el ordenamiento espafiol. Asimismo, se estudia la nueva
regulacion del trabajo a distancia tras la aprobacién del Real Decreto-ley 28/2020, de 22
de septiembre, de trabajo a distancia.

En tercer lugar, se ofrecen algunas consideraciones relativas a la implicacion que
puede tener el teletrabajo (fuera del centro de trabajo habitual) y el cierre de fronteras
como consecuencia de las restricciones de movilidad aprobadas por los estados, en la
determinacion de la residencia fiscal de muchos trabajadores y personas fisicas en
general. De esta forma, expone el caso de trabajadores transfronterizos y de personas
gue, como consecuencia de la pandemia, puede que sean residentes fiscales en otro pais.

En cuarto lugar, se analiza de manera méas concreta el régimen de las
tributaciones en especie en el ordenamiento juridico espafiol desde su concepto hasta el
calculo de las mismas. Asimismo, en este apartado se estudia el principal objetivo de
este TFM, la retribucion de los gastos ocasionados por la adquisicion de herramientas
para la realizacion del trabajo a distancia, asi como los gastos de suministro ocasionados
a raiz del confinamiento en los hogares durante los meses del estado de alarma. Como
ultimo punto, se realiza una comparativa con otras normativas de otros Estado
Miembros (en adelante, “EM”) para observar las medidas que se estan adoptando en los
mismos sobre el teletrabajo.

Finalmente, se exponen una serie de conclusiones extraidas del estudio y anélisis
anteriormente realizado, las cuales nos proporcionaran una vision critica del actual

11
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posicionamiento y naturaleza de las retribuciones derivadas del teletrabajo, asi como
posibles mejoras al respecto.

MARCO CONTEXTUAL
1. Entorno actual de excepcién derivado de la COVID-19

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (en adelante,
“OMS”) declard el brote de Coronavirus COVID-19 una pandemia, debido a su rapida
propagacion por el mundo, habiendo afectado a méas de 150 paises. Los Gobiernos de
todo el mundo se vieron obligados a tomar medidas restrictivas para contener la
propagacion del virus, incluyendo: aislamiento, confinamiento, cuarentena y restriccion
al libre movimiento de personas, cierre de locales publicos y privados, salvo los de
primera necesidad y sanitarios, cierre de fronteras y reduccion drastica del transporte
aereo, maritimo, ferroviario y terrestre.

En Espafia, la situacion fue igualmente dramatica, y ante el aumento exponencial de
casos positivos por COVID-19, el Gobierno aprobd el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19, que en principio tendria una duracién de 15 dias
naturales.

La declaracion de un estado de excepcion por emergencia sanitaria, si bien es un
acontecimiento totalmente excepcional, estd recogida en nuestro ordenamiento juridico
en la Ley Orgéanica 4/1981, de 1 de junio, de los estados de alarma, excepcion y sitio (en
adelante, “LOAES”) la cual prevé en su articulo 12, que «la Autoridad competente
podré adoptar por si, segun los casos, ademas de las medidas previstas en los articulos
anteriores, las establecidas en las normas para la lucha contra las enfermedades
infecciosas».

Este hecho, supuso la adopcion de diversas medidas restrictivas dando lugar a un
escenario presidido por las limitaciones de los derechos fundamentales de la ciudadania
y abundantes interrogantes aun pendientes de resolver. En efecto, la gravedad de la
crisis sanitaria requiere medidas extraordinarias, en cumplimiento del deber de proteger
un bien comdn como la salud y en garantia del derecho a la proteccién de la salud (art.
43 C.E)L. Nos encontramos, pues, ante intervenciones en las libertades individuales en
el d&mbito de la salud publica, y en otros derechos constitucionales que deben ser
analizadas desde la perspectiva de los derechos de la colectividad, cuestion que podria
ser estudiada en posteriores trabajos.

En este sentido, el Gobierno espafiol adopté medidas como?: la limitacion de la
libertad de circulacion de las personas, medidas de contencion en el &mbito educativo y
de la formacion, en el ambito de la actividad comercial, equipamientos culturales,
establecimientos y actividades recreativas, actividades de hosteleria y restauracion,

1 ABA CATOIRA, A: “Intervenciones en derechos y libertades por causa de emergencia sanitaria”, en
RODRIGUEZ AYUSO, J. F. (dir.) y ATIENZA MACIAS, E. (dir.): Retos juridicos ante la crisis del
COVID-19, Wolters Kluwer, Madrid, septiembre 2020, (Pg. 21)

2 Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19

12
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medidas dirigidas a reforzar el Sistema Nacional de Salud en todo el territorio nacional,
medidas para el aseguramiento del suministro de bienes y servicios necesarios para la
proteccion de la salud publica etc.

Esta situacion crisis sanitaria junto con medidas puestas en marcha por las
autoridades para contener la emergencia sanitaria han dado lugar a una profunda
contraccion de la actividad en las distintas economias mundiales. Debido a la
interrupcion o ralentizacion de las cadenas de suministro y al aumento significativo de
la incertidumbre econdmica, evidenciado por un aumento en la volatilidad del precio de
los activos, tipos de cambio y disminucion de los tipos de interés a largo plazo. Segun
las proyecciones macroecondémicas la economia espafiola elaboradas por el Banco
Espafia en septiembre de 2020, prevén que el Producto Interior Bruto (en adelante,
“PIB”) de la economia registre un descenso del —10,5 % en media anual en 2020, caida
que se ampliaria hasta el —12,6 % en caso de materializarse la situacién epidemioldgica
mas desfavorable®.

Para mitigar los impactos econdmicos de esta crisis, el miércoles 18 de marzo de
2020, se publico por parte del ejecutivo espafiol el Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de
marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y
social del COVID-19 (en adelante, “RDL 8/2020, de 17 de marzo”)*. Segun lo
establecido en la Exposicion de Motivos del mencionado texto normativo, las medidas
que se adoptan en el mismo tienen un triple objetivo. Primero, reforzar la proteccién de
los trabajadores, las familias y los colectivos vulnerables; segundo, apoyar la
continuidad en la actividad productiva y el mantenimiento del empleo; y tercero,
reforzar la lucha contra la enfermedad.

De esta forma, tras haber expuesto de manera muy breve la situacion generada por la
evolucion del COVID-19 vamos a analizar las principales medidas adoptadas por el
Gobierno en materia laboral y fiscal.

A) Potenciales implicaciones y problematicas en el &mbito laboral y
fiscal

La crisis sanitaria por COVID-19 ha puesto de relieve las insuficiencias y
debilidades de nuestro ordenamiento juridico para hacer frente a emergencias de esta
magnitud, pues no prevé mecanismos ordinarios para hacer frente a las implicaciones
que supone la paralizacion de muchas empresas y, en definitiva, de la economia del
pais. El Ejecutivo espafiol ha adoptado multiples medidas para solventar esta situacion,
sin embargo, en el desarrollo de este trabajo Unicamente nos centraremos en las medidas
que afectan al &mbito laboral y tributario en materia de teletrabajo.

) Medidas sobre el empleo

Desde el punto de vista normativo, y mas concretamente en el ambito laboral, el
RDL 8/2020, de 17 de marzo, se referia, en su capitulo Ill, a dos medidas que tienen

3 Informe Trimestral de la Economia Espafiola. Proyecciones macroecondémicas de la economia espafiola
(2020-2022): contribucién del Banco de Espafia al ejercicio conjunto de proyecciones del Eurosistema de
septiembre de 2020. Boletin Econdmico 3/2020, Banco de Espafia

4 Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto econémico y social del COVID-19

13
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como objetivo principal la flexibilizacién de los mecanismos de ajuste temporal de
actividad para evitar despidos, y que son previas a la adopcién de la suspension
temporal de contratos y los expedientes de regulacion temporal de la jornada (en
adelante, “ERTE”).

La primera de las decisiones adoptadas por el Ejecutivo estd recogida en el
articulo 5 de la citada normativa y hace referencia al «caracter preferente del trabajo a
distancia», con la finalidad de garantizar que la actividad empresarial y las relaciones de
trabajo se reanuden con normalidad tras la situacién de excepcionalidad sanitaria. De
esta forma, las empresas debian adoptar las medidas oportunas, siempre que estas fueran
oportunas y proporcionadas, para fomentar el teletrabajo y evitar la cesacion temporal
de los empleos. Junto con ello, para facilitar esta tarea a las empresas, en el &mbito de
riesgos laborales, se flexibiliza, el tramite de la evaluacion de riesgos cuya obligacion es
del empresario al objeto de que sea el propio trabajador quien pueda efectuar la
valoracion de esta modalidad.

Asi, la medida prioritaria y preferente, de conformidad con este texto normativa,
es el trabajo a distancia; por tanto, la intencion inicial no era que la medida estrella fuera
la reduccion o suspension de la jornada, lo que al final ha sido inevitable por la realidad
economica y por las consecuencias que la crisis sanitaria ha tenido en la sociedad®.

La segunda de las decisiones adoptadas por el Gobierno en materia laboral fue el
derecho de adaptacién del horario y reduccion de jornada. El articulo 6 de la
mencionada normativa, dio lugar al llamado “Plan MECUIDA”, una recopilacion
medidas para ayudar a los trabajadores con la conciliacion familiar, y que estaria en
vigor hasta tres meses después del fin de la vigencia de la declaracion del estado de
alarma (22 de septiembre de 2020).

De esta forma, de manera justificada y razonada, podian adaptar su jornada laboral
el conyuge o pareja de hecho, asi como familiares por consanguinidad hasta el segundo
grado de la persona trabajadora cuando concurriesen ciertas circunstancias
excepcionales tales como: la necesaria la presencia de la persona trabajadora para la
atencion de algunas personas que, por razones de edad, enfermedad o discapacidad,
necesite de cuidado personal y directo o por el cierre de centros educativos o de
cualquier otra naturaleza que dispensaran cuidado o atencion a la persona necesitada
como consecuencia del COVID-19.

Por ultimo, durante el Estado de Alarma, y con el objetivo de contener la
propagacién del virus, el Gobierno limitd la movilidad de los ciudadanos. Si bien la
actividad profesional es el principal motivo de desplazamiento, muchos trabajadores
que prestaban servicios no esenciales, fueron obligados a permanecer en sus hogares y,
por consiguiente, no pudieron ejercer su actividad laboral. Para paliar estas
circunstancias, se aprobo el RDL 10/2020, de 29 de marzo, por el que se regula un
permiso retribuido recuperable para las personas trabajadoras por cuenta ajena que no
presten servicios esenciales, con el fin de reducir la movilidad de la poblacion en el
contexto de la lucha contra el COVID-19. Segun lo establecido en exposicidon de

> ORTEGA LOZANO, P.G.: “Implicaciones laborales y de seguridad social consecuencia del COVID-19:
especial referencia a la suspension y reduccién de la jornada”, en RODRIGUEZ AYUSO, J. F. (dir.) y
ELENA ATIENZA MACIAS, E. (dir.),“Retos juridicos ante la crisis del COVID-19”, Wolters Kluwer,
Madrid, septiembre 2020 (Pg. 24)
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motivos del citado RDL, el objetivo es “limitar al maximo la movilidad. Y los sectores
de actividad a cuyas personas trabajadoras se excluye del disfrute obligatorio del
permiso se justifican por estrictas razones de necesidad”.

i)  Medidas en materia tributaria

Durante los primeros meses de la pandemia, el Gobierno aprobé numerosas
medidas de caracter tributario con el principal objetivo de solventar los posibles
problemas de liquidez que podrian experimentar los obligados tributarios, solucionar las
dificultades para cumplir con obligaciones formales y materiales, adaptar las
autoliquidaciones y pagos a cuenta a la realidad economica y, en menor medida, aprobar
benefi%ios fiscales que ayuden al sistema sanitario 0 algunos sectores concretos, como
el cine®.

Si bien abordar todas las novedades tributarias establecidas por el Ejecutivo
durante estos meses podria ser objeto de otro estudio, en las lineas siguientes vamos a
resumir los principales cambios fiscales que se introducido en nuestro ordenamiento
juridico, sin entrar en detalle de las medidas que se hayan podido tomar en los
territorios forales a este respecto. De esta forma, cabria distinguir dos bloques de
novedades legislativas aprobadas por el Gobierno:

a. Aplazamientos y ampliaciones de plazos de presentacion o pago de
obligaciones tributarias

El Ejecutivo, durante los meses de marzo a mayo fue aprobando de manera
consecutiva distintas normativas sobre aplazamientos en materia tributaria. Em este
sentido, las principales regulaciones en este ambito fueron el RDL 7/2020, de 12 de
marzo, por el que se adoptan medidas urgentes para responder al impacto econémico del
COVID-19 (en adelante, RDL 7/2020), el RDL 14/2020, de 14 de abril, por el que se
extiende el plazo para la presentacion e ingreso de determinadas declaraciones y
autoliquidaciones tributarias (en adelante RDL 14/2020) y el RDL 19/2020, de 26 de
mayo, por el que se adoptan medidas complementarias en materia agraria, cientifica,
econdémica, de empleo y Seguridad Social y tributarias para paliar los efectos del
COVID-19 (en adelante RDL 19/2020).

b. Modificacion de las obligaciones tributarias de realizar pagos a cuenta y otras
medidas especificas

El RDL 15/2020, de 21 de abril, de medidas urgentes complementarias para
apoyar la economia y el empleo (en adelante, “RDL 15/2020”) incluye en su Capitulo
I11, sobre medidas fiscales, la modificacion en las reglas de calculo de la base imponible
y de las obligaciones de realizar pagos a cuenta, pudiendo computarse sin tener en
cuenta el beneficio o pérdida real que esta experimentando el contribuyente.

8 MARTIN RODRIGUEZ, J.M. “Medidas fiscales en Espaiia frente a la crisis del COVID-19. Respuesta
inmediata a los problemas de liquidez y propuestas para garantizar la sostenibilidad en el medio y largo
plazo”, en RODRIGUEZ AYUSO, J. F. (dir.) y ELENA ATIENZA MACIAS, E. (dir.): “Retos juridicos
ante la crisis del COVID-19”, Wolters Kluwer, Madrid, septiembre 2020 (Pg.37)
" MARTIN RODRIGUEZ, J.M. “Medidas fiscales en Espafia...” op. cit. (Pg. 38)
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En lo referente al IRPF, el art.10 del mencionado RDL establece una
modificacion sobre célculo de los rendimientos de actividades econémicas, permitiendo
renunciar a la aplicacion del método de estimacion objetiva en el momento de
presentacion del pago fraccionado del primer trimestre de 2020. De esta manera, se
calcularan los rendimientos en funcion de los ingresos y gastos realmente obtenidos a
través del método de estimacion directa simplificada pudiendo volver al sistema de
modulos en 2021, bien revocando su renuncia en el mes de diciembre anterior, bien
presentando en plazo conforme al método de estimacion objetiva el pago fraccionado
del primer trimestre del ejercicio 2021. Junto con ello, también se ha incremento de la
deduccion por donativos en IRPF.

2. Impacto de las nuevas tecnologias en la situacion de crisis sanitaria y
econémica

En la actual situacion de crisis sanitaria en la que nos encontramos inmersos, las
nuevas TICs estan teniendo una importancia transcendental. El fugaz desarrollo de estas
herramientas y las grandes ventajas que nos ofrecen, han supuesto una revolucion en
muchos ambitos de la sociedad. EI poder realizar una videoconferencia grupal, hacer la
compra semanal a golpe de ratén, o seguir ejercitindonos desde casa con una profesora
virtual, son ya actividades que tenemos interiorizadas tras pasar meses confinados en
nuestros hogares.

Si bien el ordenador y el teléfono movil forman parte esencial de nuestra vida
diaria, sus usos son cada vez mas amplios y dispares. Se trata de herramientas digitales
que nos estan ayudando en la gestion y coordinacién de lucha contra la COVID-19, y
que han creado una telerrealidad; una serie de plataformas virtuales que suponen un
gran apoyo para muchos sectores. El teletrabajo, la tele ensefianza, el tele ocio o la
teleasistencia han sido todo un aliado para poder mantener una minima actividad en las
empresas, las escuelas y seguir en contacto con nuestros allegados.

Las nuevas tecnologias influyen de manera totalmente directa y decisiva en un
aumento de la productividad en el trabajo. Se trata de herramientas que tienen como
objetivo mejorar el uso y difusién de la informacion y en la medida en que, la
informacidn se estd convirtiendo en un aspecto absolutamente clave en los procesos
productivos, ello supone que se trate de una cuestion totalmente decisiva.®

Para que este entorno de interconexién y digitalizacién sea posible a nivel
nacional, resulta de vital importancia la inversion en tecnologia y en la formacion de los
ciudadanos para adaptarse a los retos digitales a los que nos hemos visto obligados a
hacer frente. Segun datos del Informe DESI de 2020 elaborado por la Comision
Europea®, Espafia es uno de los paises con mejores resultados en el despliegue de redes
de muy alta capacidad, asi como en la implantacion de conexiones de banda ancha ultra
rapida de al menos 100 Mbps. Sin embargo, a tenor del mencionado informe, los niveles
de competencias digitales basicas siguen siendo ligeramente inferiores a la media de la
UE, afirmando que el 43 % de las personas entre 16 y 74 afios carecen de competencias
digitales bésicas. Estos datos, ponen de manifiesto uno de los principales retos de esta
pandemia para la adaptacion y el desarrollo de la sociedad: la exclusion digital. La

8 LOPEZ PENA,’A.: “Innovacion tecnoldgica y cualificacion”, Ed. CES. Madrid, 1996 pg 32
® Informe sobre Indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI) 2020, elaborado por la Comisidn
Eurpea. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/spain
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brecha tecnologica entre diferentes generaciones y entre distintas escalas sociales han
supuesto, en cierta manera, la separacion digital de la sociedad.

A este respecto, debemos analizar el punto de partida en el que nos
encontrabamos antes de la pandemia. En este sentido, tal y como apunta una nota de
prensa publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (en adelante, “INE”) en abril
de 2020%°, en Espaiia, el 80,9% de los hogares con al menos un miembro de 16 a 74
afios dispone de algun tipo de ordenador (de sobremesa, portéatil, Tablet...) en 2019.
Ademas, el 91,4% de los hogares tienen acceso a internet, frente al 86,4% del afio
anterior, y de estos, casi la totalidad (el 99,7%, 15 millones de hogares) disponen de
acceso a internet por banda ancha (fibra dptica o red de cable, ADSL, telefonia movil
3G 0 4G...). El propio informe, expone que, las viviendas que no disponen de Internet
sefialan como principales motivos de tal situacion los siguientes: porque no necesitan
internet (75,5%), por falta de conocimientos para usarlo (51,3%) y por los altos costes
del equipo (28,0%). Si bien estos datos tienen matices progresistas al incrementarse el
porcentaje de poblacion que tiene acceso a las TICS, sigue existiendo una importante
parte de la sociedad que se ha visto limitada en muchos aspectos basicos al no tener
acceso, por cualquier circunstancia, al mundo digital.

Bajo estas circunstancias, las empresas y los Gobiernos se han visto obligados a
adecuar su forma de operar y de legislar a las necesidades de la sociedad, haciendo
llegar la informacion a los ciudadanos mediante los medios de comunicacion vy,
adoptando medidas que se adapten a la nueva situacion de crisis sanitaria y economica.

Uno de los impactos mas significativos que la situacion generada por el COVID-
19 ha traido en el dmbito laboral, es la generalizacion involuntaria del régimen de
teletrabajo, a priori con caracter de medida excepcional, acelerando la necesidad de
dotar a los trabajadores de competencias digitales. Al priorizarse los sistemas de
organizacion del trabajo alternativos, a distancia, el teletrabajo se ha convertido en un
experimento laboral masivo que, por su extraordinaria flexibilidad, se ha utilizado para
hacer frente al impacto econémico y social originado. De esta manera, se ha demostrado
la posibilidad de conseguir objetivos y resultados eficientes en el trabajo desde casa, y
la sola presencia virtual. Con clara prevision de que esta forma de organizacion y/o
realizacion del trabajo se mantenga tras el fin de la situacion de alerta sanitaria, y de que
la crisis todavia nos aboque a una mayor automatizacion, y a un uso mas intensivo de
los medios tecnoldgicos, una vez ya activado el proceso de transformacion digital*.

Si bien el teletrabajo ha supuesto una forma de mantener la actividad de las
empresas durante la vigencia del estado de alarma, se trata de un concepto que ya venia
plantedndose desde hacia varios afios y que muchas compafiias tenian regulado en cierta
medida su uso en el &mbito laboral. Segun datos de una nota de prensa del Instituto
Nacional de Estadistica (INE)*? el teletrabajo ha sido la formula mas utilizada para
mantener el nivel de actividad en los negocios durante este periodo (el 48,8% de las

10 Nota de prensa de abril de 2020 publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), sobre “El
teletrabajo en Espafia y la UE antes de la COVID-19”

11 ARRUGA SEGURA, M.C.: “La transformacion digital en las relaciones laborales y en la organizacion
del trabajo”, Prélogo. Wolters Kluwer, Madrid, septiembre 2020. (Pg. 3)

12 Nota de prensa del 10 de julio de 2020 publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) sobre
Indicador de Confianza Empresarial (ICE), Md6dulo de Opinidn sobre el Impacto de la COVID-19, Estado
de alarma y segundo semestre de 2020 (Pg. 1)
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empresas lo ha usado) seguido del incremento en el nivel de digitalizacion (15,1%). De
esta forma, a tenor del mencionado informe, el teletrabajo ha pasado de utilizarse en
apenas un 15% de los negocios antes de la pandemia, a ser una modalidad adoptada por
casi la mitad de las empresas durante la COVID-19, abarcando cerca del 50% de sus
plantillas.

Esta forma de operar es una realidad en muchas entidades, y resulta importante
analizar las consecuencias de la misma. Por un lado, supone importantes ventajas para
las empresas y sus empleados como pueden ser la reduccion de costes de
establecimiento y de desplazamiento de los empleados, lo que se traduce en un ahorro
de tiempo y dinero, asi como una reduccion en el trafico, ruido y contaminacion para el
resto de la comunidad. Junto con ello, la flexibilidad y la posibilidad de adaptacion de la
jornada laboral del teletrabajador hace posible materializar una mejor conciliacion
familiar y personal.

No obstante, esta operativa, también conlleva ciertos inconvenientes para ambas
partes de la relacion laboral, como la falta de medios de los trabajadores para prestar sus
servicios profesionales (ordenadores portétiles, lugar adecuado de trabajo etc.) o la falta
de adecuacion del ERP de la compafiia para que los empleados puedan acceder en
remoto a la informacion confidencial.

Por otro lado, y sin entrar a valorar si se trata de una ventaja o desventaja, una de
las mayores consecuencias que ha supuesto el teletrabajo es la deslocalizacion y
externalizacion de las prestaciones de servicios. La busqueda continua de ahorro en los
costes de prestacion de los servicios empresariales, y las cada vez mas sofisticadas y
baratas TICs han inducido a muchas organizaciones a iniciar un proceso de
deslocalizacion de los servicios; con el objetivo de mejorar la competitividad logrando
una mayor rentabilidad de los activos mediante un menor compromiso del capital.*®

En cuanto al momento, la crisis sanitaria generada por el COVID-19 y el
obligado confinamiento impuesto por la declaracion del estado de alarma tampoco se
ajustan a un proceso de implantacién de una nueva modalidad de desempefio de un
puesto de trabajo. Las circunstancias, no han sido idoneas, en primer lugar, porque al
margen del estrés derivado de la situacion de emergencia sanitaria, el aterrizaje forzoso
en el teletrabajo se produjo en un entorno de convivencia con la unidad familiar,
compartiendo horarios y equipos electronicos de trabajo, aspectos que no facilitan su
desarrollo. En segundo lugar, porque no existia una capacitacion previa, un protocolo de
como actuar, simplemente muchos usuarios no habituados al trabajo en remoto han
tenido que adaptar sus habitos laborales a una nueva situacion, con nuevos sistemas de
soporte y de relacion. Asimismo, los problemas de conectividad de los trabajadores y la
ausencia de competencias digitales han agravado atin mas la situacion.'*

Tras el fin del estado de alarma, debemos analizar el papel que ha tenido el
teletrabajo en el funcionamiento diario de las empresas y administraciones publicas. En
base al RDL 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer

13 MESSENGER, J.C. y GHOSHEH, N.: “Deslocalizacién y condiciones laborales del trabajo a
distancia” OIT; Ministerio de Trabajo e Inmigracién, Madrid, 2011. (Pg.4)

14 CAMPOS ACUNA, C.: “Administracion electronica, empleo pulblico y teletrabajo: el efecto
catalizador del COVID-19”, en RODRIGUEZ AYUSO, J. F. (dir.) y ELENA ATIENZA MACIAS, E.
(dir.): “Retos juridicos ante la crisis del COVID-19”, Wolters Kluwer, Madrid, septiembre 2020. (Pg. 45)
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frente al impacto economico y social del COVID-19, se establecia el caracter preferente
del trabajo a distancia frente a otras medidas en relacion con el empleo, si bien parece
que estas medidas tenian una vigencia limitada en el tiempo. Esta normativa, podria
llevar al equivoco de creer que el teletrabajo es s6lo una opcion ante situaciones
extraordinarias, como esta pandemia, o cualquier circunstancia externa, lo cual resulta
erréneo.

Esta situacion de emergencia sanitaria y econémica ha supuesto un entorno
critico y dificil para el conjunto de la sociedad. La obligacion de priorizar una
prestacion de servicios desde nuestro domicilio ha remarcado los principales problemas
de la normativa laboral y fiscal. Asimismo, se ha puesto de manifiesto la necesidad de
dotar al ordenamiento juridico con un marco minimo sobre el trabajo a distancia, unas
reglas del juego que eviten el uso y el abuso de esta forma de operar por parte de los
trabajadores y de las empresas.

A modo de resumen, las innovaciones derivadas de las TICs han sido un aliado
incondicional en la lucha contra el COVID-19. Estas herramientas han supuesto la
introduccién de mayores grados de flexibilidad en las estructuras organizativas y en el
funcionamiento de las empresas. Sin embargo, el Gobierno se ha visto en la necesidad
de regular sus usos de manera urgente, para evitar situaciones de desamparo legal para
muchos trabajadores ante estas circunstancias excepcionales.

LA RENTRIBUCION DEL TRABAJO A DISTANCIA EN EL DERECHO
ESPANOL

1. Aproximacién al concepto de teletrabajo

El término teletrabajo fue utilizado por primera vez en los Estados Unidos en el
afio 1973 por Jack Niells. Debemos situarnos en un contexto econémico adverso,
coincidiendo con la crisis del petréleo. Entonces el trabajo comienza a plantearse como
una posible solucion a los problemas relacionados con la energia, entendiendo como un
nuevo modelo de organizar el trabajo capaz de evitar los desplazamientos de los
trabajadores a sus empresas. Asimismo, el teletrabajo encajaba en la perfeccion con las
posibilidades de externalizacion.®®

En esa época, la expresion “telecommuting” o “telework™'®, es entendida como
“cualquier forma de sustitucion de desplazamientos relacionados con la actividad
laboral por tecnologias de la informacion, es decir, enviar trabajo al trabajador en lugar
del trabajador al trabajo”. De esta forma, se pretendia que el empleado desempefiara en
su propio domicilio, su actividad a traves de las telecomunicaciones.

El despegue de los avances tecnoldgicos se inicia en los 80, pero no es hasta los
afios 90 cuando los sistemas de comunicaciones e informacién convierten el teletrabajo
en una realidad y en un instrumento de flexibilidad y gestion en el seno de las
empresas, aunque, a pesar del indiscutible progreso digital que se ha experimentado

5 LLAMOSAS TRAPAGA, A.. “Relaciones laborales y nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién” Dykinson, S.L. Madrid, 2015 (Pg. 29)

16 NILLES, J.M., CARLSON, F.R. Jr. et al.: “The telecommunications- transportations trade off, options
for tomorrow and today”, Wiley Interscience Publication, Chichester, 1976, (Pg 196)
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mundialmente, el nimero de teletrabajadores no alcanza las previsiones de crecimiento
elaboradas en los afios 70.%

Actualmente, el desarrollo de las TICs y de las relaciones laborales han supuesto
que este término se haya normalizado y extendido en muchos sectores, no solo en el
ambito de las comunicaciones. Como hemos comentado, las empresas y en la sociedad
en general, mas aln en tiempos de pandemia, se han visto obligados a buscar nuevas
formas de trabajar y de adaptarse para que los trabajadores puedan seguir prestando
servicios desde sus domicilios.

Desde un punto de vista etimoldgico, el término teletrabajo proviene de la union
entre “telou” procedente del griego y “tripaliare” de origen latino, que significan
“lejos” 'y “trabajar”.'® Claramente, el concepto tiene componentes laborales y
tecnoldgicos, mediante los cuales se pretende abordar aspectos de la propia prestacion
de servicios tales como: la forma (contrato laboral especial, clausulas), el lugar
(domicilio, centro de recursos compartidos) o la modalidad (on line, off line) de la
prestacion.

Resulta dificil encontrar una definicién lo suficientemente precisa y que retna
todas las perspectivas a las que hace referencia la palabra teletrabajo, por lo que
debemos analizar el concepto desde las diferentes ramas de su significado.

Desde una perspectiva laboral, autores como MARTIN FLOREZ!® definen el
teletrabajo como la prestacion de servicios por cuenta ajena fuera del centro de trabajo,
fundamentalmente en el domicilio del propio trabajador, y cuya realizacion se lleva a
cabo mediante la conexion telefénica e informatica, excluyendo sede tal concepto,
obviamente, los trabajadores autbnomos.

Desde un punto de vista empresarial, el teletrabajo podria considerarse como un
modelo més flexible de organizacion laboral. Una nueva forma de disponer de recursos
humanos existentes en la empresa, proporcionando al mismo tiempo una mayor
flexibilidad al conjunto de la compafiia para poder adaptarse a los nuevos retos de un
mercado cada vez mas globalizado y competitivo.?

No cabe duda de que esta nueva forma de prestar servicios genera cierta
problematica juridica en cuanto a su naturaleza y su regulacion, la cual debe ser
solventada por la normativa interna de cada Estado. Sin embargo, esta nueva forma de
trabajar encaja perfectamente en la nueva tendencia hacia la descentralizacion y
flexibilidad de las estructuras empresariales y supone ademas una ruptura con el
concepto tradicional en el que el trabajo estd vinculado a un lugar y a un horario
especifico.?! El contacto del trabajo a domicilio es ahora una modalidad mas del trabajo
a distancia y el teletrabajo continua siendo una figura genérica que no puede

17 Boletin de la Union Europea (BOUE). Suplemento 4/97. Cooperacion para una nueva organizacion del
trabajo. Libro verde, (Pg. 23)

18 DE LAS HERAS GARCIA, A.: “El teletrabajo en Espafia: un analisis critico de normas y practicas”
Ediciones CEF. Madrid, 2016. (Pg. 37)

19 MARTIN FLOREZ, L.: “Outsourcing y teletrabajo: Consideraciones juridico- laborales sobre nuevos
sistemas de organizacion del trabajo”. REDT, 1995, nim 71, (Pg. 413)

2 LLAMOSAS TRAPAGA, A.: “Relaciones laborales ...” op. Cit (Pg. 31)

2l PURCALLA BONILLA, M.A. y BELZUNEGUI ERASO, A: “Marcos juridicos y experiencia
practicas de teletrabajo”, Revista Doctrinal Aranzadi Social, n°18, 2004 (Pg. 13)
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identificarse solo con el trabajo a distancia, sino que asume diferentes modalidades
atendiendo al lugar efectivo de la prestacion de servicios, siempre distinto al
convencional, pero no solo.?

En Europa, la Comision Europea® lo define como forma de trabajo efectuada en
un lugar alejado de la oficina central o el centro de produccién y que implica una nueva
tecnologia que permite la separaciéon y facilita la comunicacion. A este respecto, la
Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante, “OIT”) publico el Convenio n°177
y la Recomendacion n°184, sobre el trabajo a domicilio®, entendiendo que esta
modalidad se produce cuando se realiza la actividad laboral en el domicilio de la
persona trabajadora o en otro local que esta escoja, distinto de los locales de trabajo de
la empresa, a cambio de una remuneracion y con el fin de elaborar un producto o
prestar un servicio conforme a las especificaciones de la misma.

En 2002, con el objetivo de servir como referencia y orientar a los EM, se firma
el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo (en adelante, “AMET?”) por parte de la
Confederacion Europea de Sindicatos (CES), la Union de Confederaciones de la
Industria y de Empresarios de Europa (UNICE), la Union Europea del Artesanado y de
la Pequefia y Mediana Empresa (UNICE/UEAPME) y el Centro Europeo de la
Empresa Publica (CEEP), en el que se delimitan las lineas bésicas de actuacion de esta
forma de trabajo. EIl articulo 2 de este acuerdo establecia que: el teletrabajo es una
forma de organizacion y realizacion del trabajo utilizando las tecnologias de la
informacidn en el marco de un contrato o de una relacion laboral, en la cual un trabajo
que podria ser realizado igualmente en los locales de la empresa se lleva a cabo fuera
de estos locales de forma regular.

Junto con ello, el 11l Acuerdo para el Empleo y la Negociacion Colectiva 2015,
2016 y 2017, cuyo contenido fue prorrogado por el 1V Acuerdo de 2018 y 2019,
establece siguiendo la linea del AMET, algunos criterios que podian ser utilizados por
la empresas, trabajadores y representantes, tales como: el caracter voluntario, igualdad
de derechos, privacidad etc. sobre los cuales profundizaremos en lineas posteriores.

Como venimos anticipando, el teletrabajo es un concepto heterogéneo que
abarca multitud de situaciones diversas impidiendo asi un tratamiento uniforme y
univoco. No obstante, para poder obtener una definicion valida, debemos atender a las
caracteristicas en comun y que seran definitorias de las diferentes manifestaciones o
tipos de teletrabajo que podemos encontrar en el actual entorno laboral. Principalmente,
y siguiendo la tipologia marcada por IZQUIERDO CARBONERO?®, podemos
clasificar al teletrabajo segun sus dos elementos esenciales:

a) En funcidn del elemento locativo (segun el lugar de la prestacion de servicios):
- Teletrabajo a domicilio: es aquel en el que el trabajador efectia la prestacion
de servicios en su domicilio o lugar libremente elegido por el mismo,

22 MOLINA NAVARRETE, C.: “De las “reformas laborales” a un nuevo, e irreconocible, “Estatuto del
trabajo subordinado”, Revista de Trabajo y Seguridad Social, n°® 348, CEF, 2012, (Pgs 53-54)

2 “Homeworking on the European Union” Social Europe, suplemento 2/1992, European Comission, (Pg
58)

24 Convenio sobre el trabajo a domicilio, nim. 177 y Recomendacion n°184 de la OIT. Ginebra, 832
reunion CIT (20 junio 1996), cuya entrada en vigor se produjo el 22 de abril de 2000. (Pgs 1-5)

%5 [ZQUIERDO CARBONERO, F.J.: “El teletrabajo”, Cuadernos préacticos, Difusién Juridica y Temas
de Actualidad, 2006 (Pgs 28-30)
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mediante un PC qué se puede conectar a otro. Puede ser que el servicio se
preste de forma continua en el domicilio o bien de manera méas esporédica
(algunos dias por semana). Esta modalidad es la mas comUn y genuina en
Espafia, y es frecuente en sectores como el periodismo, donde los flujos de
informacidn son constantes y no fijos.

Teletrabajo en telecentros: Se trata de un lugar en el que se disponen y
comparten todos los recursos necesarios para desarrollar las actividades
profesionales, mediante el uso de las nuevas tecnologias. En este caso el
trabajador tiene que desplazarse para llevar a cabo sus obligaciones sin tener
que acudir a la propia empresa. pueden ser centros abiertos al publico y
pertenecientes a una empresa distinta a la usuaria de los servicios al que
acudiran libremente los trabajadores y en los cuales se comparten los
recursos necesarios para prestar los servicios.?® Ejemplo de ello, serian los
espacios de coworking donde diferentes empleados pueden trabajar en
espacios alquilados.

Teletrabajo movil: En estos casos el trabajador necesita desplazarse de un
lugar a otro con cierta frecuencia y es por ello por lo que, él mismo decide
donde quiere trabajar mediante la utilizacion de un ordenador portétil. El
desarrollo de la actividad, no se realiza en su empresa sino empresas de
clientes o proveedores o en el lugar elegido por el empleado siempre que
tenga una conexion a internet.

b) En base al tipo de conexion que mantiene el teletrabajador con la empresa (uso
de las TICs):

Off- line: en estos casos el trabajador recibe unas instrucciones previas
acerca del trabajo a realizar y la prestacion laboral se ejecuta sin ningun tipo
de conexidn directa con la empresa.?’

On-line: la prestacion se realiza utilizando las TICs, manteniendo el
teletrabajador una comunicacion asidua con la empresa. El teletrabajador,
tiene acceso a terminales de la empresa, existiendo un control directo por
parte de la empresa de la actividad realizada. Esta modalidad puede ser
bidireccional (cuando existe un intercambio reciproco de informacién entre
trabajador y empresa) o bien unidireccional (cuando solo el trabajador o solo
la compafiia puede comunicarse el uno con el otro).

Conforme al tipo y duracion del contrato: al igual que en el resto de tipos de

contrato laboral, el teletrabajo también puede prestar a tiempo completo o
parcial, con caracter temporal o indefinido etc. Respecto a los contratos de
teletrabajo, los mismos pueden acordarse atendiendo a diferentes modalidades
contractuales, si bien hay ciertos tipos de contratos que parecen mas adecuados
para el desarrollo de los teletrabajadores.?® Para poder ejercer la prestacion de
servicios a distancia, claramente, es necesario un conocimiento medio de la
utilizacion de las TICs, asi como una experiencia minima en el funcionamiento

% DE LAS HERAS GARCIA, A.: “El teletrabajo en Espaiia...” op cit.. (Pg 55)
2 LLAMOSAS TRAPAGA, A.: “Relaciones laborales ...” op. Cit (Pg 33)
28 DE LAS HERAS GARCIA, A.: “El teletrabajo en Espaiia...” op cit. (Pg 57)
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de los sistemas internos (ERPs) con los que trabaja la compafiia. Por ello,
modalidades de contrato como los formativos, pueden suponer una buena opcion
para el teletrabajador y para la empresa. Normalmente, son gente joven
habituados a las nuevas tecnologias quienes, tras pasar unas pocas semanas de
formacion in situ en las instalaciones de la empresa pueden ser autosuficientes
para realizar el trabajo en su domicilio, teniendo a su disposicion las
herramientas necesarias.

Por altimo, y en relacion con el contrato laboral, cabe cuestionarnos si el teletrabajo
debe realizarse siempre mediante contrato de trabajo, es decir, una prestacion de
servicios dependiente o, por el contrario, puede ejercerse por trabajadores autonomos.
En este sentido, la jurisprudencia, entiende que puede prestarse de ambas formas; de
manera dependiente, para situaciones como una persona fisica que transcribia con
asiduidad (3,35 horas diarias) dictados magnetofénicos, facilitando la empresa un
dictafono y con instrucciones sobre el formato de texto, siendo irrelevante ser el
ordenador de propiedad de la trabajadora.?® No obstante, también cabe un teletrabajo
autonomo, como el caso de un tutor de un programa de educacion no reglada, que
atiende en 48 horas los mensajes de los alumnos, utilizando su propio equipo
informatico, sin ejecucion a vigilancia sin sumision a jornada por su impacto de
exclusividad, e ignorante oido en funcién al tiempo de conexién.*

2. Marco legislativo en Espaia

Una vez analizados los aspectos definitorios del término teletrabajo, debemos
enfocar nuestro estudio en la concepcidn que tiene esta forma de prestacion de servicios
dentro de la normativa espafiola. Al igual que sucede con la mayoria de los conceptos de
nuestro ordenamiento juridico, el trabajo a distancia también ha sufrido una evolucion
interpretativa.

Hasta la promulgacion de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para
la reforma del mercado laboral®, no existia en nuestro ordenamiento juridico una
regulacion especifica para tener trabajo con lo cual no suponia que esta nueva forma de
organizar la actividad laboral no pudiese ser encuadrada en las instituciones
contractuales previamente existentes.®> Esta nueva normativa, modifico la ordenacion
del tradicional trabajo a domicilio para dar acogida al trabajo a distancia basado en el
uso intensivo de las nuevas tecnologias. La exposicion de motivos de dicha ley
reconocia el teletrabajo como una particular forma de organizacion del trabajo que
encaja perfectamente en el modelo productivo y econémico, al favorecer la flexibilidad
de las empresas en la organizacion del trabajo, incrementar las oportunidades de empleo
y optimizar la relacién entre tiempo de trabajo y vida personal y familiar.

De acuerdo con esta modificacion, el trabajo a distancia estaba definido en el art.
13 del ET, como aquel en que “la prestacion de la actividad laboral se realice de
manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido

29 STSJ Catalufia de 22 de diciembre de 2005 (RJ 55, 2005)

30 STSJ Madrid de 8 de marzo de 2002 (RJ 1544,2002)

31 Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral. BOE de 7 de julio
de 2012, nim 162

32 LLAMOSAS TRAPAGA, A.: “Relaciones laborales ...” op. Cit (Pg 35)
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por este de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la
empresa”.3®* Cémo podemos observar, el articulo 13 del ET mantiene una regulacion de
minimos, casi limitada a proclamar el principio de igualdad entre trabajadores a
distancia y presenciales.® No obstante, esta definicion asienta dos puntos
fundamentales en el desarrollo del trabajo a distancia, como son la libre eleccion del
lugar de trabajo y la falta de vigilancia directa e inmediata por parte del empresario.

En lo que respecta al lugar de trabajo, hecho que motiva el cambio de
denominacién de “trabajo a domicilio” a “trabajo a distancia”, se suprime la obligacién
de que el mismo debe ser realizado desde el domicilio del trabajador y deja al libre
albedrio del empleado el poder prestar sus servicios ya sea desde su domicilio o en
cualquier otra localizacion si asi lo desea. Este modo de trabajar facilita las relaciones
laborales entre personas de distintos Estados, pues cada vez mas frecuentemente debido
a la globalizacion del mercado de trabajo las empresas multinacionales optan por la
libre circulacién de trabajadores. Esta deslocalizacion del centro de trabajo y una
prestacion de servicios fuera del domicilio o del pais de origen conlleva a su vez, dudas
desde el punto de vista de identificacion del foro competente para trabajadores
internacionales, lo cual podria abordarse en un estudio mas especifico.

El segundo aspecto que debe sefalarse requiere una mayor reflexién, al abordar
aspectos de seguridad y confidencialidad del trabajador. Se trata de la supresion de la
pauta referida a la ausencia de vigilancia por parte del empresario, lo cual supone una
serie de complicaciones para poder abarcar las diferentes modalidades de trabajo a
distancia. En los casos de prestaciones offline o unidireccional, no existia una vigilancia
continua del empresario, ya que Unicamente, se remitia un trabajo definitivo, sin tener
una comunicacion directa y asidua.®® Sin embargo, en la modalidad bidireccional, es
cuando afloran mayores discrepancias. En estos casos, el empleador tiene acceso y
comunicacion directa con el trabajador por medio de las nuevas tecnologias. Por todo
ello, con el objetivo de solventar posibles violaciones de la privacidad del trabajador, el
articulo 13 ET establece una serie de obligaciones y derechos que deberan cumplir
ambas partes, como la firma de un acuerdo sobre el uso de las herramientas de trabajo y
el control al que puede establecerse al trabajador.

Finalmente, como critica a la modificacion incluida en el articulo 13 ET, podria
resefiarse que, en la misma, no se menciona de forma expresa la palabra teletrabajo, lo
cual supondria una ampliacion del &mbito de aplicacion de este tipo de prestaciones.
Asimismo, tampoco se hace ilusion alguna al uso de las TICs, hecho que parece cuanto
menos sorprendente, al tratarse de uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
del trabajo a distancia y el cual ya habia sido incluido a nivel europeo mediante la
definicion de establecida por la el AMET en 2002.

3. Trabajo a distancia derivado del COVID-19

Tras la declaracion del estado de alarma, el legislador de urgencia parece haber
encontrado en el teletrabajo la panacea para reducir la probabilidad de exposicion y

33 Exposicion de motivos del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.

% MELLA MENDEZ, L. y VILLALBA SANCHEZ, A. (Coord): “Trabajo a Distancia y Teletrabajo”
Thomson Reuters Aranzadi. Espafa, 2015, (Pg 42)

35 LLAMOSAS TRAPAGA, A.: “Relaciones laborales ...” op. Cit (Pg. 37)

24



“Analisis de las consecuencias fiscales del teletrabajo”

contagio, garantizando al mismo tiempo la continuidad de la actividad empresarial y las
relaciones laborales.

De esta forma, el articulo 5 del RDL 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdémico y social del COVID-19,
establece el caracter preferente del trabajo a distancia frente a otras medidas en relacion
con el empleo, debiendo la empresa adoptar las medidas oportunas si ello es técnica y
razonablemente posible y si el esfuerzo de adaptacion necesario resulta proporcionado,
tratandose de una norma excepcional y de vigencia limitada. Esta medida se ha
mantenido vigente hasta el 21 de septiembre de 2020 (3 meses después del fin de la
vigencia del estado de alarma).3®

Ante esta situacion, resulta de vital importancia, una regulacion doméstica que
concrete y ampare a aquellos trabajadores que se han visto forzados a ejercer su
actividad profesional fuera de su centro de trabajo habitual. Por ello, el Ejecutivo,
aprobo el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia®’, cuya
entrada en vigor se pospuso al 13 de octubre de 2020.

Debemos destacar que, a tenor de la disposicion transitoria tercera de este RDL
28/200, que al trabajo a distancia implantado excepcionalmente en aplicacion del art. 5
del RDL 8/2020, y hasta el 21 de septiembre de 2020, le seguira resultando de
aplicacion la normativa laboral ordinaria. La DT? tercera, establece también que las
empresas estaran obligadas a dotar de los medios, equipos, herramientas y consumibles
que exige el desarrollo del trabajo a distancia, asi como al mantenimiento que resulte
necesario y dejando a la negociacion colectiva la forma de compensacion de los gastos
derivados del teletrabajo, cuestion que analizaremos en apartados posteriores. Una vez
aclarado este punto, vamos a analizar los principales cambios y concreciones que han
sido incorporadas por esta nueva regulacion.

El campo de aplicacion de esta nueva normativa se basa en el art. 1.1 ET el cual,
se aplica a los trabajadores que voluntariamente presten sus servicios retribuidos por
cuenta ajena y dentro del ambito de organizacion y direccién de otra persona, fisica o
juridica, denominada empleador o empresario. EI RDL 28/2020 va mas alla, vy
puntualiza los diferentes conceptos de prestacion de servicios, debiendo todas ella
realizarse de manera regular. Asi, el articulo 2 de la mencionada legislacion establece
que seré de aplicacion a:

- Trabajo a distancia: forma de organizacion del trabajo o de realizacién de la
actividad laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona
trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella,
con caracter regular.

- Teletrabajo: aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo
o prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y de telecomunicacion.

- Sin embargo, no sera de aplicacion al trabajo presencial: aquel trabajo que se presta
en el centro de trabajo o en el lugar determinado por la empresa.

3 Exposicion de motivos del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.
37 Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia. BOE num. 253, de 23 de
septiembre de 2020
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En lo que respecta a las caracteristicas de este tipo de prestacion de servicios®, el
propio RDL 28/2020 en sus articulos 1, 3 y 5 algunas notas diferenciadoras del 