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Resumen

La educacion en modalidad virtual se esta posicionando como una estrategia valida para mejorar la accesibilidad
y cobertura en la educacion superior. Desde hace mas de una década el aumento del nimero de matriculas en el
nivel terciario estd experimentando una tendencia al alza, obligando a las IES de todo el mundo a buscar
modalidades alternativas, como la virtual, para garantizar un acceso equitativo a los estudios superiores. No
obstante, a pesar del auge de lo virtual, en la actualidad persisten algunos problemas que han de trabajarse para
gue no afecten a la credibilidad y calidad del modelo. Una de las barreras mas importantes con las que se enfrenta
la modalidad virtual en carreras como las ingenierias, es la necesidad de asegurar procesos evaluativos justos que
garanticen la integridad académica y que permitan conocer el alcance de los resultados de aprendizaje transferibles
al campo de actividad profesional futuro. El objetivo de este estudio ha sido disefiar una propuesta de evaluacién
orientada a establecer procesos evaluativos adecuados, pertinentes y Utiles para el desarrollo de la evaluacion y
por otro lado repercutir de manera positiva en la credibilidad de la metodologia virtual y en consecuencia en la
percepcion de calidad ofrecida a los estudiantes de carreras de ingenieria en modalidad online. Para ello se ha
realizado una primera fase de revision de la literatura con el objeto de analizar qué precedentes han estudiado el
tema y qué han aportado a esta discusion para posteriormente, a través de una lluvia de ideas, obtener las posibles
estrategias de evaluacion sefialadas por los responsables de una institucién de educacion online. Las conclusiones
de este estudio pueden servir de orientacion a instituciones educativas para el desarrollo de procesos evaluativos
flexibles, fiables y efectivos.

Palabras clave: tecnologia educativa, aprendizaje virtual, evaluacién, calidad de la educacion
Abstract

Virtual education is positioning itself as a valid strategy to improve accessibility and coverage in higher education.
For more than a decade, the increase in the number of enrollments at the tertiary level has been experiencing an
upward trend, forcing HEIs around the world to seek alternative modalities, such as virtual education, to ensure
equitable access to higher education. However, despite the rise of the virtual mode, there are still some problems
that need to be addressed so that they do not affect the credibility and quality of the model. One of the most
important barriers faced by the virtual modality in careers such as engineering is the need to ensure fair evaluation
processes that guarantee academic integrity and make it possible to know the scope of the learning results
transferable to the future professional activity field. The objective of this study was to design an evaluation
proposal aimed at establishing adequate, pertinent and useful evaluation processes for the development of the
evaluation and, on the other hand, to have a positive impact on the credibility of the virtual methodology and,
consequently, on the perception of quality offered to the students of online engineering courses. For this purpose,
a first phase of literature review has been carried out in order to analyze which precedents have studied the subject
and what they have contributed to this discussion in order to subsequently, through brainstorming, obtain the
possible evaluation strategies indicated by those responsible for an online education institution. The conclusions
of this study can serve as a guideline for educational institutions to develop flexible, reliable and effective
evaluation processes.
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1. Introduccioén

Una de las principales tendencias que se estan
consolidando en los Gltimos afios en el panorama
educativo es el posicionamiento de la modalidad
virtual como una metodologia necesaria para mejorar
la accesibilidad y cobertura en la educacién superior,
gue esta modificando los paradigmas de la ensefianza y
aprendizaje (Martinez et al., 2021). El crecimiento que
durante la Ultima década se ha observado en la
matricula del nivel terciario y que superaria el 11%
segln datos de la UNESCO (s.f.), hace presagiar la
necesidad de adoptar metodologias alternativas, como
es la virtual, que contribuyan a ofrecer oportunidades
formativas a todas aquellas personas que deseen seguir
formandose, superando, para ello, aquellas barreras
fisicas, geograficas o temporales que en muchas
ocasiones suponen un freno al desarrollo personal
(Guzman et al., 2021).

La modalidad virtual se caracteriza por ser flexible,
ubicua y no estar condicionada a un espacio ni a un
tiempo de estudio concreto, generando que sea un
modelo adecuado para aquellos estudiantes que por sus
caracteristicas personales, laborales o sociales tienen
mayores dificultades para poder realizar sus carreras de
una manera constante y fluida (Guzman et al., 2021;
Segovia-Garcia et al., 2022).

Ademas de lo anterior, la creciente adopcién de la
modalidad virtual en estos Ultimos afios ha sido
acelerada por la situacion generada por la pandemia del
COVID-19y los efectos que en cuanto a aislamiento y
freno en las actividades que requerian presencia social
se han generado (Hermawan, 2021; Segovia, 2020)
pero también por el avance que la tecnologia esta
alcanzando sobre todo en areas como son el Machine
Learning (ML) o la Inteligencia Artificial (Al) y que
llevadas al ambito de la educacion superior pueden
generar oportunidades de interaccion y formacion muy
interesantes (Souabi et al., 2021).

A pesar del crecimiento del e-learning y de la adopcion
de esta modalidad por universidades de todo el mundo,
esta forma de interaccionar en educacion por medio de
la tecnologia no esta exenta de criticas que
contrarrestan las ventajas que pueden generarse.
Algunos autores identifican la modalidad virtual con
esquemas empresariales de escala, que asumen que esta
modalidad se basa en la produccién de cursos en linea
de manera estandar, haciendo una fuerte inversion en
este componente, que luego se va amortizando con el
aumento de matricula y el menor empleo de recurso
humano en el seguimiento de la formacion (Ortagus et
al., 2017; Rama, 2012). Asumir la educacion en
modalidad virtual desde esta perspectiva conlleva a un

modelo automatizado y carente de personalizacion
donde la satisfaccion de los estudiantes puede decaer al
percibir una falta de personalizacién y atencién
(Segovia-Garcia & Said-Hung, 2021).

Una satisfaccion la de estos estudiantes que tal como
indican Segovia-Garcia & Said-Hung (2021), es un
indicador de la calidad del modelo que esta
influenciado por multiples factores y variables
relacionadas con la infraestructura tecnolégica, con la
calidad de la informacién, con el servicio educativo,
pero también con la percepcién que los estudiantes
tienen en cuanto a la integridad en los procesos de
evaluacion del modelo. Diferentes autores han podido
advertir que cuando las pruebas o exadmenes son
realizadas sin supervision aumentan las conductas
deshonestas (Dendir y Maxwell, 2020; Harper et al.,
2021) lo que redundaria en una baja percepcion de la
calidad del modelo, no solo por los estudiantes sino
también por los docentes e instituciones (Mutawa &
Sruthi, 2021).

2. La evaluacion en educacién superior online

El concepto de evaluacion en la educacion superior ha
evolucionado en los dltimos afios desde enfoques
centrados en un andlisis del grado de conocimientos
alcanzados en las materias por parte de los estudiantes,
pasando por una evaluacion de las competencias y
habilidades desarrolladas, hasta alcanzar el nivel actual
donde la evaluacion representa un proceso que tiene
como objetivo que los estudiantes tengan la capacidad
de seguir aprendiendo, participar en la resolucion de
problemas y realizar tareas de calidad (Ibarra-Saiz y
Rodriguez-Gomez, 2020).

La actual comprension de la evaluacion en educacién
superior trasciende, por lo tanto, de la base tradicional
de cuantificacién de conocimientos y se asienta en
modelos donde la participacion de los estudiantes en
actividades de calidad junto con un correcto proceso de
retroalimentacion, evaluacion entre iguales, evaluacion
compartida o coevaluacion contribuya a dar sentido a
los aprendizajes adquiridos y a elevar el nivel de logro
en las actividades de forma individual y colectiva. En
este sentido se prioriza la participacion de los
estudiantes en esta evaluacion que deberéd generar un
aprendizaje colectivo basado en el didlogo e
intercambio. Tal como sefialan autores como Hill &
West (2020) asumir la responsabilidad de los
estudiantes como agentes activos en el proceso de
evaluacion requiere establecer metodologias de trabajo
que prioricen el dialogo abierto y constructivo y que
fomenten la colaboracion entre pares y docentes. Se
busca, en definitiva, establecer estos procesos de
evaluacion conjunta donde, tal como sefialan o Hill &



West (2020), la retroalimentacién cobra un papel
fundamental en este convirtiéndose en un indicador de
la satisfaccion de los estudiantes y de la calidad de la
educacion (Hill & West, 2020; Segovia-Garcia y Said-
Hung, 2021).

Lo anterior estd dibujando un panorama de la
educaciéon superior donde se marcan de manera
profunda los cambios que son necesarios implementar
en cuanto a la metodologia de trabajo y también al rol
asumido por docentes y estudiantes. Orientar la
formacion hacia el desarrollo personal y profesional de
los estudiantes que les permita resolver problemas,
desenvolverse en diferentes contextos y situaciones en
entornos altamente cambiantes exige por un lado
asumir la entrada de metodologias activas e
innovadoras centradas en la actividad més que en el
contenido, redefinir el proceso de evaluacion vy
replantear la figura del docente asumiendo su rol como
facilitador desde una dimensién pedagdgica pero
también social (Silva & Maturana, 2017).

Todo lo hasta aqui trabajado tiene su reflejo en todas
las modalidades de formacidn, desde las tradicionales
presenciales hasta las actuales modalidades de
formacion online. No obstante, es importante destacar
que las principales barreras que se estan encontrando
las IES para operativizar este modelo de evaluacion en
modalidad online se generan cuando se ha tratado de
trasladar de manera directa el proceso de evaluacién
presencial a un modelo virtual (Llorens-Largo y
Fernandez, 2020). Ha sido en este momento, sobre todo
araiz del COVID-19, cuando muchas IES se han visto
obligadas a adoptar esta modalidad virtual y han
percibido cémo sus esquemas de trabajo pierden
sentido en una modalidad como la virtual, donde los
canales, herramientas e interaccién se generan de
manera diferente.

Garcia-Pefialvo (2020), ha identificado algunos de los
indicadores que mas recelo han causado en esta fase de
COVID para integrar la evaluacion en modalidad
online. Entre las mas destacables se encuentran las
relacionadas con la falta de garantias que ofrecen
algunos sistemas para verificar la identidad de los
evaluados, en las dificultades digitales que se pueden
encontrar tanto estudiantes como docentes o en las
posibles conductas deshonestas o fraude a la hora de
realizar las pruebas. Todos estos indicadores apuntan
nuevamente a una concepcion de la evaluacion desde
perspectivas tradicionales centradas en la resolucion de
actividades cuantificables y remarcan la necesidad de
seguir trabajando y profundizando en un proceso como
es el de la evaluacion online que necesita estar bien
disefiado.

Lo anterior ha dado pie a este trabajo cuyo objetivo
general va a ser tratar de definir una estrategia para
desarrollar el proceso de evaluacion en carreras

técnicas, como son las ingenierias buscando asi
repercutir de manera positiva en la credibilidad de la
metodologia virtual y en consecuencia en la percepcion
de calidad ofrecida a los estudiantes de carreras de
ingenieria en modalidad online. Para ello se abordaran
los diferentes objetivos especificos:

e Realizar una revision bibliogréafica sobre el
estado de la cuestion de la evaluacion
orientada a carreras técnicas como las
ingenierias en ambientes virtuales de
aprendizaje.

e Analizar, a través de la percepcion de
especialistas en educacién en modalidad
virtual, cuales son las principales estrategias y
herramientas para emplear, que permitan
establecer procesos de evaluacion justos.

e Establecer, a partir de lo anterior, una
propuesta de evaluacion que pueda beneficiar
a las carreras técnicas.

3. Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se ha partido de una
revision sistematica de la literatura, que ha permitido
conocer el interés general que existe por el tema a nivel
global. Para ello se ha establecido un proceso de
basqueda y seleccion de fuentes a partir de la
delimitacion de palabras clave y determinacion de los
criterios de blsqueda. Este trabajo se ha realizado a
finales del primer semestre 2022 y se ha empleado
como fuente la base de datos de Scopus. Por otro lado,
se organizé un equipo de 4 expertos de una institucion
de educacion superior online quienes, a través de una
lluvia de ideas, expusieron y dimensionaron diferentes
estrategias de evaluacion online que pudiesen tener
cabida dentro de las carreras técnicas como son las
ingenierias, para garantizar procesos de evaluacion
justos y efectivos. Se ha seleccionado la lluvia de ideas
como técnica de recogida de informacidn puesto que
permite conocer de manera rapida el conocimiento y
percepcion que sobre un tema tienen los expertos y
ademas, posibilita la generacién de cuestiones
relevantes, ideas de gran valor, favorecer el
pensamiento critico, asi como la fluidez de ideas.

4. Resultados

e Revision de la literatura sobre evaluacion
online en ingenierias

Para obtener resultados coherentes con el tema de
estudio, se ha delimitado la blsqueda seleccionando
Unicamente términos que definen el tema que se va a
trabajar a partir del Tesauro Europeo de la UNESCO:
engineering, evaluation, higher education, electronic
learning. Se ha realizado la bisqueda a partir del titulo,
abstract y palabras clave empleando los operadores
booleanos “AND” y “OR” para concatenar los
términos de busqueda. Un segundo filtro ha excluido



de estos términos de busqueda los niveles educativos
gue no nos interesan a partir del operador “NOT”
(“Elementary*”,“Primary*”,“Secondary*”’,
“middle*”, “K-12”, “K-5”, “K-6”, “K-8”).

Esta blusqueda se ha realizado incluyendo las bases de
datos de ciencias sociales, computacion, ingenieria,
matematicas, quimica entre otras obteniendo un primer
resultado que ofrece 162 referencias elegibles. De estos
resultados se han eliminado los 6 duplicados
registrados. Se ha establecido un segundo filtro para
restringir los resultados delimitando temporalmente la
biusqueda y limitandolo al espacio temporal
comprendido desde 2018 hasta 2022. Finalmente se ha
realizado un analisis de contenido para excluir aquellas
referencias que no cumplen con los criterios tematicos
establecidos en la investigacion. Por tanto, a partir de
los criterios de elegibilidad de PICOC (Petticrew y
Roberts, 2006) se han quedado en 11 referencias, como
muestra la figura 1.

Total de articulos

N= 168
‘ Excluidos
(filtro duplicados)
N=6
Total de articulos sin ‘
duplicados
N=162
Excluidos
(filtro fecha)
N=107
Total de articulos
entre 2018y 2022
N=56
Excluidos
anélisis tematico)
. N= 45
Articulos
seleccionados
N=11

Figura 1.Proceso de seleccion de referencias.

Los resultados obtenidos en esta revision de la
literatura apuntan hacia un escenario complejo donde
existen multiplicidad de opciones para establecer
criterios de evaluacion, pero coincidiendo todas en
alejarse de este concepto de evaluacion sumativa y
final. En su lugar, en los articulos analizados se
establecen estrategias que permiten, a través del
desarrollo de diferentes actividades, evaluar el
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progreso de los estudiantes y su rendimiento en
estudios técnicos.

Se pone en valor, en la mayoria de los estudios, el
enfoque practico y aplicado que debe orientar este tipo
de estudios evaluando a través de retos las
competencias alcanzadas, tal como recogen Dieck-
Assad et al. (2021) o a través de un proceso basado en
tareas con sentido practico (Latchman et al., 2021;
DeMara et al., 2018; Chen et al., 2018) y teniendo en
cuenta la evaluacién como un proceso integrado dentro
de una planificacion curricular y metodolégica donde
se establezcan de manera coherente los objetivos de
aprendizaje a partir de los dominios o grupos
clasificados marcados en la taxonomia de Bloom
(Swart & Daneti, 2019; Pizarro, 2018).

Independientemente de las estrategias adoptadas para
realizar la evaluacion online, autores como Cruz et al.
(2018), sefialan la necesidad de establecer un control
de calidad de las pruebas o examenes realizados para
estimar los niveles de dificultad y discriminacion de
cada item de la prueba y establecer posibles cambios y
revisiones que garanticen pruebas objetivas y justas y
otros como Majernik (2019) o Raud, & Vodovozov
(2019) se centran en la necesidad de establecer criterios
de control en las evaluaciones electronicas que
garantice niveles de seguridad altos.

e El proceso de evaluacién online desde el
punto de vista de los expertos

La lluvia de ideas que se ha realizado con los expertos
desvela la necesidad de establecer procesos de
evaluacion complejos alejados de una evaluacion
sumativa final basada en examenes o cuestionarios. En
esta lluvia de ideas se ha priorizado la necesidad de
tomar como punto de referencia los resultados de
aprendizaje que se esperan alcanzar, con cada una de
las actividades generadas y en funcién de esto
establecer un proceso de recogida de informacién
adecuada, que permita tomar decisiones para mejorar
las acciones y resultados obtenidos. Se favorece de esta
manera el trabajo con diferentes tipos de estrategias de
evaluacion empleando instrumentos como las rubricas
0 guias de evaluacion, que van mas alla de la mera
evaluacion de los conocimientos del alumnado,
incidiendo en su capacidad reflexiva, para permitir
tomar conciencia de los conocimientos adquiridos.
También en estas sesiones se ha valorado la riqueza de
herramientas que la tecnologia ha generado para
establecer procesos de evaluacién que permitan
establecer el nivel de excelencia en el desempefio de
una actividad. En la tabla 1, se exponen las diferentes
estrategias de evaluacion, instrumentos y herramientas
que segun los expertos deberian estar presentes en los
procesos de evaluacion de las carreras técnicas.



Tabla 1.

Resultados obtenidos de la lluvia de ideas

Estrategia de evaluacion Instrumentos Herramientas
Casos practicos Rdbrica Tarea
Simulaciones Guia de observacion Simuladores

Cuestionario preguntas abiertas
Examenes abiertos o no estructurados Rdbrica con Proctoring
Debates Rubrica Foro

Cuestionario preguntas cerradas
Examenes tipo test Puntuacion con Proctoring

Exposicién (defensa) oral

Seminario de analisis y reflexion Rubrica

Talleres de disefio

Guia de observacion

Portafolio de evidencias

Herramienta videoconferencia
Foros y herramientas de
videoconferencia

Taller

Los casos practicos son actividades que permiten
resolver supuestos con los que los alumnos se han de
enfrentar a un problema que se podria dar en la practica
real. Este tipo de tareas ofrece la oportunidad de aplicar
diferentes instrumentos, técnicas, célculos, entre otros
que se emplean para dar respuesta a una amplia
variedad de procesos y operaciones industriales. En la
misma linea de adquisicion de contenidos
procedimentales se encuentran los talleres de disefio
gue potencian la investigacion, descubrimiento y
trabajo en equipo para la elaboracion de un producto y
las simulaciones que posibilitan modelar situaciones
reales o simular diferentes procesos de trabajo. Los
examenes, tanto los abiertos con preguntas de
desarrollo como los cerrados de tipo test, se plantean
como una oportunidad para que el alumnado integre en
su estructura mental de manera significativa aquellos
datos, conceptos o hechos que son relevantes en su area
de conocimiento y que en conjuncion con el resto de
contenidos procedimentales y actitudinales formaran al
alumno para el ejercicio de su profesion. Por su lado
estrategias como la exposicién oral sobre un trabajo
realizado, los debates o los seminarios de analisis y
reflexion en torno a un problema, topico o actividad
favorecen el desarrollo de contenidos actitudinales,
habilidades linglistico-comunicativas y competencias
argumentativas necesarias en cualquier ambito laboral
y ademés fomentan la capacidad de escucha, reflexién
y aprendizaje significativo.

Las estrategias de evaluacion descritas por los expertos
ademés llevan asociadas el uso de diferentes
instrumentos de evaluaciéon como son las rabricas,
guias de evaluacion o portafolios que segun autores
como Ramos (2020) establecen criterios especificos
sobre rendimiento y facilitan que los estudiantes
conozcan el nivel de logro de los objetivos.

e Propuesta de evaluacion en carreras
técnicas

La delimitacion de una propuesta de evaluacién para
las carreras técnicas ha partido de la deteccién de dos
premisas bésicas destacadas en la revisién de la
literatura y corroboradas en la lluvia de ideas: a) por un
lado, se advierte la necesidad de ofrecer propuestas de
evaluacion pensadas desde una perspectiva del
aprendizaje donde se priorice el alcance de
competencias y resultados de aprendizaje en un
momento dado y advirtiendo posibles deficiencias que
pudieran generarse en el logro de estos objetivos tal
como defienden Swart & Daneti (2019) o Pizarro,
(2018). Ademas, este aspecto resalta la necesidad de
alejarse de evaluaciones tradicionales sumativas donde
se prioriza la asighacion de notas cuantificas asociadas
a aspectos conceptuales, que dan pie a aprendizajes
memoristicos y repetitivos; b) por otro lado, tal como
ha destacado Dieck-Assad et al. (2021) y se ha vuelto
a repetir las conclusiones obtenidas en la lluvia de
ideas, la evaluacion en carreras técnicas debe atender
al alcance de diversos tipos de contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales y por
tanto el uso de variadas y diferentes estrategias e
instrumentos de recogida de informaciéon se torna
imprescindible.

Las dos premisas anteriores generan la necesidad de
disefiar un proceso de evaluacion online orientado al
logro y el desarrollo de contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales y donde se priorice el
desarrollo de habilidades de resolucion de problemas y
toma de decisiones y ademas que se haga con base en
una jerarquia de evaluacion estableciendo diferentes
momentos: inicial, continua y diferida.

La evaluacion inicial tendra como objetivo la
autoevaluacion de los propios alumnos para que sean



conscientes del nivel de conocimientos que poseen
sobre un tema o toépico a trabajar. A partir de
cuestionarios de evaluacion con preguntas cerradas los
estudiantes 'y docentes podran analizar sus
conocimientos previos y planificar actividades de
refuerzo o ampliacion con el fin de profundizar en los
contenidos, para alcanzar los objetivos propuestos de
una manera efectiva. Para el desarrollo de esta
evaluacidn inicial es posible emplear la herramienta
cuestionario de plataformas de formacién online como
Moodle y con las reglas de configuracion que permiten
habilitar el acceso condicional es posible incluir
materiales como videos, lecturas o ejercicios practicos
para que, aquellos alumnos con un nivel de
conocimiento previo inferior, puedan reforzar y/o
ampliar sus conocimientos.

El disefio de una evaluacién inicial adecuada y las
medidas de refuerzo y ampliacion favoreceran el
desarrollo de una evaluacion continua y procesual que
obedezca al alcance de los resultados de aprendizaje
esperados. En carreras técnicas esta evaluacion
procesual debe estar dotada de actividades que
conduzcan al alumno a regular y monitorear los
conocimientos propios a partir de actividades como
casos practicos, debates, simulaciones, talleres,
seminarios 0 examenes abiertos entre otros, que
permitan reconocer la informacidn y saber responder a
ella contribuyendo a que los alumnos sean autdnomos.
Para el desarrollo de esta evaluacién continua se podré
contar con instrumentos como rdbricas de evaluacion,
guias de observacion, portafolios de evidencias o
cuadernos de bitacora que definan de manera clara los
aspectos a valorar en cada una de las tareas acometidas
y los niveles de cumplimiento.

Por otro lado, el valor que ha alcanzado la evaluacion
continua dentro del proceso de ensefianza aprendizaje
evita la necesidad de emplear una evaluacion final en
la que se comprueben los resultados alcanzados, sin
embargo, el peso que la practica y transferencia del
conocimiento tiene sobre estas carreras técnicas hace
necesario tener en cuenta una evaluacion diferida que
permita vincular diferentes asignaturas o areas del
curriculo y donde se tenga en cuenta el grado de logro
de las competencias clave y como estas permiten el
alcance de nuevos logros. El empleo de instrumentos
como el portafolio de evidencias o cuaderno de
bitdcora permitira evaluar el grado de alcance de las
competencias exigibles a los estudiantes.

Finalmente, para abordar otra de las barreras asociadas
a la evaluacion online como es la verificacion de
identidad del alumnado, es posible en determinadas
actividades incluir sistemas de e-proctoring. Estos
sistemas de vigilancia electronica permiten monitorear
el proceso de evaluacion remota a través de recursos
telematicos con el fin de garantizar la integridad
académica y lograr resultados confiables basados en
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los conocimientos realmente alcanzados por los
estudiantes (Pathak, 2016). Estas herramientas son
clave para cumplir uno de los objetivos clave de la
educacién online y es que repercuten de manera
positiva en la credibilidad de la metodologia virtual.
Para que este proceso de monitoreo tenga éxito es
necesario garantizar que los alumnos cuentan con el
equipamiento tecnoldgico correcto, la conectividad
adecuada, la formacién previa de docentes y
estudiantes, asi como asegurar que se cumplan todos
los requisitos y procesos relacionados con la proteccion
de datos (Infante-Moro et al., 2022). En lo relativo al
conflicto que puede suponer la vulneracion de datos
Infante-Moro et al. (2022) afirman que a dia de hoy, los
distribuidores de estos sistemas de e-proctoring ya
estan tomando medidas al respecto y han establecido
unas pautas para su funcionamiento basadas en el
cumplimiento de los estandares europeos del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)
para evitar la vulneracion de la privacidad, abriendo
una nueva oportunidad en las IES que deseen
implementar el e-proctoring como método de
supervisién en evaluacion remota.

5. Conclusiones

Los estudios relacionados con el disefio de procesos de
evaluacion de calidad en carreras técnicas como las
ingenierias evidencian el vacio que aln existe en un
escenario educativo online todavia reciente. Un
aspecto que debe ser prioritario para las instituciones
de educacion que estan adoptando la modalidad virtual
sobre todo por la necesidad generada a raiz del
COVID-19 donde muchas instituciones se vieron
obligadas a replantearse su oferta educativa.

Carreras técnicas como las ingenierias, donde el
aprendizaje exige un amplio desarrollo de
competencias metacognitivas orientadas al
conocimiento, comprension, analisis, investigacion,
disefio y practica, asi como habilidades transferibles,
requiere de procesos de evaluacion complejos que
permitan conocer el nivel de desarrollo alcanzando en
funcion de los resultados de aprendizaje previstos. En
este sentido, el estudio presentado ofrece una propuesta
de evaluacidn online donde la tecnologia es un medio
para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje y
facilitar procedimientos de evaluacién justos y
efectivos a partir de instrumentos como rdbricas,
portafolios de evidencias, guias de observacion, entre
otros que permiten evidenciar el nivel de logro.

El aspecto mas importante de esta propuesta gira
entorno a la necesidad de olvidar los procesos de
evaluacion finales que tienen como objetivo emitir una
calificacion que cuantifica el grado de alcance o logro
de los estudiantes. En su lugar este trabajo defiende la
necesidad de implementar evaluaciones procesuales y
diferidas donde lo importante no es medir sino



evidenciar el grado de alcance de los objetivos
planteados y se compruebe la transferencia vy
aplicabilidad de conocimiento adquirido, puesto que,
tal como defienden autores como Martinez et al.
(2020), la educacion en cualquier nivel y modalidad
tiene como objetivo desarrollar un pensamiento critico
y analitico que permita dar solucién a los problemas del
sector productivo. Para ello, el proceso de ensefianza-
aprendizaje debe ir orientado a la resolucion
problemas, casos practicos, situaciones cercanas a la
realidad, que garantice la aplicabilidad el
conocimiento.

Investigaciones futuras podrian tratar de implementar
la propuesta de evaluacion disefiada en este articulo y
medir el grado de alcance de la evaluacion, asi como la
satisfaccion de los estudiantes.
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