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El conflicto: 
descripción y características 

l. Introducción 
2. El conflicto: aproximaciones descriptivas 
3. Aportaciones a la comprensión del conflicto 
4. Teorías psicológicas que explican el conflicto 

4.1. Teoría psicodinámica 
4.2. Teoría de campo 
4.3. Teoría del intercambio social 
4.4. Teoría de las relaciones humanas 
4.5. Teoría cognitiva 
4.6. TeOIía sobre conflictos 

5. Fonnas de enfrentar el conflicto 
6. Estructura del conflicto: elementos que lo conforman 
7. Origen y evolución del conflicto 

7.1. El origen del conflicto 
7.2. Evolución del conflicto 

7.2.1. Inicio y escalada 
7.2.2. Clímax o estancamiento 
7.2.3. Final o desescaJada 
















































