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El pasado viernes dia 17 de junio, los servicios de prensa de la UNED, me
realizaron una entrevista que fue publicada en primera pagina del portal UNED,
con motivo de la proxima celebracion del XVII _Encuentro Iberoamericano de
Educacion Superior a Distancia de la AIESAD que, en esta ocasion, se celebra en
Madrid los proximos 6-8 de julio. La entrevista completa la tienen ustedes AQUI.
Dado que las respuestas me fueron requeridas por escrito, me permito ahora
ofrecerles el texto integro que remiti a los servicios de prensa que, posteriormente,
lo adaptaron periodisticamente.

[ Fioy en Eab existen. ] En 2009 publicabamos un libro que
N muy conscientemente
Mas institudones tituldbamos ¢ Por qué va ganando la

EaD? (Garcia Aretio, 2009). Con ese
titulo ddbamos por supuesto que, en

Mas programas y cursos

Mas docentes e investigadores efecto, estamos convencidos de que,
- en cualquiera de sus formulaciones, la

Mas estudiantes modalidad, la metodologia, las
practicas, las propuestas o proyectos

.Y calidad, al menos, similar de EaD, han ido ganando terreno

" rogresivamente y sin cesar, a lo que
iLa EaD va ganando! gud?éramos Ej/enominar coqmo

modalidad presencial o de docencia
cara a cara sin mediacion tecnoldgica.

Parece claro que las metodologias a distancia estan arrebatando espacio y tiempo
a las formas mas convencionales de ensefiar y aprender. Metodologias que
priman el trabajo autbnomo de los estudiantes, asi como las actividades
cooperativas y colaborativas donde estos mismos participantes aprenden con
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otros, de otros y para otros a través de las redes sociales, a través de
comunidades de aprendizaje ancladas en soportes digitales o, lo que en la Ultima
década ha venido siendo mas habitual, a través de plataformas virtuales o
entornos virtuales de aprendizaje disefiados con fines docentes.

Asi, quienes desde hace muchos afios venimos abogando por el estudio,
investigacion, analisis, contraste y divulgacion cientifica de las bases,
fundamentos, estructura, métodos, posibilidades, etc., de la EaD en sus diferentes
presentaciones, observamos con satisfaccibn que, ciertamente, ésta va
conquistando terreno. Cada vez hay un mayor numero de instituciones, de
programas, de docentes e investigadores comprometidos, mas estudiantes que
confian en esta modalidad y, lo que es mas importante, los resultados sobre
eficacia y eficiencia que se vienen mostrando, calidad al fin y al cabo, aparecen al
menos como de nivel similar a los de los procesos presenciales.

No fueron faciles los primeros afios

de

iniciales experiencias - )

. . . . ., | Mastrar v explicitar la singularidad de la EaD v sus valores.
universidades a distancia. Quizas
nadie analizo con criterio, 0 pocos se v

refirieron con rigor a varias décadas
de crecimiento de una ensefanza

por Correspondencia que pos|b|||taba De los infundados atagques sobre la credibilidad de la EaD
el acceso a diferentes ofertas de o

formacion cultural, profesional, -

reciclaje, etc., sin los requisitos

tempo-espaciales propios de la Investigar con finalidad de mejorar los procesos

docencia presencial. Esa ensefianza
por correspondencia supuso la base
de las primeras universidades a distancia.

Fundamentalmente, fue con el nacimiento de la Open University britanica
(1969/70), al ofertarse sus primeros titulos universitarios a distancia, cuando
surgieron las mayores voces de alarma contra estas propuestas innovadoras. A
partir de esa fecha la expansion de esta modalidad fue inusitada. Asi, se crearon
por todo el mundo potentes universidades a distancia de caracter unimodal, asi
como programas a distancia en universidades presenciales bimodales.

Sin embargo, no fue suficiente el impulso que a la modalidad regal6 la creacién de
esas mega-universidades a distancia. Todavia se seguia dudando de Ila
credibilidad de esta modalidad, de ahi que cada avance, cada propuesta debia
justificarse hasta extremos. Permanentemente esta enseflanza no presencial
precisaba de estudios cientificos que avalaran su calidad. Un ejemplo de ellos son
nuestras propias citas. Mostramos como ejemplo dos de hace unos cuantos afios
y referidas a la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) de
Espafia.
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En 1985, jhace treinta afios!, escribiamos (Garcia Aretio, 1985) lo siguiente:
“Efectivamente, y sin lugar a dudas, es la UNED la unica Universidad
espafola que desde su creacidon (1972) no ha cesado de realizar estudios
para autoevaluarse y autocriticarse, que le estan permitiendo conocer para
qué sirve, a quién sirve, cOmo sirve, cuales son los frutos de ese servicio en
contraste con los objetivos de su creacion, etc. Cierto que es éste el Unico
planteamiento serio que abrird el camino de futuras mejoras y de una mayor
eficacia del servicio...” (pag. 18).

Doce afios después, en 1997, sefialdbamos (Garcia Aretio, 1997):

... (con las investigaciones sobre la UNED) ... Por una parte se mostraba y
se explicaba a la sociedad qué tipo de Universidad es ésta, qué aspectos
eran similares e idénticos a los de otras universidades presencialesy cuales
nos diferenciaban de ellas. En segundo lugar existia un cierto interés de
autodefenderse de los infundados ataques —propios del escepticismo y del
desconocimiento- de determinados colectivos mas o menos cualificados v,
en algunos casos, con intereses poco confesables. Y, en tercer lugar,
interesaba investigar con el afan de mejorar dentro del ciclo evaluacion-
mejora-evaluacion...” (pag. 14).

Nuestro convencimiento de que una
EaD disefiada con rigor y aplicada con

= 1. CONTINGOS/ profesionalidad obtiene resultados, al
3 [ — menos similares a los de la educacion
8 s | ecrvamA en formatos presenciales, no lo
3 5 sustentamos soélo en apreciaciones
b REQUERIMIENTOS ~ . .
E MinIMOS basadas en los afios de experiencia
3 s en este campo, sino en la
5 4 msTruadn 5 commencicn aproximaciébn a numerosos trabajos
= INTERACCHK) .
W Tt gue confirman lo que expresamos. Ya
T habiamos realizado una amplia
investigacion en la década de los afios

80 del pasado siglo en la que
buceamos en la eficacia y en el rendimiento de la EaD. La conclusién de estos
estudios nos llevaba a la afirmacion de que la eficacia de la UNED era, al menos,
similar a la de la Universidad presencia. Y en aquella época las tecnologias eran
las que eran. Es decir, no se trata de una afirmacion reciente al amparo de las
innumerables posibilidades que nos prestan las tecnologias avanzadas.

Estos estudios realizados por nosotros mismos, se han visto reforzados por
numerosos trabajos que anteriores y, sobre todo, posteriores al nuestro han
confirmado que la eficacia de un proceso educativo no esta en la modalidad, sino
en el rigor de los planteamientos pedagdgicos que sustentan el disefio y desarrollo
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del proyecto. Asi lo hemos tratado de probar a través de una recopilacion de
andlisis y meta-analisis de destacadas investigaciones que han tenido por objeto
contrastar resultados de aprendizaje en programas e instituciones de educacion
presencial y EaD y virtual (Garcia Aretio y Ruiz Corbella, 2010; Garcia Aretio,
2010).

En los citados estudios hemos llegado a recopilar revisiones, analisis y meta-
analisis que llegan a agrupar en torno a unos 1000 trabajos que nos llevan a
concluir que no existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos en
los formatos presenciales y en la modalidad a distancia. Si se desciende al detalle,
podriamos apurar que la tendencia es favorable a los estudios a distancia. Los
autores en los que nos basamos para afirmar lo que decimos, realizaron estudios
fundados en numerosos trabajos cientificos que se plantearon esta problematica.
En nuestros articulos citados méas arriba damos detalles al respecto.

En realidad, las conclusiones avalan lo que ya viene siendo comun en este tipo de
estudios, es decir, que el rendimiento de los estudiantes depende mas de los
disefios pedagogicos de cada accion formativa que de los recursos seleccionados
para el aprendizaje. Con disefios rigurosos, sean en formatos presenciales o en
modalidad a distancia, los resultados no difieren significativamente.

Cierto que existen estudios en sentido contrario, que pueden mostrar mejores
resultados de los estudiantes que siguen propuestas de corte convencional. Sin
embargo abundan mas el otro tipo de trabajos probablemente por el triple empefio
al que aludiamos en la anterior cita textual (Garcia Aretio, 1997), aunque como
decimos, muy centrados en los resultados y las calificaciones de determinadas
pruebas de rendimiento, aunque también y cada vez mas sobre las actitudes de
los estudiantes o su grado de satisfaccion. Pues bien, en la mayoria de estos
estudios, la EaD no resulta desfavorecida.

En los trabajos mas recientes, los referidos fundamentalmente a los afios que
llevamos de este siglo, irrumpen con fuerza modelos mixtos, de EaD, blended
learning. Parece que los mejores resultados siempre vienen apoyando estas
propuestas.

En una publicacion del Departamento de Educacién de Estados Unidos (Means y
otros, 2010), en la que se realiza una busqueda sistematica de la literatura de
investigacion desde 1996 hasta 2008, se identificaron mas de un millar de estudios
empiricos de aprendizaje en linea. La seleccion de estos estudios se baso en el
contraste con la ensefianza presencial, en la medida de los resultados de
aprendizaje y en la aplicacion de disefios rigurosos de investigacion, basicamente
de caracter experimental o cuasiexperimental. Pues bien, tras esa revision se
encontr6 que, como promedio, los estudiantes en el aprendizaje en linea
mostraron mejores resultados que los que recibieron programas cara a cara. Por
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otra parte, fueron superiores a ambas practicas, los resultados de aquellos
estudiantes que siguieron la modalidad de blended-learning.

Otra revisidn mas reciente sobre numerosas investigaciones relacionadas con este
tema, que hemos tenido ocasion de consultar, continua insistiendo en que no
existen diferencias significativas entre los resultados obtenidos en procesos
formativos en formatos presenciales o virtuales (Carey y Trick, 2013).

Finalmente, un mas cercano informe, de 2015, titulado Preparing for the Digital
Universitycoordinado por Siemens Gasevic y Dawson y financiado por la
Fundacion Gates dedica una parte principal a estudiar el estado de la educacion a
distancia. Otros apartados se centran en el blended learning, en la ensefianza
virtual, a la evaluacién y acreditacién de estos programas y a los MOOC. Respecto
al apartado referido a la educacién a distancia que comprende un metanalisis de
37 estudios y revisiones, se llega a concluir con evidencias que la calidad de los
estudios a distancia son comparables o mejores que los tradicionales de
educacion presencial.

En consecuencia, el mayor nUmero de investigaciones evidencian que la eficacia
en la educacién no depende de los recursos tecnoldgicos, ni de los propios
profesores, ni de los estudiantes, aunque todos ellos son decisivos, sino de la
calidad de sus disefios pedagdgicos. De ahi que, como decimos, no exista una
diferencia significativa entre ambas modalidades.

En fin, los estudiantes a distancia no salen perjudicados en sus aprendizajes por
seguir un curso en modalidad diferente a la convencional, que era en definitiva la
critica que se venia haciendo de la metodologia a distancia al tratarla como una
ensefianza de segundo nivel, una opcion de calidad claramente inferior.
Afirmaciones éstas que las investigaciones han desmentido clamorosamente
avalando, en muchos casos, exactamente lo contrario.
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