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RESUMEN: El contenido del articulo se organiza en torno a dos grandes bloques: Uno, centrado en los as-
pecitos mds relevantes que han decidido al actual Equipo de Gobierno de la UNED a poner en marcha el Plan
para la mejora de la calidad de la UNED. Los motivos, fundamentos, objetivos, medios previstos y primeras
iniciativas son fielmente deseritos; Y otro, dirigido al andlisis e interpretacion de los datos obtenidos en la con-
sulta realizada a tres colectivos de la Universidad: los Profesores de la Sede Central, los Profesores Tutores de
los Centros Asoctades v los Alumnos. En estas lineas, se ponen de manifiesto las coincidencias y discrepan-
cias de opinion existentes entre ellos respecto a temas de enorme relevancia v cuya informacion sirvié de ayvu-
da para determinar los objetivos prioritarios del Plan: a) elaboracidn, actualizacidn y mejora sistemdtica de
los materiales de aprendizaje espectficos para la enseflanza a distancia (el objetive priovitario se centra en los
materiales impresos, aungue no se deben descuidar los audiovisuales e informdticos); b) mejora de la tutorta
en los Centros Asociados.

Educacion a Distancia - Calidad - Material Diddctico - Materiales Impresos - Tutoria -
Vias de Comunicacidén

ABSTRACT: The content of the article turns around two main blocks: the first one is centred in the more rele-
vant aspects by which the present UNED Government Team has decided to start the Plan for the Quality En-
hancement of the UNED, The reasons, foundations, objectives, predicted means and first initiatives are faith-
fully deseribed; the second one is direcied to the analysis and interpretation of the data obtained in the enguiry
conducted from three different groups of the University: Teacher Staff al the Central Headquarters, Tutors at the
Associated Centres and Students. In these lines, the existing coincidences and discrepancies among themt re-
garding enormously relevant subjects are shown, This information was helpful to determine the high-priority
objectives of the Plan: a) production, update and systematie improvement of the specific for distance education
learning materials (the high-priority objective is centred in printed materials, although the computer-based and
audio-visual materials must not be forgoiten); b) improvement of the toring at the Associated Centres.

Distance Education - Quality - Didactic Material - Printed Maferials - Tutoring -
Ways of Communication
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1. PRESENTACION

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) de Espana es la
tinica Institucién ptblica universitaria que, por medio de una amplia red de Cen-
tros Asociados, imparte sus ensefianzas superiores fntegramente a distancia en
todo el territorio espafiol. Esta Universidad, a través de sus Organos de Gobier-
no, se ha dado un plan para la mejora de la calidad de los servicios que presta a
la sociedad espaiiola.

El plan, conocido como Plan para la Mejora de la Calidad de la UNED, fue
aprobado por la Junta de Gobierno de 10 de julio de 1997, tras un largo perfodo
de difusién y debate en la comunidad universitaria. El plan nace en el seno del
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado por encargo del Rector; se
debate en el Equipo de Gobierno y, tras una primera aceptacién de sus plantea-
mientos basicos, se da a conocer a los Srs. Decanos de todas las Facultades y Es-
cuelas de nuestra universidad.

La posibilidad de éxito de un Plan, sobre todo en el marco de organizaciones
con elevados niveles de autonomia, como es el caso de los Departamentos uni-
versitarios, e integradas por personas que, ademas de ser funcionarios, tienen
una elevada cualificacién, pasa necesariamente por el hecho de su libre partici-
pacién y compromiso.

El logro de tal compromiso libre pasa por la sensibilizacién de la organiza-
cién en torno a la conveniencia de emprender una accién de tal naturaleza y por
la aceptacion misma del contenido del propio plan. Es por ello que, tras esas pri-
meras actuaciones, era preciso dar al plan una gran difusién y someterlo al de-
bate de la comunidad universitaria.

Por ello, una vez conocido por los érganos unipersonales de gobierno de la
Universidad sin que se formularan reservas sobre sus elementos esenciales, se di-
funde a toda la comunidad universitaria mediante un anexo del 6rgano de difu-
sién que llega a toda la comunidad universitaria, el Boletin Interno de Coordina-
cion Informativa y se somete a debate en reuniones presenciales con los
representantes del alumnado, del Personal de Administracién y Servicios, de los
Profesores Tutores, con los Directores de Centros Asociados, los Profesores de la
Sede Central y el Consejo Social, Un debate especialmente importante es el que se
da, durante dos sesiones monograficas, con los Directores de los Departamentos,
al que son invitados los Decanos de las Facultades y Escuelas correspondientes.

Por fin, tras solicitar aportaciones de mejora en una nota publicada en el Bo-
letin Interno de Coordinacién Informativa para la presentacién de enmiendas y
propuestas de mejora, se debate en el seno de la Comision Delegada de Ordena-
cion Académica, que lo aprueba y lo eleva a la Junta de Gobierno, que le da su vis-
to bueno.
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Como se verd mas adelante, el Plan abarca una gran cantidad de objetivos,
dificiles de abordar de una manera simultinea en forma sistemética. Es por ello
que, en paralelo, se realiz6 una encuesta con el caracter de diagnéstico de la si-
tuacién, orientada a seleccionar los objetivos prioritarios.

Tras su estudio en la reunién de Junta de Gobierno de 17 de diciembre de
1997, son aprobados los dos siguientes:

1. Elaboracién, actualizacién y mejora sistemdtica de los materiales de apren-
dizaje especificos para la ensefianza a distancia.

El objetivo prioritario se centra en los materiales impresos, aunque no se de-
ben descuidar los audiovisuales e informadticos.

2. Mejora de la tutoria en los Centros Asociados.

Esta previsto, no obstante, tratar de alcanzar un mayor respaldo al Plan por
parte de la comunidad universitaria de la UNED, mediante el debate en un Claus-
tro extraordinario, de las medidas que se pondran al servicio de estos importan-
tes objetivos.

El objeto de la presente colaboracién es la presentacién de los resultados
mas destacados de la aludida encuesta. Previamente, no obstante, se ofrece, de
manera sintética, una panoramica del Plan para la Mejora de la Calidad de la
UNED.

2. PLAN PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE LA UNED

2.1. LOS MOTIVOS DEL PLAN

La idea de un Plan para la Mejora de la Calidad nace en el Equipo de Gobier-
no como consecuencia de la confluencia de una serie de hechos, entre los que ca-
be destacar los siguientes:

2.1.1. La demanda social de eficiencia

La sociedad, que invierte grandes sumas de dinero en servicios basicos para
la comunidad, como la sanidad o la educacién, espera de las correspondientes or-
ganizaciones unos resultados acordes con aquellas.
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2.1.2. La competencia

La pertenencia de Espafia a la Unidn Europea pone a nuestro pafs ante el re-
to de competir con los Estados miembros, de alto nivel cientifico y tecnolégico.
Las universidades, obviamente, tienen aqui un importante papel que jugar.

2.1.3. Los derechos de los cindadanos

Los alumnos, como usuarios de la Universidad, y su personal, tanto docente
como de administracién y servicios, tienen derechos que deben ser atendidos por
quienes en cada momento histérico sean responsables de dirigir la institucién
universitaria,

2.1.4. Las iniciativas del Consejo de Universidades

La aprobacién por el Gobierno de un Plan Nacional de Evaluacion de la Ca-
lidad de las Universidades' a propuesta del Consejo de Universidades, hace reco-
mendable la realizacion de acciones especificas orientadas a la calidad, ya que la
mera evaluacion, aunque sea sistemdtica, no garantiza la mejora, si bien aporta
informaci6n valiosa para la toma de decisiones y para el seguimiento de las mis-
mas.

2.1.5. La puesta en marcha de los nuevos Planes de Estudio

La puesta en marcha de los nuevos Planes de Estudio es un momento pro-
picio para actualizar intenciones y compromisos y para estimular las iniciativas
de superacién que surjan en la comunidad universitaria.

2.2, FUNDAMENTOS DEL PLAN
El Plan para la Mejora de la Calidad tiene como base una forma de concebir
la organizacion que es la UNED, que puede resumirse en los siguientes principios:

b Las personas que ocupan puestos de responsabilidad estan al servicio de la
comunidad universitaria y de la sociedad.

» La UNED debe dar una respuesta satisfactoria a las demandas de la Socie-
dad en materia de creacién, difusion y aplicacién del saber, y contribuir a

(1) Real Decreto 1947/1995, de 1 de diciembre, concretado en la Orden de 21 de febrero de 1996
(BOE de 28-11-96).
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la mejora social, tecnolégica y profesional de nuestro pais y de nuestros
conciudadanos. La investigacién, la ensefianza y la formacién integral
deben compaginarse, de forma que ninguna de ellas se desarrolle a expen-
sas de las demas.

D Es una aspiracién de nuestra institucién el logro de la excelencia, tanto en
el 4mbito de la investigacién como en los del aprendizaje y de la forma-
cién.

» El alumnado es el destinatario primero y directo de la Universidad; la res-
puesta satisfactoria a sus demandas de atencién durante el proceso de
aprendizaje, de ensefianza rigurosa y exigente, de facilitacién del aprendi-
zaje a distancia y de orientacién académica, profesional y personal, cons-
tituyen un reto para el profesorado de la UNED.

b Mejorar la calidad del servicio y reducir, progresiva pero continuadamente,
los costos de la no calidad -abandonos, bajo rendimiento, cambios de
carrera, etc.— es una tarea de gran trascendencia a cuyo servicio deben po-
nerse los mejores esfuerzos.

» La UNED es una organizacion en la que todos sus miembros son impor-
tantes. Un elevado grado de satisfaccién del personal, docente y no docen-
te, es fundamental para el correcto y eficaz desarrollo de la vida uni-
versitaria, para un trabajo eficiente y para el logro de la eficacia en las
metas de la Universidad.

» La UNED es una organizacién de estructura compleja. Es preciso que tan-
to los Centros Asociados, con todo su personal, en especial los Profesores
Tutores, cuanto la propia Sede Central, actiien coordinadamente y en per-
fecta armonfa al servicio de las metas que se derivan de los Estatutos y que
se actualizan a través del Claustro y de la Junta de Gobierno.

b A los efectos académicos, la coordinacién y la armonia entre los Profeso-
res Tutores y los Departamentos, facilitada por el apoyo de los servicios
administrativos y laborales, resulta de una importancia dificil de exagerar.

» La UNED forma parte de una comunidad académica internacional. Debe
cuidarse con esmero su presencia, su prestigio y su aportacién de cara a al-
canzar una imagen de calidad y excelencia, en especial entre aquellas ins-
tituciones que comparten con ella la especificidad de la ensefianza/apren-
dizaje a distancia.

2.3. OBJETIVO PRINCIPALES
En el marco de los anteriores principios es preciso definir objetivos que

orienten la actividad de la comunidad universitaria. Entre tales objetivos, se pro-
ponen los siguientes:
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2.3.1. Respuesta a las demandas y necesidades del alumnado

La UNED encaminard sus mejores esfuerzos a dar una respuesta satis-

factoria a las demandas y necesidades de formacién de quienes son los desti-
natarios natos de su actividad: los alumnos. Niveles razonables de logro en este
punto mejorardn el impacto de la UNED en la sociedad a través de sus gradua-
dos y elevardn su prestigio y la estima social.
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Tales esfuerzos se concretaran en los siguientes puntos:

P Mejorar la orientacién académica, profesional y personal a través de los di-
ferentes organismos de la UNED. Los Departamentos y los Profesores
Tutores y, en especial, del Centro de Orientacion, Informacién y Empleo
(C.O.LE.), son los encargados de tan importante funcién.

b La orientacién, que ha de realizarse tanto en la Sede Central como en los
diferentes Centros Asociados, debe prestarse a lo largo de toda la carrera,
pero debe recibir un mayor impulso en los primeros y tltimos cursos.

» Estimular la realizacién de unos materiales para el aprendizaje a distancia
cientificamente rigurosos, actualizados y didicticos, acomodados a las
caracteristicas especificas de nuestra universidad y de los alumnos que han
de utilizarlos.

P Mejorar el apoyo al alumnado durante el proceso de aprendizaje, concre-
tado en tutorias de calidad, en una atencién postal y telefénica agil, eficaz
y satisfactoria, y en la utilizacién de las nuevas tecnologias (telematica y
videoconferencia), cuando la ocasién lo aconseje, como medios al servicio
del éxito académico.

P Facilitar una evaluacién rigurosa, técnicamente bien concebida, y aco-
modada a los objetivos de aprendizaje, previamente especificados en Gui-
as 'y Programas.

P Debe compaginarse la atribucién de calificaciones justas y socialmente va-
lidas con la orientacién del aprendizaje. El enfoque formativo de la eva-
luacién, concretado en la informacién al alumnado de las carencias, erro-
res y confusiones detectadas, asi como de los aspectos positivos como
medio de motivacién y refuerzo, es un importante factor de eficacia del
profesorado.

b Agilizar la respuesta a las consultas y solicitudes en el 4mbito de la admi-
nistracién (certificados, convalidaciones, recursos...).

P Estimular la vinculacién a la UNED de nuestros graduados y facilitarles la
actualizacién profesional y la formacién permanente, en respuesta a las
demandas que plantea la sociedad en general y el mundo profesional en
particular.
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2.3.2. Ensenanza de calidad

La UNED se compromete decididamente con una enseianza de calidad de

acuerdo con la especificidad que representa la modalidad a distancia. Para ello, y
con la especial implicacién del Instituto Universitario de Educacién a Distancia
(IUED):

» Proporcionari oportunidades de formacién inicial tanto a los nuevos Pro-
fesores de la Sede Central cuanto a los Profesores Tutores de los Centros
Asociados.

? Realizara ofertas de formacién permanente.

P Dard a conocer realizaciones de calidad en el marco de la ensefianza a dis-
tancia.

¥ Pondr4 a disposicién del profesorado los medios tecnolégicos adecuados y
un servicio de documentacion actualizado y de calidad.

b Estimulard inciativas a la innovacién didactica.

2.3.3. Apoyo a la investigacion

La UNED apoyara decididamente la investigacion realizada por su profeso-

rado y por sus Profesores Tutores. La atencién se concretard en los siguientes as-
pectos:

b La mejora de los Programas de Doctorado, procurando su incorporacién a
los Programas de Calidad.

P La biisqueda de apoyos y recursos.
P La creacién de una adecuada infraestructura.
b La mejora de las bibliotecas.

b La facilitacion y el estimulo a la difusién de los resultados de la investiga-
cién y de los éxitos de sus autores.

2.3.4. Satisfaccion del personal

La UNED cuidara la satisfaccién profesional de su personal, docente y no do-

cente, poniendo a su servicio los medios disponibles en cada caso, y procurando
el aumento y la mejora de los mismos. En concreto, son prioritarias las siguien-
tes acciones:

P La ampliacién y la mejora de locales, procurando un ambiente agradable
y propicio para el trabajo eficaz y satisfactorio.
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b La mejora del sistema de informacién interno y el estimulo a la comuni-
cacién de doble via.

P La creacion de una cultura participativa, que debe manifestarse de ordi-
nario pero, sobre todo, en las grandes decisiones de politica y de estrate-
gia universitaria.

2.4. LOS MEDI0S

El hecho de que se dé a la participacién en el Plan un caricter voluntario,
aconseja poner a su servicio un sistema de estimulos y el disefio de un conjunto
de reconocimientos e incentivos. Debe quedar claro, no obstante, que el gran esti-
mulo en entidades maduras y de profesionales responsables radica en la satisfac-
cién por el cumplimiento del deber profesional y en el sentimiento de pertenen-
cia a una organizacién con cuyo €éxito y prestigio se sienten plenamente
comprometidos.

Los estimulos al servicio de Plan se plantean en términos de respeto a aque-
llos que, a pesar de todo, no deseen participar en el mismo. Por ello, la esencia de
los estimulos e incentivos radica en el hecho de su consideracién como criterio
de preferencia para la concesién de ayudas a la investigacion; de partidas para
la promocién del personal; de financiacion de proyectos; de facilidades para la
elaboracién, redaccién, mejora de la difusion y distribucién de los textos entre los
estratos de poblacién presumiblemente interesados; de introduccién de las mejo-
ras técnicas que permiten las nuevas tecnologfas y de mejora de derechos de au-
tor atendiendo a criterios tales como actualizacién cientifico-didactica y adecua-
cién a las exigencias del modelo de aprendizaje a distancia.

En el marco de los reconocimientos e incentivos, aparte de la creacién de un
premio a la Calidad, que se entregaria de modo solemne en la ceremonia de inau-
guracion de curso?, se pretende acudir a la difusién en los medios de la UNED
-radio, TV, Internet, Boletin Interno de Coordinacién Informativa®~ de los pre-
mios, logros y reconocimientos recibidos por miembros de la comunidad
universitaria,

En la misma linea, se acudir4 a la difusién de los trabajos mas destacados
del personal de los diferentes estamentos en la Radio y T.V. Educativas, asi co-
mo en las diversas redes internacionales de informacién, con el fin de promover
la mejora de la imagen y de elevar el impacto positivo de nuestra universidad en
la sociedad.

(2) Esti en estudio la posibilidad de que se someta a la aprobacién de un Claustro dedicado al tema
de la calidad.

(3) Estd avanzado el proyecto de editar, probablemente con periodicidad mensual, una Revista de
noticias y declaraciones, especialmente apta para este tipo de difusién.
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Ademas del sistema de estimulos y reconocimientos ya resefiado, se consi-
dera conveniente acudir a determinadas acciones especificas, orientadas a los ob-
jetivos del Plan para la Mejora de la Calidad. Destacamos las siguientes:

P Creacién de una estructura interna de promocién de la CALIDAD,
presidida por el Rector, e integrada por los Decanatos, Vicerrectorados
y Gerencia, y por representantes de la Direccién de los Departamentos,
de los Centros Asociados, de los Profesores Tutores, del Alumnado,
encargada del diseiio, desarrollo, valoracién y seguimiento del Plan pa-
ra la Mejora de la Calidad de la UNED. Esta estructura pretende evi-
denciar el compromiso, al méas alto nivel, de la Universidad con la CALI-
DAD.

¥ Ofrecimiento de Programas de Formacion y Asesoramiento, organizados
por el Instituto Universitario de Educacién a Distancia (IUED) a la co-
munidad universitaria. Se aprovechara al maximo el potencial cientifico,
técnico y humano que representa el personal de la propia UNED. A tales
efectos, el IUED debe constituirse en un organismo en el que tengan pre-
sencia y cabida las Facultades y ambitos del saber.

b Creaci6n de una estructura interna para la evaluacién integral de la ca-
lidad -inicial, de proceso y de resultados- coordinada desde el Vicerrecto-
rado de Ordenacién Académica y Profesorado, y supervisada por la Comi-
sién Delegada de Ordenacion Académica.

2.5. INICIATIVAS YA TOMADAS EN EL MARCO DEL PLAN

Una universidad que se precie debe estar, siempre, trabajando en su propia
mejora. Por ello, v sin esperar a la formalizacién de los objetivos prioritarios, por
iniciativa del Equipo de Gobierno se viene trabajando en la mejora de una serie
de aspectos que claramente se inscriben en el marco del Plan. Descamos las prin-
cipales iniciativas:

P Participacion, bajo la modalidad de accién especial, en el Plan Nacional
de Evaluacion de la Calidad de las Universidades, promovido por el Conse-
jo de Universidades.

¥ La participacion ha incluido, entre otras acciones, ademas de ciertos estu-
dios especificos, la realizacién de un curso sobre Evaluacion de la Calidad
de las Universidades, la adaptacién a las caracteristicas de la UNED de los
protocolos de evaluacién, en especial del protocolo de evaluacién de la En-
sefianza y la preparacién de las bases de datos necesarias para llevar a ca-
bo la evaluacion.
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b La creacién de un aula en el IUED para formacién del profesorado en te-
mas informéticos y de nuevas tecnologias aplicadas a la educacién. 2.500
solicitudes de participacién del profesorado en diferentes cursos ofertados,
es muestra del interés del cuadro docente.

P La imparticién, desde el IUED, de diferentes cursos de formacién inicial en
la metodologfa a distancia, para profesores de la Sede Central y de los Cen-
tros Asociados.

b La celebracién de unas Jornadas Internacionales sobre el material impreso
que dieron lugar a la publicacién El material impreso en la Ensefianza a
Distancia y la posterior edicién por el IUED del documento Unidades Di-
ddcticas y Guias Diddcticas. Orientaciones para su elaboracion, puesto a
disposicién de todo el profesorado.

P La creacién de una biblioteca y centro de documentacién del TUED, con el
fin de facilitar bibliografia y documentos pertinentes para la mejora de la
docencia y la investigacién sobre la propia metodologia.

b El disefio y edicion (en fase de elaboracion) del Manual del profesor tutor.

b La puesta a disposicién de los alumnos del libro Aprender a distancia... es-
tudiar en la UNED, en el que se orienta a los alumnos sobre c6mo aprove-
char al maximo los recursos existentes en la UNED.

» La publicacion por el IUED del libro titulado Investigar para mejorar la Ca-
lidad de la Universidad en el que se detectan los puntos fuertes y débiles de
una institucién a lo largo de sus tltimos 25 afios.

P La celebracién de las [ Jornadas sobre la Funcion Tutorial, centradas en el
estudio de tal funcién en un futuro a medio plazo sobre la base de las apli-
caciones de las nuevas tecnologias. Las aportaciones mas relevantes de es-
tas Jornadas estan en fase de edicion.

¥ El disefio de un plan de formacién en nuevas tecnologias para los profeso-
res tutores, en coherencia con el plan de formacién de los profesores de la
Sede Central.

3. RESULTADOS DE LA ENCUESTA Y OBJETIVOS PRIORITARIOS

Con el fin de seleccionar los objetivos prioritarios del Plan para la mejora de
la Calidad, se disefié una consulta a la comunidad universitaria: Alumnado, Pro-
fesores Tutores y Profesores de la Sede Central. La consulta se materializé en un
cuestionario cuya naturaleza y contenido se explica a continuacién.
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3.1. ENCUESTA DIAGNOSTICO

Se elaboraron tres modelos de Cuestionario con igual contenido, aunque
presentando ligeras diferencias en la redaccién y orientacién de las cuestiones
con el fin de adaptarlas a las particularidades de los grupos de destino. Los gran-
des bloques tematicos sobre los que se realiz6 la consulta englobaron aspectos de
especial importancia relacionados con el material didactico, la funcién tutorial,
los sistemas de atenci6n al alumno, la evaluacién y las nuevas vias y formas de
comunicacion existentes.

De la misma manera, en cada uno de los cuestionarios se incluyeron dos o
tres preguntas especificas para cada uno de los colectivos consultados. Esto es,
para los Profesores de la Sede Central, Profesores Tutores de los Centros Asocia-
dos y Alumnos, con la intencién de conocer alguna caracteristica concreta de
ellos como la Facultad o Escuela a la que pertenecen, tiempo que llevan estu-
diando en la UNED (los alumnos), afios de experiencia docente en la UNED, ca-
tegorfa académica de los Profesores de la Sede Central..., contabilizando 33, 32 y
31 preguntas respectivamente cada modelo de cuestionario.

La semejanza de los aspectos consultados en los tres modelos obedece al ele-
vado interés por comprobar las coincidencias y discrepancias de opinién exis-
tentes entre los diferentes colectivos ante temas de importancia para nuestra Uni-
versidad y con trascendencia para sus respectivas responsabilidades.

Cada cuestién se componia de un enunciado, generalmente una pregunta, y
de cinco alternativas posibles identificadas con las letras A, B, C, D y E. La per-
sona encuestada debfa seleccionar una de estas cinco respuestas propuestas y
anotarla correctamente en una hoja de lectura 6ptica o bien, si asi lo considera-
se, decidirse por el No sabe/No contesta (N/S, N/C) dejando la eleccién en blan-
co. Las respuestas contestadas erréneamente por el encuestado, y asf catalogadas
por la lectora 6ptica, han sido procesadas bajo la denominacién de Anuladas.
Con el fin de simplificar la informacién recogida en las numerosas tablas que se
incluyen a lo largo de estas paginas y comprobado el reducido peso de los por-
centajes alcanzados por estas dos tltimas alternativas, ambas se presentan siem-
pre agrupadas bajo la misma categoria, identificada por No sabe/No
contesta/Anuladas (N/S, N/C, Anuladas).

La mayor parte de las cuestiones se presentaban emparejadas, planteando la
misma pregunta en dos ocasiones. La primera vez para solicitarle cudl de las op-
ciones presentadas es, a su juicio, la (primera) mds importante, la mas necesaria,
la més urgente... y la segunda vez, para conocer cudl de esas mismas opciones es,
a su juicio, la segunda en interés. Se adjunta al final de estas paginas el modelo
integro de Cuestionario enviado al colectivo de Alumnos, si bien se afiaden al fi-
nal del mismo las cuestiones especificas incluidas en los modelos dirigidos a los
restantes colectivos consultados.
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Por motivos de espacio y, sobre todo, por la escasa importancia concedida
por los diferentes colectivos encuestados a determinados temas, este articulo
orientaré su estudio a las cuestiones principales y a las alternativas propuestas
mas valoradas del cuestionario, reservando la informacién restante para otros
andlisis mas detallados y especificos. En este sentido, es preciso indicar que, de
los bloques tematicos propuestos, los que, con diferencia, mas importancia e in-
terés atrajeron, fueron los referidos al material didactico impreso y a la tutoria
presencial desarrollada en los Centros Asociados, configurdndose éstos en los
objetivos prioritarios del Plan para la mejora de la Calidad de la UNED apro-
bados por la Junta de Gobierno como ya qued6 indicado en la primera parte de
este articulo.

3.2. DESCRIPCION DE LAS POBLACIONES Y MUESTRAS

La distribucién de los diferentes ejemplares de los cuestionarios a sus destina-
tarios tuvo lugar a principios del curso académico 1996-97, coincidiendo en gran
medida con el periodo oficial de matriculacién. La fecha de cierre o de recepcion
de los ejemplares cumplimentados se prolongé hasta el mes de marzo de 1997.

Un ejemplar del Cuestionario para Profesores de la Sede Central de la UNED
fue enviado a cada Profesor, alcanzando la cifra de 992. Se recibieron cumpli-
mentados y dentro de fecha 380 cuestionarios, de los cuales, tras una estricta re-
visién, 7 unidades fueron desestimadas por diversos motivos, quedando final-
mente la muestra productora de datos perteneciente a los Profesores de la Sede
Central de la UNED en 373 cuestionarios. Un 37,6% de la poblacién.

De la misma manera, se envié un cuestionario a cada uno de los 3.743 Pro-
fesores Tutores de la UNED que en aquel afio desempefiaban su actividad docen-
te en la red de Centros Asociados. Se devolvieron cumplimentados 1.307 que, tras
la correspondiente revisién, se redujeron a 1.273 cuestionarios pertenecientes a
los Profesores Tutores de la UNED. Un 34,0% de la poblacién,

Los cuestionarios destinados a los alumnos se enviaron a los diferentes Cen-
tros Asociados de la UNED en niimero proporcional a la cantidad de alumnos
matriculados en cada Centro y Carrera. En total fueron distribuidos 5.499 ejem-
plares, de los cuales se recuperaron cumplimentados 1.009. Después de la perti-
nente verificacién, el nimero total quedo fijado en 1.002 cuestionarios validos de
Alumnos de la UNED. Un 18,2% de los enviados.

La distribucién completa de los tres colectivos consultados, incluyendo la Fa-
cultad o Escuela a la que cada uno de ellos pertenece, asi como su valor relativo
(respecto a su propio grupo) se presentan en la Tabla 1. Son de resaltar los indices
de respuestas conseguidos en los colectivos de Profesores de la Sede Central y Pro-
fesores Tutores pues resultan mas que razonables para este tipo de estudios.
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Tabla 1:
Profesores de la Sede Central, Profesores Tutores y Alumnos. Cuestionarios cumplimentados

D
Cumplim

Derecho 15,8 23,2
Geografia e H° 37 9,9 1 15 9,0 6? 6,9
Filologia 25 67 98 77 45 4,5
Econémicas y Empresar. 40 10,7 185 14,5 150 15,0
Ciencias 66 17,7 101 7.9 40 40
L.T.S.Industricles 23 6,2 46 36 24 2,4
Polificas y Sociologia 2 7,0 48 53 74 7.4
Psicologia 58 155 163 12,8 154 15,4
Educacién 3 8,3 127 10,0 78 7,8
Filosofia 10 2.7 38 30 22 22
1. TInformética 16 43 30 2,4 70 7,0
N/S, N/C, Anvladas 15 40 101 7.9 44 4,4

Total 373 100 1273 100 1002 100

El conjunto productor de datos de los Profesores de la Sede Central estaba
compuesto por 373 docentes con diferente categorfas académicas. En la Tabla 2
se presenta el nimero de profesores del colectivo distribuidos segiin la categoria
académica a la que pertenecen, destacando el alto porcentaje alcanzado por la re-
presentacién de las cuatro primeras categorias docentes.

Tabla 2:
Profesores de la Sede Central por categoria académica

A: Prof. Catedréico/a 52 13,9

B: Prof./a Titular 237 63,5
C: Prof. Ayudante 35 9,4
D: Prof. Asociado/a 44 11,8
E: Prof. Emérito 1 03
N/S, N/C, Anvladas 4 1

Total 373 100
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Conocer la experiencia profesional de las personas consultadas es, sin duda,
una informacién importante que proporciona solidez a las opiniones recogidas.
En la Tabla 3 se expone, en afios, la experiencia de los integrantes de los tres gru-
pos consultados. Es de destacar la elevada experiencia (Mds de cuatro arios) ma-
nifestada por la gran mayoria de los Profesores de la Sede Central, un 79,15, asi
como por los Profesores Tutores, un 73,4%, que les convierte en un cualificado y
experimentado grupo de profesionales. En cuanto a los alumnos, la mayor parte
de los consultados lleva tres o mas afios estudiando en la UNED, hecho que res-
palda positivamente las opiniones vertidas por este grupo.

Tabla 3:
Profesores de la Sede Central, Profesores Tutores y Alumnos por afios de permanencia
en la UNED

A: Uno 51 4,0 103 10,3

B: Dos 69 54 188 18,8
C: Tres 85 6,7 240 24,0
D: Cuatro 95 7.5 160 16,0
E: Més de cuatro 295 79,1 934 73,4 289 28,8
N/S, N/C, Anuladas 5 1,3 39 3,1 22 2,2

Total 373 100 1273 100 1002 100

La carga docente que soportan los profesores consultados es otro dato de in-
terés que da forma a la muestra estudiada, En la tabla siguiente, Tabla 4, puede
observarse cémo més de la mitad de los Profesores de la Sede Central, el 55,8%,
se responsabiliza de una tinica materia o asignatura. A este respecto, ha de re-
cordarse que la actividad investigadora consume un importante porcentaje del
tiempo y esfuerzo de este colectivo y que el nimero de materias de la UNED que
cuentan con miles de alumnos matriculados es elevado. El 30,6% de ellos asume
la responsabilidad docente de dos asignaturas o materias, mientras el 12,6% res-
tante engloba a todos los casos de tres o mas.

El colectivo de Profesores Tutores es distinto respecto a esta caracteristica,
encontrandose mucho mas repartido. Asi pues, la inmensa mayorfa se respon-
sabiliza de la accién tutorial de mas de una asignatura, siendo un 66% el nu-
mero de Profesores Tutores implicados en tres, cuatro y méas de cuatro asigna-
turas.
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Tabla 4:
Profesores de la Sede Central y Profesores Tutores por nimero de asignaturas impartidas
o tutorizadas respectivamente

e T
[T [ w9 | en [ i
208 47

A: Una

55,8 1 1,5
B: Dos 114 30,6 245 19,2
C: Tres o més (Tres para Prof. Tut) 4 12,6 308 24,2
D: Cuatro (para Prof, Tut.) : ‘ 222 174
E: Més de cuafro (para Prof. Tut) - - mn 24,4
N/S, N/C, Anvladas 4 1,1 40 4,0
Total 373 100 1273 100

La muestra de alumnos, en lo que respecta al curso en el que se encuentra
mayor nimero de asignaturas matriculadas, es llamativamente homogénea, loca-
lizdndose una proporcién estable a lo largo de los cursos con la esperada dismi-
nucién conforme se asciende en grado (Tabla 5).

Tabla 5:
Alumnos por curso académico con mayor nimero de asignaturas matriculadas

A: 1 Curso 229 229

B: 2% Curso 208 208

C: 3* Curso 218 21,8

D: 42 Curso 165 16'5

E: 52 y/o &° Curso 138 13,8

N/, N/C, Anuladas 44 | 44
Total 1002 100

Para terminar esta primera parte, dedicada a la descripcién de las muestras,
se acompafia la Tabla 6 en la que se facilita el abanico de edades de los alumnos
que han cumplimentado este cuestionario diagnéstico. Sobresalen por su signifi-
cado socio-laboral, los porcentajes de alumnos situados en las escalas de 31 a 40
anos, con un 36,2%, y de 41 a 50, con un importante 11,8%. Y si ademds, se con-
sidera la escala de Mas de 50 afios, la proporcién de Alumnos de mas de 30 afios
se extiende hasta practicamente el 50% del total.
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Tabla 6:
Alumnos por edad

29 29

B: De 21 a 30 afios 450 449
C: De 31 g 40 aos 363 35,2
D: De 41 a 50 afios 118 11,8
E: Més de 50 afios 18 1,8
N/S, N/C, Anuladas 24 2,4
Total 1002 100

3.3. DESCRIPCION E INTERPRETACION DE LOS DATOS OBTENIDOS

En este apartado se van a presentar, convenientemente organizados, los da-
tos recogidos sobre las cuestiones de opinién planteadas en los cuestionarios.
En este sentido, es necesario subrayar que la informacién que se analizara a con-
tinuacién se refiere a las opiniones de las personas encuestadas, basandose, en-
tre otros factores, en los conocimientos que, sobre la materia o asignatura que
imparten, tutorizan y estudian, poseen, en la competencia adquirida, por unos y
otros en la metodologfa a distancia aplicada a sus ensefianzas o a sus aprendiza-
jesy, por ultimo, en la practica o experiencia profesional acumulada a lo largo del
tiempo por todos ellos en sus respectivas tareas y responsabilidades.

La primera cuestién que se plantea es de gran relevancia, pues presenta una
serie de bloques tematicos generales diversos, con el fin de que las personas con-
sultadas sefialasen cudl de todos ellos es, a su juicio, el mas importante actual-
mente en la UNED. Las alternativas que se propusieron se recogen en la Tabla 7.

Se observa cémo la mayor parte de los encuestados de los tres grupos con-
ceden la maxima importancia a la existencia de materiales didacticos impresos
especificos para el estudio a distancia (67,8%, 56,3% y 63,5% respectivamente).
El grupo de Profesores Tutores otorga también un peso importante (36,5%) a la
ayuda que para el estudio a distancia supone la funcién tutorial, es decir, la tarea
docente que ellos mismos desempefian. Sin embargo, aunque para los alumnos
consultados esta alternativa es también destacable (22,7%), ofrece una notable
disminucién respecto a la del material didactico impreso y lejania en compara-
cién al peso asignado por los Profesores Tutores. No obstante, los tres grupos es-
tan sefialando la importancia manifiesta que, para el estudio a distancia, tiene un
buen material didactico impreso construido especificamente para esta modalidad
educativa y apoyado por una acertada, seria y profesional practica tutorial.
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Tabla 7:
De los siguientes bloques teméticos, marque el que, a su juicio,
es el mas importante para el alumnado

A: La existencia de materiales
didécticos impresos, especificos 253 67,8 717 56,3 636 63,5
para el estudio a distancia.

B-lnmmdadﬂ'mm‘mm 0 | w7 | 45 | B85 | 2| 27

C La atencién al alumnade

r rteddprofasorudoJe
Sotle Cactrd, o d 4 Mg 720 5% 5%

proceso de aprendmp

s 4| 1 2 | 19 8 38
aprendizajes

E: Los medios no impresos y

los nuevas vias de comunicacién

(casefes, videos, radio lelewsoon 30 8,0 22 1,7 32 3,2

deomnfmmm mu ia,
correo aladrémm)

N/S, N/C, Anuladas 2 0,5 18 1,4 13 1,3
Total 373 100 1273 100 1002 100

Ahora bien, ¢chay homogeneidad en las respuestas de los grupos si los sec-
cionamos por categorias académicas, afios de experiencia, edad o nimero de
asignaturas que imparten o tutorizan?, es decir, ¢los profesores con mas afos de
experiencia en la UNED consideran, en mayor proporcién, que la existencia de
materiales did4cticos impresos, especificos para el estudio a distancia son el ele-
mento mas importante para el alumnado que aprende a distancia?

En la Tabla 7-A se ofrecen las respuestas dadas por los Profesores de la Sede
Central a la alternativa propuesta en primer lugar de la cuestién anterior clasifi-
cadas, en este caso, por afios de experiencia en la UNED. La cifra entre parénte-
sis situada debajo de cada signo de porcentaje (%), es el niimero total de profe-
sores de cada subgrupo segiin su experiencia en la UNED, cifra que, ademas,
sirve de base para el calculo del porcentaje de respuesta correspondiente.

Por ejemplo, la columna correspondiente a los profesores con un afo de ex-
periencia o permanencia en la UNED indica que el niimero de profesores de la
muestra que han sefialado tener esta experiencia es de 21 personas, de las cuales
10 seleccionaron como mas importante la alternativa A (inica ofrecida en la ta-

103



Ramén Pérez Juste, Lorenzo Garcia Areltio, José Maria Luzén Encabo

bla) y que, a su vez, representan el 47,6%. El sistema adoptado en esta tabla se ha
seguido también en otras posteriores, variando, l6gicamente, el texto tanto del
enunciado, como de la alternativa vy, por supuesto, los datos cuantitativos.

Si bien en algiin subgrupo el nimero de Profesores es escaso, puede obser-
varse el crecimiento que experimenta el niumero de elecciones de esta alternativa
conforme aumenta la experiencia de los consultados, estableciéndose una dife-
rencia en torno a 20 puntos entre ambos extremos.

Tabla 7-A:
De los siguientes bloques teméticos, marque el que, a su juicio, es el més importante para el
alumnado. (Respuestas dadas por los Profesores de la Sede Central a la alternativa A
segin el nimero de afios de experiencia en la UNED)

Afos de Experiencia n
enla UNED =

S % % % Resp. % %
Alvormalivas propussies ST o [ T o BB L R

A: La existencia de materiales
didécticos impresos, especificos 10 476 10 526 12 706 12 750 204 692
para el estudio a distancia.

El mismo efecto se produce en el grupo de Alumnos (Tabla 7-B), compro-
bando c6mo aumenta el nimero de respuestas dirigidas a esta alternativa con-
forme se incrementa en ellos el nimero de afos que llevan estudiando en la
UNED y que no es otra cosa que experiencia adquirida en el seno de una meto-
dologia a distancia.

Tabla 7-B:
De los si?uienh&s bloques tematicos, marque el que, a su juicio, es el més importante
para el alumnado. (Respuestas dadas por los Alumnos segin el nimero de afios
que llevan estudiando en la UNED)

Ajios de Experiencia Mas
enlaUNED = de cuatro

% % % % %
wnoalmcm)mmmmwm

A: La existencia de materiales
didécticos impresos, especificos 57 553 111 59,0 153 638 107 66,9 197 682
para el estudio a distancia.

Curiosamente, este efecto no se aprecia en las contestaciones del grupo de
Profesores Tutores pues, como puede observarse en la Tabla 7-C, los datos con-
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cernientes a los diferentes subgrupos muestran una destacable igualdad y mono-
tonfa en sus porcentajes de respuestas.

Tabla 7-C:
De los siguientes bloques temdticos, marque el que, a su juicio, es el mas importante para
el alumnado. (Respuestas dadas por los Profesores Tutores segin
el nimero de afios de experiencia en la UNED)

. Resp. % Resp. % Resp. % Resp. % Resp. %
Abernalivas propuesios (51) (69) (85) (95) (934)
A: La existencia de materiales .
didécticos impresos, especificos 31 608 41 594 48 545 51 537 528 56,5

para el estudio a distancia.

Otro aspecto a considerar es si existen diferencias apreciables en las contes-
taciones dadas por los Profesores de la Sede Central a esta cuestién y alternativa
seglin su categorfa académica. En este sentido, puede apreciarse que, salvo el
subgrupo de Profesores Ayudantes, los demds presentan una elevada sintonfa y
proporcién de respuestas. Exceptuando, claro esté, el subgrupo de Profesores
Eméritos por su reducida representatividad.

Tabla 7-D:
De los siguientes bloques tematicos, marque el que, a su juicio, es el mas importante
para el alumnado. (Respuestas dadas por los Profesores de la Sede Central
segln su categoria académica)

PR S 105" R % Reepe % | g % B %
Alternativas propuestas e (52) i (237) =~ (35) i (44) ; (1

A: la existencia de materiales
didécticos impresos, especificos 37 71,2 160 675 20 57,1 31 70,5 1 100
para el estudio a distancia.

En la Tabla 7-E se facilitan en paralelo los totales y porcentajes alcanzados
por las respuestas dadas por los tres grupos a la primera alternativa de esta pri-
mera cuestién. Tras una primera lectura vertical, es decir, grupo por grupo, pue-
den verse las diferencias segtin la Facultad o Escuela al que pertenecen, desta-
cando la Facultad de Filosofia en la que tan s6lo un 20% de su muestra sitia a
esta alternativa propuesta en primer lugar. En los restantes grupos aparecen tam-
bién variaciones, si bien son los Alumnos consultados los que conceden, en ge-
neral, una mayor importancia a este elemento (ya quedd de manifiesto anterior-
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mente) en la metodologia a distancia, sin importar el tipo de estudio desde el que
hayan contestado. Todos sus porcentajes se ubican por encima del 50%.

Sin embargo, si se realiza una lectura horizontal de los datos de esta Tabla
7-E, se detectan serias diferencias entre lo que opinan las personas consultadas y
que no se observaron en la tabla de datos general (Tabla 7). Asi, mientras que s6-
lo un 20% de los Profesores de la Sede Central de la Facultad de Filosofia con-
sultados considera que esta alternativa es sustancial (la mas importante de todas
las propuestas), un 50% de los Profesores Tutores y un 54,5% de los Alumnos de
Filosofia si la colocan en primer lugar.

Tabla 7-E;
Respuestas dadas por los tres grupos consultados a la alternativa propuesta A
de la cuestién primera organizadas por Facultad o Escuela.

Cuestion primera: De los siguientes bloques femdticos, marque el
que, a su juicio, es el més importante para el alumnado.

iva A: la existencia de materiales didécticos impresos,
especificos para el estudio a distancia.

Derecho 19 731 121 60,2 142 61,2

Geografia e H° 27 73,0 54 47,0 44 63,8
Filologia 19 76,0 44 449 28 62,2
Economia y Empresariales 34 85,0 124 67,0 99 66,0
Ciencias 41 62,1 51 50,5 28 70,0
LT.5.Industriales 16 69,6 34 73,9 15 62,5
Polificas y Sociologia 15 577 33 485 5 757
Psicologia 44 759 99 60,7 101 65,6
Educacién 19 61,3 73 57,5 44 56,4
Filosofia 2 20,0 19 50,0 12 54,5
L.T.Informética 9 56,3 19 63,3 45 64,3
Total* 245' 6712 6147

Nomero total de Profesores de la Sede Ceniral, Profesores Tutores y Alumnos que, por Facultad o Escue-
la, han optado por la alternativa A.

(1) Sin considerar 8 Profesores de la Sede Central que no indicaron, o lo hicieron incorrectamente, la Facul-
tad o Escuela a la que pertenecen.

(2) Sin considerar 46 Profesores Tutores que no indicaron, o lo hicieron incorrectamente, la Facultad o Es-
cuela a la que perfenecen.

(3) Sin considerar 22 Alumnos que ne indicaron, o lo hicieron incorrectamente, la Facullad o Escuela a la que
pertenecen.
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Existen otras diferencias similares a la planteada que, aunque menos llama-
tivas, son también importantes. Entender o encontrar sus causas es una tarea, sin
duda, compleja y que deber4 ser abordada por otros estudios, una vez que ahora
han sido puestas al descubierto.

La siguiente cuestién, la nimero 5 de los cuestionarios, estd enfocada al ti-
po de material didactico que la UNED debe potenciar en el futuro para conseguir
una ensefianza a distancia de calidad. Las alternativas ofrecidas se encuentran en
la Tabla 8.

Los resultados muestran con claridad los mayores porcentajes en la alterna-
tiva referida a los materiales impresos, en concreto en lo que respecta a las Uni-
dades Didacticas y Guias Didacticas, con un 60,6%, 69,0% y 65,1% respectiva-
mente cada uno de los grupos. Otras dos opciones dignas de destacar, aunque sin
acercarse a la anterior, son las relacionadas con los medios informaticos, tanto en
su forma tradicional como multimedia, alcanzando, entre ambos, porcentajes
préximos al 30%.

Esté claro que los Profesores de la Sede Central, los Profesores Tutores y Alum-
nos consultados estiman que hay que potenciar el material impreso especifico pa-
ra la ensefianza a distancia (ya lo pusieron de manifiesto en la cuestién anterior-
mente analizada) en su formato de Unidad Didactica y Guia DidAactica, asi como las
posibilidades que parece ofrecer la tecnologfa informética para la ensefianza en ge-
neral y para la forma de aprender abierta y a distancia en particular.

Tabla 8:
3En qué fipo de materiales didécticos considera que la UNED debe poner su méximo empefio
en los préximos afios para una ensefianza a distancia de calidad?

A: Materiales impresos espe-

cificos para esta ensefianza

(Uridociss Didscicos, 226 60,6 878 69,0 652 65,1
Guias Didécticas... ).

B: Audiocasetes. 3 0,8 7 0,5 20 2,0
C: Videos. 7 19 £8 34 46 46
D: Materiales informaticos

(disquetes para ensefianza 54 14,5 175 13,7 174 17,4
asistida, para evaluacién, etc.).

E: Materiales multimedia

on CD-ROM. 81 21,7 157 12,3 104 10,4

N/S, N/C, Anuladas 2 0,6 13 1,0 é 0,6
Total 373 100 1273 100 1002 100
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En otra de las cuestiones, se solicité a los diferentes colectivos que sefialasen
c6mo les gustaria que fuese el tipo de material impreso que tiene que estudiarse
en la UNED para cada asignatura (ver Tabla 9).

Los resultados indican que la gran mayoria desea (considera lo més adecua-
do) la existencia de un tnico texto autosuficiente, especifico para la materia o
asignatura y adaptado a la particular metodologfa a distancia (62,2%, 65,8% y
82,3% respectivamente).

La opinién de los Alumnos consultados parece estar definida, un 82,3% asi
lo manifiesta. Sin embargo, un porcentaje a tener en cuenta de los Profesores de
la Sede Central (20,4%) sefialan que también les parece académicamente correc-
to la utilizacién de dos o tres libros ordinarios, y esto es importante, siempre que
vayan acompanados de su Guia Did4ctica. En el mismo sentido, y casi en la mis-
ma proporcion, se expresan los Profesores Tutores, pues un 18,5% de ellos optan
por esta alternativa.

Queda, por tltimo, claramente descartada por todos los grupos la utilizacién
de un tnico libro ordinario, es decir, no especifico para el estudio a distancia, si
éste no viene acompanado por la correspondiente Gufa Didactica.

Tabla 9:
3Como le gustaria que fuese el tipo de material impreso que tiene que estudiar
en la UNED para cada asignatura?

A: Un dnico texto autosuficiente, especifico
pué'u la materia y adaptado a la metodologia 232 622 B38 458 825 823
a distancia.

B: Un Gnico libro ordinario —no especifico para
ensefanza a distancia-, sin Guia Didéctica. 0 1,6 20 1.6 19 19

C: Un dnico libro ordinaric —no especifico para

aprender a distancia-, acompafiade de Guia 3N 83 126 9% 77| 77

Didécfica,

D: Dos o tres libros ordinarios acompafiades

de Guia Didédica. 76 204 235 185 65 6,5

E: Més de tres libros ordinarios acompafiados

N/S, N/C, Anuladas 4 1,1 13 1,0 B| 08
Totdl 373 100 1273 100 1002 100
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Siguiendo con esta cuestion, pero atendiendo ahora tnicamente a las res-
puestas de aquellos Profesores de la Sede Central, Profesores Tutores y Alumnos
que en la cuesti6n primera (Tabla 7): De los siguientes blogues temdticos, marque
el que, a su juicio, es el mds importante para el alumnado, seleccionaron la opcién
A: La existencia de materiales diddcticos impresos, espectficos para el estudio a dis-
tancia como la mas importante, se observa en la Tabla 9-A cémo los porcentajes
de respuesta se acentiian hacia un tnico texto autosuficiente, especifico para la
materia de estudio y adaptado a la metodologia a distancia, superandose en los
tres grupos el 70%.

Tabla 9-A:;

Respuestas dadas a la Cuestién anterior, pero en este caso sélo las de aquellos Profesores
de la Sede Central, Profesores Tutores y Alumnos que en la cuestién primera (Tabla 7):
De los siguientes bloques temdticos, marque el que, a su juicio, es el mds importante
para el alumnado, seleccionaron la opeién A: La existencia de materiales
didacticos impresos, especificos para el estudio a distancia como la més importante.

A: Un Onico texto autosuficiente, especifico
pué'q la materia y adaptado a la metodologia 192 759 508 709 536 843
a distancia.

B: Un Gnico libro ordinario —no especifico para
ensefianza a distancia—, sin Guia Didécfica. ] 0.4 8 11 12 19

C: Un dnico libro ordinario —no especifico para

aprender a distancia-, acompaiiado de Guia 14 55 76 10,6 39 41
Didactica.
B e 2 126 | 108 150 | 41 | 64

E: Més de fres libros ordinarios acompafiados
de Guia Didéctica. 1 43 13 18 5 08

N/S, N/C, Anuladas 3 1,2 4 046 3 05
Total 253 100 717 100 436 100

Por dltimo, se pregunté a los tres grupos en cuél de los materiales que habi-
tualmente edita la UNED consideran que debe ponerse un mayor esfuerzo para
mejorarlo. Las Unidades Didacticas, como puede observarse en la Tabla 10,
atrajeron la gran mayorfa de las respuestas con porcentajes que sobrepasaron el
70% en dos de los grupos. El siguiente material impreso que absorbié una por-
ci6n destacable de respuestas fue el de las Guias Didacticas como elemento de
orientacién y ayuda al estudio a distancia. Finalmente, es necesario subrayar el
12,1% de Alumnos que consideran necesario mejorar o potenciar otros medios
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impresos de la metodologia a distancia como son los cuadernos de evaluacién,

los libros de practicas, las addenda...

Tabla 10:

Del material impreso que habitualmente edita la UNED, zen cudl cree que se debe poner
mayor esfuerzo por mejorarlo?

A: Unidades Didacticas para el estudio de 233

cada asignatura.

B: Guias Didécticas de orientacion para el 99

estudio de las asignaturas.

C: Guia de la carrera (Guia del curso). 18

D: Libro de Informacién General. é

E: Cqudamos de evaluacién, libros de 18

préacticas, addenda, efc.

N/s, N/C, Anuladas 6
Total 373

625 | 905 |71

247 2013 | 167

48 15 1.2
1,6 10 08
48 113 89
1,6 17 | 13
100 1273 100

709

145

14
5

121

8
1002

70,8

14,5

1.4
0,5

12,1

08
100

Continuando con esta cuestién, pero analizando de nuevo tnicamente las
respuestas de aquellos Profesores de la Sede Central, Profesores Tutores y Alum-
nos que en la cuestién primera (Tabla 7): De los siguientes bloques temdticos, mar-
que el que, a su juicio, es el mds importante para el alumnado, seleccionaron la op-
cién A: La existencia de materiales diddcticos impresos, especificos para el estudio
a distancia como la més importante, puede verse en la Tabla 10-A el aumento que
experimentan las respuestas dirigidas a la alternativa en la que se encuentran las
Unidades Didécticas para el estudio de cada asignatura, alcanzando porcentajes
verdaderamente elevados y de gran coincidencia entre los tres grupos (73,9%,

73,4% vy 74,1% respectivamente).
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Tabla 10-A:

Respuestas dadas a la Cuestién anterior, pero en este caso sélo las de aquellos Profesores
de la Sede Central, Profesores Tutores y Alumnos que en la cuestién primera (Tabla 7):
De los siguientes bloques teméticos, marque el que, a su juicio, es el més importante
para el alumnado, seleccionaron la opcién A: La existencia de materiales didécticos
impresos, especificos para el estudio a distancia como la més importante.

A: Unidades Didécticas para el estudio de

e asignatura. 187 739 526 734 471 74,1
B: Guias Didécticas de orientacién para el
RS A asignaturas. 37| 154 121 16,9 87 13,7
C: Guia de la carrera (Guia del curso). 11 43 71 10 8 1.3
D: Libro de Informacién General. 1 0,4 2| 08 4 046
E: Cuadernos de evaluacién, libros de practicas,

Lo, ekc. 12 4,7 55 7.7 44 10,1
N/S, N/C, Anuladas 3 1.2 6 08 2 0,3

Tolal 253 100 717 100 636 100

Atendiendo a las vias o formas de comunicacién entre Profesor y Alumno, se
solicité la opinién de las personas encuestadas sobre qué via o sistema de comu-
nicacion profesor-alumno entendian que debe ser mejorado vy potenciado por la
UNED a corto y medio plazo.

Las respuestas de los tres grupos (ver Tabla 11) se concentraron en la tutoria
presencial que tiene lugar en los Centros Asociados, a la que ademds hay que afia-
dir la alternativa senalada por los Profesores de la Sede Central que, interesados
por mantener un mayor contacto con sus alumnos geograficamente distantes, in-
dicaron la necesidad de potenciar los sistemas de comunicacién por medios tele-
maticos: la videoconferencia (también valorada por los Profesores Tutores y
Alumnos) y el correo electrénico. Por su parte, los Alumnos con sus respuestas re-
claman un esfuerzo por mejorar y potenciar los sistemas de comunicacién con la
Sede Central que, aunque tradicionales contintian siendo titiles, como son la co-
municacién telefénica v la postal.
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Tabla 11:
3Qué via de comunicacién profesor-alumno enfiende que debe mejorar y potenciar la UNED
prioritariamente en los préximos afios?

A: Tutorias presenciales en los Centros | o [

Asociados 134 359 840 660

B: Comunicacién telefénica y postal con la

Sede Central. 3 88 9 77 147 147
C: Radio y Television 14 38 40 3,1 5 59

D: Videoconferencia entre profesor de la Sede
Central y los alumnos en los Centros Asociados.

E: Correo electrénico a través de Infovia o
Internet

N/S, N/C, Anuladas 5/ 13 ? 07 g8 08
Total 373 100 1273 100 1002 100

85 228 183 144 15 11,5

102 273 103 8] 71 7.1

Combinando el tema de la cuestién anterior (las vias de comunicacién pro-
fesor-alumno) con el bloque tematico relativo al material didéctico, se propuso a
los grupos consultados cudl de los aspectos que se describen en la tabla 12 soli-
citarian a la UNED en primer lugar.

Los porcentajes de respuestas mas elevados de los tres grupos los obtuvo la
alternativa del material impreso en la que se sefialaba que los profesores de cada
asignatura debian elaborar el material impreso especifico de cada asignatura y
adaptado a las exigencias de la ensefianza a distancia (ver Tabla 12). En segundo
lugar, volvié a apuntarse la importancia que para el aprendizaje abierto y a dis-
tancia tiene la tutorfa presencial. Si bien, para el grupo de Profesores de la Sede
Central, la tutoria se sitia en un tercer lugar, al ser sustituida por los nuevos ma-
teriales didécticos multimedia que, para este cualificado grupo, deben ir poco a
poco desplazando y apropidndose del espacio que en la actualidad ocupan los tra-
dicionales materiales escritos.
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Tabla 12:

Respecto al material didactico y a las vias de comunicacién profesor-alumno,
squé solicitaria en primer lugar a la UNED?

| TR ETEETTE
g o N [ T N T N
A: Que los profesores de cada asignatura
ks sviaaliaoris e
a] S 0 sk immﬁmjﬁmy 21 592 721 566 59 595
a distancia.

B: Que se dedicasen més espacios para la

WEDenlurudioytelmslénad e 12 3,2 39 3,1 68 6,8
C: Que se celebrasen més videoconferencias

entre profesores en la Sede Central y alumnos 21 56 85 67 48 48
en los Centros Asociodos.

D: Que se celebrasen més fulorios presencicles. 46 123 290 228 225 225

ot o e %5 s s

N/S, N/C, Anulodas 3| o8| 7] 13 |
Tol 373 100 1273 100 1002 100

En la pregunta 23 del cuestionario se pidi6 a las personas consultadas su opi-
nién sobre cémo mejorar la atencién que, de los profesores tutores, reciben los
alumnos en los Centros Asociados. 4

Las opiniones recogidas muestran destacables semejanzas e interesantes
diferencias entre los grupos (ver Tabla 13). Por un lado la alternativa mayorita-
riamente seleccionada por el grupo de Profesores de la Sede Central sefiala que
la atencién que reciben los alumnos mejoraria si los Profesores Tutores fueran
auténticos especialistas en los contenidos de las materias que tutorizan, un
44,8%. Esta opcion es la mas anotada también por los alumnos (35,2%), que
son los que mantienen un mayor y mds frecuente contacto con los Profesores
Tutores. Ademas, hay un 21,3% de Profesores Tutores que piensan de la misma
manera.

Observando de nuevo las respuestas dadas por los Alumnos, llama la aten-
cién el nimero y porcentaje alcanzado por la segunda opcién de las propuestas.
En opinién de un 20,5% de Alumnos, la atencién de que disfrutan (los alumnos)
en los Centros Asociados mejoraria también si los Profesores Tutores empleasen
con mayor eficacia las técnicas didécticas de la tutorfa propias de la metodologia
a distancia.
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Asimismo, en lo que respecta a la atencién de los alumnos, una importante
porcién de Profesores de la Sede Central, un 18,2%, afirma que ésta mejoraria si
los Profesores Tutores, en lugar de impartir clases presenciales, orientaran sus es-
fuerzos a resolver las dudas y dificultades que encuentran los alumnos en su es-
tudio independiente.

Por tltimo, la mayor proporcién de Profesores Tutores consultados (33,9%)
piensa que lo mas importante para mejorar la atencién al alumno es el tiempo
que se dedique, aumentando la calidad de esta atencién (mejorando) si se incre-
mentase el niimero de horas empleadas para la funcién tutorial. Un 21,3% de
Alumnos coincide con esta tesis.

Tabla 13:
La atencién que reciben los alumnos de los proFesores tutores en los Centros Asociados
mejoraria sobre todo, si..

R ETTEN
---
A: Hubiera menos alumnos por cada profesor

tutor en cada asignatura. 126 145 14 96 96

B: Los profesores tutores fueran auténficos
aspmmlnslus en los contenidos de las 167 | 448 | 271 | 21,3 | 353 | 352
asignaturas que futorizan.

C: Los profesores tufores ufilizaran mejor las
técnicas didécficas de tutoria, propias de la 49 131 205 161 205 20,5
ensefianza a distancia.

D: En lugar de impartir clases presenciales

ordmuxf ayudaran a los alumnos a resolver 70 188 175 137 90 90
dudas y superar di :

B el 35| 94| 42| 39 | 23| 2B
N/S, N/C, Anuladas 5 13 45 3.5 45 4,5

Total 373 100 1273 100 1002 100

Ah'ndivuspnpuﬂus

Una de las mas sobresalientes diferencias de opinién encontradas se halla en
la pregunta niimero 25. En esta cuestion se realizaron dos consultas distintas.
Una a los Profesores de la Sede Central y a los Profesores Tutores, cuyos resulta-
dos se presentan en la Tabla 14. Y otra, a los Alumnos, con un enunciado y unas
alternativas adaptadas a su entorno (ver Tabla 15).

A los dos colectivos de Profesores se les plante6 la siguiente pregunta de opi-
nién, seguida de sus cinco alternativas de respuesta correspondientes (ver Tabla
14): Respecto a la Sede Central, la funcion tutorial que se desarrolla en los Centros
Asociados mejorarta, a su juicio, Si...
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Para una parte importante de Profesores de la Sede Central (48,0%) la funcién tu-
torial mejoraria si los Departamentos proporcionasen a los Profesores Tutores
orientaciones precisas y concretas sobre cada una de las asignaturas que impar-
ten y que estos tltimos han de tutorizar en los Centros Asociados. Ademas, un
23,6% de estos Profesores consideran que debe prestarse més atencién a la for-
macién del Profesor Tutor en aspectos metodolégicos propios de la Educacién a
Distancia.

Sin embargo, ante la misma disyuntiva los Profesores Tutores piensan de mane-
ra distinta. De hecho, un 36,5% de ellos creen que la funcién tutorial que desa-
rrollan mejoraria, respecto a la Sede Central, simplemente si se les reconociera
como profesores universitarios, Igualmente, un 25,1% estiman que una mejor y
mayor orientacién por parte de los Departamentos en cada una de las asignatu-
ras que tutorizan incidiria muy positivamente en la eficacia de la actividad do-
cente que desarrollan,

Tabla 14:
Respecto a la Sede Central, la funcién tutorial que se desarrolla en los Centros Asociados
mejoraria, en su opinién, si...

Y —— mm
s T S

A: Se prestara més atencién a la formacién del profesor tutor
mmpacbsmiodoléglcmpmpmdela&lucanénammmu 8 | &0l 171 ] 134
B: Se facilitara ol profesor tutor la invesfigacién, 16 43 131 103
asistencia a congresos, seminarios, mesas ! ‘ !
C&mmmmbﬁgumdnlprofewhmcmpmhor

universitario. 36| 97 | 465 | 365
D: Por parte de los Departamentos y para cada una de sus
m,mpmmdmmdimd;mmh 179 | 480 | 319 | 25
tesor tutor

E: Se impulsara y procurara la participacion del profesor tutor

lusmrasdlduchuus de los Depariamentos (melodologia, 39 | 10,5 | 1465 | 130
muhnahswulum&n)

N/S, N/C, Anuladas 5 40 | 2| 17
Told 373 100 1273 100

A los Alumnos se solicité que sefialasen ¢en qué aspectos, respecto a sus re-
laciones con la Sede Central, han encontrado mayores dificultades?, presentando
todas las alternativas porcentajes de respuestas similares, excepto la opcién mar-
cada con la letra C. No obstante, la mayoria de los Alumnos consultados han se-
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fialado que, en lo que respecta a sus relaciones con la Sede Central, las mayores
dificultades las han encontrado en la atencién telefénica que reciben por parte
del Profesorado de la Sede Central seguidas, en segundo lugar, por las incomodi-
dades y exigencias que plantean los tramites burocraticos o administrativos.

Tabla 15:
Respecto a sus relaciones con la Sede Central de la UNED, zen qué aspectos ha encontrado
mayores dificultades?

m

A: Los trémites edministrafivos (matricula, cerfificados, consultas...) 238
B: La atencién telefnica del profesor de la Sede Central. 354 353
C: Lo atencién postal del profesor de la Sede Central 57 57
gﬂl:m?delospm&wmmmmhspm*lu 142 14,2
E: La acfitud de los tribunales examinados en las pruebas 147 147
presenciales. ’

N/$, N/C, Anuladas 64 6,4
Total 1002 100

3.4. REFLEXIONES FINALES

Una vez descritos y analizados los datos obtenidos, y puestos de manifiesto
e interpretados suficientemente los aspectos de opinién mas relevantes encontra-
dos, se presentan esquematicamente a modo de conclusién, las reflexiones fina-
les alcanzadas. Estas son:

3.4.1. Respecto a los colectivos encuestados

b El tamafio de los tres grupos consultados estd en sintonia con lo que es ha-
bitual en este tipo de estudios. El nimero de respuestas parece sufi-
ciente, en especial en los casos de los Profesores de la Sede Central y
de los Profesores Tutores, para que sus opiniones y valoraciones se
puedan tomar como representativas de sus colectivos, sobre todo si se
tiene en cuenta su distribucién, categoria y experiencia.

» La experiencia acumulada en la UNED por la mayoria de las personas
de los grupos consultados es elevada, proporcionando solidez a las con-
testaciones aportadas segun las diferentes funciones y papeles desempeiia-
dos.
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3.4.2. Respecto a los datos y resultados obtenidos

3.4.2.1. En cuanto al Material Diddctico Impreso

b El blogue tematico mas importante de los propuestos para el alumnado de
la UNED es, en opinién de las personas consultadas, la existencia de ma-
teriales didacticos impresos y especificos para el estudio a distancia.

b La importancia concedida al material didactico impreso varia sustan-
cialmente segiin la Facultad o Escuela a la que pertenecen las personas
consultadas.

P En lo que respecta a la importancia del material didactico, existen serias
divergencias de opinién dentro de la misma Facultad o Escuela segtin
el grupo al que pertenecen las personas consultadas.

» El modelo de material didactico que debe potenciar la UNED en los proxi-
mos afios para una ensefianza a distancia de calidad se corresponde con la
Unidad Didactica v Guia Didactica.

b El tipo de material impreso que se prefiere o se considera mas adecuado
para el estudio de las asignaturas en la UNED es un tinico texto autosu-
ficiente, especifico para la materia y adaptado a la metodologia a dis-
tancia.

¥ Resulta académicamente adecuado para el estudio a distancia, el empleo
de dos o tres libros ordinarios siempre que vayan acompainados de su
correspondiente Guia Didactica.

b Se descarta con rotundidad el uso de libros ordinarios para el estudio a dis-
tancia que no vayan acompaiiados por una Guia Didactica.

» La UNED debe poner el maximo esfuerzo en mejorar las Unidades Didac-
ticas, las Guias Didacticas y, finalmente, los otros medios impresos exis-
tentes como los cuadernos de evaluacion, los libros de précticas...

3.4.2.2. En cuanto a las Vias de Comunicacion Profesor-Alumno

b La tutoria presencial que tiene lugar en los Centros Asociados es, de
los propuestos, el segundo bloque temético en orden de importancia para
el estudio a distancia.

b La atencién que reciben los alumnos en los Centros Asociados mejoraria si
los Profesores Tutores fueran verdaderos especialistas en los conteni-
dos de las asignaturas que tutorizan.

b La atencién que los Alumnos reciben en los Centros Asociados mejoraria
también si los Profesores Tutores utilizaran mejor las técnicas didacti-
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cas de tutoria propias de la metodologia a distancia y dedicaran mas ho-
ras a la funcién tutorial.

P Respecto a la Sede Central, la funcién tutorial mejoraria si se prestara mas
atencién a la formacién de los Profesores Tutores en aspectos relacio-
nados con la metodologia a distancia y les proporcionaran directrices
concretas desde los respectivos Departamentos de la UNED.

b Los Profesores Tutores consultados consideran que, respecto a la Sede
Central de la UNED, la funcién tutorial mejoraria si, ademds, se les reco-
nociera como profesores universitarios.

b Otras vias de comunicacién que deben mejorarse en el futuro son las que
se basan en las nuevas tecnologias telematicas y las tradicionales como
el teléfono y la postal.
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ANEXO

Universidad Nacional de Educacién a Distancia
Instituto Universitario de Educacién a Distancia
(IUED)

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ALUMNOS QUE EL CURSO ANTERIOR
HAYAN ESTADO MATRICULADOS EN LA UNED

1. De los siguientes blogues temidticos, marque el que, a su juicio, es ¢l mis importante para el alumnado:

P 1 i i

para el et a

-1 A) La existencia de materinles diddcticos impresos,

-1 B) La ayuda de los profesores tutores,

1 €) La atencidn al alumnado, por parte del profesorado de la Sede Central, durante el proceso de aprendizaje.

- D) La evaluacién de los aprendizajes,

- E) Los medios no impresos v las nuevas vias de comunicacion (casetes, videos, radio, television, videoconferencia,
multimedia, correo electrénico, etc.)

2. De los bloques sefialados en la pregunta anterior, marque ahora ¢l segundo en importancia,

3. De los siguientes bloques, marque el que, a su juicio, necesita en mayor grado ser mejorado o impulsado:
-1 A) Los materiales diddcticos impresos especificos para el estudio a distancia,
-1 B} La aceion tutorial durante el proceso de aprendizaje.
- €) La atencién al alumnado, por parte del profesorado de la Sede Central, durante el proceso de aprendizaje.
- D) La evaluacién de los aprendizajes,
- E) Los medios no impresos v las nuevas vias de comunicacién (casetes, videos, radio, television, videoconferencia,
multimedia, correo electrénico, ete.)

4. De los blogues sefinlaclos en la pregunta anterior, marque ahora el segundo en cuanto a la necesidad de ser mejorado,

5. ¢En qué tipo de materiales didacticos considera que la UNED debe poner su miximo empefio en los proximos aflos
para una ensefianza a distancia de calidad?
-1 A) Materlales impresos especificos para esta ensefianza (Unidades Diddcticos, Guias Diddcticas, etc.)
J B) Audiocasetes.
- €) Videos,
-1 D) Materiales informaticos (disquetes para ensefianza asistida, para evaluacion, etc.)
- E) Materfales multmedia en CD-ROM

6. De la pregunta anterlor jqué tipo de materiales elegirin en segundo lugar?
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7. ¢Cémo le gustarin que fuese el tipo de material impreso que tiene que estudiar en In UNED parn cada nsignatura?

1 A) Un tinico texto autosuficiente, especifico para ln materia y adaptado a la metodologin a distancia,
-1 B) Un ninico libro ordinario - no especifico para ensefanza a distancla -, sin Guia Didictica,

-1 C) Un tinico libro ordinario - no especifico para aprender a distancin- acompaiindo de Guin Didéctica,
D) Dos o tres libros ordinarios ncompafniados de Guin Diddctica.

JE) Mis de tres libros ordinarios acompafados de Gufa Diddetica,

. De la pregunta anterior, ;qué opcién elegiria en segundo lugar?

k-l

. Del material impreso que habitualmente edita la UNED, en cudl eree que se debe poner mayor esfuerzo por mejorarlo?

~IA) Unidades Diddcticas para el estudio de cada asignatura,

- B) Guias Didécticas de orientacién para el estudio de las aslgnaturas.
1 €) Guia de la carrera (Gufa del curso).

-1 D) Libro de Informacidn General,

- E) Cundernos de evaluacion, libros de practicas, addenda, ete,

10. Del material citadoe en la pregunta anterior euil cree en segundo lugar que habria que mejorar?

11, {Qué via de comunicacién profesor-alumno entiende que debe mejorar y potenciar In UNED prioritarinmente en los
proximos afios?

- A) Tutorias presencinles en los Centros Asociados.

1 B) Comunicacion telefénica y postal con la Sede Central.

A C€) Radio y Television.

- D) Videoconferencia entre profesor de la Sede Central y los alumnos en los Centros Asociados,
- E) Correo electrénico a través de InfoVia o Internet.

12, De las vias de comunicacién profesor-alumno de la pregunta anterior, zcudl elegiria en segundo lugar?

13. Respecto al material didactico y a las vias de comunicacidn profesor-alumno, jqué solicitaria en primer lugar a la
UNED?

~1A) Que los profesores de cada asignatura elaborasen un material impreso especifico y adaptado a lns exigencias de Ia
ensefianza a distancia.

4 B) Que se dedicasen més espacios para la UNED en la radio y television educativa,

1 C) Que se celebrasen més videoconferencias entre profesor de Sede Central y alumnos en los Centros Asociados.

D) Que se celebrasen mas tutorfas presenciales,

- E) Que progresivamente el material impreso se fuese convirtiendo en material multimedia,

14. Respecto a la pregunta anterior, ;qué solicitaria en segundo lugar a ln UNED?

15. ;Qué aspecto de la evaluacién -pruebas presenciales- debe ser mejorado prioritariamente?

JA) La informacidn que reciben los alumnos, previa a las pruebas, para su preparacién (criterios de evaluacién, moda-
lidad, tipa de prueba,.).

_1B) La informacién que recibe el alumnado sobre sus resultados (evrores, fallos v carencins apreciadas por el profesor),

- €) El tiempo que transcurre entre la realizacién de las pruebas y la recepeion de informacién sobre las mismas.

D) La atencién del profesorado a las consultas del alumnado en relacién con las pruebas v su ealificacion,

JE) La estructura interna de la prueba (tipo de preguntas, claridad del enunciado relacién con los objetivos...),

16, De los aspectos relacionados en la cuestién anterior, jcuidl elegiria en segundo lugar para ser mejorado?

17. ¢Cudl de los sigulentes aspectos elegiria para mejorar las pruebas o e a dist

JA) Su contenido, que deberfa ser similar al de las pruebas presenciales,

1 B) Su calificacion, que deberia contar més en la evaluacién final,

_1€) La Informacién que reeibe el alumnado sobre sus resultados,

D) El tiempo que transcurre entre la realizacion de las pruebas v I recepeién de informacién sobre las mismas.
21 E) Su validez para detectar las lagunas v los errores en el aprendizaje.
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19,

20.

21.

22,

23.

24,

25.

27,

28.

29.

. Respecto a la pregunta anterior, (qué opeién elegiria en segundo lugar?

En relacion con ¢l contenido de las pruebas presenciales y a distancia debe mejorarse:

- A) Su relacion con los objetivos del programa,

2 B) Su grado de dificultad,

4 €) Su adecuacion para poder evidenciar el grado en que se domina la asignatura.

D) La importancia de los aspectos incluidos (referirse a los fundamentales de la asignatura).
2 E) El thempo asignado para realizarlas,

Respecto a la pregunta anterior, (qué opeion elegiria en segundo lugar?

El principal problema del Centro Asociado en el que estd matriculado es, a su juicio:

- A) La escasa dotacién presupuestaria,

_ B} Instalaciones y locales insulicientes para el desarrollo de las tutorfas.
- C) Locales poco adecuados para 1a realizacion de las pmehn.-a presenciales.
_1 D) Deficiencias en la dotacién de personal de administracién y servicios,
J E) Escaso niimero de profesores witores,

Respecto a la pregunta anterior, ;cudl considera el segundo problema en importancia?

La atencion que recibe de los profesores tutores en su Centro Asociado mejoraria sobre todo, sl

_1 A) Hublera menos alumnos por cada profesor tutor en cada asignatura,

1 B) Los profesores tutores fueran auténticos especialistas en los contenidos de las asignaturas que tutorizan,

I €) Los profesores tutores utilizaran mejor las téenicas didacticas de tutorfa, propias de la ensefianza a distancia.
1 D) En lugar de impartir clases presenciales ordinarias nos ayudaran a resolver dudas v superar dificultades.

1 E) Dedicaran mas tiempo a la funcién wtorial,

Respecto a la pregunta anterior, Jqué opcién elegiria en segundo lugar?

Respecto a sus relaciones con la Sede Central de la UNED, gen qué aspectos ha encontrado mayores dificultades?

 A) Los tramites administrativos (matrfcula, certificados, consultas...)

1 B) La atencion telefénica del profesor de la Sede Central.

4 C) La atencién postal del profesor de ln Sede Central,

1 D) La relacion de los profesores tutores con los profesores de la Sede Central.
1 E) La actitud de los tribunales examinadores en las pruebas presenciales,

Elija la segunda dificultad en importancia, referida a la pregunta anterior.

El problema mis imporiante que, a su juicio, alecta al alumnado, al margen de los relacionados con la Sede Central
y los Centros Asociados, es:

- A) La sensacion de soledad,

-1 B) Las carencias en conocimientos bisicos,

1 €) Las limitactones en hibitos de estudio v en técnicas para el trabajo intelectual,
- D) La falta de tiempo para el estudie.

2 E) La falta de apoyo familiar,

Escoja una segunda opeidn referida a la pregunta anterlor.

Curso en el que tiene mds asignaturas matriculadas:

A A) 17 Curso
1 B) 2" Curso
- €) 3" Curso
- D) 4° Curso
- E) 5%/ 6" Cursos
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30. Namero de afios que lleva estudiando en la UNED:

- A) Uno

- B) Doz

4 C) Tres

- D) Cuatro

-1 B) Mas de cuatro

31. Edad:

- A) Menos de 20 afios
-1 B) De 21 a 30 afios
-1 C) De 31 a 40 aflos
- D) De 41 a 50 afios
- E) Mis de 50 afios

Cuestiones especificas del Cuestionario para Profesores Tulores

(lun pnegunluu mslunl:u de este cuestionario coinciden con las del modelo para alumnos -reproducido integramente-, di-
ferencia en la redaccién empleada con el fin de adaptarlas al colectivo de destino)

25, Respecto a In Sede Central, In funcién tutorial que se desarrolla en los Centros Asociados mejorarin, en su opinién,
8h..

- A) Se prestarn mas atencién a la formacion del profesor tutor en aspectos metodolagicos propios de la Educacién a
Distancia.

- B) Se facilitara al profesor tutor la investigacién, publicacién, asistencin o congresos, seminarios, mesas redondas...

- €) Se reconociera la figura del profesor tutor como profesor universitario,

2 D) Por parte de los Departamentos y para cada una de sus asignaturas, se proporcionaran directrices concretas la pro-
[esor tutor,

- E) Se impulsara y procurara la participacion del profesor tutor en las labores didécticas de los Departamentos (meto-
dologfa, materiales, evaluacién...)

26. Respecto a la pregunta anterior, jqué opeién elegiria en segundo lugar?

29, En cuanto al Centro Asociado, la funcién tutorial mejoraria en su opinidn, si:

< A) Se dotara al Centro de un mayor infraestructura, bibliografia y medios para su funcién.

- B) Se¢ limitara a un ndmero maximo de asignaturas y pertenecieran a la misma Area de Conocimiento,

- €) La relacién/comunicacién profesor tutor-alumno y de los profesores tutares entre sf fuern mis estrecha y frecuente,
- D) La situacidn laboral y econémica del profesor tutor se resolviera convenientemente,

1 E) El Centro Asociado cumpliera plenamente la normativa vigente,

30. Respecto a la pregunta anterior, (qué opeion elegirin en segundo lugar?

31, ;Cudntas materias tutoriza actualmente?

- A) Una

- B) Dos.

- C) Tres,

- D) Cuatro.

- E) Mis de cuatro.

32, Nidmero de afios que lleva como Profesor Tutor
4 A) Uno
- B) Dos,
- C) Tres.
- D) Cuatra,
- E) Mas de cuatro,
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Cuestiones especifieas del Cuestionario para Profesores
de la Sede Ceniral

(las preguntas restantes de este cuestionario coinciden con las del modelo para alumnos -reproducido {ntegramente-, di-
ferencidndose tinicamente en la redaccién empleada con el fin de adaptarlas al colectivo de destino)

25, Respecto a la Sede Central, la funcién tutorial que se desarrolla en los Centros Asociados mefjoraria, en su opinién,
i

2 A) Se prestarn mds atencion a la formacion del profesor wior en aspectos metodoldgicos propios de ln Educacidn a
Distaneia,

1 B) Se [acilitarn al profesor tutor la Investigacién, publicacién, asistencia a congresos, seminarios, mesas redondas, ..

- €) Se reconociera la figura del profesor tutor eomo profesor universitario,

2 D) Por parte de los Depariamentos y para cada una de sus asignaturas, se proporcionaran directrices coneretas la pro-
fesor tutor,

- E) Se impulsara y procurara la participacion del profesor tutor en las labores diddcticas de los Departamentos (meto-
dologfa, materiales, evaluacién...)

26, Respecto n In preguntn anterior, ;qué opeién elegiria en segundo lugar?

29, Como profesor de In Sede Central, sefiale el problema que, a su juicio, mds afecta a la calidad de su tarea docente e
investigadora:

1 A) Disponibilidad de espacios (despachos, salas comunes...).

- B) Dotacién econdmica de los Departamentos,

1 C) Infraestructura (biblioteca, dotacion informatica, telematica, ete.),

1 D) Oportunidades de formacién en metodologfa a distancia v nuevas teenologias,
- E) Dotacién de personal de administracion y serviclo,

30. Respecto a la pregunta anterior, qué opeién elegiria en segundo lugar?

31. Indique su categoria académica
- A) Catedritico/a
-1 B) Profesor/fa Titular
A €) Ayudante
-1 D) Asociado
4 E) Emérito/a

32, ;De cudintas materias es profesor actualmente?
- A) Una
- B) Dos
- €) Tres o mds

33, Nimero de afios que lleva como Profesor de la Sede Central de la UNED

- A) Uno

- B) Dos,

- C) Tres,

-1 D) Cuatro.

- E) Mis de cuatro,

123



