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INTRODUCCION

En la dltima revisién de este articulo me di cuenta que la introduccién ya
era demasiado obvia para ser 1itil. Ya no necesitamos que nadie no «introduz-
ca» en Internet, porque este mundo ya se encargé de rodearnos.

Internet est4 plenamente solidificado como ambito de intercambio social
de gran complejidad. Asi, més all4 de las teorizaciones acerca del Ciberespa-
cio y sus cualidades especificas como contexto de accién social sumergido en
«lo virtual» (Quéau, P. 1995), podemos observar como este entorno «normali-
za» su presencia y se integra en otros procesos sociales. La red, no es un ente
en si, su entramado de millones de ordenadores conectados a través de los mas
variados sistemas de telecomunicaciones, no vale nada si no es por los colec-
tivos, las personas que instrumentalizan todo eso (Dyson, E. 1997:15). La idea
de la red como algo importante y de gran potencial, lo es en tanto que es social.

Este objeto, debido a su complejidad socio-técnica resulta sumamente diictil
a la intervenci6n en el mismo. Los usos y actividades que se desarrollan en este
4mbito, evolucionan dia a dia en su estructura tecnolégica y en la social, en la
mutua relacién que establecen, asf como en los consensos y disensos que conti-
nuamente se producen. La gran variedad de actores que interactuan, as{ como la
potencia inmensa de adaptabilidad del medio a las necesidades especificas de los
mismos genera una gran riqueza de objetos. Realmente, del Internet de hace unos
afios al de ahora s6lo quedan unas pocas cosas en comun. La tendencia es hacfa
una evolucién més rdpida y sustancial, en la misma linea, cambios en la estruc-
tura tecnoldgica que permite la incorporacion de nuevos colectivos de usuarios.

Esta maleabilidad, puede generar, de hecho lo hace, cierta confusién inicial.
De todas formas, existen determinadas claves que clarifican las posibilidades y
limitaciones de este medio para trabajar con €l o para estudiarlo.
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Internet entra de lleno en la légica de una economia de mercado, de una
sociedad que se organiza como una red de intercambios de alcance mundial.
Esta forma de organizacién requiere de un enorme y complejo sistema de
comunicacién. Internet, es asi, una red de ordenadores con sus usuarios y orga-
nizaciones; de un enorme tamafio y dinamismo. De alguna forma, Internet es
un objeto social que nos sirve a los sociélogos como laboratorio de observacion
de lo que es la realidad social mundial en extenso. El hecho de que en esta red
de comunicacién e informaci6n los emisores sean potencialmente tantos como
los receptores, hace que la diversidad en las interpretaciones de los distintos
temas tratados pueda parecerse mucho a la que existe en el contexto concreto.

La visién de este objeto se ha de considerar desde su componente «vivo»,
la dindmica social que se desarrolla en su seno y en torno a el. Es imprescindi-
ble considerarlos asi, porque luego encontraremos que dicho dinamismo hace
que nada sea inmovil en este mundo y que en cada mirada todo cambie. Para
aprovechar la informacién, las capacidades comunicativas, etc. es necesario
comprender que dicha informacién, que una realidad concreta, se transformara
ante nuestros ojos o detrds de ellos con gran rapidez.

Podemos observar comunidades que sélo tienen sentido en este contexto
(Rheingold, H. 1996: 413), o que teniendo otros motivos de formacién, es la
facilidad de comunicacién que ofrece Internet lo que las hace posibles.

Un tercer elemento de interés para la sociologia es el uso del «objeto» de
Internet como un comodin todo terreno en los discursos més pretenciosamente
modernizadores. De alguna forma Internet, como tal, trasciende las simplifica-
ciones ya que en su seno se dan grandes dosis de contradiccién y conflicto,
siendo su complejidad tanto interna como externa un reflejo de la sociedad que
lo participa !.

Para comprender mejor este mundo hemos de mirarlo con un marco
amplio. Es un entorno complejo y variado de matices, tanto en la comunicacién
que se desarrolla, en la informacién que se almacena, como en las comunida-
des y grupos que se forman a través de este medio. Las posibilidades que tene-
mos de poder usar todo ésto o de buscar objetos dignos de ser investigados,
préacticamente tiene los mismos limites que nuestra imaginacion.

1. INTERNET COMO HERRAMIENTA PARA LA INVESTIGACION
SOCIOLOGICA

Internet ofrece multitud de posibilidades para el trabajo habitual de la
investigacion sociolégica. Son dos los principales capitulos los que agrupan las

' Aunque es necesaria la referencia a Internet como objeto social, no es éste el principal inte-
rés del presente articulo. En este sentido y respecto a la bibliograffa, es muy numerosa la relacién
de titulos dentro de lo que viene a llamarse Cibersociologta o Ciberteorfa. Sin embargo no conoz-
co titulos que traten de la red Internet como herramienta metodolégica. De forma ilustrativa, al
final del articulo adjuntaré una selecci6n de bibliografia en espafiol para la comprensién de Inter-
net como objeto social.
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utilidades maés especificas, éstos son los de fuente de informacién y el de herra-
mienta de comunicacién. Otro aspecto menos explicito pero pero mds intere-
sante es el de ser un observatorio privilegiado para muchos fenémenos que se
manifiestan allf.

Estas tres utilidades se entremezclan en multitud de ocasiones. Hay que
tener en cuenta que las herramientas que se disefian para funcionar en Internet
son tan potentes y flexibles como las propias tecnologias que las sustentan. La
capacidad de refinar, segmentar las funciones que han de cumplir estos artefac-
tos llegan a la personalizacién de los mismos. La combinacién de la tecnologia
de proceso computacional de datos junto con la de telecomunicaciones, con el
afiadido del establecimiento de grandes redes supone mdas que un objeto con el
que hacer cosas, un mundo peculiar donde podemos adaptar las tecnologias a
nuestras necesidades especificas.

En este sentido, a la hora de abordar el uso de las distintas herramientas que
nos proporciona la red Internet es necesario plantearse la combinacién de dis-
tintas herramientas ya sea de suministro de informacién, de comunicacién, para
satisfacer nuestras necesidades. Lo mds probable es que generemos usos espe-
cificos para nuestro trabajo preparando herramientas infocomunicativas origi-
nales y adecuadas a un fin.

Todas esta herramientas estdn sometidas a la obsolescencia propia de los
artefactos informéticos, en su formato de programas o en las méquinas. Esto
puede suponer un quebranto de los ritmos habituales de trabajo para asimilar
las nuevas cualidades de las recién incorporadas herramientas, con la agra-
vante de que dada la mayor complejidad cuesta un esfuerzo afiadido poder
controlarlos.

Nos encontramos ante una especie de maldicién, por una parte no podemos
dejar de usar estas herramientas, ya que nos ofrecen posibilidades muy valiosas
tanto en el 4&mbito de la comunicacién como en el de la informacién. Una vez
inmersos en este mundo con sus «artefactos» ya no podemos dejar de evolu-
cionar con el mismo, éste nos arrastra con sus rapidos desarrollos.

A los que nos vemos obligados a entrar de pleno en este mundo, nos queda
el consuelo de que con la popularizacién de este medio se facilita el uso de los
nuevos artilugios.

Este proceso de seguimiento tecnolégico tiene importancia, ya que si las
relaciones sociales que se producen en el Ciberespacio no cambian, si que lo
hacen en las formas de manifestacién, por lo que es necesario la comprensién
de estos mecanismos para realizar un correcto seguimiento.

1.1. Herramientas de acceso a informacién de interés sociolégico

La gran cantidad y variedad de informacién que podemos encontrar en
Internet es muy util para la sociologia en dos aspectos: para obtener informa-
ci6n especificamente sociolégica, ademds de abundante material secundario.

Sin embargo, esta abundancia conlleva ciertas dificultades. El desorden,
la dificil localizacién, la heterogeneidad formal y la propia irregularidad en la
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calidad de los contenidos, hacen que el aprovechamiento de esta fuente de
informacioén sea compleja.

Estas distintas fuentes de informacién pueden ser de gran utilidad si las
combinamos para ilustrar un mismo tema. Para ello, tenemos que manipular
esta informacién de dos formas. Por un lado, la informacién obtenida de orga-
nizaciones a través de estadisticas, documentos, etcétera, no requiere un trata-
miento especial. El otro tipo de informacién suministrada por los propios
colectivos objetos de investigacion, es necesario situarla en un contexto espe-
cifico en el que se mezcla la situacién que le es propia a cada colectivo con-
creto y, ademas las caracteristicas del medio en el que se manifiestan, dicese
Internet.

Esta diferenciacion resulta importante porque los interlocutores tienen nue-
vas posibilidades de expresién que les permiten generar «objetos» de comuni-
cacion e informacién sustancialmente distintos de los hasta ahora existentes. En
este sentido, me refiero a las posibilidades que aporta el lenguaje hipertexto
para generar discursos colectivos, asi como todas las posibilidades programati-
cas para el establecimiento de procesos info-comunicativos en distintos ritmos
temporales.

Estas nuevas realidades de la expresién colectiva plantean problemas para
su estudio pero a su vez son un estimulo para la investigacién metodolégica en
ciencias sociales, asi como para la comprensién de la compleja comunicacién
humana.

Para acotar el interés de este trabajo voy a definir un marco hipotético,
desde un objetivo bastante amplio: el de establecer pautas de trabajo sencillas y
formalizadas para aprovechar los materiales informativos que aporta la red
Internet a la investigaci6n sociolégica.

Las hipétesis que se han de cumplir para alcanzar este objetivo:

— Qué el uso de la red Internet como marco de observacién de fen6menos
sociales externos o internos a la misma, sera representativo de los mismos siem-
pre que se den unas condiciones de complejidad y tiempo de observacién sufi-
cientes definidos por su propia naturaleza.

1.1.1. Busquedas de informacion

Buscar la informacién en Internet puede ser una tarea compleja. Esta com-
plejidad se concreta més por el ruido que recibimos, préximo al objeto de nues-
tro interés que por la falta de informacion.

Esta problemdtica se desarrollé al mismo tiempo que crecia telaraiia
informativa del web y que se creaban herramientas de bisqueda informativa.
El problema, reside en que a pesar de que estds herramientas registran dece-
nas de millones de pdginas informativas, no hay ninguna que pueda presumir
de que controlar todo el contenido informativo de la red. Por una parte, dichas
herramientas nos pueden llegar a ofrecer miles de paginas supuestamente
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relacionadas con nuestro objeto de interés y de otro lado ni siquiera podemos
estar seguros de que ahi estd lo mds importante. Resulta significativo que en
distintos buscadores (pongamos Lycos y Altavista) las primeras paginas por
orden de relevancia sobre un tema en el que hemos efectuado una orden de
bisqueda, sean totalmente distintas y es posible que las que aparecen en un
buscador como mds importantes no lo hagan en ningin término en el segun-
do.

En ese sentido, siempre es necesario combinar varias herramientas busca-
dores si queremos tener mayores posibilidades de encontrar lo que deseamos.
Y al final, a pesar de todo, siempre nos ha de quedar la incertidumbre de que
seguramente nos dejaremos algo importante.

Un dltimo paso para hacer mds eficaces las herramientas de biisqueda de
informacién ha sido generar instrumentos especializados. De esta forma,
tenemos buscadores de temas econémicos, de temas legislativos, de direccio-
nes de correo y por supuesto de temas de interés sociolégico.

De esta forma el nimero de herramientas buscadoras de informacién en
Internet, crece dia a dia. Aunque esto supone mayores posibilidades de loca-
lizar lo que buscamos, por otra parte lleva hacia una abundancia desmesura-
da de informacién relacionada con nuestro objeto de bisqueda. Conseguimos
informacién mas cercana a nuestras necesidades pero es dificil sustraerse a la
invasién en cantidad de la misma.

Nos podemos ver inundados si buscamos informacién de forma genérica
con un objeto concreto que pretendamos investigar. Ya que nos podemos ver
inundados por referencias de cientos de miles de documentos que poseen
alguna informaci6n relativa a nuestra peticién. Es en este tipo de experiencias
donde observamos con claridad la necesidad de concrecién en las solicitudes
de informacién. Nos vemos obligados a dividir el objeto sobre el que preten-
demos trabajar en el mayor nimero de partes posibles e indagar de forma
especializada.

Esta problemética nos hace ver la vitalidad y dinamismo de esta red social
llamada Internet. De esta forma, siempre que busquemos algin tipo de infor-
macién y queramos llegar a conocer todo lo posible es conveniente, ademds
de utilizar las herramientas buscadoras, podremos echar mano de los grupos
organizados respecto a un tema especifico.

Internet puede ser una herramienta de comunicacién e informacién. La
parte de la comunicacién es una fuente estratégica de datos inigualable. El
hecho de que millones de usuarios de la red Internet se organicen en foros for-
mal y teméticamente distintos 2, permite acudir a ellos para solicitar informa-
ci6n acerca de los elementos sobre los que se esté discutiendo, conversando o
trabajando. Es la especializacién de algunos de estos foros lo que nos puede
ofrecer una mayor especificidad y actualizacién sobre la informacién que nos
sea de interés.

2 Mis estimaciones personales sobre la evolucién del ndmero de grupos de discusién y tra-
bajo en Internet son de una multiplicacién por cuatro en los tltimos tres afios, llegando en estos
momentos a una cifra aproximada de cien mil grupos temaéticos distintos.
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1.1.2. Centros de informacion sociolégicos o de interés para la sociologia

Por supuesto la sociologia tiene su lugar como disciplina especifica en In-
ternet. De esta forma multitud de organizaciones gubernamentales, universitarias,
privadas, etcétera, tienen un fondo de informacién y comunicacién a través del
web en Internet.

Dichas sedes virtuales, suponen un importante avance para el servicio que
prestan al investigador social. Se agiliza la difusion informativa, distribuyéndo-
se documentacién especifica con enorme facilidad y se mejoran e incrementan
las comunicaciones y contactos de especialistas de distintos paises.

Este tltimo punto es de especial relevancia, ya que se facilita el contacto y
la comunicacién entre investigadores de materias préximas. Localizar a inves-
tigadores de materias de nuestro interés es muy sencillo revisando la informa-
cién de los departamentos de otras universidades, fondos de informacion sobre
dichas materias, listas o grupos de noticias que trabajen sobre dicho asunto, etc.
Desde que se ha generalizado el uso de 1a red en el 4mbito de la investigacién
es muy ficil estar pendiente de lo que se trabaja en el tema que nos compete al
otro lado del mundo.

A este respecto resultaré clave, no sélo el hecho de poder comunicarnos con
otros colegas sino que ademds €stos tengan interés por hacerlo, algo que quizés
se da demasiado por sentado pero que a la hora de la verdad puede resultar bas-
tante complicado. En este medio es donde las fronteras culturales se hacen més
evidentes.

El establecimiento de sedes web correspondientes a las organizaciones tra-
dicionalmente distribuidoras de informacion util para la investigacién social
suponen una revolucién real en las posibilidades de acceso a todo tipo de docu-
mentos. La riqueza de los formatos en los que se puede plasmar la informacién,
sonido, textos, graficos, video, asi como formatos «dindmicos» que se generan
a partir de las propias tecnologias de soporte. Estoy hablando de hipertexto,
Java, asf como otros programas que se incrustan entre la informaci6n dindole a
la misma un gran dinamismo para su mejor aprovechamiento.

Las organizaciones vinculadas con la investigacién pueden aprovechar esto
medios para difundir su informacién de forma muy eficaz.

La capacidad para discriminar el acceso y la sencillez de transferencia
resultan claves para estos fines. A pesar de que la difusién informativa no estd
generalizada por estas vias, seré el destino definitivo para el acceso a los ban-
cos de informaci6n por razones contundentes de eficacia y eficiencia.

Si ahadimos la facilidad que supone este medio para acceder a recursos
informativos en otros paises es de prever que se avance de forma significativa
hacia lo que podriamos denominar una actualizacién permanente del «estado de
la cuestién» cientifica.

Este proceso significarfa una necesaria homogeneizacién de criterios tanto
en la cantidad como en la cualidad de la informaci6n ofrecida, asi como una
«nivelacién» cultural para lograr el acceso universal a toda la informaci6n gene-
rada. De alguna forma la principal barrera hacia la consecucién de un acceso
universal y homogéneo a la informacién producida se encuentra en la propia
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idiosincrasia cultural del contexto donde se genere. La cuestién idiomadtica es la
mds importante mds all4 de formatos de informética varia. Es claro que el ingles
lleva mucha delantera en este terreno. El resto de los idiomas tienen una pre-
sencia menor. Son muchos los investigadores de paises no angloparlantes que
sitian en la red sus articulos y materiales directamente en ingles, pero esta prac-
tica no es generalizada y no es previsible que lo sea a corto plazo, al menos en
Espafia, donde casi nadie publica en ingles a través del web.

1.2. «Colgando» herramientas en la red

Colgarnos de la red y observar, medir, tentar al experimento y tantas otras
cosas, pueden ser una via de aproximacién para usar métodos viejos y correr
con otros nuevos.

Respecto a las viejas, ya existen miltiples experiencias de encuestas a tra-
vés de Internet 3. En este terreno las encuestas realizadas, lo han sido a través
del web, con la invitacién al «visitante» de que cumplimentase las preguntas y
a través del correo electrénico, con cuestionario adjunto. Otras modalidades
mas desarrolladas son las que invitan a través de correo electrénico a responder
a una encuesta situada en una pigina web. De esta forma, si el encuestad no
tiene interés en responder se evita la transferencia del cuestionario.

Como resulta evidente, el principal problema del disefio de encuestas a tra-
vés de estos procedimientos es el de la falta de muestras de calidad o suficien-
temente controladas.

Resulta muy interesante la posibilidad que ofrecen los medios de conversa-
cién en tiempo simultaneo (tipo IRC, multiconferencia, etc.) para la realizacién
de entrevistas en profundidad y grupos de discusi6n. En este caso el empleo de
estos medios puede ahorrar mucho tiempo y dinero en la realizacién de entre-
vistas. Se evitan desplazamientos, alquileres de espacios y transcripcién de gra-
baciones. Por otra parte, es necesario adaptar las variaciones en la forma del dis-
curso, ya que es muy dificil que en la entrevista escrita en tiempo simultaneo se
produzca la discursividad propia del dialogo oral.

Esta posibilidad resulta interesante para investigaciones de colectivos den-
tro de la propia red; por dos motivos, uno que supone la posibilidad de entre-
vistar a a los «actores» en el medio donde se desenvuelven de forma arménica
y la segunda, que al ser ese medio deslocalizado, muchos de estos actores estan
situados en zonas muy distantes.

Por otra parte la red proporciona abundantes y heterogéneos materiales pro-
ducidos por muiltiples actores sociales. Podemos generar con sencillez colec-
ciones de documentaci6n digital en relacién con cualquier objeto social.

La introduccién del hipertexto y de su complemento, el hipermedia, es un
salto cualitativo en la distribucién informativa. Esta integracién de informacién

3 http://www.umich edu/~sguptashermes/ y las encuestas de usuarios de Internet en Espafia
del EGM: http://www.egm.es
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y comunicacién con distintos formatos (texto, imagen, sonido, video, cons-
tructos programdticos interactivos, etc.) y la estructuracién en red, interna y
externa, a través del hipertexto, nos sitia ante un nuevo objeto que merece ser
tratado de forma especifica.

El hipertexto como objeto, es el alma del web y éste a su vez, es el cuer-
po de Internet. Hay que desarrollar por su interés, métodos que aprehendan la
naturaleza relacional e integradora del hipertexto al estudiar los contenidos y
continentes de paginas web interesantes para la sociologia.

2. EL OBSERVATORIO

No se ha de perder de vista que Internet para la sociologia, ademads de ser
una fuente «formal» de acceso a la informacién es también un objeto social
con su propia dindmica y que en muchos aspectos supone un auténtico obje-
to de estudio en sf.

Podemos hacer una distribucién inmediata respecto a la actividad social
que se genera en Internet: por una parte tenemos la actividad que es especifica
y exclusiva de la red y que no se daria fuera de ella y por la otra, Internet supo-
ne un escaparate de los movimientos sociales que intentan hacerse ver a través
de este medio, generando informacién y comunicacién de muy diverso tipo.

2.1. Manifestaciones formales

Las organizaciones formales han comenzado a utilizar Internet. Para sus
fines de informacién y comunicacién desde el primer momento. No hay que
olvidar que Internet tiene su origen en una iniciativa institucional, a través del
ejército y la universidad de los Estados Unidos.

De forma progresiva y muy rédpida en los tltimos tiempos las organiza-
ciones formales, tanto privadas como publicas se han ido incorporando a este
medio. En un primer momento se distribufa informacién corporativa. Esta
funcién inicial se diversifica: recepcién de sugerencias, peticién de informa-
ciones especificas, tramitacién administrativa , etcétera.

Esta aparicién de organizaciones formales en Internet puede ayudar a con-
seguir sus fines pero estd muy lejos de haberse desarrollado en todo su poten-
cial. La facilidad con la que podemos acceder a toda esta informacién supo-
ne un acercamiento a determinados aspectos informativos que anteriormente
eran muy costosos de conseguir.

2.2. Manifestaciones informales

La facilidad con la que se puede publicar informacién en Internet ha

supuesto para muchas pequeifias organizaciones, tener una via muy efectiva de
difusion de sus actividades.
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Es facil de imaginar que los més activos en Internet seran los més reivin-
dicativos. Seiialar el hecho de que Internet sirve en numerosos casos de «arga-
masa» para generar movimientos reivindicativos que de otra forma no llega-
rian a alcanzar la suficiente «masa critica». Ademads se producen movimientos
sociales de reivindicacién «ciberendégenos», que se constituyen alrededor de
los propios conflictos del Ciberespacio: movimiento en pos de la tarifa plana,
movimiento contra la censura en Internet, movimiento contra la pedofilia en
Internet, movimiento por un sistema operativo informdtico universal y gra-
tuito, etc.

El problema de este tipo de organizaciones y movimientos es que no
tienen un presencia sélida en la red, su falta de infraestructura les dificul-
ta realizar una labor comunicativa con una proyeccién temporal significa-
tiva. Lo herritico y temporal es habitual en la presencia de estas organi-
zaciones.

2.3. Acontecimientos

Con las fuentes de informacién sefialadas podemos seguir cualquier even-
to informativo que se produzca en el mundo con bastante detalle. A ésto hay
que sumar la riqueza de fuentes del medio que nos puede dar una compren-
si6n del fenémeno observado bastante rico en detalles. De alguna forma la
documentacién sobre los temas de actualidad se enriquece en formatos y
voces.

Merece la pena resaltar el hecho de que a diferencia de otros medios infor-
mativos, ya sean oficiales o extraoficiales en Internet, por lo general, la fuen-
te es accesible de forma casi inmediata a través del correo electrénico, lo que
permite un mayor acercamiento al motivo de nuestro interés. De alguna forma
todos podemos ser emisores en la red y la generaci6n de interlocutores infor-
mativos respecto determinados temas se multiplica.

3. GUIA DE RECURSOS (NADA SISTEMATICA) PARA HINCAR
EL DIENTE

Puede ser util proponer lugares de interés general que nos puedan dar una
idea de cémo se estructuran y desarrollan los contenidos de interés para la
sociologia en Internet. Dadas las caracteristicas de este medio, es absurdo pre-
tender hacer una «coleccién definitiva», entre bajas y altas, ademds de los que
nunca se encuentran pero sabemos o intuimos que estan, siempre se estard con
la incertidumbre de que hay algo més....con lo cual, inevitablemente restamos
valor al esfuerzo realizado. No hay que preocuparse demasiado del estado de
acumulaci6n de recursos, sino que lo mds util es tener claras ciertas pautas de
bisqueda y ciertos lugares clave desde donde se abren los mejores caminos
para llegar a lo que necesitamos.
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3.1. Buscadores e indices

A pesar de que existen buscadores especificos para determinadas materias, lo
mas normal es empezar una bisqueda por herramientas genéricas. Respecto a este
tipo hay dos directrices bésicas, para bisquedas de ftems muy especificos es
mejor recurrir a las méquinas buscadoras. Estas desde sus fondos de millones de
paginas extraidas del web nos suministraran las direcciones que contienen los ele-
mentos que pidamos con la precisién que nos permitan sus herramientas de bs-
queda. Para bisquedas més genéricas recomiendo los indices, ya que en los mis-
mos encontraremos sistematizada informacién relativa al asunto que tratemos.

En cuanto a buscadores, el més prestigioso es en estos momentos «Altavis-
ta», por una razén tan sencilla como la de ofrecer los mejores resultados en el
menor tiempo.

La sede americana que es la mis completa estd en:

Hittp://altavista.digital.com

La espaiiola:

Http://altavista.magallanes.net

Una forma muy préctica de acceder a estos buscadores es a través del mejor
indice: Yahoo. Esta coleccion de recursos indexados es en estos momentos la
mayor del mundo, ademds contiene una pasarela directa a Altavista, de tal
forma que cuando no encontramos algo en este lugar nos desvia directamente
la busqueda para obtener resultados de Altavista. De esta forma u obtenemos
los resultados de las bisquedas sistematizados en los indices temadticos, con
referencias paralelas al mismo tema o directamente nos conduce a un material
més diverso producido en una busca abierta en el universo web.

Otra forma muy efectiva de obtener buenos resultados en nuestras busque-
das de informacién en Internet, es la de usar «metabuscadores», es decir busca-
dores que realizan su consulta en varias miquinas o servicios a la vez y devuel-
ven los mejores resultados de cada una (normalmente) unificados en un listado.

Quizas el mejor de todos sea:

http://www.metcrawler.com

Este metabuscador ofrece resultados de Altavista, Yahoo, Webcrawler y
Lycos, asi como de otros de los mejores buscadores.

Si tenemos claro el 4mbito geogrifico donde est4 la informacién que que-
remos es mejor utilizar los buscadores e indices de ese lugar ya que por moti-
vos obvios serd més fAcil localizarla.

En Espafia existen ya numerosas herramientas para estos fines. Tenemos
algunos indices, como:

http://www.ole.es
http://www.ozu.es
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Todas estas herramientas de localizacién de informacién se han convertido
en la pieza clave para que Internet sea algo util. Por otra parte son en estos
momentos y con diferencia el mejor negocio de todos los que han surgido en
este contexto, a través de la publicidad que aparece cuando se realizan las bus-
quedas. Este hecho ha llevado a la aparicién de cientos de estos servicios en
toda la red y por supuesto, la competencia entre los mismos. Todo este proceso
ha conducido a un incremento de servicios asociados a la herramienta de buis-
quedas unido a lo que casi es la garantfa de la gratuidad de un servicio que es
esencial para el aprovechamiento de Internet. Entre los servicios gratuitos pode-
mos encontrar algunos realmente titiles, entre ellos servicios de traduccién entre
varios idiomas y el ingles (Altavista), pasarelas especializadas para la localiza-
cién de material muy especifico (imdgenes, software, sonidos, etc.) y el que
resulta de mayor utilidad, servicios de personalizacién de la bisqueda informa-
tiva. Estos ultimos servicios nos dan la posibilidad de realizar las bisquedas en
un entorno «personal» de tal forma que ese espacio informativo se impregna de
nuestras preferencias habituales en el momento de buscar informacién y
comienza a generar sus propias buisquedas en esas materias para nosotros.

Este tipo de servicios personalizados es el futuro més préximo de los bus-
cadores de informacién ya que en ellos se concentra de forma sustancial gran-
des utilidades con ahorro de tiempo y acceso a informaciones de interés para el
usuario, ademds de la otra cara de la moneda: se establecen perfiles detallados
de los usuarios, aprovechables para generar publicidad con una segmentacién
exquisita.

Tenemos un ejemplo préctico de este tipo de utilidades en Yahoo:

http://edit.my.yahoo.com/config/login

Por otro lado podemos utilizar también software de bisquedas personali-
zable, que residente en nuestro propio ordenador extrae de miiltiples buscado-
res de Internet la informacién solicitada almacenédndola en nuestro disco duro.
Ya existen diversos programas de este tipo que se pueden usar gratuitamente
durante un tiempo determinado. Quizis la mejor utilidad de este tipo de herra-
mientas es que pueden estar trabajando mientras nosotros no estamos al orde-
nador buscindonos la informacién que se cifia a los pardmetros definidos. No
son demasiado ttiles estos programas cuando s6lo contamos con una conexién
telefénica, ya que son bastante lentos y pueden consumir muchas horas de
conexi6én. Un buen ejemplo de este tipo de software lo podemos conseguir en:

http://www.agentware.com

Por iltimo queda mencionar las propias guias o compendios de direcciones
en papel. Las guias clasicas que pueden ser de utilidad cuando estdn muy espe-
cializadas, sobre todo por la comodidad que siempre supone usar una buena
guia en papel. Sus desventajas se encuentran en la rdpida obsolescencia a la que
se ven sometidas, que en algunos casos, sobre todo en las obras no especializa-
das, es tan evidente que cuando salen a la venta ya dejan de tener utilidad.
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3.2. Recursos socioldgicos

El acceso més claro y directo a fuentes de informacién especifica para la
investigacién sociolégica se encuentra en los propios directorios realizados al
efecto en centros relacionados con la sociologia. Comienza a existir un gran
mimero de recursos tipo directorio. En este sentido y siguiendo la filosofia de
intentar establecer los referentes més iitiles por su potencia y claridad reco-
miendo un directorio de alcance mundial que es magnifico en todos los aspec-
tos. Me refiero al directorio Sociosite de 1a Universidad de Amsterdam,

http://www.pscw.uva.nl/sociosite/

En este lugar encontramos informacién abundante sobre todas las referen-
cias sociolégicas imaginables con la descripcién de cada lugar. Por otra parte,
la ordenacidn de dichas referencias es muy adecuada, contando con un 1til bus-
cador interno para localizarlas més rapido.

De alguna forma, conociendo lugares como el Sociosite, es iniitil realizar
esfuerzos paralelos de recopilacién a no ser que tengan una visién muy espe-
cializada o muy de atajo, ya que la exhaustividad de dicho lugar al tratar todos
los temas es ejemplar.

Siguiendo con la idea anterior de mencionar recursos més préximos geo-
graficamente, no puedo citar en Espafia ningin directorio de recursos sociol6-
gicos «modélico». En realidad, directorios de recursos generales no hay a fecha
de hoy ninguno en este pais que pueda considerarse interesante. Desde una
perspectiva de mayor especializacién sf que resultan de interés algunos directo-
rios estadisticos y de referencia a bancos de datos. Asf tenemos como mds tti-
les los del CIS y el INE.

http://cis.sociol.es
http://www.ine.es

Desde éstos se puede acceder a multitud de otros servicios de publicacién
de datos estadfsticos y resultados de encuestas.

Por otra parte se pueden acceder a listados de recursos genéricos sobre
sociologia en Espaiia a través de los propios indices generales. Aunque dichos
indices no tienen una informacién de calidad suelen aparecer bastantes de las
referencias existentes. Una via més para acceder en Espaiia a recurso de infor-
macién sociol6gica son los listados que ofrecen los distintos departamentos
universitarios espaiioles de sociologia, aunque estos suelen adolecer de poca
actualizacién de contenidos. Es de esperar, que en breve tiempo se tengan mds
en cuenta este tipo de detalles.

3.3. Observatorios

Como ya comenté, Internet puede ser un lugar desde el que observar de
forma activa o pasiva, distintas dindmicas sociales, con el afiadido de que esa
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observacién puede generar automdticamente los materiales que la describen. En
este sentido tenemos dos modalidades de observatorios, los que podriamos lla-
mar estiticos y los dindmicos. Con los primeros hago referencia a las paginas
web generadas por los grupos que quieren comunicarse y que se van actuali-
zando a modo de publicacién. Los dindmicos son los debates, los lugares de
interaccién comunicativa en tiempo simultaneo o casi simultaneo.

Respecto a las paginas web de colectivos concretos siempre podremos loca-
lizarlas con las pautas habituales de uso de buscadores e indices. No haré aqui
un listado de direcciones ya que los distintos motivos de interés pueden ser tan
diversos que careceria de sentido. Si que hay que contar con este tipo de infor-
macién cuando pretendemos seguir un determinado objeto social, porque es
algo, bastante mds que el material publicado en papel, ya que normalmente se
suelen recoger apartados para el debate casi en vivo y suelen facilitar medios
para ponerse en contacto con los integrantes del grupo u organizacién. De esta
forma las pdginas web nos proporcionan un acceso a la informacién generada
por un grupo formal o informal, el seguimiento de debates generados en ese
contexto, asi como una via rdpida y eficaz de contacto con sus integrantes.

El componente «activo» de la red tiene varias partes que se diferencian en
la forma mds que en el fondo. El fondo consiste en una conversacién grupal
sobre un tema mas o menos concreto. La gracia del asunto estd en la facilidad
con la que varios interlocutores situados en cualquier parte del espacio pueden
compartir un debate que les une.

Existen tres tipos de foros: los grupos de noticias (coloquialmente «las
news»), las listas de correo y el IRC (o char). En principio estas tres modalida-
des pueden tener un fin muy similar: favorecer debates o conversaciones entre
grupos de personas con intereses comunes.

Podemos diferenciar estos medios respecto a las dos variables menciona-
das: las listas de correo son un medio al que accedemos cuando lo hacemos al
correo electrénico, ya que los mensajes que se generan aparecen mezclados
con el correo electrénico convencional. Estos mensajes son enviados por un
redistribuidor comiin a todos los integrantes de la lista, a la que hay que sus-
cribirse para recibir dichos mensajes. De esta forma tenemos un acceso a la
informacién normalmente en tiempo diferido, de una o dos veces al dia, que
son las pautas habituales de acceso al correo electrénico. Luego, el acceso a
esta informacién es indiscriminado, porque habitualmente volcaremos en el
buzén de correo todos los mensajes generados por la lista. El hecho de que sea
necesario inscribirse en estos grupos y que ademds se reciban indiscriminada-
mente todos los mensajes producidos en la misma, produce un notable control
interno que hace que estos foros sean los mds «serios» de todas las modalida-
des que hay.

Los grupos de noticias son tablones electrénicos donde se envian mensajes
relacionados con el tema de cabecera. En este caso hay que acudir a los men-
sajes para poder leerlos, también en diferido. Lo usual es acceder al listado de
mensajes generado por orden cronoldgico de aparicion de los mismos. El lista-
do de mensajes aparece con informacién de referencia sobre su contenido y
autor, de tal forma que podemos elegir que mensajes queremos leer y cuales no,
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sin necesidad previa de cargarlos al ordenador. Esta capacidad del lector de una
mayor discriminacién del contenido de estos grupos relaja més el control de lo
que se vierte en dichos foros. Esto es evidente si vemos la enorme cantidad de
spam * que se genera en estos grupos, algo que en las listas de correo estd seve-
ramente penalizado.

Los grupos de conversacion que se generan en el entorno del IRC 5 tie-
nen un acceso a la conversacién ligado a la presencia de sus contertulios. Las
conversaciones que se desarrollan en estos foros o canales suelen tener un
tema que da marco a las mismas. Sin embargo, en este medio hay una ten-
dencia muy predominante a lo lidico. Los canales suelen ser abiertos y la
entrada y salida constante de integrantes del foro dificulta mantener el hilo
de una conversacién habitual si es que hay alguna. Luego hay que afiadir el
hecho de que muchos de estos canales se usan mds que como lugar de
encuentro para entablar conversaciones privadas que como foro organizado
de conversacién.

Creo que es interesante anotar que entre listas de correo y grupos de noti-
cias, se recogen unos cincuenta mil foros distintos, aunque en muchos casos
puedan tener temas similares de discusién. Y es digno de consideracion, el
hecho de que cualquier usuario de Internet tiene libre el acceso potencial a los
mismos.

A continuacién ofrezco una muestra de los distintos foros mencionados
anteriormente, por el interés que puede tener tanto conocer la composicién de
los mismos como la existencia de grupos que merezca conocerse en si.

Grupos de NEWS espafioles

Estos son algunos de los grupos espaiioles de news, sus tematicas son muy
diversas y van creciendo paulatinamente en cantidad y diversidad. Dichos foros
se crean a partir de la peticion de un nimero minimo de usuarios interesados
(alrededor de veinte personas) y pueden ser abiertos o moderados, aunque esta
ultima posibilidad escasea en los grupos de noticias.

La temdtica de los mismos es muy variada, teniendo especial protagonismo
los asuntos relacionados con el mundo de la informdtica y otros que se generan
desde la universidad. Por supuesto cualquier usuario de Internet en Espaiia
puede acceder a grupos internacionales o de otros paises y participar en los mis-
mos de forma activa o pasiva.

4 Con la palabra spam, que su traducci6n literal serfa algo as{ como carne de cerdo enlata-
da, se hace referencia a los mensajes que se envian a multitud de grupos de noticias o listas de
correo de forma simultanea y que ademds, no suelen tener relacién con los temas de dichos
foros. Esta prictica est4 muy mal vista por la mayorfa de usuarios de la red Internet pero se estd
generalizando su uso como formula barata de hacer mailings publicitarios masivos.

5 Las siglas IRC, hacen referencia al Internet Relay Chat, que podria traducirse por «trans-
misién de conversaciones en Internet». Este servicio de Internet consiste en la conexi6n a

maquinas servidoras que hacen de nexo comuin entre varios usuarios 