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PRESENTACION: UN ESTUDIO PARA CONOCER MEJOR
A LOS EMPRESARIOS

El qué, el porqué y el como

Este libro contiene el analisis de una informacion muy variada que
cuarenta personas nos han proporcionado directamente, contestando a
nuestras preguntas en entrevistas personales previamente concertadas.
Esos cuarenta informantes son propietarios y directivos de empresas
espafiolas o residenciadas en Espafia, mayoritariamente medianas y de
practicamente todos los sectores, que entre 2016 y 2018 se han pres-
tado a mantener conversaciones con nosotros, sin mas interés que el
de ayudarnos a conseguir el que les planteamos como nuestro objetivo:
conocer mejor qué y cOmo piensan quienes estan al frente de empresas
(y ostentan trayectorias empresariales bien afianzadas) acerca de si mis-
mos, de sus actividades profesionales y del entorno econémico, social y
politico-institucional en el que las desarrollan.

El analisis que presentamos en este libro debe entenderse como una
exploracion de la cultura empresarial espafiola en la etapa inmedia-
tamente posterior a la crisis econémico-financiera conocida ya como
“Gran Recesion”, un septenio (2008-2014) durante el cual la legitimi-
dad de los empresarios, en general, sufrié un menoscabo considerable,
tanto porque algunos representantes significados del colectivo empre-
sarial se vieron envueltos en escandalos provocados por sus acciones
contrarias a la ley y sus malas practicas, como por el fuerte deterioro de
los indicadores dependientes de la actividad empresarial, en particular,
el empleo y los salarios'. En este contexto complicado, pero también
alentador ante la nueva fase del ciclo econdmico, cobran, a nuestro jui-
cio, especial interés las ideas y percepciones de los empresarios sobre
el medio en el que operan. A través de un conjunto de testimonios sig-
nificativos construimos un relato de esa cultura empresarial, sin duda
fragmentario e incompleto, pero con voluntad panordmica; un relato
para cuya elaboracion hemos seguido basicamente tres principios: la

! Sobre la legitimidad empresarial, véase Huerta y Salas (2014).
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fidelidad a las fuentes, la atencion a la pluralidad de argumentos y la pon-
deracion en la interpretacion.

A lo largo de las ultimas décadas, los empresarios espafioles han
sido objeto de algunas, no muchas, investigaciones sociologicas. Desta-
can como pioneras las que Juan J. Linz y Amando de Miguel efectuaron
en los afios 60 y 70 del siglo XX, cuando, tras el abandono de la politica
econdémica autarquica practicada durante los primeros veinte afios del
régimen de Franco, el tejido empresarial comenzo a experimentar un
desarrollo considerable. Aun considerando a los empresarios como una
¢lite influyente en la organizacion de la sociedad, Linz y de Miguel
(1966) pusieron en cuestion la idea fuertemente arraigada entonces (y
todavia hoy bastante extendida) de la subordinacion de la politica al
empresariado. A mediados de los afios 80, Victor Pérez-Diaz también
refutd el argumento de la instrumentalizacion de la clase politica por
la empresarial. Basdndose en la evidencia que reuni6 mediante una
encuesta representativa a los empresarios espafioles (véase mas abajo),
afirm¢ la complejidad de la relacion entre ambas clases, caracterizada,
mas que por una dominacion de una sobre la otra, por una “instrumen-
tacidon reciproca, parcial e intrinsecamente conflictiva” (Pérez-Diaz,
1985: 4)%.

Puede que la tesis del limitado protagonismo politico de los empre-
sarios durante los ultimos afios del régimen de Franco y en la transicion
democratica amortiguara el interés de los sociologos por el empresa-
riado espafiol como grupo destacado de la sociedad, capaz de ejercer
un liderazgo social mas alla de la economia y los negocios. Lo cierto
es que el estudio de las élites, en general, ha perdido atractivo entre los
socidlogos espafioles desde los afios ochenta; no asi entre los historia-
dores (en particular, los historiadores econdmicos), que han seguido
publicando en los tltimos afios importantes obras sobre empresarios y
empresas®. Pero tampoco cabe pasar por alto que, como tema de inves-
tigacion, los empresarios adolecen de un problema de caracter metodo-
logico. Por una parte, se echan en falta datos cuantitativos susceptibles
de explotacion estadistica y contrastacion de hipdtesis conforme a las

2 Unos afios antes, en 1980, el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS) habia
llevado a cabo una encuesta a directivos de grandes empresas industriales, cuyos
resultados describen De la Sierra, Caballero y Pérez Escanilla (1981).

3 Como muestra significativa, pueden consultarse los articulos de los historiadores
Mercedes Cabrera, Santos Julid y Juan Pro, en el numero 73 (1997) de Papeles
de Economia Espariola. Véase también Torres (2000), una compilacion de cien
biografias breves de destacados empresarios espailoles, la mayoria de ellas elaboradas
por especialistas en Historia Econdmica o de la Empresa; basandose en ese mismo
modelo, la editorial Lid ha publicado posteriormente otras obras sobre empresarios
aragoneses (German, 2007), andaluces (Parejo, 2011) y madrilefios (Torres, 2017).



reglas convencionales del método cientifico*. Por otra parte, no resulta
sencillo obtener datos cualitativos de calidad sobre los empresarios. En
efecto, no son precisamente informantes faciles, tanto por la escasez
de su tiempo disponible para menesteres no profesionales, como por
la prevencion que, consciente o inconscientemente, les provocan las
solicitudes de informacion publicable.

Aunque la parquedad de investigacion social sobre los empresarios
nos era bien conocida, adquirimos plena conciencia de ella cuando
descubrimos la monografia publicada en 2015 por la editorial alemana
Rowohlt bajo el titulo: Sprachlose Elite? Wie Unternehmer Politik und
Gesellschaft sehen (;Una élite silente? Como ven los empresarios la
politica y la sociedad). Mas alla de reivindicar, como otros muchos
autores, el papel fundamental de los empresarios en la producciéon de
bienes y servicios, el crecimiento econdémico, la creacion de empleo
y la innovacion tecnologica, este estudio, desarrollado por un grupo
de cientificos sociales de la Universidad de Gottingen, hacia hincapié
en la “gran influencia en numerosos ambitos sociopoliticos” que ejer-
cen los empresarios, por su destacada posicion social, y de la que se
derivan, “quiéranlo o no, diversas responsabilidades” (Walter y Marg,
2015: 10). Desde este punto de partida, los investigadores alemanes
exponian e interpretaban la informacion recogida por un amplio equipo
de colaboradores a través de entrevistas en profundidad a 160 empre-
sarios y directivos alemanes de diversas edades y sectores. La garantia
de anonimato de los entrevistados favorecid que estos hablaran con una
soltura y franqueza infrecuentes en sus declaraciones publicas, mien-
tras que la relativamente larga duracion de las conversaciones (que, de
media, superaron una hora) les ofrecio la oportunidad de explayarse y
perfilar con detalle sus respuestas (Anexo I).

El contenido del estudio aleman nos parecio tan original y de tanto
interés para conocer mejor a este grupo de personas habitualmente tan
reservadas, que nos propusimos tomarlo como referencia para disefiar
una investigacion sobre los empresarios en Espaiia. El resultado de este
proposito ha quedado plasmado en el presente libro, basado en entre-
vistas personales, similares a las realizadas por los investigadores ale-
manes, a través de las que hemos extraido informacion sobre como se
perciben y valoran a si mismos los empresarios, y como ven y piensan

4 Las dinamicas que rigen internacionalmente y desde hace algunos afios las agendas
de investigacion de mayor rendimiento académico en las ciencias sociales tienden a
marginar aquellos temas para los que escasean este tipo de datos. No extrafia por ello
que se estudien mas las empresas que los empresarios, dado que sobre las primeras
hay mas informacion que sobre los segundos. Y por la misma razoén tampoco
sorprende que, para estudiar a los empresarios, a menudo se enfoque mas la atencion
en las organizaciones empresariales que en los individuos a las que ellas representan.
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referencia sobre
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Una muestra no
representativa, pero
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sobre dimensiones fundamentales de la sociedad, la politica y la eco-
nomia contemporaneas. Tratamos de exponer estos testimonios de una
manera clara, ordenada y completa, utilizando numerosas citas literales
y sin pretension alguna de defender una tesis concreta sobre el empre-
sariado espaifiol, sino de explorar las miradas y visiones que ellos mis-
mos han ido desgranando en entrevistas distendidas y planteadas con la
garantia de anonimidad. No es nuestro proposito extraer conclusiones
generalizables al conjunto de los empresarios, sino conocer y tratar de
entender las ideas y opiniones que han expuesto en casi medio centenar
de horas de grabacion, posteriormente transcritas para su mejor anali-
sis; ideas y opiniones que, en rigor, no cabe considerar “representati-
vas”, pero, a nuestro entender, si significativamente “caracteristicas” de
un colectivo que, aunque plural y diverso, comparte un nucleo consi-
derable de lo que podriamos denominar “cultura vivida”.

Para establecer el contacto con los empresarios y concertar las entre-
vistas recurrimos, en primer lugar, a la Camara de Comercio de Espana.
Gracias a su respaldo, logramos entrevistar a empresarios en 16 comu-
nidades auténomas (20 provincias), de un amplio abanico de sectores.
La muestra final de entrevistados incluye también a empresarios a los
que accedimos a través de relaciones personales y del procedimiento
conocido como “bola de nieve’. En total, entre 2016 y 2018 realizamos
cuarenta entrevistas personales semiestructuradas (es decir, soportadas
por un guion establecido, que se puede consultar en el Anexo II), con
una duracion media de una hora, a empresarios y directivos de empresas
mayoritariamente medianas (entre 100 y 300 empleados), cuyas carac-
teristicas sociodemograficas se resumen al final del libro (Anexo III).

Queremos sefialar ya desde estas primeras paginas que nuestro uso
del plural genérico “los empresarios” engloba a hombres y a mujeres;
ellos son todavia mayoritarios en el empresariado, si bien la evolucion
observable en las carreras educativas y profesionales femeninas, asi
como también en las relaciones de género en practicamente todos los
ambitos de la sociedad, la economia y la politica, permite anticipar el
debilitamiento de esta asimetria a lo largo de las proximas décadas.

El concepto de empresario utilizado en este estudio

A los empresarios se les ha denominado a lo largo de la historia
de diferentes formas, algunas de las cuales se escuchan y leen todavia
hoy con mas o menos frecuencia. Esas denominaciones suelen enfatizar

5> Consiste basicamente en que los individuos indican nombres de otros posibles
entrevistados, facilitando asi su seleccion e inclusion en la investigacion.



una u otra dimension especifica del quehacer empresarial. Por ejemplo,
los términos —hoy poco frecuentes— de “patron” o “capitalista” hacen
referencia al poder ostentado respecto a los trabajadores y a la acumu-
lacion de patrimonio, respectivamente; el mas moderno de “empleador”
subraya la generacion y oferta de empleo. El concepto “empresario”
(o “empresaria”) —el que utilizamos invariablemente a lo largo de este
trabajo— es el mas comiin y semanticamente neutral. Su origen se vincula
con la palabra entrepreneur, utilizada por el economista francés Jean
Baptiste Say (1767-1832) a principios del siglo XIX, segun el cual
merecia ese nombre quien desplazaba los recursos econémicos de un
area de baja productividad a otra de productividad mas alta e interés
mas elevado. Unas décadas antes, el irlandés Richard Cantillon (1680-
1734), al que se reconoce haber puesto de relieve el papel critico del
empresariado en la economia, habia definido como empresario a todo
aquel que “aventura”, que asume riesgos de pérdida a través de dife-
rentes acciones, entre ellas, la ejecucion de obras o servicios publicos
(Brown y Thornton, 2013).

Sobre la base de esas ideas centrales de Say y Cantillon, los nume-
rosos autores contemporaneos que han tratado de explicar en pocas
palabras qué es un “empresario” han puesto el énfasis en unas u otras
facetas de la actividad empresarial (la maximizacion de beneficios, la
innovacion productiva, el riesgo, la busqueda de oportunidades, etc.). Y
es que, como ha sefialado Lopez Novo (2015: 91), “empresario” es “‘una
categoria social heterogénea que amalgama perfiles de accion diver-
sos: pequefios, grandes y medianos; innovadores y emuladores; mas o
menos dependientes de la proteccion del Estado; y con distintas moda-
lidades de incrustacion en la estructura social (empresas familiares,
distritos industriales) e institucional (dependientes de la contratacion
publica)”. Dadas las multiples dimensiones de la actividad empresarial
y la heterogeneidad de perfiles de quienes la desempenan, no extrana
que el DRAE enumere seis acepciones del término “empresario”. Hay que
esperar hasta la cuarta para encontrar el significado que adoptamos
como definicion operativa en este estudio: “titular propietario o direc-
tivo de una industria, negocio o empresa’”.

En efecto, la mayor parte de nuestros entrevistados son propieta-
rios de empresas, aunque también hemos incorporado a la muestra, en
la proporcion aproximada de una quinta parte, a directivos (o “empre-
sarios corporativos”), que ostentan una responsabilidad crucial sobre
las empresas, aunque carezcan de una participacion significativa en
su capital (Cuervo, 2005: 10). Es verdad que unos y otros no arries-
gan lo mismo en su quehacer empresarial, pero si “juegan en el mismo
equipo” en la medida en que comparten estrechamente unos intereses v,

Nuestro concepto
de empresario:
“titular propietario
o directivo de una
industria, negocio o
empresa”’
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como hemos podido comprobar, también unas formas de “mirar y ver”
los asuntos de interés publico. Partimos, por tanto, del supuesto de que
empresarios y directivos participan de una cultura colectiva y marcada-
mente distinta de la de otros actores sociales y econémicos relevantes,
lo que justifica su consideracion conjunta.

La importancia de las motivaciones, las ideas y los valores

(Qué es mas definitorio de un colectivo social especifico: su com-
portamiento o sus ideas? La ciencia social empirica daria seguramente
como primera respuesta el comportamiento, los “hechos mensurables”.
Pero la pregunta plantea una alternativa que no es tal. En realidad, los
comportamientos reflejan motivaciones de diverso tipo, no solo mate-
riales, sino también morales y éticas. En efecto, las actuaciones de los
individuos se fundan no solo en intereses mas o menos objetivables,
sino también en percepciones y opiniones, en formas de mirar y ver la
realidad, en preferencias y disposiciones de comportamientos. Conocer
todas esas piezas culturales de manera directa, a través de testimonios
personales, ayuda a comprender al menos una parte de las causas sub-
yacentes a las conductas presentes de los sujetos que los expresan y a
anticipar razonablemente sus conductas futuras. Ese proceso de com-
prension no avanza mas que escuchando a esos sujetos con atencion y
con el empefio genuino de saber, no de enjuiciar.

“Comprender” es, al fin y al cabo, el proposito general y declarado de
la sociologia de Max Weber, quien en 1905 publico La ética protestante
y el espiritu del capitalismo, uno de sus grandes libros, en el que des-
taco la importancia de las ideas en la creacion de la riqueza econdmica
y en el ambito de la economia de la empresa. Weber explico la influen-
cia del pensamiento calvinista (que hacia del éxito economico durante
la vida una garantia de salvacidn tras la muerte) en el surgimiento del
modelo capitalista. Aunque no simpatizaba con la vision espiritual de
la historia econémica defendida por su colega Werner Sombart, estaba
convencido de que las ideas colectivas, y las conductas individuales
derivadas de ellas, daban lugar a fendmenos sociales y econdémicos de
gran alcance (Weber [1905], 2011).

Sin obviar la importancia que los entornos econdémico-financiero y
politico-institucional en un territorio concreto adquieren en la explica-
cion de la actividad empresarial, este trabajo enfoca la atencidn en las
bases culturales de quienes protagonizan esa actividad; unas bases cul-
turales de las que los empresarios mismos no siempre son conscientes,
pero que afloran en su discurso una vez se les plantean determinadas
cuestiones y se les invita a pensar y manifestarse sobre ellas.



En la estela de esta tradicion intelectual de “comprender” una reali-
dad existente, por inmaterial y escurridiza que sea, nuestro trabajo
busca aportar conocimiento acerca de como piensan los empresarios
espafioles sobre sus trayectorias y su papel en la sociedad, qué les
gusta y valoran del pais, de su sistema de organizacion econémica, politica
y social, y qué les desagrada y preocupa. Como subrayaron Lafuente y
Salas (1989: 18), estos elementos culturales son “factores relevantes
en el estudio del empresariado” y, en definitiva, “subyacen a la oferta
de actividades empresariales”.

Aunque, como ya hemos mencionado arriba, la investigacion socio-
logica sobre los empresarios en la Espafia democratica ha sido escasa,
una aportacion académica al estudio de esos elementos culturales del
empresariado merece ser aqui sefialada. Constituye el principal antece-
dente en Espafia de nuestra investigacion, si bien difiere de ella en los
métodos utilizados y, en consecuencia, en el tipo de resultados empiri-
cos obtenidos. Se trata de la encuesta a directivos y empresarios espa-
noles que en 1984, bajo el patrocinio de la Fundacion FIES, disefid y
realizd Victor Pérez-Diaz, y cuyos resultados se publicaron posterior-
mente en la revista Papeles de Economia Espariola. La encuesta aportd
un valioso conjunto de datos sobre las opiniones y actitudes de mas
de 600 empresarios espafioles que contestaron un extenso cuestiona-
rio. En su andlisis, Pérez-Diaz (1985) puso de relieve el optimismo de
los empresarios respecto a su propio futuro profesional y al porvenir
de la situacion econdémica del pais en unos afos todavia criticos de la
historia de la democracia espafiola®. Destacd asimismo la actitud favo-
rable de los empresarios hacia la inversion publica en infraestructuras
y en servicios sociales (en particular, la educacion y la sanidad), aun
rechazando el aumento de la presion fiscal y postulando la necesidad de
reducir los gastos corrientes de la Administracién. Los datos también
permitian sostener que, apenas transcurrido un lustro desde la apro-
bacion de la Constitucion, los empresarios aceptaban a los sindicatos
como actores clave en el sistema de relaciones industriales y valoraban
positivamente el asociacionismo empresarial, incluido el trabajo reali-
zado hasta entonces por las organizaciones empresariales.

La opcidn por la encuesta como método de investigacion sobre estas
cuestiones hizo posible formular afirmaciones aplicables al conjunto

¢ Las actitudes resultaron ser, en general, mas positivas que las expresadas pocos
afios antes por los 116 directivos de empresas industriales entrevistados por el CIS
(véase nota 2), lo que probablemente tenga que ver con las diferentes fases del ciclo
econdmico en las que se realizaron ambas encuestas (la primera, en plena crisis de la
segunda subida del petroleo y las materias primas; la segunda, en un afio en el que el
PIB crecia casi al 2%).

La encuesta a
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espafioles de 1984
patrocinada por FIES

La entrevista

en profundidad
como técnica de
indagacién en los
razonamientos y las
opiniones



Caracteristicas
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del empresariado espafiol con un elevado nivel de confianza, pero
no tanto indagar en la estructura interna de los razonamientos de los
empresarios o en los argumentos causales sobre los que se forman sus
opiniones. Precisamente eso es lo que nos proponemos conseguir con
la investigacion cualitativa cuyos resultados presentamos en este libro
y que, promovida por Funcas (la fundacion sucesora de FIES), hemos
desarrollado tres décadas después de que se realizara aquella encuesta.

No se nos oculta que en ese tiempo ha cambiado sustancialmente
el panorama empresarial espafiol, aunque persisten como rasgos carac-
teristicos el reducido tamafio de las empresas y su relativamente ele-
vada mortalidad’. Con todo, se han producido importantes avances en
la consolidacion de la base industrial del pais. Como han argumentado
Guillén y Garcia-Canal (2011: 22), esos avances —de los que las nuevas
multinacionales espafiolas constituyen probablemente el mejor expo-
nente— traen causa, en gran medida, de factores directamente relaciona-
dos con las capacidades y habilidades de quienes dirigen las empresas,
lo que aumenta el interés de conocer y comprender mejor a ese colectivo
clave para la economia.

El perfil de los empresarios entrevistados

A los empresarios entrevistados para esta investigacion se les
entrego, al final de la entrevista, un formulario para recoger informa-
cion diversa sobre sus personas, fundamentalmente de caracter socio-
demografico. En el Anexo III puede encontrarse un cuadro con las
frecuencias correspondientes a cada una de las variables por las que
se preguntd. De ellas se desprende que el perfil predominante entre los
empresarios entrevistados para esta investigacion es el de un hombre,
mayor de 45 afios, con estudios universitarios, casado y con hijos. Las
mujeres empresarias representan una quinta parte del total de entrevis-
tados, mientras que los menores de 45 afios apenas superan el 10%.

Teniendo en cuenta la composicion por edades de la muestra, cabe
afirmar que el nivel educativo de los entrevistados es considerable-
mente alto. En efecto, cuatro de cada cinco han completado estudios
universitarios. Forman parte de la generacion de empresarios espafoles
que mas tiempo de vida han dedicado a la educacion formal: los entre-
vistados cuyos padres completaron estudios universitarios no llegan,
sin embargo, al 40% (y menos del 20% indican la misma condicion en

7 Mas del 90% de las aproximadamente 3.500.000 empresas que operaban en Espafia
en 2016 contaban con menos de seis asalariados. Ese mismo afio desaparecié un
numero de empresas proximo al 9% del total (316.000), aunque algo inferior al de
empresas que se crearon (366.000). Véase INE (2018).



el caso de sus madres). Respecto a la situacion familiar, nueve de cada
diez estan casados o viudos. Este patron tradicional de configuracion
familiar concurre con un sentimiento religioso bastante moderado: dos
terceras partes de los entrevistados se declaran catdlicos, pero mas de la
mitad de ellos no son practicantes.

La mayor parte de los empresarios entrevistados dirigen dos o mas
empresas, y en algunos casos estan a cargo de grupos o sociedades de
diez o mas empresas. En torno a seis de cada diez poseen o dirigen
empresas con un numero total de trabajadores por encima de 100, y
casi una quinta parte, por encima de 500. Atendiendo a los sectores en
los que desarrollan la actividad empresarial, el de servicios es el mas
representado, seguido del industrial; los sectores de la construccion y
la agricultura ostentan, en cambio, una representacion bastante menor.

Por lo que se refiere a la participacién en organizaciones vincu-
ladas al mundo empresarial, cuatro de cada cinco entrevistados afir-
man ser miembros de alguna asociacion de representacion de intereses
empresariales. Una mayoria considerable también forma parte de otras
asociaciones de la sociedad civil, predominando entre ellas las que ret-
nen a lideres empresariales. Por ultimo, cabe sefialar que los empresa-
rios entrevistados se autoubican mayoritariamente en el segmento de
centro-derecha del eje ideoldgico. En una escala de 1 a 10, donde el
1 representa la izquierda y el 10 la derecha, dos terceras partes marcan
posiciones entre el 6 y el 10. No obstante, casi tres de cada diez se
sienten mas comodos en el centro (5) o ligeramente escorados hacia la
izquierda (4).

La estructura del libro

A esta presentacion del libro Mds alld de los negocios. Miradas
y visiones de empresarios sobre la economia, la sociedad y la
politica le siguen doce capitulos y un apartado de conclusiones y
consideraciones finales. Cada uno de los capitulos se corresponde
con alguna de las grandes cuestiones planteadas en las entrevis-
tas a los empresarios y puede leerse individualmente, sin necesidad
de seguir un orden, aunque la estructura del libro se ha disefiado de
acuerdo con una ldégica que facilita la lectura consecutiva de sus
partes.

Asi, el primer capitulo centra el foco en algunos aspectos de las biogra-
fias empresariales de los entrevistados, poniendo de relieve la impor-
tancia de la familia en el desarrollo de las propias trayectorias. El
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segundo capitulo recoge las ideas de los empresarios sobre el papel
que representan ellos mismos en la sociedad y la consideracion que, a
su juicio, reciben de ella. El tercer capitulo esta dedicado a las mujeres
empresarias, y presta especial atencion a las oportunidades y los obs-
taculos que han afrontado en sus carreras profesionales, asi como tam-
bién a como las perciben los empresarios varones. El cuarto capitulo
se adentra en las consideraciones de los empresarios sobre el modelo
productivo, y el quinto, en su vision del mercado de trabajo. En el sexto
capitulo se expone y analiza una dimensién muy relacionada con el
modelo productivo y el mercado de trabajo, la educacion y la forma-
cion de la poblacion activa. El séptimo plantea la vision empresarial de
Europa y la Union Europea. El octavo y el noveno ofrecen testimonios
y argumentos para comprender mejor como piensan los empresarios
sobre la politica y el Estado, respectivamente. El capitulo décimo reune
las opiniones de los empresarios sobre las fortalezas y debilidades de la
sociedad espafiola, mientras que el undécimo tiene por objeto conocer
como perciben y valoran los empresarios a las organizaciones empresa-
riales y los sindicatos como agentes encargados de representar y defen-
der los intereses de empresarios y trabajadores. El capitulo doce se
detiene en los retos a los que, a juicio de los empresarios, se enfrentan
la economia y la sociedad espafiolas. Las principales conclusiones se
encuentran en el apartado final del texto, acompafiadas de unas reflexio-
nes sobre el valor de la informacion recogida y su posible contribucion
al mejor conocimiento sobre quienes ostentan, organizan y administran
las instituciones fundamentales de la produccion economica.

Por ultimo, los lectores podran encontrar en los anexos informa-
ciones resumidas sobre el estudio aleman que constituye la referencia
inmediata de esta investigacion, sobre las cuestiones tratadas en las
entrevistas personales con los empresarios y sobre las caracteristicas de
la muestra. A través de la pagina web de Funcas se podra acceder asi-
mismo a la transcripcion de todas las entrevistas tras su anonimizacion.



CAPITULO 1. LA FAMILIA EMPRESARIAL

La fuerza de la tradicion familiar

Familia y empresa son dos mundos mas proximos de lo que, a pri-
mera vista, podria parecer. Como argumentan Aldrich y Cliff (2003),
la actividad empresarial tiende a “incrustarse” en la familia, no solo
porque la mayoria de las empresas existentes en cualquier economia
en la que se nos ocurra pensar son familiares, sino también porque la
familia se erige en la principal impulsora de energias empresariales y
suele constituir, ademas, el apoyo fundamental de los empresarios en el
proceso de arranque y consolidacion de sus proyectos.

Una gran parte de los empresarios entrevistados para esta investi-
gacion provienen de familias con experiencia empresarial en su seno,
familias con una larga tradicién empresarial. Sus padres, abuelos y hasta
bisabuelos se dedicaron a los negocios, comenzando con la constitucion
de pequenas empresas. Con el paso del tiempo, estos negocios fueron
creciendo, ofreciendo la posibilidad de incorporar a mas miembros de
la familia y extender asi la tradicion empresarial. La continuidad en la
actividad familiar significa no solo relevar a la generacion anterior al
frente de la misma empresa, sino también heredar el espiritu empren-
dedor. Para muchos empresarios, la actividad empresarial de sus padres
o abuelos implica la propia definicion de su familia como una “familia
empresaria” o “familia empresarial”. La fortaleza del vinculo entre
esos dos elementos genera una identidad especifica que generalmente
los empresarios exhiben con agrado.

“Yo provengo de una familia empresarial. (...) Y entonces desde alli
[finales del siglo XIX] se remonta, pues, una saga familiar, fundamen-
talmente de empresarios, que ha llegado, justamente, hasta ahora. Tres
generaciones de empresarios que han ido llevando aquella semilla que
hizo nuestro abuelo. Yo tengo ese espiritu emprendedor, fundamental-
mente, pero también tengo otras inquietudes” [4].

“Nazco en una familia empresarial, mi abuelo ya era un empresario
(...) ¥, bueno, mi padre sigue los pasos de su padre. Y yo he seguido
también esos pasos” [11].
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“Yo soy cuarta generacion de una empresa. Se fundo en 1896, por tanto
en mi casa ha habido siempre ambiente empresarial, sobre todo” [36].

“Entré en el mundo de la empresa por tradicion familiar, de mi
abuelo y de mi padre. Y espero que también continuemos asi, porque
somos un grupo totalmente familiar. Estamos en este momento cinco
hermanos trabajando” [3].

“Siempre nos hemos dedicado a los negocios. Yo creo que si es asi,
o0 sea yo, que recuerde, por lo que me contaron, hasta mi bisabuelo era
una persona que negocio con la piedra con la que se construyo el edi-
ficio emblematico que tenemos aqui” [18].

“El nacer en el seno de una familia de empresarios ha tenido mucha
importancia, porque cuando esto pasa, sobre todo si la empresa es
familiar, el sentido empresarial estd presente en todo momento” [34].

El empresario hecho a si mismo, sin antecedentes familiares en el
mundo empresarial, es mucho mas raro en nuestra muestra. Incluso en
esos casos, la actividad empresarial se concibe a menudo como una
cuestion de familia, proyectada hacia el futuro a través de los descen-
dientes.

De las trayectorias familiares narradas por los empresarios también
se desprende que los cambios generacionales han implicado una pro-
gresiva profesionalizacion de la gestion empresarial. Muchos de los
entrevistados afirman haber disfrutado de una formacion de la que sus
padres carecieron; incluso algunos de ellos trabajaron en otras empresas
antes de incorporarse a la familiar.

“Yo soy empresario familiar, mi padre fundo la empresa, y mi desa-
rrollo profesional ha tenido dos partes. Una, la formativa, universidad
ydemas, [y luego], practicamente un ario de prdcticas, en una empresa
alemana para quitarme el polvo de la universidad y contactar con
una empresa. Y a partir de alli, todo mi desarrollo ha sido dentro de la
empresa familiar” [21].

Actualmente, buena parte de las empresas de las que proceden
los entrevistados son lideres consolidadas a nivel nacional que han
incorporado directivos fuera del nicleo familiar: “hoy todo estd mds
estructurado, el consejo de administracion funciona, hay comités, se
profesionaliza la empresa. Ya hay directivos profesionales, y no sola-
mente miembros de la familia” [1]. Frecuentemente, la incorporacion



de una nueva generacion a la empresa familiar supone una cesura en su
gestion, un cambio en la historia de la empresa: “Cuando muere nues-
tro padre, se produce una transformacion de la compania (...). Fallece
nuestro padre, y nosotros, pues, le damos un giro a la compariia, quiza
mas profesional. El empresario mds joven es diferente de como eran los
antiguos, ya la empresa cada vez tiene que ser mds profesionalizada,
mas digitalizada, mas en las tecnologias, y cada vez mas departamen-
talizada y seccionalizada” [11]. Ahora bien, ese cambio no desfami-
liariza la empresa; antes al contrario, se interpreta como un modo de
reforzar la familia empresarial.

Pero no hay que imaginarse el relevo generacional siempre como un
proceso bien ordenado y planificado, basado en el acuerdo explicito de
todos los participantes. La incorporacion a la empresa familiar puede
ser el resultado de una necesidad ante una contingencia, por ejemplo, la
temprana muerte de quien encabezaba el negocio o el comportamiento
inesperado de un familiar.

“Yo, la verdad es que tenia buenas dotes para ser estudiante, pero
mi padre muere, y entonces los hermanos (...) tuvimos que empezar a
trabajar, evidentemente. Estamos hablando de otros tiempos, donde no
habia tanta ayuda para seguir emprendiendo lo que a uno le gustaba,
que era realmente estudiar” [17].

“No, yo no tomé la decision. Yo, cuando termino la carrera, me voy
de becario a una empresa. Estuve alli un par de anos, estuve luego
en otra empresa también como empleado. Y yo llegué a lo que era la
empresa familiar casi ‘de rebote’, porque teoricamente mi hermano era
el que estaba alli como futuro sucesor de mi padre. Mi hermano en un
momento determinado decide marcharse. Entonces es cuando me dice:
oy . LI 3]
tu te tienes que venir’” [5].

El espiritu emprendedor “en vena”

En las entrevistas realizadas, muchos empresarios se refieren a su
espiritu emprendedor como una condicién “natural”, casi genética-
mente inscrita en sus personas. Por ejemplo, son frecuentes las referen-
cias a que ese espiritu estd en “el/ ADN familiar” [18], que “se lleva
envena” [1], “en los genes” [22]. Como afirman algunos entrevista-
dos, “siempre nos hemos dedicado a los negocios” [18], “siempre se
ha ‘'mamado’ la empresa” [25]: 1a utilizacion del adverbio “siempre”
sugiere que la historia de la propia familia resulta inconcebible sin la
empresa. Es como si ella constituyera el fundamento vital, tanto mate-
rial como espiritual, de la familia, y viceversa.
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Quizas como resultado de estas trayectorias familiares, muchos defi-
nen su espiritu emprendedor como un rasgo profundo de su caracter, un
elemento inherente a su propia naturaleza. Cuando explican su pulsion
hacia el mundo empresarial, se definen como “empresarios de raza”
[18], con una inquietud interna plasmada en expresiones tales como “lo
vivo, lo sé, y lo llevo™ [30] o “yo siempre he tenido un poco de gusa-
nillo dentro” [20]; sienten que “tienes que nacer para ello” [26].

De manera generalizada los empresarios sefialan que la socializa-
cion en una empresa familiar fue clave en la construccion de su actitud
emprendedora y de su identidad como empresarios. La omnipresencia
de los temas empresariales en los encuentros familiares aparece una y
otra vez en su discurso.

“Yo lo digo muchas veces: uno desayuna, come, merienda y cena
empresa, que si las ventas, que si pagan o no pagan, que si la financia-
cion... Por tanto, tu vas de alguna manera metiéndote en esto, y ya es
para ti como un modo normal” [34].

“Eso, de alguna forma, estdas oyendo hablar del negocio todos los
dias. Hay una frase que se dice habitualmente, que es: ‘en nuestra
empresa nos reunimos en consejo de administracion todos los domin-
gos’. ;Cuando? En el comedor de mi madre. En las familias empresa-
rias somos muy ‘pesaditos’, muchas veces no desconectamos y estamos
hablando constantemente de negocios” [1].

Creciendo en un entorno semejante, no es raro que las primeras visi-
tas a las instalaciones empresariales, las primeras tomas de contacto
fisico con las empresas, acontezcan muy tempranamente, en la ado-
lescencia e incluso en la infancia. Muchos empresarios relatan como
acompafaban a sus padres en reuniones, o como se fueron incorpo-
rando paulatinamente a las empresas familiares a través de tareas rea-
lizadas en los periodos de vacaciones escolares o de pequefios trabajos
a media jornada.

“He vivido el mundo de la empresa desde pequerio. Bueno, los vera-
nos, o incluso periodos de vacaciones, ayudaba en la empresa fami-
liar, iba con mi padre de viaje, entendia el negocio teniendo muy corta

edad” [22].

“Y, bueno, yo empecé a trabajar, seguia estudiando, pero venia a [la
empresa] ... A mi padre le gustaba que viniera los veranos para tomar
contacto” [25].



“Entonces, era en verano, cuando estabamos todos de vacaciones,
pues habia que colaborar y participar todos los de la familia. (...).
Cuando [mis hijos] estaban estudiando y llegaban las vacaciones, y
aunque sacaban buenas notas y tal, habia gente que me decia ‘jolines
v los tienes todo el verano alli trabajando’. Con 15 y con 16 anios, ellos
va nos ayudaban, colaboraban... Sobre todo, mi hijo, pues, ha apren-
dido y ha visto todos los pasos del negocio (...). Y ha visto el sacrificio
que ha habido que hacer hasta donde estamos en este momento” [9].

Ademas del aprendizaje cotidiano de la vida empresarial en el seno
de sus familias, la empresa ha sido con frecuencia decisiva en la confi-
guracion de sus trayectorias educativas, a menudo elegidas en funcion
de las exigencias de gestion del negocio familiar. Preparar a los miem-
bros jovenes de la familia para futuras tareas en la empresa a través de
una formacidn universitaria es, al fin y al cabo, otra forma especifica
de vincularlos estrechamente con el negocio familiar.

“...incluso nuestros estudios universitarios fueron orientados, desde
un inicio, hacia las actividades que ‘en casa’ desemperniabamos, que
son bastante variadas” [3].

“Y bueno, pues mi educacion ha ido en ese sentido. He estudiado
business, en la universidad. Bueno, hice Derecho y Empresariales (...),
pero siempre muy orientado a la empresa” [22].

Los testimonios recogidos indican de manera consistente que proce-
der de una familia de empresarios influye decisivamente en la cultura
laboral; una cultura que se concreta en dos elementos: esfuerzo y
tiempo de dedicacioén, y que muchos entrevistados resumen en un
concepto: “sacrificio”.

“La cultura del esfuerzo es algo que se transmite. (...). Pero eso
es algo que esta como en el ADN del empresario, del familiar por lo
menos. Y que no todo el mundo lo entiende...” [1].

“Hombre, hay una cosa que siempre tiene que estar compartida,
v es el amor a la empresa. Es decir, lo que es la intencion fundamen-
tal de ser empresario. Si una persona dice: 'yo estoy muy bien de
funcionario’, pues entonces, mire usted, olvidese porque esto es sacri-

ficado” [5].

“Primero me venia de familia, el esfuerzo lo habia vivido siempre,
conocia un poquito lo que era el sacrificio de empresarios y de peque-
fios empresarios...." [9].
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“Tienes que tener, o sea, tienes que tener algo en la sangre para
poder afrontar tantos problemas y tantas vicisitudes y estar trabajando
dos o tres afios sin cobrar, que, a veces, tienes que poderlo aguan-
tar” [30].

“A mi me gusta la empresa. Yo soy de los que digo: ‘los empresarios
de raza son aquellos que, en vez de tener sangre, tienen queroseno’.
Nos va la marcha. (...). Y no es una vida tampoco agradable; o sea,
es decir, es dura porque son muchas veces, las decisiones o el ritmo
de vida que tienes que llevar entre aeropuertos, viajes, reuniones...
Esto es, por decirlo de alguna manera y explicitamente, un mundo muy
perro” [18].

Los costes de ese sacrificio recaen en buena medida sobre la familia,
que suele ser la primera a la que se “roba” tiempo de ocio en beneficio
del negocio, un trade-off que no siempre se acepta de buen grado por
los afectados, especialmente los hijos.

“He intentado que [mi hija] entendiera que las ausencias de su
padre y las carencias que tuvo de su padre tenian justificacion, porque
su padre estaba intentando reconvertir una empresa, y su padre estaba
intentando generar empleo y calidad de vida para mucha gente. De
nifia, creo que no lo entendia, y de mayor lo ha entendido” [13].

La continuidad en el negocio: sucesores mds formados y mas libres

Préacticamente todos los entrevistados que dirigen una empresa fami-
liar piensan que su actividad va a tener continuacion a través de algun
familiar mas joven. En algunos casos, los hijos, sobrinos u otros miem-
bros de la familia ya se han incorporado a la empresa; en otros, se estan
preparando para ello. Como ya se ha indicado en el apartado previo,
no es raro que los empresarios, reproduciendo a menudo el patron de
incorporacion empresarial que vivieron en su propia juventud, promue-
van que sus hijos tomen contacto fisico con la empresa, que asuman
algunas tareas ocasionales, que se dejen ver por la plantilla.

Las expectativas sobre la formacion de las siguientes generaciones
son, por otra parte, elevadas. Todos los entrevistados coinciden en que
sus hijos o sus futuros sucesores deben invertir en su formacion. En este
sentido, valoran mucho la posesion, anadida a los estudios universita-
rios iniciales, de los MBA en el extranjero, del aprendizaje de idiomas,
de la experiencia obtenida a través de practicas y de trabajos en otras
empresas.



“«

stoy contenta, porque yo tengo dos hijos (...); los dos se han
formado con sus carreras. El mayor ha estado después en EE.UU.
haciendo un mdster y, bueno, pues, a los dos, en este momento, los
tengo en el negocio. Para mi es mi mayor satisfaccion y, bueno, mi
mayor orgullo” [9].

“Yo espero que mis hijos o mis sobrinas puedan continuar. De hecho,
mis hijos estan estudiando carreras relacionadas con los negocios, y es
muy posible que continuien la actividad” [22].

“... pero el objetivo es que estudien y trabajen fuera antes de incor-
porarse. Es lo adecuado, ;jno?” [7].

En los testimonios recabados, muchos empresarios explican esta exi-
gencia hacia sus hijas e hijos en funcion de los nuevos parametros del
mundo empresarial, en el que la profesionalizacion y el conocimiento
son prioritarios ante otras cualidades innatas, como la “intuiciéon” o la
“preparacion” familiar, que prevalecian en tiempos pasados.

“El empresario esparniol esta cambiando, porque antes era un
empresario que fijaba muchisimo su éxito en la intuicion. (...). La ver-
dad, la empresa ha evolucionado de tal forma, que hoy no solo vale esa
intuicion. Tienes que tener una formacion tremenda para poder dirigir
cualquier tipo de negocio, (...) creo que es muy importante, que cada
vez, se combine, por supuesto, el emprendimiento, la intuicion, como
no, la preparacion, pero, sobre todo, la formacion” [3].

“No, yo creo que hay que profesionalizar mucho la gestion de la
compaiiia hoy dia. O esta profesionalizada o no funciona” [11].

La importancia concedida a la educacion y la formacion explica que,
en los protocolos que se han dado algunas empresas para regular la
sucesion, esta cuestion adquiera una importancia crucial, por encima de
los vinculos formales familiares. Y no es raro que figure incluso como
requisito para la incorporacién a la empresa.

“Nosotros nos impusimos un protocolo que nos limita la entrada
de terceros, o sea, la entrada de hijos. Tienen que tener una formacion
superior, tienen que haber demostrado antes en empresas de fuera que
valen para el puesto que van a desarrollar (...), que no se va a crear
un puesto para ellos...Y una serie de limitaciones, que nos parece que son
como muy sanas, si lo que quieres es crear una cosa solida y sostenible
en el tiempo, y no algo que sea un foco de problemas” [1].
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“Para poder incorporarte al grupo familiar, tienes que tener una
formacion muy completa, y en ese momento, nos exigia que al menos
tuviésemos todos un titulo universitario y un curso de postgrado. Todos
tenemos dos cursos de postgrado. Pero, vamos, teniamos todos, al
menos, esa exigencia” [3].

“Segun el protocolo, si alguien nace en la familia, tendra todos sus
derechos respetados. Pero formar parte del management familiar, solo
si estudias determinadas carreras, que son Derecho, Empresariales,
Arquitectura, Ingenieria (...). Lo principal es que estan relacionadas,
el Derecho y la Administracion de Empresas, y la Arquitectura o la
Ingenieria estan muy relacionadas con lo que nosotros hacemos” [40].

Aunque, por lo general, no se pone en duda que los hijos van a que-
rer involucrarse tarde o temprano en la empresa, mas de un empresario
entrevistado puntualiza expresamente que eso solo sucedera si ellos asi
lo desean. Esa prioridad otorgada a la voluntad de los hijos puede estar
relacionada con la forma “forzosa” en que algunos tuvieron que hacerse
cargo de las responsabilidades empresariales familiares o con la idea de
que ser empresario “a desgana” presagia desastres. Al menos en el nivel
de su discurso, la libertad personal de los hijos prevalece respecto a la
proyeccion futura de la empresa.

“Me haria ilusion que alguno de ellos siguiera la tradicion. Tam-
poco seria una decepcion, porque supongo que alguno la continua-
ria, pero lo que esta claro es que quiero que el que venga, venga con
ganas” [25].

“Yo tuve la oportunidad de trabajar con mi padre, y no quise,
porque conocia... que yo le queria mucho y le quiero mucho, pero sé de
qué forma de ser era [él] y preferia hacerlo por mi cuenta. Y a mi me
parece una mala politica el meter a los hijos en sitios que ni les inte-
resa, ni les incumbe, ni nada” [19].

“Pero yo a mis hijos... o sea, ellos que hagan lo que quieran, cuando
quieran y como quieran” [18].

“No sé si mariana, cuando deje los negocios por las cuestiones que
sea, ellos van a seguir o no. Desde luego, tendran mi apoyo en aquello
que quieran hacer” [16].

“Su genética tiene que deflagrar, tiene que desarrollarse; si no,
pues no” [13].



La diferencia entre muchas de las trayectorias de los entrevistados
y las de sus hijos no estriba solo en que de estos ultimos se espera
una voluntad expresa por dirigir el negocio familiar, sino también en
que disponen de mas tiempo para formarse y conocer otros ambitos
de la vida profesional. Frente a la juventud y precipitacion con la que
algunos empresarios de hoy tuvieron que entrar en la actividad empre-
sarial familiar, el periodo previo a la entrada a la empresa se percibe
como una ventaja de la que pueden disponer los hijos. Ciertamente, ese
periodo puede alargarse, ya que las carreras laborales de los empresa-
rios actuales son mas largas, debido no solo al aumento de la esperanza
de vida, sino también a su voluntad de seguir trabajando mas alla de la
edad de jubilacion.

“Hoy dia en la empresa, tanto mi mujer como yo, estamos los dos;
yo soy de los que opino, igual que pasoé con mi padre, que un empre-
sario muere con las botas puestas, no se jubila. Y la diferencia es que
un empresario antes, a los 65-70 arios, un empresario era un hombre
mayor, y hoy dia un empresario, a los 80 arios, ya es mayor, pero no
a los 70 o 75. Por tanto, los hijos tienen mucho tiempo para poder
desarrollarse, para conocer, para formarse, estando conectados a la
empresa’” [36].

En relacion con la exigencia previa a la incorporacion a la empresa,
los empresarios intentan aclarar en sus discursos que sus hijos no
entran o acceden simplemente por ser quienes son, sino por lo que efec-
tivamente muestran y acreditan. Afirman exigirles un esfuerzo y una
preparacion iguales, o incluso mayores, que a los demas empleados,
resaltando el valor de la meritocracia y de la ejemplaridad.

“Mi hija trabaja conmigo y estudio Historia (...). Después hizo su
master, habla sus idiomas, y empezo de becaria en la compariia. Ha
ido subiendo y el desarrollo profesional lo ira marcando el camino.
Es decir, no sera la presidenta ejecutiva por ser la hija del accionista
mayoritario. (...). Si no, dejaré organizada la compariia de forma que
podra disfrutar de accionaria, pero no podrda complicar la trayectoria
profesional de la compariia. Separo muy claramente la propiedad de la
gestion. Y eso lo tengo muy claro, y ella también lo tiene muy claro™ [13].

“Lo que si que es cierto es que he entrado, no por ser el ‘hijo de’,
sino que yo he tenido que ir currando poco a poco. Y al revés, yo creo
que, dentro de [nombre de la empresa] somos cinco hermanos, y se
nos ha exigido mas a los hermanos que a cualquier otro personal de la
compaiiia” [20].

La mayor longevidad
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La competencia
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condicionante del
relevo empresarial
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“Y si sale alguno [de los hijos o miembros jovenes de la familia]
que esta muy preparado, cuando tenga que ser, entrard. Pero si no,
preferimos que lo lleven externos y que ellos estén en el consejo y todo
esto, pero no meterlos” [28].

“...y creemos que deben estar los mejores, ya sean familia o no sean
familia” [11].

Del mismo modo que se subraya el respeto a la libertad personal de
los hijos, muchos entrevistados también aclaran que la buena gestion
de la empresa debe cobrar prioridad ante las voluntades de incorpora-
cion de las nuevas generaciones de la familia. En el caso de que no se
cumplan los requisitos considerados apropiados y, en ocasiones, for-
malmente establecidos en el protocolo, se considera preferible que la
gestion se realice por personas externas a la familia. Se configura asi
un esquema de prioridades en el que la continuidad familiar en la direc-
cion empresarial es secundaria frente a la relevancia de la libertad de
eleccion de los hijos y la garantia de sus capacidades de buena gestion.

Sacrificio y satisfaccion

De forma general, las entrevistas con los empresarios describen
un pasado de gran esfuerzo y dedicacion. Sin embargo, quizas por ese
caracter natural e inevitable con el que describen su espiritu emprende-
dor, juzgan con satisfaccion sus trayectorias y su forma de vida, incluso
cuando no se corresponden con lo que inicialmente previeron para si
mismos. Las dificultades de la profesion no sofocan esta valoracion
positiva ni aparentemente estimulan el deseo de retirarse del quehacer
empresarial.

“Yo trabajo todos los dias, de 8 de la manana a 9 de la noche, y
algun dia voy a comer a casa. Uno o dos dias a la semana, el resto no.
Y estoy encantado. Y no lo cambio por nada del mundo™” [1].

“A mi me hubiese gustado —y ademas tenia hasta una beca— ser
ingeniero, pero no pudo ser. Pero bueno, la vida me ha correspondido
con creces” [17].

“...yo te puedo decir que hoy he empezado en la oficina a las 5 de la
maiiana, y fijate los afios que tengo, y las ocupaciones que tengo. Pero
logicamente es un esfuerzo personal para desarrollar las actividades,
que no puedo faltar en el trabajo (...). Bueno, yo te puedo decir que,
rotundamente, mi marido y yo nos hemos dejado la vida, muy a gusto,
pero nos hemos dejado la vida” [9].



“A mi, digamos que practicamente me abocaron a una direccion.
Quiero decir que me siento satisfecho y me siento realizado con lo que
hago; no tiene nada que ver [con lo que inicialmente previ]. (...). ;Me
arrepiento? No. Me gusta” [18].

Concluir la etapa profesional con la sensacion de haber disfrutado
con aquello a lo que se ha dedicado el grueso del tiempo de vida es
probablemente una de las grandes recompensas de muchos empresarios
que se retiran. Y seguramente todavia sea mayor cuando el relevo en la
direccion empresarial sucede en el seno familiar, dotando a ambas ins-
tituciones —la empresa y la familia— de una proyeccion conjunta hacia
el futuro.

En resumen

La mayoria de los empresarios entrevistados proviene de familias
con una tradicion empresarial que se extiende a varias generaciones.
Este hecho ha marcado sus vidas desde jovenes, incluso desde nifios,
acostumbrandoles a una convivencia intensa con personas y cuestio-
nes del mundo empresarial. El nexo entre su infancia, sus familias y el
mundo empresarial es tan poderoso que conciben su espiritu emprende-
dor como un rasgo profundo de su naturaleza, como una pulsion propia
de su “linaje”.

Miran hacia atrés, hacia las generaciones que les precedieron, con
respeto y orgullo, pero también se sienten satisfechos de su propia
aportacion, de lo que ellos mismos han conseguido, asi como de su
vida cotidiana, a pesar de la dedicacion y los “sacrificios” que todo ello
ha requerido. Suelen ser exigentes con sus hijos, a quienes a menudo
demandan un esfuerzo y una preparacion incluso mayores que a los
demas empleados. Desean que sean ellos quienes les sucedan, pero no
al precio de forzar su libertad de eleccion personal ni de comprome-
ter la buena gestion empresarial. Y es que la falta de una disposicion
adecuada y de una voluntad firme podria redundar en perjuicio de la
empresa y de la familia, y la carencia de la formacion apropiada para
la direccion empresarial también podria poner en riesgo la solvencia
de una y otra. En cierto modo, la empresa estructura y rige las rela-
ciones familiares. Su balance no se concibe solo como la clave del
bienestar familiar, sino también como la ensefia del éxito econémico
y social de la familia, en definitiva, de su reputacion.

Recompensas
emocionales






CAPITULO 2. CUESTION DE IMAGEN

La opini6n publica a través de las encuestas: ni héroes ni villanos

“Los empresarios son los héroes favoritos de todos. Los politicos
los quieren clonar. Los programas populares de television (...) ensalzan
sus figuras. Los libros de texto en las escuelas los alaban®.

Asi de rotundamente arrancaba un articulo publicado en 2014 por
la revista britanica The Economist, respaldando la idea que dos de los
empresarios entrevistados para esta investigacion expresaban sobre
las sociedades anglosajonas, en las que ser empresario es “un timbre
de gloria” [35] y “el empresario triunfador es un empresario al que
se admira; se le admira y, ademas, se quiere ser como él” [7]. Sin
embargo, el citado articulo pretendia advertir de la llamativa evolucion
positiva de la imagen publica de los empresarios en el Reino Unido,
donde todavia no hace mucho “la palabra ‘empresario’ resultaba inde-
corosa’™.

Semejante cambio de opinion sobre los empresarios supone, en
cierto modo, una recuperacion de la “legitimidad empresarial” tal como
fue trazada en las primeras obras clasicas sobre el empresariado, que
subrayaban la utilidad y deseabilidad de sus actividades y reconocian
el considerable protagonismo social de los empresarios, retratados
como personas dispuestas a asumir riesgos, pero prudentes; creativas y
capaces de innovaciones técnicas y organizativas de gran alcance, pero
sobrias y laboriosas; y, también, personas morales y escrupulosas, a
pesar de su afan de lucro y su mentalidad calculadora!®. Poco tiene que
ver esa imagen con la que, “heredada en gran parte de una resistente
cultura popular anticapitalista, y deteriorada ain mas por sus supuestas
connivencias con el régimen anterior” (Cabrera, 1997: 281), acompaiio
a los empresarios espafioles en la transicion a la democracia. ;Cuanto
queda de ella 40 afios después? Bastante, segiin un buen numero de

8 The Economist, 16 de febrero de 2014, “What exactly is an entrepreneur?” (https://
www.economist.com/blogs/schumpeter/2014/02/our-schumpeter-columnist).

® Véase nota 10.

10 Esta es la imagen de los empresarios que prevalece entre autores como Max Weber o
Werner Sombart, pero también, ya bien entrado el siglo XX, en las obras de Joseph
Schumpeter o Peter Drucker. Véase al respecto Hisrich (1990).
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empresarios; no tanto, sin embargo, a juzgar por los resultados de algu-
nas encuestas de opinion realizadas en los tltimos afios.

En la segunda mitad de 2006, cuando la economia espaiola crecia
amas del 3,5% y la tasa de desempleo se concretaba en un solo digito,
el Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS) realizé una encuesta
sobre una gran muestra representativa de la poblacion de 16 o mas afios
residente en Espaiia (7.056 entrevistados) a la que se pidi6 que valorara
una docena de profesiones, entre ellas, la de los empresarios''. En una
escalade 1 a 5, en la que el 1 significaba la menor valoracion y el 5
la maxima, los empresarios obtuvieron una media de 3,19, lo que les
situaba en un espacio intermedio entre las profesiones mas y menos
apreciadas en la sociedad; sustancialmente por debajo de médicos (4,29),
cientificos (4,06), profesores (3,95) e ingenieros (3,87), y, en menor
medida, también de jueces (3,32) y deportistas (3,26), pero por encima
de periodistas (3,11), abogados (3,09), artistas (2,98), religiosos (2,52)
y politicos (2,17).

La misma pregunta volvid a plantearse en 2016 y arrojo un ranking
muy similar, en el que, no obstante, los empresarios conseguian no solo
una puntuacion media algo mas alta que diez afios antes (3,49), sino
también una mejor posicion ordinal, superando la valoracion de jueces
(3,37), periodistas (3,30), deportistas (3,17), politicos (2,33) y religio-
sos (2,19)".

Ademas de esta posicion intermedia de los empresarios en un espectro
de profesiones convencionales, otros dos hallazgos empiricos merecen
atencion en relacion a su imagen. Por una parte, los empresarios reciben
una mejor valoracion que sus tradicionales interlocutores sociales y poli-
ticos: los partidos y los sindicatos. Por otra parte, desde la perspectiva
reputacional, han resistido bastante bien la Gran Recesion, a pesar de la
fuerte pérdida de empleo que se ha producido en el sector privado.

Por lo que se refiere a la ventaja comparativa de los empresarios res-
pecto de partidos y sindicatos, sendas encuestas realizadas por el CIS

I CIS, estudio 2652 (Percepcion social de la ciencia y la tecnologia). Los datos pueden
consultarse en: www.cis.es

12 En esta encuesta, realizada por la empresa Ikerfel (2016), no se pregunt6 por la
imagen de los artistas, como se hizo en la de 2006. La encuesta “La defensa nacional
y las fuerzas armadas”, realizada bianualmente por el CIS, también ofrece datos
sobre la valoracion de diferentes profesiones, pero con una lista diferente de
ellas. En la ultima edicion de esta encuesta, los empresarios obtuvieron una media de
6,91 (en una escala de 0 a 10), quedando en mejor posicion que periodistas (6,71) y
militares de carrera (6,67) y peor valorados que médicos (8,56) y profesores (7,95).
Véase CIS, estudio 3188 (www.cis.es).



en 1996 y 1999 arrojaron resultados consistentes en este sentido: en una
escala de 1 a 10, la media de valoracion de los empresarios superd en
ambos afos a la de los sindicatos y los partidos politicos'. La falta de
datos mas recientes aconseja la cautela, pero lo que los disponibles si
permiten afirmar es que los empresarios entraron en el siglo XXI con
un capital social algo mas elevado que el de los dos grandes actores
institucionales con los que habitualmente comparten protagonismo en
el debate publico sobre la economia espafiola.

En cuanto a la evolucion de la imagen de los empresarios durante la
profunda crisis economico-financiera que se extendié entre 2008 y 2014
y que supuso la destruccion de cerca de cuatro millones de empleos, la
serie temporal de datos del CIS sobre la valoracion de diferentes profe-
siones sugiere que los empresarios acusaron una ligera pérdida de con-
sideracion social durante los afios mas duros de la crisis. Sin embargo,
hacia 2015 habian recuperado, incluso superado, la valoracion media
que se les atribuia en la fase alta del ciclo economico, es decir, entre los
ultimos afos del siglo XX y los primeros del siglo XXI. Especialmente
positiva resultaba entre los mas jovenes (16-24 afios), grupo de edad en
el que, en 2015, la valoracion media excedia holgadamente la puntua-
cion de 7 y mostraba una tendencia creciente respecto de afios previos'.

Los datos presentados hasta aqui encajan con los que han puesto
de manifiesto otras encuestas representativas, como la patrocinada por
el Circulo de Empresarios en el otofio 2013 (Metroscopia, 2014). De
acuerdo con ella, la proporcion de poblacion con una opinion “buena“ o
“muy buena” de los empresarios (41%) se encontraba entonces algo por
encima de la que la tenia “mala” o “muy mala”, mientras que aproxi-
madamente uno de cada cinco encuestados la calificaba de regular. Sin
embargo, mas de la mitad de los entrevistados pensaba que en Espafia
se habla de los empresarios negativa o muy negativamente. Por tanto, la
encuesta ofrece un indicio de la existencia de “ignorancia pluralista”:
la mayoria de la gente no acierta a la hora de estimar como piensa la
mayoria. En nuestro caso, la mayoria piensa que en la sociedad pre-

3 En el afio 1996, los empresarios obtuvieron una media de 5,47, varias décimas
superior a los sindicatos (5,22) y los partidos (4,37). En 1999, los tres obtuvieron
medias por debajo de 5 (los empresarios: 4,86; los sindicatos: 4,74; los partidos
politicos: 4,09). Véanse los estudios 2212 (1996) y 2364 (1999) del CIS (www.cis.
es). Esta pregunta no se ha vuelto a plantear en encuestas realizadas posteriormente
por el CIS.

4 La serie J.1.09.01.004 del CIS recoge la valoracion de los empresarios entre 1997
y 2015, utilizando una escala de 0 a 10. En 2015, la valoraciéon media en el grupo
de edad de 16-17 afios asciende a 7,44, y en el de 18-24 afos, a 7,23. Los jovenes
tienden a valorar mejor algunas profesiones, pero no todas (por ejemplo, son mas
criticos respecto a profesiones como periodistas, comerciantes o policias).
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valece una imagen negativa de los empresarios; sin embargo, de las
respuestas que la gente da cuando se le pregunta por los empresarios
se desprende que esa imagen negativa estd menos extendida de lo que
generalmente se supone.

Esa misma encuesta también arrojé datos congruentes con la ya
mencionada mejor valoracion de los empresarios que de otros actores
mas proximos a la esfera del Estado, como partidos y sindicatos. Los
entrevistados que dijeron confiar mas en las empresas que en el Estado
triplicaron a los que opinaban lo contrario. En efecto, puestos a ele-
gir, el 50% declar6 mds confianza en las empresas que en el Estado,
mientras que el 14% antepuso el Estado a las empresas. Llamativa-
mente, casi uno de cada tres (30%) afirmé no confiar ni en unas ni en
otro, poniendo de manifiesto la debilidad de la confianza que albergan
muchos espafioles en instituciones clave para la buena marcha de la
economia y los asuntos publicos.

Los resultados de las encuestas sugieren que, mas que de una mala
imagen, los empresarios espafioles pueden lamentarse de una reputacion
poco destacada (ni en sentido positivo ni tampoco excesivamente nega-
tivo). Suscitan actitudes un tanto distanciadas y prevenidas, de escaso
interés y reconocimiento por su labor, pero no de rotundo rechazo.

La brecha entre percepcion social y autopercepcion

Si, como hemos visto, la mayoria de la poblacion espafiola cree
que generalmente se habla mal de los empresarios y que la opinion
publica es poco favorable a ellos, esta creencia parece agudizarse entre
los empresarios. En efecto, el grueso de los entrevistados piensa que la
sociedad les percibe muy criticamente. Consideran que cargan con una
ancestral mala imagen, que mejor6 un poco en el inicio del siglo XXI,
al calor de la expansion econdmica y que se deteriord con la crisis,
para recuperarse algo tras ella, aunque insuficientemente. En opinion de
los entrevistados, prevalecen las representaciones del empresario como
“un acumulador de riqueza” [22], “fumdndose el puro, y esperando
a que le vengan los beneficios solos, y como un gran explotador del
trabajador ”[32], un modelo de individuo “con pocos escrupulos (...),
capaz de pasar por encima de donde haga falta” [21] para hacerse rico.

Algunos afirman sentirse “fotalmente infravalorados y algunas
veces demonizados”, percibidos como el patron que a “lo unico que
va es a hacerse rico, a ver cudanto gana y pisarle el cuello a la gente
que esta trabajando con él” [16]. No son raras las referencias a la



popularidad de que gozan las vifietas e ilustraciones de los empresarios
“con chisteray con el puro” [15], “unos dibujos muy rancios y que no
tienen nada que ver con la realidad” [38].

“[La gente] tiene la imagen [del empresario] que sale en los
dibujos, el del smoking con barriga y que esta todo el dia comiendo,
J;sabes? Creo que esa es la vision que se tiene de los empresarios. Pero
los empresarios somos personas normales, que tenemos familia, que
nos levantamos muy pronto, que llegamos muy tarde, y que tenemos mil
problemas, y que de lunes a domingo estamos pensando en la empresa.
Yo alguna vez digo, me voy a poner una ‘GoPro’, y me voy a grabar mis
doce horas de trabajo” [25].

“Siempre Esparia ha sido un pais que, desde una perspectiva gene-
ral, no ha tenido un gran aprecio a los emprendedores y a las empresas
y a los empresarios” [7].

Aqui siempre esta la sospecha de como ha llegado ese [el empresa-
rio] ahi, de donde saca el dinero, ‘algo le estaran dado por otro lado’,
‘qué subvenciones le daran’...” [35].

Los empresarios no atribuyen tanto su mala reputacion a compor-
tamientos propios, cuanto a una cultura de base catolica en la que “la
ganancia esta mal vista” [35], asi como a la notoriedad que cobran
casos de malas practicas empresariales, segun ellos, no generalizables
ni representativos del colectivo, y a conductas de otros actores, en parti-
cular, de la clase politica y los medios de comunicacion. Mantienen que
los politicos, unas veces, les han “ninguneado” [34], y otras, les han
convertido en su “chivo expiatorio” [8 y 12], responsabilizandoles de
adversidades e injusticias. En la reciente popularizacion de la palabra
“emprendedor” ven los entrevistados una prueba de las reservas de los
politicos hacia los empresarios “al uso”: “...hemos llegado al punto de
querer obviar la palabra empresario y empezamos ahora con empren-
dedores, con pymes, con tal, con autonomos ;Pero quiénes son todos
esos? Empresarios” [8].

Hay quien puntualiza que, en la corta distancia y en privado, la valo-
racion que hacen los politicos del trabajo de los empresarios es positiva
porque saben cuanto depende la creaciéon de riqueza de las empresas
privadas, si bien “fampoco lo hacen publico... Supongo que no esta de
moda, y que politicamente no tiene interés” [14]. Y aunque los politi-
cos reconozcan privadamente este mérito a los empresarios, estos ulti-
mos se quejan de que “no [les] hacen demasiado caso” [19]. Al fin
y al cabo, como puntualiza un entrevistado, el poder electoral de los
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empresarios es limitado: “también hay que comprender que aqui, ‘un
hombre, un voto’, y los empresarios tienen los votos que tienen” [4] .

Aunque en menor medida que a los politicos, a los medios de comu-
nicacion se les considera corresponsables de la mala imagen que poseen
los empresarios, no tanto por un determinado interés politico, sino por
la propia logica del quehacer periodistico, centrado particularmente
en los problemas, los conflictos y las rivalidades. Se observa a veces
cierta comprension hacia el comportamiento de la prensa, toda vez que
“no son otra cosa que una empresa’” [11], “también busca su rendi-
miento, tiene a sus trabajadores...” [31]. Pero, en general, lamentan
que los empresarios aparezcan solo en los medios cuando son objeto
de malas noticias o cuando sus empresas obtienen unos rendimientos
extraordinarios.

“Desgraciadamente, los medios de comunicacion dan muchisima
importancia a lo que es anormal, a lo que no es habitual, que es el
extremo. Y el extremo, pues es verdad que ha habido unos ejemplos
desastrosos de malos empresarios (...). Pero eso es, espero que sea,
como los politicos; eso sera un 1%, un 2%, no sé cuanto” [1].

“Los medios, por supuesto, siempre van a resaltar al empresario
pirata. Los medios siempre van a concentrarse en el elemento anecdo-
tico, que es el que genera la noticia” [6].

“Los medios de comunicacion no ayudan en absoluto, porque creen
que venden mas periodicos resaltando lo malo o lo corrupto, o lo des-
preciable de algunos empresarios, sin resaltar lo importante, magnifi-
cando las ganancias...” [4].

“Es que los medios de comunicacion, como son bastante sensa-
cionalistas, lo que reflejan son las meteduras de pata, fundamental-
mente. Y las pocas veces que no lo hacen es para reflejar los casos de
super éxito. Pero la gente, el 99 por ciento de los empresarios, son
empresas que cada aiio crecen un 2 por ciento o bajan un 2 por ciento,
o un 3 por ciento, pero no son las grandes empresas que crecen el
200 por ciento al anio” [27].

“Pues mira, los medios de comunicacion son empresas que buscan
su rentabilidad. Entonces, toda empresa o empresario que gaste dinero
en el periodico va a estar mucho mejor tratado que el que no lo haga.
Para vender, ellos creen que tienen que ser sensacionalistas (...). Los
medios de comunicacion también tienen bastante que madurar en ese
sentido” [14].



Precisamente esas referencias que hace la prensa a los beneficios
empresariales, en el marco de una cobertura mediatica critica a los
empresarios, pueden contribuir a alimentar “esa envidia malsana [que]
también existe en nuestra raza, muy enraizada” [4] porque parece
que “al empresario casi le estan esperando a ver si se equivoca, y al que
tiene éxito, para echarle en cara que no es tan listo. Parece que tener
éxito en este pais, te la guardan, salvo que seas futbolista” [21].

LY los sindicatos? ;No ven los empresarios en ellos a los responsa-
bles de su mala imagen? Un entrevistado comenta que “la radicaliza-
cion de los discursos de los sindicatos, por temas politicos, lleva otra
vez a la imagen del empresario con el puro (y solo nos falta el latigo)”
[11], pero esta atribucion de responsabilidad es muy infrecuente, quiza
porque a los sindicatos se les supone “de oficio” una posicion critica
al empresariado y, por tanto, una oposicion previsible, constante y, en
cierto modo, legitima.

Esa mala imagen que, segiin su propio testimonio, arrastran los
empresarios no preocupa de igual modo a todos ellos. Algunos confie-
san que la falta de reconocimiento publico les importa limitadamente
porque el empresario “no busca reconocimiento publico, lo que busca
es que se le deje trabajar, que no se le pongan impedimentos” [14].
Muchos, en cambio, lamentan que la imagen que de ellos prevalece en
la sociedad se halle tan “lejos de la realidad” [11 y 16], tan lejos, al
fin y al cabo de su “posicion clave (...) en la economia social de mercado”
y de su aportacion central al “salto adelante (...) absolutamente sensa-
cional’[34] que han dado Espafa y los espafioles en los ultimos afios.

“En muchos aspectos, el empresario no estd considerado como lo
que es: un lider social de primera magnitud que debiera, de alguna
forma, tener el apoyo muy considerable —lo que no quiere decir que no
pueda haber criticas ni oportunidades de mejora—, pero, en todo caso,
el apoyo muy considerable del conjunto social” [34].

Pero es en su protagonismo en la creacion de empleo y, por tanto,
de riqueza para las familias y el conjunto del pais, donde mas énfasis
ponen los empresarios. En este punto no dudan en realzar su importante
contribucidn, contrastandola con la de los politicos y el Estado, mucho
mas débil.

“El empresario lo que tiene es la capacidad de impulsar proyectos,
de apostar por sueiios, apostar sus recursos por un sueno, una idea,
convertirla en un proyecto y convertirla en empleo y en riqueza” [13].
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“Y no cabe duda de que la funcion social del empresario es la gene-
racion de riqueza y de empleo; y, por tanto, es una figura clave en el
engranaje social. Sin empresarios, no habria creacion de empleo, no
habria creacion de riqueza...” [22].

“La empresa es la que crea riqueza, la que crea empleo y la que
hace que mejore la sociedad. La economia social necesita de empresas
que son las que, al final, crean la capacidad de ir mejorando como
sociedad” [36].

“Realmente, la riqueza la crean las empresas, y las empresas pri-

vadas” [19].

“/Quién genera el empleo? Las empresas, dejéemonos de tonterias.
La funcion publica y los funcionarios, si, es un porcentaje, pero a veces
estd muy forzado, hay demasiados, mas de los que debiera haber, y, sin
embargo, quien genera la riqueza y genera el empleo son las empresas,

;no?” [8].
Trazas de autocritica

Aunque los empresarios consideran injusta la actitud antiempresa-
rial a su juicio prevalente en la sociedad espafiola, entienden que los
comportamientos corruptos ¢ ilegales de significados miembros del
empresariado no puedan mas que alimentar esa malquerencia. Por otro
lado, son conscientes de que la crisis ha situado en el centro de la aten-
cion publica a empresas con problemas de solvencia, que han recortado
plantilla y empeorado las condiciones laborales.

“En el mundo de la empresa, como en todos los aspectos de la vida,
hay empresarios de todo tipo. Y evidentemente, pues también los hay
granujas” [12].

“Hemos tenido también, y no es ningun secreto, muchos escandalos
de corrupcion, y tantos [escandalos] politicos, [en los que] siempre se
ven, de alguna manera —si no siempre, si en algunas ocasiones— impli-
cados empresarios” [32].

“No hemos dado desde esta parte [empresarial] grandes noticias ni
buenas noticias en general” [10].

Cambiar la mala imagen que perciben tener en la sociedad es un
deseo que expresan bastantes de los entrevistados. Desearian que se
valoraran en mayor medida sus esfuerzos y su disposicion a arriesgar
recursos propios no solo en beneficio personal o de unos pocos, sino



también del conjunto de la economia y, en definitiva, del pais, e intuyen
que este cambio solo se producira si se mejora el conocimiento que de
ellos circula en la sociedad.

“Yo creo que también hay un desconocimiento grande por parte de
la sociedad de lo que es realmente un empresario, y de lo que es una
empresa y lo que genera. Por eso es por lo que yo siempre hago defensa
de la empresa, pues defendemos los intereses generales de la economia.
Y los intereses generales de la economia son del pais, y la economia del
pais quien la genera son las empresas, los empresarios” [§].

“Hay mucho estereotipo, mucho, mucho ‘topicazo’ sobre el mundo
de la direccion. (...). Entonces yo creo que hay un desconocimiento pro-
fundo y mucho topico” [38].

(,Se sienten entonces los empresarios victimas de una imagen defor-
mada que, como una suerte de sambenito ancestral, les han colgado
politicos, sindicatos y medios de comunicaciéon con la aprobacion del
grueso de la sociedad? No exactamente, porque dentro del colectivo
empresarial se escuchan bastantes voces seglin las cuales los empresa-
rios podrian hacer mas por combatir ese descrédito publico, primera y
principalmente, mejorando lo que la gente sabe sobre ellos, explicando
“de forma mas grdfica, y que todo el mundo lo entienda, lo que hace-
mos y por qué se hace” [15].

“[Darnos a conocer] es una de las asignaturas pendientes de todos
los empresarios. Hasta ahora, hemos estado bastante de perfil con res-
pecto a la sociedad. (...). Estamos muy implicados con la sociedad,
con el medio ambiente, con la creacion de puestos de trabajo, y sobre
todo con la sostenibilidad del Estado de bienestar. Creemos en ello.
La mayoria de las empresas creen en ello, apuestan por ello. Y si que
tenemos que hacer un poco mas de comunicacion de todas estas cosas,
porque es verdad que posiblemente la sociedad todavia no las haya
‘comprado’” [15].

“Es que no hemos sabido transmitir lo que los empresarios apor-
tamos a la sociedad, ;jno? Creo que tienen una idea equivocada,
denostada sobre el empresario. Eso, nos va a costar muchisimo. (...).
También es cierto que los empresarios no hemos sabido dar la
imagen oportuna’ [32].

Otra autocritica que emerge del discurso empresarial se refiere
al escaso espiritu cooperativo entre empresarios. Entre las muchas
cualidades que los empresarios se atribuyen a si mismos (iniciativa,

Desconocimiento
profundo

Una asignatura
pendiente: mejorar
la informacién
publica



Otra asignatura
pendiente: reforzar
la vigilancia ética

dedicacion, conocimientos, capacidad de trabajo, de innovacion y de
sacrificio), nadie cita su disposicion a la cooperacion con otros empre-
sarios y a la vigilancia ética de la profesion.

“Lo unico que nos pasa, a diferencia de otros paises, es nuestro
poco sentido colaborativo, en el sentido de que somos muy indepen-
dientes, demasiado desconfiados en muchos casos, y no somos capaces
de crear las sinergias suficientes para dar un paso mas alla” [18].

“Creo que el colectivo empresario, a veces, no es capaz de sena-
lar a aquellos que no cumplen con los condicionantes éticos, morales
v demads. Entonces, a veces, yo creo que nos falta un poquito de esa
sensacion de decir: ‘empresarios somos estos’. El que no tiene ciertos
comportamientos y demds, tenemos que ser nosotros los que le retire-
mos de ahi” [21].

En resumen

Hasta donde permiten entrever las encuestas de opinion recientes,
la imagen social de los empresarios espafioles no es tan negativa como
ellos suponen. Es claro que no gozan del reconocimiento que estiman
apropiado a la “funcion social” que desempefian, pero también que su
consideracion social estd por encima de la de otras profesiones impor-
tantes para el buen funcionamiento de un Estado social, democratico
y de derecho en el marco de una economia de mercado abierta y com-
petitiva, como los periodistas, los jueces o los politicos. En todo caso,
que los empresarios espafioles se sientan insuficientemente reconocidos
y poco valorados socialmente —por el efecto combinado de una clase
politica y unos medios de comunicacion que, en el mejor de los casos,
no les defienden, y en el peor, les critican— constituye un hecho signifi-
cativo. No es solo que el desarrollo profesional de una actividad cual-
quiera resulte mas estimulante en un contexto sociocultural favorable
a ella, sino también que las profesiones mejor valoradas socialmente,
las mas prestigiosas y acreditadas, suelen atraer a los mas competentes,
creando una suerte de circulo virtuoso que conduce a la excelencia de
quienes desempefian la profesion.

Algunos empresarios admiten que la responsabilidad de conseguir
una imagen publica mas acorde con la realidad de su labor diaria tam-
bién recae sobre ellos mismos. A su juicio, una comunicacién mas clara,
constante y coordinada sobre la contribucion de las empresas al creci-
miento econdmico y al empleo —bases, al fin y al cabo, del bienestar
que provee el Estado a través de los servicios publicos y el sistema de



proteccion social— podria mejorar el clima de opinion sobre los empre-
sarios. Un papel mas destacado en la exposicion y denuncia de abusos
empresariales y casos de corrupcion protagonizados por empresarios
también podria procurarles beneficios de imagen.

En definitiva, mayor apertura y transparencia corporativas a cambio
de mejor imagen: probablemente ese sea el trade-off al que se enfren-
tan los empresarios que desean librarse del coste reputacional que —no
del todo injustificadamente, a juicio de muchos de ellos— pesa sobre su
profesion.






CAPITULO 3. LAS MUJERES EN LA EMPRESA: LAS VOCES
DE ELLAS Y DE ELLOS

Brechas de género y techos de cristal

Aun cuando la denuncia publica de lo que actualmente denomina-
mos “brechas de género” y de la discriminacion contra las mujeres dista
de ser una novedad en la historia contemporanea occidental, en los ulti-
mos afios ha cobrado creciente importancia, hasta alcanzar un climax
internacional en 2018 gracias a la movilizacion masiva que ha generado
una iniciativa originalmente impulsada por actrices y celebridades en
Estados Unidos". El enorme impacto de esta iniciativa ha evidenciado
el poder del que disponen las mujeres que ocupan posiciones social-
mente relevantes para influir en la opinion publica y cambiar las condi-
ciones de vida de todas las mujeres, en general.

Al calor de este movimiento, destacadas integrantes de diferentes
elites politicas y culturales han optado por hacer escuchar su voz en
el debate sobre los derechos de las mujeres, las diferencias de género
y el feminismo. Mas raras han sido las tomas de posicion publica de
mujeres que forman parte de élites econdmicas, en cuya composicion
ellas suelen estar menos representadas en todo el mundo. Los “techos
de cristal” parecen especialmente consistentes en los ambitos de los
negocios y las empresas.

En Espaifia, seglin las estadisticas publicadas por Eurostat, en 2017
algo menos de un tercio de todos los empleados en puestos directivos
eran mujeres (31%), una proporcion similar a la registrada en Finlandia,
Francia y Bélgica (entre 31% y 33%), y por encima de las que exhiben
Holanda (26%), Italia (27%) y Alemania (29%). En cuanto a la bre-
cha salarial entre hombres y mujeres en puestos de direccion, la espa-
fiola era en 2014 (ultimos datos disponibles) menor que la estimada en
todos los paises citados, salvo Bélgica: las mujeres directivas espafiolas
cobraban, de media, un 13% menos por hora de trabajo (mientras que

15 El movimiento #MeToo, iniciado en las redes sociales en el otofio de 2017 con el
proposito de denunciar las agresiones sexuales sufridas por actrices americanas, se
ha extendido en los meses siguientes convirtiéndose en una consigna contra todas las
formas de acoso a las mujeres.

La influencia de las
mujeres socialmente
bien posicionadas
sobre la opinion
publica

Participacion de las
mujeres en puestos
de direccion y
brecha salarial



La posiciéon marginal
de las mujeres
en la direcciéon
empresarial: el

pasado sigue
presente

en Francia o Finlandia los porcentajes correspondientes superaban el
20%, y en Alemania e Italia rondaban el 30%).

Peor parada sale Espafia, sin embargo, en el indicador que mide la
presencia de mujeres en consejos de administracion de grandes empre-
sas cotizadas. Aqui se hallaba, en 2016, con un 20%, no solo por debajo
de Francia (37%), Finlandia (30%) y Bélgica (27%), sino también de
Italia (30%), Holanda (28%) y Alemania (27%). El porcentaje espa-
fiol representaba aproximadamente la mitad del que recomienda la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, cuyo articulo 75 invitaba a las sociedades mercantiles a
“incluir en sus consejos de administracién un nimero de mujeres que
permita alcanzar una presencia equilibrada de mujeres y hombres en
un plazo de ocho afios” (es decir, hasta 2015)'°. Superado ese plazo, se
comprueba la desviacidn de la realidad respecto a la norma y se confir-
man los limites que encuentra la voluntad politica en materia de igual-
dad de género cuando establece objetivos cuya consecucion requiere
cambios en la sociedad y la economia que no se producen ni rapida ni
sencillamente.

Es evidente, no obstante, que esos cambios se estan produciendo.
Hoy dia, por ejemplo, ya no constituye una pauta generalizada que, en
las empresas familiares, “a los hombres les dan la gestion del negocio
v a las mujeres, la gestion de las fundaciones sociales” [37]. Y ya no
es tan habitual que se produzcan casos como el que relata este empre-
sario: “Nosotros somos cuatro hermanos, dos no se dedican, son dos
chicas, no se dedican al negocio. Se dedican a sus otras cosas, pero son
accionistas de la compaiiia” [11]. Ni tampoco es tan frecuente que la
direccion de una empresa pase “de abuelos a nietos porque solo tenian
hijas” [7]. “Eran otros tiempos”, sentencia este mismo entrevistado.
Si, pero ese pasado no tan lejano estd presente y contribuye a explicar
la reducida participacion de las mujeres en la ¢lite empresarial actual.

De acuerdo con la informacion recogida mediante las entrevistas
personales que constituyen la principal fuente de datos de esta inves-
tigacion, las mujeres empresarias no presentan diferencias sustantivas
respecto a los hombres empresarios en sus opiniones sobre el entorno
econdmico, social y politico-institucional en el que desarrollan su labor.
Con otras palabras, no hemos encontrado indicios de que ellas y ellos
identifiquen distintos problemas en la economia, la sociedad, la politica

16 Se infiere del texto de esta ley que una presencia equilibrada equivale, al menos,
al 40%, porcentaje que establece su articulado para que sea cumplido por las
administraciones publicas.



o las instituciones del Estado, o que discrepen significativamente en sus
interpretaciones de tales problemas. Si muestran, sin embargo, rasgos
especificos en sus carreras profesionales, en su acceso a la élite empre-
sarial y en su consolidacion en ella.

Comenzamos exponiendo algunas ideas centrales que emergen del
discurso de las mujeres empresarias y directivas cuando se les pregunta
por su trayectoria y las oportunidades y dificultades que han afrontado
a lo largo de ella. Ademas de con los testimonios de ocho empresarias
obtenidos a través de las entrevistas expresamente realizadas para este
estudio, contamos con un conjunto de resefias de caracter biografico
redactadas por mujeres directivas y reunidas en un libro de reciente
publicacién (Baz, 2016).

La voz de las empresarias

Apoyos y obstdculos forman parte del camino

Si en algo coinciden practicamente todas las mujeres empresarias y
directivas a las que hemos escuchado y leido a lo largo de esta inves-
tigacion, es en destacar la influencia de sus familias de origen en sus
biografias profesionales. A esas familias de origen se les atribuyen
generalmente dos cualidades fundamentales: por un lado, conceder gran
valor a la educacion, considerandola la via mas prometedora para pro-
gresar social y economicamente y el principal legado familiar'’; por otro
lado, ser bastante igualitarias en su trato a hijos varones y mujeres'®.

El recuerdo de las ensefanzas de los padres constituye un elemento
fundamental en la reconstruccion de la trayectoria profesional de las
mujeres directivas y empresarias. Ellos aparecen una y otra vez como
modelo de conducta y como fuente de valores. En este escenario fami-
liar destaca a menudo alguna figura femenina; una abuela, una madre,
una hermana mayor cobran especial relevancia como transmisoras de

17 Como reflejan los siguientes testimonios de mujeres directivas (Baz, 2016: 119y 179):
- “La frase de mi madre que mejor recuerdo y que se sucedia verano tras verano era
la de: ‘hija, aprovecha bien los cursos en Irlanda porque la educacion es la mejor
herencia que podras recibir de tus aitas’”.
- “Me habian dicho [mis padres] en muchas ocasiones: ‘Nuestra herencia es tu
educacion’”.

18 Por ejemplo: “...tuve la suerte de nacer en una familia que no hacia diferencias entre
chicos y chicas, y que puso todo su empefio en que mis hermanos y yo hiciéramos una
carrera” (Baz, 2016: 157).

La familia de origen,
clave del impulso
educativo y ético



La ejemplaridad de
otras mujeres de la
familia

El “perjuicio de

la duda” que
sufren las mujeres
profesionales

ensefanzas para la vida y ejemplos de comportamiento, especialmente
ante complicaciones y adversidades'.

“Mi madre era una mujer muy dinamica. Y ella, lo que si nos inculco, y
sobre todo a mi como mujer, es la independencia economica. Eso por encima
de todo. Para ella era peor que yo no ganara a que yo me divorciara” [30)].

“Mi padre, que ya fallecio, fue directivo de una gran constructora
multinacional. Mi madre era bidloga, pero somos una familia nume-
rosa; entonces dejo el trabajo para ocuparse de la familia y nuestras
diferentes mudanzas porque nos hemos cambiado de ciudad cuando
trabajaba mi padre. Tengo luego, ademas, una abuela que fue una de
las primeras catedraticas en Madrid, y una bisabuela que también fue
una mujer muy peleona” [38].

Otra constante en el relato autorreflexivo de las empresarias es su
elevado rendimiento durante la etapa de formacion. Son frecuentes las
referencias a los buenos resultados obtenidos en las instituciones edu-
cativas en las que se han formado. En cambio, este factor apenas apa-
rece en el discurso de los empresarios varones, dando la impresion de
que, en su caso, no ha sido tan decisivo como elemento condicionante
de su carrera profesional.

Pero si las credenciales académicas adquieren especial importan-
cia en la fase de despegue de las mujeres empresarias, en su promo-
cion desempeiia un papel esencial el apoyo prestado por algunos jefes
(hombres y mujeres), que, reconociendo sus capacidades y habilidades,
apostaron por ellas en momentos cruciales de sus carreras profesiona-
les. También la evocacion de estas personas cruciales en sus trayecto-
rias profesionales y el agradecimiento por su respaldo abundan en el
discurso de las mujeres empresarias.

Todos estos factores favorables en las trayectorias de las mujeres
empresarias no les han ahorrado, sin embargo, los obstaculos que han
surgido en diferentes etapas de sus carreras y que han tenido que ir supe-
rando hasta alcanzar las posiciones de alta direccion que ostentan. El
primer obstaculo que hallan muchas mujeres profesionales en el desa-
rrollo de sus carreras reside en el prejuicio que genera su propia condi-
cion femenina en el momento de la contratacion, y que esta basado en

19 Asi se desprende de testimonios como los siguientes (Baz, 2016: 93 y 83):
- “De mi madre aprendi el valor del esfuerzo dia a dia y de la superacion para
conseguir lo que uno quiere”.
- “Uno de mis primeros recuerdos es de mi abuela, que me solia decir: ‘Hija, ta
tienes que ser independiente’. Y creo que el hecho de que desde muy pequefia
escuchara repetidamente esta frase ha condicionado y conducido mi vida”.



la expectativa de que, en alguin momento, disminuyan, interrumpan o
incluso concluyan su compromiso con la empresa por motivos familia-
res. Ese prejuicio equivale a lo que podriamos denominar “el perjuicio
de la duda” y acaba traduciéndose en una preferencia por los varones
para determinados puestos de responsabilidad®. En efecto, el “perjuicio
de la duda” que pesa sobre las mujeres en edad de crear o desarrollar su
familia favorece que los hombres aparezcan como una opcidon empresa-
rialmente mas segura. En la ecuacion entre profesion y familia, a ellos
se les supone mayor capacidad de despejar la equis profesional; es decir,
de evitar que sus proyectos familiares interfieran en los profesionales.

Esa desventaja femenina, vivida en carne propia o anticipada por las
experiencias conocidas de otras mujeres, puede hacer sentir a la profe-
sional que pretende ocupar un puesto de responsabilidad empresarial
“huesped en casa ajena” [37], debilitando su autoconfianza. Hacerse
un hueco en “ese mundo de la asertividad masculina” [37] no es facil.
Un elemento agravante de esa dificultad es, en ocasiones, la escasa
“solidaridad de género” que encuentran entre otras mujeres ya situadas
en la cuspide de las empresas.

“;Para qué sirve llegar a ese nivel, si llegando a ese nivel, haces lo
mismo que los hombres, o no ayudas a otras mujeres a llegar alli? Yo eso
lo he vivido. O sea, a mi me han dicho. ‘somos dos mujeres y tu sobras’. O
sea, aqui estoy yo, yo soy la que mando, y ti aqui, no pintas nada” [33].

“Los hombres, entre ellos, se ayudan, y tu estas muy sola” [30].

Con todo, el proyecto de crear una familia con hijos representa el
mayor escollo al que se enfrentan las mujeres con responsabilidades
de direccion empresarial. Ellas lo saben y no pueden dejar de tenerlo
en cuenta en el disefio de sus carreras profesionales. Los trabajos de
direccion empresarial, tal como estan habitualmente organizados, son
dificilmente compatibles con la formacion de una familia®'.

20 Como, por ejemplo, en este caso (Baz, 2016: 191):

- “Una de mis primeras oportunidades laborales fue en el sector de finanzas, en un
puesto donde habria tenido ocasion de aplicar mis habilidades en matematicas,
pero no pudo ser. Un hombre decidi6 escoger a otro hombre, a pesar de mi mejor
curriculum. Asi me lo confeso afios mas tarde”.

21 Asi lo plantea una directiva que, en el inicio de su carrera profesional, advirtio la escasa
presencia de mujeres en los puestos mas altos de su empresa: “;Tenia la compaiiia
distintas varas de medir a sus profesionales para generar tal desequilibrio [entre
hombres y mujeres en la direccién]? La realidad es que no. La realidad es que el ritmo
laboral frenético que requeria la asuncion de mayores responsabilidades (...), junto con
los proyectos fuera de la casa, colisionaban frontalmente con la posibilidad de crear una
familia” (Baz, 2016: 120).



Direccién
empresarial y familia:
un equilibrio dificil

El valor atribuido a
la maternidad

“La diferencia fundamental es la conciliacion familiar. Si quieres
tener hijos y, al mismo tiempo, una carrera, tienes que hacer saltos
mortales para conseguir conciliar todo. Yo también sé que hablo desde
un punto de vista muy privilegiado, siendo parte de la empresa fami-
liar; o sea, yo no he montado mi empresa. (...). Pero una mujer que, de
cero, quiere tener una familia y quiere montar una empresa, logica-
mente lo tiene dificil, mas dificil que un hombre, porque el hombre se
puede dedicar solo a la empresa” [40].

No es raro, por otra parte, que la maternidad empeore la relacion que
las mujeres mantienen con las empresas en las que trabajan®’. Esas difi-
cultades surgen, por ejemplo, cuando, por motivo de la crianza de los
hijos, se solicitan horarios de trabajo diferentes de los que se cumplian
antes. Las propias mujeres empresarias reparan en los inconvenientes
que, sobre todo para las pequefias y medianas empresas, supone la aten-
cion a solicitudes semejantes, como explica una de las entrevistadas:
“...el afio pasado, una chica me pidio rebajar la jornada, es muy buena
v, logicamente, lo ultimo que pensaba es en que se fuese. Pero a mi me
ha costado meter a una persona a jornada completa por unas horas que
le he reducido a ella (...). Y yo entiendo que, para poder conciliar con
la vida familiar, pues no puede ser de otra forma” [9].

Pese a las complicaciones de orden laboral y profesional que trae
consigo la maternidad, las mujeres empresarias y directivas resaltan el
valor de ser madres. Esta experiencia parece cobrar una particular inten-
sidad sobre el trasfondo de una carrera profesional de éxito*. En todo
caso, la compatibilizacion de los hijos con un trabajo exigente dista de
ser facil, y hay etapas en las que los hijos o el trabajo acaban sufriendo.
Probablemente, las méas de las veces “sale perdiendo” el trabajo, pero,
en ocasiones, el principal coste recae sobre los hijos.

(JEs dificil ser mujer, ser madre, y esto [ser directiva]? Admito que
ha habido momentos en mi carrera profesional en los que he tenido
que elegir esto. Si, me duele mucho decirlo. (...). Yo adoro a mis hijos y
ellos lo saben. Acabo de bajarme de un avion ayer, he visto a mis hijos
ayer, los veo hoy, y maniana vuelvo a subirme a otro. (...). ;He tenido
suerte? Si, creo que tengo mucha suerte. Pero yo si que sé que si no

22 “Antes de volver de mi baja maternal, me daba la impresion de que no habia mucho
interés en que me reincorporase. Eran todo barreras y dificultades...” (Baz, 2016:185).

2 Asi lo expresan algunas directivas (Baz, 2016: 22, 40 y 84):
- “...creo que nunca me he sentido mas completa que con mi experiencia como
madre;”
- “Ha habido un antes y un después en mi vida desde que decidi ser madre”;
- “...el cambio mas importante en mi vida ha sido ser madre”.



hubiera dedicado tanto tiempo a esto [la empresa], no estaria en la
posicion en la que estoy ahora mismo. Eso también lo sé” [39].

El necesario cambio cultural

Aun percibiendo que “se ha avanzado mucho [porque] hace veinte
anios la presencia de las mujeres en los puestos de administracion o
los organos de direccion era cercana a cero” [33] y de “que esta-
mos mucho mejor que antes, sin duda” [40], las empresarias y direc-
tivas opinan que “se pueden hacer muchas cosas, muchas mds cosas,
para promover a las mujeres, o para facilitar el acceso de las mujeres a
grandes puestos” [33]. Coinciden muchos testimonios de mujeres
empresarias y directivas en que una de las palancas fundamentales para
continuar avanzando hacia una mayor participacion femenina en las éli-
tes profesionales reside en la educacion desde la infancia: educar para
desarraigar los roles de género habituales en el imaginario colectivo de
los menores, cada vez mas discordantes con la realidad del trabajo y
de las profesiones. Ademds de cambiar la percepcion de determinadas
profesiones tradicionalmente marcadas para hombres o para mujeres,
los esfuerzos educativos deben dirigirse, por un lado, a desarrollar entre
las mujeres competencias que tradicionalmente se han considerado mas
propias de hombres; y por otro lado, a superar la enraizada cultura de la
division sexual del trabajo que asigna a las mujeres la principal respon-
sabilidad en las labores domésticas y de gestion familiar.

“Hay que generar cultura, mucha, desde pequerios. Incluso en un
taller [de automoviles], en un concesionario, un 80% del trabajo podria
estar cubierto por las mujeres. Los técnicos de alta gama podrian ser
perfectamente mujeres, porque ya no son trabajos de fuerza, como eran
antes” [9].

“Yo creo que tenemos que educar a los nifios en el colegio, y sobre
todo a las nifias; decirles que son capaces, que por qué no una mujer
bombero, por qué no una mujer policia, por qué no una mujer empresa-
ria, (...) que todas las nifias y los nifios sean conscientes de que debemos
tener las mismas oportunidades para llegar a los mismos puestos” [33].

“Hay que capacitar a las mujeres en temas relacionados con lide-
razgo, asertividad, empoderamiento, todos esos elementos que fortale-
cen tu capacidad de negociar y progresar” [37].

Los cambios culturales también se esperan de los empresarios, que,
en primer lugar, deberian adquirir conciencia de que “fodos tenemos
sesgos [de género] de los que no nos damos cuenta, sesgos inconscien-
tes que tienen que ver con nuestra socializacion” [37] y sin cuya com-

Educar para superar
la division sexual
de competencias,
empleos y tareas
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de horarios y
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tiempo

Escasa confianza en
las cuotas

prension se seguiran adoptando decisiones injustas para las mujeres y,
a menudo, ineficientes para las empresas; en segundo lugar, los empre-
sarios deberian ser “capaces de priorizar, organizar, delegar y descartar
malos habitos —como largas comidas o reuniones de ultima hora convo-
cadas al final del dia” (Botin, 2018), asi como también favorecer medi-
das de flexibilizacion de horarios en el entorno de trabajo para conciliar

mejor la dedicacion profesional y familiar de todos, mujeres y hombres.

“[Para superar la desigualdad de género en el mercado laboral...]
no hay una sola receta. Son muchas dimensiones. Indudablemente una
tiene que ver con la conciliacion, o sea, tiene que ver con el facilitar
mucho mas los sistemas de apoyo a la familia; (...) también tiene que
ver con la flexibilidad de horarios, también tiene que ver con que las
reuniones importantes no se pongan fuera de las horas de trabajo, cosa
que indudablemente afectaria no solamente a las mujeres sino también
a los hombres. Hay un campo, que es muy importante, que tiene que ver
con la democracia del tiempo, o sea, como se distribuyen los tiempos
mds democraticamente entre hombres y mujeres” [37].

Las cuotas, en cambio, no se perciben, ni general ni mayoritaria-
mente, como una medida prometedora. Ciertamente, un grupo signifi-
cado de mujeres empresarias espafiolas ha reclamado su introduccion
obligatoria, tomando como referencia paises como Francia y Bélgica,
donde se ha conseguido aumentar la participacion femenina en los con-
sejos de administracion gracias a leyes de cuotas aplicables a los 6rganos
colegiados de direccion y supervision de las empresas?*. Sin embargo,
solo una de las empresarias y directivas cuyas voces hemos escuchado
para llevar a cabo este estudio se ha mostrado explicitamente favo-
rable a este tipo de medidas, entendiéndolas como “un acelerador”,
como ‘“‘una medida, digamos, temporal” [33]. Asi pues, aunque nin-
guna manifiesta su oposicion a las cuotas tan claramente como algu-
nos empresarios varones (véase mas abajo), tampoco confian en estas
medidas como expediente para equilibrar la distribucion entre hombres
y mujeres en las elites empresariales.

La voz de los empresarios
Reconocimiento publico y reservas privadas

La opinién que expresan los empresarios cuando se les pregunta
por el trabajo de las mujeres es, en principio, muy positiva. Valoran su

24 El Pais, 18 de enero de 2016 (“Las cuotas obligatorias es lo que da el poder a las
mujeres en las empresas”).



mayor esfuerzo y su mejor rendimiento académico, asi como su capa-
cidad de trabajo, y no les cuesta reconocer publicamente sus cualidades
especificas.

“En la universidad, los primeros expedientes son mds mujeres que
hombres, es una realidad” [13].

“Yo cuando he trabajado con mujeres, no quiero otra cosa, porque
son mucho mads eficientes, mas leales, mas productivas, mds responsa-
bles” [4].

“...hay mujeres empresarias fenomenales, estupendas, que valen
mas que los hombres. No solamente mujeres empresarias, estamos
hablando en términos generales. (...). Yo creo que inclusive la mujer, en
muchos aspectos, es mucho mejor que el hombre. Y esto no es dar coba
a la mujer, jestamos? Lo digo en serio” [31].

De las declaraciones efectuadas por los empresarios entrevistados se
desprende también que aceptan plenamente la igualdad de oportunida-
des entre hombres y mujeres como principio normativo. Ahora bien, la
aceptacion formal de ese principio no lleva necesariamente consigo una
mayor sensibilidad respecto a las desigualdades de género efectivas.
Algunos empresarios no perciben su existencia; otros, en cambio, las
ven claramente.

“Yo no concibo ni percibo que haya en el ambito empresarial un
menosprecio, o bueno, un mercado laboral en el que se esté penali-
zando a una persona por su sexo. Yo no lo percibo. Que no digo que no
exista, pero yo no lo percibo” [3].

“Yo pienso que, en este momento, aunque hay estadisticas que dicen
lo contrario, cualquier mujer que empiece a trabajar tiene las mismas
oportunidades que un hombre” [15].

“Y por supuesto, estan discriminadas con los sueldos; lo leemos
cada dia, jno? Eso esta claro” [19].

“Muchas veces, algun empresario, a la hora de decir: ‘oye, pues
tengo que fichar a un directivo, y lo tengo que pensar entre un hombre y
una mujer’, y si la mujer esta en edad de tener hijos, pues a lo mejor se
lo piensa un poco, y dice: ‘pues casi prefiero al hombre’” [20].

Valoracion muy
positiva de la calidad
profesional de las
mujeres

Igualdad formal y
desigualdad efectiva
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¢‘condicionante”
o traba?

La dificil conciliacién

La embarazosa
brecha salarial

Cuando descienden del nivel normativo al empirico, algunos empre-
sarios acaban admitiendo que el principal factor explicativo de la
desigualdad de género que hoy dia prevalece en los altos puestos empre-
sariales reside en la maternidad; es decir, en la gestacion y la crianza de
los hijos. Para muchos, la maternidad de las mujeres “significa una dis-
minucion de su presencia [en las empresas], y condiciona su carrera”
[10], todo lo cual resulta, al fin y al cabo, de una decision privada, de una
preferencia vital. No obstante, no falta quien admite que las limitaciones
que implica la maternidad, méas que una autorrestriccién, son conse-
cuencia de las escasas facilidades que se les ofrece a las mujeres para
conciliar la vida profesional y la familiar.

“Si es cierto que la gestion, lo que es el mundo de la gestion empre-
sarial, que es cuando hablamos de los consejos, es muy exigente en
horarios, porque hay muchas reuniones fuera de horas, hay muchos
viajes, etc. Y en ese sentido, pues hay muchas mujeres que no estan dis-
puestas a hacer ese esfuerzo... Porque ellas tienen mds asociado que
deben, que tienen, un poco ese compromiso con la maternidad” [14].

“Muchas veces la mujer, ella misma, decide no desemperniar un
papel ‘duro’, que hay que desemperiar en muchas empresas, en cuanto
a falta de tiempo y de atencion a la familia, etc. La mujer, al final, dice:
‘no’; es decir, ‘yo, por el hecho de estar con mis hijos y con mi familia, no
sacrifico mi tiempo’” [2].

“Probablemente las mujeres, en general, pues no estan predispues-
tas a sacrificar su vida de madre. Pero, bueno, eso es una anécdota. En
general, yo creo que la mujer no tiene las mismas oportunidades, les
resulta muy dificil conciliar la vida laboral y la familiar” [19].

“El problema gravisimo es la conciliacion familiar. Si eso lo
pudiésemos resolver, yo creo que la mujer se integraria infinitamente
mejor en las empresas. Porque la mujer quiere, porque la mujer es,
por supuesto, capaz. Tiene muchisimas ganas de incorporarse en la
empresa, en muchisimas ocasiones, pero ve que no puede” [24].

Tan validas o mas que los hombres, pero también potencialmente
con mas limitaciones de tiempo para dedicar a la empresa: tal es el
planteamiento que precede a las decisiones de contratacion de las muje-
res para los puestos de direccion. El reconocimiento (publico) de sus
cualidades rivaliza con las reservas (mas o menos veladas) ante la even-
tualidad de una menor disponibilidad que la que a menudo requiere el
puesto directivo. El mayor riesgo que en ese sentido entrafia la contra-
tacion de una mujer constituye, desde la perspectiva de los empresarios,



la principal razon de la brecha salarial entre hombres y mujeres en la
cuspide de las empresas; una brecha cuya existencia muchos empresa-
rios admiten, y que les incomoda, pero que —lo expresen abiertamente
o lo obvien discretamente— no les parece simplemente producto de la
discriminacion de género.

“...la mujer tiene una brecha salarial porque es mas costosa. Al final,
las reducciones de jornada, las bajas de maternidad, el tener blindada
la vida profesional doce afios (hasta que cumple doce arios el hijo)... Es
decir, todas esas protecciones hacen que sea mas costosa” [4].

Cambiar la cultura, no imponer cuotas

A juicio de un buen nimero de empresarios, la desigualdad de género
en las empresas es el resultado de una determinada cultura social; es
decir, no les afecta y concierne exclusivamente a ellos en tanto empre-
sarios, sino, si acaso, a todos los hombres, o incluso, a toda la sociedad.
Entienden, por tanto, que la discriminacion no se puede atribuir solo a
las empresas, y lamentan que muchas informaciones publicadas asi lo
den a entender. Por tanto, no parecen sentirse especialmente interpe-
lados ante la desigualdad de género. La mayoria piensa que cambiar
la cultura que subyace a esa situacidn injusta es cosa de todos, y que
mejorar la conciliacion de la vida profesional y familiar no es solo una
cuestion de las empresas, sino de “la sociedad”.

“Y yo, personalmente, la experiencia que he tenido es que, en
muchos casos, la sociedad no esta ayudando a una conciliacion fami-
liar, y sigue dandole el peso y la carga a las mujeres” [24].

Los empresarios entrevistados tienden a pensar que la igualdad de
género se conseguira progresivamente, con el paso del tiempo y sin
imposiciones exdgenas. De ahi que les susciten reservas las cuotas y las
normas que tratan de imponer la igualdad entre hombres y mujeres en la
participacion en los méximos 6rganos de direccion empresarial o en las
retribuciones, considerandolas condicionamientos que pueden coartar
no solo la libertad empresarial, sino también vulnerar la meritocracia y
conducir a nuevas discriminaciones.

“Tampoco soy muy partidario de las cuotas, o sea, jpor qué una
cuota? ;Por qué 50-50? ;Por qué no 80-20 o 20-80? Depende. O sea,
Yo creo que aqui, esto deberia ser mas los méritos y las habilidades y la
valia de las personas, que simplemente poner cuotas, ;no?” [8].

La desigualdad de
género, un problema
del conjunto de la
sociedad

Méritos frente a
cuotas



“A dia de hoy, camino de lo que vamos, las nuevas generaciones
tendran que montar la reivindicacion masculina, [la reivindicacion] de
la igualdad de lo masculino ante lo femenino” [2].

“Yo creo que [con las cuotas] cometes el mismo error que se come-
tia en el pasado, pero al contrario. Yo creo que tenemos que hacer
—ahora si que se estd haciendo ya en los colegios—, un hincapié en que
somos iguales, seamos hombres o mujeres” [26].

En resumen

Las mujeres empresarias y directivas son muy conscientes de que
operan en un mundo muy competitivo, predominantemente masculino
y cuya entrada requiere una combinacion de condiciones. No bastan
los méritos, es decir, la formacion y las credenciales académicas que
consiguieron gracias a su esfuerzo personal y al impulso recibido de
sus familias de origen; también son necesarias la voluntad y capacidad
de dedicacion intensa al trabajo, la entrega de muchas horas al margen
del reloj. En la medida en que la maternidad y la atencion a la familia
implican una reduccion del tiempo disponible para el trabajo, dificultan
el acceso a la alta direccion o la permanencia en ella. Ahora bien, aun
cuando la maternidad y la familia pueden conllevar un alto precio pro-
fesional, las mujeres empresarias y directivas, en general, conceden a
una y otra gran importancia en sus vidas.

Para los empresarios varones, el problema de las mujeres en la
empresa no es de cualificacion ni rendimiento, sino de disponibili-
dad. Esta se puede ver comprometida por la maternidad, en particular,
durante las fases en las que los hijos son mas dependientes de los cui-
dados prestados por sus madres y padres. Los empresarios elogian las
competencias de las mujeres para el trabajo de gestion y direccion, pero
dan por supuesto que ellas, en mayor medida que ellos, acaban casi
siempre anteponiendo la familia a la empresa. Lo entienden, lo respe-
tan, pero lo sufren mal por las dificultades organizativas y de gestion
empresarial que les acarrea.

Quiza porque reconocer este argumento no solo es politicamente
incorrecto en nuestros dias, sino también porque, en el fondo, es incon-
gruente con la elevada consideracion normativa que la familia como
institucion y como realidad concreta merece a los empresarios, no es
raro escucharles enfocar la desigualdad de género en la élite empresa-
rial desde una perspectiva cultural. Si el problema es la cultura de la
sociedad, a todos nos compete su solucidon. Pero al enmarcar la cues-



tion en estos términos, en realidad los empresarios se privan de buenas
razones para presentarse como actores centrales en la creacion y conso-
lidacion de las familias y, a la postre, en la reproduccion de la sociedad.






CAPITULO 4. EN BUSCA DE UN MODELO PRODUCTIVO
DE EMPLEO Y CRECIMIENTO

Un modelo productivo con dificultades para crear empleo

El sistema productivo espafol se caracteriza por un peso considera-
ble del sector servicios, que desde 1970 a 2017 ha aumentado aproxi-
madamente 30 puntos, alcanzando en este ultimo afio un 75% del PIB;
dentro de este sector adquieren un claro protagonismo la restauracion y
el alojamiento, asociados al subsector de la hosteleria y el turismo. En
2017, este subsector ocupaba al 9% de la poblacion empleada, frente al
5% en la eurozona; en cambio, el sector industrial, cuyo peso en 2017,
18% del PIB, supone alrededor de la mitad del que representaba en
1970, esta comparativamente poco desarrollado en Espafia (en 2017
absorbia el 13% del total del empleo, frente al 16% en la eurozona)®.
Por anadidura, el septenio de crisis (2008-2014) trajo consigo una pér-
dida del peso del sector industrial en la economia y el empleo, y un
aumento de la participacion de los servicios de restauracion y aloja-
miento. La caida de la industria se detuvo en 2013, al inicio de la recu-
peracion, e incluso entre 2016 y 2017 se registr6 un ligero repunte. Con
todo, el peso de los servicios de restauracion y alojamiento ha seguido
incrementandose durante esos afos®.

En cuanto a la productividad, medida como PIB por hora traba-
jada, la evolucién reciente coloca a Espafia en una posicion interme-
dia, segin datos de la OCDE?. En 2017, este indicador se situaba en
47,2 délares, mas o menos al nivel de Italia (47,9 ddlares), por encima
de Portugal (32,6 dolares) y Grecia (30,6 ddlares), pero claramente por
debajo de Francia (59,9 dolares) o Alemania (60,5 dolares) (OCDE,
2018a). Ciertamente, a partir de 2008, coincidiendo con el inicio de la
crisis econdmico-financiera, el aumento de la productividad en Espaiia
se intensifico y nos acerco a la media de la Union Europea, pero a ello
contribuy6 en buena medida la caida de la ocupacion.

Los expertos en el mercado laboral espafiol coinciden en sefialar
como un problema central la dificultad de creacion de puestos de tra-

% European Labor Force Survey (Eurostat).
2 Encuesta de Poblacion Activa, 19702017 (INE).
2" OECD Productivity Statistics: GDP per capita and productivity growth (OCDE).
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bajo, asi como su rapida destruccion durante las fases recesivas del ciclo
economico. El mercado de trabajo ha registrado niveles de paro relati-
vamente altos incluso en épocas de fuerte crecimiento econdmico. Asi,
por ejemplo, en 2007, tras una década de expansion y con una tasa
anual de crecimiento del PIB cercana al 4%, el desempleo no bajo del
8%. Desde entonces, la tasa de desempleo ha evolucionado convulsiva-
mente, situandose en el peor afio (2013) por encima del 26%.

Como se vera a continuacion, la opinion de los empresarios entre-
vistados sobre el modelo productivo refleja la preocupacion por el paro
como un problema estructural de la economia espafiola. En sus argu-
mentos sobre el rumbo que deberia tomar la economia productiva del
pais estd muy presente el problema de la ocupacion. Modelo productivo
y empleo aparecen estrechamente ligados, de manera que el primero se
percibe como uno de los determinantes causales del segundo.

Division de opiniones sobre el modelo productivo y sus alternativas

La idea de que el origen de los males del mercado de trabajo espaiiol
reside en el modelo productivo se ha extendido entre expertos y opinion
publica. Son también muchos los empresarios entrevistados que valo-
ran negativamente el actual modelo productivo espafiol, reflejado basi-
camente en la distribucion sectorial de la economia. Juzgan excesivo
el peso de los servicios y de la construccion en la economia, y entien-
den que este exceso ha agravado decisivamente los efectos de la crisis
sufrida entre 2008 y 2014. No falta quien describe la configuracion del
sistema productivo espafiol como una mala eleccion social, consecuen-
cia de la falta de reflexion y prevision y de la comoda obtencion de altos
beneficios en un contexto que se acab6 revelando mas fragil, volatil y
artificial de lo que parecia.

“En este pais, es verdad, que nos hemos acomodado todos. El sol,
el turismo, las viviendas, la promocion. La locura esa no nos permitio
ver mas alla. (...). Se creé una burbuja, porque era una burbuja en el
sector inmobiliario, porque era la manera de crear empleo. Es verdad
que se creo con una rapidez tremenda, sin darnos cuenta de que eso
tenia fecha de caducidad. (...). Pero es cierto, que nos hemos acomo-
dado, de alguna manera, a un modelo, que se ha visto que tenia venci-
miento. Y de hecho, ha vencido, y nos ha pillado a todos desnudos” [6].

“Espania hizo una apuesta por un modelo productivo basado en
poca cualificacion, rotacion, sueldos bajos, y eso no es un buen modelo.
(...). Pero evidentemente hemos pagado, y estamos pagando todavia



muy caro la apuesta por un modelo productivo que no es especialmente
sostenible” [37].

“Y luego hemos tenido un tiempo extraordinariamente fructifero, en
que la construccion, los proyectos inmobiliarios eran extraordinaria-
mente golosos, y yo creo que nos ha llevado a un pais muy irreal” [21].

No obstante estas criticas al modelo productivo, la demanda tan
extendida de un nuevo modelo productivo se considera, en ocasiones,
superficial y ligera. Algunos empresarios, incluso de sectores distintos
del turismo y de la construccion, explican la gran inversion realizada
en uno y en otra ante la escasez de alternativas financieras tan pro-
metedoras. Otros ponen de relieve las dificultades que entrafia cam-
biar un modelo productivo ya consolidado, mientras recuerdan que el
modelo vigente hasta la crisis también contribuyo al desarrollo del pais
y reportd importantes beneficios a la sociedad. Desde esta perspectiva,
el modelo no tendria que cambiar radicalmente, sino, mas bien, recon-
ducirse o mejorarse.

“El modelo productivo era el que en ese momento era necesario
y era eficiente, porque la gente estaba demandando la vivienda, bien
por necesidades habitacionales, bien por necesidades de inversion. Es
que era un problema que se encuentra ahora mismo la gente, es que
el ahorro, ;donde lo inviertes? (...). Es decir, es muy dificil cambiar el
modelo productivo. El modelo productivo, el que hay, el que te ha
tocado vivir, porque algunas circunstancias se han cumplido. Es decir,
no podemos renunciar a nuestra prevalencia en turismo, porque Somos
un pais destinado a eso” [5].

“No te digo que haya que centrarse en la construccion, pero que esa
gente que dice: ‘es que hay que buscar otro modelo productivo’. Vale,
bien, esto es como decir... Pero dime uno, es que es muy fdacil divagar,
/;no? Es que, al final, toda la vida se ha hecho construccion aqui. No
podemos decir ahora: ‘construir no vale’. No. Pues a ver, lo que hay
que intentar es reorientarla” [25].

“Cuando se critica al sector productivo, bueno, es verdad que nos
hemos dado una buena ‘leche’ con lo que ha pasado con la burbuja
inmobiliaria. Pero creo también que, en Espania, la economia espariola
ha crecido, y se ha puesto entre las quince mds importantes del mundo
después de la Dictadura gracias, en parte, a eso. Entonces, no es el
demonio nuestro sistema productivo. ;Que se puede mejorar? Claro
que si” [26].

Contra la critica
facil al modelo
productivo
dominante

Limites al cambio del
modelo productivo
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En todo caso, mientras unos creen que “hemos acabado con el pro-
blema del ladrillo” [12], otros piensan que la rentabilidad de las inver-
siones en construccion puede provocar una nueva burbuja inmobiliaria;
y es que, a juicio de algunos empresarios, este es un riesgo al que,
en realidad, subyacen planteamientos individuales bastante raciona-
les y ajustados a experiencias pasadas de rentabilidad y beneficios de
diverso tipo.

“Es un problema. Pues en un momento determinado, como nos des-
cuidemos, va a haber otra burbuja inmobiliaria, porque vas a decir:
‘bueno, pues lo meto en ladrillos, que, al fin y al cabo, en el peor de los
casos, pues ya recuperaré el valor de lo invertido’. Mas tarde o mas
temprano se necesitard vivienda o tendra un cierto valor” [5].

No obstante, quiza intentando hacer de la necesidad virtud, el esta-
llido de la burbuja y la recesion econémica se perciben como una
oportunidad de racionalizacion de la economia. La crisis ha permitido
cobrar conciencia de la fragilidad de un modelo productivo excesiva-
mente centrado en la construccion y de la necesidad de apostar por
un empleo mas cualificado. Los empresarios notan que el cambio de
modelo productivo se esta produciendo ya, sin grandes alharacas, pero
de una manera efectiva.

“Yo creo que el modelo productivo actual, basado en la industria
y en los servicios, es mucho mds sano, que el modelo productivo que
habia en los anios 2000 al 2008, que estaba también basado en esto,
pero apoyadisimo en la construccion” [1].

“Evidentemente, el modelo productivo esta cambiando en Esparia;
lo que pasa es que no se cambia de hoy para manana” [16].

Yo creo que [el modelo productivo] se esta cambiando. (...). Antes,
hace unos arios, solo estaban fuera las grandisimas empresas del Ibex.
Ahora nos hemos puesto las pilas y estamos fuera. Nos hemos globa-
lizado. (...). ;Que nos queda? Seguro, pero creo que si se estd produ-
ciendo un cambio” [38].

Més industria sin despreciar el turismo

Ese cambio del modelo productivo que algunos empresarios ya vis-
lumbran pasa también por impulsar la industria y dotarla de mas peso
en la distribucion sectorial. La industria aventaja a otros sectores en
la calidad del empleo (“se paga mas, es mas estable y crea empleos



inducidos” [19]) y en su estabilidad (“‘no tiene tantos vaivenes como el
tema de servicios” [17]).

“Lo que hace falta en Espana, es potenciar la industria. ;Cudles
son los unicos sectores (...) que han sobrevivido y que han podido ges-
tionar mas o menos la crisis? Las empresas industriales, los fabrican-
tes en el sector de alimentacion, en el sector del automovil. (...). Esta
muy claro que Esparia tiene que vender el sol, esta muy claro. Espaiia,
estd muy claro que tiene grandisimas empresas de servicios, estd claro,
y todo es bueno. Pero cuanta mas industria tengamos, mejor. Y eso, hay
que potenciarlo” [24].

En las entrevistas, los empresarios que destacan la importancia
estructural de la industria en la economia mencionan frecuentemente
la mejora de la productividad como un vector fundamental para el pro-
greso econdmico espaiol. En este sentido, subrayan las mayores ganan-
cias de productividad de la industria, en contraste con la construccion y
el turismo, que exigen niveles de cualificacion generalmente més bajos.

“La industria es mucho mas productiva que los servicios, ;jno? Yo
creo que un ejemplo bueno [podria ser]: si pudieras tocar la novena de
Beethoven, que yo creo que es algo mas de una hora, si la quieres tocar
en media hora, pues no hay tu tia. O si un profesor da clase a veinte
ninos, y quiere doblar su productividad, pues puede dar a cuarenta,
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pero se resiente el servicio, jno?” [19].

“[En la construccion y el turismo] desgraciadamente los niveles de
cualificacion son bajos. Entonces, yo creo que de ahi es de donde salen,
vamos a decir, unos indices de productividad bajos. Cuando profundi-
zas en el mundo industrial, que es el mundo que yo mas conozco, la
realidad es totalmente distinta” [14].

“Entonces, yo veo que en el sector turistico de la hosteleria, hay
mucha gente que no esta al nivel. Creo que hay de todo, ;jno? Pero
hay mucha gente [para la] que [el empleo] simplemente es algo que
les da un rendimiento, y ellos lo hacen porque les da un rendimiento.
Pero muchos de ellos ni siquiera saben lo que estan haciendo, ni se han
preocupado de estudiarlo” [26].

Entre quienes priorizan al sector industrial como propulsor de la
economia se percibe un tono de orgullo al mencionar los resultados de
la industria espafiola. Una referencia recurrente es la de la buena mar-
cha de las exportaciones espafiolas, que han mejorado mucho durante
los afios de recesion econdmica.

El necesario impulso
a la industrializacion

La escasa
cualificacién de los
empleados en el
sector turistico y de
la construccién



El boom de las
exportaciones

Un pais “destinado”
al turismo

“...con la exportacion también, hay que decir, que hay un sector
industrial potente (...). Nos falta mas industria, esto esta claro” [7].

“Afortunadamente ha habido muchos empresarios que, viendo que
aqui en Espaiia el consumo interno habia bajado, pues, ha habido
muchos pequerios empresarios que han decidido salir al exterior. Y de
ahi el boom tan importante que estdn teniendo las exportaciones” [16].

“Se ha visto lo que hemos podido crecer con las exportaciones,
;no? Entonces, eso también nos ha dado una idea de que buscar otros
mercados no era facil en absoluto, y ante una situacion tan complicada,
tan dificil, pues se ha visto de que el empresariado si tiene capacidad,
imaginacion” [32].

“Yo puedo decirte que no tengo ninguna duda, la mayor parte de las
empresas espanolas que hoy dia estan por el mundo, y que estin dentro
de grandes multinacionales, tienen unas productividades tan buenas o
mejores que el resto de sus homologos por Europa” [14].

“Nos hemos globalizado. Alli las empresas espariolas (...) compi-
tiendo fuerte en el mundo y la nueva economia, la economia digital.
(...). Es que en este pais no saliamos fuera las empresas. Y eso es un
cambio brutal para un pais” [38].

Ahora bien, frente al discurso de los que ven en la industria el futuro
de la economia espafiola, también se escuchan algunos alegatos a favor
del turismo y de la construccion como fuerzas motrices del crecimiento
y el empleo. Se advierte del error que supondria minusvalorar secto-
res en los que hemos sabido destacar y a los que todavia se considera
susceptibles de un mayor y mejor desarrollo. En particular, el turismo
se percibe como una actividad ineludible para la economia espafiola.
Dadas nuestras condiciones geograficas y climdticas, somos “un pais
destinado a eso” [5]. Una entrevistada, considerando que “e/ eje eco-
nomico mundial se ha movido a Asia-Pacifico”, observa que “fenemos
que ser también conscientes de la dificultad que puede suponer desa-
rrollar nuestra economia. También depende de donde, si nos ponemos
en el sector servicios, veo muchisima mas capacidad que en el sector
industrial o manufacturero” [40]. Parecidas opiniones expresan otros
entrevistados.

“...el sector hotelero, turistico, yo creo, que esta claro que tenemos
un clima para ser turistico y un pais para ser turistico” [7].



“Lo que no podemos es, si tenemos 56 millones de turistas que vie-
nen cada ario, estamos creciendo a un ritmo del 6-7 por ciento en turis-
tas, yo creo que no hay que desincentivar eso y hacer un monton de
ingenieros, jno? Yo lo que creo que hay que hacer es decir, si en esto
somos buenos, vamos a hacerlo bien. (...). No digas: ‘turismo malo,
construccion mala’. Si, también invierte en otros temas, pero claro, es
que si tu ahora de repente, te quieres poner a competir con Alemania
en farmacia o en el sector de la automocion, pues ;jcuantos arios nece-
sitas invirtiendo en eso, para que eso te de unos frutos? Y al final, nos
movemos en una economia global. Sepamos en lo que somos buenos, y
desarrollémoslo” [26].

En cuanto a la construccion, por una parte, se reconocen las com-
petencias de muchos profesionales del sector, un know how del que
también seria una equivocacion prescindir. Por otra parte, también se
mencionan como ejemplos de éxito en el sector las grandes constructo-
ras espafiolas que han liderado obras internacionales muy significadas,
como el Canal de Panama o los trenes de alta velocidad en Oriente
Medio. Y es que no toda la construccion es vivienda, y no todas las
empresas constructoras han contribuido a generar la burbuja inmobilia-
ria; una parte del sector de la construccion espafiola también se ha con-
vertido en referente mundial de infraestructuras asociadas al progreso
y a la globalizacion.

“Hay mucha gente que sigue sabiendo de construccion, y que esta
en Espania. ;Qué vamos a hacer con ellos? ;Que se dediquen a hacer
los encadenados de colchones? No. Pues hay muy buenos fontaneros,
hay muy buenos electricistas, hay muy buenos albaiiiles. Gente que
lleva veinticinco o treinta afios, ;a qué se van a dedicar? ;Van a perder
todos esa formacion que llevan y tirarla por la borda? Yo creo que eso
tampoco es logico” [25].

“Pero también sigo pensando que un punto a favor de la economia
espariola, y de la marca Esparia, son sus constructoras. O sea, tu vas
a cualquier pais del mundo, y se habla de lo que se construye; y mira
qué obras estan haciendo, la de Panama y tal, AVES por todo el
mundo” [26].

Las “economias espafiolas”

Algunos empresarios entrevistados tienen muy claro que hablar con
algin sentido sobre modelo productivo y productividad exige estable-
cer diferencias entre regiones. Las desigualdades territoriales en las

Si al Turismo, pero
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variables econdmicas y, en particular, en la productividad se vinculan
con el peso de los sectores productivos en cada region. Asi, mientras en
algunas regiones predominan sectores poco productivos, en otras el peso
de la industria se traduce en indicadores de productividad significativa-
mente mas altos.

“El problema es que (...) nosotros tenemos economias en Esparia
muy diferentes. Es decir, que no hay una economia espanola que fun-
cione igual; con lo cual, yo creo que si que tenemos en zonas de Esparia
un problema de modelo productivo, porque la industrializacion se pro-
duce en el Norte, como en otros paises. Y en el Sur ha tenido mas difi-
cultades (...), a pesar de los esfuerzos que ha hecho el pais generando
infraestructuras que hicieron posible unos cambios en esa perspectiva.
Pero no creo que desde la posicion de Madrid, Zaragoza, Pais Vasco,
Catalunia, hasta Valencia, etc. tengamos un problema de modelo pro-
ductivo” [10].

“...1o podemos ver en términos del PIB por habitante; vemos las
diferencias que hay entre las diferentes comunidades autonomas. Tene-
mos una comunidad autonoma, como es Madrid, como es Pais Vasco y
Navarra, donde el sector industrial tiene una presencia mucho mas alta
en el PIB y, claro, da unas rentas muy superiores a las que puede dar en
Canarias, por ejemplo” [32].

El consenso en torno a la calidad, la innovacion y la productividad

Como pauta general, cuando los empresarios insisten en la impor-
tancia de mejorar la productividad de la economia espafiola, citan el
papel fundamental de la innovacion y de las nuevas tecnologias. Iden-
tifican la clave en el conocimiento y, por tanto, en la produccion de
bienes y servicios de alto valor afiadido. De forma espontanea, varios
empresarios aclaran que la competencia internacional debe hacerse
mejorando la calidad y la productividad, y no a través de una reduccion
de los costes salariales.

“Yo creo que esta clarisimo que el modelo productivo en Esparia
no es un modelo de cuantificacion. No vamos a competir con paises de
mano de obra barata, sino debiéramos competir en conocimientos (...)
Yo creo en la Esparia del conocimiento, de la calidad. Yo te decia, creo
que Esparia tiene que abandonar la mano de obra por cantidad, creo que
hay que basarse en el conocimiento, en la formacion, en la universi-

dad” [11].



La flexibilizacion del mercado de trabajo a través de los salarios es
una via que ninguno de los entrevistados ha defendido durante las con-
versaciones mantenidas con ellos. Es mas, algunos han subrayado que
este no es un expediente prometedor para alcanzar mas competitividad.

“Un pais como nosotros, como el nuestro, occidental, de corte euro-
peo, que tiene aspiraciones a un nivel de vida suficientemente desarro-
llado, (...) lo que no puede hacer es producir como otros paises que
realmente tienen la mano de obra mds barata porque tienen una forma-
cion menor. O sea, no podemos en un momento determinado aspirar a
Vivir como europeos y todavia, pues, tener grandes zonas de mercados
que tenemos que vender por precio. Es una batalla que tenemos per-
dida, una batalla del precio. Tenemos que vender valor afiadido, tene-
mos que vender investigacion y desarrollo...” [12].

“Yo creo que centrarse sobre todo en salarios bajos para ser com-
petitivos no es una buena idea; (...) yo creo que hay que potenciar la
empresa y hacerla crecer en base a productos mds tecnologicos, mds
valor afiadido” [19].

Asi pues, la innovacion se percibe como la clave del cambio de
modelo productivo, vinculandose no solo con el aumento de la produc-
tividad, sino también con la oportunidad de generar nuevos puestos de
trabajo. En palabras de uno de los entrevistados, se trata de “ser mds
innovadores, tener empresas mas grandes, mds relacion con el mundo
de la investigacion y la universidad, generar mas patentes, mas inno-
vacion” [10]. Una entrevistada concreta mas esta idea de la innovacion,
haciendo referencia a la necesidad de “entrar en un proceso de transfor-
macion digital (...) porque agilizas muchisimo el trabajo” y poniendo
un ejemplo de su propia empresa:

“Por ejemplo, en mi sector industrial es muy importante la inves-
tigacion. De hecho, en los grandes proyectos que ahora estamos lle-
vando a cabo, tratamos de innovar mediante nuevos sistemas que ya
tenemos desarrollados para reducir la emision de CO,. Entonces, si yo
consigo reducir el 30-40% de la emision de CO,, claro, mi inversion en
investigacion y desarrollo ha sido importante, pero, ademads, yo la voy
a recuperar porque cada vez mas empresas quieren ese tipo de resul-
tado. Son inversiones a largo plazo, son inversiones que logicamente,
al principio, a lo mejor cuestan, pero luego ya se rentabilizan” [40].

Innovacioén e investigacion van, por tanto, de la mano. Es la insu-
ficiente investigacion la que lastra la innovacion; por tanto, promover
aquella es crucial para impulsar esta.

..o en precios
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“cQué nos pasa? Que no tenemos investigacion. Somos de los paises
europeos que menos dedican a la investigacion, publica y privada (...).
Pero en cuanto tengamos esa investigacion, ese desarrollo, esa tecnolo-
gia nos van a hacer tener una produccion mucho mds competitiva” [4].

“...ese es el gran drama de Espana, la falta de ese salto tecnolo-
gico, la I+D famosa” [13].

“...es lo de siempre, el tema del I+D++i; estamos en el mismo pro-
blema de siempre. Nosotros dedicamos un 0,5, cuando en Alemania es
el 1,8, en Francia el 1,2, etc.?® Entonces, jestamos haciendo algo para
seguir industrialmente en primera linea en los proximos anos? No.
Entonces, ahi esta; hay pocas empresas que si lo estén haciendo” [18].

“Un pais sin una buena base a nivel empresa, colaboracion publico-
privada, sin ninguna I+D+i sdlida, es un pais que no va a crecer. Y no
es porque lo diga yo, es que tambiéen estan los datos para leerlos y
creérselos. O sea, si resulta que los paises mas desarrollados, son los
paises que mas invierten en [+D+i, en educacion y en otras muchas
mds cosas, pues sigamos recetas que funcionan. Si es que es muy senci-
llo. (...). Si no invertimos en I+D+i no podemos ser un pais potente, no
podemos ser un pais innovador, no podemos [tener] un pais que ponga
nuevos productos en el mercado” [24].

La investigacion y la innovacion no solo pueden aplicarse a nuevos
negocios, sino también pueden contribuir decisivamente a que los sec-
tores en los que Espana es lider mejoren su proyeccion internacional y
su productividad. El objetivo tltimo seria reformar aquellas actividades
en las que ya partimos de una buena posicion, pero que precisamente
son criticadas por su mejorable calidad y por la baja cualificacion y los
salarios reducidos de los empleados.

“Lo que no podemos es que se base todo en la construccion y hacer
pisos y pisos. No, especialicémonos, seamos buenos en eso, seamos
pioneros en el mundo, porque tenemos los recursos, podemos, con
investigacion y desarrollo se puede mejorar” [25].

Pocas empresas grandes y medianas, demasiadas microempresas

Si la innovacion y la investigacion van de la mano, una y otra se
consideran, a su vez, vinculadas con las empresas de mayor tamaio.

28 Los datos no son correctos, pero la idea de las diferencias existentes entre los paises
citados si se aproxima a la realidad. Espafia invertia en 2016 el 1,2% del PIB en
Investigacion y Desarrollo, frente al 2,9% de Alemania y el 2,3% de Francia (OCDE,
2018Db).



La escasez de estas en Espafia es bien conocida. E1 99% de las empre-
sas espafiolas son pequefas (por debajo de 50 trabajadores), pero una
abrumadora mayoria (94%) se consideran microempresas, dado que
emplean a menos de diez personas®. El tamafio de las empresas tam-
bién constituye una preocupacion para los empresarios entrevistados.
Opinan que la reducida dimension de las empresas espafiolas implica
dificultades para realizar inversiones en tecnologia y, por tanto, para
conseguir mejoras efectivas en productividad, competitividad y empleo;
estos tres factores representan, en ultima instancia, las bondades de un
modelo productivo “ideal”.

“El minifundismo [empresarial] es perjudicial, porque no puedes
invertir, porque no puedes innovar, porque no puedes salir al exterior,
por infinidad de cosas. Y el gran problema del minifundismo nos lleva a
una falta de innovacion profunda y a una falta de internacionalizacion
de nuestras empresas” [5].

“...hay mucha, quiza demasiada [empresa], de tamaiio pequerio
vy mediano. Esta bien, generan riqueza, pero indudablemente, cuando
quieres salir a mercados mas amplios, como es el mercado internacional,
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el mercado global que tenemos, necesitas un poco mas de tamano” [8].

“Para crear empleo necesitamos empresas de mayor tamafio,
nosotros necesitamos generar valor anadido, y el valor anadido lo
generan las empresas de mayor tamaiio, que estan mejor preparadas.
(...). Coger tamario es fundamental en cualquier sector. Evidente-
mente siempre existira una base pequena, pero si queremos tener una
sociedad con capacidad de generar valor aniadido, hay que conseguir
tamarnio” [36].

Sobre las formulas para aumentar el tamafio de las empresas, los
empresarios no ofrecen mucha informacion. Pero caben pocas dudas
que, al margen de los factores institucionales que podrian incentivarlo,
ellos no son ajenos a este desarrollo. Uno de los entrevistados asi lo
insinta cuando alude al temor de los empresarios a asociarse o con-
sorciarse: “...y muchas veces te dices: ‘oye, ;no vivirias mejor sin
estar asociado a un grupo importante que el dia de mariana te pueda
comer?’” [5]. Quiza entonces el pequeiio tamafo de las empresas espa-
flolas no sea tanto un problema de falta de ambicion o de vision estraté-
gica, cuanto de resistencia a perder control y tener que ceder soberania

2 Loépez Novo (2015: 100-105) sitGia estas caracteristicas de las empresas espafiolas
en el contexto europeo, destacando su especificidad (compartida con otros paises del
sur de Europa), y sefiala las dificultades derivadas de esta estructura empresarial, en
particular, la alta mortalidad de las empresas.
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“pensar en grande” y
“hacer grande”



empresarial a otras instancias. “Pensar en grande” puede resultar atrac-
tivo, pero “hacer grande” conlleva, sobre todo a corto plazo, costes de
diverso tipo que generan incertidumbre y limitan esa atraccion.

En resumen

Los empresarios relacionan los males de la economia espanola
—en particular, el elevado paro— con su debilidad industrial y su exce-
siva dependencia de la construccion y de los servicios de hosteleria,
turismo y restauracion. No obstante, también se manifiestan contra
quienes menosprecian la experiencia productiva y profesional acumu-
lada en esos sectores y los muchos ingresos que han reportado a empre-
sas, hogares y administraciones publicas. Entienden, por tanto, que las
demandas de cambio de modelo productivo no pueden pasar por alto
las ventajas comparativas de las que disfruta Espafia en tales sectores.

La innovacion aparece como el criterio fundamental que deberia
orientar el avance hacia un modelo productivo més provechoso, menos
vulnerable al ciclo econémico y mas capaz de generar empleo estable
y mejor retribuido. Ahora bien, la innovacion requiere de inversiones
en investigacion y tecnologia como las que realizan otros paises; se des-
prende de ello que los empresarios verian con buenos ojos el aumento
del gasto publico en esta partida, porque también son conscientes de
que el “minifundismo” tipico de la estructura empresarial no favorece
la generacion de tejido investigador en las empresas.

El sentido de los cambios que habria que emprender parece claro,
aunque en las opiniones de los empresarios sobre el modelo productivo
se echa en falta algo més de concrecion sobre como promoverlos. Tam-
poco se hacen referencias a la propia responsabilidad empresarial en
la consolidacion de ese modelo productivo defectuoso que se pretende
superar. En cierto modo, la falta de propuestas concretas y la practica
ausencia de autocriticas privan a los empresarios del protagonismo que
podrian (y deberian) ostentar en el debate sobre el modelo productivo
de la economia espafiola.



CAPITULO 5. HACIA UN MERCADO DE TRABAJO MEJOR
REGULADO

El nivel de desempleo como variable critica

Se ha convertido en un lugar comun reivindicar la necesidad de cam-
bios en el mercado de trabajo espaiiol para solucionar los altos niveles
de desempleo verificados incluso en periodos de expansién econdmica.
Los bajos salarios y la elevada temporalidad laboral son cuestiones
habituales en el debate ptblico, pero es el alto nivel de desempleo el
tema que ocupa un lugar central en la discusion sobre el mercado de tra-
bajo. No puede ser de otra forma, habida cuenta del abultado volumen
de paro que ha venido soportando la economia espafiola desde hace
décadas, y que los afios de crisis todavia agrandaron. Efectivamente, en
el primer trimestre de 2013 se alcanzé un maximo del 27%%*. A pesar de
la progresiva recuperacion del empleo desde entonces, en el cuarto tri-
mestre de 2018 la tasa de paro todavia se situaba por encima del 14%?3!.
Entre los peor formados, el problema se agrava: la tasa de paro de los
hombres y las mujeres con estudios por debajo de la educacion secun-
daria rondaba en 2018 el 33%.

Dada esta situacion, no extrafia que, a finales de 2018, casi seis de
cada diez personas consideraran el paro como uno de los tres princi-
pales problemas de Espafia. Lo cierto es que desde que a mediados
de los afios ochenta el Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS)
comenzara a indagar regularmente en los problemas mas preocupantes
para los espaiioles, el paro se ha situado invariablemente entre los mas
citados. Ha ocupado el primer lugar en esa lista desde el inicio de la
crisis en 2008 (con porcentajes que, en algunos meses, han superado el
80%), una pauta que no se ha quebrado pese al crecimiento del empleo
registrado a partir de 2013,

3% Encuesta de Poblacion Activa 2013-(I) (INE).
31 Encuesta de Poblacion Activa 2018-(111) (INE).

32 La pregunta incluida en todos los barémetros mensuales del CIS es: “;Cudl es, a su
juicio, el principal problema que existe actualmente en Espafia? ;Y el segundo? ;Y
el tercero?” (www.cis.es).
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Del discurso de los empresarios entrevistados se desprende que
también ellos conceden una importancia central al desempleo en sus
reflexiones sobre el mercado de trabajo. Aumentar el empleo, como
afirman algunos, es mas que un objetivo econdomico y social, porque de
¢l depende también el bienestar subjetivo: “la dignidad de la persona

se consigue con el empleo; eso es lo prioritario del ser humano. la
dignidad” [17].

Sin actividad empresarial no hay empleo

Si en algo coinciden sin reservas todos los empresarios es en desta-
car su actividad como la fuente de creacion de la mayor parte de puestos
de trabajo. Defienden que es asi y que asi debe ser. En efecto, si bien el
objetivo primordial de las empresas no consiste en generar empleo ni el
éxito de una empresa se mide por el nimero de sus empleados, la acti-
vidad empresarial es crucial para la creacion de puestos de trabajo; de
ahi, la importancia que los empresarios atribuyen a que las instituciones
y la sociedad faciliten esa actividad y el surgimiento de empresarios y
empresas.

“La unica forma que veo yo de solucionar el paro es creando empre-
sarios. Y al empresario lo uinico que le hace falta, y siempre lo digo, es
que le dejen trabajar, que le dejen espacio, que le faciliten las estructu-
ras y las infraestructuras, y que no le toquen mucho” [4].

El argumento de que sin empresas, no hay empleo se combina a
veces con el rechazo explicito de la idea segln la cual los empresarios
buscan prescindir de trabajadores; antes al contrario, afirman algunos,
el aumento de la plantilla es precisamente un signo de crecimiento y
solvencia que ha de satisfacer a cualquier empresario. Aun cuando la
empresa y los trabajadores persigan objetivos diferentes, estos no solo
no son incompatibles, sino que deberian estar alineados porque solo se
consiguen a la par.

“Yo creo que las empresas generan empleo cuando pueden hacerlo.
Porque las empresas tienen vocacion, por supuesto, de ganar dinero,
pero también para poder ganar dinero, crecer. Y para crecer se necesi-
tan personas” [15].

“Al final, nosotros miramos las cuentas de resultados y si podemos
aguantar, aguantamos, y si podemos crear empleo, lo creamos” [19].

“Pero el objetivo de las empresas ni es ni debe ser generar empleo.
El objetivo de las empresas debe ser, creo, en mi opinion, generar valor.



Y creo que una cosa que ocurre en paralelo es que cuando tu estds
generando valor, lo mads natural es que generes empleo. (...). Yo, para
generar valor, necesito capacidades, basicamente capacidades de per-
sonas” [21].

La rigidez del factor de produccién trabajo

La demanda de facilidades para la realizacion de las actividades
empresariales se materializa en la reivindicacion que hacen los empre-
sarios de una mayor flexibilidad tanto respecto a las modalidades de
contrato como, sobre todo, respecto a los costes de despido. En estos
ultimos perciben un buen nimero de los entrevistados una de las prin-
cipales barreras para la creacion de empleo. En efecto, las referencias a
la complicacién que suponen los despidos de contratados fijos son muy
frecuentes en las entrevistas, y la rigidez del mercado laboral también
sale a relucir en las comparaciones entre las condiciones de contrata-
cion en Espafia y en otros paises del entorno. Como afirma un empre-
sario sin ambages, “no es el problema el precio de la mano de obra; el
problema es que no tenemos flexibilidad” [18].

“En mi opinion, hombre, pues como empresario, si que es cierto que
hay veces que tienes una serie de personas que llevan mucho tiempo
trabajando, que quiza han perdido la ilusion por el trabajo, que son
conscientes de que para despedirles tienes que pagar un gran despido,
que no es coherente. Y, entonces, hacen lo minimo, con lo cual dejan de
ser productivos” [26].

“Aqui nos gusta mucho hablar de los paises nordicos, pero desde
luego el pais que es mas flexible para despedir a la gente es Dinamarca.
(...). Y, sin embargo, es de los que mas gastan en reciclar a esas perso-
nas, que son las que antes se colocan” [19].

“...en el Reino Unido, se termina un trabajo, la gente se va, no pasa
nada, pero es que al dia siguiente estd empezando en otro. Esa facili-
dad de salir es una facilidad para entrar. (...). Si buscamos facilidades
en la salida pueden ser también facilidades en la entrada. (...). Yo creo
que nadie en una empresa, ningun empresario quiere despedir a nadie.
Pero si la situacion es grave y tal, y la unica solucion pasa por reducir
las plantillas, deberia poderlo hacer con cierta facilidad y no con una
carga grande” [8].

Muchos de los empresarios entrevistados ponen de relieve que esta
rigidez resulta especialmente perjudicial para las empresas en los peo-

La insuficiente
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desincentivo a la
creacion se empleo
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res momentos del ciclo econémico. En la imposibilidad de adaptacion
a nuevos escenarios econdémicos estriba, para muchos de los entrevis-
tados, la causa fundamental por la que, ante un shock de demanda, las
dificultades para sacrificar a una parte de la plantilla de la empresa com-
prometen su continuidad. Desde estas consideraciones, la reduccion de
los costes de despido les parece una via potencialmente eficaz para la
creacion de empleo.

“En tiempo de crisis siempre sale la reestructuracion, se hace a lo
bruto. Es decir, desaparece la empresa, no se disminuye el numero de
trabajadores para adecuarse a las condiciones de la recesion, sino que,
de golpe y porrazo, desaparece la empresa. Eso no es normal, porque
luego, a la hora de recuperar, es todavia peor, porque ti no quieres
recuperar, no quieres contratar, porque no sabes si te vas a poder des-
prender el dia de mariana de esos trabajadores. Ese es un problema. La
rigidez es el problema, para mi, fundamental” [5].

“El coste del despido es tan elevado que crea un problema. Era tan
elevado, ahora se ha moderado un poco, pero aun asi estamos entre los
mas caros de Europa” [7].

En este contexto de critica a la rigidez institucional del mercado
laboral, la reforma laboral de 2012 suscita una discreta aprobacion. Se
considera que ha ido en la buena direccion, que ha conseguido “paliar
la sangria que teniamos en el empleo” [11], incluso evitar que “este
pais, como olla a presion que estaba, hubiera explotado, porque las
empresas necesitaban aligerar sus plantillas para mantener las empre-
sas” [36].

“La reforma laboral fue buena. Aqui en Espana, se ha conseguido,
en contra de lo que cada uno opine, salvar muchas pequerias y medianas
empresas, que muchas cayeron en los primeros anos [de la crisis]” [9].

“Yo me remito a los hechos. Y es que [tras la reforma laboral de
2012] bajo muchisimo el paro. Pues yo creo que hay que flexibilizar.
(...). Yo no me puedo quedar con empleados si mi carga de trabajo
disminuye” [40].

“La reforma laboral yo no la veo mal. Hombre, unos protestan, otros
no protestan. No estd mal del todo, o sea, se puede mejorar, hay cosas
que se pueden mejorar. Pero te quiero decir que ha ido bien, porque,
claro, es que estabamos fatal. Estabamos fatal. Entonces, claro, llega
un momento en que las empresas, como no les flexibilices un poco, es
que no pueden seguir” [28].



“La reforma laboral de hace unos arios para mi es buena, es intrin-
sicamente buena, pero incompleta. Incompleta por dos razones: en que
podia haber ido mds alla, y en que ha producido diferentes interpreta-
ciones, no ha sido lo suficientemente clara’ [1].

Una reforma laboral mejor seria, a juicio de los empresarios que se
ponen a pensar en ella, aquella que permitiera “despedir, por decirlo de
alguna manera, cuando no tienes produccion” [18], que no cargara a
las empresas “con un coste que no pueden repercutir a su producto”,
sino que, si acaso, “subiera los impuestos sobre los beneficios de la
sociedad” [18]; una reforma que simplificara la gestion de las planti-
llas y también estimulara “la posibilidad de que se desarrollen proce-
sos de internacionalizacion” [34]. Los empresarios entienden que una
reforma semejante “tal como estan las cosas, y politicamente hablando,
es muy dificil porque la gente dice: ‘ah, no, estos [los politicos] estan
favoreciendo a las empresas’” [34].

Lo que también parece bastante claro es que los empresarios pre-
fieren que los gobiernos flexibilicen las condiciones de contratacion y
despido a que intervengan en el mercado de trabajo, por ejemplo, sub-
vencionando los contratos. La eficacia de estas politicas de fomento
directo del empleo se considera dudosa o, en todo caso, menor que la
derivada de la eliminacion de restricciones.

“Pero nadie contrata a un trabajador porque le den una subven-
cion, si después no va a tener trabajo en su empresa [y capacidad]
para desemplear. (...). En este momento estamos cometiendo el grave
error de pensar que se crea empleo porque el Gobierno haga una serie
de promociones para crear empleo, que no tienen nada que ver con la
realidad. Solo se crea empleo cuando hay mercado” [12].

“Yo no creo en las politicas de fomento de empleo via subvenciones.
Ningun empresario va a emplear a nadie porque le den 100 euros al
mes o 200 euros al mes. Solamente lo va a emplear si cree que va a
servir para que su empresa crezca, se desarrolle, y que eso esté incluido
en su proyecto empresarial” [14].

“Yo creo que el empresario puede hacer, pero también necesita una
cierta base de facilidades para desarrollar su actividad. Y no estoy
hablando solo de las subvenciones. No, no. Simplemente con que no

haya dificultades...” [8].
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Un mercado laboral en el que sobran trabajadores descualificados

A algunos de los entrevistados les preocupa el efecto que las pro-
fundas transformaciones que se estan produciendo en las economias
avanzadas pueda tener sobre la demanda de mano de obra. En par-
ticular, el cambio tecnoldgico se percibe como una evolucion imparable
y beneficiosa para “mejorar la calidad de vida de la gente” [37], pero
también problematica desde el punto de vista del empleo. Ademas de
que las maquinas reducen la necesidad operativa de personas, el ritmo
del desarrollo tecnoldgico impone unas necesidades de formacion que
no estan al alcance de todos los empleados.

“La ciencia ha avanzado tanto, los avances técnicos han sido tan
enormes, que, al final, sobra muchisimo trabajo. Y, entonces, o con-
sigues que la empresa sea productiva con menos trabajadores y que
puedas, trabajando menos horas, emplear a mas gente o, si no, es
que es muy complicado. En cualquier sector, si te fijas, cada vez hace
falta menos gente. Esta todo absolutamente automatizado” [3].

“...las nuevas tecnologias y el nuevo mundo crecen a una velocidad
tan espectacular, que la formacion y lo que llamamos la industria 4.0
estan generando nuevos marcos y nuevas novedades que hacen necesa-
rio incrementar esa formacion muy rdpidamente” [10].

Los empresarios se muestran especialmente conscientes del pro-
blema de los parados poco cualificados, cuya capacidad de encaje en
el mercado de trabajo durante la crisis y la poscrisis se ha deteriorado
significativamente. En sus observaciones sobre el mercado de trabajo
traen a menudo a colacion el impacto del auge y del posterior desmo-
ronamiento del sector de la construccion en el empleo de los trabajado-
res con escasa formacion. El problema resulta especialmente acuciante
entre quienes han alcanzado ya la edad adulta.

‘“
El mayor problema que tenemos es eso, la gente que tenemos ahora
mismo en el paro y sin formacion, y ver donde los encajamos” [9].

“Hay gente que tiene verdaderamente unas desgracias, que real-
mente... pues yo qué sé, mano de obra que no esta muy bien cualificada
se queda en paro con cincuenta anos, y eso Si que es realmente un
serio problema. Y a eso si que hay que darle una salida” [29].

Ahora bien, no todos los parados despiertan la misma comprension.
Si la despierta quien “tiene una motivacion interna, sobre todo, quiere
mejorar, quiere trabajar y quiere sentirse a gusto consigo mismo”



[18]; no, en cambio, quien muestra escasa disposicion a trabajar o a
cubrir determinados puestos, porque, aunque sea a duras penas, logra
satisfacer sus necesidades basicas con ayudas publicas, o combinando
estas con apoyo de la familia y trabajos mas o menos ocasionales en
una economia sumergida “que también distorsiona los datos del paro”
[20]. A este tipo de desempleados no se les considera merecedores de
solidaridad social.

“Creo que también tenemos esa capacidad de buscarnos la vida,
que hace que, con unos ingresos por aqui, por alld, sin seguridad, viva-
mos incluso comodos. De hecho, encuentras a gente que, estando en
el paro, le ofreces un trabajo y no lo quiere, porque ya tiene su modo de
vida mas o menos organizado” [21].

“Creo que en Espana fundamentalmente hay una trampa de pobreza
en cuanto a lo que llaman los amortiguadores sociales. Si yo consigo
tener un paro de tanto, pero hacer una chapuza mientras tanto, al final,
me apario [40].

“Ahora, aquellos que estan incumpliendo y que realmente no quie-
ren trabajar, y que lo que quieren es solamente cobrar el paro, yo a esos
les quitaba el paro mariana por la mariana” [16].

Que con las elevadas tasas de paro de la poblacidon nacional los inmi-
grantes encuentren trabajo, es para algunos empresarios la muestra de
que, en ciertos sectores, la insuficiencia no es tanto de puestos de tra-
bajo cuanto de gente dispuesta a cubrirlos o capaz de hacerlo con com-
petencia y motivacion.

“Yo estuve viajando durante los arios 2004 y 2005 a Chile, Peru, y
Argentina para traer a trabajadores cualificados, dentro de la hostele-
ria” [16].

“Hombre, tui vas a visitar ahora Tenerife, vas a la costa Mediterrdnea,
todos los camareros son sudamericanos. Esparioles hay muy poquitos.
Y hay un 20% de paro. ;[Vale!” [18].

“Hay cosas tremendas... Algo no funciona cuando algunas regiones
tienen un 30% de paro, pero la fresa la recogen los marroquies. (...). Yo
creo que hay trabajo, pero la gente, cuando tiene un coste de oportu-
nidad grande, que es perder la subvencion, prefiere no hacer nada que
estar trabajando” [35].

Amortiguadores
sociales y trampa de
la pobreza

La necesidad de
inmigrantes para
ciertos trabajos
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Ninguno de los empresarios entrevistados adopta una posicion cri-
tica frente a la inmigracion per se; antes bien, algunos justifican el feno-
meno desde una perspectiva demografica (“‘un pais que no tiene hijos,
tiene inmigrantes” [34]) o laboral (“la gente, cuando busca a personas
para el servicio en casa u otro tipo de servicios, no las encuentra, ese
hueco lo cubre la inmigracion” [35]). Sin embargo, algunos ven en la
masiva inmigracion en los ultimos afios del siglo XX y los primeros
del siglo XXI uno de los agravantes del paro sufrido durante la crisis,
puesto que el grueso de inmigrantes que llegaron para trabajar en la
construccion se han quedado en el pais, a pesar de la fuerte contraccion
del sector y el consiguiente desplome de la demanda de mano de obra.

“Pero nosotros tenemos el otro grave problema, que es el desempleo;
y se ve incrementado por el numero de inmigrantes en este momento. Y
eso es un grave problema que hemos tenido. Parte de la gran masa
de desempleados que ha tenido Espaiia, también han procedido de los
inmigrantes, que habian venido para la construccion en la época del
boom” [5].

La conclusion de estas experiencias y opiniones no se plasma en una
apologia del clasico laissez-faire, laissez-passer. No se duda de que “a
una persona que tenga limitaciones, que sea incapaz, por supuesto que
hay que ayudarle” [14]; con otras palabras, no se trata de que “a la
gente la dejemos tirada por ahi, en términos casi dickensianos, pero no
puedes estar subvencionando el no trabajo porque la gente no traba-
jara” [35]. Mejorar las labores de inspeccion para controlar los abusos
en la percepcion de prestaciones sociales y aprovechar mas eficaz y
eficientemente los recursos publicos aparece como una necesidad para
“separar la paja del trigo”.

“Y luego, dentro del paro, que es el problema del trigo y la paja,
pues hay mucho jeta también. Entonces, bueno, cogiendo a los jetas, se
podria dar un poquito mds a los que de verdad lo necesitan, ;no? Pero
es que hay que investigar, hay que bajar al terreno y verlo. No irse a las
tres los que estan en el actual INEM, ;sabes? Ese es el problema, que
tendrian que trabajar mas por objetivos en este tipo de empresas” [25].

Aumentar los salarios en funcién de la productividad

Los empresarios son conscientes de que los salarios constituyen un
“factor muy importante para activar la economia” [7] no solo a tra-
vés del estimulo al consumo, sino también de su capacidad de atraer a
empleados mas cualificados y mantenerlos motivados. Efectivamente,



los bajos salarios pueden jugar en contra de la oferta de mano de obra
de calidad en algunos sectores, como el del turismo.

“Yo, en mi empresa, y en todas las de la zona donde yo trabajo, hay
pocos trabajadores, y hay mucha demanda de trabajadores. Y la [mano
de obra] que viene no es muy cualificada. ;Por qué? Porque quizas no
son puestos bien pagados. Yo creo que al sector turistico habria que
pagarle mas, tendria que tener un convenio mejor, con salarios de
1.500-1.600 euros, pero para que eso motivase” [26].

Sin embargo, los empresarios subrayan, y quieren hacer comprender,
que aumentar los salarios no es simplemente una cuestion de voluntad
empresarial, sino de capacidad de mantener la eficiencia de la empresa
y la competitividad de su produccion. Querer pagar mejor es condicion
necesaria para hacerlo, pero no suficiente.

“...los sueldos han subido, la materia prima ha subido, poco, pero
también ha subido. La electricidad ha subido lo que no estd escrito,
los impuestos de la misma manera. Por lo tanto, se les pide muchas
veces a los empresarios que hagan esfuerzos, que nos gustaria hacer,
porque a mi me encantaria que la gente que trabaja conmigo pudiese
ganar mas. Es mds, yo mismo, considero que la gente esta mal pagada.
Aunque esté cobrando lo que marca la ley, pero bajo mi punto de vista
estda mal pagada” [16].

Mantener la estructura salarial vinculada con la productividad del
empleo es un principio generalmente aceptado por los empresarios,
del que se deriva que los salarios solo deberian “subir en funcion de la
productividad” [32]. De ello se desprende que las ocupaciones poco
cualificadas y con productividad limitada merecen menor retribucion.
En cierto modo, cuando los costes fijos de tales ocupaciones aumentan
por las cotizaciones sociales y la configuracion del salario minimo, se
desvirtua el principio de retribucion en funcion de la formacion y el
establecimiento de diferencias salariales ajustadas a las diferentes cre-
denciales educativas y competencias laborales de los empleados. Esta
situacion provoca las quejas de los empresarios, que, si tienen la opor-
tunidad, tenderan a deslocalizar aquellas partes del proceso productivo
que requieren trabajo menos cualificado.

“... Esparia esta dentro de Europa y es una zona geogrdfica de unos
logros sociales altisimos. Los logros sociales de Esparia no los tiene
ni Japon, ni Estados Unidos ni Alemania. Mantener eso implica sala-
rios de mucha calidad. Y cualquier empresa no puede pagar en todas
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sus fases esos salarios. Yo puedo pagar en ingenieria, en tecnologia,
ciertos salarios, pero en las tareas mas pequerias no se puede pagar
eso. Entonces tenemos que contratar en terceros paises parte de lo que
hacemos para que la ecuacion de costes nos cierre” [13].

“Es que aqui, que si, que el salario minimo interprofesional son
800 euros, pero que al final, a un empresario, le cuesta 1.500 euros.
Y 1.500 euros, generarlos, es mucho dinero. En Estados Unidos hay
gente que cobra 500 euros. Bueno, pues por lo menos cobran algo y no
estan en el paro recibiendo” [25].

“Me refiero a temas fiscales, de seguridad social, a la presion buro-
crdtica-administrativa hacia las empresas... O eso cambia, o dejare-
mos de abrir empresas aqui. Y como ahora esta todo interconectado, yo
puedo tener mis empresas perfectamente en otro sitio y seguir mi gestion
desde aqui [Esparia] porque simplemente me gusta vivir aqui” [40].

En todo caso, el discurso de los empresarios no respalda los argu-
mentos de que no aspiran mas que a una libertad absoluta para esta-
blecer salarios o de que son indiferentes ante las grandes diferencias
salariales. Antes bien, en su opinion, los salarios deberian reflejar capa-
cidades y rendimiento, y probablemente tan inaceptable les resulta que
no se ajusten a esos criterios por defecto como por exceso.

“(...) los niveles de sueldo en el pais no estin bien organizados; de
la misma manera que no puede ser que haya empresarios o ejecutivos
que ganen millones de una manera desaforada —eso no debe ser—, de
la misma manera que esto es asi, yo creo que hay gente mal pagada;
estan cobrando lo mismo que otros que de ninguna manera han hecho
el esfuerzo previo para llegar al conocimiento que tienen estos” [34].

“Yo de estas cosas, yo qué quieres que te diga, soy un gran defensor
de la iniciativa privada, y soy un gran defensor de la actividad privada.
No hay persona, no hay persona intelectual que tenga capacidad, para
una retribucion de cuatro millones de euros. No se puede pagar a uno
cuatro millones, no se puede pagar” [17].

En resumen

En su descripcion del mercado de trabajo, los empresarios entrevis-
tados situan a la empresa en una posicion dominante, como verdadera
fuerza motriz de la creacion de empleo. Aunque no sea este el objetivo
de la actividad empresarial, subrayan que su buena marcha va unida a



la generacion de empleo. Desde esta perspectiva, reclaman una menor
rigidez del mercado de trabajo en cuanto a los costes de despido como
via para un desarrollo mas libre y flexible de su actividad empresarial,
al mismo tiempo que no ofrecen apoyo a las subvenciones a la contra-
tacion como expediente para la creacion de empleo.

Por otra parte, los empresarios se muestran especialmente conscien-
tes del problema que supone el paro de los poco cualificados y del
desajuste que se da, en esa parte de la mano de obra, entre la demanda
y la oferta de empleo. Es quiza este el sector de la poblacién con el que
se muestran mas comprensivos, pero también en el que ven mas dificul-
tades de recuperacion para el sistema productivo, dados los cambios en
la demanda de mano de obra que implican las rapidas transformaciones
tecnologicas.

Asimismo, se puede afirmar que entre los empresarios se halla bien
arraigada la idea de que los salarios deben configurarse en funcion de
la productividad, principio que tienden a aplicar tanto en la parte alta como
en la baja de la distribucion salarial. En cuanto a los trabajadores que se
encuentran en desempleo o en situaciones vulnerables, los empresarios
consideran necesarios el apoyo del Estado y la solidaridad de la socie-
dad a estos colectivos, pero siempre condicionados a su disposicion
a trabajar, de acuerdo con sus capacidades, y evitando que todo ello
desincentive la actividad laboral. Junto a esta idea, otra parece también
muy arraigada en el ideario empresarial: la justicia retributiva exige una
remuneracion en funcion del mérito y el rendimiento, independiente-
mente de donde se sitlien en el organigrama de la empresa.






CAPITULO 6. LA EDUCACION Y LA FORMACION
DE LOS ESPANOLES: MEJOR, PERO MEJORABLE

El reconocimiento del “vuelco formativo” de la sociedad espafiola

Pocos cambios sociales han tenido un impacto tan importante en la
economia y la sociedad espafiolas como el aumento del nivel educativo
de la poblacion durante el Gltimo medio siglo. En paralelo a la fuerte
expansion de los servicios publicos de educacion a partir de los afios
setenta, una parte creciente de las cohortes de jovenes emprendieron
estudios postsecundarios, en gran medida, en el sistema universitario.
El “vuelco formativo™? ha sido de tal calado, que la edad demarca hoy
escenarios radicalmente distintos en cuanto al nivel educativo de la
poblacion. Asi, en 2017, en torno a cuatro de cada diez nacidos en los
afios setenta contaban con estudios universitarios; sin embargo, apenas
una cuarta parte de los nacidos en los aflos cincuenta acreditaba ese
nivel formativo®.

En comparacion con otros paises europeos, la proporcion de jovenes
con estudios universitarios situa a Espafia en una posicion destacada.
Mientras que el 44% de las personas que en 2017 tenian entre 35 y
44 afios habia completado estudios universitarios, en el conjunto de la
Unidn Europea (28) el porcentaje correspondiente se situaba en el 37%.
Sin embargo, Espafa arroja peores resultados en el otro extremo de la
distribucidn educativa, puesto que su porcentaje de personas con estu-
dios primarios como maximo (33%) superaba en ese mismo afio nota-
blemente la media europea (19%)*>.

Los empresarios entrevistados para este estudio coinciden en sefia-
lar que el sistema educativo y la formacion de los espafioles son temas
fundamentales no solo para la marcha de la economia y de las empre-
sas, sino también para la cohesion social. De ahi que no pocos de ellos
definan la educacion como una inversion en lugar de un gasto. Ven el
capital humano como la clave del arco de un modelo productivo inter-
nacionalmente competitivo a largo plazo, mas basado en la calidad de la

3 Concepto acufiado y desarrollado por Garrido (2004).
3% Encuesta de Poblacion Activa, 2017 (INE).
35 European Labour Force Survey, 2017 (Eurostat)
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mano de obra que en la cantidad. La inversion educativa no trae consigo
rendimientos inmediatos, pero si efectivos y estables.

“Nuestra mano de obra en Espaiia no puede tener adolescentes o
Jjovenes que no estén formados. Generalmente, hoy, el trabajo —en cual-
quier actividad— cada vez va a ser, va a requerir, un empleado, un tra-
bajador mds formado. En ese sentido, Esparia tiene mucho que hacer.
La mano de obra de cantidad ya no la veo™ [11].

“En este momento, lo mds importante para cualquier empresa es
el conocimiento y la formacion, no solo de la parte directiva, sino de
todos sus trabajadores” [15].

“Yo creo que se ha mejorado, pero para mi invertir en educacion, o
sea, para mi es esencial, y creo que es clave. Por lo que he oido, pues
ha habido paises, como Corea del Sur, que apostaron en educacion, y
son uno de los mejores en diez, quince anios. Porque cuando tii apuestas
por educacion, claro, digamos los efectos o los resultados no son al
cabo de dos o tres arios, hay que esperar diez, quince arios. Y, bueno,
tienen resultados buenisimos” [33].

“Yo creo que, en general, los jovenes estan mejor formados que los
mayores. (...). Lo que pasa es que yo creo que el sistema educativo
esparniol deberia ser mejor” [1].

Los empresarios son conscientes de los avances que se han produ-
cido en la educacion en Espatfia, lo que en ocasiones se refleja en la con-
traposicion entre el nivel educativo de los jovenes espaiioles de hoy dia
y de los que lo fueron hace unas décadas. Que la gente joven hoy dia esté,
en general, mas formada no parece ponerlo ninguno de los entrevista-
dos en cuestion; otra cosa es que esa mejora se atribuya crucialmente
a la evolucion del sistema educativo. Resulta un tanto paradéjico que los
empresarios no reconozcan al sistema educativo las cualidades que
deberia tener, al menos en considerable medida, para haber provocado
esos progresos educativos que ellos observan en la sociedad espaiiola.

El contrapunto: persisten problemas graves

Asi pues, aunque la valoracion general sobre los avances educati-
vos es positiva, cuando se profundiza en esta cuestion, los empresa-
rios hacen frecuentes referencias a los problemas de la educaciéon en
Espafia, relacionandolos fundamentalmente con la incapacidad del sis-
tema educativo de mejorar el capital humano.



Uno de los problemas mas citados es el del abandono escolar tem-
prano. Conviene recordar a este respecto que, en 2017, un 18% de los
jovenes entre 18 y 24 afios habian abandonado tempranamente el sis-
tema educativo, frente al 11% en el conjunto de la Union Europea (28).
Ello contribuye a explicar el alto porcentaje de poblacion relativamente
joven con estudios primarios o inferiores (casi un tercio en el grupo
de poblacion de 35 a 44 afios). Al sistema educativo se le “escapan”,
por tanto, demasiados estudiantes antes de completar la secundaria, una
fuga que se ha agravado en la fase expansiva de la economia espafiola
que precedio6 a la crisis.

“Claro, el abandono escolar, eso es una pena. Y eso, pues, nos quita
en el mundo empresarial (...) competitividad, [nos quita] de ser empre-
sas competitivas, porque no te llega. Serd asi mientras que no tengamos
formacion” [9].

“A ver, eso es evidentemente que hemos tenido un problemon en
los arios del boom. Alli pillé a una serie de chavales, entre los 17 y los
21 afios, que dejaron de estudiar, de todo, porque se iban a trabajar de
yeseros y ganaban 3.000 euros al mes. Entonces, jpara qué iban a estar
estudiando? Si el que estaba estudiando, estaba todo el dia hincando
los codos, y su amigo de al lado estaba con un BMW en la puerta, pues
era evidente que el que estaba estudiando se desanimaba...” [16].

Tanto como que al sistema se le “escapen” demasiados estudian-
tes antes de completar la secundaria, a los empresarios les preocupa el
cambiante marco institucional debido a la reiteracion de cambios legis-
lativos y a la descentralizacion de las competencias educativas.

“No sé cudntos planes llevamos ya... Los [planes] los [pone] la
derecha; cuando llega la izquierda lo quita, cuando llega la izquierda
lo pone, la derecha vuelve a quitar. Y hay unos vaivenes que no son
buenos para la formacion” [4].

“Podriamos tener un buen sistema educativo, pero, a la vez, volve-
mos a la misma: no se ponen en Espaiia de acuerdo, para llevar a cabo
algo definitivo y que sea constante en el tiempo” [16].

Pero lo que més parece preocupar a los empresarios es la inefica-
cia del sistema educativo para formar a los estudiantes adecuadamente
en las competencias que precisan las empresas, “el alejamiento de la
formacion del mundo empresarial”, el “divorcio”, el hecho de que
“(t)oda la formacion va absolutamente al margen de las necesidades
empresariales” [4]. En ese alejamiento ven una razén importante de la
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limitada empleabilidad de la mano de obra. Claro es que las empresas
también tienen la responsabilidad de formar a sus trabajadores para el
desempefio de los trabajos que les encomiendan, pero, como reconocen
algunos entrevistados, el rendimiento de esta inversion en formacion
dentro de la empresa ya no resulta tan alto en un contexto de elevada
rotacion en el empleo.

“Tenemos falta de empleabilidad (...). Nos encontramos con que los
empresarios siguen con un gran problema de cubrir puestos de trabajo;
en mi sector, puedo dar fe de ello total, no tenemos, no podemos cubrir
puestos de trabajo. Y sin embargo seguimos con casi 4 millones de
parados, y entonces es una contradiccion” [9].

“Es como que la educacion y el trabajo que vas a hacer, en Esparia,
son dos cosas independientes” [26].

“Nos cuesta encontrar los candidatos. Cogemos los candidatos que
creemos que tienen mas potencial, y a partir de alli, los formamos, y
eso no puede ser. Bien que estamos en un sector un poco especializado,
de acuerdo, pero es que yo estoy convencido de que eso les pasa abso-
lutamente a todas las empresas” [24].

“Ademas, la empresa gasta mucho en formar a la persona, pero
no tienes la seguridad de que esa persona se quede. Y entonces, luego
tienes el problema de que si decide irse, es su derecho, pero tienes que
volver a buscar, volver a formar” [40].

La demanda de mayor ajuste entre el capital humano adquirido en
el sistema educativo y los requerimientos de los puestos de trabajo no
afecta menos a los saberes transversales que a los especificos. Se echan
en falta conocimientos y competencias generales, asi como una formacion
mas practica y centrada en habilidades para responder a un mercado
laboral que prima perfiles autodidactas y adaptativos a nuevas circuns-
tancias de produccion. Al dar prioridad a la educacion tedrica, prestando
demasiada atencion a la memoria, en detrimento de esa educacion en
habilidades practicas y transversales, el sistema educativo espafiol esta-
ria formando de espaldas a la economia y las empresas.

“...el sistema educativo deberia ser mas general, mas basico” [8].

“...pues le falta que sea mas prdctica la educacion. Yo creo que sigue
siendo muy basada en el tema teorico, y le falta practicidad...” [20)].



“Tenemos que hacer gente mas polivalente, gente que sea capaz de,
a partir de una edad, ser autodidactica en su desarrollo profesional.
Y eso ni se explica en los colegios ni en la universidad. Y a veces, ves
profesionales con un expediente académico magnifico con un nivel cul-
tural bajisimo, porque no han hecho otra cosa que estudiar la materia
que han tenido en la facultad. Y eso se queda obsoleto antes de salir de
la universidad, porque la evolucion del mundo es muy rapida” [13].

“Creo que también es muy importante que el mundo educativo for-
talezca las competencias transversales; o sea, la adaptacion al mundo
laboral no es solamente de caracter ‘digamos’ técnico-operativo espe-
cifico, sino que tiene que ver con el fortalecimiento de competencias
relacionadas con el liderazgo, relacionadas con la autonomia, relacio-
nadas con el trabajo en equipo, relacionadas con el uso de las tecnolo-
gias, relacionadas con el conocimiento de otros entornos. (...). Yo creo
que en idiomas, en tecnologias, en competencias transversales, pues
verdaderamente estamos ‘peces’y tenemos un margen importante de
mejora” [37].

Otro de los defectos que, a juicio de los empresarios, marcan el sis-
tema educativo es lo que entienden como una débil cultura del esfuerzo.
A este respecto, el modelo de referencia que aparece en su imaginario
es el de algunos paises del Sudeste asiatico.

“Y el tema del esfuerzo. Yo veo a otros alumnos en paises, otros
ambitos y ast, —sin ir a Corea, vamos, Corea del Sur, que es un extremo,
o Japon—; en estos sitios donde hay un esfuerzo, obsesion por el esfuerzo
(...). Que todo esto supone esfuerzo, supone esfuerzo, pero es que la
vida es esfuerzo...” [7].

“...cada vez mas, estamos educando a nuestros hijos para que ten-
gan el minimo esfuerzo. Lo cual nos va a llevar, muy probablemente,

a que las proximas generaciones sean igual o menos ricas que los
padres” [16].

“... tenemos que empezar a exigir un poco mds desde chiquitines. Y
la capacidad de sacrificio y de esfuerzo que tenian antes, que ahora eso
es lo que veo yo, que se ha relajado mucho” [28].

La gran distancia entre la universidad y la empresa

Donde mas claramente se observa ese desajuste entre la oferta y la
demanda de recursos humanos es, a juicio de muchos de los entrevis-
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tados, en la universidad. Es frecuente que los empresarios se quejen
de la desconexion entre la universidad y el empleo, y que no acaben de
comprender las razones de la escasa atencion que el sistema universita-
rio presta a las necesidades formativas de las empresas. Mas que indi-
ferencia de la universidad respecto a la empresa, en ocasiones perciben
hostilidad por parte del mundo universitario, incluso una situacion de
conflicto o “guerra”.

“La educacion en Esparia es un problema, yo creo que de toda
la vida. Es que, ademas, hay una guerra permanente, porque desde la
universidad parece ser que les molesta la intromision de la empresa.
Claro, la empresa, al final, lo que esta diciendo es: ‘ustedes no sacan
gente preparada para el mundo laboral’. (...). Tendria que haber una
relacion intima, mucho mas aguda, entre lo que es la educacion y lo
que son las necesidades formativas de las empresas” [5].

“La universidad tiene que estar mucho mds en contacto con la
empresa para saber las necesidades y para poder emplear y que sea
mas facil emplear a todas estas personas que acaban una carrera” [15].

“Tenemos un sistema [educativo] universal bueno para lo que es
el estandar global, pero que no esta dirigido —sobre todo, el universi-
tario— al emprendedor, al empresario. Ese es el gran error de nuestro
sistema. (...). Aqui habria que hacer una pequenia revolucion. Yo tengo
la opinion de que los jovenes de este pais no saben donde estan. ;Por
qué? Porque en su proceso educativo nadie les ha planteado esto: es
decir, que realmente la empresa es la clave del funcionamiento y del
bienestar social, y que, por tanto, es muy importante” [36].

En definitiva, los empresarios valoran escasamente la contribu-
cion de la universidad al desarrollo de la vocacién empresarial y a la
formacion de empleados versatiles y adaptativos a las circunstancias
cambiantes del mercado de trabajo. No parecen ver en esta situacion
insatisfactoria un problema estructural, ligado, por ejemplo, a la cali-
dad de la docencia o a la infradotacion de las universidades, sino mas
bien institucional; es decir, de definicion de objetivos estratégicos y de
voluntad de cumplirlos efectivamente y no meramente “sobre el papel”.
Para ellos, es evidente que la oferta de ensefianza superior en Espafia si
puede ser excelente, como lo es la de las escuelas de negocios. Varios
empresarios contrastan la escasa representacion de las universidades
espafiolas en los rankings internacionales con el éxito reconocido de las
escuelas de negocios espafiolas.

“No tiene sentido que nuestras escuelas de negocios estén en los
puestos punteros del mundo y, sin embargo, nuestras universidades no



lo estén. No tiene demasiado sentido, jno? Quiza estd un poco moti-
vado porque la universidad tiene unas estructuras demasiado burocra-
tizadas, muy anquilosadas, un poco autocomplacientes” [14].

“...en Esparia hay grandisimas escuelas de negocios. El IESE, me
parece una grandisima Escuela de Negocios; el IE, con la que también
he hecho cosas, me parece otra grandisima escuela de negocios. Y en
ese nivel somos muy buenos* [20].

“Algo no funciona cuando entre las diez primeras escuelas de nego-
cios del mundo hay tres espanolas, y entre las 200 primeras universida-
des, hay una o ninguna espaniola. No puede ser que seamos buenisimos
en formar empresarios, y venga aqui gente de todo el mundo a las tres
o cuatro escuelas de negocios en el top ten, y resulta que entre las
200 universidades, no hay ninguna esparnola. Algo no funciona, no sé

r . »
qué, pero algo no funciona” [35].

El insuficiente manejo de idiomas extranjeros

No es una novedad que la evaluacion de las competencias de los
espafioles en lenguas extranjeras arroja resultados bastante desfavora-
bles. Espaiia sigue quedando por detras de la mayoria de paises europeos
en porcentaje de personas que hablan alguna lengua extranjera, aunque
las diferencias por edad son muy relevantes. En 2016, la poblacion de
55 a 64 anos que declaraba no hablar mas que espafiol representaba el
61% de la poblacion mayor de edad, pero entre quienes contaban de
35 a 44 afios el porcentaje se reducia hasta el 39%. Con todo, incluso
para este grupo de edad, Espana se situa ocho puntos por debajo de la
media europea de mediana edad*®.

De esa desventaja comparativa son conscientes los empresarios,
que insisten en la necesidad de mejorar el aprendizaje de idiomas y, en
particular, del inglés. Lo consideran un recurso fundamental, especial-
mente en estos tiempos en los que las posibilidades de establecer nego-
cios en y con otros paises han aumentado de manera muy importante.

Precisamente, el fuerte crecimiento de las exportaciones de produc-
tos y servicios espafoles aconseja, en opinion compartida por todos los
empresarios que se expresan al respecto, dar un salto importante en el
manejo de idiomas extranjeros y, sobre todo, del inglés como lengua
franca. El déficit de los idiomas es el que, al fin y al cabo, deslustra el
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potencial de muchos profesionales espafioles en el mundo de los nego-
cios, impidiéndoles aprovechar al maximo su talento e incluso crean-
doles complejos o falta de confianza a la hora de entablar y desarrollar
relaciones empresariales internacionales.

“...fundamental idiomas, seguimos estando muy por debajo de la
media europea en la formacion de idiomas, aunque se ha mejorado
ultimamente. Pero, claro, somos un pais receptor de extranjeros (...). Y
se esta demostrando que hoy dia es fundamental, porque el mercado es
global, ya no es un mercado interior, hay que salir fuera y los idiomas
son fundamentales” [8].

“Nos hemos dado cuenta en Esparia de que los idiomas eran
fundamentales en este mundo globalizado, y llegamos veinte arios
tarde” [11].

“Los idiomas son necesarios hoy dia para el mundo de los negocios.
Podriamos hablar de habilidades directivas, pero creo que no... Creo
que los empresarios jovenes estan bastante bien formados, con capaci-
dades, pero seguimos con el déficit de los idiomas” [36].

“Pero el handicap historico que tenemos seria el idioma. Esta ha sido
otra de las grandes debilidades de nuestro pais. Claro, si tu no dominas
el inglés, que es el idioma universal de los negocios, pues...” [38].

“Y mas idiomas. Ildiomas, fundamental, y mas en un momento como
el nuestro. Vamos, todo el mundo, el inglés deberia ser segundo idioma.
O sea, de una forma potente, potentisima. Critico que no haya progra-
mas en las televisiones aqui, para los nifios, que salen en inglés. Es que
deberian ser solo en inglés, como en los paises nordicos” [7].

“Yo, capacidades, la unica que echo en falta es que todavia me
sigue sorprendiendo como no viene todo el mundo con un nivel de
inglés espectacular. O sea, yo creo que los espaiioles deberiamos ser
conscientes. (...). Es que estamos en un mundo global; si competimos
con todo el mundo... entonces el inglés, no puedes venir con ‘yo, no;
yo, regular’” [38].

“Defiendo mucho el talento nacional, creo que hay muchisimo,
y creo que esta muy infravalorado. Segun mi experiencia laboral en
Espaiia, creo que el espaiiol, en general, no tiene suficiente confianza
en si mismo. Creo que, en muchos casos, es la falta del dominio del
ingles” [39].



La formacion profesional como la clave del futuro educativo espafiol

Mejorar el sistema educativo para adecuar la formacion de la pobla-
cion activa a las exigencias de un futuro mercado laboral muy cam-
biante y bastante impredecible es un objetivo social de primer orden
para los empresarios. Satisfacer esa necesidad va a exigir cambios
importantes que ellos anticipan, aunque no saben concretar.

“Y [Espaiia] necesita que se ponga al dia en cuanto a las necesi-
dades de futuro. Las necesidades de futuro son tan rapidas, que estoy
seguro de que carreras que a dia de hoy no se esta ni pensando en ellas,
en diez arios esta la demanda encima de la mesa” [2].

Lo que si tienen claro es que esos cambios han de traer consigo un
replanteamiento de la formacion profesional como instrumento eficaz
para reducir los desajustes entre el sistema educativo y el productivo.
De hecho, muchos de los empresarios entrevistados identifican el limi-
tado papel de este tipo de ensefianzas en Espafia con una especie de
anomalia o disfunciéon que ha favorecido los titulos universitarios en
detrimento de los de formacion profesional.

“Bueno, hay una carencia de formacion profesional muy grande.
Porque, ademas, el objetivo en Espaiia parece que es ser universitario,
tenemos la piramide al revés. O sea, hay mas universitarios que forma-
cion profesional” [7].

“...pero es que aqui ha habido una disfuncion, en la que ha habido
mucha gente que se ha dedicado a estudiar el bachillerato para des-
pués ser universitario;, muy poca gente estudiaba la formacion profe-
sional” [16].

La idea de que la causa de este patron es el escaso prestigio de la for-
macion profesional ha arraigado entre los empresarios espaioles, que
defienden la necesidad de una mejora en el disefio y la organizacion de
esta formacion, pero, sobre todo, en su imagen y reputacion porque “la
formacion profesional siempre se ha visto como una cosa muy secun-
daria” [7]. De su limitada reputacion se deriva que, en general, solo
los alumnos con peores resultados académicos hayan optado tradicio-
nalmente por este tipo de itinerarios educativos. Es verdad que algunos
perciben ciertos avances recientes, aunque atn no ha transcurrido el
tiempo suficiente para que se consoliden.

El necesario
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“Potenciar mas la formacion profesional, la dual o no, pero si vol-
ver a poner el punto en que la formacion profesional tenga una imagen
positiva, es fundamental. Seguimos un poquito en el discurso de ‘el que
vale, vale, y el que no, a la formacion profesional’. Creo que ese tabu
hay que romperlo” [36].

“La formacion profesional en Espaia se habia dejado, pues, para
los que no querian estudiar y los que no valian, y parecia que los lle-
vaban como ultimo recurso a_formacion profesional. Y es cierto, que ya
desde hace arios, que son unos modulos, los que tienen grado superior,
incluso pueden dar el salto a la universidad. Eso, hasta hace unos ajios,
no pasaba. Pues eso, tenemos que decir, que se ha mejorado mucho” [9].

Por otra parte, los cambios demandados por la mayor parte de los
empresarios no se refieren solo a aumentar la presencia de la formacion
profesional entre la poblacion activa, sino también a “orientar desde
jovenes, al chico o a la chica” hacia “su futuro, su puesto de trabajo”
[15]. El modelo aleman aparece una y otra vez como referencia. Ade-
mas de la mayor consideracion social que ostenta la formacion profe-
sional en Alemania, el vinculo explicito entre el sector productivo y
el educativo favorece un mejor ajuste entre la oferta y la demanda de
empleo, y, en definitiva, redunda en beneficio del conjunto del sistema
productivo. La posibilidad de importar el modelo de formacion profe-
sional aleman tiene sus limitaciones, toda vez que la estructura empre-
sarial de Alemania (con multitud de empresas medianas, el denominado
Mittelstand) es muy distinta de la espafiola, pero se duda de la existen-
cia de una clara voluntad politica de apostar por este modelo.

“Luego, el tema de la formacion profesional, que también, dentro de
que ha habido grandes cambios en estos ultimos anos, pero esta muy
lejos de lo que tendria que ser. (...). El ejemplo es Alemania, no podria-
mos compararnos, porque tendriamos que llevar muchos anos.... Pero
si es cierto que ya se tiene que empezar, se estin empezando a dar
pasos, pero nos queda mucho” [9].

“Entonces, bueno, ahora se empieza a pensar en la formacion dual,
que es una formacion absolutamente distinta a la formacion pro-
fesional que se esta haciendo aqui. Se cree que se va a montar una
formacion dual, pero no tiene nada que ver con, realmente, con la ale-
mana. Que la alemana, la formacion dual alemana se hace en empresas
Sfundamentalmente. O sea, el 80% del tiempo es en la empresa. Claro,
la dimension de las empresas alemanas, pues, son mucho mayores que
las espariolas, y tienen mas capacidad. Pero, bueno, de todas formas, el
modelo se podria perfectamente trasladar y no se quiere trasladar” [4].



Por un pacto de Estado que confiera estabilidad al sistema educativo

La zarandeada trayectoria de la politica educativa en la Espafia
democratica facilita el argumento segtn el cual la principal responsa-
bilidad de los problemas de la educacion recae sobre la clase politica.
Este argumento también se escucha a menudo entre los empresarios,
que lamentan los “vaivenes” o “bandazos” que ha dado el sistema edu-
cativo segun cambiaban los gobiernos.

“A mi me parece que [la educacion] ha sido rehén de la politica
v de la alternancia politica (...); con cada partido politico, con cada
legislatura hemos cambiado el plan de la educacion en Espaiia. Y a mi
me parece que todo esto, bueno, ha perjudicado realmente” [12].

“...es que estamos cambiando constantemente las leyes educativas.
Con lo cual, no hay un modelo, como puedes decir el modelo finlandés
o aleman. No hay un modelo espariiol. Que yo creo que la educacion
debe tener un modelo. Bueno, si, existe un modelo, que es el de la cons-
tante improvisacion y cambio constante” [3].

A partir de este diagnostico, la conclusion de los empresarios es clara:
“seria importantisimo que, en fin, de una vez por todas, (...) los partidos
llegaran a un modelo, que, efectivamente, pues no seria cambiante, como
estd siendo en los ultimos treinta aios o cuarenta arios” [12].

“Yo creo que ahi se necesita un pacto de Estado, pero perdurable en
el tiempo, cosa que hemos sido incapaces a lo largo de los muchos arnos
pasados. Los diferentes partidos politicos o gobiernos que han estado
gobernando el pais, cada uno ha estado intentando hacer sus cosas,
pero no nos hemos acabado de poner de acuerdo en una base comun,
que creo que es necesaria en el tema de la educacion” [§].

Al mismo tiempo que la gran mayoria reclama la consecucion de
acuerdos politicos sobre el sistema educativo, algunos también defien-
den la despolitizacion de las decisiones relativas a este ambito de
actuacion.

“No entiendo por qué no hay un pacto y se deja la educacion tran-
quila, ;sabes? Un pacto. Y ademas que lo hagan los técnicos. Los politi-
cos se tienen que dar cuenta de que se tienen que fiar de los técnicos” [29].

Otro aspecto que una parte de los empresarios entrevistados consi-
deran problematico es el de la pluralidad de subsistemas educativos.
Aunque puedan comprender la conveniencia de adaptar los planes a
las particularidades lingiiisticas de cada territorio, creen que la espe-
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cificidad autonémica de los planes educativos llega mas lejos de lo
necesario y que seria deseable “mds homogeneizacion de programas
en todas las comunidades autonomas” [7] para evitar desigualdades
educativas. Por otra parte, en el discurso empresarial también asoma el
argumento segun el cual descargar los planes de estudios de asignaturas
con marchamo especificamente autondomico mejoraria el rendimiento
del sistema educativo y, en particular, el tiempo dedicado al aprendizaje
de lenguas que son las que importa conocer en un mundo globalizado.

“Y si luego a eso anadimos que cada Comunidad tiene competen-
cias y va metiendo sus pequerias cosas, pues llega un momento que no
tenemos un sistema educativo generalizado, con una formacion, una
preparacion basica uniforme para todos jovenes del pais” [8].

“Hoy, sin inglés, no eres nadie. Nadie. No eres absolutamente
nadie. ;Y qué estamos dando? Clases de valenciano, o de sociales en
valenciano, de naturales en valenciano, a unas personas que no saben
el cuerpo humano en castellano, que es el segundo idioma del mundo.
O sea, es increible. Y lo mismo pasa en Catalufia, lo mismo pasa en
Galicia, lo mismo pasa, digamos, en el Pais Vasco” [23].

“También hay que fomentar, pues todos los idiomas locales, regio-
nales, etc. También, me parece muy bien. Pero no, aqui hablando claro,
porque estamos en Valencia, no por dar valenciano tienes que quitar el

ingles” [24].

En resumen

Aun cuando la mayor parte de los empresarios entrevistados se
suma a la valoracion favorable de la evolucion del nivel formativo de
los espaifioles, llama la atencion su insistencia en la desconexion del
sistema educativo con el productivo. Mas alla de sefialar a menudo el
problema del desajuste entre los contenidos educativos y las demandas
formativas del mercado de trabajo o el déficit histérico en el manejo
de idiomas extranjeros, muchos de ellos ven la necesidad de fomentar
desde el sistema educativo la formacién en valores como el esfuerzo y
el rendimiento maximo.

Los empresarios reconocen, al mismo tiempo, el aumento signifi-
cativo del nivel educativo de los espafioles y la necesidad de mejorarlo
sustancialmente. Este doble reconocimiento podria parecer un tanto
paraddjico si no fuera porque el primer avance (constatado) se percibe
como un resultado de la expansion cuantitativa de la educacion (“mas



gente formada”), mientras que el segundo avance (esperado) reclama
cambios cualitativos (“gente mejor formada”).

A juicio de los empresarios, el sistema educativo espafiol actual deja
mucho que desear en cuanto a su capacidad de preparar a los estudian-
tes para el mercado de trabajo, de estimular su iniciativa empresarial,
franquearles la puerta al mundo y cultivar los valores sobre los que
debe asentarse la excelencia profesional. Pero su discurso contiene
mas criticas que recetas. Al fin y al cabo —pueden pensar para sus aden-
tros—, mientras la politica educativa siga sujeta a tumbos partidistas y
tendencias centrifugas, las empresas poco pueden hacer. Quiza sea esta
una de las razones por las que su voz apenas se escucha en el debate
sobre la educacion, como cabria esperar habida cuenta de la impor-
tancia que para el buen funcionamiento y el progreso de las empresas
adquiere el sistema educativo en el que se forma la mano de obra que
trabaja en ellas.






CAPITULO 7. EUROPA, PUERTA AL MUNDO Y GARANTIA
DE FUTURO

El gran salto de la Espana europea

“Lo tenemos claro hace mucho tiempo: no se puede entender a
Espaiia ya sin Europa” [15]. Esta afirmacion recoge el sentir gene-
ral de los empresarios entrevistados. Su “europeismo” —plasmado
asimismo en otras afirmaciones tan rotundas como “Europa es nues-
tro sitio, es nuestro futuro” [12]— encuentra respaldo en los datos del
Eurobarometro de la Comision Europea publicado en junio de 2018.
De acuerdo con los resultados de esta encuesta, menos del 10% de los
empresarios y directivos espafioles piensan que Espafia podria afrontar
mejor el futuro fuera de la Unidon Europea, mientras que nueve de cada
diez (89%) discrepan de esta opinion. Estos porcentajes colocan la con-
viccidn europeista de los empresarios y directivos espaiioles significati-
vamente por encima de la del conjunto de la poblacion espaiiola (66%),
situandolos asimismo entre los empresarios y directivos europeos que
en mayor medida ligan el progreso del propio pais al de Europa®’.

En todas las entrevistas realizadas para nuestra investigacion, los
empresarios se han mostrado muy conscientes de las ventajas de todo
tipo que supuso el ingreso de Espafia en la Comunidad Econdémica
Europea. Retrospectivamente, lo perciben casi como una necesidad
politica: “Nosotros no podiamos vivir fuera de Europa, eso estaba
clarisimo” [18], como un hecho poco menos que natural e inevitable,
dada la progresiva apertura de la economia espafiola desde los primeros
afios sesenta. Pero para ellos, lo fundamental no es tanto que Espafia
se incorporara a mediados de los afios ochenta formalmente a Europa,
sino que muchas empresas espafiolas supieran aprovechar la ocasion,
descubrieran sus propias fortalezas y cobraran confianza en si mismas.

37 European Commission (2018: 83). Los empresarios alemanes también muestran un
grado muy elevado de desacuerdo con la afirmacion: “(Nuestro pais) podria afrontar
mejor el futuro fuera de la Union Europea” (91%), pero la diferencia respecto al
conjunto de la poblacion de su pais (81%) es bastante mas reducida que en el caso de
Espaiia. Sirva de contraste al europeismo de espafioles y alemanes el caso de Reino
Unido, cuyo porcentaje de poblacion contraria a la idea de que el pais podria afrontar
mejor el futuro fuera de la Unién Europea no llega a la mitad (43%); los empresarios
superan esa proporcion (56%), pero quedandose a gran distancia de sus homdlogos
en Espafia y Alemania.
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“Y nosotros, cuando se abre la expectativa, la posibilidad de salir al
exterior, nos damos cuenta —las empresas pioneras que salen— de que
lo podemos hacer y de que somos muy buenos. Y que somos ingenio-
s0S, ¥y que somos creativos, y somos trabajadores (...). Y se produce un
desarrollo —pero que nadie lo podia haber imaginado— de las grandes
empresas multinacionales espariolas” [36].

Europa representa para los empresarios el referente simbdlico por
excelencia de las libertades econdmicas y civiles, pero, de manera mas
concreta, la asocian a un vasto espacio de oportunidades que se abrid a
las empresas espaiiolas en un momento critico para su porvenir y que,
con el tiempo, se ha consolidado. La integracion en el espacio europeo
les obligd a mejorar tanto su oferta de bienes y servicios como su efi-
ciencia, posibilitando en Ultima instancia que las mas capaces y solven-
tes sobrevivieran en un entorno crecientemente competitivo.

“Hemos tenido que entrar en un formato de competencia mds eficaz.
Y como creo que no somos torpes, (...) hemos desarrollado nuestras
capacidades y hemos salido adelante. Eso siempre es bueno. O sea, el
abrirse al mundo es bueno. Tiene un coste, pero si tu estds bien pre-
parado y tienes buenas condiciones para competir, pues es lo que ha
ocurrido, ;jno?, que nos ha venido bien” [21].

“Al final, el crecer y el tener esa capacidad de moverse por Europa,
de vender y comprar productos, es tremendamente positivo y nos enri-
quece a todos” [14].

Habida cuenta de este arraigado europeismo, apenas sorprende que
uno de los empresarios sitiie en 1986 el inicio del “mayor avance que ha
tenido este pais” [3], gracias a la combinacion de la expansion del
mercado exterior y la afluencia de abundantes recursos hacia Espafia,
provenientes de la inversion extranjera y de los fondos europeos. Lo
cierto es que el resultado de la integracion espafiola en la Comunidad
Econdémica Europea supero6 las expectativas iniciales de los empresa-
rios, provocando un salto “extraordinario, realmente positivo” [10]
de la economia y la sociedad espafiolas, la auténtica modernizacion de
Espafia. Y, a su vez, ese proceso de modernizacion impulsado por Europa
fue crucial para las empresas espaiiolas, en la medida en que aumento la
demanda de sus productos y mejord sus condiciones operativas. La inte-
gracion, ademas, facilito el acceso a otros mercados fuera de Europa,
proporcionando a Espafia una mayor influencia tanto a nivel econo-
mico-comercial como politico en la escena mundial.

“...hemos creado un pais espectacular, que esta muy bien equipado,
con grandes infraestructuras, y con empresas que se han desarrollado



en base a tener proyectos, gracias a ese proceso de integracion en el
que ha venido mucho dinero a Esparia” [21].

“Lo que nos ha puesto en el mundo ha sido Europa. Espaiia hoy
se encuentra en todos los foros internacionales y con un peso impor-
tante” [36].

En el contexto de la globalizacion, que una empresa sea considerada
europea, en lugar de estrictamente espafiola, le confiere mas solidez
y credibilidad, le imprime “una marca muy potente para los espaiio-
les” [13]. La Union Europea se ha convertido asi en el puente hacia
un mundo global en el que las unidades de mediana y pequena escala
no integradas en grupos y coaliciones tienen escasas posibilidades de
prosperar. “Creer que este mundo no es el mundo de las alianzas es
no ver la realidad” [36], asegura un empresario. Y si hay algo que los
empresarios creen no poder permitirse, es ignorar la realidad.

Aunque menos presentes que los beneficios relacionados con la
produccion o la modernizacion del pais, los regulatorios también apa-
recen en el discurso empresarial. Europa ha ejercido una influencia
disciplinante, obligaindonos a seguir reglas comunes y razonables; y
en ella se confia ahora para “seguir haciendo reformas que no se
han hecho”[35]. Europa se ha convertido asi en impulsora de cambios
necesarios y en una instancia de rendicion de cuentas que contrarresta
un tanto algunos habitos culturales nacionales ( “la cultura de Lazarillo”
[25]) de blsqueda del propio interés por encima del respeto a las nor-
mas, y con un riesgo muy reducido de sancion moral.

La gestion europea de la crisis: dura, pero necesaria

El fuerte europeismo del empresariado espaiiol podria explicar que,
durante la crisis econémico-financiera que estallé en 2008, su apoyo a
la Unién Europea no sufriera un deterioro tan ostensible como el que se
observo en el conjunto de la poblacion. A pesar de las muchas y duras
criticas que una parte de la clase politica espafiola y muchos medios de
comunicacion vertieron contra la respuesta de las instituciones europeas
a la crisis econémica, la mayoria de los empresarios han mostrado una
actitud bastante comprensiva ante esas medidas consistentes en fuertes
restricciones al gasto publico y en un estricto control fiscal. No las han
percibido tanto como una limitacion injusta, cuanto como una recupe-
racion de un orden y una disciplina de gasto que se habian perdido; con
otras palabras, han visto en ellas mas una sensata reconvencion, incluso
una proteccion que un ataque. A juicio de los empresarios, las exigen-
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cias de austeridad y control financiero impuestas por la Uniéon Europea
se pueden considerar quizé excesivas, pero, al fin y al cabo, logicas y
justificadas.

“Entonces, eran medidas totalmente necesarias, habia que hacerlo
siosi” [20].

“Quiza la sociedad, los empresarios y, a nivel general, la sociedad,
hemos asumido que teniamos que hacer esos ajustes, porque se nos
decia: ‘oye, te estoy prestando, y, por tanto, realmente lo tienes que
hacer’. Yo creo que nos ha venido muy bien, en ese sentido, la protec-
cion de Europa” [11].

“El 70%, por no decir el 80% de las soluciones han venido desde
Europa; nos hemos tenido que limitar a seguir sus instrucciones” [12].

“Parece que [las medidas] han sido eficaces, sobre todo, porque nos
han metido miedo en el cuerpo, que no podiamos seguir con el descon-
trol que teniamos” [29].

“No me puedo imaginar qué hubiera ocurrido en Espaiia [durante
la crisis], si no hubiéramos estado en un bloque fuerte como la Union
Europea” [22].

En su discurso sobre la Unidén Europea y, en particular, sobre la ges-
tion de la crisis, los empresarios traen a colacion de manera recurrente
a Alemania. Muchos ponen al pais germano como modelo de gestion
eficaz de las cuentas publicas y de estabilidad politica. No obstante,
también se deslizan algunos matices y puntualizaciones criticas ante
la presion ejercida por Alemania sobre los paises del sur de Europa
durante la crisis para que redujeran sus desequilibrios fiscales. Asi, hay
quien subraya que “Alemania no ha hecho una politica basada en el
sostenimiento de Europa, ha pensado mas en ella que en Europa™ [17].
Otros consideran que la politica econdmica alemana ha sido excesiva-
mente inflexible y, en cierto modo, poco generosa hacia el conjunto de
sus socios europeos porque ha ignorado los beneficios que, para los
paises mas afectados por la crisis, podrian tener el aumento de los sala-
rios en Alemania o la mayor inversion en infraestructuras. Ese com-
portamiento insolidario ha suscitado dudas sobre la capacidad del pais
centroeuropeo para asumir el liderazgo en Europa.

“Es verdad que habia que ‘apretarse el cinturon’, pero yo creo que
la dosis ha sido un poco de caballo (...). Alemania, pues, podria hacer



algo mas. (...). Es el pais que mds superavit tiene. (...). Tanta, tanta
ortodoxia ha sido un poco demasiado...” [19].

“Por tanto, de Alemania hay mucho que aprender, muchas cosas;
pero en lo que son excesos, cuidado. (...). Ellos tienen que tener sen-
tido del liderazgo europeo. Alemania no tiene que ganar ninguna gue-
rra, pero esto ya sé que es facil de decir y dificil de hacer. En todo
caso, ellos tienen esa responsabilidad. Estan llamados a liderar. Por
tanto, tienen que tener cuidado y cuidar a los otros, de alguna manera.
Que los tienen que poner en orden, de acuerdo, pero que los tienen que
machacar, no...”[34].

Europa si o si, y més

Sobre el trasfondo claramente positivo del proyecto europeo y la
participacion de Espafia en €l, los empresarios entrevistados alber-
gan algunas preocupaciones relacionadas con el presente y el futuro
de Europa; preocupaciones, en todo caso, vagas, que no alcanzan un
grado apreciable de concrecion ni se acompafan de posibles propues-
tas de actuacion. Clara y unanime, la apuesta de los empresarios por
una Europa politicamente potente se refleja en la expresion lapidaria:
“Europa si o si, y mds” [36].

Las sombras que ven cernirse sobre Europa son tanto de caracter
politico como econdmico. Entre las preocupaciones politicas, algunos
empresarios hacen referencia a los fenomenos de repliegue nacional,
populismo e irrupcion de la extrema derecha observables en buena parte de
Europa. En este contexto, el brexit se califica como “un palo” [7], incluso
“un drama” [33], un acontecimiento “malo para todos” [7], mas por la
incertidumbre que introduce en Europa que por los efectos comerciales
concretos sobre Espafia.

La entrada masiva de inmigrantes y refugiados también se considera
problematica. Los entrevistados manifiestan mayoritariamente posicio-
nes contrarias a la politica de “puertas abiertas”, aunque también de
cautela e, incluso, comprension hacia las circunstancias de los inmi-
grantes y especialmente de los refugiados, reclamando “un poco mas de
control de las fronteras y de quién pasa y de qué forma, pero con mucho
cuidado” [20], sin desatender necesidades humanitarias ni obviar que
las economias europeas también van a necesitar inmigrantes.

En el plano econdémico, los empresarios lamentan la falta de unidad
y de armonizacion del mercado europeo respecto a una serie de normas
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técnicas y comerciales. Hacen, sobre todo, hincapié¢ en la ausencia de
unidad fiscal en la eurozona y en las distorsiones del mercado provo-
cadas por las diferencias tributarias entre los Estados miembros. Yendo
mas lejos, algunos demandan una “politica economica unica”[8] o
“una economia europea integral” [2] que no se quede simplemente
en el compromiso de respetar los criterios establecidos en los vigentes
tratados europeos. A estos razonamientos se aflade la preocupacion por
la capacidad de crecimiento de las economias europeas: “Europa va a
ser un sitio dificil para crecer” [24], debido, en gran medida, a la evo-
lucién de su poblacion, crecientemente envejecida.

Ante estas preocupaciones, la receta que comparten los empresarios
se resume en dos palabras: mayor cohesion. Se quejan de que, estando
“todos juntos (...), cada uno queremos todavia seguir manteniendo
nuestras parcelas” [8]. La permanente tension entre supranacionalidad
y soberania nacional erosiona incluso la creencia en la existencia real
de la Unién Europea, como se deduce de la reflexion de este entrevis-
tado: “Pero yo, muchas veces, me hago una pregunta: jrealmente la
Union Europea existe? Conceptualmente, si, ;pero existe? Yo es que
tengo mis dudas” [24].

La reivindicacion de “una verdadera democracia europea” [34]
permite entrever cierto descontento con el funcionamiento institucional
de la Unidn. Pero no parece que se demande mas participacion en la
toma de decisiones comunes, sino mas concentracion de poder efectivo
en las instituciones europeas. Solo una Europa unida, con un sistema
de gobierno so6lido y respetado por todos los Estados miembros y sus
sociedades, puede hacer frente a los desafios que plantean otras regio-
nes del mundo.

“Europa tiene que ser casi como unos Estados Unidos de Europa.
China tiene mil y pico millones y ahi hay un gobierno. Un gobierno
para mil y pico millones de tios. La India tiene mil doscientos y hay un
gobierno. Lo que no puede haber aqui es treinta gobiernos para tres-
cientos millones” [3].

Precisamente porque ha contribuido a agravar la falta de cohesion,
algunos empresarios no aprueban la estrategia de ampliacion que ha
seguido la Unioén Europea desde principios del siglo XXI. La intro-
ducciéon de mas variedad nacional en la Union Europea dificulta la
consecucion de acuerdos, mas todavia teniendo en cuenta la “dudosa
trayectoria democratica” [21] de algunos de los nuevos Estados miem-
bros. Por ello, a juicio de algunos entrevistados, habria sido aconsejable
incorporar a estos paises de manera mas gradual en las instituciones
europeas.



“A mi [la ampliacion] me parece un error, porque hemos aumen-
tado el nivel de complejidad, sin haber asentado los valores, los princi-
pios, aquello que se supone que nos tiene que unir, ;no? (...). Pero creo
que hemos dejado que entre mucha distorsion en el nucleo de Europa,
sin que hayamos definido un modelo de Europa, que requiere mucho
tiempo” [21].

“Yo creo que Europa, lo que ha de hacer es, primero, cohesionarse,
v funcionar como un pais, pero a todos los efectos. (...). Yo creo que
Europa, primero, antes de si se tiene que abrir mas o cerrar mas, nece-
sita cohesionarse. Sobre todo, ahora que Gran Bretaiia sale de esta
Union, y necesitamos primero ser un continente fuerte para poder
tomar decisiones, porque ahora mismo no lo somos” [26].

Mas densa que extensa, con mas autoridad dentro y fuera de sus
fronteras; esa es la Union Europea que parecen desear los empresarios
espafoles. Aunque no alberguen ideas claras acerca de como conseguir
este objetivo, marcan una posicion clara en el persistente debate sobre
cual debe ser el futuro del proyecto europeo.

En resumen

Los empresarios reconocen y celebran la contribucion de la Union
Europea a la modernizacion de Espafia durante las tltimas décadas y la
consideran necesaria para seguir avanzando econdmica y socialmente.
Ante un mundo globalizado y sujeto a cambios dificilmente previsibles,
Europa proporciona a los empresarios cierta seguridad y confianza; en
primer lugar, les abre un mercado de 500 millones de habitantes, apro-
ximadamente diez veces mas grande que el espafiol; en segundo lugar,
les ofrece un respaldo institucional y simbdlico importante para entrar
y consolidarse en otros mercados mundiales.

Europa es para los empresarios, ademas, una instancia que introduce
disciplina y orden en un pais que, como Espafia, muestra una trayecto-
ria de respeto a las normas y de autocontrol comparativamente endeble.
Pero para que la Union Europea continte generando esos efectos positi-
vos precisa reforzar su capacidad ejecutiva y, a la postre, su poder sobre
las unidades que la conforman. A los empresarios no parece preocu-
parles la pérdida de soberania nacional en beneficio de Europa, sino el
debilitamiento de Europa y la devaluacion de su posicion en el sistema
econdmico internacional.
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CAPITULO 8. DESCONFIANZA HACIA LA CLASE POLITICA
Y TEMPLANZA ANTE LA CORRUPCION

El contexto: una opinion publica muy critica con la politica,
los politicos y los partidos

La opinién de la sociedad espaiiola sobre la politica, por lo general
negativa, sufrié un fortisimo deterioro durante el periodo de la crisis.
Arrastrada por el empeoramiento de la economia, la valoracion de la
situacion politica llegd a alcanzar niveles minimos en las series de datos
de opinion publica elaboradas por el Centro de Investigaciones Socio-
logicas (CIS). En enero de 2008, el 37% de la poblacion de 18 o mas
afios valoraba la situacion politica como “mala” o “muy mala”. Este
porcentaje aumento6 hasta situarse en el entorno del 80% en el primer
trimestre de 2013, cuando el desempleo alcanzo sus cotas mas altas.

A pesar de la recuperacion economica desde 2014, la opinién publica
sobre la situacion politica no ha mejorado sustancialmente. De hecho,
tras las elecciones de diciembre de 2015, la imposibilidad de formar
gobierno, la convocatoria de nuevas elecciones y la persistencia de difi-
cultades para lograr una investidura llevaron la valoracién negativa a su
nivel historico mas elevado. En septiembre de 2016, en pleno bloqueo
de la formacion de gobierno, casi nueve de cada diez ciudadanos (87%)
calificaban la situacion politica en Espafia como “mala” o “muy mala”.
Aunque desde octubre de 2016 la valoracion negativa de la situacion
politica perdi6é fuerza, a finales de 2018, seis meses después de que
Mariano Rajoy fuera apartado del gobierno por una mocién de censura
constructiva, todavia alrededor del 70% de la poblacién mayor de edad
calificaba la situacion politica como “mala” o “muy mala”.

Esta opinion tan critica de los espafioles respecto a la politica des-
taca en el contexto internacional. Segun la Encuesta Social Europea
(2016), casi tres de cada cuatro espaiioles encuestados (72%) situan su
confianza en los politicos entre el 0 y el 3 (en una escala de 0 a 10), una
proporcion bastante mas abultada que la que representa la media euro-
pea (49%). Practicamente idénticos son los datos sobre la confianza
que suscitan los partidos politicos (71%, en Espafia, frente a una media
europea de 49%).
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La mala imagen del sistema politico, pero, sobre todo, de quienes lo
dirigen, ha calado también en las opiniones de los empresarios. Efec-
tivamente, entre los entrevistados prevalece una valoracion negativa
tanto de la capacidad de los politicos como de sus intereses. A lo largo
de las conversaciones, los empresarios muestran escasa confianza en la
capacidad de la clase politica, en sus valores y motivaciones, y en su
disposicion para priorizar los intereses de la sociedad por encima de sus
ambiciones personales o de partido.

En primer lugar, no esconden su opinién muy negativa sobre la cali-
dad de los politicos, “baja, muy baja” [18], y lamentan que “hemos
tenido unos politicos muy malos” [29]. Pero su explicita falta de con-
fianza en la clase politica va mas alla de la atribucion de una escasa
capacidad a esta tltima, porque también cuestionan a menudo las moti-
vaciones en virtud de las cuales se dedican a la politica. De forma recu-
rrente, los empresarios entrevistados aluden a que a los politicos les
mueve mas el interés por las cuestiones relacionadas con el liderazgo
y la organizacion partidista que por la sociedad. En este sentido, man-
tienen que son necesarios “politicos de Estado, y menos politicos de
partido” [§].

“Los partidos politicos siempre tienden a tapar lo propio y destapar
lo ajeno, ;no? Y en ese sentido han hecho un flaco favor al prestigio del
politico y de la politica en Espania” [12].

“Escuchandose mas y mirando mas para la sociedad, que muchos
lo dicen: ‘miremos por Espaiia y menos por los partidos . Pero, sinver-
giienzas, si estdis mirando todos por el partido” [17].

La obsesion por la lucha partidista se refleja en que “al final, aqui,
se anteponen un poco los nombres a las politicas” [8], desplazando la
que deberia ser la verdadera preocupacion de la clase politica: resolver
los problemas de los ciudadanos mediante politicas eficaces. Una y otra
vez, los empresarios subrayan que las prioridades de los politicos no
estan centradas en la sociedad y “se estan ocupando y preocupando, en
gran medida, de asuntos que no tienen esa importancia para el ciuda-
dano” [32].

“Pues porque [los politicos] no me gustan nada, porque es que
los veo que van, simplemente, a ellos. O sea, les importamos un
rabano la sociedad, y nosotros [los empresarios] les importamos un rabano.



Esos son ellos, su poltrona, su silla. Y hoy digo verde, y maniana digo
blanco” [28].

“La percepcion que podemos tener de la sociedad, entiendo yo, no
lo sé, ya le hablo casi a nivel particular, es que se estan ocupando y
preocupando en gran medida, de asuntos que no tienen esa importan-
cia para el ciudadano” [32].

Desde la perspectiva empresarial, el partidismo y la ideologia poli-
tica entorpecen la solucidn de los “verdaderos problemas que tenemos”
[40], porque, en lugar de atender a los contenidos de las politicas, se
atiende a las siglas y los lideres. En su opinion, es preciso prestar mas
atencion a las politicas, “independientemente de quién las haga” [8]
y dejar al margen la ideologia politica, que “no lleva a ningun lado”

[24].

En definitiva, los empresarios no pueden mas que comprender la
desconfianza de la sociedad hacia una clase politica que parece haber
convertido la disputa en un fin en si mismo y cuyos comportamientos
distan de responder al modelo ideal de un responsable publico al que
preocupan los problemas de quienes lo han elegido y le pagan.

“Estoy convencido de que la politica, en este momento actual, tiene
la valoracion por parte de los ciudadanos que se merece” [12].

“La gente de la calle, sobre todo de la calle, la gente estd cansada.
Cansada de la situacion que estamos viviendo... Yo es que digo muchas
veces, si es que gastan el 90% del tiempo en estar metiéndose unos con

otros” [9].

“El ver que tanto la Administracion Publica como los politicos,
al final, estan para hacer algo que no es para lo que se les enco-
mienda, pues crea, jcomo te digo? No sé como decirtelo de forma
suave, crea, pues, un desasosiego y, desde luego, lo que hace es que la
gente empiece a pasar de las administraciones, de los politicos” [15].

Una crisis no solo econdmica: tension y polarizacion politicas

Entre los empresarios entrevistados se percibe una inquietud clara,
pero también bastante resignada, ante el contexto politico que ha ido fra-
guando desde la crisis y que describen como polarizado y radicalizado,
y en el que la rivalidad politica se ha impuesto sobre la conversacion
razonable. Los entrevistados no escatiman criticas al nuevo ambiente
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de crispacion, “muy preocupante, tremendamente preocupante” [4],
dominado por un crudo antagonismo que parece mas basado en una
hostilidad propia de pugiles que luchan por ganar un torneo abatiendo
al perdedor, que en diferencias de opiniones y propuestas politicas y,
por tanto, susceptibles de debate y acuerdos.

“Es un cachondeo que nadie tenga seriedad. Es que yo no creo que
haya seriedad, es que parece que hay dos bloques, una contra el otro, y
vale todo. Y lo que haga uno, yo voy a hacer lo contrario” [29].

“...la Espaiia de los unos contra los otros todavia existe, y ahora se
esta viendo mas” [17].

Un concepto que aparece a menudo en primera plana de este nuevo
escenario politico es el de populismo. En él ven un riesgo para el avance
de Europa, una degradacion de la politica, guiada por un electoralismo
sin escripulos. Y si bien, cuando mencionan el populismo, lo asocian
frecuentemente a otros paises, como Estados Unidos, Francia, Alemania o
Italia, muchos de los entrevistados también lo perciben, con preocupa-
cion y temor, en la politica espafiola.

“Es verdad que Europa ahora tiene mas problemas porque una cri-
sis, y sobre todo el populismo que viene de alguna forma sobrevenido
por la crisis, parece que la ha parado” [36].

“Y ahi lo estamos viendo como funciona en estos dias el mundo
politico, de comunicacion social y politico,; con un populismo absolu-
tamente inexplicable...” [34].

“Yo estoy muy preocupado. Y estoy muy preocupado por una razon
muy sencilla;, a mi me es igual quién gobierne. Lo digo asi de claro.
Lo que me preocupa son los populismos, igual que me preocupa el
populismo de derechas de Donald Trump. Ojo, me preocupa el popu-
lismo por una razonm, porque yo llevo desde 2000 yendo mucho a
Latinoamérica. Nosotros tenemos una empresa alli y me ha tocado ir.
Y los populismos son tremendos, porque consiguen el poder a base de
comprar votos” [1].

“Creo que en Esparia estamos afectados de un mal muy comun
—no solo en Espana, se estd dando en toda Europa y también en gran
parte del mundo occidental—; nos estamos empezando a dividir, no
entre izquierdas y derechas, sino entre populistas y los que defendemos
la democracia representativa liberal, la democracia clasica, digamos.



Casos como el brexit, el fenomeno Trump y, en Esparia, el nacional-
populismo, que es lo que estd sucediendo con Cataluria, no nos estan
ayudando a resolver los verdaderos problemas que tenemos...” [40].

“Y tampoco creo que en Espariia haya tanto comunista, o sea, tanto
comunista radical, para que pueda triunfar una radicalizacion de la
izquierda. O tampoco una radicalizacion de la derecha. Y eso es lo que,
mucho me temo, eso pueda ocurrir ahora” [4].

Las referencias a los nuevos partidos son frecuentes en el discurso
de los empresarios cuando se les pide una valoracion de la situacion
politica actual. Pero ante estos nuevos partidos, no siempre se adop-
tan posturas radicalmente contrarias y, por tanto, favorables al statu
quo previo. Son varios los empresarios que valoran positivamente la
entrada en juego de nuevos actores en el sistema politico, relacionan-
dola con una mejora de la capacidad de representacion social de los
partidos politicos. Es claro que, entre el empresariado, Podemos suscita
muchas mas reservas que Ciudadanos; encarna, en palabras de uno de
los entrevistados a “una izquierda muy radicalizada” ante cuyas pro-
puestas “todo el mundo del capital, que tiene a Espaiia como uno de
los objetivos, como uno de los destinos de invertir, pues evidentemente,
esta expectante” [4]. No obstante, la emergencia de Podemos también
se percibe como una respuesta adaptativa a cambios y demandas socia-
les que los partidos tradicionales no estaban atendiendo.

“...somos un pueblo que ha evolucionado, las necesidades de todo
el pueblo ya no son las mismas; entonces, yo entiendo que haya mas
grupos, que haya aparecido Ciudadanos, que haya aparecido Podemos.
(...). Pues yo veo que viene bien reflejar distintos aspectos de la socie-
dad” [27].

“Podemos es un partido que ha conseguido agrupar todo el des-
contento social, muy importante y con mucha razon en este pais. Lo
ha metido en el sistema, aunque ellos se digan antisistema, justamente
estan en el sistema. Y en vez de tener la calle incendiada, estan en el
Parlamento, y pueden tomar sus decisiones. Yo creo que eso ha sido lo
mejor que le ha pasado al pais para tener una posibilidad, una salida
de la crisis, y una evolucion tranquila, que se necesita” [34].

Falta de voluntad politica para llegar a acuerdos

El amplio consenso empresarial en la justificacion de las criticas a la
clase politica se observa también en sus repetidas referencias a la falta
de auténtica voluntad para llegar a acuerdos entre partidos. Los empre-

Los nuevos partidos
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sarios entrevistados insisten en la importancia del consenso como punto
de partida de los avances sociales, y resaltan la necesidad de que los
pactos interpartidistas protejan de vaivenes politicos a determinadas
politicas basicas para la sociedad y la economia.

“Yo creo que hay temas basicos que no se pueden estar retocando
cada cuatro anios. Y para eso, pues, deberiamos llegar a acuerdos,

ino?” [8].

“...[los partidos] no se pueden estar peleando, y con criterios dispa-
res, y ‘i te equivocas, porque esto no sé qué’. Sentémonos y tratemos de
resolver los temas que afectan a la ciudadania, no nos enfrentemos” [6].

Que el consenso es factible cuando hay una voluntad firme de con-
seguirlo es una conviccion de muchos empresarios que toman como
referencia la historia reciente espafiola. Aunque algunos atribuyen las
dificultades para llegar a acuerdos a la falta de cultura pactista en la poli-
tica espafiola, otros encuentran ejemplos positivos de acuerdos en las ulti-
mas décadas. La gran referencia es la transicion a la democracia, en una
época especialmente complicada, en plena efervescencia politica y con
un ejército fuerte y cuya inseguridad lo convertia en imprevisible.

“La Transicion fue maravillosa, también es porque yo la vivi. Pero
fue extraordinaria, porque aquellas personas que yo conoct, personal-
mente, como fueron capaces, con la generosidad de decir... y sentarse
en la mesa gentes tan dispares como Carrillo y Fraga, y llegar a acuer-
dos. Dices, y ahora no somos capaces de llegar a acuerdos, y lo unico
que hago es poner vetos” [4].

“Tenemos un pais donde todo el mundo es capaz de ponerse de
acuerdo, menos los politicos” [5].

No cabe esperar que esta demostrada falta de voluntad para llegar a
acuerdos mejore en un escenario politico marcado por la fragmentacion
y la polarizacién y, en suma, por la inestabilidad politica. En ella ven
los empresarios grandes riesgos para el desarrollo de la actividad eco-
némica, “porque el dinero es muy miedoso (...), en un sitio seguro fluye
¥y en un sitio inseguro se esconde” [11].

“...es el factor incertidumbre. Muchos inversores, pues, no toman la
decision de invertir, aunque les apeteciera iniciar cualquier actividad
o cualquier proceso, porque tienen dudas, un poco de decir: ‘a ver qué
va a ocurrir’” [14].



La corrupcion: grave, pero acotada y cada vez mas controlada

En la corrupcion ven los empresarios entrevistados una causa impor-
tante, si no la fundamental, de la desafeccion politica. La crisis econo-
mica fue dura y afectdé a mucha gente, pero “todo el mundo entendia
‘pues me ha tocado’, pero la corrupcion nadie entiende que ‘me haya

tocado’”[36].

Ahora bien, los empresarios rechazan la percepcion de la corrupcion
como un fenémeno generalizado en Espafia y tipicamente espafiol. Si,
hay quien considera que la corrupcion esta “en el propio ADN de la
clase politica” [3] o que la cultura espafiola, como las de otros paises
meridionales, es especialmente propensa a este tipo de comportamien-
tos (“estamos también en un pais, en el que ;ja quien le amarga un
dulce?” [16]). Pero el sentir general entre el empresariado es, mas bien,
que —siendo un problema “consustancial a la naturaleza humana, desde
el inicio de la humanidad y de la organizacion economica y politica”
[22]—, la corrupcion esta relativamente acotada, que no ha permeado en
el funcionariado, como ocurre en otros Estados, y que ha afectado, sobre
todo, a los partidos por sus dificultades de financiacion. Por tanto, por
muy justificado que consideren el “desanimo entre la ciudadania en
general” [15] por la situacion politica, no avalan la alarma social en torno
a la corrupcion que se ha disparado en algunos momentos de estos ulti-
mos afos.

“Yo no creo que haya un problema de corrupcion muy agudo. Si
creo que ha habido practicas que no son buenas. Pero para nada hay
una corrupcion generalizada; el que dice eso es que no sabe lo que
hay por el mundo. Hay mucha mas corrupcion en la mayor parte de los
paises de nuestro entorno. No estoy pensando en Europa, estoy pen-
sando en un entorno mucho mas amplio” [14].

“...y sobre todo no ha llegado esa corrupcion a los niveles ni de la
policia, ni de los servicios de seguridad, no, eso no existe” [36].

“Yo creo que los grandes focos de corrupcion estan siempre en el
mismo punto, que es la financiacion de los partidos. (...). Yo creo que
corrupcion en altas esferas estatales en Espaiia no se ha dado mucha;
estoy hablando a niveles de altos funcionarios. Se ha dado mucho a
nivel de los ayuntamientos, también porque es donde se emiten las
licencias de construccion” [40].

“...los mayores casos de corrupcion, se dan (...) cuando las decisio-
nes estan proximas al administrado” [7].

Ni un fenémeno
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Acompaiiando los comentarios que relativizan la extension de la
corrupcion, los empresarios coinciden en describirla como un problema
grave en el pasado reciente, pero que se esta corrigiendo, aun cuando
mantenga un marcado protagonismo en la agenda de los medios de
comunicacion y en el debate publico. La lentitud de la justicia en resol-
ver estos casos favorece que los medios los recojan una y otra vez en
sus paginas y contribuye a alimentar esta “matraca” mediatica.

“Pero yo siempre he dicho, y lo mantengo, que la gran mayoria,
la inmensa mayoria de los politicos, no son corruptos. Son honrados.
Y la inmensisima mayoria de los empresarios tampoco son corruptos.
Somos honrados. Pero, jqué ocurre? Que basta que haya alguno que
no lo sea, para que si eso se difunde de forma masiva, continuamente,
en los medios, pues parece que estamos viviendo en un lodazal de
corrupcion” [22].

“Yo, la sensacion que tengo es que parece que hay mds corrupcion
que en ningun lado. Los medios de comunicacion ... Y nuestra Justi-
cia no esta ayudando absolutamente en nada a resolver los temas con
inmediatez, porque los casos no se pueden eternizar a diez aiios, y estar
todos los dias dando matraca. Eso, yo creo que lo que hace es elevar el
problema a muchos digitos mas, porque si los temas se resolvieran con
la inmediatez que requieren, pienso que se daria menos publicidad a la
corrupcion” [6].

En todo caso, se reconoce que la publicidad de la corrupcion ha pro-
movido la aprobacion de acciones y medidas para controlarla por parte
de la clase politica, ante el temor de que la condena social derivara en
una mayor deslegitimacion de la politica. Como explica un empresario,
“se ha creado ese marco juridico, que el que la haga, la va a pagar a
partir de ahora” [36]. A diferencia de lo que ocurre en otros dmbitos
politicos, parece que los empresarios si perciben avances efectivos en
el control de la corrupcion.

“Ahora, lo que pasa es que estan sacando a la luz todo el mundo
este que habia de corrupcion. Pasa igual que con el maltrato a las muje-
res, jantes no les pegaban? Si, lo que pasa es que no se sabia” [16].

“Yo creo que se han puesto medidas, por parte del gobierno y de
los diferentes partidos, se han puesto politicas internas de controles,
de transparencia que me parecen muy bien, muy apropiado, porque
siempre lo puede haber. Siempre hay algun pirata, que tiene tentacio-
nes de hacer alguna. Pero vamos a ver, yo creo que la corrupcion que
estamos hablando, todo esto, es de hace muchos afios, y que esta siendo
Jjuzgada. Que se juzgue” [§].



De la reflexion que hacen los empresarios sobre las causas de la
corrupcion emergen dos factores: por una parte, el debilitamiento de los
principios éticos, que se va extendiendo en la sociedad a medida que la
gente observa que cada vez mayor proporcion del projimo los incum-
ple; por otra, la falta de controles eficaces, la “dejacion enorme por
parte de los partidos politicos” [12] que ha generado un “sentimiento
de impunidad” [19] entre sus dirigentes.

Los reproches a los partidos en cuanto a la corrupcion van mas alla
de su mal funcionamiento y su busqueda de recursos para financiar
gastos organizativos y electorales. Se critican también los mecanismos
de seleccidon y promocion de sus miembros. En efecto, muchos de los
entrevistados ponen el énfasis en la falta de alternancia en la clase poli-
tica como origen de los problemas de corrupcion, puesto que “los que
estan metidos dentro [de los casos de corrupcion], claro, son los
que han mandado en este pais en las ultimas décadas” [17]. Al mismo
tiempo, se llama la atencion sobre como las carencias en el sistema
de reclutamiento en los partidos politicos se acentiian porque el grado de
exposicion publica resulta disuasorio: “nadie con unas valias impor-
tantes se va a dedicar a la politica, porque hemos confundido lo que
es la transparencia” [17]. Este es un efecto no deseado de la exigencia
de transparencia; otro, la prevencion excesiva a actuar politicamente,
por temor a ser acusado de cometer alguna impropiedad, como afirma
un empresario: “Estoy viendo demasiado miedo a tomar decisiones
porque, como vulgarmente se dice, nos la cogemos con papel de fumar.
En este momento esta pasando que, antes de tomar una decision: ‘oye,
espera a ver, porque yo no quiero que me tachen de nada’. Y estamos
creando el efecto contrario, quiza, una paralisis” [8].

En resumen

Las valoraciones que hacen los empresarios entrevistados sobre
la clase politica y su desempeiio son muy criticas tanto respecto a su
capacidad y sus competencias, como al orden de sus prioridades, en las
que los intereses de la sociedad quedan relegados a un segundo plano,
por detras de los partidos y las propias trayectorias personales de los
dirigentes. Los empresarios no perciben en los politicos una auténtica
voluntad de alcanzar pactos estables y resolver problemas del pais que
se cronifican. Defienden aproximaciones a los asuntos publicos con-
sensuadas y mas técnicas que ideoldgicas o politicas. De su discurso
no se desprende un conservadurismo politico propio del empresariado
de otras épocas de la historia espafiola, sino, mas bien una actitud de
desafeccion hacia la politica en general.

Debilitamiento de
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Aunque en sus valoraciones criticas de la clase politica los empre-
sarios aparecen alineados con la sociedad, de sus consideraciones sobre
la corrupcion cabe inferir mas templanza. No pasan por alto los costes
sociales de la corrupcion —sobre todo, el clima de desconfianza en el
sistema politico que ha generado— y creen necesario combatirla, pero
rechazan que en Espafa se encuentre mas extendida o sea mas grave
que en otros paises. Y asi como sus expectativas de mejora de la situa-
cion politica en Espaiia parecen escasas, en cuestion de control de la
corrupcion si reconocen avances.



CAPITULO 9. EL ESTADO, LUCES Y SOMBRAS

Un gran Estado de bienestar

A los empresarios se les suele suponer “de oficio” actitudes de
recelo, incluso de hostilidad, hacia el Estado. En efecto, del empresario
se espera habitualmente que sea defensor de la libertad individual y del
“Estado minimo”, y detractor de la intervencion estatal y los impuestos.
No es esa, sin embargo, la conclusion que se desprende de las entrevistas
realizadas para esta investigacion. Antes bien, ofrecen una idea mucho
mas matizada de la actitud de los empresarios respecto al Estado; una
actitud que varia dependiendo de cual sea la dimension por la que se
les pregunta. Asi, cuestionan mas la estructura del Estado que el peso
del sector publico sobre el conjunto de la economia nacional. En cuanto
a la dimension social del Estado, abundan las voces mayoritariamente
favorables, que valoran la calidad de los servicios y las prestaciones (en
particular, la sanidad), sin que ello implique pasar por alto ineficiencias
en su produccion y abusos en su percepcion. En cambio, ante la dimen-
sion de regulacion y gestion, el Estado administrativo, la opinidn de los
empresarios es bastante mas critica.

La valoracion de la accion protectora del Estado de bienestar actual
es, en general, muy positiva. Por lo pronto, parece mucho mas favora-
ble que la que prevalece en el conjunto de la poblacion espaiiola, que
en las encuestas de opinidon expresa opiniones bastante criticas sobre
prestaciones y servicios publicos®. Los empresarios subrayan que en
las ultimas décadas hemos conseguido “unos logros sociales altisimos”
[13], un Estado de bienestar “que hace 35 arios era impensable” [7], y
del que deberiamos sentirnos “orgullosos” [11 y 16]. Consideran asimismo
que “hemos avanzado muchisimo” [15] en su desarrollo y que, hoy dia,
“desde el punto de vista de la sanidad, de la escuela, de la seguridad
[social], estamos en una situacion de privilegio absoluto en el mundo;
y (...) creo que también en Europa” [10]. Opiniones semejantes sobre

3% Asi lo reflejan los resultados de la encuesta Opinidn publica y politica fiscal reali-
zada anualmente por el Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS). Las respuestas
a la pregunta 6 de la Gltima edicion de esta encuesta (estudio 3221, julio de 2018)
muestran la existencia de una satisfaccion solo moderada con el funcionamiento de
servicios publicos tales como la gestion de las pensiones, la ensefianza o la asistencia
sanitaria.

Respaldo al Estado
de bienestar y
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regulador

Elogio de los logros
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La resistencia del
Estado de bienestar
durante la crisis

la comparativamente elevada calidad del Estado de bienestar espaiiol se
manifiestan en muchas de las entrevistas realizadas.

“Yo creo que tenemos un Estado de bienestar muy, muy alto y muy
bueno; en algunos [aspectos] somos punteros a nivel europeo” [8].

“Yo creo que [el Estado de bienestar] es excelente. Yo, que he vivido
a lo mejor en cinco o seis paises diferentes por tiempo, creo que es el
mejor que hay en Europa, y en el mundo. Diria en el mundo. (...). He
probado tercer mundo y super primer mundo, y... no lo cambio. Lo que
tenemos aqui no lo cambio” [27].

“Yo creo que [el Estado de bienestar] es una de nuestras joyas de la
corona. (...). Si viajas, te das cuenta de la maravillosa, de la joya que
tenemos en Esparia en ese sentido” [38].

Una muestra de solidez del Estado de bienestar la ven los empresa-
rios en su resistencia ante la crisis. No es que piensen que no ha sufrido
ajustes presupuestarios; incluso uno de los entrevistados llega a afirmar
que “se ha resentido mucho”, aunque, a continuacion, puntualiza que
sigue estando “en un lugar muy, muy aceptable” [9].

“7Que ha habido recortes? Si, pero que el Estado de bienestar que
se ha construido en la prosperidad de los ultimos 40 afios realmente
ha aguantado parece una evidencia. Las pensiones se han pagado, la
sanidad ha funcionado, la gente esta atendida mejor que en otros pai-
ses incluso mas adelantados que el nuestro. En definitiva, que en el
Estado de bienestar ha habido recortes, si; pero que aqui esta, tan pim-
pante, también” [34].

Ninguno de los entrevistados pone en cuestion la contribucion del
Estado de bienestar a la reduccion de la desigualdad, la construccion
de “una sociedad estable, equilibrada y en crecimiento” [36] y a
la generacion de riqueza y empleo. “Es fodo una rueda” [6], sentencia
un empresario al respecto, refiriéndose a los efectos econémicos bene-
ficiosos del Estado de bienestar. El vinculo entre este Gltimo y Europa
también aparece en varias entrevistas. El Estado de bienestar se percibe
como un componente de la identidad europea: en Europa “el Estado de
bienestar lo tenemos en los genes” [4].

“Vivimos en una Europa, que es una isla, y hace falta viajar poco
para darte cuenta de que el nivel de bienestar que hay aqui es tre-



mendo. También es verdad que Europa, una de sus labores historicas
es la de ir generando el progreso de la sociedad” [36].

“...yo creo que Europa es absolutamente modélica, creo que es el
Estado de bienestar. Yo creo que [de] eso no hay duda ninguna. Yo creo
que todo el mundo estda convencido [de] que es bueno poder ayudar a
las personas, cuando, pues, estan pasando momentos malos” [14].

Ahora bien, no todas las funciones del Estado de bienestar se consi-
deran igual de importantes y suscitan el mismo respaldo entre el empre-
sariado. Hay dos que se priorizan claramente: la sanidad y la educacion.
La preferencia por la universalidad de ambas se encuentra muy exten-
dida entre los empresarios entrevistados. Les parece particularmente
bien que el acceso a esos servicios no dependa de las rentas de los ciu-
dadanos, porque “tener garantizadas la sanidad y la educacion” pre-
viene “la falta de igualdad de oportunidades” [4]. Y creen asimismo
que, por su caracter fundamental, la sanidad y la educacion deberian
quedar al resguardo de los debates partidistas y ser objeto de pactos de
Estado.

“Me gusta un modelo de servicios sociales fuerte, me gusta. Me gusta
que haya una sanidad publica, que haya una sanidad universal, que
haya una educacion publica, que haya una educacion universal” [11].

“Pero en general, en Europa, un sistema que creo que es el mejor
que puede existir (...) es tener garantizadas la sanidad y la educacion.
Es decir, lo que diferencia a las personas es la falta de igualdad de
oportunidades. Si tu y yo somos iguales, tenemos la misma voluntad
y trabajo e inteligencia, tenemos que haber podido estudiar y ademas
tener una salud” [4].

“Yo creo que un Estado de bienestar se tiene que definir primero
por tener una sanidad igual y de calidad para todo el mundo. Segundo
porque haya un... vamos a decir, pues un estado de ensefianza, tam-
bien gratuita, y también para todos. O sea, no puede haber en una
sociedad que se precie gente que realmente sea capaz de desarrollar
una buena carrera y que no la pueda realizar por falta de medios. Me
parece horroroso” [12].

“Igual que hay un pacto, que he dicho que deberia haber un pacto
por la educacion, habria que hacer un pacto por la sanidad. Los gran-
des asuntos de Estado deberian estar alli de manera permanente, con
los ligeros retoques que pueda tener un partido u otro a la hora de
gobernar” [16].
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Sanidad y educacion constituyen, por tanto, los pilares fundamenta-
les y de naturaleza universal de un buen Estado de bienestar, a juicio de
los empresarios. Y coinciden tanto en que el rendimiento de la educa-
cion publica en Espafa es muy mejorable como en que ‘“fenemos una
grandisima sanidad” [24].

Estos razonamientos y comentarios no encajan con un deseo mas
o menos explicito de desmantelar el Estado de bienestar, como el que,
en ocasiones, se ha atribuido a los empresarios. Ciertamente, no hay
una llamada a reforzarlo, pero si a mantenerlo y evitar que aumente la
desigualdad. “Nosotros no podemos retroceder”, “seria un error por
parte nuestra empezar a ceder en calidad de vida”, recalca un empre-
sario, afladiendo que “hacer una buena redistribucion de la renta (...)
es necesario, es fundamental [porque] tenemos, como sociedad, que ser
capaces de evitar la discriminacion social, la pobreza latente” [36].

La necesaria reforma del Estado de bienestar

Esta conviccion que expresan muchos empresarios en las ventajas
sociales del Estado de bienestar no les impide distinguir sus defectos y
problemas. Por una parte, tienen claro que la existencia de un sistema
de proteccion social puede generar actitudes tales como las de creer que
“por ser ciudadano [se] tiene derecho a una remuneracion, con inde-
pendencia del trabajo” [3], pensar que como “lo paga la administra-
cion, a mi me sale gratis” [8] o acostumbrarse a “depender totalmente
de Papa-Estado” [29]. Contra las consecuencias indeseadas de los
Estados de bienestar —en particular, el riesgo moral, el “gorroneo” (free
riding), la pérdida de incentivos al trabajo y la “trampa de la pobreza”
[40]— alzan la voz bastantes empresarios entrevistados.

“Y hay muchos derechos y pocos deberes (...). Pero siempre hay
gente que quiere mds y mas y mas” [7].

“Es muy dificil cambiar la mentalidad, en la poblacion general, del
‘todo gratis’” [3].

“Una cosa es el Estado de bienestar, y otra cosa es el Estado del no
esfuerzo. Entonces, yo no me esfuerzo para nada, porque ya me lo da
todo el Estado. Y todos aquellos que piensan asi, pues no se dan cuenta

de que en todos esos sitios donde les da todo el Estado, al final no les
danada” [16].

“Y no vale que, realmente, sea tan bueno, tan bueno el sistema que
tenemos para la proteccion que no incentive la busqueda del empleo,



JNno?, que no incentive la propia actividad. Eso es un problema, que en
muchos casos se puede dar” [11].

“Y yo creo que es bueno que haya ayudas, que haya subsidios, pero
también pienso que siempre tiene que ser de una manera temporal.
Porque la mejor manera de mantener bolsas de pobreza es alimentar-
las. Si tu la bolsa de pobreza la alimentas, y esa bolsa de pobreza se
puede mantener en el tiempo, se va a mantener en el tiempo, porque
nadie va a tener ningun estimulo para salir de ella”™ [14].

Con todo, no es tanto esa cierta “desmoralizacion social” que tiende
a provocar el Estado de bienestar la principal razon de preocupacion de
los empresarios. Lo que verdaderamente les inquieta es su sostenibili-
dad financiera. Muchos dudan de la viabilidad del Estado de bienestar,
algunos incluso afirman rotundamente su insostenibilidad.

“Tenemos el tema de las pensiones, tenemos el tema de la sanidad,
que se esta gastando una burrada, de la educacion. Todo gratis. Vale,
pero habria que revisar un poco... el nivel es alto, pero lo que no sé es
si absolutamente todo va a ser sostenible en el tiempo” [8].

“[El Estado de bienestar] desde nuestra capacidad y desde nuestro
nivel de vida, es de los mas importantes de Europa. No sé si lo podre-
mos mantener mucho tiempo” [10].

“Y yo creo que Espafia es un gran pais, es una gran nacion con un
gran Estado de bienestar. Lo que pasa es que, como todo, aqui la demo-
grafia no nos esta acomparnando. Tenemos un problema gravisimo de
insostenibilidad del Estado de bienestar, tal y como lo conocemos” [40)].

A la hora de justificar estas dudas sobre la sostenibilidad del Estado
de bienestar, algunos ponen el énfasis en los ingresos, y otros, en los
gastos. Los primeros llaman la atencion sobre el problema del desem-
pleo; los segundos, sobre la longevidad y el aumento de la esperanza
de vida. Entre quienes insisten mas en la vertiente de los ingresos, la
insuficiencia de estos para “alimentar” el Estado de bienestar no se con-
sidera coyuntural, aunque si se reconozca su agravamiento durante la
crisis (que, al mismo tiempo, también ha supuesto un aumento del gasto
dedicado a prestaciones y subsidios de desempleo). El problema de la
insuficiencia de ingresos estriba en que una proporcion considerable de
la poblacion activa permanece desempleada incluso en periodos expan-
sivos del ciclo econdmico.

Dudas sobre la
sostenibilidad del
Estado de bienestar

Ingresos limitados...
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“Y el problema es que 17 millones de personas cotizando, y tan solo
15 generando PIB, dificilmente sostienen un bienestar de este nivel,
para 47 millones de habitantes. ;Qué habra que hacer? Pues hay que
intentar que estas personas que estan en desempleo, las necesitamos
cotizando para poder reequilibrarlo. O generamos ingreso, o habra
que reducir gasto. (...). Ese es el dilema: cafiones o mantequilla; es un
dilema antiguo” [13].

“...no nos podemos enganar: o hay mas cotizantes a la Seguridad
Social (...) o va a haber que ir limitando™ [9].

Aun cuando el problema de los ingresos insuficientes se relaciona
con el elevado desempleo, no parece que los empresarios crean que
resolverlo también les compete. En su discurso no se han encontrado
comentarios o alusiones en ese sentido; si, en cambio, en sentido con-
trario cuando se afirma que para poder pagar el Estado de bienestar,
“habra que generar ingresos, y ese ya es un problema politico, ese
ya no es un problema economico de los empresarios, es un problema
politico” [13].

Para los que identifican, sobre todo, el problema de los gastos, la
clave principal reside en la longevidad, que alarga la vida de los mayo-
res y, por tanto, aumenta su necesidad de pensiones, servicios sanitarios
y asistencia por dependencia. Tanto pesa la prevision de esas consecuen-
cias que el gran logro humano de la longevidad pasa a definirse como
“problema”, incluso como “problema gravisimo, no solo en Espana, en
toda Europa” [34]. En este contexto de discusion preocupan especial-
mente las pensiones. En concreto, la viabilidad del sistema de reparto
suscita muchas dudas, tanto por la carga que supone para los cotizantes
(“‘este sistema de reparto esta enfadando a los que trabajan” [5]) como
por su capacidad de garantizar pensiones a los jubilados y, sobre todo,
a las “generaciones venideras [que] con este sistema que tenemos de las
pensiones publicas podrian tener serios, serisimos, seguros problemas
de no cobrar” [11], porque “lo que si no tiene sentido es que te jubi-
les, y que tu sistema y tu medio de vida se encuentren reducidos a la
pobreza y a la miseria” [2].

Los empresarios asumen que, con ser muy importantes, las crecien-
tes demandas de los mayores no seran las inicas que presionen al alza
el gasto social. Dan por supuesto (y apoyan) que el Estado de bienestar
seguira asegurando recursos a las personas que pierdan el empleo para
que puedan vivir “lo mas dignamente posible” [10]. No solo no ponen
en cuestion las prestaciones por desempleo temporalmente limitadas,
sino que alguno ve razonable (y seguramente también de interés y pro-



vecho desde la perspectiva de un empleador) que, bajo determinadas
circunstancias —tales como la pérdida de empleo a una edad proxima a
la jubilacidon—, esas ayudas se prolonguen en el tiempo. Al fin y al cabo,
el Estado de bienestar es “aquel que cuida de sus ciudadanos, y cuida
siempre, y no los deja tirados a los dos arnios” [16].

Sobre las recetas que podrian contribuir a resolver esos desequili-
brios financieros del Estado de bienestar ante la previsible evolucion de
los ingresos fiscales y los gastos sociales, los empresarios no proveen
mucha informacion. Parecen tener una idea algo més clara respecto a
las pensiones, cuya viabilidad exigiria, a su juicio, retrasar la edad de
jubilacion y facilitar la continuidad en el empleo.

“Una persona con sesenta y muchos aiios o setenta anos, pues va a
estar en unas condiciones fisicas de poder desarrollar [un trabajo]; no
levantando piedras, porque ya, a dia de hoy, hay unas maquinas para
levantarlas, porque ya no se hace. Pues a lo mejor tiene que estar desa-
rrollando una actividad, y no cobrando una pension” [2].

“Eincluso que la gente pueda seguir trabajando con una cotizacion
adecuada, (...) [que] si uno quiere pueda seguir trabajando y tenga
parte de beneficio de la pension y parte de... [la retribucion]. O sea,
que no esté penalizado porque tiene un trabajo, y pierde una pension
de 20.000 euros al anio porque ha hecho un trabajo de 1.000 euros. O
sea, todo esto yo creo que necesita ajustarse, porque hay sectores y
actividades [en los] que, con 65 arios, estds perfectamente para seguir
trabajando,; gente que quiere seguir trabajando y que tenga la posibi-
lidad” [7].

“Hay que buscar formulas que favorezcan que precisamente las
personas con capacidad de trabajar, pues, que sigan trabajando mas
tiempo. Yo creo que no hay otra alternativa. O sea, yo no soy partida-
rio de que las pensiones se reduzcan, pero si soy partidario, de que, a
veces, hay que alargar la vida laboral. No va a quedar mas remedio. Y
mas porque la gente tiene salud, tiene capacidad y la esperanza de vida
es muy superior, pues a mi me parece que la salida logica es esa” [14].

Menos rotundas suenan las ideas relativas a los cambios concretos
que habrian de acometerse en el funcionamiento del sistema de pen-
siones, aunque todas las indicaciones van en la direccion de reforzar la
relacion entre las aportaciones individuales y las prestaciones, en linea
con la logica de los fondos de pensiones porque “sabes lo que has apor-
tado realmente y lo que vas a poder recibir, yo lo veo en cierto modo
mas justo” [5]. No obstante esta preferencia, ninguno de los empresa-
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rios se manifiesta a favor de un sistema de pensiones privado; lo que
consideran mas apropiado es “una combinacion de seguridad social
publica y, también, de seguridad privada” [34], tal como ahora permite
la legislacion.

En todo caso, como en otras materias relacionadas con el Estado de
bienestar, en la de las pensiones se considera necesario que la reforma
cuente con “un gran consenso” entre los partidos, de manera que el
sistema reformado mantenga su viabilidad en un horizonte temporal
que un entrevistado cifra en “los proximos 30 o 40 arios” [36]. Claro
es que la cuestion no se considera sencilla, y aunque la posibilidad de
seguir a otros paises que hayan implantado reformas con éxito esta tam-
bién abierta, no pasan desapercibidos los riesgos de la emulacion.

“Hay diferentes sistemas de pensiones; lo que pasa es que muchas
veces comparamos cosas que no tienen nada que ver. No puedes com-
parar un pais de 7 millones de personas con uno de 50, un pais que es
intensivo en la fabricacion de productos de valor aiiadido con un pais
donde el turismo tiene un peso muy grande y donde hay actividades de
poco valor aiiadido. Yo creo que cada pais necesita su sistema...” [36].

Los empresarios insisten en que “tenemos que ser conscientes de
lo que realmente nos podemos permitir y de lo que no nos podemos
permitir; no se puede generar un Estado de bienestar que, al final, no
tengamos recursos para poder soportar” [32]. Temen que, en ultima
instancia, el Estado trate de resolver las desviaciones entre ingresos y
gastos incurriendo en comportamientos muy perjudiciales para la eco-
nomia, como el aumento de la presion fiscal: “el nivel de impuestos ya
es suficientemente alto como para andar con cuidado” [34], o el incre-
mento del déficit o de la deuda publica. No cabe afirmar que defien-
dan ni una estrategia de recortes progresivos (“Ese no es el camino”
[6]), ni la privatizacion sin mas: “;Cuidado con privatizar!” [17]. Pero
muchos si abogan por desarrollar la gestion privada “porque es mucho
mas eficiente, necesita muchos menos recursos para dar el mismo ser-
vicio” [36].

Los empresarios critican que los gobernantes no hayan hecho caso,
se hayan “puesto de espaldas” ante “problemas estructurales profun-
dos y muy importantes” [34] como los que plantea el futuro Estado de
bienestar. Entienden que para los politicos es “tremendamente impo-
pular” introducir reformas, “replantearse el Estado de bienestar
como lo hemos ido concibiendo en los ultimos 25 arios (...), pero lo ten-
dran que hacer” [3], entre otras razones porque estdn comprometiendo
el futuro de los jovenes. El propdsito ultimo de esas reformas deberia
consistir en dar “confianza y seguridad” a los ciudadanos.



“...siempre y cuando nos lo podamos permitir y que sea razonable,
mas Estado de bienestar, pero desde la prudencia, y sabiendo lo que
verdaderamente también tenemos por delante” [32].

“...creo que seria importante que fuéramos conscientes todos del
coste que tiene esto, que hay que pagarlo y que es muy caro y que tam-
poco se puede abusar. (...). Podriamos ser mds responsables en utilizar
bien las cosas” [38].

Contra la hipertrofia burocratica

Si en su dimension de proveedor de servicios y prestaciones, el
Estado espafiol merece una valoracion mayoritariamente positiva de los
empresarios, no se puede afirmar lo mismo respecto a su dimension
reguladora de las actividades econdémicas y comerciales. Esa tarea de
regulacion, desempefiada habitualmente por las diferentes administra-
ciones publicas, constituye un factor crucial para el desarrollo de la
actividad empresarial. Para que esta tltima pueda desplegarse lo mejor
posible se precisa, segin los empresarios, una administracion facili-
tadora, o lo que es lo mismo, clara, agil y capaz de proveer seguridad
juridica.

“Lo que [el empresario] busca es que se le deje trabajar, que no se
le pongan impedimentos, que se cree un clima de entorno adecuado,
que no haya cortapisas burocraticas, que no haya indefiniciones, que
no haya subjetividades (...). Entonces se requiere estabilidad legisla-
tiva, y, bueno, agilidad en los tramites, claridad en las normas” [14].

“Soy de los que digo que es necesaria la actividad, la presencia
publica, pero para crear, para abonar el terreno de juego. Y nosotros
somos, los empresarios, los que tenemos que jugar. La partida la
tenemos que hacer nosotros, no la tiene que hacer la Administracion
Publica. (...). Creo en una Administracion Publica que cree las con-
diciones adecuadas para que se pueda ejercer la actividad. Esa es la
Administracion Publica ideal, la que yo tengo siempre en mente” [11].

Sin embargo, en lugar de una administracion semejante, la espafiola
se considera engorrosa y excesivamente controladora. Y aunque se han
producido cambios, a los ojos de los empresarios, estos no han logrado
las mejoras deseadas. En particular, la profusion legislativa sigue pro-
vocando confusion e impotencia.

“Tenemos una cantidad de trabas burocrdticas para desarrollar la
actividad empresarial enorme” [8].
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“La Administracion Publica, como siempre, va por detras de las
necesidades y por detras de los tiempos. Yo creo que ha habido cam-
bios, algunos cambios, pero necesita mas agilidad y mas cambios, y
menos burocracia. Es decir, aunque nos digan que la burocracia se esta
reduciendo, cada dia es mayor” [2].

“Yo siempre digo: si Google o Microsoft hubiesen pasado en Espana,
o sea si Bill Gates hubiese estado aqui en su garaje, hubiese venido la
inspeccion de trabajo, le hubiese cerrado el garaje, le hubiese puesto
una multa... Nunca habria nacido Microsoft” [40].

“Yo cuando oigo, que sé el numero de leyes que se promulgan en
este pais, me pongo a temblar, porque no mejoran” [13].

“Igual hay doscientas y pico normas distintas. Entonces, somos inca-
paces de entenderlas incluso los propios abogados” [4].

En “la propia estructura que tiene la administracion espariola” [4]
ven los empresarios entrevistados una de las razones explicativas del
excesivo burocratismo. En efecto, la intervencion de diferentes niveles
de gobierno (nacional, regional, local) dificulta “muchas veces hasta
el propio conocimiento de las normas” [10] y genera trabas de costosa
resolucidon. Ademas, las diferencias entre comunidades auténomas en
cuanto a normas, reglas y legislacion contradicen la idea de un mercado
unico espafiol y ponen en peligro la posicion competitiva de las empre-
sas espafiolas respecto a las de otros paises.

“... los 17 parlamentos burocratizan muchisimo las cosas. El mer-
cado unico es imprescindible, y todo eso lastra eficiencia (...). Si hay
una ley estatal que funciona, ;qué sentido tiene que haya 17 comunita-
rias que entorpecen? Y eso lo podemos ver con muchisimos ejemplos.
Hay sitios donde el transporte especial es de noche, en otra comunidad
es de dia... Eso no puede ser, todo eso entorpece, entonces hay que
simplificar [la legislacion]” [13].

“Un pais no puede tener una carga de estructura estatal tan enorme
como la que tenemos en este momento en Espaiia. Con un Estado, yo
creo que desfasado, por grande, y ademds con 17 comunidades autono-
mas, con 17 parlamentos, con 17 presidentes de autonomia, etc.” [12].

Para ilustrar las ineficiencias que provoca la burocracia, el ejemplo
preferido es el de la creacion de empresas, que exige “que tengas que
estar casi un mes haciendo tramites, y otro y otro. Y ahora se reune el



ayuntamiento, y ahora la licencia de apertura tardan tres, o cuatro, o
cinco meses en darmela” [16]. Los empresarios parecen convencidos
de que, en este tema, las empresas espafolas arrastran una gran desven-
taja comparativa porque “de media, montar una empresa en Espaiia”
exige tramites administrativos prolijos y premiosos, mientras que “en
otros paises las montas en un dia” [20)].

La idea de una burocracia hipertrofiada encuentra también respaldo
en el “exceso de funcionarios” [3]. Disgusta asimismo la falta de moti-
vacion de algunos empleados publicos y su limitada disposicion a solu-
cionar los problemas, porque “habra y hay magnificos funcionarios [a
los que], logicamente, lo que mas les importa es su profesionalidad;
pero también (...) hay un porcentaje —no sé si muy grande o no— de fun-
cionarios a los que les importa todo tres narices”, de manera que, “si
llegas a un puesto, a una ventanilla, a una persona que no va a trabajar
a gusto (...), te puede amargar la existencia todo lo que quieras” [3].

Desde la perspectiva de los empresarios, a todos los defectos y exce-
sos mencionados, las administraciones publicas en Espafia unen otro
inconveniente: a menudo no pagan puntualmente por los bienes y servi-
cios que adquieren del sector privado. Cuando no respetan los plazos de
pago, perjudican el buen funcionamiento de las empresas, sin que por
ello tengan que afrontar penalizaciones equivalentes a las que recaen
sobre los compradores privados. La salida de la crisis ha supuesto una
mejora en este sentido, pero “el retraso en los pagos de las administra-
ciones publicas esta haciendo muchisimo dario a la economia privada,
v no hay ninguna responsabilidad” [13].

Y otras dos reformas del Estado necesarias

El descontento empresarial con el funcionamiento de la Admi-
nistracion Publica se traduce en una demanda de transformacion o
reforma. El objetivo no puede ser otro que el de simplificar y armonizar
las regulaciones.

“Es el momento de que se replanteen las administraciones como
simplificar, y como informatizar y mejorar la eficiencia interna para
hacer mas eficiente y mas competitivo el sistema” [13].

“La Administracion Publica tiene que transformarse. Tiene que
ser tan agil y tan efectiva como la empresa” [11].

La misma demanda se plantea respecto a otro ambito del Estado,
el de la administracion de justicia, que debiera ser “la base de todo”, “el
corazon del sistema” [35]. Aqui las quejas se concentran, sobre todo, en
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su lentitud. La demora en la administracion de justicia se percibe como
un gran obstaculo que, a la postre, genera injusticias y perjuicios graves
para las empresas. Reformarla requeriria mas tecnologia, pero también
mas recursos humanos y un sistema de organizacion que garantizara
mejor la independencia judicial y el buen desempefio de los jueces.

“El sistema judicial en Espania es lentisimo. [Los jueces] no son
conscientes, desde mi punto de vista, que un proceso en una empresa
no puede durar nueve anios. Porque en esos nueve aios..., a mi me
das la razon en nueve aiios, jpero si me he ido fuera y he cerrado la
empresal” [8].

“Entonces, no puede ser que la vida media de una empresa sea de
cuatro o cinco anos, y en lo mercantil se haga justicia en diez. Esos
plazos hay que acortarlos” [13].

“La justicia, pues ellos mismos te lo dicen que tienen un problema
técnico y personal. O sea, que falta personal, faltan jueces. Luego, para
mi, estan muy politizados” [2§].

“Creo que [la justicia] es lenta. No lenta, peor que lenta. O sea, no
puedes tirarte cuatro o cinco anos para un ejecutivo; para un decla-
rativo, seis o siete anos. Los plazos son vergonzosos. La burocracia
es absurda y, con todos los avances tecnologicos que tenemos hoy en
dia, habria que hacer una reforma brutal, brutal. De hecho, prefiero
mil veces un mal acuerdo que ir a juicio. O sea, procuro evitar todo lo
posible los juicios y antes de meterme en la maraiia de procedimien-
tos...” [40].

“La justicia, si es tardia, no es justicia. Lo dice la Constitucion:
la justicia se administra por jueces independientes, inamovibles y res-
ponsables con arreglo a las leyes. Pero ni son independientes, porque
dependen del ascenso, ni son inamovibles porque los mueven hacia
arriba y se los quitan de los casos, como paso en Andalucia; y aqui no
se ha exigido responsabilidad a ningun juez por retraso malicioso o no
malicioso en la administracion de justicia” [35].

En resumen

Los empresarios valoran los logros sociales que ha procurado el
Estado de bienestar espafiol, cuya calidad, en conjunto, consideran muy
alta desde una perspectiva comparada. Aunque no dudan en identifi-
car la sanidad y la educacion como los pilares maestros del Estado de
bienestar, su juicio sobre el rendimiento de los sistemas sanitario y edu-



cativo en Espafia es bien distinto. El primero representa el buque insig-
nia de nuestro Estado de bienestar, mientras el segundo se considera
muy mejorable (véase el capitulo 6).

Las declaraciones sobre el valor del Estado de bienestar van acom-
pafiadas de otras acerca de la necesidad de reformarlo. En ello coinciden
todos los entrevistados, haciendo especial hincapié en la prioridad del
sistema de pensiones. Esos arreglos necesarios deberian acordarse entre
los partidos y encaminarse a ajustar el sistema de proteccion social a los
recursos que razonablemente se establezcan para sufragar una oferta de
servicios y prestaciones que proteja eficazmente a quien lo necesite, sin
desincentivar la actividad ni generar comportamientos de riesgo moral
o free riding.

Los empresarios juzgan la dimensioén reguladora del Estado de una
manera mucho mas critica que su dimension de proteccion social. Se
censura particularmente el farrago normativo, agravado por la estructura
de gobierno territorial y los diferentes niveles legislativos, pero también
la falta de agilidad de las administraciones publicas en la resolucion de
los expedientes. Perciben la necesidad de una reforma que mejore el
rendimiento de las administraciones publicas, pero tanto o mas urgente
consideran la reforma de la administracion de justicia, cuya lentitud
genera inequidad e ineficiencias en la actividad empresarial.






CAPITULO 10. ORGANIZACIONES EMPRESARIALES
Y SINDICATOS: RENOVARSE O...
SIMPLEMENTE SUBSISTIR

Un pasado memorable y un presente complicado

Ni siquiera en estos tiempos de revision critica de la transicion a la
democracia en Espafia se ha puesto seriamente en duda que los grandes
acuerdos a los que llegaron las organizaciones empresariales y sindica-
les durante los primeros gobiernos democraticos sentaron las bases de
la nueva politica econdmica espaiola y redujeron el riesgo de colapso
de la economia del pais en un momento critico de su historia. Muchos de
los empresarios entrevistados, en particular los que en aquella época
estaban desarrollando sus carreras profesionales o preparandose para
ello, reconocen esa legitimidad de origen a las organizaciones empresa-
riales y sindicales. Entienden que, a pesar de sus particularidades histo-
ricas, unas y otras emergieron institucionalmente a la vez, y valoran su
participacion conjunta en la consolidacion de la democracia en Espaiia,
asi como también su contribucion a la apertura de una senda de concer-
tacion social y pactos centralizados sobre las relaciones laborales.

“Como bien sabes, los sindicatos horizontales se crearon en el
momento de transicion a la democracia, y se crearon en paralelo a las
asociaciones empresariales. Fueron, de alguna manera, las dos caras
de la misma moneda, jno?” [14].

“Este tipo de organos son elementos amortiguadores de la socie-
dad, colchones de estabilidad y elementos de dialogo, y yo creo que eso
es bueno. En la transicion, los sindicatos y la patronal fueron un factor
de estabilidad; Marcelino Camacho, Nicolas Redondo y Cuevas eran
un elemento de estabilidad del sistema” [35].

“Los sindicatos fueron fundamentales en la época de la transicion
v en el principio de la democracia para sentar un modelo economico y
de negociacion entre la empresa y el trabajador” [36].

“7sCuantas horas de huelga, cudntos conflictos sociales, cudantos
conflictos laborales no se han solucionado? Por lo tanto, considero
que las organizaciones empresariales y las sindicales deben existir, y es
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bueno para una sociedad moderna, una sociedad avanzada, que exis-
tan ese tipo de organizaciones” [11].

El discurso de los empresarios no destila una actitud de animosidad
ni menosprecio hacia los sindicatos. Aunque se escucha alguna critica
sobre su falta de colaboracion o su resistencia a las reformas (“no arri-
man el hombro” [5]), se valora que hayan limado su radicalismo de
clase. Se les considera, al fin y al cabo, “elementos utiles y necesa-
rios dentro de la economia y del sistema productivo espariol”, con los
que hay que negociar y alcanzar acuerdos porque “e/ buen empresario
se entendera con el sindicato, y el sindicato se entendera con el buen
empresario, tienen que ir de la mano, como pasa en muchos paises
europeos”’[3].

Ahora bien, la opinion positiva general que suscitan unas y otras
organizaciones por su aportacion al consenso politico y econémico
sobre el que se fundod la transicion democratica y su vertebracion del
“sentir empresarial y el sentir sindical” [11] no excluye la idea de su
deterioro institucional. Su legitimidad de origen permanece aparente-
mente incolume, pero hoy dia ya no parece ir acompafiada por la legiti-
midad de ejercicio. A ambas organizaciones, la empresarial y la sindical,
se las considera inmersas en un proceso de desgaste y descrédito.

“Las organizaciones de empresarios funcionaron bien durante una
época. Luego se equivocaron y entonces han perdido todo el crédito” [36].

“Yo creo que los sindicatos son necesarios en determinadas cuestio-
nes, pero que han perdido toda su legitimidad” [1].

Las organizaciones empresariales: razones para el distanciamiento

Empezando por las organizaciones empresariales, el escepticismo
y la desconfianza hacia su funcionamiento marcan el discurso de los
empresarios entrevistados. Al examinar con mas detalle esas criticas,
saltan a la vista tres motivos de descontento con ellas: (1) su limitada
representatividad; (2) su impronta “politica”, y (3) el comportamiento
inadecuado de algunos de sus lideres, agravado por la falta de mecanis-
mos eficaces de control interno para evitarlo.

En primer lugar, a las organizaciones empresariales se les repro-
cha no tener suficientemente en cuenta la pluralidad de las empresas,
en concreto, sus diferentes tamafios y orientaciones de mercado. De
acuerdo con esta critica, las organizaciones tienen un sesgo hacia “las



grandes corporaciones” [4] y, en particular, hacia las que consiguen
presencia en el exterior y las que “dependen mucho del Boletin Oficial”
[19]. Una de las directivas entrevistadas piensa asimismo que represen-
tan mejor a los empresarios tradicionales que a los nuevos emprendedo-
res, y también a los hombres mejor que a las mujeres.

“Oiga, y a las pequenias y a las medianas [empresas], ;quién las
acomparia, quién las ayuda, quién les da créditos como se hace con
estas multinacionales? Entonces, veo que hay una desproporcion
enorme entre lo que es la atencion —insisto, de toda la parte dirigente,
en el sentido politico y en el sentido economico— con respecto a favore-
cer a la gran empresa, y a la pequenia y mediana empresa, bueno, pues
tenerla practicamente abandonada,; no voy a decir del todo abando-
nada, pero bastante abandonada” [12].

“La representacion empresarial recorre muy poco la diversidad del
empresariado espariol. Y recorre muy poco la realidad del emprende-
dor. Y recorre mucho menos la realidad de la mujer empresaria” [37].

Otro motivo de insatisfaccion con las organizaciones empresariales
reside en su dimension “politica” (opuesta a “técnica” o “profesional”) y
en la supuesta prioridad que conceden a los intereses de la organizacion
sobre los del colectivo representado. Que predominen las dimensiones
politica y organizativa sobre las dimensiones profesional y representa-
tiva se considera un problema con consecuencias de diverso tipo, entre
ellas, la dificultad para adquirir una voz respetada e influyente en el
debate politico y en el disefio de politicas publicas beneficiosas para la
economia y las empresas.

“St que es verdad que [las organizaciones empresariales] inicial-
mente fueron necesarias, pero se equivocaron y no tomaron las medi-
das necesarias para cortar... [excesos]. Y aun estan en una situacion
en la que no han sabido adaptarse a las nuevas circunstancias de la
defensa de verdad de los intereses empresariales; estan mas en el hecho
de su capacidad de representacion y de como subsistir, sin haber
hecho una autocritica de verdad” [36].

“Yo echo de menos que las asociaciones empresariales, que la clase
empresarial que nos representa a través de estos colectivos tengan
mayor presencia en los objetivos que debe perseguir un gobierno. (...).
Yo creo que las asociaciones empresariales tienen que estar muy pro-
fesionalizadas y los que tengan las reuniones con los correspondientes
Ministerios, que sean profesionales de verdad” [6].

Reservas sobre la
representatitividad,
la profesionalidad y

el control interno
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Y, por ultimo, también se censuran los comportamientos dudosa-
mente éticos e irregulares, cuando no ilegales, de algunos dirigentes,
permitidos por un sistema interno de control y sancidén débil, sin la
necesaria “fortaleza para que aquel que no cumpla las normas, sacarle
nosotros” [21]. Por todas estas razones, la actitud actualmente predo-
minante entre los empresarios entrevistados es distante y desconfiada
hacia las organizaciones empresariales.

“Pertenezco a todas [las organizaciones empresariales], pero no
me siento representado por ninguna. Bdsicamente, porque la mayor
parte de ellas tienen un cardcter demasiado politico” [18].

“Yo creo que la mayoria de los empresarios pensamos que sobran la
mitad de la mitad de esas organizaciones” [1].

“La verdad es que hay asociaciones y asociaciones. Pero, por lo
general, tampoco esperas mucho de ninguna” [25].

La distancia y la desconfianza encuentran un contrapunto en la apre-
ciacion, segun la cual “los empresarios estan muy desarticulados, van
a lo suyo, y no hay la potencia suficiente de representacion empresa-
rial” [17]. La naturaleza del colectivo entrafa, pues, algunas dificulta-
des de representacion en las que los empresarios no parecen reparar al
hablar sobre este tema.

Los sindicatos: dificultades similares, debilidad compartida

Si el funcionamiento actual de las organizaciones empresariales des-
pierta reservas a los empresarios entrevistados, el de los sindicatos no
les merece una opinion mas favorable. También a ellos se les atribuye
un déficit de representatividad y un exceso de politizacion y, como a las
organizaciones empresariales, se les critica por su corporativismo, su
falta de adaptacion a la realidad econdmica y laboral del pais, asi como
por las conductas poco éticas de algunos de sus representantes.

“Yo me estoy encontrando cada vez mas con que los sindicatos no
representan a los trabajadores de las empresas” [1].

“Nosotros necesitamos sindicatos que decidan por el interés del
mundo de la empresa, porque la empresa somos todos, los trabajado-
res y el capitin. Que sean totalmente independientes, y que pue-
dan decidir, y que, en un momento determinado, no sean correa de
transmision de ningun partido politico. Ahi me parece que hay un fallo



enorme en el mundo del sindicato. Ya ves que te estoy hablando con
claridad. Los sindicatos tienen que vivir de sus cuotas, asi de sencillo;

y ser libres” [12].

“Su nivel de afiliacion [de los sindicatos] es casi tan bajo como el
de las organizaciones empresariales. Su nivel de influencia estd cen-
trado en empresas medianas, grandes y, sobre todo, juegan un papel
muy importante en las situaciones, diriamos, de inversores extranjeros
que marchan de Esparia” [10].

“A mi me da la sensacion de que los sindicatos se han quedado,
digamos, anclados también en la aristocracia del proletariado. Y que,
en este momento, la realidad de la mayor parte de los trabajadores es
una realidad mucho mas difusa, estd a veces entre el autoempleo y el
empleo por cuenta ajena y, ademas, [los trabajadores] estan en empre-
sas pequerias, la mayoria. (...). Pues yo siento que los sindicatos tam-
bién se han quedado bastante atrds, y que, pues, como pasa también
con las organizaciones empresariales, se convierten un poco en una
maquinaria de defensa de sus propios posiciones y privilegios” [37].

Aunque cuando se refieren a sus propias experiencias con represen-
tantes sindicales en sus empresas no muestran malestar o disgusto, los
empresarios entrevistados ponen en tela de juicio la eficacia institu-
cional de los sindicatos actuales. En contra de lo que cabria esperar,
estos ultimos no han evolucionado inversamente a las organizaciones
empresariales, es decir, reforzando su poder a medida que ellas per-
dian protagonismo publico; antes bien, en opinion de los empresarios,
han sufrido extravios anadlogos y hoy comparten con las organizaciones
empresariales un riesgo de irrelevancia, de debilitamiento progresivo
hasta devenir en estructuras huecas. Como afirma una empresaria sin
ambages: “Estdn muertos y no lo saben; o si lo saben. Hay un monton
de organizaciones que son zombies. O sea, o cambian radicalmente sus
dinamicas para conectar, o estan muertos” [38].

Indicios de reaccién y cambio

Instituciones, en principio, valiosas, pero fatigadas por sus propios
errores organizativos y operativos: este podria ser el balance que los
empresarios entrevistados aplican tanto a las organizaciones empresa-
riales como a los sindicatos. Unas y otros se enfrentan a un reto tan
importante como el de representar a colectivos crecientemente plurales
en una “sociedad digital” en la que “la desintermediacion” [38] gana
espacio como consecuencia de la comunicacidn directa que permiten

Organizaciones a la
zaga de sus bases

Riesgo de
irrelevancia
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los nuevos medios de informacion y comunicacion. Adaptarse a este
nuevo contexto exigiria un esfuerzo de modernizacion y apertura de
las organizaciones empresariales y sindicales con voluntad de seguir
ocupando un espacio institucional relevante. Algunos empresarios
si aprecian signos de esa evolucion hacia una mayor colaboracion
empresarial.

“Y [los sindicatos] han tenido una gran evolucion. De ser unos
sindicatos puramente de clase y absolutamente radicales, que fue-
ron necesarios también en aquel momento... Yo creo que se han dado
cuenta de que la empresa es de todos. Y sin capital no habria empresa,
y sin trabajadores, tampoco. Entonces, por tanto, yo creo que ahi hay,
va en general y en las grandes organizaciones, hay una filosofia, un
espiritu de que hay que apoyar a las empresas” [4].

“Yo creo que las organizaciones empresariales estan en proceso de
cambio. Todavia no han hecho el cambio absoluto a representar las
dinamicas de la nueva realidad economica y social. (...). O sea, creo
que hay unas organizaciones sociales muy potentes en Espaiia que,
todavia, que me parecen un poco del siglo pasado. (...). En las empre-
sas decimos mucho una frase que es verdad.: la sociedad va por delante
de las empresas” [38].

Por tanto, se han producido cambios, pero no todos los considerados
necesarios para que los denominados “agentes sociales” recuperen su
doble legitimidad. El objetivo ultimo de su transformacion deberia ser
facilitar acuerdos que beneficien a la economia y la sociedad. Y las cla-
ves para ello residen en la generacion de confianza mutua y de una idea
de la empresa como bien comun que puede proporcionar beneficios a
todos los que forman parte de ella.

“A mi me gustaria que la relacion del mundo empresarial con el
mundo sindical fuese mas directa, y no con recelos. Yo creo que, tradi-
cionalmente, por el simple hecho de ser un sindicato, de ser un empre-
sario, ya recelamos. Yo creo que, si fuéramos mas claros, todos, lo que
deseamos es realmente la mejora de la empresa, porque la mejora de
la empresa no es la mejora del empresario, es del empresario y de los
trabajadores y de la economia. Yo creo que habria que tener un poco
mas de... , no sé como decirlo, un poco mas de confianza” [8].

“Ahora no me imagino ningun otro escenario que unos sindicatos
colaborativos con las empresas, que conozcan la marcha de la empresa,
¥ que sean capaces de participar en ella de una manera eficiente y leal;
que puedan participar en la toma de decisiones. (...) Pero, bueno, yo



entiendo que los sindicatos tienen que hacer ese esfuerzo de adapta-
cion. Cuando hablas con los sindicalistas mas formados estan total-
mente de acuerdo, pero cuando reduces el escalafon, ahi si hay gente
que todavia sigue pensando en la lucha de clases. Pienso que eso esta
un poquito desfasado, y que tienen que seguir avanzando en ese pro-
ceso de modernizacion” [14].

Seguramente a los empresarios que se expresan en estos términos
no se les escapa que esa modernizacion, aun siendo probablemente la
unica via para combatir el enervamiento progresivo de las organiza-
ciones empresariales y los sindicatos, también puede suponer el fin de
estas instituciones tal como las conocemos.

En resumen

Entre los empresarios se advierte un consenso muy amplio sobre
la contribucion que las instituciones de representacion de los intere-
ses empresariales y sindicales hicieron a la estabilidad de la incipiente
democracia en Espafia en los afios setenta y ochenta. El reconocimiento
de esa potente legitimidad de origen no les impide poner en cuestion
la precaria legitimidad de ejercicio que poseen en nuestros dias. En
general, consideran que tanto las organizaciones empresariales como
las sindicales adolecen de defectos y excesos similares, propios de ins-
tituciones que se han acomodado y han acabado anteponiendo los inte-
reses organizativos y corporativistas a los representativos.

Aunque muchos empresarios perciben riesgos reales de obsolescen-
cia en las organizaciones empresariales y los sindicatos, de sus palabras
no se deduce satisfaccion alguna ante esta tendencia. Creen que unas y
otras pueden desempeiar funciones valiosas en la economia y el mer-
cado de trabajo, siempre que tengan voluntad y capacidad de moderni-
zarse y adaptarse a los cambios econdmicos, sociales y tecnologicos.
Ahora bien, solo algunos entrevistados perciben indicios de esta moder-
nizacion. No parece que los “agentes sociales” hayan conseguido de
momento demostrar (y convencer) a sus bases y, en general, a los ciu-
dadanos que su renovacion es real y efectiva; quiza porque (;todavia?)
no lo sea, quiza por la inoperancia de su politica comunicativa.

Sindicatos mas
participativos y
comprometidos
con la marcha de las
empresas






CAPITULO I1. UNA SOCIEDAD MODERNA, TRABAJADORA
Y SOLIDARIA, PERO FALTA DE CONFIANZA

El reconocimiento de las cualidades de la sociedad espafiola

“Somos un gran pais, aunque nos cueste creérnoslo” [22]. Esta ora-
cion resume las respuestas de los empresarios entrevistados a la pre-
gunta por las fortalezas de la sociedad espafiola. La valoracion general
de la sociedad actual es muy positiva, pero adquiere ain mas relieve
cuando se pone en perspectiva historica. Son muchos los que recuerdan
que Espaifia, partiendo de una dictadura bastante aislada politicamente
y retrasada econdmicamente, ha llegado a codearse, tanto en el plano
econdémico como en el cultural, con el resto de Europa. Precisamente
en el éxito de las empresas multinacionales espafiolas en el exterior
ven bastantes empresarios el mejor ejemplo del progreso de la sociedad
espafola.

“...una sociedad suficientemente estructurada, una sociedad de
bienestar que, al final, es capaz de integrar a la mayoria de personas,
que de alguna forma esta cada dia mas cerca de Europa y del mundo
mas moderno, desde el punto de vista de la percepcion de la cultura,
de los conocimientos, de su ideologia, etc. Es decir, que ha tenido una
evolucion extraordinaria” [10].

“Pensad que partimos, hace relativamente muy poco, de un Estado
—como era el espaiiol, hasta que Franco murio—, pues, que viviamos
absolutamente aislados. En muy poco tiempo, tenemos un monton de
empresas espanolas que estan entre los numeros uno de las multina-
cionales del mundo. O sea, tenemos grandes constructoras en todo el
mundo, tenemos grandes bancos. Es que eso era impensable; tenemos
una gran fuerza detras impresionante. (...). Entonces, la fuerza que
tenemos en Espania es bestial. O sea, lo que se ha hecho en muy poco
tiempo es bestial” [14].

“Yo creo que si, que nos podemos poner al nivel de los mejores del
mundo. Yo creo que si. Hemos pasado épocas dificiles, complejas, pero
aqui estamos. Hemos sido capaces de salir de una dictadura de cua-
renta anios” [31].

Una sociedad abierta
y acogedora...

..moderna y con
gran fuerza
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“...somos una sociedad abierta en todos los ambitos. Somos aco-
gedores a cualquier persona que venga de fuera, somos una sociedad
moderna, estamos en el mundo (...). Tenemos un nivel de exportacio-
nes e importaciones de los mas altos a nivel global, los intercambios
son altos a nivel global. (...). Somos una sociedad muy moderna, muy
abierta y con capacidad de crecimiento” [36].

“Somos un pais de cuarenta y tantos millones de personas, con unas
potencialidades empresarias tremendas. Hemos creado un grupo de
empresas pioneras en el mundo, que llevan el nombre de Espaiia por
todas partes” [3].

A la buena valoracion del pais subyace el aprecio a su gente. Por
encima de otras cualidades, los empresarios destacan el talento y la
capacidad de trabajo de los espafioles, si bien esta ultima, para desple-
garse poderosamente, precisa objetivos claros y motivacion. Determina-
cion y tenacidad son asimismo cualidades valiosas que los empresarios
atribuyen a la sociedad espafiola.

“Somos un pais bastante mads trabajador de lo que creen fuera,
donde piensan que somos de mucha pandereta y de mucha guitarra.
Es un topico, pero todavia se conserva en muchos sitios. Pero el espariol
es muy trabajador, lo que le hace falta es motivacion y convencimiento.
Le hacen falta motivo y causa por los que trabajar y por los que dedi-

carse a fondo. Y en este sentido, a mi me parece eso una gran forta-
leza” [12].

“Somos impulsivos, somos gente con iniciativa, somos gente que
cuando nos tenemos que remangar la camisa, pues lo hacemos, y nos
ponemos a trabajar” [18].

“...yo creo que los esparioles somos perseverantes, somos tenaces,
somos, en general, trabajadores” [25].

“Y cuando hemos empezado a crecer, lo hemos hecho porque somos
mucho mas dinamicos, mas innovadores, y mucho mds competitivos
que el resto de nuestro entorno. Cuando nos fijamos objetivos intenta-
mos llegar cuanto antes. Eso lo hacemos bien. La prueba es que hemos
sido un ejemplo para el resto de Europa en poco tiempo. |Donde esta-
bamos y donde nos hemos puesto!” [15].

“Yo creo que los espanioles somos unos cracks profesionalmente
hablando. O sea yo soy una orgullosa defensora del talento espariol.



Creo que somos una gente..., somos trabajadores, a pesar de los topi-
cazos, somos apasionados, somos creativos, somos resilientes” [38].

Otra de las fortalezas de la sociedad espafola que los empresarios
mencionan a menudo es su capacidad, “en un entorno de dificultad, de
salir adelante” [14] incluso “crecerse” [13], de “adaptar[se] a las
circunstancias adversas” [3], quizd mas a través de la improvisacion
que de la prevision, pero al fin y al cabo eficazmente. Esa resistencia se
alimenta de una solidaridad social, que no se aprecia, con tal intensi-
dad, en otros paises. Los vinculos con familiares, amigos y conocidos
proporcionan a menudo una red de apoyo y un contexto de seguridad
y bienestar inestimables.

“También creo que precisamente los lazos sociales, nuestra propia
sociabilidad en la calle, lo que nos gusta estar en la calle, lo que nos
gusta salir, lo que nos gusta conocer a otra gente, también es de lo
mejor, digamos, que tiene Espania. O sea, para mi entre lo mejor de
Esparia estd nuestra capacidad de vincularnos, de vincularnos, de aco-

gernos, de celebrar juntos, de llorar juntos. Eso me parece algo mara-
villoso” [37].

“Entre las fortalezas, destaco que se valora mucho la familia. (...).
En Estados Unidos, tu te vas a hacer la carrera fuera del estado en el
que vives, y cuando vuelves en Navidad, ya no tienes habitacion, la
han convertido en un despacho. Ya no vuelves a tu casa. Aqui hay una
cercania entre la gente muy potente. Hay una confianza entre la gente
que yo creo que en otras sociedades no la hay. Yo valoro mucho los
temas humanos. Eso es lo que yo mas valoro. Valoro también mucho la
seguridad. La gente me hace sentir segura” [40)].

“Yo creo que una fortaleza muy importante que tiene este pais es la
familia, cosa que no pasa en Europa. Aqui, las familias son mucho mas
unidas, para todo, para vivir, para ayudarnos, para colaborar, para
divertirse, para todo. Y yo creo que se ha demostrado, en esta época de
crisis, que las familias han sido un soporte muy grande para los miem-
bros de la familia que se han encontrado en dificultades mas graves que
los otros. Yo creo que esa relacion familiar que existe en Espariia es muy
importante” [§].

“Yo creo que la sociedad espariola, por ejemplo, es solidaria; yo creo
que uno de los motivos de que no haya tanto follon, con esta crisis y con
este nivel de paro, es que hay una solidaridad familiar importante” [19].

Sociabilidad y
familismo como
fortalezas
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Una forma complementaria de expresar la elevada valoracion que
a los empresarios merece el pais y su gente consiste en hacer referencia a
sentimientos subjetivos positivos, al orgullo que sienten de ser espafio-
les y a la confianza que les infunde la sociedad de la que forman parte.

“Oye, nos deberiamos sentir tremendamente orgullosos de lo que
somos y lo que conseguimos, porque yo creo que es una gran sociedad.
(...). Yo me siento muy orgulloso de ser espariol, y de ir diciendo por
ahi que soy espariol, vamos. Y, en general, creo que somos una sociedad
muy buena” [20].

“A mi me gusta mucho como somos en la sociedad espaiiola. Y creo
que estamos orgullosos de ser esparioles, y hacemos las cosas bien” [15].

Lastima qQue nos falte autoestima

Entre los empresarios entrevistados, no pocos lamentan que ese
orgullo y esa confianza que ellos sienten no se hallen mas extendidos
en la sociedad espaiiola. No albergar esos sentimientos, no confiar en
su potencia es precisamente, al parecer de muchos empresarios, una de
las debilidades de la sociedad espafiola, que tiende a la excesiva auto-
critica. Esa tendencia “autoflagelante” acaba erosionando su potencial
y, en cierto modo, desvirtuandola.

“Quiza un problema que tenemos los esparioles es que no creemos
mucho en nosotros mismos. (...). Pero nosotros somos muy negativos
con nosotros mismos” [8].

“Somos un pais que parece que siempre valoramos mdas lo de fuera
que lo de casa; lo de casa a veces se desprecia un poco. A veces nos falta
autoestima. Creemos que un producto alemdan, un producto de fuera,
pues, es mejor que el nuestro, y que los ingenieros alemanes son mejores
que los nuestros. Y lo que esta ocurriendo es que cada vez que hay un
espaniol que se va a Alemania, [alli] hacen todo lo posible por que se
quede. Con lo cual, lo que estd ocurriendo es lo contrario, o sea, que se dan
cuenta de que la potencialidad de la gente de aqui es altisima” [14].

“Creo que somos excesivamente criticos con nosotros mismos, y
no sabemos realmente donde estamos en el mundo. No lo sé, a ver:
Esparia, ;cuantos universitarios hay en Espaiia? Yo creo que pocos
paises del mundo tienen la cantidad de universitarios que tenemos
nosotros. Pocos paises del mundo tienen la cantidad de familias con
vivienda en propiedad que hay en Espana...” [26].



“Y parece que siempre estamos pensando que lo de fuera es mejor.
Creo que tiene que ver con la falta confianza de los esparioles en si mis-
mos. No entiendo por qué; yo encuentro aqui a gente que es magnifica,
brillante, pero no entiendo por qué no se lo creen” [39].

En gran medida, la perplejidad que manifiesta esta entrevistada
la disuelve ella misma con sus razonamientos posteriores: “... para
muchos extranjeros somos sol, playa, fiesta, toros y flamenco. Si, Esparia
tiene algunas de las mejores playas del mundo, una sociedad divertida,
muy sociable... Pero creo que Esparia tiene que mejorar su imagen en
el exterior y creo que tiene que proyectar una imagen correcta. (...). O
sea, tenemos muchas, muchas historias que contar, y no las contamos”
[39]. En esas historias que no (nos) contamos reside probablemente
también la falta de confianza colectiva de los espafioles. Y a este res-
pecto, los avances en la elaboracion y difusion de un “relato” que refleje
mejor la realidad del pais y su sociedad, se consideran escasos: “nadie
estd haciendo mucho (...); al final, no estamos todos remando en la
misma direccion” [39].

Las debilidades: excesivo individualismo y escasa prevision

En el discurso de los empresarios, las fortalezas de la sociedad ocu-
pan un espacio mucho mayor que las debilidades. No obstante, tam-
bién estas se ponen sobre la mesa sin demasiado esfuerzo de reflexion,
como si se conocieran demasiado bien. Son defectos que empafian un
poco el entusiasmo con el que los empresarios expresan su vision posi-
tiva de la sociedad espaiola. Algunos llaman la atencién sobre vicios
tales como la busqueda del minimo esfuerzo, la tendencia a ir “por
la vertiente mas facil, mas desderiable, pero mas sencilla para tener la
maxima recompensa” [11],y censuran asimismo ese individualismo
muy centrado en la obtencion de beneficios personales a través de
acciones un tanto oportunistas, sin reparar en los efectos negativos
que pueden supones a la comunidad.

“Nos hace falta un poco mas de disciplina, eso que tenemos cada
uno de andar por su cuenta y no hacer ni pusietero caso (...). Nos hace
falta un poco mas de disciplina y un poco mas de orden, ;jno?” [19].

“...usamos demasiado la picaresca, y buscamos un poco el maximo
beneficio y el minimo esfuerzo a veces. Y eso es, bueno, pues es una
politica cortoplacista” [25].

Muchas historias
que contar, y no
contamos

Demasiada picaresca
y poco sentido de
comunidad
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Ese cortoplacismo esta igualmente ligado a otra debilidad percibida
de la sociedad espatfiola, su falta de prevision y su proclividad a la impro-
visacion, ambas, disposiciones culturales poco favorables al ahorro.

“Yo digo que somos muy malos previsores y muy buenos improvisa-
dores” [7].

“...asi como somos trabajadores, quizd no somos ahorradores. Yo
pienso que, bueno, que el espariol... tendriamos que ahorrar un poco
mas, tendriamos que depender menos de..., pues eso, del crédito, del
préstamo, del dinero debido, ;no?” [12].

Promover en la sociedad la cultura del ahorro no parece ser, sin
embargo, una prioridad para los empresarios, a juzgar por lo escasa-
mente que hacen referencia a esta cuestion; quiza porque no relacionan
directamente el ahorro de las familias con la mayor o menor dificul-
tad de las empresas para financiarse, quiza porque piensan que, en la
medida en que el ahorro disminuye el consumo, no esta claro que este
comportamiento favorezca, hoy por hoy, a las empresas espafiolas.

En resumen

Los empresarios perciben en la sociedad espafiola cualidades muy
valiosas, puestas de manifiesto, sobre todo, en la historia de Espafia
durante las ultimas décadas. Reivindican los logros del pais durante el
periodo democratico, y la capacidad de trabajo y de superacion de su
gente, al tiempo que ensalzan su solidaridad y generosidad en momen-
tos criticos, sobre todo, en el ambito de la familia y los circulos sociales
mas proximos. Ese elogio de la sociedad espafiola no es incompatible
con la advertencia de debilidades, como la devaluacion del esfuerzo
personal y la tolerancia hacia comportamientos individuales ventajistas
y socialmente desconsiderados.

Es llamativo que tantos empresarios coincidan en subrayar la falta
de confianza de la sociedad espafiola en si misma, su baja autoestima.
La insistencia en esta cuestion indica una preocupacion, que, por lo
demas, saben explicar y parecen dar por irreductible. Pero si se intuye
que tiene mas que ver con lo que (nos) contamos que con lo que somos
realmente y hacemos.



CAPITULO 12. LOS RETOS DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS
EN EL SISTEMA ECONOMICO GLOBAL

Internacionalizacion y competitividad

Los empresarios no lo dudan cuando se les pregunta por los retos
de las empresas espafiolas en este periodo de recuperacidon econémica,
tras la intensa crisis que desbaratd el modelo de crecimiento que bas-
tantes de ellas habian seguido desde finales del siglo XX. Casi como un
resorte mencionan, en primer lugar, la internacionalizacion. En reali-
dad, esta no es vista como una opcion prometedora (“‘no puedes no salir
al extranjero si te entran en casa, porque estamos en un mundo donde
se estdan tirando las barreras abajo” [23]), sino como una necesidad
para crecer, incluso para subsistir en el futuro préximo. Esa conviccion
descansa en la conciencia de que el contexto en el que operan actual-
mente las empresas se ha transformado extraordinariamente porque
vivimos en “un mundo globalizado completamente en lo economico”
[22] y “el elemento que define nuestro tiempo es la velocidad de los
cambios’[12]. La globalizacion reclama “un reciclado permanente [de
manera que] el empresario que se precie debe considerarse aprendiz
de por vida” [12] y no olvidar nunca que “hoy dia no compites con tu
vecino, compites con el mundo (...) [y] que realmente ti ya no eres
tu mercadito local que puedes controlar” [11].

El reto de la competitividad es consustancial al de la internaciona-
lizacion. Sin competitividad no hay internacionalizacion, y sin interna-
cionalizacidn, cae el crecimiento econémico.

“Estamos en un mundo globalizado y tenemos que ser muy compe-
titivos. Si no lo somos, pues nos iremos quedando cada vez mas reza-
gados” [32].

“El reto de la competitividad me parece absolutamente fundamen-
tal. O sea, tenemos que tener modelos productivos competitivos. ;Por
qué? Bueno, pues porque hay muchos paises que estaban en una situa-
cion de subdesarrollo, y que ahora estin en pleno desarrollo. Y esto
lo que hace es que hayan surgido nuevos competidores en la escena
internacional de la economia” [12].

La
internacionalizacion
como necesidad

La exigencia de
competir en y con el
mundo
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Los empresarios observan, en este mundo hiperglobalizado, la cre-
ciente ambicidn y potencia econdémicas de algunas regiones, en particu-
lar, las del sudeste asiatico, que ademas cuentan con poblaciones muy
voluminosas y, por tanto, con gran capacidad productiva y de consumo.
Pero en esta nueva configuraciéon geoecondémica perciben, sobre todo,
oportunidades para la economia espaiiola; los afios de recesion han
reforzado esta percepcion: “esta crisis nos ha abierto los ojos: o salis o
cerrais” [17]. A las que ya estan aprovechando esas oportunidades les
ha ido bien, y su experiencia infunde optimismo en la clase empresarial,
que insta a “situar a Esparia en el mapa mundial” [3], “mirar hacia el
mundo” [5], “salir de la mentalidad local, de la mentalidad provincial,
de la mentalidad regional, de la mentalidad nacional a una mentalidad
totalmente mundial e internacional” [11]. Ello exige dejar atras miedos
y complejos (“‘el espariol es un empresario que, cuando sale de Espana,
digamos, se siente inferior” [23]), pero la alternativa —confiar exclusi-
vamente en el mercado nacional- no entrafia menos incertidumbres ni
riesgos.

“O sea, el empresario que se quede en el mercado doméstico tiene
muy limitado el crecimiento, si no se le ha cerrado ya. Ten en cuenta
que ya el mercado doméstico no va a ser tuyo, porque lo mismo que
tu vas a salir, hay otros que van a llegar. La internacionalizacion es
fundamental” [8].

“Crecer, hacerse mds grande e internacionalizarse. Lo tengo clari-
simo. Empresas fuertes, empresas grandes y empresas internacionales.
Eso es lo que necesitamos” [24].

Los empresarios consideran que este es un desafio especialmente
importante para las empresas medianas y pequeias, las que proporcio-
nan el grueso de los puestos de trabajo y de los recursos para financiar
el Estado. Y es que las grandes ya se encuentran muy internaciona-
lizadas. Es a las pymes a las que hay que apoyar en este objetivo, a
esa pequeiia y mediana empresa que “en este momento estd bastante
abandonada a su suerte [porque] todo lo que es la politica economica
se orienta casi siempre hacia la gran empresa, hacia la multinacional”
[12]. Esas grandes empresas, que ya han dado el salto a los mercados
exteriores, también pueden contribuir a la internacionalizacioén de las
empresas que todavia no lo han hecho.

“El tema de la globalizacion no es algo que vaya a ser el futuro, es el
presente. Salir a los mercados exteriores es algo necesario. (...). El reto
es que todas las empresas, las pymes, puedan salir también” [15].



“Yo creo que un primer reto es el de conectar el camino que han
hecho las empresas espariolas que se han internacionalizado con el
resto de empresas del pais, en términos de aprendizaje, en términos
de cadenas productivas, en términos de modelos para poder acceder a
otros entornos. (...). Las pymes, solitas y aisladas, es dificil que puedan
abordar todos estos retos. (...). Desde luego, si queremos que nuestras
pymes se fortalezcan y mejoren, tenemos que trabajar en sus competen-
cias, pero también hay que trabajar en que las pymes sean mas fuertes
a traves de su participacion en nodos. Nodos que pueden ser redes, que
pueden ser cadenas productivas, pero hay que agregar. Si no, muchas
van a desaparecer” [37].

La internacionalizacion no deja de ser un proceso exigente para las
empresas; requiere inversiones en activos tangibles e intangibles, tales
como el conocimiento de las caracteristicas de los mercados extranjeros
y de sus agentes. Las grandes empresas pueden facilitar la adquisicion
de esos activos y, de esta manera, reducir las barreras de entrada de las
pymes en los mercados exteriores.

“Entonces, el reto, es la internacionalizacion, que la internaciona-
lizacion hay que creérsela. Porque ir al extranjero es muy facil, pero
cuando llegas al aeropuerto y el taxi te lleva a la feria, a partir de alli,
cqué? Estas alli en tu mostrador, de visita. ;jEres capaz de dar un ser-
vicio? ;jEres capaz de entender la idiosincrasia de ese pais? ;Tienes la
legislacion al dia en cuanto a la presentacion de determinados produc-
tos? (...) O sea, ;has estudiado bien tu mercado objetivo para saber que
tu producto puede encajar? (...). O sea, ;has hecho tus deberes?” [22].

Tres factores clave: tamarno, nuevas tecnologias e innovacion

Evidentemente, no todas las empresas tienen las mismas oportuni-
dades de colocar sus productos en el extranjero, pero este no deberia ser
el unico indicador de la internacionalizacion. Internacionalizar, como
puntualiza uno de los empresarios entrevistados, no es solo establecer
fabricas o vender en el extranjero, sino también crear estructuras de
gestion y produccion abiertas al exterior, o acceder a productos inter-
medios competitivos en la produccion de bienes finales para el mercado
interior.

“Cuando digo ‘internacionalizacion’, no me refiero solo a expor-
tacion, me refiero a que hay empresas que no van a tener productos o
servicios que exportar, pero si que estén internacionalizadas, es decir,
que puedan, a través de sectores internacionales, o de conexiones, ser

Internacionalizacion:
del dicho al hecho
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mds competitivos en los mercados interiores. Eso es internacionalizar la
empresa, ver todas las influencias positivas que se pueden traer de fuera,
cno?” [22].

Aun adoptando ese concepto mas amplio de internacionalizacion,
a los empresarios les parece que el objetivo exige al menos tres condi-
ciones: alcanzar un considerable tamafo, optimizar el uso de las nue-
vas tecnologias y producir bienes y servicios basados en la innovacion,
y que, por tanto, marquen diferencias respecto a los que circulan en
el mercado; es decir, “productos diferenciados que sean capaces de
aportar un valor ariadido, superior, a otros productos que haya en el
mercado” [14].

Un buen ntimero de entrevistados hacen hincapié en que el pequefio
tamaiflo de la mayoria de las empresas espafolas representa un obsta-
culo para salir al exterior. Se supone que una estrategia empresarial de
internacionalizacion tiene mas probabilidades de éxito si cuenta con
un nivel suficiente de recursos (materiales y humanos) para conseguir
continuidad en el tiempo y eficacia econdmica®, lo que, a su vez, puede
aconsejar anteponer la reinversion de los beneficios a su reparto.

“c0ué dificultades se presentan [en el proceso de internacionali-
zacion]? Son muchas, evidentemente, pero para mi la mas relevante es
la dimension de las propias empresas. (...). Sin volumen, la presencia
en el mundo es imposible. Porque estamos en un mundo donde las
inversiones que hay que hacer para vender, pues, a China, o para
estar en Alemania, son importantes. Ademas, hay que tener volumen
para asumir fracasos, y tiempos de espera importantes en esos pro-
cesos” [10].

“...el valor ariadido lo generan las empresas de mayor tamano, que
estan mejor preparadas. Por tanto, tiene que haber una politica de que
las empresas consigan tamario, tiene que haber una politica muy con-
creta de apoyar las exportaciones, tiene que haber una politica muy
concreta de atraer inversion extranjera” [36].

“Pues es momento de reinvertir en nuestras empresas y no sacar divi-
dendos, y hacernos competitivos de verdad, a base de la reinversion en

¥ Téngase en cuenta la elevada mortandad de las relaciones de exportacion. Segun datos
recogidos en Lucio et al. (2018: 495-496), en torno a dos tercios de las relaciones de
exportacion no superan un afio de duracion, y casi nueve de cada diez no sobreviven
dos afios.



la empresa en Espania. (...). Y yo creo que el reto se encuentra en hacer
empresas mds fuertes, con estructuras mdas solidas, con mayor capitaliza-
cion. Y a partir de ahi, ser mas competitivos con nuestro entorno” [26].

“...indudablemente, cuando quieres salir a mercados mas amplios,
como es el mercado internacional, el mercado global que tenemos,
necesitas un poco mas de tamario. Probablemente, a lo mejor tienes que
intentar ver y asociarte con algunos colegas” [8].

“Si las empresas son muy pequeiias, es bueno que se alien de alguna
manera para ir a mercados a los que no puedan acceder ellas por inde-
pendiente, porque no tienen capacidad financiera, o incluso personal,
capital humano” [19].

“Porque el tamariio si importa, claro que importa. Claro, y cuando
sales fuera, el mercado ya no es el local, territorial, nacional. (...). Y
claro, me da igual, en sectores como el vino, pequernias bodegas que
antes no saliamos, pues hemos hecho, a través de un consorcio... jY
hemos vendido cinco millones de txakoli en Japon! Fijate, porque a
los japoneses les gusta el txakoli, y en China... Y antes, claro, eran
pequenias bodeguillas, que ellas solas no podian. Pues eso, tienen que
agruparse para saliv, para vender, para ser mas competitivas” [17].

Pero el verdadero reto no consiste simplemente en ganar tamafio y
emplear a mas gente, sino en hacerlo extrayendo, a la vez, el maximo
rendimiento de las nuevas tecnologias. Esta es la segunda condicion
fundamental para aumentar la competitividad internacional. La digi-
talizacion aparece repetidamente como la via mas prometedora para
mejorar la calidad de la produccion y ganar eficiencia.

“Creo que también tenemos el gran reto de optimizar el uso de las
TIC y las tecnologias en general” [37].

“Y la digitalizacion: todo aquello que puedas hacer, que te lo
hagan las maquinas, no lo tienes que hacer tu porque pierdes compe-
titividad” [36].

“Tenemos que entrar en un proceso de transformacion digital,
creo que eso es lo mds importante porque agilizas muchisimo el tra-
bajo” [40].

“Y para esto tenemos que hacer que todas las tecnologias digitales
que estan al alcance de las empresas se empiecen a integrar desde
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abajo y de forma transversal en ellas, para que sean parte de su tra-
bajo” [15].

“La revolucion tecnologica, yo creo que va a ser, bueno, exponen-
cialmente, totalmente mayor a la que fue la revolucion industrial.
Entonces, el que no esté, el que no lo vea... Dentro de veinte afios, va
a haber trabajos que no existen a dia de hoy. Es que va a cambiar dia a
dia. Y el que no se quiera subir al carro, pues yo creo que se quedara
abajo, ;no? Y eso es un reto. Es apasionante, jno? Porque al final y al
cabo, cambia todo, y tu tienes que aprender” [25].

En el discurso de los empresarios, la digitalizacion y los desarro-
llos tecnoldgicos aparecen con frecuencia ligados a la innovacion, pero
también la identificacion de nuevas oportunidades de negocio o nuevos
nichos de mercado. La palabra “innovacion” parece resumir todo aque-
llo que se considera prometedor. Lo cierto es que el contenido de este
concepto invocado por casi todos los entrevistados como una suerte
de mantra no queda del todo claro. Para algunos, la innovacion es fun-
damentalmente el producto de grandes inversiones en investigacion y
desarrollo; para otros, “un cambio de cultura” [15], o que conduce a
“un buen producto” [8] o a “diferenciarse en los procesos de calidad,
producir mejor, y gestionar mds y mejor con menos recursos”’ [22].

“Tenemos que invertir muchisimo en este mundo nuevo algoritmico,
que da un poco de miedo también. No digo que sea todo maravilloso,
mas bien vayamos con ojo, pero hay que invertir en I+D” [40].

“... hay un factor que te sigue haciendo sobrevivir frente a esos pai-
ses y a esos posibles productos o los que vengan, que es la innovacion.
Si tu tienes innovacion, si tu tienes un buen producto, si tu lo dise-
nas aqui, si tu lo generas aqui, puedes abrir sucursales en la India, en
China, Brasil, donde quieras, porque la mano de obra es mds razona-
ble y te puede producir. Pero el know-how lo sigues teniendo en casa,
que es lo que te da valor anadido ...” [§].

“...la innovacion no son las grandes cosas; la innovacion es los
pequeiios cambios que hacemos todos los dias, o los grandes cambios
que, en un momento dado, te diferencian de tu competencia” [36].

Se conciba de una u otra manera la innovacion, lo que si resulta
evidente es que los empresarios la consideran, en gran medida, una
asignatura pendiente. “;Estamos haciendo algo para seguir industrial-
mente en primera linea en los proximos arios?” [18], pregunta uno de
los entrevistados después de afirmar que la inversion espafiola en [+D+i



se sitia muy por debajo de la de otros paises. El rotundo “no” que da
como respuesta se puede entender como una critica y una demanda a la
vez. En cuestion de innovacion, hay camino que recorrer y es urgente
hacerlo.

Y un deber: mejorar la calidad del capital humano empresarial

Optimizar el uso de las nuevas tecnologias e innovar son objetivos
que exigen un capital humano con capacidades que van mas alla de las
meramente técnicas. Aunque los empresarios tienden a valorar positi-
vamente el nivel de cualificacion de la clase empresarial espafiola y de
la mano de obra disponible en el mercado de trabajo, opinan que hacen
falta capacidades especificas para “seguir el ritmo de la innovacion que
te imponen los cambios universales” [12]. Ellos mismos se ven necesi-
tados de esas capacidades y de otras competencias directivas, como la
de estimular el desarrollo del talento y de la iniciativa de los empleados
y establecer “nuevos modelos de liderazgo, nuevos modelos de cone-
xion con los colaboradores, mucho mas colaborativos” [38].

“Yo creo que los empresarios espanioles tendremos que ir invir-
tiendo, y la sociedad tendra que ir invirtiendo en educar y formar al
empresario para ser internacional. Internacional en todos sus senti-
dos” [11].

“Este es un mundo cambiante, y lo mads importante es hacer perso-
nas capaces de adaptarse a los cambios: inteligencia competitiva. (...).
Vuelvo a la inteligencia competitiva, es el gran reto que vamos a tener
en los proximos anios. Un empresario espariol tiene los valores, etc.,
pero es que el mundo es tan grande, los cambios son tan grandes, que
hace falta inculcarles la capacidad de ser visionarios y la capacidad de
poder interpretar la informacion que este mundo estd en este momento
generando” [13].

“Y deberiamos nosotros afianzar nuestra capacidad para competir
en el futuro cambiando los modelos de ‘jefe visionario y los demas
ejecutando’, a jefe impulsando la generacion de valor, a través del
conocimiento, y los demdas poniéndose las pilas, motivandose con una
cierta mentalidad emprendedora’, jno?” [21].

Esa consideracion de los empleados como agentes capaces de desa-
rrollar iniciativas propias encaja con la idea de responsabilidad social
que albergan algunos empresarios. Entienden que esa responsabilidad,
tan de moda en los tltimos afios, no puede agotarse en una lista de ini-
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ciativas recogidas en un informe anual, sino que deberia hacerse efec-
tiva dia a dia, sobre todo, localmente, con el propio personal y en el
territorio concreto en el que opera la empresa.

“El empresario tiene que tener la mente muy abierta a todo lo que
son las necesidades de los cambios que se nos vienen encima. Y hacerlo
con una responsabilidad social suficientemente buena como para que,
en la empresa, la parte humanistica sea tan importante como la parte
economica, porque, ademas, estan muy relacionadas. Un trabajador a
gusto trabaja mas y mejor, sin que nadie se lo pida. (...). La responsabi-
lidad social corporativa no tiene que venir en la pdagina web, tiene que
venir en la encuesta privada a los trabajadores de la empresa” [12].

“Finalmente yo creo que hay un enorme reto en el empresariado,
que tiene que ver con la responsabilidad social empresarial. No puedes
tener empresas competitivas en mundos desequilibrados. Las empresas
son espacios no solamente de hacer dinero, son espacios en los que
trabajan personas, son espacios con incidencia —ya sea a traves de sus
proveedores o de sus clientes o de los territorios en los que estan asen-
tados—, con incidencia en el desarrollo de los lugares donde operan. Yo
creo que esa responsabilidad social tiene que ser mucho mds fuerte y
mucho menos cosmética” [37].

Ciertamente, no cabe afirmar que estas ideas sobre la responsabili-
dad social corporativa en relacion con el capital humano de las empre-
sas estén generalizadas entre los empresarios entrevistados, pero se
expresan espontaneamente (es decir, sin que medie una pregunta al
respecto) con tal conviccidon normativa que merecen ser tomadas en
consideracion.

En resumen

Los empresarios sefialan la internacionalizacion como el gran reto
de las empresas espafiolas. Mencionan los grandes avances en esta
direccion durante la Gltima década, pero creen necesario aumentar los
esfuerzos. Son conscientes de que la competitividad no puede alcan-
zarse a través de la reduccion de los costes de produccion, sino que
reside en la calidad y el valor afiadido de los productos.

Pero para avanzar hacia una mayor internacionalizacién empresa-
rial no basta con tener claro el objetivo. Es menester adoptar cambios
de calado en las estructuras organizativas y operativas, empezando por
que las empresas acopien los recursos que posibiliten el despliegue de



estrategias de internacionalizacion eficaces y estables en el tiempo. El
desafio es logicamente mayor para las pymes que, para crecer, han de
internacionalizarse, pero, para internacionalizarse, han de crecer. En su
caso la innovacién adquiere una especial importancia en la medida en
que procura ganancias de calidad de los bienes y servicios o de eficien-
cia en su produccion. Innovacion, competitividad e internacionaliza-
cién inducen un circulo virtuoso en el que las empresas saben que hay
que entrar para no quedar arrumbadas en la cuneta de la economia.






DOCE CONCLUSIONES Y UNA REFLEXION FINAL

En los doce capitulos precedentes hemos tratado de ofrecer una
panoramica amplia de los razonamientos y las opiniones de un grupo
de cuarenta empresarios y directivos —establecidos en practicamente
la totalidad de comunidades auténomas y en diversos sectores econd-
micos— a los que hemos tenido la oportunidad de plantear individual-
mente cuestiones relacionadas con su propia trayectoria profesional y
con la situacion de la economia, la sociedad y la politica en Espafia.
El propésito que ha guiado este estudio ha sido el de conocer mejor lo
que piensan quienes ostentan la responsabilidad de dirigir empresas y
emplean en ellas a un buen numero de trabajadores; pero no a través de
lo que cuentan sus representantes institucionales, sus partidarios o sus
adversarios, sino de lo que ellos mismos, con sus propias expresiones
y palabras, dicen. Para ello, hemos recogido sus testimonios a través
de entrevistas en las que, las mas de las veces, se generd un ambiente de
conversacion relajada y basada en la confianza mutua: la nuestra, de
que nos hablaban con franqueza y sin recelos sobre asuntos que les inte-
resaban genuinamente; la de ellos, de que nuestra curiosidad no tenia
mas objetivo que el de exponer con rigor y fielmente como entienden
ellos su profesion y su funcidn en la economia, como valoran el pais en
el que viven, la sociedad de la que forman parte y las instituciones que
condicionan su actividad empresarial.

Las entrevistas se llevaron a cabo entre 2016 y 2018, en el periodo
de recuperacion econdmica que siguio al septenio de crisis (2008-2014)
y que, al fin y al cabo, ni ofrecia razones para el pesimismo y el abati-
miento (porque la economia crecia a buen ritmo y la tasa de desempleo
cala progresivamente) ni tampoco para la euforia y la excesiva com-
placencia (porque los efectos de la profunda crisis econdémica seguian
demasiado presentes en diferentes ambitos de la economia y la socie-
dad). Esas circunstancias brindaban, a nuestro juicio, una coyuntura
propicia para reflexionar con cierta perspectiva sobre temas tan cen-
trales para el pais como el modelo productivo, el empleo, la educacion,
Europa, la politica, el Estado y la sociedad, en general.

Utilizando la entrevista semiestructurada como técnica de investi-
gacion, nos aproximamos, por tanto, a los pensamientos de un grupo
socioecondmico clave, cuya voz, fuera de los circulos estrictamente
econdmicos, se escucha escasamente. Su discrecion (casi mutismo) no



puede interpretarse como falta de criterio o de interés por la res publica.
Antes al contrario, los empresarios entrevistados no titubearon a la hora
de expresar sus convicciones, opiniones y pareceres. Pudimos compro-
bar, por otra parte, que, aunque en gran medida comparten criterios
normativos y analiticos en sus miradas y visiones de la realidad, el suyo
no es un discurso homogéneo, sino punteado con énfasis y matices par-
ticulares en funcion de sus trayectorias personales y profesionales.

Conversar con este grupo de hombres y mujeres que presiden y
administran empresas nos ha permitido obtener un conocimiento mas
preciso de la cultura (entendida en sentido amplio) de este colectivo,
de esa “cosmovision empresarial” que a menudo se supone tan alejada
de la de otros grupos sociales. ;Lo esta? Confiamos en que los lecto-
res de este libro encuentren una respuesta a esta pregunta en el texto
que hemos elaborado tras escuchar casi cincuenta horas de grabaciones
y leer detenida y repetidamente las correspondientes transcripciones
contenidas en varios centenares de paginas. Sobre la base de ese texto
destacamos a continuacién doce argumentos, uno por cada capitulo,
que resumen los hallazgos mas destacables de nuestra investigacion.

I La familia, puntal de valores y capacidades empresariales

La mayoria de los empresarios entrevistados proviene de familias
con una tradicion empresarial que se extiende a varias generaciones,
lo cual ha marcado sus vidas desde jovenes, acostumbrandoles a una
convivencia intensa con personas y cuestiones del mundo empresa-
rial. Conciben su espiritu emprendedor como un rasgo profundo, casi
genético, de su personalidad. Valoran la familia como puntal del capital
humano y moral de la empresa, pero creen que, sin méritos y esfuerzo,
no habrian llegado a donde estan, y exigen unos y otro a quienes les
sucedan. Piensan asimismo que el futuro de la empresa (mas concre-
tamente, la sucesion en la direccion del negocio) no puede subordi-
narse al imperativo familiar, ni tampoco la libertad de los miembros
de la familia de tomar o no el relevo directivo, quedar sometida al impe-
rativo empresarial.

2. El buen empresario debe serlo y parecerlo

A los empresarios les gustaria que la sociedad reconociera su con-
tribucién al crecimiento de la economia, a la creacion de empleo, y, en
consecuencia, al bienestar del pais. Se consideran buenos empresarios,
pero querrian también parecerlo. Lo cierto es que las encuestas no indi-
can que la poblacién espafiola, en conjunto, albergue una imagen de los



empresarios tan tosca y negativa como ellos presumen. No obstante, la
sensacion de no despertar consideracion ni aprecio pesa en su manera
de situarse en la sociedad y, probablemente, les lleva a adoptar posturas
defensivas y renuentes a cobrar mas protagonismo en el debate publico,
lo que, a su vez, no redunda a favor de su imagen social.

3. Las mujeres, profesionales tanto o mas valiosas que los hombres

Los empresarios, hombres y mujeres, saben que la entrada y la per-
manencia en los puestos mas altos de la actividad empresarial requie-
ren capacidad, pero también disponibilidad. En cualidades y méritos
profesionales, es decir, en capacidad profesional, las mujeres reciben
una valoracion muy alta. Sin embargo, la maternidad y el generalmente
mayor compromiso femenino con la crianza de los hijos y la atencion
a la familia limitan su disponibilidad. Los empresarios varones (y tam-
bién algunas mujeres con responsabilidades empresariales) imaginan
que la presencia femenina en las élites y, en general, en el mundo de
la empresa, se ird equilibrando con el tiempo, a medida que hombres
y mujeres vayan distribuyendo mas equitativamente las tareas de orga-
nizacion doméstica y cuidado familiar, y los patrones culturales vayan
cambiando. Fian principalmente al paso del tiempo la reduccion pro-
gresiva de las brechas de género existentes y rechazan las cuotas.

4. Por un modelo productivo mejorado, mas que nuevo

El modelo productivo que ha prevalecido en Espafia durante la fase
de expansion econdmica previa a la crisis, muy concentrado en la cons-
truccion y los servicios relacionados con el turismo, suscita amplio
rechazo por los fuertes desequilibrios economicos que provocéd. Ahora
bien, aun cuando consideran que la industria deberia adquirir mayor
peso en la produccion econdmica del pais, los empresarios creen que la
demanda de un nuevo modelo se hace en ocasiones con demasiada lige-
reza. Mas que por una nueva distribucion sectorial, apuestan por mejo-
rar la calidad en aquellos bienes y servicios en los que tradicionalmente
la economia espafiola ha sido fuerte y posee ventajas competitivas natu-
rales (incluyendo la construccion y el turismo), bajo el supuesto de que
esa mejora productiva incrementaria la demanda y, en consecuencia, la
generacion de empleo para satisfacerla.

5. Mas empleo con menos restricciones del mercado de trabajo

A los empresarios les parecen excesivamente elevados los costes de
despido de los trabajadores, pero tampoco confian mucho en las sub-



venciones publicas a la contratacion como medidas para la activacion
del empleo. Defienden que facilitar el ajuste de las plantillas a las cir-
cunstancias coyunturales de la produccion favoreceria la creacion de
puestos de trabajo, aunque no reducen el problema de los elevados nive-
les de paro en Espafia tinicamente a la rigidez de la legislacion laboral.
Identifican asimismo en el desajuste entre la demanda y la oferta de
mano de obra poco cualificada un problema ostensible del mercado
de trabajo de dificil solucion.

6. Un sistema educativo aislado del sistema econdomico

Aun cuando la mayor parte de los empresarios se suma a la valo-
racion favorable de la evolucion del nivel formativo de los espafioles
en el ultimo medio siglo, insisten en que el sistema educativo se halla
desconectado del productivo. Lamentan, en particular, el escaso
aprendizaje de idiomas extranjeros, el reducido protagonismo de la
formacion profesional y el debilitamiento de valores como el esfuerzo,
la responsabilidad y la iniciativa en la ensefianza. Reprueban, quiza mas
que en ningun otro a&mbito de actuacion politica, la division de los partidos
en esta materia y la falta de estabilidad legal, plasmadas en la sucesion
de leyes que desorientan a la sociedad y debilitan la confianza en el
sistema educativo.

7. Europa, mas Europa

Los empresarios reconocen y celebran la contribucion de Europa
a la modernizacion de Espafia, la consideran necesaria para seguir
avanzando econdmica y socialmente, y hacen gala de su europeismo.
Estan convencidos de que la pertenencia a la Union Europea les abre
un gran espacio de oportunidades y les ofrece un respaldo institucional
y simbolico importante en el mercado mundial. La pérdida de soberania
nacional les inquieta menos que el debilitamiento de Europa y la merma
de influencia econdémica y politica europeas en el sistema econdmico
internacional.

8. Una clase politica de escasa calidad

Sin menospreciar el lastre de la corrupcion, los empresarios no con-
sideran que en ella resida el problema neuralgico de la politica espa-
fiola. Es la calidad de sus dirigentes la que les preocupa mas, poniendo
en cuestion tanto su capacidad técnica (o profesional) como ética. Opi-
nan que, en lugar de reunir la necesaria voluntad de alcanzar pactos y
acuerdos y resolver los problemas sustanciales del pais, la clase politica
se dedica fundamentalmente a la lucha partidista y a promover unos
intereses que no son los que de verdad importan a la sociedad.



9. Un Estado social generoso y un Estado administrador oneroso

Los empresarios aplauden los logros sociales que ha procurado el
Estado de bienestar espafiol, cuya calidad, en conjunto, les parece alta
desde una perspectiva comparada. Consideran, no obstante, que precisa
reformas para asegurar su sostenibilidad y restringir comportamien-
tos individuales deshonestos. En cambio, las dimensiones regulatoria
y administrativa del Estado suscitan numerosas criticas y se califican
como desincentivadoras de la actividad empresarial. Los empresarios
consideran asimismo que la administracion de justicia deberia refor-
marse, sobre todo, para agilizar su funcionamiento.

10. Agentes sociales a la zaga de sus bases

Entre los empresarios se advierte un consenso muy amplio sobre la
contribucion que las organizaciones empresariales y sindicales hicie-
ron a la consolidacion de la democracia espaiiola en los afios setenta y
ochenta del pasado siglo. Pero el reconocimiento de esa legitimidad de
origen no les impide poner en cuestion el actual desempefio de unas y
otras organizaciones. En su opinion, ambas adolecen de una insuficiente
adaptacion a los cambios que se han producido en el sistema productivo
y el mercado de trabajo en las ultimas décadas, su representatividad y
rendimiento actual son discutibles y, en todo caso, van a la zaga de las
preferencias y necesidades de sus respectivas bases.

11. Qué buena sociedad, si tuviera mdas confianza en si misma

En la sociedad espafiola perciben los empresarios cualidades muy
valiosas, puestas de manifiesto repetidamente durante las ultimas déca-
das. Reivindican los éxitos del pais durante el periodo democratico,
y la capacidad de cambio y de superacion de su gente, asi como su
laboriosidad y solidaridad, sin pasar por alto algunas de sus debilida-
des, tales como la insuficiente valoracion del esfuerzo personal y la
excesiva tolerancia hacia comportamientos individuales ventajistas y
desconsiderados hacia la comunidad. Haciendo balance general, no ven
razones para la falta de confianza de la sociedad en si misma y su escasa
autoestima, defectos que advierten claramente y que, a su juicio, lastran
la proyeccion internacional del pais y de su gente.

12. El futuro no tiene fronteras

Los empresarios sefialan la internacionalizacion como el gran reto
de las empresas espaiiolas. Mencionan los grandes avances que se han
hecho recientemente en esta direccion, pero creen necesario aumentar
los esfuerzos para mejorar la competitividad de los bienes y servicios



espafioles. Comparten, en buena medida, que estas mejoras no pueden
alcanzarse a través de la reduccion de los costes de produccion, sino de
ganancias en calidad y valor afiadido, lo que, a su vez, requiere apostar
por la innovacion. La participacion en el mercado global presupone, por
tanto, la entrada en un circulo virtuoso (innovacién-competitividad-
internacionalizacion) al que, sin embargo, muchas empresas pequenas
y medianas, sin apoyo, no pueden acceder.

k%

En suma, las entrevistas realizadas y analizadas no respaldan esa
idea de los empresarios como puros homini oeconomici, impasibles
ante los asuntos que no les incumben directamente, ajenos a los pro-
blemas de su entorno y sin otra preocupacion que la de aumentar su
patrimonio. Seguramente, el mismo hecho de habernos concedido a los
autores de este libro un rato de su tiempo para responder a nuestras
preguntas ya excluye su encaje en ese modelo “clasico” del empresario.

Pero el discurso que se puede reconstruir a partir de estas entrevistas
también permite vislumbrar algunos defectos y limites a ese interés y
concernimiento por cuestiones sociales que trascienden los negocios. Y
es que el esquema de pensamiento de los empresarios no esta libre de
algunas incoherencias e inconcreciones que, si no saltan a la vista inme-
diatamente, si se descubren cuando su discurso se estudia con cierta
profundidad.

Asi, por ejemplo, si la familia adquiere una importancia tan funda-
mental para las empresas, cabe preguntarse por qué muchas no la tienen
mas en cuenta en sus politicas de recursos humanos, defendiéndola mas
decididamente a través de la aplicacion efectiva de medidas favora-
bles a la conciliacion de la profesion y la dedicacion familiar. Por otra
parte, si, como piensan los empresarios, verdaderamente la sociedad no
reconoce de forma adecuada y justa su aportacion al bienestar social,
quiza sea porque le falte suficiente informacion sobre el desarrollo de
la actividad empresarial y el impacto econdmico y social que produce.
O si el sistema educativo da la espalda a las empresas, como también
mantienen los empresarios, tal vez deberian ser ellos quienes tomaran
la iniciativa, articularan propuestas concretas y adquirieran compromi-
sos publicos para cambiar dicha situacion insatisfactoria. Estas son solo
algunas cuestiones sobre las que este libro invita a reflexionar a todos,
también a quienes han constituido su objeto de estudio: los empresarios.
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ANEXO I. Principales conclusiones del estudio sobre los empresarios
alemanes Sprachlose Elite? Wie Unternehmer Politik und
Gesellschatt sehen? (Rowohlt, 2015)

Los empresarios alemanes. ..

— tienden a identificar trabajo y vida (work is life), subrayan su dedicacion
e identidad profesionales (“empresarios 24 horas/7 dias”) y se sienten,
en general, satisfechos con su existencia;

— conciben la familia como un elemento crucial de estabilidad y arraigo
social;

— no temen tanto a los adversarios tradicionales (sindicatos y partidos de
izquierda), cuanto a los medios de comunicacién, que suscitan duras
criticas por su capacidad de desinformar y alentar “la sociedad de la
envidia” (Neidgesellschaft), contraria al éxito econdmico y poco favo-
rable al espiritu emprendedor;

— se sienten politicamente huérfanos (sin un partido politico que defienda
explicitamente sus intereses) y echan de menos una visién politica
solida e inspiradora sobre Europa y el mundo;

— critican que los partidos se orienten fundamentalmente a la consecucion
de votos y no aborden, con el interés y la eficacia necesarios, el futuro
de la sociedad;

— defienden que la accidn politica mejoraria si incorporara mas principios
empresariales (como la agilidad en la deteccion de problemas y en la
formulacién de propuestas de solucion);

— creen en la existencia de decisiones “correctas” e “incorrectas” y desa-
prueban los acuerdos politicos y sociales basados en componendas;

— marcan distancias respecto a la intelectualidad, cuyos criterios y criticas les
parecen alejados de la realidad y escasamente fundados;

— anteponen el Estado de derecho a la soberania popular, por lo que se
muestran escépticos ante modelos de democracia directa, y consideran
a la sociedad vulnerable a la demagogia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Walter y Marg (2015).




ANEXO II. Guion de la entrevista

El guion que se presenta a continuacion se elaboro, al comienzo de
la investigacion publicada en esta monografia, a partir del estudio sobre
los empresarios alemanes titulado Sprachlose Elite? Wie Unternehmer
Politik und Gesellschaft sehen (véase anexo I).

En las cuarenta entrevistas realizadas se han planteado la mayoria de
las cuestiones que recoge este guion y, en ocasiones, algunas otras que
surgieron en el transcurso de las conversaciones con los empresarios. De
acuerdo con la idea fundamental de las entrevistas semiestructuradas
como técnica de investigacion social, los autores no aplicamos rigi-
damente este esquema en el desarrollo de las entrevistas, tratando de
que las conversaciones resultaran lo mas espontaneas posible.

Trayectoria profesional: familia de origen, educacion, legado empresarial

— (Coémo ha llegado a ser empresario/a (directivo/a)?

— (Qué importancia tuvo su familia de origen en su actividad empresarial
actual?

— ¢ Tiene (o cree que va a tener) su dedicacion o actividad empresarial una
continuidad en su familia, en particular, en la siguiente generacion (hijos,
sobrinos)?

Percepcién social del empresario y autopercercion

— (Cree que la sociedad espafiola valora a los empresarios? (Y la clase
politica?

— (Ofrecen los medios de comunicacion una imagen realista y ajustada de
los empresarios y las empresas?

— (Qué es para usted ser empresario? ;Qué principios considera mas impor-

tantes en su actuacion empresarial?

Educacién y sistema educativo

— ¢(Qué opinién le merece el sistema educativo espaiiol?

— ¢(Considera que la mano de obra en Espafia esta suficientemente cualifi-
cada?

— En comparacion con el empresariado de otros paises del entorno, ;estan
los empresarios espafioles bien formados/preparados para la actividad
empresarial?



Economia y mercado de trabajo

— ¢ Tiene la economia espafiola un problema de modelo productivo?
— ¢ Cual es su diagnostico del problema del paro en Espafia?

— ¢No podrian las empresas hacer mas para generar empleo? ;No contri-
buiria el aumento de los salarios a la dinamizacion de la economia y el
empleo?

Mujer, empleo y empresa

— ¢ Por qué hay tan pocas mujeres empresarias? ; Tienen las mismas oportu-
nidades que los hombres para encabezar/dirigir empresas?

— ¢Sufren las mujeres trabajadoras discriminacion laboral?
— ¢Cuales son los principales problemas de las mujeres en el mercado de

trabajo?

El Estado de bienestar

— ¢ Qué opina sobre el desarrollo del Estado de bienestar en Espafia?
— (Considera que las prestaciones por desempleo son adecuadas?

— Y el sistema sanitario publico,como valora sus prestaciones?

— ¢ Es sostenible el sistema de pensiones actual?

— ¢Hacia donde deberian orientarse las reformas del Estado de bienestar?

Las administraciones pdblicas y la administracién de justicia

— ¢Coémo valora el funcionamiento de las administraciones publicas con
respecto a las empresas?

— Y el de la administracion de justicia?

Espana en Europa
— ¢Qué ha significado Europa para Espafia?

— ¢/ Qué opinion le merece la Union Europea? Y en relacion con la crisis del
euro, ;como valora la actuacion de las instituciones europeas?

— (Cree que Europa, en general, y Espafia, en particular, deberian introducir
mas restricciones a la inmigracion?



Politica y sociedad

— (Qué opina de la situacion politica espafiola? ;Como afecta, a su juicio,
a la marcha de la economia?

— (Por qué se ha generado en Espaia tanta corrupcion? ;Cudl es el pro-
blema subyacente a ella?

— (Qué fortalezas y debilidades tiene la sociedad espafiola? ;Qué deberia-
mos mejorar como sociedad?

Los 6rganos de representacion de intereses

— (Hasta qué punto se siente representado por las organizaciones empresa-
riales en Espafia?

— (Coémo valora la contribucion de los sindicatos a la economia espafiola?
(Cual es su experiencia concreta con ellos?

Los grandes retos de las empresas espafiolas

— (Cémo se puede mejorar la capacidad empresarial de Espafna en las
proximas décadas?

— (A qué desafios se enfrentan los empresarios espafioles en la economia
global?



ANEXO lII. Caracteristicas de la muestra de empresarios

entrevistados
Muestra Porcentaje
Sexo
Hombres 32 80
Mujeres 8 20
Edad
De 25 a 34 aios 1 3
De 35 a 44 afios 4 10
De 45 a 54 aios 12 30
De 55 a 64 afios 13 32
65 y mas afos 10 25
Estudios
Educacion secundaria obligatoria/ ) 5
FP de grado medio
Bachillerato/FP de grado superior 4 10
Arquitectura o ingenierias técnicas/ 3 2
Diplomatura
Estudios de licenciatura/
. . . . 9 22
Arquitectura o ingenierias superiores
Estudios de postgrado/master/otros 20 50
Doctorado 2 5
Estudios del padre
Educacion primaria o menos 9 22
Educacion secundaria obligatoria/ 5 12
FP de grado medio
Bachillerato/FP de grado superior 11 27
Arquitectura o ingenierias técnicas/
. 7 18
Diplomatura
Estudios de licenciatura/ 5 13
Arquitectura/Ingenieria sup.
Estudios de postgrado/master/otros 2 5
No contesta 1 3
Estudios de la madre
Educacion primaria o menos 13 33
Educacion secundaria obligatoria/ 4 10
FP de grado medio
Bachillerato/FP de grado superior 13 33
Arquitectura o ingenierias técnicas/ 3 7
Diplomatura
Estudios de licenciatura/ 3 7
Arquitectura/Ingenieria sup.
Doctorado 1 3

No contesta 3 7



Estado civil
Soltero/a
Casado/a
Viudo/a
Divorciado/a o separado/a
Religion
Catolico/a practicante
Catolico/a no practicante
Creyente de otra religion
Agnostico/a
Ateo/a
No contesta
Miembro de alguna asociacion
de representacion de intereses
empresariales
Si
No
Miembro de otras asociaciones
(respuesta multiple)
Asociaciones especificas de lideres
empresariales y profesionales
ONG
Otras
No
Numero de empresas posee/dirige
1
2
3
De4a?9
10 0 més
No contesta
Numero total de trabajadores
Menos de 100
De 100 a 300
De 700 a 3.000
100.000 o mas
No contesta
Sector empresarial (respuesta multiple)
Agricultura, ganaderia y pesca
Industria
Construccion
Servicios

Fuente: Elaboracion propia.
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35

11
18

N =

33

23

~ o0

hn AN 3 O L

19

26

Porcentaje

5
87
5
3

83
17

58

25
20
18

20
13
23
18
15
13

43
28
13

13
48

13
65
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