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Sobre esta publicaciéon

Este cuaderno refleja las principales conclusiones del Trabajo de Fin de Master elaborado por
Luis Amaro Mejias y coordinado por el profesor Juan Diego Paredes Gazquez como parte del
Master Interuniversitario en Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa de la UNED
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Resumen del trabajo

En un contexto de creciente interés por conocer los impactos econémicos, ambientales y sociales
que las empresas, organizaciones e instituciones provocan en su entorno, estan surgiendo una
serie de metodologias que ayudan a conocer, medir, evaluar y comunicar dichos impactos. En el
presente trabajo, se han puesto en practica las primeras fases de la metodologia de retorno
social de la inversion SROI a un proyecto, gestionado por una pequefia consultora social, que se
encuentra en su etapa inicial de implementacién, en un pais en vias de desarrollo.

A partir de dicha aplicacion, desde un enfoque predictivo, se ha pretendido identificar, visibilizar
y valorar los posibles cambios que el nlcleo central de actividades del proyecto traeran a los
diferentes grupos de interés involucrados, alcanzando una mejor comprensién y entendimiento
de los cambios previstos ademas de facilitar su adecuada planificacion, seguimiento y control.

Como resultado del mismo, se ha realizado una valoracién de los cambios que ha permitido,
ademas de lo anterior, poner de manifiesto la aplicacién practica de la propia metodologia al
proyecto, establecer una serie de recomendaciones a la consultora social sobre la planificacién,
seguimiento y control del mismo y sentar las bases para un posible estudio SROI evaluativo
futuro del proyecto.

Palabras clave: Retorno Social de la Inversion (SROI), impacto social, cambio, valor.

Catedra Telefonica-UNED de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad
Serie: Cuadernos de investigacion 3



Metodologia SROI: aplicacién de las primeras fases al proyecto de fortalecimiento de la
Cooperativa de catadores COOCAMAR]JI (Brasil)

Indice
1. indice de tablas, iIUStraCioNEeS Y SIZIaS........cceceerereererererereeeerereeresseseseessesesesessssssssesessesesssessssnes 5
B IS o X 11 T o of oY o 6
2. ReVISIiON de 13 lILEratUra ........eeeeeeereeeecceereeeeeeerrreeeeeeererenaeseeeeeesssssssessnsssssssssnssssssssnnssssssssnnnnes 10
2.1 Revision del concepto de impacto SOCial.....c.cccceriiiiirnneiiiciiinseiiinnnsnnneniienissnesieessssnnesnsesses 10
2.2. La metodologia del retorno social de la inversion (SROI).. ......cccccveeriieiircneriiccissnenniennne 11
2.2.1. CONCEPLO Y PrINCIPIOS cuveereerreeitenieettesite st estee st st esteesateesbeesseesbeesbeesasesseesssesssesnsaesasens 11
2.2.2.BoNanzas Y liMiItaCiONeSs .....cccereriiinienienieieneeie ettt et sieestesssesbesasestesssesbesssessesans 13
2.2.3. Breve historia y principales hitos de SROI .....c.ccoceviriininiienienienenrenestenie e 14
2.2.4. Comparacion con otros métodos de MediCion .......cocovevienenieneniienenieenenieneesesieenns 15
o 7 1= o Yo [ Lo - {1 TN 17
B Y B - Yo [ X3 25
LI o oY s Ve 11 o] o 1K 30
5.1. Acerca de la aplicacién practica de la metodologia SROL..........cccceereerirnneriiiiscnneriecssnnee 30
5.2. Acerca de las implicaciones practicas sobre el proyecto concreto.........cccceeecnveriecirnnnee 31
5.3. Contribuciones realizadas al proyecto concreto tras la aplicacion de la metodologia
1) 13 33
5.4. Limitaciones encontradas en la realizacion del estudio.. .......cueueeeeerrrrreeeiirreeneerererennnee. 33
6. Referencias bibliografiCas .....ccccccveiivveiiiiciiiineiiiniinietiieinneniecnssestissssnsessssssssssssssessssnesssossse 34
T ANEXOS .. euereeeereeeeeteeeiereeeeereeseetessssssssesssssessssesssssssssssssssssesssssesssssssssssessnssesssssssssssessnsssssnssessnssesnnne 37

Catedra Telefonica-UNED de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad
Serie: Cuadernos de investigacion 4



Metodologia SROI: aplicacién de las primeras fases al proyecto de fortalecimiento de la
Cooperativa de catadores COOCAMAR]JI (Brasil)

INDICE DE TABLAS, ILUSTRACIONES Y SIGLAS

TABLAS

Tabla 1. Resumen del ProyeCto ..ottt sttt ettt sabesbesssesbesanen 8
Tabla 2. Fases MELOA0 SRON............ccooiiiiiiieee ettt s s 17
Tabla 3. Fuentes de informacion por grupo de interés..............cccoovveveniininiiininecniencneneeneeen 18
Tabla 4. EXpertos SROI CONSUILAAOS ...........ccocviviriiiiiiiiiiciesectese ettt s saseseeseeen 19
Tabla 5. Resumen de procesos destacados de cada fase analizada...............cocevvrvinincennnnen. 19
Tabla 6. Método y cantidad de personas involucradas por grupo de interés ...............c........ 21
Tabla 7. Analisis de materialidad por grupo deinterés..............cccoceeveniriiniiininieenenieneseenieeen 37
ILUSTRACIONES

llustracion 1. Cadena de creacion de imPacto............cocooveviiiiinieninienene e 12
llustracion 2. Mapa de cambio catadores COOCAMAR]JI .........cccoviriininiininiienentene e 22
Hustracion 3. Mapa de CambBiOS...........cccoociiiiiiiiiiiie ettt sne b sas 25
SIGLAS

BNDES: Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social de Brasil.

CATAFORTE: Fortalecimiento do Associativismo e Cooperativismo dos Catadores de Material
Reciclavéis.

COOCAMAR]JI: Cooperativa de Material Reciclavel de Ji-Parana.
ELETROBRAS: Central Eléctrica Brasilefia S.A.

IAIA: Asociacion Internacional de Evaluacion del Impacto.

IRIS: Impact Reporting and Investment Standard.
JTE-TRANSMISORA: Jauru Transmissora de Energia S.A.

NEF: New Economics Foundation.
PNRS: Politica Nacional de Residuos Sélidos
PYME: Pequefia y Mediana Empresa.

REDF: Roberts Enterprise Development Fund.
RSC: Responsabilidad Social Corporativa.

SAA: Social Accounting and Audit.
SROI: Retorno Social de la Inversion.

TFM: Trabajo Fin de Master.

Catedra Telefonica-UNED de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad
Serie: Cuadernos de investigacion 5



Metodologia SROI: aplicacién de las primeras fases al proyecto de fortalecimiento de la
Cooperativa de catadores COOCAMAR]JI (Brasil)

1. Introduccion

En los ultimos afos, se viene produciendo un paulatino incremento del interés, desde distintos
ambitos, por conocer el impacto social y ambiental derivado de las actuaciones empresariales,
sumandose al clasico analisis econémico-financiero exigible.

Este interés esta desembocando en el establecimiento de una creciente “industria de la RSC", que
cuenta con una gran variedad de normas y estandares, indices bursatiles, indicadores, cédigos
de conducta, entre otras cuestiones, de aplicacion voluntaria, a los que cada vez se adhieren un
mayor numero de empresas -comprometidas con la sostenibilidad de sus actividades a largo
plazo, y la creacion de valor a sus grupos de interés no s6lo desde una dindamica econdmica- con
el objetivo de exponer su desempefio en esta materia. Se viene impulsando asi una mayor
disponibilidad de informacion extra financiera de caracter cualitativo y homogéneo, que facilita
su comparacion entre pares e incluso permite su verificacién externa.

En el entorno actual de crisis econémica, la escasez y limitacion de recursos empuja a los
tomadores de decisiones, ya sea desde la esfera publica o la iniciativa privada, a tratar de realizar
una asignacion cada vez mas eficiente de los mismos, compatibilizando el retorno financiero con
el retorno social, creando el mayor valor social posible en el conjunto de la sociedad o en la vida
de las personas.

En este ambiente, a su vez, va generandose desde los diferentes grupos de interés -internos y
externos- y el conjunto de la sociedad una creciente demanda por evaluar y medir el impacto y el
valor social que aporta la actividad general de una empresa, un proyecto social financiado con
fondos publicos o una determinada inversion. En este sentido, el Gobierno de Reino Unido ha
puesto en marcha la Ley Public Services (Social Value) Act 2012 (Salman, 2013) que insta a las
administraciones publicas en la concesion de contratos publicos, a considerar los impactos
sociales, econdmicos y ambientales basado en la metodologia del retorno social de la inversién
(SROI, en inglés). La reciente directiva del Parlamento Europeo sobre divulgacién de informacién
no financiera obligara, tras su ratificacion, a las grandes compafiias a reportar en materia social y
ambiental (Garcia Vega, 2014). Asi, empresas como Crein (2011) que buscan conocer el impacto
social de su actividad empresarial.

La exigencia de una mayor transparencia y participacion en los procesos de toma de decisiones
va denotando sociedades y organizaciones cada vez mas maduras, colaborativas y articuladas
con el entorno local y global, que tienen en consideracion los impactos positivos y negativos, con
el objetivo de intensificarlos positivamente y tratar de evitar, prevenir, reducir o mitigar al
maximo los negativos.

Existen diferentes enfoques y metodologias que ayudan a conocer, medir, evaluar y comunicar el
impacto social de una inversion. La aplicacion de técnicas estandarizadas y la utilizacién de
herramientas sistematicas facilitan el proceso de obtencién de informacién clave para la gestion
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del ciclo de creacién de valor social, yendo desde la planificacién, el control y seguimiento hasta
la evaluacion.

A través del presente TFM, se pretende aplicar una de estas metodologias, en concreto al retorno
social de la inversién SROI, a un proyecto identificado por una consultora social espafiola en un
pais en vias de desarrollo, que se encuentra en sus primeras etapas de desarrollo.

Cabe destacar que el proyecto objeto de estudio se inserta dentro del ambito de la economia
social, pues esta dirigido a una cooperativa de escasos recursos. Ademas, dicha cooperativa se
dedica a la seleccién y venta de plastico para el reciclaje siendo una actividad con un impacto
medioambiental relevante. Por Ultimo, el proyecto se desarrolla en uno de los paises con mayor
desigualdad del mundo como es Brasil y su gestion estd siendo coordinada por una pequefia
empresa consultora social espafiola formada por dos socios, conllevando una
internacionalizacion de sus servicios como PYME.

Como otro elemento a tener en cuenta en la contextualizacion realizada para seleccionar el
trabajo propuesto, el presente proyecto se encuentra dentro del compromiso social adquirido
por un consorcio de empresas espafiolas, al recibir financiacién del Banco Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social de Brasil (BNDES) para llevar a cabo grandes obras relacionados con la
transmisién de energia eléctrica en zonas del pais sin acceso a estas infraestructuras.

En la siguiente tabla se presenta un breve resumen del proyecto objeto de estudio:
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Tabla 1. Resumen del proyecto

Fortalecimiento de la cooperativa de catadores COOCAMARJI y

Titulo del proyecto - ) . . .
tu proy apoyo al plan de gestién de residuos sélidos de Ji-Parana.

Pais Brasil, Estado de Rondonia.

Localizacién Barrio Novo Horizonte. Municipio de Ji-Parana.

Eje 1: Fortalecimiento de la sociedad civil.

Principales lineas de

trabajo Eje 2: Generacion de ingresos.

Eje 3: Proteccion ambiental.

Mejorar las condiciones de vida de los catadores de Ji-Parana y sus
familias, en armonia con el respeto y la proteccion del medio
ambiente.

Objetivo General del
Proyecto

Fortalecimiento y desarrollo de la Cooperativa de Catadores de Ji-
Objetivo Especifico |Parana (COOCAMARJI), la mejora de las condiciones de trabajo y

del Proyecto vida de sus miembros, y contribuir a la proteccién del medio
ambiente.

R.1. Fortalecer la infraestructura necesaria para un adecuado
proceso de produccion.

R.2. Fortalecer el sistema de organizacién y gestién de la
cooperativa.

Resultados esperados . — , , .
P R.3. Mejorar la eficiencia en el sistema de recogida de residuos

solidos.
R.4. Mejorar el sistema de comercializacién de los materiales
reciclados.

Duracién 12 meses.
Directa: 36 catadores Cooperativa COOCAMAR]JlI mas 25 nuevos

Poblacién catadores al final del proyecto.

beneficiaria Indirecta: 122 familiares de catadores y la sociedad del municipio de

Ji-Parana.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Socialzink (2013)
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Partiendo de la base de priorizar la utilidad y aplicacién practica, el presente TFM sera abordado
desde una perspectiva profesional, abordando los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL DEL TFM:

- A través de la aplicacién de las primeras fases de la metodologia SROI, identificar,
visibilizar y valorar los posibles cambios que el nucleo central de actividades del proyecto
traerd a los diferentes grupos de interés involucrados, alcanzando una mejor
comprensién y entendimiento de los cambios previstos ademas de facilitar su adecuada
planificacion, seguimiento y control.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL TFM:

- Analizar los posibles impactos econdmicos, sociales y medioambientales que generara el
nucleo central de actividades del proyecto.

- Acercar y promover el uso de la metodologia SROI dentro de una pequefia empresa
social.

- Poner de manifiesto las ventajas y dificultades encontradas a la hora de la aplicacion
practica de la metodologia.

- Sentar las bases para un posible estudio SROI evaluativo futuro del proyecto,
involucrando a los diferentes grupos de interés desde una etapa temprana de la
implementacion.

En cuanto a los resultados obtenidos, cabe destacar brevemente:

- La aplicaciéon de las primeras fases de la metodologia SROI al presente proyecto muestra
una relacion entre el valor del cambio previsto y el total de insumos de 3,01 R$ por cada
1,00 R$ invertido. Sin embargo, lo mas importante de la metodologia SROI no es el valor
de los cambios en si mismos, sino la mayor comprension y entendimiento alcanzado de
los cambios que afronta cada grupo de interés, permitiendo asi una mejor planificacion,
seguimiento y control del proyecto.

En relacién a la estructura, en el siguiente capitulo se llevara a cabo una revision de la literatura
donde se enmarca el presente trabajo, partiendo de la definicion de impacto social y
profundizando en uno de los métodos de medicién, el retorno social de la inversion. En el
capitulo tercero, se abordara la metodologia aplicada destacando la técnica utilizada asi como las
actividades llevadas a cabo para recoger la informacion sujeta a analisis. Seguidamente, en el
cuarto capitulo, se expondran los resultados mas relevantes alcanzados. Asi, en el capitulo final,
se presentaran los principales hallazgos obtenidos a modo de conclusiones, en funcién de las
limitaciones encontradas.
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2. Revision de la literatura
2.1. Revision del concepto de impacto social

En el contexto que se expone en el capitulo anterior, de creciente demanda e interés por conocer
y medir el impacto o valor social generado por una determinada iniciativa, cabe destacar en una
primera aproximacion al concepto un amplio elenco de definiciones.

Asi, Libera Bonilla (2007) lleva a cabo una comparacion entre diferentes definiciones de impacto
sefialando que “puede observarse varios elementos en comun, entre estos, la relaciéon causa-
efecto entre la aplicacion de un determinado proyecto o programa y el impacto causado, los
resultados de dicho proyecto presentes a mediano y largo plazo, los cambios verificados en los
grupos o comunidades, asi como de qué manera se producen los cambios, es decir, se
consideran los efectos previstos o no, negativos o positivos, asi como el factor tiempo en la
duracion de los efectos de una accion [...]. En general, todas las definiciones se refieren al
impacto como cambios producidos en algo, sea el medio ambiente, los procesos o productos o
algun grupo poblacional, debido a una determinada accion”.

Gentile (2002) de The ASPEN Institute define la “gestién del impacto social” como el campo de la
investigacion en la interseccion entre las practicas empresariales y las preocupaciones sociales
mas amplias que refleja y respeta la compleja interdependencia entre estas dos realidades.

Vanclay (2003), dentro de los Principios Internacionales de Evaluacion de Impacto de la IAIA,
considera que la “evaluacién del impacto social” incluye los procesos de analisis, seguimiento y
gestion de las consecuencias sociales previstas e imprevistas, tanto positivas como negativas, de
las intervenciones planificadas (politicas, programas, planes, proyectos) y cualquier proceso de
cambio social invocado por esas intervenciones. Su objetivo es lograr un entorno biofisico y
humano mas sostenible y equitativo. Considera que todas las cuestiones que afectan a personas,
directa o indirectamente, son pertinentes para la evaluacién del impacto social.

Desde el Centre for Social Impact definen “el impacto social como el efecto neto de una actividad
en una comunidad y el bienestar de los individuos y las familias”.

Para el banco Big Society Capital, el impacto social puede ser definido como “el efecto en las
personas que sucede como resultado de una accién u omision, actividad, proyecto, programa o
politica”. Este puede ser positivo o negativo, intencionado o no, o una combinacién de todos.
Segun Narrillos (2012) “se crea valor social cuando se combinan recursos, insumos, procesos o
politicas para generar mejoras en la vida de individuos o de la sociedad. También se le denomina
impacto social”.

De acuerdo a las definiciones anteriores, existen ciertas similitudes entre los diferentes
conceptos. Asi, en relacién al conjunto de efectos provocados sobre un determinado colectivo,
pudiendo verse éste también afectado o no. Como resultado, ademas, de la aplicacién de un
conjunto de medidas en funcion de la intencionalidad.
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Por tanto, tomando como referencia todo lo anterior, se va a considerar impacto o valor social
como el cambio positivo o negativo, de indole intencional o no, que acontece en las personas o
comunidades como consecuencia del desarrollo de acciones planificadas. Dichos cambios
pueden afectar a sus derechos politicos, sociales y culturales.

2.2. La metodologia del retorno social de la inversion (SROI).

2.2.1. Concepto y principios.

La metodologia SROI es un proceso que permite comprender, medir y comunicar, ademas del
valor econémico, el extra financiero -social y medioambiental- generado por una actividad o
proyecto en relacién a los recursos invertidos en éstas por una empresa, organizacion o entidad
publica.

El método parte de la realizacién de un analisis coste-beneficio y de la contabilidad social. Cuenta
con un enfoque participativo que facilita el proceso de asignacién de valor econémico a un
extenso rango de resultados, tengan o no valor en términos de mercado, midiendo tanto
aspectos cualitativos como cuantitativos.

Por tanto, el SROI mide el valor de los beneficios sociales con relacién a los costes en los que se
ha incurrido para obtener dichos beneficios sociales. Se expresa en forma de ratio como el
cociente entre el valor que genera una iniciativa y la inversion requerida para generar dicho valor
expresado en términos monetarios. Es decir, trata de responder a la pregunta de cuanto valor se
crea por cada unidad monetaria de inversion o lo que viene a traducir el impacto social generado
por una iniciativa a términos de retorno de la inversién. Responde a la siguiente féormula
matematica:

Ratio SROI = Valor Actual Neto de los Impactos / Valor Actual Neto de la Inversion

La metodologia SROI se puede utilizar tanto con naturaleza predictiva como evaluativa (Nicholls
etal., 2012).

En el primer caso, se trata de pronosticar el valor social que una iniciativa creara si logra alcanzar
los resultados previstos. Se utiliza para las etapas de planificacion de una iniciativa y, una vez en
marcha, localizar elementos clave a seguir y medir.

Si se realiza con posterioridad, ésta es en funcion de los resultados realmente alcanzados y
adquiere caracter evaluativo, permitiendo medir el impacto ya generado.

Lo mas significativo de este ratio no es la obtencién del ratio en si mismo, sino el proceso
transitado para su calculo. La propia aplicacion de la metodologia supone para cualquier
empresa, proyecto o institucién una oportunidad para conocer mas detalladamente qué valor
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genera o puede llegar a crear una determinada iniciativa, permitiendo una articulacion mas
efectiva de los impactos.

También es importante interpretar este ratio adecuadamente. Puede ser un buen punto de
partida para comparar el histérico de una empresa o entre iniciativas del mismo ambito que
permita generar aprendizaje, asi como focalizar esfuerzos y recursos en areas de creacion de
mayor impacto. No se debe utilizar este ratio para comparar y/o excluir entre iniciativas ajenas al
propio contexto del analisis pues no reflejara mas que dos cocientes inconexos entre si.

El andlisis recoge los cambios acontecidos en el transcurso de una iniciativa, apoyandose en la
aplicacién de la teoria del cambio, en consonancia con la “Cadena de Creacion de Impacto” de

Olsen et al. (2008):

llustracion 1. Cadena de creacién de impacto

Actividades Resultados Cambios Aju§te_del
objetivo

Recursos Actividades Productos Cambios en los Modificar el
facilitados realizadas fruto de las sistemas sociales objetivo para
actividades lograr el
Desplazamiento impacto
i deseado
Peso muerto
- +
Atribucion
+
Decrementos

= IMPACTOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de Narrillos (2012)

Segun Nicholls et al. (2012), la metodologia SROI esta basada en siete principios:

1. Involucrar a los stakeholders en el desarrollo del estudio.

2. Entender qué cambia, para ello se desarrollan los mapas de impacto que permiten
comprender como afecta a cada uno de los grupos de interés el proyecto.

3. Valorar las cosas importantes, también conocido como “monetarizar”.

4. Incluir s6lo lo esencial, considerando la materialidad.

5. No reivindicar en exceso: atribuirse exclusivamente la parte correspondiente.

6. Ser transparente: al realizar hipétesis y trabajar bajo premisas, se deben exponer

claramente.
7. Verificar el resultado: contrastar el informe antes de cerrarlo.
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Finalmente, cabe sefialar que puede ser usado tanto por gestores e inversores para la toma de

decisiones basadas en la optimizacion de los impactos sociales y medioambientales de una

iniciativa, como por grupos externos a la misma.

2.2.2. Bonanzas y limitaciones.

Entre los beneficios y utilidades de SROI podemos destacar (Nicholls et al., 2012):

Facilita el trabajo estratégico ayudando a entender y maximizar el valor social que un
proyecto crea.

Ayuda a enfocar los recursos apropiados a la gestion de resultados inesperados, tanto
positivos como negativos.

Demuestra la importancia de trabajar con organizaciones y personas que contribuyen a
crear cambios.

Apoya a una organizacién a identificar sus objetivos y los de los grupos de interés,
destinando los recursos a las actividades de mayor impacto social para la maximizacion
del valor social.

Favorece el didlogo con los stakeholders, involucrandolos en todo el proceso de creacion
de valor.

Mejora el perfil profesional y la visibilidad de la organizacion.

Facilita mejoras en el proyecto y la entrada de nuevas inversiones sociales a través de la
comunicacion del valor social.

Hacer que las ofertas de la organizacién sean mas atractivas en contratos o licitaciones
publicas.

Asimismo, cabe mencionar su menor utilidad cuando un proceso ya esta en marcha, los grupos

de interés no estan interesados en los resultados, y su objetivo se cifie Unicamente a mostrar el

valor sin introducir mejoras en la actividad como resultado del analisis.

El método presenta una serie de fortalezas para las organizaciones como son (Narrillos, 2012):

Metodologia mixta: permite medir tanto aspectos cuantitativos como cualitativos de una
organizacién, incluyendo intangibles.

Comunicacion: al generar informacién cualitativa y cuantitativa, ayuda a comunicarse
efectivamente con los grupos de interés.

Decisiones mas efectivas e informadas: ayuda a desvelar a la empresa dénde esta
creando valor, el SROI informa sobre dénde incidir para aumentar o disminuir ciertas
actividades.

Centrarse en lo importante: permite a la empresa concentrarse en los impactos criticos.
Mentalidad inversora: permite a la empresa considerar que cualquier préstamo o
donacion es una forma de inversién y no un subsidio.

Claridad en la gestion: al comunicarse con los grupos de interés, éstos pueden influir en
la gestidn de la empresa, y la gestion de la misma puede estar mas enfocada en atender
sus necesidades.
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Ademas, cabe aportar a las anteriores fortalezas, una ultima de caracter comercial, que facilita la
labor de captacién de nuevos clientes y fidelizacién de los actuales.

En relacion a las limitaciones del método se encuentran:

- Comparabilidad: no puede utilizarse para establecer comparaciones entre distintas
entidades, a menos que tengan tipologia parecida y se encuentren en el mismo sector.

- Dificultad de medicién: como muchas otras metodologias, cuando no existe suficiente
informacion consistente, la exhaustividad del andlisis decrece.

- Subjetividad: SROI admite cierta subjetividad ante falta de informacion, la dificultad en
describir los cambios atribuidos o en el momento de valorar cuestiones de naturaleza
mas intangible.

- Monetarizacion: dificultad para encontrar valores sustitutivos a los impactos mas
intangibles.

Ademas de superar las limitaciones anteriores, se podrian destacar los retos siguientes:

- La necesidad de un mayor desarrollo y estandarizacion de la metodologia aunque cabe
destacar que el trabajo realizado por la red The SROI Network es creciente en estos
aspectos, como la base de datos WikivOIS'.

- A medida que el analisis SROI avance, se espera una mayor consistencia en el uso de
valores monetarios y disponibilidad de opciones para medir los resultados de manera
mas solida.

En definitiva, SROI continla desarrollandose con sus fortalezas y debilidades, siendo una
herramienta poderosa para conocer el valor social que logra una organizacion.

2.2.3. Breve historia y principales hitos de SROI%.

La metodologia SROI fue desarrollada y documentada por primera vez en la década de los
noventa por la Roberts Enterprise Development Fund (REDF) para evaluar el impacto de
organizaciones sociales en San Francisco (EE.UU.).

En el transcurso de 2004, la New Economics Foundation (NEF) publica la primera medicion de
impacto social y se conforma la Red Europea SROI. En 2005 se elabora el primer marco de
trabajo SROI. En 2006, se publica “Retorno Social de la Inversion: una Guia para el andlisis SRO!”. Un
afio después, NEF lanza su guia SROI “hazlo tu mismo”.

Durante el afio 2008, se forma la Red SROI con 160 miembros, aparece la 2 ? edicion de la Guia
SRO! y se lanza la aplicacion “Social e-valuador” como herramienta de apoyo para el analisis y
evaluacion de impacto social.

' Para mayor informacion visite: http://www.globalvaluexchange.org/
% Elaboracion propia a partir de “A Short History of Social Return on Investment and The SROI Network” [Online].
Disponible: http://www.thesroinetwork.org/what-is-sroi/a-history-of-sroi (Consultado: 4 Abril 2014)
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En 2009, se publica la “Guia SRO!I” con el apoyo de The Cabinet Office como resultado de la
revision metodoldgica.

A partir de 2011, la “Guia SROI” comienza a aparecer en otros idiomas como chino, coreano y
francés. Aparece la “Guia suplemento de materialidad”.

Durante 2012, se conforma el grupo de trabajo de metodologia dentro de la Red SROI, se publica
la revision de la “Guia suplemento de materialidad” y aparece WikiVOIS que alienta el debate
acerca de los resultados, la medicién y el valor. Asimismo, empiezan a afiliarse nuevos paises a la
Red SROI como Reino Unido, Holanda, Suecia, Japdn y Australia. Espafia se afilia en 2013.

Durante estos ultimos afios, contindan apareciendo publicaciones y documentos especificos para
facilitar una mayor comprension y precisiéon en el uso de la metodologia SROI, como las
directrices para “Usar SROI!” e “Involucrar grupos de interés”, “Mitos y desafios de SROI” o
“Contabilidad para el valor”.

La produccion de informacion teorica y practica es una constante que enriquece este modelo. El
uso de SROI se va extendiendo entre instituciones privadas y publicas, siendo cada vez mayor el
numero de miembros de la Red.

2.2.4. Comparacion con otros métodos de medicion.

El SROI es una de las metodologias que cuenta con mayor aceptacion a nivel mundial: identifica 'y
hace emerger las externalidades de una iniciativa, tengan éstas o no un valor de mercado, asi
como medir su impacto econémico, social y medioambiental.

Otras iniciativas de medicién muy utilizadas son Impact Reporting and Investment Standard
(IRIS)’ y Social Accounting and Audit (SAA)Y".

A la hora de definir los indicadores de medicion de impacto, IRIS puede complementarse con
SROI al disponer de una amplia bateria de indicadores de desempefio con definiciones
estandarizadas y utilizables a demanda. Otro aspecto positivo a la hora de medir el valor
generado es que, al usar los indicadores de IRIS para insumos, actividades, productos y
resultados, permite realizar comparaciones entre proyectos o iniciativas pues dichos indicadores
estdn normalizados (The SROI Network, 2013a).

SROI'y SAA se basan en principios similares que reflejan una creciente convergencia en cuanto a
principios y metodologias de medicién, transparencia y presentacién de informes de cambio
social y ambiental, revelandose las semejanzas mas importantes que las diferencias (Nicholls et

% Para mayor informacion visite: http://iris.thegiin.org/
* Para mayor informacion visite: www.socialauditnetwork.org.uk
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al., 2010). Inclusive SAA puede llegar a incluir un analisis SROI dentro de sus cuentas sociales para
un proyecto completo o parte de sus funciones especificas.

Destacar que ambos desarrollan un marco comun de informacion y utilizan mapas de impacto.
Involucran a los diferentes grupos de interés: SROI desde la definicion de los resultados mientras
que SAA en la posterior etapa de consulta. Ademas, cuentan con niveles de garantia y procesos
de verificacion. Finalmente, ambos buscan publicar sus informes y reportes, discutiendo los
hallazgos con sus grupos de interés.

SROI puede utilizarse para pronosticar mientras que IRIS y SAA informan Unicamente de lo que
ha sucedido. SROI no tiene un enfoque interno, determinando su alcance con anterioridad. Es
adecuada para iniciativas con multiples actores y alianzas publico-privadas, mientras SAA
requiere que los seis aspectos clave relacionados con cuestiones internas se incluyan en todas
las cuentas sociales.

SROI se centra casi exclusivamente en los resultados y los insumos necesarios para lograr esos
resultados, mientras que SAA requiere de pruebas de desempefio. En la valoracién, los proxies
financieros son clave para SROI, siendo creciente su utilizacion por SAA. Finalmente, para SROI el
peso muerto, el desplazamiento y la atribucién son importantes para medir el impacto. Sin
embargo, para SAA, éste debe indicarse y demostrarse aunque no necesariamente medirse.

Mientras que IRIS es Util para comparar inversiones a nivel sectorial y homogeneizar informes de
la cartera de inversiones, SROI permite gestionar el cambio orientandolo a maximizar todos los
impactos. Sin embargo, SAA se centra en probar el desempefio social obtenido.

En relacion a los plazos de tiempo de estudio, para aplicar SAA se necesita que el proyecto tenga
al menos un afio de desarrollo y coincida con el periodo contable de la empresa. IRIS puede
realizar informes instantaneos, mientras que SROI requiere entre 2 y 4 meses (Martin, 2013).
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3. Metodologia

El método SROI se desarrolla a través de seis etapas tomando como referencia la “Guia para el
retorno social de la inversion” (Nicholls et al., 2012), y que a modo de esquema son las que siguen
a continuacion:

Tabla 2. Fases método SROI

FASES PROPOSITO PROCESO
Fase 1 Establecer alcance e identificar alos | 1.1 Establecimiento del alcance
grupos de interés 1.2 Identificacién de los grupos de
interés

1.3 Decisién sobre cémo involucrar a
los grupos de interés

Fase 2 Crear mapa de los cambios 2.1 Inicio del Mapa de Impacto

2.2 Identificacién y valoracion de
insumos

2.3 Determinacién de resultados

2.4 Descripcion de cambios

Fase 3 Valorar los cambios 3.1 Desarrollo de indicadores de
cambios

3.2 Colecta de informacién sobre
cambios

3.3 Duracién de los cambios

3.4 Valoracién de los cambios

Fase 4 Establecer los impactos 4.1 Peso muerto y desplazamiento
4.2 Atribucion
4.3 Decrecimiento

4.4 Calculo del impacto

Fase 5 Calcular el SROI 5.1 Célculo del valor actual neto
5.2 Calculo del ratio SROI

5.3 Andlisis de sensibilidad

5.4 Periodo de retorno de la
inversién

Fase 6 Reportar, usar y certificar 6.1 Informacién a los grupos de
interés

6.2 Uso de los resultados

6.3 Certificacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Nicholls et al. (2012)
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En este trabajo, el analisis a realizar se va a concentrar en el desarrollo de las tres primeras fases
del método por varias razones:

- Elincipiente grado de madurez en que se encuentra el proyecto, recomienda centrarse
en las fases mas relacionadas con la planificacién, ejecucién y control con el objetivo de
prevenir y evitar desviaciones.

- En estos momentos de implementaciéon del proyecto, la comprensién del mapa de
cambios incluido en las primeras fases, es mas relevante que la propia obtencion del
valor generado por el proyecto.

- Por ultimo, y por motivos de limitacion de espacio y tiempo, el abordaje de todas las
fases requiere de otro formato distinto a un trabajo fin de master.

Los resultados alcanzados se han obtenido mediante el uso de técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas. Para el analisis de la informacion se han acudido tanto a fuentes
primarias de informacién como secundarias.

Por un lado, se ha montado un pequefio grupo de trabajo con la consultora a través de uno de
sus socios en Espafia y un ingeniero ambiental voluntario de la cooperativa en Brasil, que han
servido de enlace y contacto con los diferentes grupos de interés. Estos ultimos han sido
sometidos a entrevistas individuales semi-estructuradas durante los meses de abril y mayo de
2014. Ademas, se han organizado dos grupos focales como ejercicio de retroalimentaciéon y
validacion del mapa de cambios elaborado, en el mes de mayo de 2014. Sefalar que se ha tenido
en cuenta cuestiones de proteccion de datos y confidencialidad a la hora del levantamiento de
informacion primaria.

Tabla 3. Fuentes de informacién por grupo de interés

GRUPO DE INTERES

METODO

Catadores cooperativa COOCAMARJI

Entrevistas semi-estructurada

Grupos focales

Juzgado Civil, Criminal y Hacienda Publica
de la Comarca de Ji-Parané

Entrevista semi-estructurada

Secretaria Municipal de Medioambiente de
la Prefeitura de Ji-Parana

Entrevista semi-estructurada

JTE-TRANSMISORA

Fuente secundaria, a través de la consultora

Banco Nacional de Desarrollo Econémicoy
Social - BNDES

Fuente secundaria, a través de la consultora

Fuente: Elaboracion propia
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Por su parte, la consultora ha suministrado informacion elaborada por los propios grupos de
interés y de su propia autoria.

Por ultimo, se han contactado a tres expertos en la materia haciéndole llegar via electrénica un
conjunto de preguntas con el objetivo de obtener mayor informacién cualitativa sobre la

aplicacion practica del método SROI y los retos que plantea.

Tabla 4. Expertos SROI consultados

EXPERTOS SROI EMPRESA
Experto 1: Carlos Martin Sustainabilityfans
Experto 2: Hugo Narrillos H3S Consultores Sociales
Experto 3: Charlie Castro Fundacion Ecologia y Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, cabe sefialar que a través del conjunto de técnicas utilizadas, se ha implementado
una estrategia de triangulacion de datos con el objetivo de fortalecer la calidad del analisis
realizado.

A continuacion, se expone de forma esquematica, a modo ilustrativo, los procesos mas
relevantes dentro de cada fase analizada, finalizando con algunas de las reflexiones aportadas

por los expertos consultados.

Tabla 5. Resumen de procesos destacados de cada fase analizada

Fase 1: Establecer alcance e identificar a los grupos de interés

1.1 Establecimiento del alcance

- Aplicacién de un analisis SROI predictivo por el incipiente grado de madurez del proyecto.

- Analisis limitado al nucleo central de actividades.

- Dirigido primordialmente a la empresa social encargada del acompafiamiento en la
implementacion del proyecto, pues consideran el SROI como “una herramienta muy
interesante y potente” con la que poder entender y comprender los cambios que las
actividades de sus proyectos conllevan en los diferentes grupos de interés, un “instrumento
de planificacién y control” de las actividades y un proceso que permitira “aprendizajes

futuros” de cara a crear el mayor valor social posible.
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- Cierto interés en una futura aplicacion del SROI evaluativo al término del presente proyecto.

1.2 Identificacién de los grupos de interés

- Colectivos beneficiarios:
o Catadores de COOCAMARJI
o Familiares de catadores de COOCAMARJI
o Poblacién del municipio de Ji-Parana
- Instituciones:
o Prefeitura de Ji-Parané
o Juzgado Civil, Criminal y Hacienda Publica de Ji-Parana
o Programa CATAFORTE
- Proveedores de servicios:
o ELETROBRAS
o Universidad de Rondonia (sede Ji-Parana) - Dpto. Ingenieria Ambiental
o Gestoria Nova Visao
o Asociaciéon de Comerciantes de Ji-Parana
- Donantesy promotores:
o Socialzink
o JTE-TRANSMISORA
o Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social - BNDES
- Se ha realizado el correspondiente analisis de materialidad (The SROI Network, 2012) para la

inclusion o no de cada uno de los grupos en el analisis SROI (consultar Anexo ).

1.3 Decisidon sobre como involucrar a los grupos de interés

- Es fundamental la participaciéon e involucramiento de los grupos de interés en el mayor
ndimero de etapas posibles del analisis, salvo que no experimenten cambios relevantes de
acuerdo con la “Guia suplementaria sobre involucramiento de stakeholders” (The SROI Network,
2013).

- Debido a la limitacion de tiempo y recursos, se ha tratado de minimizar el nUmero de
interacciones asi como el tiempo, intentando que la participacién tenga la mayor calidad
posible y se centre en la esencialidad de los cambios.

- A los grupos con materialidad primaria, se les ha involucrado activamente siguiendo las

siguientes técnicas:
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Tabla 6. Método y cantidad de personas involucradas por grupo de interés

GRUPOS DE INTERES

INVOLUCRADOS METODO INSI‘:\)':'_I"?:ADD o

ANALISIS SROI
Catadores cooperativa Entrevista 20
COOCAMARJI semiestructurada

Grupos focales 21

Juzgado Civil, Criminal y Entrevista
Hacienda Publica de la semiestructurada 1
Comarca de Ji-Parana
Secretaria Municipal de Entrevista
Medioambiente de la semiestructurada 1
Prefeitura de Ji-Parana

Fuente: Elaboracion propia

- Sefalar que los grupos de interés JTE-TRANSMISORA, Banco Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social - BNDES y Socialzink se han unificado como un unico grupo de interés
“DONANTES Y PROMOTORES” de cara al analisis debido a que la relacion con el presente
proyecto es de naturaleza estrictamente contractual, sin esperar cambios sustanciales de su
implementacién.

- Finalmente, los cambios que Socialzink espera son ajenos a los producidos por la propia

actividad del proyecto.

Fase 2: Crear mapa de los cambios

2.4 Descripcion de cambios

- Tomando como base de partida la descripcion de cambios proyectables (Retolaza, 2010), se
analiza el mapa de cambio de los dos grupos de interés con prevision de cambios esenciales:
o Catadores cooperativa COOCAMARJI:

Mediante la dotacidon de infraestructura y equipamiento como el centro de tratamiento de

residuos, la sede de la cooperativa y el equipamiento necesario para la actividad, se mejora las

condiciones de trabajo de los catadores que incide en un cambio sobre sus condiciones de salud

y seguridad laboral. La dotaciéon de eco-puntos permite aumentar el volumen y variedad de

residuos recolectados, lo que supone un aumento de los ingresos de los cooperados.

A través del plan de negocio, la formacién especializada y la comercializaciéon contribuye a la

mejora organizativa de los procesos de trabajo y el aumento del orgullo de pertenencia,
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significando un aumento de la productividad y, por tanto, de la renta. El plan de comunicaciéon

permite distinguir a los catadores como agentes ambientales y un mayor reconocimiento social.

llustracion 2. Mapa de cambio catadores COOCAMAR]I

MAPA DE CAMBIO CATADORES COOPERATIVA COOCAMARIL

Centro tratamiento
residuos

Mejora wndiciones
trabajo

Aumento seguridad
laboral

Infraestructura y
equipamiento

Equipamiento

Aumentovolumen de
residuos

Eco-puntos

¥ Aumento variedad
residuos

Procesos de trabajo

Formacion

Aumento
productividad

Mejora de la
arganizacién

Aumento renta

Plan de negocio Comerclalizacidn

O-gullo pertenencia

Comunicacidn Agentes ambientales Reconocimiento social

Fuente: Elaboracion propia

o Secretaria Municipal de Medioambiente de la Prefeitura de Ji-Parana:
La implementacién del proyecto le permite ir alineandose con el cumplimiento de la Ley n°
12.305/2010 Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) (Jornal Ciudadana, 2013) que instituyo la
obligatoriedad de la recogida selectiva de residuos y el cierre de los vertederos incontrolados
para agosto de 2014. La ley obliga a los municipios a planificar la gestion de sus residuos, lo que
provocara cambios relacionados con la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero

asi como una menor tasa de contaminacion de los acuiferos del municipio.

- Por ultimo, cabe sefialar que ciertos cambios expuestos por los grupos de interés no han

sido considerados en el mapa por falta de relevancia y/o esencialidad.
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3.1 Desarrollo de indicadores de cambios

- Se ha llevado a cabo una definicion de indicadores, combinando aspectos cuantitativos y
cualitativos con el objetivo de hacer emerger de forma consistente los impactos econémicos,
sociales y ambientales de los cambios previstos en el proyecto.

- Es habitual que, en el caso de andlisis prospectivos, haya cambios cuyos indicadores aln no
se puedan medir por falta de informacidon o registro de datos previos, siendo necesario
establecer lineas de base de cara a su calculo futuro, como en el caso de los cambios
relacionados con la mayor productividad y la mejora de las condiciones de seguridad de los

catadores de la cooperativa COOCAMARJI.

3.2 Colecta de informacion sobre cambios

- Se ha acudido a fuentes de informacion primaria como son la aportada por los grupos de
interés en las entrevistas semi-estructuradas y los dos grupos focales. Asimismo, la ofrecida
por el Plan de Negocio de COOCAMARJI o la formulacién del proyecto de Socialzink, ha
facilitado la cuantificacion de los cambios.

- Los indicadores de cambios sin informacion estan relacionados principalmente con temas

sociales y medioambientales.

3.3 Duracion de los cambios

- Partiendo de la base de no exagerar la cuantificacion de la duracion de los cambios, se ha
considerado un intervalo de tiempo moderado de doce meses con el objeto de mantener la

credibilidad de la medida.

3.4 Valoracion de los cambios

- Ala hora de valorar un cambio no debe confundirse precio y valor, pues éste es mucho mas
amplio que el precio, que no recoge todo el valor.

- En ciertas estimaciones de valor realizadas, ha sido necesario utilizar proxies financieros
basados en precios desde la perspectiva del grupo de interés correspondiente, para fijar los
diferentes tipos de valor con verosimilitud.

- Se han vinculado indicadores y proxies financieros en los que se contaba con informacion,
mas ligados a aspectos econémicos.

- El mayor obstaculo se ha encontrado en la busqueda y determinacion de proxies financieros

para cambios de indole social y ambiental. Cabe mencionar que el mundo anglosajon lidera
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el desarrollo de proxies financieros. Paises como Canada, Reino Unido, EE.UU. o Australia
cuentan con bases de datos en el ambito del tercer sector, especialmente en servicios
sociales y voluntariado. El método no cuenta todavia con muchas experiencias exportables
ligadas a sectores de la economia informal, en paises en vias de desarrollo y en los que la
informacion estadistica mas especifica es de naturaleza muy incipiente.

- Si se continuara el analisis a la siguiente fase de impactos (fase 4), habria que depurar el
valor de los cambios para evitar contarlos por duplicado para un mismo stakeholder, no

siendo este el caso.

Algunas reflexiones de expertos SROI sobre su aplicacién

- Martin sefiala que SROI es colaborativo y ayuda a homogeneizar los impactos en la triple
dimension social, ambiental y econdmica. Es un proceso largo y que requiere disposicion de
recursos e involucracion de los grupos de interés. Asimismo, sefiala que la valoracion de
intangibles, en ocasiones, requiere grandes esfuerzos. Por ultimo, destaca su idoneidad para
proyectos de colaboracion publico-privada.

- Por su parte, Narrillos considera que la aplicaciéon del SROI predictivo es mas util para
empresas 0 proyectos de reciente creacién. Asimismo, recomienda su uso evaluativo para
empresas interesadas en conocer su valor social que llevan en funcionamiento varios afios y
cuentan con datos histéricos. Ademas, destaca que su uso se esta extendiendo a diferentes
ambitos, como la Unidad de Innovacion del Hospital Clinico San Carlos de Madrid cuya
aplicacién prospectiva sirve para atraer inversion y rendir cuentas.

- Finalmente, Castro destaca la necesidad de lograr la participacion activa de los grupos de in-
terés como protagonistas en el proceso de analisis SROIl y admite cierta complejidad a la

hora de asignar valor a los impactos mas intangibles.

Fuente: Elaboracion propia
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4. Resultados

Como resultado general de la aplicacion practica de las tres primeras fases de la metodologia
SROI al proyecto, se dispone de un mapa de cambios con los grupos de interés que
experimentaran cambios durante su implementacién y aquéllos que son relevantes para la
puesta en marcha del mismo.

llustracion 3. Mapa de cambios

Catedra Telefonica-UNED de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad
Serie: Cuadernos de investigacion 25



Metodologia SROI: aplicacién de las primeras fases al proyecto de fortalecimiento de la

Cooperativa de catadores COOCAMAR]JI (Brasil)

>

contemplados
Grupos de interés ﬁ:"u“ ! Resultados Cambios
(En quién tenemos efecto? [, Qué cree usted que cambeard R: de la actividad en ndi Descripcién
¢ Quién tiene efecto sobre para ellos?
nosotros? 2 Qué invierten ellos? ,Como describiria usted el
cambio?
Disponer de un centro de |Fruto de 1a donacion 1 centro de tratamiento de residuos;
tratamiento de residuos y una 1 sede fisica;
sede fisica de la cooperativa, CONTRIBUYE A R1. .
dejando de trabajar a la [Tendran mejores
intemperie en condiciones de sol, condiciones de salud
lluvia, etc. laboral: salud y bienestar en)
ol trabajo
Disponer de equipamiento |Fruto de Ia donacion Transporte: 2 camiones de carga seca; Maquinana
adecuado para el trabajo, dejandol y equipamientos: 2 balanzas de 5.000 kg / 1 estera
de trabajar cada catador por sus de 9 m. / 2 prensas de 15 Tn. / 20 contenedores / 1
propios medios, con maquinaria fiete / despensas. Mobikianos y equipos de oficina: | Tendrin mejores
prestada por intermediarios que 1PC/ 1impresora / 1 data show / 1 pizama / condiciones de segundad
pagan precios bajos, sin margen bles de oficina; Matenal de seguridad: monos / ||aboral
30n. guantes / gafas / extintores;
CONTRIBUYE A R1.
Disponer de una red de eco- |Fruto de Ia donacion 15 eco-puntos en el municipio de Ji-Parana.
puntos, que les permita aumentar CONTRIBUYE AR3 y R4.
su matena pama de trabajo
Tendran mayor volumen y
vanedad de materiales
reciclables por mes
Catadores cooperativa
Di: de fi én especifical Tiempo para formarse Aun pendiente definir &l n® de horas total (estimado
para una corecta organizacién y @n 80 horas por catador) y cursos especificos.
funcionamiento, pues al inicio del La formacién versard en las siguentes
proyecto trabaja como componentes:
cooperativa formal pero no de - Cooperativismo y asociacionismo;
forma integrada y real - P ién de Riesgos Lab -
- Organizacion de procesos y desempefio de P
funciones especificas;
- Gerencia y legislacion bdsica;
CONTRIBUYE A R2.
Disponer de un plan de |Frto de 1a donacion Un plan de comercializacion de compra-venta de
iakizacion de resids idh iclabl do con mayor
reciclados, permitiéndoles tener conocimiento, participando de la industria y
un rol proactivo en la obteniendo mejores precios por kg. de material Mayor renta
intermediacion de compra-venta intermediado.
de residuos reciclables CONTRIBUYE A R4.
Disponer de un plan de |Fruto de 1a donacion Un plan de comunicacion y sensibilizacion sobre la
comumicacion de sus actividades. labor de los catadores de la cooperatva como
con efectos en su actividad Agentes Ambsentales y su contribucion social.
comercial y ambeental CONTRIBUYE AR3y R4. Mayor reconocimiento
social

| Total
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ﬁ IEhpna

Cambios Cambios
Descripeién ndicador [Foente [Cantidad [Duracién Iﬁnyhmm [Valor (RS) Fuente COMENTARIOS
2Como descritinia usted ol |,Camo lo medria? Do dénde cbtwvo la | (Cuanto cambio |,Cuanto |, Qué praxy  |,Cudl 03 o valor] De 96nde obtvo 3
cambio? |informacién? (hubo? dura? para del cambuo? informacién?
ol
wo?
Una vez alcanzado el resultado prenisto, se considera
T Plan de negocio pertinente el establecimiento de un sistema de registro
"‘"“"‘"‘f".""d Reduccidn de los dias pirdidos de 10 dias de media Ingresos medios ICOOCAMARI y control de bajas por enfermedad. que apoye la
= trabajo por malas condiciones | Grupo focal i e [12 meses  |por catador por 11.265,00| mamm«mmum’a
:”"" ¥ bienestar ent i iicas y por enfermedad por catador al aho dia trabajado F s del lidad El valor del cambio representa los
kratago proyecto SocialZink | "ingresos recuperados” pee los catadores al contar con
un centro de trabajo adecuado.
R . \Ministeno de uooommdumadauimwo
R0 o Social dores No se puaden paemiti
Tendrin mejees dad '.' ry E stabi Coste de baja Brasi Whhuwmummmm
condiciones de segundad MS«&:‘ o L2 12 meses  [laboral por dfa  |Por medir ingreso.
laboral A con bsja & B por catador \Programa Nacional de |El cambio tendra un valor positivo debido a que la
. |Prevencidn de situacidn previa en matenia de segundad laboral de los
""‘"‘ mbeyo ’ de Trabajo es defcitaria.
La instalacién de eco-puntos facilta la gestion de
o maorumeny [0 Bodcios sl e . Prec medo d COOCNMARA.  [spwacon  dbwencinin mosuendsa s de
s ¥y tratamiento ¢ incremento de Plan de negoco uevos (1610 [,o - venta dol kg del | 4 e 0c oo Rrt
variedad de materidles | o media tratada [COOCAMAR! adicionales por total de LAk ) MG Co ecorcs;
reciclables por mes = 18) \Formulacion del Se ha realzado una estimacidon del proxy financiero en
ensaalnents. prodoctos (1 royecto Socialzink  |base a los precios medios de venta de los productos
reciclables en of Plan de negocio de COOCAMARI
|Ademas de la lai ion de
y&mmcmhhnmﬂu
Pesquisa sobre mdad giobal de los. dela
Indice de Productiidad Laboral Producci6n total [Pagamento por  |Aln no se dispone de datos para el calculo del valor
. A 1 Productividad Laboral Establecer linea & Seragos Ambientais  |del cambio prewisto, debido al incipiente grado de
Yo P hshuu.z:'pdudm:‘)am de base [0 m B Urbanos para Gestdo |madurez del proyecto, que serd de natwraleza positha.
de Residuos Solidos |Asimismo, los catadores deberdn decidir de qué forma
5@ retnburd la mayor productvdad:
© colectha,
© crear un fondo
[Plan de negocio Plan de negocio 1 valor del cambio responde a los ingresos medios
|COOCAMARI Renta media COOCAMARJ previstos para of total de catadores contando con los
Mayor renta aceomonto de s tadelicalds 61 catadores 12 meses  [estimada mes $19.968,00| nuevas adhesiones con respacto a los ingresos medios|
e Formudacida del proyecto por catador \Formulacién del actuales del n° de catadores de la cooperativa
SocialZink proyecto SocialZink  |COOCAMARI &l inicio del proyecto .
. El doumnuah sensibiizacién faciitara el
Plan de negocio [, A Iabor por parte de la
Mayor reconocimiento Incremento del nimero de qumﬁc " b, Cucta de 1000000m luuﬁﬁummwmuiww
social cooperatiastas SocialZink inscripeién daaat IFormulacién del sobre la para
‘SocialZink su reciclaje y ka colecta selectva, Mgnnun
[ mayor valor en los cambios previstos.
No apiicable [No aplicable apicable [No apiicable No aplicable |No aphicable  |No aplicable aplicable
4.353.028.60

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, en la ilustracion anterior se ha logrado vincular la cadena de creacion

de impacto de cada uno de los grupos de interés desde los insumos, pasando por los resultados,

hasta llegar a los cambios previstos teniendo en cuenta para ello las propias perspectivas de

cambio de los grupos de interés sobre si mismos. Destacar este hecho que permite un mayor
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nivel de interaccién con los grupos de interés, y un mayor involucramiento de éstos hacia el
proyecto.

Sefialar que en este analisis se han interrelacionado dos herramientas: el marco légico del
proyecto con el mapa de cambios. El resultado alcanzado permite prever que el global de los
cambios previstos por el proyecto genera un gran impacto econdémico, social y medioambiental
valorado en 4.353.028,60 R$, sobre una aportacion de insumos de 1.444.000,00 R$.

Los grupos de interés conformados por el Juzgado Civil, Criminal y Hacienda Publica de la
Comarca de Ji-Parana, y donantes y promotores con el Banco Nacional de Desarrollo Econdmico
y Social - BNDES y JTE-TRANSMISORA a la cabeza, han aportado el 8,31% y el 90,03% de los
insumos en efectivo, respectivamente. Los catadores de la Cooperativa COOCAMAR]JI aportaran
su tiempo para las formaciones como insumo en especie. Finalmente, la Secretaria Municipal de
Medioambiente de la Prefeitura de Ji-Parana ha cedido el terreno para la construccion del centro
de tratamiento de residuos y la sede de la cooperativa COOCAMARJI por un tiempo de diez afios
y un valor estimado del terreno de 24.000,00 R$, representando el 1,66% del total de los insumos
aportados.

En cuanto a los resultados previstos en el nucleo central de actividades del proyecto -que atafien
a los catadores de la Cooperativa COOCAMARJI- y los cambios esperados por éstos, se puede
comprobar que se encuentran interrelacionados de forma consistente con el disefio previsto de
la intervencién y con su teoria del cambio a través de los indicadores y los proxies financieros
establecidos.

Los demas grupos de interés considerados presentan una légica equilibrada y soélida en su
relacion de cambios contemplados y resultados. Ademas, el previsible alcance del resultado de la
Secretaria Municipal de Medioambiente de la Prefeitura de Ji-Parana incorpora un conjunto de
beneficios econdmicos, sociales y medioambientales de gran importancia para el conjunto de la
sociedad del municipio.

Desde el punto de vista de la valoraciéon de los cambios, los catadores de la Cooperativa
COOCAMARJI experimentan cambios valorados en 2.803.294,60 R$, representando un 64,40% del
total del valor. Ademas, el valor del cambio para este grupo se estima aun mayor al sefialado
debido a que no se han podido medir dos cambios esperados, que previsiblemente
incrementaran su valor positivamente. La Secretaria Municipal de Medioambiente de la
Prefeitura de Ji-Parana también registra cambios por un valor de 1.549.734,00 R$, representando
el restante 35,60% del valor total. Por ultimo, sefalar que de la ejecucion de la intervencion
disefiada, los donantes y promotores no esperan cambios para si mismos.

Resaltar que la aplicacion de las primeras fases de la metodologia SROI al presente proyecto
muestra una relacion entre el valor del cambio previsto y el total de insumos de 3,01 R$ por cada
1,00 R$ invertido.
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Sin embargo, como ya se ha mencionado en este trabajo, lo mas importante de la metodologia
SROI no es el valor de los cambios en si mismos, sino la mayor comprension y entendimiento
alcanzado de los cambios que afrontan cada grupo de interés, permitiendo una mejor
planificacion, seguimiento y control del proyecto por parte de la consultora social, desde un
enfoque basado en el cambio, que trasciende la propia gestidn por resultados.

Catedra Telefonica-UNED de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad
Serie: Cuadernos de investigacion 29



Metodologia SROI: aplicacién de las primeras fases al proyecto de fortalecimiento de la
Cooperativa de catadores COOCAMAR]JI (Brasil)

5. Conclusiones

Se van a considerar las conclusiones en los dos planos abordados a lo largo de la elaboracion del
presente TFM. Por un lado, en relacion a la propia aplicacion practica de la metodologia SROl y la
experiencia adquirida. Por otro lado, al tratarse de un TFM con perfil profesional, las
implicaciones practicas sobre el caso concreto de estudio, concluyendo con una serie de
reflexiones y recomendaciones que puedan ser tenidas en cuenta durante el transcurso de la
vida del proyecto. Ademas, se incluye un apartado con las contribuciones realizadas al proyecto
concreto fruto de la aplicaciéon de la metodologia SROI. Seguidamente, se abordaran las
limitaciones encontradas durante el estudio.

Finalmente, cabe sefialar como futuras lineas de investigacion, la elaboracion de un estudio SROI
evaluativo a la finalizacién del proyecto. Esta linea de trabajo, como se ha sefialado en apartados
anteriores, puede alinearse y ser complementaria al trabajo aqui desarrollado.

5.1. Acerca de la aplicacion practica de la metodologia SROI.

Respecto a la fase 1, la definicion del alcance ha sido fundamental a la hora de establecer un
analisis SROI focalizado en las cuestiones que se pretendian medir y comprender. Ha ayudado a
evitar la dispersién en el analisis.

Una vez identificados los diferentes grupos de interés, el analisis de materialidad permitio filtrar
a los grupos que experimentaban cambios sustanciales, sobre los que no.

El apropiado involucramiento de los grupos fue una tarea elemental al aportar informacién
valiosa, en algunos casos siendo una fuente Unica que facilitd el desarrollo de las posteriores
fases del andlisis. Se adecu6 a la experiencia de cada grupo de interés y se ajusto a la necesidad
de informacion primaria y esencial, minimizando interacciones y tiempo.

La fase 2 constituye el armazdn sobre el que se construyen las siguientes fases del analisis. En
este punto, la teoria del cambio aport6 claridad a hora de llevar a cabo el mapa de impactos. Se
traté primordialmente de comprender y situar las relaciones existentes entre insumos,
resultados y cambios.

Se fue especialmente cuidadoso en la identificacion y valoracién de los insumos para llevar a
cabo las actividades pues sobre esta valoracién se calcula el valor final del SROI, evitando
distorsiones.

En cuanto a la determinacién de los resultados fue basico corroborar su vinculaciéon a las
actividades previstas por el propio proyecto, descartando aquéllos que pudieran alterar el
analisis.
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La descripcion de los cambios esenciales esperados fue clave para el andlisis. Establecer,
comprender y entender los cambios relevantes que acontecen a cada grupo de interés, en
relacion a su teoria del cambio, contrastandolos y tomando una decisién definitiva sobre su
inclusion que fue definitoria para su posterior valoraciéon. La triangulacion de la informacion
primaria y secundaria recogida, y la valoracion de la relevancia de los cambios planteados,
fueron esenciales en esta labor.

Finalmente, durante la fase 3 se valoraron los cambios y se les asigné un valor monetario. La
utilizacién de una combinaciéon adecuada de indicadores cuantitativos y cualitativos permitio,
dentro de las limitaciones, aflorar de forma mas precisa los impactos econémicos, sociales y
ambientales del proyecto. Al tratarse de un analisis prospectivo, no fue posible medir algun
indicador por falta de informacién y de experiencias previas en actividades similares que tomar
como referencia.

Tras la determinacion de la duracién de los cambios, su valoracion fue una de las etapas mas
criticas del andlisis. La utilizacion de proxies financieros permitié realizar la estimacion del valor
total generado por el proyecto. La mayor dificultad se ha encontrado en el establecimiento de
proxies financieros para los cambios relacionados con impactos sociales y ambientales frente a
los proxies para cambios relacionados con cuestiones econdmicas. Ha sido necesario contar con
cierta dosis de investigacion y creatividad.

Lo mas importante del analisis realizado no es tanto el valor previsto a alcanzar por cada grupo
de interés en relacion a sus cambios sino la compresién y el entendimiento de éstos desde un
punto de vista que posibilite a través de la correcta planificacién, seguimiento y control durante
el periodo de ejecucion del proyecto, su efectiva obtencion y la puesta en marcha, cuando se den
las circunstancias, de medidas adicionales que favorezcan una mayor intensidad de los mismos.
Por ultimo, cabe sefialar que se ha tratado de sortear las limitaciones del método encontradas en
el analisis realizado como la subjetividad, la construccion de indicadores y la valoracion del
cambio a través de los proxies con el mayor rigor y consistencia posible.

5.2. Acerca de las implicaciones practicas sobre el proyecto concreto.

Dados los resultados alcanzados, se puede estimar que el proyecto prevé generar un gran
impacto econ6émico, social y medioambiental al menos hasta la fase de valoracion de los cambios
por experimentar.

El grupo de interés que experimenta mayor numero de cambios son los catadores de la
Cooperativa COOCAMARJI. Sobre todo en relacién al impacto social en sus condiciones de salud y
seguridad laboral asi como de reconocimiento social. Desde el punto de vista econdmico
también experimentan un cambio sustancial en su nivel de ingresos y en el valor de los
productos reciclables.
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La Secretaria Municipal de Medioambiente de la Prefeitura de Ji-Parana registra, también,
cambios con impactos econémicos y medioambientales considerables que permitiran reducir los
gases de efecto invernadero y, por tanto, la contaminacién en el municipio por la implantacion
de la recogida selectiva.

De la misma forma, tanto las familias de los catadores de la cooperativa COOCAMAR]JI como la
sociedad del municipio de Ji-Parana, se ven beneficiados indirectamente de los cambios
producidos por el proyecto.

Finalmente, mencionar que los propios donantes y promotores no esperan cambios para si
mismos tras la implementacién del proyecto.

En conclusion, y en linea con la comprensién de los cambios previstos, el proyecto prevé un gran
cambio para los catadores a través del fortalecimiento organizacional de COOCAMARJI, pasando
a operar como una cooperativa “real” y abandonando la economia informal. Asi mismo, la
Secretaria Municipal de Medioambiente de la Prefeitura de Ji-Parana estara en disposicién de
aplicar la Ley 12.305/2010 de caracter obligatorio para el acceso a fondos estatales que le
permita financiar su Plan Municipal de Saneamiento Basico.

Al hilo de estas conclusiones surgen una serie de recomendaciones especificas dirigidas a la
consultora social sobre la planificacion, seguimiento y control del proyecto:

% Debido al nUmero de actores con cierto caracter institucional involucrados, de una u otra
forma, alrededor del proyecto, se podrian programar actividades adicionales que
permitan crear sinergias comunes entre éstos, compartiendo recursos, informacién y
conocimientos que permitan fortalecer y ampliar los cambios previstos en el proyecto. En
este sentido, el Programa CATAFORTE y la Asociacion de Comerciantes de Ji-Parana
pueden jugar un papel mas relevante a medida que la implementaciéon del proyecto
avance, no solo como proveedores de bienes y servicios, sino implicAndose activamente
en el desarrollo de actividades de formacién y comercializacion.

% Establecer un sistema de informacion consistente que marche paralelo al avance de la
ejecucion, elaborando lineas de base de cara a recoger informacién y datos para su
tratamiento futuro, pudiendo asi establecer indicadores de medicién mas precisos y
contextualizados a la naturaleza de los cambios expuestos por los grupos de interés. Este
hecho facilitard un SROI evaluativo futuro.

% Seria positivo motivar al BNEDES y a JTE-TRANSMISORA como principales donantes del
proyecto a participar de una forma mas activa en el analisis SROI, y participar de las
bonanzas de la metodologia a la hora de comunicar el valor social generado.

% Por ultimo, la consultora social debe aprovechar el analisis realizado no sélo para
mejorar el acompafiamiento y seguimiento del proyecto sino para usarlo en la rendiciéon
de cuentas y atraer nuevas inversiones al mismo o a su cartera de proyectos futuros.
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5.3. Contribuciones realizadas al proyecto concreto tras la aplicacion de la
metodologia SROI.

- Se halogrado la participacién y el involucramiento en el analisis SROI de diferentes grupos de
interés: donantes (Juzgado Civil, Criminal y Hacienda Publica de la Comarca de Ji-Parana),
beneficiarios (Catadores cooperativa COOCAMAR]JI), instituciones (Secretaria Municipal de
Medioambiente de la Prefeitura de Ji-Parana) y promotores (Socialzink). Esta interaccion es
uno de los principios basicos para el éxito de la aplicacion de esta metodologia.

- A pesar de las dificultades idiomaticas y geograficas, se han obtenido fuentes primarias de
informacion a través de entrevistas semi-estructuradas y grupos focales con grupos de
interés. Para ello, ha sido inestimable la colaboracién del grupo de trabajo montado con la
consultora.

- Se ha conseguido llevar a cabo una aplicacién practica de las primeras fases de SROI,
elaborando un documento de utilidad, que facilita a la consultora social la labor de
acompafiamiento, seguimiento y control de la ejecucion del proyecto ademas de sentar las
bases para un futuro analisis SROI evaluativo.

5.4. Limitaciones encontradas en la realizacion del estudio.

En linea con lo mencionado en el capitulo de metodologia:

- Elincipiente grado de madurez del proyecto impide disponer de cierta informacion necesaria
para medir los cambios.

- Los recursos econdmicos y de tiempo necesarios para realizar un analisis completo y de
mayor envergadura al aqui presentado.

- El anadlisis se ha centrado en el nucleo central de actividades del proyecto. Por tanto,
irremisiblemente se ha dejado valor aledafio sin medir.

- La falta de experiencias extrapolables o trabajos similares de apoyo a éste asi como la falta
de informacion estadistica especifica para la casuistica de estudio.
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Anexos

Anexo I: Analisis materialidad grupos de interés

Tabla 7. Analisis de materialidad por grupo de interés

GRUPOS DE INTERES

BREVE DESCRIPCION

RESULTADO
MATERIALIDAD

Cooperativa de catadores de
materiales reciclables legalmente el . )
o Primaria. Impacto
9 de diciembre de 2012 en el onificativo del
significativo de
Catadores de COOCAMARJI | municipio de Ji-Parana. Actualmente 8
n proyecto sobre este
o cuenta con 23 catadores .
2 o colectivo.
9<= cooperativistas y 13 catadores
] independientes.
L
> Secundaria. Impacto
- significativo del
@ | Familiares de catadores de | t;jjiares de los cooperativistas de 8
o , proyecto sobre este
S COOCAMARJI COOCAMARJI. 50 miembros. )
- colectivo de forma
8] -
w indirecta.
8 Secundaria. Se estima
P4 icini ue el impacto es
Poblacién del municipio de | g, ,,p|acion alcanza la cifra de a P
. ; . menor que para otros
Ji-Parana 116.587 habitantes (2010). ) . ]
grupos de interés y mas
compleja para medir.
A través de la Secretaria de Medio ) )
) i ) ) Primaria. Impacto
Ambiente Ji-Parana. Segunda ciudad o nificativo del
. . < significativo de
Prefeitura de Ji-Parana | mas poblada del Estado de 8
, , proyecto sobre este
Rondonia. Su extensién es de 6.897 )
colectivo.
km?2,
Juzgado Civil, Criminaly | Aporta recursos econémicos para la Primaria. Impacto
Hacienda Pablica de Ji- construcciéon del centro de significativo de este
i tratamiento de residuo provenientes colectivo sobre el
Z Parana . .
o de multas medioambientales. proyecto.
‘5‘ Programa federal dependiente dela
=
o Secretaria General que brinda
(%]
2 asistencia técnica y apoyo a las
cooperativas de catadores para su Secundaria. Impacto no
Programa CATAFORTE inclusion en el mercado del reciclaje significativo del
y la adicién de valor al flujo de proyecto sobre este
residuos solidos, con el objetivo de colectivo
que las cooperativas puedan
proporcionar servicios de recogida
selectiva de residuos a los
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municipios y emprendan acciones
de comercializaciény
transformacién de los productos
reciclables. A nivel estatal, el
Programa se encuentra
deslocalizado en una empresa
consultora.
Empresa brasilefia encargada de la Secundaria.
ELETROBRAS electrificacién del centro de Subcontratacién de
tratamiento de residuos. servicios.
Universidad de Rondonia | Apoyo técnico. Revision de proyectos ,
bientales (incluid " i6n) Secundaria.
. < ambientales (incluida construccién).
8 (sede Ji-Parana) - Dpto. ' o Subcontratacion de
o o ) Posibles asociaciones con el cervicios
= Ingenieria Ambiental proyecto con fines formativos. '
Ll
w Es la empresa subcontrata del
L
=] Programa CATAFORTE en el Estado ,
v de Rondonia. Dar Secundaria.
3 Gestoria Nova Visao € rondonia. ara apoyo y Subcontratacion de
a asistencia técnica a los catadores a o
w , . servicios.
8 través de la elaboracién y desarrollo
8 del Plan de Negocios.
o Representa el comercio y la industria
Asociacién de Comerciantes | €N la ciudad de Ji-Parana, con el Secundaria.
. ; objetivo de satisfacer las Subcontratacién de
de Ji-Parana ) . -
necesidades comerciales y servicios.
estructurales de sus asociados.
Empresa de consultoria en Primaria. Impacto
Socialzink desarrollo social. Responsable de la significativo de este
] identificacion y acompafiamiento en colectivo sobre el
2‘, la implementacién del proyecto. proyecto.
=
(@) Consorcio de empresas espafiolas ) )
= Primaria. Impacto
8 (ISOLUX, ELECNOR, COBRA) para la ionificativo d ¢
significativo de este
o JTE-TRANSMISORA construccién infraestructuras y 8 ,
> o B ) i colectivo sobre el
0 distribucion de energia en Brasil.
b o . proyecto.
> Promotores de la iniciativa social.
< ] : -
g Banco Nacional de Primaria. Impacto
o Desarrollo Econémico y Financiador del proyecto a través de significativo de este
subcrédito social. colectivo sobre el
Social - BNDES proyecto.
Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO Il - OTRAS FUENTES CONSULTADAS

Cartas de apoyo:

% Carta de apoyo de la Secretaria Municipal de Medioambiente de la Prefeitura de Ji-Parana
al proyecto.

% Carta de apoyo del Juzgado Civil, Criminal y Hacienda Publica de la Comarca de Ji-Parana
al proyecto.

Documentos legales:

% Documento de cesién de terreno a la cooperativa COOCAMAR]JI emitido por el Alcalde de
la Prefeitura de Ji-Parana.

% Acta de constitucién de la cooperativa COOCAMARJI.

% Estatutos sociales de la cooperativa COOCAMAR]JI.

o,
*

X3

*

Inscripcion de la cooperativa COOCAMARJI.
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ANEXO IIl - PLANTILLA ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

ANEXO I11.1. - CATADORES COOPERATIVA COOCAMARJI

Para la elaboracion de la entrevista semi-estructurada a los catadores se ha tomado como
modelo una seleccién de preguntas de la “Guia para el Retorno Social de la Inversion”.
Previamente, se llevé a cabo un proceso de depuracién del mismo.

Questionario dirigido aos membros da cooperativa COOCAMARJI.

Instrugdes:
* Questionarios individuais.
* Pergunte ao questionario com o mesmo numero de homens e mulheres.
* Questionarios minimos: 12 (6 homens / 6 mulheres). O numero ideal de
questionarios é 18 (9 homens /9 mulheres) ou superior.
* Pergunte ao questionario a alguns catadores ndo cooperado (homem e mulher)
* Use todo o espago necessario em as respostas.
* Por favor, faca diretamente no computador e envie o arquivo (Word) até sexta-feira
da préxima semana, 2 de maio.
.
Sexo:
Idade:
Data atual:
Cooperado: Sim / Ndo (marca o correto)

Vamos realizar um questionario sobre o projeto. Os componentes do projeto sao:
COMPONENTE 1: CONSTRUQAO DO CENTRO DE TRIAGEM E EQUIPAMENTOS

COMPONENTE 2: FORTALECIMENTO DA GESTAO DA COOPERATIVA

COMPONENTE 3: CONSCIENCITIZA(;AO CIUDADANA SOBRE O RECICLAGEM

1. Quais sdo os principais problemas que vocé tem atualmente como catador na cooperativa?
2. Que mudancas vocé acha que vai lhe dar o projeto em sua vida diaria?

3. Que mudancas vocé acha que o projeto trara para a sua familia?

4. Que mudancas vocé acha que o projeto trara para a cooperativa?

5. Vocé acha que o projeto trara algum impacto negativo?

6. Quais instituicdes e individuos vocé acha que sao considerados chave para o projeto ser bem
sucedido?
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ANEXO l11.2. - EXPERTOS SROI

1. Podria enumerar las principales ventajas que considera que tiene la aplicacién del método
SROI para conocer y medir el valor social de un proyecto o iniciativa.

2. ¢Cuales considera que son las principales limitaciones del método SROI a la hora de llevar a
cabo un analisis tanto predictivo como evaluativo?

3. Bajo su experiencia practica, podria sefialar qué cuestiones considera fundamentales a la hora
de poner en practica y desarrollar un analisis SROI de forma empirica.

4. ;Cudles considera usted que son los retos futuros que enfrenta la metodologia SROI?

5. Alguna otra cuestion que desee comentar sobre SROI.
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