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Resumen de resultados

El IUED realizé una Encuesta Piloto entre abril y mayo de 2007 que trataba de explorar cémo
valoraban los titulados de la UNED con experiencia laboral sus propias competencias
genéricas. Se alude con este término a los conocimientos o destrezas, asi como actitudes,
valores y formas de actuar o trabajar, independientes de la titulacidén cursada, que impulsan el
desempefio profesional y ciudadano, como puedan ser el pensamiento critico, la gestion del
tiempo, o las capacidades de comunicacion.

Los egresados de la UNED hacen una buena valoracién de la utilidad de sus estudios
universitarios, especialmente por lo que les han aportado en su desarrollo personal, y por
ayudarlos a mantener una capacidad de aprendizaje continuo en su labor profesional. En
cambio, no consideran que sus estudios en la UNED les hayan sido particularmente utiles para
empezar a trabajar, en buena medida porque ya estaban trabajando, o habian trabajado,
cuando iniciaron su carrera. Esta experiencia laboral previa es un rasgo frecuente en el
alumnado de la UNED.

En relacién con la Encuesta REFLEX Espafia del 2007, los resultados de la evaluaciéon de las
competencias genéricas son muy similares, a pesar de que el tamafio muestral de esta
Encuesta Piloto es mucho menor. Los egresados de ambas encuestas coinciden en sefalar que
la universidad los ha entrenado muy poco en competencias como idiomas extranjeros y
herramientas informdticas, asi como, en menor medida, en competencias relacionadas con
conocimientos interdisciplinares (de otras dreas de estudio) y con saber estimular las
capacidades de otros (un aspecto especifico del trabajo en equipo). Se apunta, por tanto, a la
necesidad de que las universidades espaiolas incidan mas sobre estas cuestiones.

Los encuestados también coinciden en que, desde su puesto de trabajo, la exigencia del
dominio de las competencias genéricas es, casi siempre, mayor que el entrenamiento que han
recibido en ellas. En especial, se les demanda que sepan organizarse y trabajar en equipo, y
que aprovechen el tiempo de forma eficiente. Se observa también una gran exigencia de una
competencia de tipo comunicativo, el saber hacerse entender. Por el contrario, el trabajo
apenas les demanda que conozcan un idioma extranjero —pero, aun asi, la formacién
universitaria también es insuficiente en este punto. Esta "doble carencia" sugiere una escasa
apertura, tanto de la universidad como del mercado laboral espafioles, al ambito internacional.

Hay también algunas diferencias entre ambas encuestas . Asi, en el grado de exigencia laboral,
los egresados de la UNED perciben una menor demanda del dominio de la carrera que
estudiaron. Esto estd en consonancia con el hecho de que buena parte de los encuestados no
estdn ocupados en un puesto de trabajo relacionado con la carrera que estudiaron. En cuanto
a la formacion recibida en la universidad, la valoracion de los egresados de la UNED es
notablemente mejor que la de el conjunto de los titulados espanoles. En concreto, nuestros
encuestados aprecian el entrenamiento adquirido en el dominio de su drea de estudios, en las
competencias relacionadas con el uso del tiempo (la auto-organizacién) y con el pensamiento
critico. En cambio, su valoracién de la formacion recibida en un idioma extranjero, en el



manejo de herramientas informdticas, y en el trabajo en equipo es ligeramente peor que la de
los demads egresados espafioles.

Esto nos lleva a la cuestion de qué competencias presentan un mayor déficit, al relacionar la
formacién dada a los estudiantes con las exigencias laborales que éstos encuentran. El indice
de Déficit Competencial, elaborado de igual modo que el Informe REFLEX, no se limita a
comparar ambos factores, sino que tiende a subrayar las carencias de la formacion
universitaria, resaltando aquellas competencias que, en términos absolutos, se entrenan
deficientemente. Tanto en la UNED como en el conjunto de las universidades espafiolas, la
mayoria de las competencias aparecen como deficitarias. En el caso concreto de la UNED, el
mayor déficit se encuentra en las tres habilidades que hemos mencionado: herramientas
informadticas, idioma extranjero y trabajo en equipo. Dos de esas competencias son muy
demandadas por el mercado laboral, y la tercera (el idioma extranjero) seria recomendable, en
cualquier caso, que se poseyera en mayor grado.

Asi pues, en sintesis, nuestros encuestados aprecian sus estudios en la UNED por la utilidad
personal que para ellos han tenido, asi como para mantener su desarrollo profesional;
consideran que la formacion que han recibido en competencias genéricas es bastante buena
—y, por término medio, mejor que la del total de egresados espafoles— aunque con la
salvedad de algunas competencias ya mencionadas. Dado que estas habilidades son
especialmente Utiles de cara al mercado laboral, y que la UNED (en los afios 90, cuando
estudiaban nuestros encuestados) desarrollaba poco estas competencias en su accion
educativa, podemos identificar aqui una evidente necesidad de mejora. Mejora para la cual la
UNED cuenta con un amplio margen, y que no supondria, en todo caso, un menoscabo para las
fortalezas que hemos detectado en esta universidad.

En definitiva, los resultados de nuestra Encuesta Piloto pueden abrir nuevas lineas de
investigacion o, incluso, profundizar en los aspectos que hemos apuntado en este estudio;
especialmente en el marco de la adaptacion de la UNED al Espacio Europeo de Educacion
Superior, por las reformas en los grados y por los avances que se han estado produciendo en
materia de virtualizacidon de su modelo educativo.



1. Introduccion

La UNED, como Universidad abierta a muy diversos colectivos y objetivos de estudio, cuenta
entre sus riquezas con una gran heterogeneidad entre su alumnado, que va desde aquellos
para los que la trayectoria académica supone una primera acreditacion profesional superior
(profesionalizantes)*, hasta los que ya insertos en el mercado laboral buscan mejorar su
posicidon y actividad en el mismo (promocidn laboral o reprofesionalizantes); pasando por los
gue no esperan consecuencias profesionales directas de su estudio, sino una vision mas
reflexiva e informada del mundo en que viven (exoprofesionalizantes). Esta diversidad de
capacidades, proyectos y ritmos se traduce en la necesidad de llevar a cabo una constante
labor de andlisis empirico de las experiencias y espacios de encuentro entre la UNED y sus
alumnos.

En ese marco, el Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED) es responsable de la
investigacion sobre la propia UNED, en relacién con la ensefianza universitaria que imparte y
sus posibilidades de mejorac. Dentro de su estructura, la Unidad Técnica de Investigacién ha
impulsado a lo largo del curso 2007-2008 diversas actividades, entre ellas la Encuesta Piloto
sobre competencias genéricas a egresados de la UNED, cuyos resultados hoy publicamos
mediante este informe?.

Actualmente, la ensefianza superior, tanto europea como espaiola, se encuentra en periodo
de répida transformacidn, derivada de la implantacién del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES). Este proceso supone, entre otras muchas lineas de cambio, una renovada
atencidn a los proyectos, expectativas y experiencias de los alumnos, asi como a la forma en
que se produce su insercion laboral entre los distintos perfiles de nuestros estudiantes
universitarios. Esta reforma hace especial hincapié en que cada ciudadano desarrolle una gama
de competencias muy amplias, que le permita desempefiarse de forma eficaz en un mercado
laboral dindmico, adaptarse de forma flexible a los rapidos cambios y demandas sociales y, en
definitiva, constituirse en agente activo en la construccién de la sociedad del conocimiento.

Ademas de constituir un modelo dirigido a la profesionalizacion de las universidades, este
cambio pedagdgico incide particularmente en la necesidad de una formacidn integral del
individuo a lo largo de su vida, otorgando a las universidades un papel fundamental en este
proceso, reconocido por la Comisidn Europea.? Se pretende que las universidades formen a las
personas, no sélo en la adquisicién de conocimientos especializados (competencias

'la tipologia de los estudiantes de la UNED a la cual aludimos aqui (que comprende las categorias
profesionalizante, reprofesionalizante y exoprofesionalizante) se ha elaborado en el Informe sobre los
egresados de la UNED. Imdgenes, experiencias y trayectorias. E.Luque (Director). IUED-UNED 2009.

’Una primera presentacion de los resultados de esta Encuesta Piloto se realizé en la Jornada sobre los
Egresados de la UNED, celebrada el 17 de marzo de 2009 en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia. La ponencia puede verse a través de TeleUNED.

* Comunicacién de la Comisién de 5 de febrero de 2003: El papel de las universidades en la Europa del
conocimiento [COM (2003) 58].



profesionales), sino también en habilidades, destrezas y actitudes de cardcter genérico (trabajo
en equipo, comunicacion oral y escrita, resolucién de problemas, etc.), que son comunes o
transversales a todos los Grados.

De este modo, el concepto de competencias genéricas va mas alld de los conocimientos
estdticos, y trata de capturar un amplio abanico de saberes, que incluyen conocimientos o
destrezas, asi como actitudes, valores y formas de actuar o trabajar. Y en este sentido la
inclusién en el curriculo de programas de formacién en competencias genéricas juega un papel
fundamental al dotar al titulado de herramientas clave con las que poder manejarse en
diversas situaciones.

En linea con la Declaracion de Bolonia, la Unidn Europea financia desde el afio 2003 una
investigacion internacional conocida como Proyecto REFLEX, realizada en el ambito
universitario de cada uno de los paises europeos. Este proyecto tiene entre otros objetivos
conocer cudles son las competencias genéricas en las que los alumnos universitarios europeos
necesitan entrenarse para integrarse en la sociedad del conocimiento, y en qué grado las
universidades les permiten adquirir estas competencias. Otro de los principales objetivos de
esa investigacién es, ademas, conocer en qué medida los egresados universitarios poseen
conocimientos y habilidades en relacién con el trabajo que desempenian.

El Proyecto REFLEX se presenta como una investigacidon que intenta responder a los siguientes
interrogantes: 1) ¢ Qué competencias requieren los titulados de educacidn superior para
integrarse en la sociedad del conocimiento? 2) ¢ Qué papel desempefian las universidades en el
desarrollo de dichas competencias? 3) ¢ Cual es el grado de consecucion de las expectativas de
los graduados con sus trabajos y de qué forma pueden resolverse los desajustes entre sus
expectativas y las caracteristicas de su trabajo? De manera general, el Proyecto REFLEX
pretende evaluar la situacidn actual de los egresados universitarios en relacion al mercado de
trabajo. Se mide asi la distancia percibida por el propio egresado entre lo que la universidad le
ha proporcionado (competencias adquiridas en el proceso de formacion), y aquellas que se
demanda a dichos egresados en el mercado de trabajo.

Desde la Unidad Técnica de Investigacidn del IUED se ha realizado una Encuesta Piloto sobre
estas mismas premisas, aunque con algunas diferencias, dirigida a los egresados de la UNED.
La misma incluye una valoracidn, por parte de los encuestados, de una serie de competencias
genéricas correspondientes a las empleadas en los informes del Proyecto REFLEX.

Por otra parte, nuestra Encuesta recoge informacion sobre la situacién laboral de los
encuestados, y sobre el tiempo que llevan desempefiando su trabajo actual o el Ultimo, si no
estan ocupados en el momento de la realizacidn de la investigacion.

1. Nuestro estudio exploratorio cuenta sélo con una muestra de 215 egresados, de los
cuales contestaron 125. Se trata de una muestra mucho mas reducida que las 5.474
personas del Proyecto REFLEX Espafia. No obstante, con sus resultados pretendemos
facilitar la posibilidad de una investigacion posterior mds amplia sobre el tridngulo
formado por las competencias genéricas, la UNED y el mercado laboral.



2. Metodologia
La Encuesta Piloto sobre competencias se ha realizado mediante entrevistas telefénicas a una
muestra de estudiantes que finalizaron sus estudios de la UNED en el curso 2002-2003. De esta
forma, se han seguido los mismos criterios del Proyecto REFLEX, seleccionando para la
contactacion a licenciados que hubieran finalizado sus estudios universitarios 5 afios atras,
lapso temporal que permite comprobar si se ha producido una insercion laboral efectiva,
evaluar su propia experiencia como egresados universitarios en el mercado de trabajo, y el
papel que las competencias genéricas han podido desempefiar en este proceso.

Las encuestas se llevaron a cabo durante los meses de abril y mayo de 2008.

a. Disefio de la muestra
Al realizar la seleccidon de la muestra, ha sido necesario tener en cuenta las caracteristicas de la
poblacién de los alumnos de la UNED que egresaron en 2003, tanto en su composicién como
en su distribucion geografica. En primer lugar, se ha excluido a aquellos alumnos que, por
residir en el extranjero o encontrarse recluidos en centros penitenciarios, presentarian
dificultades de contactacidn. El total de estos alumnos es ligeramente superior al 1%.

Ademas, teniendo en cuenta la edad en 2008 de los egresados, se ha excluido a los menores
de 25 afios y a los mayores de 65. SAlo una proporcion muy pequefia de los menores de 25
afios concluyé sus estudios en 2003, a la edad de 20 afos. Por su parte, los mayores de 65
afios -que representan menos del 1% de los egresados- se hallan en edad de jubilacién o
proximos a ésta, por lo que su punto de vista era menos comparable a la hora de analizar las
competencias que se entrenan en la UNED y las que demanda el mercado laboral.

También se han excluido los alumnos matriculados fuera de la Peninsula espafiola, dado que,
en paralelo, la Unidad Técnica de Investigacion desarrollaba otro proyecto cualitativo que
requeriria el desplazamiento para la realizacion de entrevistas en profundidad a algunos de los
contactados telefénicamente.

Definida asi la poblacidn, se ha aplicado un muestreo aleatorio por cuotas, con los siguientes
criterios:

La Comunidad de Madrid agrupa algo mas de la cuarta parte de los egresados en 2003 (en
concreto, un 27,7%). Es, con gran diferencia, la Comunidad mas representada en esta
encuesta, hecho que coincide con la proporcién de la poblacién de los estudiantes de la UNED.
Por lo tanto, se decidi6 extraer la mitad de la muestra de entre los alumnos residentes en
Madrid. Con esta sobrerrepresentacion se perseguia obtener una muestra suficiente para
poder aplicar cuotas adicionales por sexo, edad y drea de estudios:

Por sexo: se ha seleccionado a 16 alumnos en funcidn de esta variable, de los cuales
hay 9 varones y 7 mujeres. La proporcion de mujeres egresadas en 2003 es
ligeramente mayor que la de los varones; por lo tanto, se ha optado por asegurar una
representacion suficiente de éstos ultimos.



Por edad: 16 alumnos, de los que 7 tienen entre 26 y 35 afios, 6 entre 36 y 45, y 3
entre 46 y 55 afios. Se sobrerrepresenté al primer grupo porgue son los que tienen
mayor tiempo de insercion laboral a futuro.

Por dreas de estudio: 18 alumnos, de los que 4 proceden de Humanidades, 10 de
Ciencias Sociales y Juridicas, 2 de Ciencias Experimentales y 2 de Ensefianzas Técnicas.
En la poblacién, mas del 80% de egresados proceden del drea de Ciencias Sociales y
Juridicas, por lo que esta cuota supone una ligera redistribucién en favor de las demas
areas, cuya representacion en la muestra queda garantizada.

En total, 50 egresados conforman la muestra por la Comunidad de Madrid.

Los encuestados restantes se han extraido entre alumnos de otras Comunidades Autdnomas,
empleando como criterio adicional dnicamente el tamafio del centro asociado. Este criterio se
justifica teniendo en cuenta que esta variable puede marcar diferencias en los recursos
existentes en cada centro, asi como en la propia dindamica interna del centro y, en definitiva,
en la relacién del alumno con la UNED. Por otra parte, el tamafo del centro asociado tiene
relacidn con el tamafio del nicleo de poblacién donde se situa, reflejando asi realidades
sociodemograficas diferentes. Partimos de la hipdtesis de que los centros del conglomerado
"Madrid", por ejemplo, reflejan una realidad social muy diferente de centros como Barbastro o
Elche.

A tal fin, se ha establecido una distincidn entre centros asociados pequefios, con menos de
2.000 alumnos; medianos, con 2.000 a 6.000 alumnos; y grandes, con mas de 6.000 alumnos.
Asi, se ha seleccionado a 25 alumnos de centros asociados grandes, 18 de medianos y 7 de
pequefios. En total, 50 egresados de fuera de la Comunidad de Madrid.

Adicionalmente, con el fin de garantizar la representacién de un perfil especifico de egresado
de la UNED, minoritario pero relevante en nimeros absolutos, se ha incluido a 15 egresados
cuya caracteristica principal era haberse licenciado de 3 6 mas carreras en la UNED, alguna de
ellas en el afio 2003.

El total de egresados que se muestred en un primer momento fue, por tanto, de 115 casos.
Con posterioridad, se extrajo una muestra adicional de otros 100 casos. Se siguieron los
mismos criterios, aunque en esta ocasion no se aplicé la cuota reservada para alumnos
licenciados en varias carreras.

La muestra, por tanto, ofrece una importante diversidad en cuanto a procedencia geografica,
sexo, grupos de edad, perfil, dreas académicas y tamafio del centro asociado correspondiente
a cada alumno.



3. Cuestionario

El cuestionario empleado estd basado en el que se ha aplicado en la Encuesta REFLEX Espaiia.
En concreto, se han utilizado los items pertenecientes a los apartados H e |, "Competencias" y
"Evaluacion del programa de estudios", respectivamente. De este modo, se han sometido a la
evaluacion de los encuestados aquellas competencias que forman parte del Mapa de
Competencias Genéricas de la UNED.

Al igual que en la Encuesta REFLEX, se ha pedido a los encuestados que valoren en qué medida
poseen dichas competencias, y en qué medida su trabajo actual se las requiere. Un tercer
aspecto evaluable es en qué medida la universidad ha entrenado al alumno egresado en estas
competencias. Aqui, el cuestionario empleado tanto en esta Encuesta como en la Encuesta
REFLEX Espafia, difiere del aplicado en los demas paises europeos del Proyecto REFLEX. En este
ultimo caso, se pedia al encuestado que sefialase tres competencias que su programa de
estudios le ha permitido adquirir de forma mas destacada, y otras tres en las que no ha sido
entrenado.

En nuestra Encuesta Piloto, hemos optado por seguir el modelo del cuestionario REFLEX
Espafia, por varias razones. En primer lugar, la brevedad de nuestro cuestionario justificaba
que se examinara con mas detalle el papel que desempeiia la UNED en el entrenamiento en
competencias. Asi, la equiparacion de esta pregunta con las dos anteriores permite comparar,
utilizando la misma escala, las competencias del encuestado, las demandas de su trabajo y la
formacién recibida en la UNED. También, dado que la encuesta se iba a realizar por teléfono,
se considerd que los entrevistados podrian tener dificultad para recordar la lista completa de
competencias y escoger algunas, por lo que se prefiridé que las evaluaran una a una. Por ultimo,
y no por ello menos importante, nos permitia comparar nuestros resultados con los del
conjunto de los titulados universitarios espafioles.

Se ha introducido ademas una pequefia modificacidn en la ultima pregunta del cuestionario,
donde el encuestado debe evaluar en qué medida su plan de estudios ha sido una buena base
para su desarrollo profesional y personal. La escala de valoracién de los items, que en la
Encuesta REFLEX erade 1 a 5, pasa a ser de 1 a 7. Este cambio se ha realizado para mantener
una misma escala a lo largo de todo el cuestionario, evitando asi posibles errores de
interpretacion por parte de los encuestados.

Por otra parte, nuestra Encuesta recoge informacidn sobre la situacion laboral de los
encuestados, y sobre el tiempo que llevan desempefando su trabajo actual -o el Ultimo, si no
estan ocupados para el momento de la realizacién de la investigacidn-. Asimismo, se pregunta
sobre la percepcidn que tienen los egresados, en una escala de 1 a 7, acerca de la relacién
existente entre sus estudios en la UNED y el trabajo que desempefian.
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4. Tasa de respuesta

Sobre una muestra total de 215 casos, se logré realizar 125 encuestas, lo que supone una tasa
de respuesta sobre contactos del 58,13%. Es necesario resaltar que constituia un desafio para
la aplicacidn de la encuesta el mantener la atencion hasta el final de los egresados, lo que no
siempre se logra en este tipo de encuestas telefdnicas. La tasa de respuesta ha sido, por tanto,
muy satisfactoria, y estamos en primer lugar muy agradecidos a los entrevistados por su
amabilidad y voluntad de colaboracion.

No se ha observado ninguin sesgo en los casos ilocalizables. La mayoria de éstos obedecen a
errores del listado poblacional en la base de datos de la UNED utilizada (nimeros de teléfono
equivocados, que no corresponden con el titular del mismo o ausencia de datos de
contactacion). Las llamadas telefénicas se han realizado en diversas franjas horarias, para
evitar sesgos relacionados con las jornadas de trabajo.

5. Caracteristicas relevantes de la muestra contactada

Los encuestados configuran una muestra heterogénea en cuanto a sexo (63 mujeres y 62
hombres). Por rango de edad: 47 egresados entre 26 y 35 afios, esto es, 37,6 % del total; 53
entre 36 y 45 afios, que representa el 42,4%, y 25 encuestados entre 46 y 55 afios, un 20%.

En cuanto a las Areas de estudio, 70 son de Ciencias Sociales y Juridicas, lo que representa el
56% del total de encuestados; 26 de Humanidades (20,8%); 16 de Ensefianzas Técnicas
(12,8%), y 13 de Ciencias Experimentales (10,4%). De este modo, las carreras con mayor
representacién de egresados encuestados, todas del Plan en extincién respectivo, fueron:
Derecho, con 12%; Psicologia, 11,2%; Ciencias Econédmicas y Geografia e Historia, ambas con
7,2%; Ciencias Empresariales, Filosofia e Ingenieria Técnica en Informatica de Gestidn, cada
una con 6,4%.

Todas las Comunidades Auténomas peninsulares estuvieron representadas, de acuerdo a la
siguiente distribucién de los encuestados:

Comunidad Auténoma N %
Andalucia 7 5,6
Aragon 8 6,4
Asturias 4 3,2
Cantabria 4 3,2
Castilla La Mancha 8 6,4
Castillay Leén 11 8,8
Catalufia 8 6,4
Extremadura 1 0,8
Galicia 8 6,4
La Rioja 1 0,8
Madrid 47 37,6
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Murcia 1 0,8
Navarra 2 1,6
Pais Vasco 5 4,0
Valencia 3 2,4
C. Institucionales® 3 2,4
Sin datos 4 3,2
Total 125 100

Otra informacion que consideramos relevante acerca de los encuestados, es el titulo de
ingreso. El 23% se matricula de la carrera en la que se titula por Traslado de Facultad o ETS a
distinta carrera; y el 19,2% lo hace por Traslado PREU, COU, FP y/o Selectividad, por lo que
estarian ingresando por primera vez a la formacidn universitaria. Por otro lado, tanto los que lo
hacen con Titulo grado medio o Diplomado, o con Titulo de Licenciado o Doctorado, suman un
28% (16% y 12%, respectivamente). Por su parte, los que lo hacen por Acceso Mayores de 25
afios, representan un 16%. Finalmente, el 4,8% ingresa por Simultaneidad de Fac/Escuela, y el
3,2% por Traslado de Fac. o ETS a la misma carrera.’

En el siguiente gréfico se puede visualizar que la mayoria de los encuestados hicieron su
primera matricula en la carrera que se titularon entre los afios 1994 y 2000, exactamente un
61,6%.° Estos datos nos sefialan que tardan una media de 7 afos en terminar la carrera. A su
vez, estimamos que, quienes se matriculan por primera vez en 2001 y 2002, y acaban la
titulacién en 2003, son encuestados que han ingresado por traslado de Facultad a diferente
carrera, o porque han continuado con el Plan de estudios nuevo habiendo culminado el de
extincion, por lo cual tendrian gran cantidad de asignaturas aprobadas por convalidacion.

4 . . . .
Los encuestados pertenecientes a ‘Centros Institucionales’, corresponden a egresados matriculados en
centros tales como Correos y Telégrafos, Instituto de Estudios Fiscales y Ramdn Areces.

> No consta informacién en nuestra base de datos sobre el titulo de ingreso del 5,6% de los encuestados.

6 . . s ~ . ,
No consta informacidn en nuestra base de datos sobre el afio de la primera matricula del 13,6% de los
encuestados.
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llustracion 1: Encuestados por aiio de su primera matricula en la UNED
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6. Resultados

A continuacidn, pasamos a exponer los principales resultados de nuestra Encuesta Piloto. En
primer lugar, mostramos como valoran los encuestados cada una de las competencias
genéricas que hemos sometido a su consideracion, distinguiendo tres dimensiones: su dominio
de la competencia, el grado en que la UNED los entrend en esa competencia y la medida en
gue su puesto de trabajo les exige dicha habilidad. En segundo lugar, evaluamos la relacién de
los estudios de la UNED con el trabajo que desempefian los encuestados, asi como el grado en
que su titulacién les ha sido util, tanto profesional como personalmente. En tercer lugar,
comparamos los resultados de nuestra Encuesta Piloto con los de la Encuesta REFLEX Espaia,
realizada en 2007. Y por ultimo, consideramos las posibles carencias formativas de la UNED en
relacién con las demandas laborales, por medio del indice de Déficit Competencial (véase el
apartado).

a. Valoracion de las competencias genéricas

El nlcleo de esta Encuesta Piloto es la evaluacién, por parte de los egresados de la UNED, de
una serie de habilidades o competencias. Estas competencias se consideran "genéricas", ya
que no son especificas de ninguna titulacién, sino que tienen un caracter transversal. Para
cada una de las competencias, se ha pedido a los encuestados que valoren, en una escala de
uno (el minimo) a siete (el maximo), en qué medida poseen esas habilidades; en qué medida
su trabajo (si estdan ocupados)’ les exige que dominen esas competencias; y en qué medida sus
estudios en la UNED los entrenaron en dichas habilidades.

El Grafico 2 muestra, comparadas, las tres dimensiones de cada competencia. En lineas
generales, los encuestados dicen poseer estas competencias en un grado mayor que el que su
trabajo les demanda; y a su vez, afirman que el trabajo les exige un mayor dominio de las
competencias que el que adquirieron en la UNED. O, en otras palabras, la UNED no los ha
entrenado lo suficiente en las competencias que el trabajo les demanda, pero, al mismo
tiempo, los encuestados se perciben a si mismos como sobre-cualificados para realizar su
trabajo.

Si observamos cada competencia por separado, notamos que el nivel de exigencia del trabajo
es practicamente el mismo que el que los encuestados dicen poseer, salvo por algunas
capacidades. Asi, la capacidad para escribir y hablar al menos un idioma extranjero, el dominio
de su drea de estudios de la UNED vy la capacidad de cuestionar sus ideas y las de otros, son
apenas requeridas en el trabajo, y lo mismo sucede, en menor medida, con la capacidad de
redactar documentos e informes, el conocimiento de otras dreas y la capacidad de adquirir con
rapidez nuevos conocimientos. S6lo se observa un nivel de exigencia apreciablemente mayor

” Practicamente todos los egresados trabajaban (el 89,5%) o habian trabajado alguna vez (el 8,9%)
cuando se les hizo la encuesta. Sélo el 1,6% no habia trabajado nunca, a los que no se pregunto sobre la
valoracién correspondiente a este apartado.

13



en la capacidad de hacerse entender, lo que podria explicarse por el hecho de que un grupo
considerable de los encuestados se dedican a la docencia.

En cuanto a la formacién obtenida en la UNED, se observa que la capacidad de escribir y hablar
un idioma extranjero —que apenas se exige en el trabajo— presenta la valoracién media mas
baja, proxima al minimo. Es decir: seglin nuestros encuestados, la UNED apenas los ha
entrenado en esta competencia, y el trabajo sdlo les requiere un ligero dominio de ella; los
encuestados consideran que su capacidad, aunque mediana —y, también aqui, es la
competencia peor valorada— sobrepasa notablemente las exigencias del trabajo. Otras
competencias en las que la UNED recibe puntuaciones bajas son el uso de herramientas
informadticas, el trabajo en equipo y estimular las capacidades de otros; habilidades que, sin
embargo, resultan bastante necesarias en el trabajo. La distancia entre la formacién recibida
en la UNED vy la exigencia laboral es, en otras competencias, algo mas reducida. Por otra parte,
podemos destacar que la capacidad de cuestionar sus propias ideas y las de otros, asi como la
de adquirir con rapidez nuevos conocimientos, y especialmente el dominio de su drea de
estudios, la formacion aquirida en la UNED supera a la exigencia laboral.

Conocimiento de otras

o i Areas »
Dominio de su Area de 7 Adquirir nuevos
Estudios en la UNED conocimientos
Redactar informes o 6 . L
Pensamiento analitico
documentos
Usar herramientas Desarrollar nuevas
informaticas ideas y soluciones

Cuestionar sus ideas y
las de otros

Escribir y hablar un
idioma extranjero

Usar el tiempo de
forma efectiva

Presentaciones en
publico

Hacerse entender Rendir bajo presion

N\
\/

Estimular las Negociar de forma
capacidades de otros ) eficaz
Coordinar actividades Trabajar en equipo
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llustracidn 2: Competencias que se poseen, formacion UNED y exigencia laboral

De forma sintética, podemos agrupar las competencias en cinco categorias: las relativas al
conocimiento (los contenidos, propiamente dichos, de la titulacién), al pensamiento critico, al
uso del tiempo, a la organizacion y a la comunicacion. Seguimos aqui el mismo criterio que se
aplica en el Informe REFLEX, y advertimos de que, aunque las categorias no contienen cada
una el mismo nimero de competencias, hemos calculado el promedio de cada categoria sin
efectuar ponderaciones; pretendemos tan sélo dar una representacion simplificada de lo que
ya hemos expuesto.

Asi, en el Grafico 3 se observa que la mayor exigencia del trabajo se encuentra en las
capacidades relacionadas con la organizacion y con el uso del tiempo, que igualan (o incluso
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superan ligeramente, en este Ultimo caso) los niveles de competencia de los encuestados. En
los restantes grupos, hay una sobre-cualificacion de los encuestados respecto a los
requerimientos laborales. La formacion recibida en la UNED se considera notablemente
deficitaria en los grupos de competencias organizativas y de comunicacion; ligeramente
deficitaria en las capacidades englobadas en uso del tiempo y pensamiento critico; y
ligeramente superior a lo requerido por el trabajo en el grupo de competencias de
conocimiento.

CONOCIMIENTO

7
6
5
4
- PENSAMIENTO
COMUNICACION CRITICO
—
ORGANIZACION USO DEL TIEMPO
emmmPOosee Exige Trabajo essssFormacion UNED

llustracion 3: Competencias agrupadas que se poseen, formacién UNED

b. Valoracion de los estudios en la UNED

Ademas de la evaluaciéon de las competencias genéricas incluidas en el informe REFLEX, hemos
pedido a los encuestados que consideren en qué medida sus estudios de la UNED les han sido
utiles para alcanzar determinados fines. La escala empleada (de uno a siete) es la misma que
se ha aplicado en las preguntas sobre competencias. Asi, en el Grafico 4 se aprecia que todos
los items reciben una puntuacién media ligeramente alta, e incluso muy alta en desarrollo
personal. En este Ultimo caso, puede interpretarse que los encuestados aprecian la realizacién
y el enriquecimiento personales que les ha proporcionado estudiar en la UNED, mds alla de la
utilidad concreta que hayan dado a lo aprendido. El resto de items, relacionados con el
trabajo, reciben asi mismo valoraciones altas. En particular, se observa que los items continuar
aprendiendo en el trabajo y desarrollo profesional —ambos de caracter abstracto, referidos al
futuro y al potencial del trabajador— presentan valores medios mas altos que el item
desarrollar las tareas actuales en el trabajo, mas concreto y referido al presente. Por ultimo, el
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item con una valoracidon mas baja (sélo una décima por encima del punto intermedio) es el de
comenzar a trabajar; esto se explica en parte por el hecho de que algunos de los encuestados
ya se encontraban trabajando antes de matricularse. A continuacién, mostraremos las con mas
detalle las respuestas a estos items.

7
6 - & 558
5 ¢ 53 & 51
® 47
4 - ® a1
3 -
2 -
1
Comenzar a Continuar Desarrollar las Desarrollo Desarrollo
trabajar aprendiendo en tareas actuales profesional personal
el trabajo en el trabajo

llustracidn 4: Valoracion de la utilidad de los estudios en la UNED

Antes de continuar con este analisis, sin embargo, nos parece oportuno sefialar otra de las
cuestiones que sometiamos a la valoracion de nuestros encuestados: el grado de relacién que
su trabajo actual tiene con la titulacidon que cursaron. Esta pregunta guarda, como es légico,
una estrecha relacion con la utilidad que los egresados hayan podido dar a su carrera de la
UNED. Los resultados se muestran en el Gréfico 5.

Las respuestas han presentado una gran dispersion. El grafico muestra una distribucion
equilibrada a lo largo de toda la escala, con sélo un predominio muy ligero de los valores altos
(5 a 7). Llama la atencidn el alto porcentaje de encuestados que han respondido entre 1y 3;
nada menos que el 41,7% considera —podemos interpretar— que su trabajo actual tiene poca
o ninguna relacién con la carrera que estudié en la UNED. Esto refleja, por un lado, la realidad
del mercado laboral, donde buena parte de los titulados universitarios estan ocupados en
empleos que no se corresponden con su formacidn o con sus principales intereses; por otra
parte, hay que tener presente que algunos de los encuestados se matriculan en la UNED para
cambiar de ocupacion —de ahi que sus estudios se corresponden mas con el trabajo que
esperan desarrollar en el futuro— o bien por un interés en la carrera en si, mas alla de su
utilidad laboral.
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llustracidon 5: Relacion de los estudios de la UNED con el trabajo actual

Volviendo ahora a la pregunta de cudl ha sido el grado de utilidad de los estudios en la UNED
para comenzar a trabajar, en el Grafico 6 podemos observar, en primer lugar, que el valor
modal es el 1: un 27,9% de los encuestados afirma que su titulacion de la UNED no le ha
ayudado en nada a encontrar su primer empleo. Como se ha indicado antes, hay que tener en
cuenta, al interpretar este dato, el hecho de que muchos de los encuestados ya trabajaban
antes de matricularse en la UNED. Esta circunstancia, no infrecuente en los alumnos de
nuestra universidad, matiza el significado de las valoraciones minimas; se trata de resultados
"no aplicables", antes que de la sefial de una falta de utilidad, de cara a la insercidn laboral, de
la titulacion de la UNED®. Por lo demds, salvo esta anomalia, las valoraciones son altas, y mas
de la mitad de los encuestados han respondido entre los valores 5y 7.

’la pregunta cuyos resultados mostramos aqui estd tomada, al igual que la mayor parte de nuestro
cuestionario, del Informe REFLEX, cuyo enfoque se centra en la transicion del estudio universitario al
empleo. Aunque no ignora la experiencia laboral previa, dicho estudio esta orientado principalmente a
los egresados jovenes, en proceso de insertarse en el mercado de trabajo. El perfil del alumno de la
UNED, mucho mas heterogéneo, se describe mejor —aunque no exhaustivamente— en términos de una
formacién continua durante su trayectoria laboral, con vistas a mejorar su cualificacidn profesional o
incluso a cambiar de profesion.
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llustracién 6: Utilidad de los estudios de la UNED para empezar a trabajar

Sobre la utilidad de los estudios para continuar aprendiendo en el trabajo, la mayoria de los
encuestados valora muy positivamente la formacion recibida en la UNED. En el Grafico 7,
observamos que casi tres cuartas partes del total de respuestas se encuentran en los valores
mas altos (de 5 a 7), y sélo un 13% se agrupan en los mas bajos (de 1 a 3). Estos resultados
indican que los estudios de la UNED, mas alla de su aplicacién concreta en el trabajo, son
considerados por los encuestados como una buena base sobre la que asentar la experiencia
laboral que se va adquiriendo. En este sentido, parece apuntarse a una buena valoracidn, en
términos amplios, de las competencias genéricas —que aluden a un saber aprender, versatil,
antes que a un conocimiento especifico— adquiridas en la UNED.
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llustracion 7: Utilidad de los estudios de la UNED

En cuanto a la utilidad de los estudios de la UNED para desempefiar las tareas actuales en el
trabajo (Gréfico 8), la valoracidn de los encuestados es bastante buena, aunque menos
favorable que en la pregunta anterior. Esto puede deberse a que, como se ha sefalado, una
parte significativa de los egresados no estan ocupados en empleos relacionados con su carrera
de la UNED.
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llustracion 8: Utilidad de los estudios de la UNED

No obstante, en el Grafico 9 comprobamos que, para la gran mayoria, sus estudios en la UNED
le han sido muy Utiles para su desarrollo profesional, en términos generales: la mitad de las
respuestas a esta pregunta se engloban en los valores maximos (6 y 7). Llama la atencion esta
valoracion tan favorable, teniendo en cuenta que, para muchos encuestados, obtener un titulo
en la UNED no les sirvié para empezar a trabajar, y que, ademas, no hay una relacién
particularmente estrecha entre sus empleos y las carreras que cursaron. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que en determinados trabajos —por ejemplo, los del sector publico— puede
ser necesario tener estudios superiores para promocionarse, con independencia de la
titulacién concreta que se posea, siendo frecuente que los estudiantes de la UNED opten por
opositar. En todo caso, deducimos de las respuestas a esta pregunta que la titulacién de la
UNED —vya sea por el titulo en si, o por la formacién recibida— tiene bastante utilidad para los
egresados en su carrera laboral.
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llustracidon 9: Utilidad de los estudios de la UNED para el desarrollo profesional

Los encuestados aprecian aiin mas la utilidad de los estudios de la UNED para su desarrollo
personal. En el Grafico 10 vemos claramente que el valor modal es el maximo (7), con mas de
un 40% de las respuestas, mientras que sélo un 6% considera que su carrera le ha aportado
poco como persona (valores 1 a 3). Este item es el que presenta unas puntuaciones mas altas,
lo que subraya el papel educador, en el sentido mas amplio, de la UNED, y su importante
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funcidén cultural en nuestra sociedad —con independencia de la utilidad que obtengan sus
egresados en el mercado laboral.
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llustracion 10: Utilidad de los estudios de la UNED para el desarrollo personal
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7. Comparacion de la Encuesta Piloto con la Encuesta REFLEX
Espana

Pasamos ahora a comparar los resultados de nuestra Encuesta Piloto con los de la Encuesta
REFLEX Espafia’. Vamos a analizar, en primer lugar, las respuestas de ambas encuestas sobre la
cuestion de en qué medida el trabajo exige que se posean las competencias genéricas; en
segundo lugar, cotejaremos las estadisticas de la pregunta de en qué medida ha contribuido la
formacién universitaria a adquirir esas competencias™.

En relacién con los requerimientos del puesto de trabajo, el Grafico 11 muestra los resultados
medios de la Encuesta Reflex Espafia (en azul) y de nuestra Encuesta Piloto (en amarillo). Pese
a las diferencias en los tamafos muestrales, el perfil de las respuestas es notablemente
parecido, con sdlo algunas diferencias puntuales. El caso mas destacado es el de la menor
exigencia laboral del dominio de su area de estudios entre los egresados de la UNED: 4,0
(exigencia intermedia) frente a 5,2 (exigencia media-alta) en los encuestados del conjunto de
las universidades espafiolas. Una vez mds, podemos aventurar la explicacién de que los
titulados de la UNED se encuentran empleados en trabajos menos relacionados con la carrera
que estudiaron. En el resto de competencias, la exigencia laboral es muy similar en ambas
encuestas; los egresados de la UNED seialan una mayor demanda de la capacidad de
pensamiento analitico (5,2 frente a 4,7 en REFLEX), aunque no estd claro como podria
interpretarse esta diferencia. Si resulta muy llamativa la escasa demanda de la capacidad de
escribir y hablar en un idioma extranjero, mas acentuada aun entre los egresados de la UNED:
en efecto, esta competencia es la Unica cuya media queda por debajo de 4 (el punto medio de
la escala), siendo ésta tan baja como un 3,3 en la Encuesta REFLEX y un 2,9 en nuestra
Encuesta Piloto. En otras palabras, el dominio de un idioma extranjero es la Unica habilidad
que los encuestados consideran que se les exige poco en su trabajo.

? Los datos de la Encuesta REFLEX Espafia se han obtenido del Informe ejecutivo. El profesional flexible
en la Sociedad del Conocimiento, Agencia Nacional de Evaluacidn de la Calidad y Acreditacion (ANECA).

0 comparar los resultados de ambas encuestas, es preciso tener en cuenta que el Informe REFLEX
Espafia, cuya encuesta se aplicé entre 2005 y 2006, se refiere a egresados del curso 1999-2000, mientras
que nuestra Encuesta Piloto, llevada a cabo en 2008, se orienta a titulados del curso 2002-2003.
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llustracidn 11: Grado en que el trabajo exige las competencias

Agrupando las competencias en cinco categorias (Grafico 12), confirmamos que las exigencias
laborales son muy similares en ambas encuestas. La diferencia mas importante se encuentra

en el grupo de competencias relacionadas con el conocimiento, donde los egresados del
conjunto de universidades espafiolas afirman encontrar una mayor exigencia.
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e Fxige Trabajo REFLEX Exige Trabajo UNED

llustracion 12: Grado en que el trabajo exige las competencias, por grupos

En cuanto a la formacion recibida en la universidad, en el Grafico 13 observamos de nuevo una

semejanza, en el perfil de las respuestas, entre nuestra Encuesta Piloto y la Encuesta REFLEX.
Sin embargo, resulta aqui evidente que los egresados de la UNED valoran mejor, por término
medio, el entrenamiento que recibieron en las competencias. En efecto: sélo algunas de las
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habilidades comunicativas (usar herramientas informdticas, escribir y hablar en un idioma
extranjero, presentaciones en publico) y, notablemente, la habilidad organizativa de trabajar
en equipo, tienen una media mas alta en la Encuesta REFLEX. En el resto de competencias, la
UNED queda por encima del conjunto de las universidades espafiolas; incluso, muy por encima,
en el caso de las competencias de uso del tiempo, de pensamiento critico y de conocimiento.

En general, los resultados de REFLEX no alcanzan el punto intermedio (4) de la escala: la
valoracion media es de 3,64. Esto apunta a una cierta insatisfaccidon con la formacién recibida,
gue contrasta con la valoracién de los egresados de la UNED, cuyo promedio es de 4,06.

Las habilidades cuya formacién valoran mas nuestros egresados son, precisamente, aquellas
en las que existe una mayor diferencia con los resultados de REFLEX: dominio del drea de
estudios y uso efectivo del tiempo. Es decir: los rasgos mas positivos de la UNED, segln sus
titulados, son la profundidad de la formacion en la carrera elegida, y el aprendizaje de una
manera eficiente de estudiar —ya que, en muchos casos, debe compaginarse con el trabajo y
las obligaciones familiares.

Otras competencias muy valoradas por los egresados de la UNED son las de rendir bajo
presion, lo que dice mucho del esfuerzo que les supuso cursar su carrera; el pensamiento
analitico y la capacidad de cuestionar sus propias ideas y las de otros, indicadores éstos de un
aprendizaje critico; y la aptitud para adquirir nuevos conocimientos y para desarrollar nuevas
ideas y soluciones, lo que apunta a una capacidad para seguir aprendiendo, en la linea de una
"formacion continua", y a un pensamiento creativo.

En cuanto a las competencias peor valoradas, encontramos, por un lado, la de trabajar en
equipo, que si se valora mucho mejor en la encuesta REFLEX. Esto apunta a una carencia
especifica de la UNED, condicionada probablemente por la metodologia del aprendizaje a
distancia, que se habria centrado en el trabajo individual*’. Por otro lado, las competencias de
usar herramientas informdticas y, especialmente, hablar y escribir un idioma extranjero,
apenas son mejor valoradas por el conjunto de los egresados espafioles; aqui, se estaria
apuntando a una carencia generalizada de la universidad en Espafa.

1 Recordemos, una vez mas, que esta Encuesta Piloto, realizada en 2008, se aplicé a los estudiantes de
la UNED que egresaron en 2003. Por lo tanto, sus valoraciones se refieren, retrospectivamente, a una
experiencia en esta universidad que se remonta principalmente a la década de 1990. Desde entonces, se
han seguido desarrollando los métodos formativos, especialmente a través de Internet. Este caveat
(que, naturalmente, se debe aplicar también a los resultados favorables a la UNED) sirve para
recordarnos que la UNED que han experimentado los encuestados puede no coincidir con la actual.
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llustracidn 13: Grado en que la universidad entrend las competencias

Por grupos de competencias, en el Grafico 14 se aprecia que los egresados de la UNED son
quienes valoran mejor el entrenamiento recibido en todas las habilidades. Esto a pesar de que,
como exponiamos anteriormente, su valoracion de algunas competencias especificas de la
comunicacion (idioma extranjero, informdtica) era peor que la de los egresados de REFLEX;
pero, al agrupar las habilidades, se obtienen promedios superiores en las cinco areas.

Confirmamos, asi, la muy buena valoracion de las competencias de uso del tiempo y, en una
medida algo menor, las de pensamiento critico y conocimiento. Podriamos decir, en sintesis,
gue estos resultados describen una percepcion de la UNED por parte de sus egresados;
percepcidon que se caracteriza por una buena formacién en contenidos, por una cierta madurez
(que contribuye a desarrollar una actitud critica, antes que meramente pasiva) y,
especialmente, por un aprendizaje de la eficiencia en el trabajo (entendido éste en sentido
amplio, tanto laboral como académico). Al mismo tiempo, se perciben ciertas carencias en la
UNED, que tienen que ver con la comunicacion y la organizacion (es decir, con lo social y
colectivo), si bien es cierto que estas debilidades también se identifican —incluso
acentuadas— en el conjunto de las universidades espafiolas.
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llustracion 14: Grado en que la universidad entrené las competencias, por grupos
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8. Déficit competencial de la UNED

El Informe REFLEX realiza una comparacidn, para cada una de las competencias, entre la
formacion recibida en la universidad y las demandas laborales. Asi, elabora el indice de Déficit
Competencial, que se calcula como sigue™:

(Formacion recibida — Exigencia laboral) 100
*

Indice de Déficit Competencial = Exigencia laboral
La divisidn por la exigencia laboral permite relativizar el déficit formativo segun el nivel de
requerimiento del trabajo. Como consecuencia, para una misma diferencia entre formaciony
exigencia laboral, el indice serd mayor cuanto menor sea la exigencia laboral, y viceversa. En
otras palabras: se considera mas "grave" un déficit formativo cuando las demandas del trabajo
no son particularmente grandes ni dificiles de satisfacer.

Aplicando este indice a los resultados de nuestra Encuesta Piloto, obtenemos los resultados
gue se muestran en el Grafico 15. Se puede apreciar que el mayor déficit competencial se
encuentra en la capacidad para manejar herramientas informdticas. Destaca también el déficit
en el dominio de un idioma extranjero, asi como en el trabajo en equipo y en otra de las
competencias del area organizativa, estimular las capacidades de otros. Por el contrario, existe
un "superavit" formativo en el dominio del drea o disciplina que se estudio (los contenidos
especificos de la titulacion), asi como en la capacidad de adquirir nuevos conocimientos y la de
cuestionar las ideas propias y las de otros. Llama la atencidn la carencia de formacidn en otras
dreas, ademas de la estudiada. Esto, en conjuncién con el mencionado "superavit" en el drea
estudiada, podria apuntar a la existencia de una demanda, por parte del mercado laboral, de
una formacién algo mas interdisciplinar y no (necesariamente) muy especializada. Por ultimo,
es también de destacar el hecho de que algunas competencias, cuya formacién en la UNED era
bien valorada, presentan de todos modos un déficit competencial. Es el caso de las habilidades
de pensamiento analitico, desarrollar nuevas ideas, usar el tiempo de forma efectiva y, de
manera mas acusada, rendir bajo presion, coordinar actividades y hacerse entender. Se trata,
pues, de competencias que, en opinidn de nuestros egresados, la UNED entrena de forma
aceptable en términos absolutos, pero que el trabajo exige en un grado muy alto.

2 En el Informe REFLEX, los términos del numerador van invertidos (Exigencia laboral — Formacion
recibida), por lo que el signo de cada indice también se invierte. Con la formulacién que hemos
adoptado, pretendemos subrayar el sentido de "carencia" de los déficits (que se representan como
valores negativos).
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llustracidn 15: Déficit competencial de la UNED
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