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PRESENTACION

MIGUEL SANTAMARIA LANCHO

Viverrector de Calidad e Inovacién Docente

A través de esta publicaciéon la UNED da a conocer los resultados de las prime-
ras experiencias de implantaciéon de metodologias relacionadas con la adaptaciéon de
la oferta académica de la Universidad al Espacio Europeo de Educacidon Superior
(EEES). Estas experiencias se han llevado a cabo en asignaturas pertenecientes a las
titulaciones (Licenciaturas y Diplomaturas) que actualmente imparte la UNED.

El EEES supone la introduccién de profundos cambios tanto en la estructura
de las titulaciones, como en la metodologia de ensefianza-aprendizaje. El enfo-
que metodoldgico subyacente al EEES, con un aprendizaje centrado en el estu-
diante y la puesta en practica de metodologias activas de aprendizaje, implica una
reduccion de la importancia atribuida hasta el momento a la clase tradicional para
conceder una mayor relevancia a la tutorizacién del estudiante en su proceso de
aprendizaje. De este modo, se aproxima a los principios metodologicos en los que
se ha basado el desarrollo de la ensefianza a distancia.

La adaptaciéon de la académica de la UNED al EEES ha requerido de una
combinacién de actividades de informacién y sensibilizacion, actividades forma-
tivas y, finalmente, de la realizacion de experiencias piloto.

A la hora de disenar la introduccién en la UNED de experiencias piloto se tuvo
en cuenta las experiencias llevadas a cabo en muchas universidades espanolas duran-
te los tltimos anos. Se valoré como especialmente atil y positiva, la experiencia de
la Universidad de Alicante mediante su proyecto: «Redes de investigacion en
docencia universitaria», como base para acometer en la UNED la puesta en practi-
ca de proyectos piloto para adaptar nuestras ensefianzas al EEES'.

(http://www.ua.es/ice/redes/proyectoredes.html)

! Deseamos manifestar y agradecer el apoyo recibido de la Universidad de Alicante en la adaptacion a la UNED del pro-
yecto de Redes de investigacién para la innovacion docente. En particular queremos reconocer las ayudas recibidas del pro-
fesor Guillermo Bernabeu, Vicerrector de Estudios e Innovacién Educativa, la profesora Marfa Angeles Martinez Ruiz, direc-

tora del ICE y el profesor Vicente Carrasco Embuena integrante del ICE, todos ellos de la mencionada Universidad.
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La implantacién de experiencias piloto en la UNED, mediante la constitu-
ci6n de redes de investigacion, ha permitido enriquecer el curriculo de los equi-
pos docentes mediante la investigacidn sobre su propia practica. Ademas, ha faci-
litado a la Universidad una serie de datos contrastados sobre aspectos como la
eficacia de las diferentes metodologias, las dificultades para su implantacion, la
medicién de los tiempos y carga de trabajo para equipos docentes, tutores y estu-
diantes, etc. Como novedad frente a experiencias realizadas en otras universida-
des, las llevadas a cabo en la UNED han requerido una reflexién sobre su aplica-
cién en la modalidad de ensefianza a distancia.

La primera convocatoria de Redes de investigacion para la innovaciéon docen-
te en la UNED se llevo a cabo en el curso 2006-07. Los equipos docentes y los
profesores tutores participaron mediante la presentaciéon de proyectos. La partici-
pacion de los estudiantes en las experiencias piloto tuvo un caricter voluntario y
se incentivd mediante el reconocimiento de créditos de libre configuracion, dado
que su participacion consistio en la realizacidon de actividades de aprendizaje que
fomentaban un aprendizaje activo y la adquisiciéon de competencias y habilidades
orientadas al ejercicio profesional, asi como nuevas modalidades de evaluacidon
que permitan acreditar la adquisicidon de las mismas.

La red de investigacidon fue definida como una comunidad de analisis y dis-
cusion de la propia practica docente y tutorial que tenia como finalidad la mejo-
ra de la calidad del aprendizaje de los estudiantes a distancia. Estas redes estuvie-
ron integradas tanto por profesores de las diferentes Facultades y Escuelas como
por profesores tutores de diferentes Centros Asociados.

Con el fin de estructurar y encuadrar las experiencias la convocatoria reque-
ria encuadrar los proyectos presentados en tres grandes ambitos.

A. Investigacién en aplicacion de estrategias metodoldgicas para el EEES

Proyectos de investigacion basados en la incorporacion de estrategias meto-
doldgicas del EEES y en el analisis de su eficacia. Los proyectos debian de estar
centrados en algunos de los aspectos que se mencionan a continuacion:

1. Implantacién de metodologias de aprendizaje activo mediante estrategias
especificas como el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje auténomo, la
autoevaluacidn, el aprendizaje basado en problemas, proyectos etc., con el
apoyo de las herramientas de los cursos virtuales.
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. Valoracion del tiempo y del esfuerzo que emplean los estudiantes en el

desarrollo de las actividades planteadas por el equipo docente.

. Modalidades de seguimiento y tutorizaciéon de los estudiantes en el marco

del EEES.

. Disefio e implementacién de criterios y modelos de evaluacion acordes con

el sistema ECTS.

B. Apoyos Tecnolégicos para dar soporte a las metodologias del EEES

5.

Desarrollo de practicas en linea mediante software ya existente y simula-
cién de entornos profesionales en cursos virtuales.

. Desarrollo de aplicaciones informaticas que den soporte al disefio de guias,

disenio de actividades de aprendizaje, seguimiento de estudiantes, informes
de seguimiento, etc.

. Experiencias de apoyo tecnoldgico a la tutoria presencial con el objetivo

de poder atender a varios centros simultineamente. En la adaptacion al
EEES no podemos perder la tutoria presencial por ser uno de los elemen-
tos que nos ha distinguido como universidad a distancia frente a las uni-
versidades virtuales.

C. Deteccidén de necesidades de formacioén del profesorado para la implan-
tacion del EEES

8.

Deteccion de necesidades formativas de equipos docentes, profesores tuto-
res y estudiantes para su incorporacién a las metodologias y formas de tra-
bajo derivadas de la implantacion del EEES. Estas investigaciones seran de
gran utilidad para disefar los planes de formacioén correspondientes.

En este texto se incluyen las comunicaciones que han sido remitidas por sus
autores para su publicacién. Las comunicaciones aparecen agrupadas por ramas de
conocimiento.






CLAVES PARA LA ADAPTACION METODOLOGICA
DE LA UNED AL EEES

MIGUEL SANTAMARIA LANCHO

Vicerrector de Calidad e Innovacion Docente
ANGELES SANCHEZ-ELVIRA PANIAGUA
Directora del [IUED

INTRODUCCION: ;POR QUE EL EEES?

Desde la Declaracion de la Sorbona de 1998 hasta la Declaracion de Londres del
2007, pasando por la ya famosa Declaraciéon de Bologna de 1999 que ha dado
nombre al proceso de convergencia, 46 paises europeos se han incorporado a la
tarea de desarrollar un espacio comutn de educacién superior (The Bologna Process.
Towards the European Higher Education Area, Comisiéon Europea, 2009). Diez afios
después y a un afo vista del 2010, periodo de culminacién del proceso de trans-
formacién, son numerosos los pasos que todos los paises han dado para alcanzar
los objetivos en la fecha prevista, no sin un extraordinario esfuerzo, y en muchos
casos, desgaste.

¢Por qué un Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES)? En pocas palabras,
puede decirse que la construccidon del EEES constituye la respuesta de la Unidn
Europea a los retos que plantea, a la Universidad, la construccion de la Sociedad
del Conocimiento (El papel de las universidades en la sociedad del conocimiento, Co-
mision Europea, 2003). Con el EEES se pretende:

* Lograr un sistema facilmente comprensible, y comparable, de titulos univer-
sitarios organizados en dos ciclos (Grado y Master).

* Adoptar un sistema de créditos compatible basado en la medicién del es-
fuerzo del estudiante que facilite, al tiempo, la movilidad de los estudiantes
entre distintas universidades europeas.

* Potenciar la cooperacidn europea para garantizar la calidad de la Educacion
Superior (estableciendo criterios y metodologias comparables).

* Potenciar la investigacién de calidad en las Universidades Europeas.
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* Facilitar y promover la movilidad de estudiantes, profesores y personal ad-
ministrativo de las universidades y otras instituciones de educacion superior.

* Y, mas recientemente, promover y potenciar la formacion a lo largo de la
vida como un valor en alza en el siglo XXI.

Para alcanzar estos objetivos, se ha planteado un sistema de formacién orientado
a dar respuesta a los perfiles profesionales que la sociedad demanda de los titulados
universitarios. Un petfil profesional se define en términos de aquellas tareas y funcio-
nes para cuyo ejercicio se requiere el desarrollo de determinadas competencias espe-
cificas, ademas de las denominadas competencias genéricas. Las instituciones y las em-
presas demandan formacidn basada en competencias para contar con recursos
humanos que no s6lo posean competencias técnicas, sino también competencias me-
todoldgicas, humanas y sociales; es decir, que cuenten con todas aquellas competen-
cias relacionadas con la capacidad de actuacidn efectiva en las situaciones concretas
de trabajo y en la vida, en general (Rychen y Salganik, 2001, 2003). En este sentido,
son precisamente las denominadas competencias genéricas o transversales, las que
permiten afirmar que la universidad forma integralmente personas capaces de auto-
gestionarse y resolver problemas en distintos contextos y situaciones, y no unica-
mente especialistas en un area de conocimiento (Corominas, Tesouro, Capell, Tei-
x1d6, Pelach, y Cortada, 2006; Yaniz y Villardon, 2006).

La formacion orientada a competencias es, por tanto, una de las claves para lo-
grar la mejora de la formacién universitaria, alejandola del marco de la mera ad-
quisicién de conocimientos teéricos. No obstante, este objetivo requiere de la
adopcién de metodologias docentes que promuevan el aprendizaje activo y parti-
cipativo, metodologias que en otros paises europeos ya se vienen desarrollando y
que en el nuestro era, en muchos casos, un reto de innovacién pendiente. Asi-
mismo, el seguimiento y la tutorizacién del estudiante, junto con un proceso de
evaluacién mas continuado, son elementos importantes que permiten garantizar
el cumplimiento de los objetivos del programa formativo y su calidad.

Las claves metodologicas de este cambio estan, por tanto, en la transformacion de
un sistema de educacién centrado en el experto, es decir el profesor, en un sistema
centrado en el estudiante, protagonista principal del proceso de aprendizaje. Es decir,
pasar, de focalizar la atencion en la ensehanza, a focalizarla en el aprendizaje.

El anterior paradigma educativo se ha caracterizado por:

* Una metodologia de ensenanza fundamentalmente basada en la transmisiéon de
conocimientos, basicamente a partir de métodos como la lecciéon magistral.
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* La recepcion o escucha pasiva por parte del estudiante de la informacion
transmitida por el docente.

* Independencia del plan formativo, por lo general, del contexto profesional
de aplicacion de los conocimientos.

* Adquisicién de conocimientos tedricos como logro dltimo.

* Un sistema de evaluacién basado en examenes finales cuyo objetivo es la
acreditacidn de los conocimientos tedricos aprendidos.

Por el contrario, el paradigma del aprendizaje centrado en el estudiante pre-
senta las siguientes caracteristicas:

* El profesor es un experto que tutoriza, estimula y orienta el proceso de
aprendizaje del estudiante.

* La finalidad es que el estudiante sea un agente activo en la construcciéon de
conocimiento, tanto tedrico como practico, en el nivel formativo corres-
pondiente.

* El proceso formativo desarrolla competencias profesionales y transversales o
genéricas, a través de actividades de aprendizaje significativamente relacio-
nadas con las competencias.

* La formacién en competencias requiere una vinculacion explicita al contex-
to profesional en donde las competencias tienen que mostrarse.

* El plan formativo tiene que estar basado en un proceso de aprendizaje acti-
vo por parte del estudiante, en el que la autonomia es un valor esencial.

* La evaluacidn de competencias requiere de un proceso de evaluacion cohe-
rente con los objetivos propuestos, integrado y continuo, en el que el estu-
diante pueda ir siguiendo y mejorando su proceso de aprendizaje, a través de
la informacién que recibe.

A esos elementos metodoldgicos se afiade otro cambio sustancial que permi-
te, tanto la comparabilidad entre programas, como hacer real la filosofia del apren-
dizaje centrado en el estudiante. Consiste en valorar la formaciéon, no en hora lec-
tivas, sino en horas de trabajo del estudiante para alcanzar los resultados de
aprendizaje previstos: El ya famoso ECTS (European Credit Transfer System) es el
valor comparable de este trabajo: 1 crédito, equivalente a 25 a 30 horas de traba-
jo del estudiante.
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2. ;:QUE CAMBIOS REQUIERE LA ADAPTACION METODOLOGICA
DE LA UNED AL EEES?

Algunos de los principios metodologicos del EEES, anteriormente referidos,
como el fomento del aprendizaje autonomo, el aprendizaje centrado en el estudian-
te o la tutorizacion, estin en la base de la modalidad de educacién a distancia propia
de la UNED. Asimismo, el aprendizaje activo, basado en la realizacidon de activida-
des con evaluacioén continua, se encuentra ya descrito en el modelo metodologico de
la UNED de fines de los anos 70, a través de sus Pruebas de Evaluacion a Distancia
(Moya, 1978), que fue refrendado por Consejo de Gobierno en 1988.

Por todo ello, la adaptaciéon de la UNED a las metodologias del EEES no de-
biera requerir de cambios demasiado drasticos en la concepcion de su modelo, a
excepcidn de abordar las dificultades derivadas de la progresiva masificacion de la
UNED, pero con las ventajas que la incorporacién de las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién proporcionan, precisamente, para abordar los nuevos
planteamientos en materia de formacién universitaria. Vamos a analizar qué retos
plantea a equipos docentes, profesores tutores y estudiantes el dar cumplida res-
puesta a los objetivos del EEES.

Nos referiremos, en primer lugar, al proceso de masificacion experimentado
por la UNED a lo largo de sus mas de 30 anos de existencia y a la insuficiencia de
los medios humanos y personales con que le han dotado los presupuestos publi-
cos para responder a esa masificaciéon. El indudable éxito social de la UNED, por
un lado, ha hecho derivar, por otro, su oferta académica hacia una progresiva mo-
dalidad de ensenanza libre «tutelada». Los estudiantes matriculados en la UNED
han dispuesto de la informacion necesaria para preparar los programas de las dife-
rentes asignaturas, a través de los materiales recomendados por los equipos do-
centes, y opcionalmente han podido recurrir al apoyo que brindan los tutores en
los Centros Asociados o a realizar consultas telefénicas con los equipos docentes,
asi como mas recientemente a través del correo electronico o del curso virtual. Eso
si, las investigaciones realizadas indican que el uso de estos recursos humanos no
llega al 30% en el caso de la tutoria presencial, si bien se ha ido incrementando la
participacién y consultas en el caso del uso de los cursos virtuales; en otras pala-
bras, el estudiante se presenta habitualmente directamente al examen final, sin mu-
cho mas contacto con la universidad.

En definitiva, durante mas de 30 afios, la UNED ha facilitado el acceso a la
formacion superior de todos aquellas personas que, estando capacitadas para ello,
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tuvieran dificultades o no desearan, por diferentes motivos, acceder a la oferta de
formacion de las universidades presenciales. Ha sido capaz de proporcionar a la so-
ciedad titulados con elevados niveles de formacidn, en el marco de la formacion
universitaria vigente, debido a la exigencia de sus programas y al rigor de su siste-
ma de evaluacidn presencial, pero también hay que reconocer que con tasas muy
elevadas de abandono, especialmente en el primer curso'.

Ante los requerimientos metodologicos del EEES, ;cuales son las adaptaciones
e innovaciones que es necesario incorporar a nuestro sistema para seguir dando
respuesta a la demanda de formacién universitaria de la sociedad?

En primer lugar, el disefio de los nuevos planes de estudio requiere entender,
de forma colectiva, que la filosofia que subyace a los cambios en educacion supe-
rior estriba en que un titulo universitario no puede ser una mera yuxtaposiciéon de
temarios o asignaturas, sino el fruto de la construccidn progresiva e integrada del
itinerario formativo que permite desarrollar las competencias finales del titulo.
Esta construccion debe ser colaborativa, teniendo muy claro, como horizonte, el
perfil del titulo. Esto es un proceso fundamental que se estid acometiendo, con ma-
yor o menor fortuna, en todas las universidades, como asi estd siendo en la
UNED.

En segundo lugar, veamos a continuacién cuales son las adaptaciones mas re-
levantes de los principales agentes implicados, requeridas para poner en marcha las
innovaciones metodologicas del EEES en la UNED.

2.1. Adaptacidon de las actividades de los docentes al EEES

De la transmision de conocimientos al disefio de asignaturas orientadas

al entrenamiento de competencias

La enseflanza libre tutelada, anteriormente mencionada, se plasma en un mo-
delo pedagogico orientado basicamente a la transmision de conocimientos a tra-
vés de materiales didacticos impresos. Este tipo de modelo transmisor se combi-
na con la escasez de actividades practicas propuestas a los estudiantes, actividades

! Cada afio ingresan en la UNED entre 55.000 y 60.000 estudiantes nuevos. De ellos, s6lo llegan a presentarse a exa-
men alrededor de un 30%, de los cuales superan las asignaturas de primer curso en torno a un 50%. Es decir, de los 55.000

0 60.000 estudiantes de nuevo ingreso solo entre 9.000 y 10.000 estudiantes superan las asignaturas de primer curso.
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que permiten entrenar otro tipo de competencias, mas alli de la adquisicion de
conocimientos tedricos. Las Pruebas de Evaluacién a Distancia que formaban par-
te del modelo inicial de la UNED, incluidas en los materiales de aprendizaje que
se facilitaban a los estudiantes para preparar sus cursos, fueron cayendo en des-
uso. La razén fundamental fue la incapacidad de la institucidn, ante la creciente
masificacion de la universidad, para facilitar los medios de tutorizacién necesa-
rios que requiere la evaluacion formativa, o realimentacidn, que los estudiantes
precisan.

Finalmente, el modelo transmisor se completa con un sistema de evaluacidon
centrado casi de manera exclusiva en la evaluaciéon mediante pruebas presenciales
realizadas semestralmente en los Centros Asociados de la UNED, evaluacion ba-
sada, en muchos casos, en simples pruebas de reconocimiento de la informacién a
partir de fests de evaluacidn automatica.

La adaptacién de la UNED al EEES requiere centrar el proceso de aprendiza-
je, no en la transmisiéon de conocimientos, sino en la adquisicidon progresiva, por
parte de cada estudiante, del conjunto de competencias que dan sentido al titulo,
integradas por conocimientos teéricos, habilidades (o conocimientos practicos) y
actitudes. Esta adquisicién implica que los equipos docentes tengan que incorpo-
rar a sus asignaturas metodologias activas de aprendizaje, y que la evaluacién in-
corpore modalidades de evaluacion continua basadas en el seguimiento del plan
de trabajo destinado al desarrollo de las competencias previstas.

Las diferencias existentes entre el modelo actual de docencia y el modelo en
el EEES se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1. Diferencias entre el modelo actual de docencia en la UNED vy el modelo en el EEES

Modelo actual de docencia en la UNED Modelo de docencia en el EEES
Ensefianza libre tutelada Ensefianza centrada en el estudiante
Transmision de conocimientos, basicamente a Adquisicién por parte de los alumnos de
través de materiales didacticos impresos. competencias integradas por conocimientos,

habilidades y actitudes.

Escasez de actividades practicas. Metodologias activas de aprendizaje.

Evaluacién mediante pruebas presenciales. Evaluacion continua del progreso del estudiante, a
partir de un plan de trabajo basado en actividades
de aprendizaje que complemente al sistema de

evaluaciéon basado en pruebas presenciales.
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En suma, las principales tareas que han de acometer los equipos docentes para

ajustar su docencia a los requisitos del EEES son:

Disenar sus asignaturas en términos de resultados de aprendizaje relacionados
con las competencias del titulo. Estos resultados deben ser evaluables y co-
herentes con las actividades propuestas y el tipo de evaluacion.

Elaborar o utilizar buenos materiales didacticos, tanto impresos como multi-
media, facilitadores del aprendizaje autonomo del estudiante. Este aspecto es
inherente a nuestra propia metodologia.

Elaborar buenas guias de estudio que orienten sobre la asignatura, el buen
uso de los recursos y la realizacion de las actividades de aprendizaje. La rea-
lizacion de guias didacticas ha sido una propuesta integrada desde el princi-
pio en el modelo de la UNED, si bien es un recurso que no siempre ha sido
proporcionado por los equipos docentes.

Disenar un plan de actividades de aprendizaje con sistemas de evaluacidon
continua orientado, no solo a acreditar la adquisicidon de los conocimientos
tedricos, sino también el desarrollo de los conocimientos practicos y, en su
caso, de las actitudes que se deban adquirir en la asignatura, asi como a la va-
loracion del progreso del estudiante.

Integrar a los profesores tutores en el disefio de la asignatura, con las funcio-
nes principales de proporcionar apoyo a la realizacidon de actividades practi-
cas (especialmente en el ambito de la tutoria presencial), y de realizar el se-
guimiento de los estudiantes asignados, proporcionando donde proceda
evaluacion formativa, y en su caso calificacidn, y haciendo uso del espacio
virtual del curso para estas tareas.

Proporcionar a los tutores unas orientaciones claras sobre como enfocar la tu-
torizacién de las asignaturas y qué actividades deben llevar a cabo durante la
tutoria presencial.

Elaborar buenos protocolos de evaluacién (o rabricas) que sirvan de guia,
tanto para una evaluaciéon homogénea y transparente por parte de los tuto-
res, como para los propios estudiantes, que conoceran previamente los crite-
rios de evaluacidon y podran ajustarse a ellos, asi como autoevaluarse o eva-
luar a otros compaieros.
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* Apoyarse de forma creciente en las tecnologias de la formacién en linea, tan-
to para la realizaciéon de actividades, como para su evaluacion.

2.2. Adaptacién del modelo de tutorizaciéon académica al EEES

La adaptacion de la UNED al EEES requiere una revision a fondo de la orga-
nizacioén tutorial, este es uno de los puntos cruciales. El aprendizaje centrado en
el estudiante y el seguimiento de sus actividades de aprendizaje convierten a la tu-
torizacién en una pieza clave del EEES. Sin embargo, el modelo tradicional de tu-
toria ha canalizado la labor tutorial hacia una réplica casi exclusiva del modelo de
transmision de conocimientos basado en la imparticion de lecciones magistrales, y
en muchos casos, a la mera resoluciéon de dudas a los estudiantes que acuden al
centro; es decir, a mimetizar el modelo de clases caracteristico de la ensefianza pre-
sencial. A esto cabe afadir que los profesores tutores desarrollan esta funcién de
manera independiente y con escasa orientacién y coordinacién por parte del equi-
po docente, en la mayoria de los casos, y que la tutorizacién es considerada un re-
curso de uso opcional por parte de los estudiantes. Por otra parte, la ausencia de
actividades de aprendizaje y la practica eliminacion de las Pruebas de Evaluacion a
Distancia ha reducido el papel de los tutores en la evaluacion de los estudiantes.

Como se ha sefialado mas arriba, el desarrollo del aprendizaje autbnomo que
el EEES preconiza requiere un seguimiento personalizado del trabajo del estu-
diante, por ello esta atencioén constituye el nticleo basico de la tutoria y ha de ga-
rantizarse a todos los estudiantes. Cada estudiante ha de tener un tutor asignado,
responsable de seguir su proceso de aprendizaje y de evaluarlo, y cada tutor el na-
mero de estudiantes y asignaturas que pueda atender.

La labor de tutorizacidon en la UNED debe centrarse principalmente en la ta-
rea de apoyar, orientar y evaluar las actividades de aprendizaje, reconduciendo la
tutoria presencial convencional hacia la realizacion de actividades de aprendizaje
con los estudiantes (al igual que esta ocurriendo en las universidades presenciales);
todo ello en estrecha comunicacién y colaboracion con el equipo docente res-
ponsable del disefio de las actividades de aprendizaje y de la evaluacion global de
los estudiantes. En este marco, el uso de las tecnologias presenta una innegable im-
portancia y han de estudiarse las vias para llevar a cabo el seguimiento de activi-
dades, tanto de forma presencial como telematica.

En la tabla 2 se pueden apreciar las principales diferencias entre el modelo tu-
torial actual y la tutoria en el EEES.
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Tabla 2. Diferencias entre el modelo actual de tutorizacion en la UNED vy el modelo en el EEES

Modelo de tutoria actual de la UNED Modelo de tutoria en el EEES
Ensefianza libre tutelada Ensefianza centrada en el estudiante

Tutorias presenciales voluntarias para los La tutorizacidén es una pieza clave que debe
estudiantes. garantizar el seguimiento personalizado de cada

estudiante, por ello no puede ser opcional.

El tutor repite de forma oral una versiéon El tutor orienta y lleva a cabo el seguimiento y la
abreviada de los materiales impresos y evaluacién del plan de trabajo propuesto por el
resuelve dudas de los estudiantes. equipo docente en la Guia de Estudio. Las tutorias

presenciales tendran un componente mas activo y
participativo de los estudiantes, destinindose a la
realizacidén de actividades practicas similares a las
planteadas para la evaluacion continua.

Escasa utilizacion de las herramientas del curso Uso habitual de las herramientas del curso virtual
virtual para el seguimiento y atencién de los estudiantes
asignados

¢Son nuevas las actividades que se plantean para la tutoria en el EEES? El Re-
glamento del profesor tutor y los estatutos de la UNED sefalan que las activida-
des tutoriales son las siguientes:

* Orientar a los alumnos en sus estudios siguiendo los criterios didacticos y las directri-
ces administrativas del correspondiente Departamento de la UNED.

* Aclarar y explicar a los alumnos las cuestiones relativas al contenido de las asigna-
turas, materias o disciplinas cuya tutoria desemperia, y resolverles las dudas que sus
estudios les plantean (tutorias).

* DParticipar en la evaluacion continua de los alumnos, informando a los profesores de
la Sede Central acerca de su nivel de preparacion.

* Y, mas recientemente, «los profesores tutores realizaran la actividad tutorial presencial
en los centros asociados y utilizaran los medios tecnologicos de comunicacion que
la UNED adopte en su modelo educativo».

La respuesta a la pregunta anterior es, en consecuencia, que la tutoria prevista
en la UNED para los nuevos grados no comporta ninguna actividad que no estu-
viera ya recogida en la normativa vigente. No obstante, tanto la masificacion
como la distribucion espacial de los estudiantes, son los principales obstaculos para
desempenar estas funciones tal y como estaban previstas en el modelo metodolo-
gico de la UNED y como la adaptacion al EEES requiere. En estos momentos, la
UNED cuenta con tutores que tienen muchas asignaturas en Centros con redu-
cido numero de estudiantes por asignatura, lo que hace que sea frecuente que un
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profesor tutor pueda tener encomendadas entre cinco y seis asignaturas semestra-
es; o, por el contrario, tutores que pueden tener hasta estudiantes en Centros
| ] contrario, tut dent hasta 300 estudiant Cent
con muchos estudiantes como es el caso de Madrid.

Para abordar los objetivos previstos, la UNED ha de fijar una ratio estudian-
tes/tutor, asi como establecer el nimero maximo de asignaturas que un tutor pue-
de atender, de forma que sea posible ese seguimiento; y debe poner al servicio de
los tutores los medios técnicos que permitan desarrollarlo. Dos son las principales
vias de apoyo a la puesta en marcha de esta nueva vision de la tutoria, que permi-
tiran afrontar esta restructuracién organizativa y funcional:

* La nueva organizacion territorial de los Centros Asociados en torno a los de-
nominados Campus Universitarios, cuyo objetivo es una racionalizacidon y op-
timizacion de los recursos disponibles en los Centros.

* Los continuos avances en materia de tecnologias de la informacién y comu-
nicaciéon, que ya permiten en la actualidad, no solo llevar a cabo un segui-
miento cotidiano de los cursos a través de las plataformas virtuales sino, ade-
mas, desarrollar la actividad tutorial con distintos niveles de presencialidad
virtual, como asi se ha denominado por el Centro de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico de la UNED (Cinde-TEC).

A continuacién, describimos las diferentes modalidades, ya probadas, de tu-
toria, bajo la consideracion de los dos aspectos anteriores:

1. Presencialidad tradicional

Tutoria presencial: Como hemos comentado, la tutoria presencial tradicio-
nal que tiene lugar en el Centro Asociado debe estar mas orientada hacia la reali-
zacion de actividades practicas, que a la imparticion de lecciones magistrales. Si el
alumno dispone de buenos textos y buenas orientaciones a través de sus guias de
estudio, si se le proporcionan orientaciones y explicaciones multimedia elabora-
das por los equipos docentes y se le brinda apoyo en el curso virtual para la reso-
luciéon de dudas, el profesor tutor podra desempenar las nuevas actividades previs-
tas y desarrollar funciones reales de tutoria, y no de réplica del profesor presencial.

2. Tutoria a través de presencialidad virtual sincrona

a) Tutoria presencial a través de Aula-AVIP: Las aulas AVIP estan do-
tadas de sistemas de video-conferencia RDSI/IP mas pizarras interactivas.
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Permiten que una tutoria presencial se desarrolle simultineamente en va-
rios Centros Asociados, conectados entre si, optimizando asi el tiempo del
tutor y los recursos humanos de los Centros Asociados. Hasta la fecha, la
red de Centros del Campus del Noroeste ha desarrollado una gran labor de
puesta en marcha y a prueba de este sistema, con interesantes y satisfacto-
rios resultados.

b) Tutoria en linea: Esta soluciéon permite la conexidn en tiempo real a tra-
vés de una conexiéon ADSL. En principio, permite que los estudiantes pue-
dan seguir desde su casa la tutoria, con la posibilidad de intervenir a través
de audio o Chat escritos (asi se esta ya realizando en algunos centros, con
caracter experimental, permitiendo, por ejemplo, que estudiantes en el ex-
tranjero puedan seguir la tutoria presencial de un centro asociado). Esta so-
lucién puede servir, asimismo, para que en lugar de conectarse cada alum-
no individualmente, el seguimiento de la tutoria se pueda llevar cabo a
través de aulas de centros con pocos estudiantes, por lo que es mucho mas
economica que las aulas AVIP ya que sélo requiere de un ordenador co-
nectado a Internet y un canén vy, por tanto, puede ser la medida a adoptar
en aquellas zonas que no pueden disponer de fondos FEDER.

Esta modalidad de tutoria es también muy util para el seguimiento de gru-
pos pequenios de estudiantes que estén realizando trabajos de grupo, o para
la presentacion de trabajos, ya que el estudiante también puede intervenir
desde su ordenador, tanto con video como con audio, disponiendo de un
espacio en donde publicar su trabajo en pantalla, de forma que pueda ser
seguido en linea por los participantes.

Las modalidades mencionadas requieren una participacion sincrona, por lo que
algunos estudiantes encontraran dificultades para conciliar su participacién por ra-
zones de horario.

3. Tutoria virtual asincrona

Existen otras dos modalidades asincronas (no se requiere coincidencia de horario)
para que los tutores puedan trabajar en grupo con los estudiantes que lo deseen.

a) Grabacion de las sesiones de tutoria presencial. Estas grabaciones
pueden realizarse para ser visualizadas en diferido:
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* En cada una de las zonas en las que se emplean aulas-AVIP.

* En un tnico Centro, que preferiblemente podria ser el de Madrid, sobre
todo cuando la tutoria es desarrollada por un miembro del equipo do-
cente de la asignatura.

Las grabaciones pueden generar un repositorio de sesiones de trabajo con
estudiantes. Este repositorio podria ampliarse con las grabaciones realizadas
por aquellos tutores que voluntariamente quisieran grabar y ofrecer las gra-
baciones al resto de estudiantes.

b) Plataforma de cursos virtuales: Finalmente, mencionamos la posibili-
dad del trabajo en grupo con estudiantes a través de las herramientas de tra-
bajo colaborativo que ofrecen las plataformas. Muchas de las actividades
practicas que pueden desarrollarse en las sesiones presenciales de tutoria
pueden, asimismo, llevarse a cabo en linea, mediante las herramientas de
comunicacién y de almacenamiento de documentacién en el espacio pri-

vado del grupo.

Como puede apreciarse, la UNED estd en condiciones de ofrecer una amplia
gama de posibilidades que se ajusta a las demandas de estudiantes diferentes y que
van desde el estudiante mas autébnomo, que posiblemente optaria por utilizar las
grabaciones y la plataforma, a los estudiantes mas dependientes, que prefieren tra-
bajar con otros y apoyarse mas en el tutor, y que optarian por las diferentes mo-
dalidades de tutoria presencial, mediada o no por tecnologias.

La tutoria presencial en los Centros Asociados es un elemento diferenciador
de la UNED que debe ofrecerse especialmente en el curso de Acceso y en el pri-
mer curso de los Grados, pues contiene valiosos elementos propios del modelo de
ensenanza a distancia de la UNED, relacionados con la preparacion del estudian-
te para este sistema, al fomentar la autonomia y estrategias de autorregulacion
como la motivacion, la correcta planificacién y secuenciacion del estudio, al tiem-
po que proporcionan el refuerzo que supone la interaccién personal entre tutores
y estudiantes y estudiantes entre si, especialmente en el caso de los estudiantes ini-
cialmente mas dependientes.

Como hemos visto, en el momento actual la tutoria presencial debe sacar pro-
vecho de las nuevas tecnologias mediante el desarrollo de sistemas de «presencia-
lidad virtual», que ofrecen a los estudiantes los mismos refuerzos o similares a los
de la interaccidn personal. Esto se hace especialmente evidente, tanto para la op-
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timizacidn de los recursos de la tutoria presencial, como para la posible utilizacion
diferencial de la presencialidad en cursos mas avanzados y con un niimero menor
de estudiantes, sin renunciar a la tutoria a través de los medios mencionados.

Como puede verse en la tabla 3, la mayor parte de las actividades practicas que
se pueden llevar a cabo en la tutoria presencial pueden realizarse también con las
diferentes modalidades de tutoria mediada por tecnologias.

Tabla 3. Formulas presenciales y en linea para el desarrollo de distintas estrategias metodologicas

Tutoria | P2rticipacién SINCRO- | Participacién ASIN-
cesencial | NICA en tiempo real a CRONICA en tiempo
p través de la red real a través de la red
R B e e B
REALIZAN EN LOS tl:'adicional f través de | a través de | grabaciones
CENTROS A CARGO 8 ,
DE TUTORES AULA- AVIP 2+ de tutorias
AVIP (Internet) | presenciales
Clases de problemas Si Si Si Si Si
Resolucién de casos, Si Si Si Si Si
Aprendizaje basado en
Problemas, seminarios, etc.
Actividades practicas con S St St St S
contenidos tedricos (ej.
debates, mapas, comentarios
de textos, etc.)
Otras actividades practicas Si Si Si Si Si
Coordinacién y seguimiento Si Si Si Si Si
de trabajos de grupo
Practicas de laboratorio Si No No No Si
mediante
laboratorios
remotos o
simulaciones

En suma, las principales tareas que han de acometer los profesores tutores para

ajustar sus actividades tutoriales a los requisitos del EEES son:

* Conocer en profundidad la Guia de Estudio y el plan de actividades pro-
puesto por el equipo docente de la asignatura, asi como el documento de
orientacion para el tutor.
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* Destinar la tutoria presencial a la realizacién de actividades (tanto con con-
tenidos tedricos como practicos), siguiendo las orientaciones del equipo do-
cente, promoviendo la participacion activa de los estudiantes y proporcio-
nandoles asesoramiento y evaluacion formativa.

* En su caso, responsabilizarse de las actividades practicas obligatorias (p. ej.
practicas de laboratorio).

* Utilizar los recursos tecnoldgicos disponibles para la tutoria presencial (pre-
sencialidad virtual), que el Centro Asociado programe.

* Utilizar el curso virtual para dar el seguimiento oportuno a los estudiantes
asignados.

* Llevar a cabo la evaluacién continua que el equipo docente asigne al tutor,
proporcionando evaluacién formativa, y en su caso, evaluacion calificativa
cuando sea requerida, siguiendo el protocolo de evaluaciéon proporcionado
por el equipo docente.

2.3. El reto del EEES para los estudiantes: aprender de forma activa
y auténoma

El EEES propugna que la educacion superior debe promover la autonomia del
aprendizaje a través de los mecanismos de apoyo y tutorizaciéon de los docentes.
Nuevamente, encontramos similitudes entre el EEES y las caracteristicas metodo-
logicas de la UNED; podemos afirmar que la educacion a distancia se define pre-
cisamente por un proceso de aprendizaje autbnomo y que, en ese sentido, con-
verge con los intereses del EEES. No obstante, los estudiantes de la UNED,
comparados con los de las universidades presenciales, se diferencian por su gran
heterogeneidad sociodemografica (rangos de edad, situacién profesional y perso-
nal, lugar de residencia, etc.), asi como de sus competencias como estudiantes uni-
versitarios (p. €j., formacion previa). Entre los estudiantes de la UNED encontra-
mos personas que acceden por vez primera a los estudios universitarios y otras que,
estando ya en posesion de una titulacidon universitaria, deciden ampliar su forma-
ci6n. En funcién de estos perfiles varia el grado inicial de autonomia y la deman-
da de servicios de apoyo. Lo que si podemos afirmar es que el estudiante de la
UNED que egresa, es una persona madura, autbnoma y que ha ejercido una ade-
cuada regulacién de su proceso de aprendizaje.
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Entre los adultos que llegan por vez primera a la universidad y que asisten a las
tutorias presenciales, la demanda de apoyo se concreta en recibir «clases» tradicio-
nales, replicando el modelo de las universidades presenciales. No obstante, en los
ultimos anos, y a consecuencia probablemente de las nuevas posibilidades de inter-
accion, consultas y participacion flexible que los cursos virtuales ofrecen, se ob-
serva una tendencia a la reduccién de la asistencia a las tutorias presenciales. El
gran reto sera conseguir que los estudiantes desarrollen, no solo autonomia, sino
también una mayor implicacién activa en un proceso de aprendizaje no destina-
do tnicamente a la adquisicidén de conocimientos, sino al desarrollo de compe-
tencias genéricas y profesionales, lo que supone trabajar de forma diferente y man-
tener un ritmo sostenido de trabajo a lo largo del curso.

En suma, dada la heterogeneidad de nuestros estudiantes, las medidas de apo-
yo de la universidad al desarrollo de la autonomia deben ser amplias y eficientes,
adaptandose a las necesidades diversas, especialmente durante el primer afio en la
universidad, dado que es cuando encontramos el mayor porcentaje de abandono,
como ya se ha visto.

En relacién a este punto, la UNED se ha marcado como proposito facilitar la
integracion y la adaptacion de sus estudiantes a la metodologia de la UNED, asi
como poner en marcha medidas para la prevencion del abandono y acciones des-
tinadas a atender las necesidades de sus nuevos estudiantes, en funcién de su nivel
de autonomia/dependencia iniciales. Todos estos objetivos se enmarcan dentro
del denominado Plan de Acogida para estudiantes nuevos (Sanchez-Elvira,
2008). Desde este Plan de Acogida institucional se desarrollan acciones de carac-
ter global e integrador, de forma que el Rectorado y sus servicios, las Facultades
y Escuelas, los Centros Asociados, asi como el Instituto Universitario de Educacion a
Distancia (TUED) y el Centro de Orientacion e Informacién al Estudiante (COIE) estan
comprometidos en un programa conjunto y coordinado con una secuencia tem-
poral que consta de:

* Tres tipos de acciones distintas: 1) informar; 2) entrenar las competencias
para el estudio superior a distancia; y 3) brindar un seguimiento de apoyo
para quien lo requiera a lo largo del primer afio en la UNED.

* En tres momentos diferentes: 1) antes de la matricula (futuro estudian-
te); 2) al iniciar los estudios (estudiante nuevo); y 3) durante el primer afio.

En las dos primeras fases, los canales de comunicacion de la informacion son
de extrema importancia, tanto a través de la web, como presenciales a través de las
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acciones de los Centros Asociados. Proporcionar buena informacién a través de
distintos formatos es imprescindible, apoyandose en guias impresas y multi-
media como las que ya se han desarrollado.

La fase de entrenamiento tiene como objetivos que el estudiante nuevo logre,
a través de los medios de formacién que la universidad le proporciona:

* Alcanzar un buen desempefio con la metodologia y los recursos de la
UNED.

* Entrenar estrategias de aprendizaje autbnomo y autorregulado.

* Desarrollar, en general, las competencias genéricas necesarias para el estudio
superior a distancia.

* Nivelar conocimientos previos, especialmente de materias basicas con ma-
yores niveles de dificultad.

* Desarrollar competencias instrumentales de apoyo al aprendizaje:
— Habilidades en el uso de las TIC aplicadas al estudio en la UNED.

— Habilidades en la gestion de la informacién (basqueda, analisis y organi-
zacion) aplicadas al estudio.

Entre las principales acciones innovadoras de preparaciéon y formacion de
los estudiantes, ya puestas en marcha, cabe destacar:

* Programas de nivelacion de conocimientos previos o «cursos 0» en
linea, basados en el autoaprendizaje y centrados especialmente en contenidos
previos requeridos con mayor nivel de dificultad. Los materiales y activida-
des de estos cursos estan disponibles en el portal de recursos abiertos de la UNED
(OCW). Preparados por los docentes de las Facultades, las Escuelas y el Cur-
so de Acceso, actualmente ya disponemos de cursos de Fisica, Matematicas,
Quimica, Estadistica para las Ciencias Sociales y Matematicas Especiales para
el curso de Acceso, elaborados por las Facultades de Ciencias, Econdémicas y
Empresariales y la Escuela de Ingenieros Industriales. Estos cursos constan de
pruebas de autoevaluacion previa, modulos tematicos con actividades prac-
ticas y pruebas de autoevaluacion.

/ . .
* Curso en linea para el entrenamiento de las competencias para el
aprendizaje autorregulado a distancia, con créditos de libre configura-
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cidn, bajo la direccion del Centro de Orientacion e Informacién para el Empleo
(COIE) y del Instituto Universitario de Educacién a Distancia (IUED). Este cur-
so, de caracter modular, estd destinado a preparar al estudiante para la edu-
cacién superior a distancia y comporta la realizaciéon de actividades practicas,
seguimiento tutorial y evaluacién continua. Los materiales y las actividades
estan asimismo disponibles en el portal OCW de la UNED.

Cursos de acogida en los Centros Asociados con créditos de libre con-
figuracién, que requieren, ademas de la asistencia presencial, la realizacién de
actividades, seguimiento tutorial y evaluacion.

Entre las medidas innovadoras destinadas al seguimiento de los estudian-

tes de primer afio, la UNED ha puesto en marcha dos que cabe destacar:

Comunidades Virtuales de Acogida. Estas comunidades responden al
Plan de Acogida Virtual (PAV). En estas comunidades se da de alta cada afio a
los estudiantes de nueva matricula en cada Facultad o Escuela, asi como en
el Curso de Acceso. En la actualidad, la UNED cuenta con un total de 16
comunidades de acogida, coordinadas desde el IUED. Estas comunidades
disponen de informacién multimedia, actividades practicas, encuestas, foros
y chats, organizados modularmente y estan tutorizadas por responsables de
cada Facultad y Escuela, asi como por tutores del CAD, en su caso. Las co-
munidades pretenden guiar y orientar convenientemente al estudiante nue-
vo durante el primer afo en el conocimiento de la universidad, su metodo-
logia y recursos, asi como en el desarrollo del aprendizaje auténomo vy
autorregulado. Asimismo, se pretende promover la identidad de grupo, dis-
minuyendo el potencial sentimiento de lejania del estudiante a distancia, y
alentar la formacion de grupos de estudio en linea.

Programas de orientacion del COIE, con el apoyo de los COIE de los
Centros. Cabe sefalar especialmente el reciente programa de mentoria,
con la participacién de tutores consejeros y de companeros mentores, incor-
porando asi a los estudiantes de cursos mas avanzados en las medidas de apo-
yo del plan de acogida de estudiantes nuevos (Sanchez Garcia, 2008).

La tabla 4 muestra las principales diferencias entre un estudiante actual y un es-
tudiante en los grados de EEES, en la UNED.
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Tabla 4. Diferencias entre el estudiante actual de la UNED vy el estudiante de la UNED

Estudiante en el modelo actual de la UNED

Estudiante de la UNED en el EEES

Ensefianza libre tutelada

Ensefianza centrada en el estudiante

Estudiante que suele estudiar de forma auténoma
los materiales y que acude a tutoria presencial (en
un bajo porcentaje) demandando la imparticion de
lecciones magistrales tradicionales.

Estudiante auténomo, entrenado para el estudio a
distancia y el aprendizaje activo y participativo,
presencial o en linea

Aprendizaje basado, fundamentalmente, en la me-
morizacion de los contenidos de las asignaturas

Aprendizaje basado en la realizacién de un plan de
actividades destinado al desarrollo de competencias
genéricas y especificas

Uso ocasional de los medios tecnoldgicos

Uso y aprovechamiento de los medios tecnoldgicos

para el desarrollo del aprendizaje

En suma, los principales cambios que tienen que introducir los estudiantes de

la UNED en su forma de abordar sus estudios en la UNED son:

* Participar en las acciones del Plan de Acogida que puedan serle de utilidad
para conocer la UNED vy desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo y
autorregulado.

* Leer en profundidad las Guias de Estudio y el plan de actividades propuesto
por los equipos docentes de las asignaturas.

* Seguir el plan de actividades propuesto por el equipo docente de cada asig-
natura, no limitandose al estudio de los contenidos tedricos de los textos.

* Asistir a la tutoria presencial, si lo desea, para la realizacion de actividades,
participando de forma activa.

» Utilizar los recursos tecnologicos disponibles para el seguimiento de las asig-
naturas y la interaccion con el equipo docente, sus tutores y los companeros.

* Ajustar su planificacion temporal a la planificaciéon de las asignaturas, procu-
rando participar en las actividades de evaluacién continua propuestas.

Para concluir este apartado, si recapitulamos los cambios anteriormente refe-

ridos, destacariamos cinco:
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1. El disefio por parte de los equipos docentes de un plan de trabajo
basado en actividades de aprendizaje, que seran la consecuencia del
cambio metodologico que supone la sustitucion de un modelo meramente
transmisor por otro orientado al desarrollo competencias vinculadas a un
perfil profesional. Este es el cambio principal que ha de producirse en pri-
mer lugar, ya que de el se derivan los otros cuatro.
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2. El establecimiento de un plan de trabajo basado en actividades implica la ne-
cesidad de seguimiento y evaluacidn y, para que sea operativo y eficaz, re-
quiere una nueva organizacion de la actividad tutorial. La actividad
tutorial debe pasar, de una «clase presencialy, al desarrollo de una clase des-
tinada a la realizacién y la orientacidn sobre la realizacion de actividades
practicas, asi como al seguimiento y evaluaciéon formativa, y calificativa
cuando se requiera, de las actividades de aprendizaje. Esto exige que cada
estudiante tenga un tutor, y que cada tutor tenga el nimero de estudiantes
y asignaturas que puede atender, en funcién de las caracteristicas de estas Gl-
timas (aconsejandose que pertenezcan a la misma materia) y de la carga de
trabajo que suponga la supervision y evaluacion del plan de actividades de
aprendizaje disefiado por los equipos docentes.

3. El tercer cambio tiene que ver con la transformacion del sistema de
evaluacion, con la incorporaciéon de procedimientos de evaluacidon conti-
nua que complementen la evaluaciéon basada en pruebas presenciales, cuan-
do sea necesario y en el porcentaje que cada equipo docente determine,
proporcionando informacién al estudiante sobre su progreso a lo largo del
curso y evaluando todos los resultados de aprendizaje previstos, para lo cual
es importante el disefio de buenos protocolos de evaluacion.

4. El cuarto cambio hace referencia a la necesidad de una coordinacién
mas estrecha entre equipos docentes y tutores. Esto requerira una
mayor implicacién de los equipos en la seleccion de los tutores y una espe-
cializacion de los tutores en una o dos asignaturas como maximo por se-
mestre. Esta coordinacidn es un elemento crucial para el éxito de la trans-
formacion.

5. Finalmente, la adaptacion conlleva que nuestros estudiantes sean mas
proactivos y que se potencien los mecanismos para que desarrollen la au-
tonomia y las estrategias de autorregulacidon necesarias para abordar
con éxito sus estudios.

3. gQU]:: METODOLOGIAS PUEDEN APLICARSE EN UNA
FORMACION EN COMPETENCIAS, A DISTANCIA?

Hasta ahora hemos mencionado la necesidad de la renovacion metodolégica,
ya que una formacién por competencias requiere de metodologias mas activas. A

37



LA UNED ANTE EL EEES. REDES DE INVESTIGACION EN INNOVACION DOCENTE 2006/2007

la hora de referirnos de forma mas concreta a qué tipo de metodologias, hemos
utilizado como punto de partida el enfoque planteado por Mario de Miguel
(2006). Por nuestra parte, partiendo de dicho estudio, hacemos un anilisis y una
propuesta de implementaciéon de las modalidades y metodologias de ensefianza
propuestas al contexto general de la ensefanza-aprendizaje a distancia y al parti-
cular de la UNED.

El punto de partida, obviamente, es la determinacién de las competencias a
entrenar, que vendran determinadas por el perfil profesional al que responde cada
plan de estudios. En este sentido, la relevancia de las denominadas competencias
genéricas en los nuevos titulos ha guiado hacia la propuesta de un mapa propio de
competencias genéricas para los titulados de la UNED; la inclusiéon de estas com-
petencias requiere, sin duda alguna, de la incorporaciéon de metodologias adecua-
das en el plan de estudios.

3.1. El mapa de competencias genéricas de la UNED

Una de las principales innovaciones en el EEES es el énfasis en el trabajo con
las competencias genéricas. Las competencias genéricas se definen como (Proyec-
to Tunning, Yaniz y Villardon, 2006):

* Aquellas competencias que constituyen una parte fundamental del perfil pro-
fesional y del perfil formativo de todas o de la mayoria de las titulaciones.

» Competencias que incluyen un conjunto de habilidades cognitivas y meta-
cognitivas, conocimientos instrumentales y actitudes de gran valor para la
Sociedad del conocimiento.

En definitiva, las competencias genéricas presentan las siguientes caracteristi-
cas (Villa y Poblete, 2007):

* Son multifuncionales.

* Son necesarias en un amplio rango de demandas cotidianas, profesionales y
de la vida social del individuo.

* Son transversales a diferentes campos sociales.

* No son sdlo relevantes para el ambito académico y profesional sino que per-
miten, también, que la persona desarrolle un mayor bienestar personal al pro-
porcionar mas recursos para afrontar mejor las situaciones.
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* Hacen referencia a un orden superior de complejidad mental.

* Deben promover el desarrollo de los niveles de pensamiento intelectual de
orden superior, asi como impulsar el crecimiento y desarrollo de las actitu-
des y valores mas elevados posibles.

* Implican una autonomia mental que requiere un enfoque activo y reflexivo
ante la vida.

e Son multidimensionales.

Dada la transversalidad de estas competencias en la UNED, se ha optado por
desarrollar un mapa de competencias genéricas propio de la Universidad, que las
Facultades y Escuelas pudieran utilizar en la elaboracion de sus nuevos titulos.

Para la elaboracién de este mapa, el [IUED ha llevado a cabo una amplia revi-
sidn de las principales investigaciones europeas y espafiolas que se han realizado en
los dltimos anos (p. ¢j., Proyectos Tunning, ReFLEX, UEConverge, TRAN-
SEND, mapa de competencias de la Universidad de Deusto, Proyecto DeSeCo
de la OECD, Definicién y Seleccién de Competencias, etc.), asi como de las distintas
propuestas y categorizaciones de competencias genéricas derivadas de estos estu-
dios y otros (ej., la Agencia de Calidad Catalana, AQU, las competencias pro-
puestas por Bennett y cols. 1999, etc.).

Tras el estudio realizado, se ha propuesto un conjunto de competencias
genéricas agrupadas en torno a 4 amplias categorias o areas competencia-
les que tienen como objetivo describir el perfil de un titulado de la UNED.
La organizacion de competencias propuesta se asemeja a las planteadas por el pro-
yecto DeSeCo de la OECD, el proyecto TRANSED elaborado por un consor-
cio de universidades britanicas lideradas por la Universidad de Surrey, el modelo
de Bennett y co0ls.1999, la universidad de Cambridge o la categorizacion de la
AQU, entre otras.

Las competencias incluidas en el mapa responden a las mas frecuentes en los
distintos trabajos, asi como las mas relevantes en todos los estudios realizados y re-
cogen, asimismo, los requisitos de los tres niveles propuestos por los Descripto-
res de Dublin (grado, master y doctorado), en el Marco Europeo de Cualificaciones.

En definitiva, en el mapa de competencias genéricas de la UNED, se propo-
ne que todo titulado de la Universidad sea competente, con caricter genérico,
para llevar a cabo de forma solvente una amplia gama de actuaciones considerada
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de especial relevancia en la Sociedad del Conocimiento y el aprendizaje a lo largo de
la vida. La tabla 5 muestra la organizacion de las dreas competenciales, asi como
las competencias integradas en cada area. Dos de ellas son especialmente definito-
rias de la UNED, el area de la Gestion auténoma y autorregulada del tra-
bajo y el Uso eficaz de las herramientas y recursos de la Sociedad del
Conocimiento. Las areas competenciales anteriormente mencionadas se desglo-
san en grupos de competencias genéricas mas concretas, que deben presentarse
con indicadores de ejecucion (adaptados a distintas areas de conocimiento) y dis-
tintos niveles de dominio (basico, medio y avanzado), lo que permitira, por otra
parte, dar respuesta a los niveles requeridos por los Descriptores de Dublin para cada
nivel formativo.

A continuacion describimos brevemente los contenidos de las areas compe-
tenciales propuestas:

1. Gestion autéonoma y autorregulada del trabajo. De acuerdo con los
modelos de autorregulacion, esta caracteristica personal sistémica, ademas
de potenciar la autonomia y el control del individuo, implica ser compe-
tente para afrontar y resolver las demandas situacionales o los pro-
blemas planteados, especialmente aquellos que comportan nove-
dad, asi como gestionar proyectos, en general (ver Zimmerman y
Schunk, 2001, para una amplia revisiéon de modelos).

La autorregulacién agrupa un conjunto de competencias de gran valor para
el desarrollo del aprendizaje a lo largo de la vida y el trabajo en la Sociedad
del Conocimiento y comporta una serie de procesos, organizados en
ciclos constituidos por fases de planificacion, ejecucion y evalua-
cion. Esta secuencia de fases permite el planteamiento de mejoras y la in-
novacién en un ciclo posterior.

La seleccidn de la gestion autonoma y autorregulada del trabajo es asimismo
coherente con lo que el informe PISA 2000 sefiala respecto a la importan-
cia de la autorregulacién del estudiante como variable clave para el apren-
dizaje, en general, y como marco de referencia para el aprendizaje a lo lar-
go de la vida (informe Learners for Life, 2001).

2. Gestion de los procesos de comunicacion e informacidén. En la So-
ciedad del Conocimiento, son especialmente relevantes aquellas competen-
cias instrumentales que potencian una interaccién y comunicacioén adecua-
das y eficaces del individuo a través de distintos medios y con distinto tipo
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e interlocutores, asi como el uso adecuado de todas aquellas herramientas
de interlocut i 1 decuado de tod llas h ient
que permiten la comunicacion y la gestion de la informacién mediada por
tecnologias.

3. Trabajo en equipo desarrollando distinto tipo de funciones o ro-
les. En la Sociedad del Conocimiento se presta especial atencion a las
potencialidades del trabajo en equipo para la construccidén conjunta de
conocimiento, por lo que las competencias relacionadas con el trabajo
colaborativo son particularmente relevantes.

4. Compromiso ético, especialmente relacionado con la deontologia
profesional y la aplicacion de los valores democraticos vinculados
a los derechos fundamentales y de igualdad. El tratamiento y fun-
cionamiento ético individual es un valor indiscutible para la construccion
de sociedades mas justas y comprometidas. La universidad puede fomen-
tar actitudes y valores éticos, especialmente vinculados a un desempefio
profesional ético y al desarrollo de los valores propios de las sociedades de-
mocraticas.

La dificultad estriba en como incorporar las competencias genéricas en el cu-
rriculo, para lo cual se plantean varias alternativas. Basandonos en las enunciadas
por Drummond et al. (1998) o el proyecto TRANSEND (1999), podemos ha-
blar de tres posibilidades que habra que analizar para cada una de las competencias
propuestas, en el caso de la UNED:

* Competencias incluidas (embedded approach): las materias o asignaturas per-
miten el desarrollo de las competencias a través de las actividades de apren-
dizaje y el contenido académico de la materia, aunque estas no estén referi-
das de forma explicita. Es decir, las estrategias de aprendizaje permiten el
desarrollo de las competencias. Este tipo de tratamiento parece conveniente
para el desarrollo de las competencias intelectuales, que se trabajan precisa-
mente a través de las actividades que se pueden proponer en las materias, asi
como en el caso de las competencias de comunicacion.

» Competencias integradas (integrated approach): en este caso, la materia o
asignatura refiere de forma explicita el desarrollo de las competencias, inte-
gradas en las actividades de aprendizaje o el contenido. Este podria ser el caso
de competencias como el trabajo en equipo o las competencias de gestion de
la informacidn.
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Tabla 5. Mapa de competencias genéricas de la UNED

Areas competenciales

Competencias

Gestion del trabajo
auténoma y
autorregulada

Competencias
de gestiéon
y planificacién

* Iniciativa y motivacién
* Planificacion y organizacién
* Manejo adecuado del tiempo

Competencias
cognitivas
superiores

* Analisis y Sintesis

* Aplicacién de los conocimientos a la practica

* Resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos

* Pensamiento creativo

* Razonamiento critico

* Toma de decisiones

Competencias de
gestion de la calidad
y la innovacidén

* Seguimiento, monitorizacién y evaluacién
del trabajo propio o de otros

* Aplicacion de medidas de mejora

* Capacidad de innovacién

Gestion de los procesos
de comunicacién e
informacioén

Competencias
de expresion
y comunicacién

» Comunicacidén y expresion escrita

» Comunicacién y expresion oral

» Comunicacién y expresion en otras lenguas (con
especial énfasis en el inglés)

» Comunicacién y expresion matematica, cientifica
y tecnoldgica (cuando sea requerido
y estableciendo los niveles oportunos)

Competencias en
el uso de las
herramientas y
recursos de la
Sociedad del

Conocimiento

» Competencia en el uso de las TIC

» Competencia en la bisqueda de informacién
relevante

» Competencia en la gestion y organizacién de la
informacién

» Competencia en la recoleccidén de datos,
el manejo de bases de datos y su presentacion

Trabajo en equipo

* Habilidad para coordinarse con el trabajo
de otros

* Habilidad para negociar de forma eficaz

* Habilidad para la mediacién y resolucion
de conflictos

* Habilidad para coordinar grupos de trabajo

* Liderazgo (cuando se estime oportuno en los
estudios)

Compromiso ético

» Compromiso ético (por ejemplo en la realizacion
de trabajos sin plagios, etc.)

« Etica profesional (esta Giltima abarca también la
ética como investigador)

* Valores democriticos (derechos fundamentales,
igualdad, etc.)
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» Competencias paralelas (bolt-on approach): materias o asignaturas que Gni-
camente trabajan el desarrollo de una competencia o competencias. Este po-
dria ser el caso del dominio de una lengua extranjera.

3.2. Adaptacién a la UNED de las modalidades y estrategias de aprendizaje
en el EEES

El logro de un aprendizaje orientado a competencias necesita combinar: 1)
Modalidades o escenarios de aprendizaje; 2) Metodologias o estrategias de apren-
dizaje; 3) Sistemas de tutorizacioén y seguimiento y 4) Sistemas de evaluacion.

3.2.1 Modalidades o escenarios de aprendizaje

Para aproximarnos al concepto de escenarios de aprendizaje nos resultara util
considerar la cuestidon en el contexto de la ensehanza presencial. Los estudiantes
de universidades presenciales desarrollan su aprendizaje en dos tipos de escenarios,
los presenciales (clase magistral, clase de practicas, seminarios y talleres, practicas
externas y tutoria) y los no presenciales (estudio individual y trabajo de grupo con
otros estudiantes). A todos nos resulta sencillo imaginar y entender las diferencias
entre cada uno de estos escenarios.

En el ambito de la UNED, los escenarios presenciales los situaremos, basica-
mente, en relacidn a los distintos espacios de interaccion y comunicacion en-
tre docentes y estudiantes. Esta interaccion puede estar mediada, en nuestro
caso, por los materiales didacticos que sustituyen la clase presencial (interaccion
del equipo docente con los estudiantes), asi como tener un caracter presencial, en
el aula de un Centro Asociado, o mediado por tecnologias (foros y chats de los
cursos virtuales, teléfono, videoconferencia). Lo importante es que son escenarios
en los que estudiantes y docentes coinciden e interacttian, de forma sincrénica o
asincronica.

Los escenarios no presenciales de los que habla Mario de Miguel son aquellos
en los que no hay interaccién directa entre docentes y estudiantes. Es decir, res-
ponden al trabajo auténomo de cada estudiante o al trabajo en grupo entre es-
tudiantes. Este altimo, en el caso de la UNED se producira bien en salas o aulas
del Centro Asociado o bien en la Red a través de las herramientas telematicas para
el trabajo de grupo.
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En el cuadro 1 resumimos los distintos escenarios o modalidades definidos por
Mario de Miguel, tal y como los contemplamos en la UNED. Se definen cinco
escenarios de interaccion entre docentes y estudiantes (denominados presen-
ciales en el esquema de M. de Miguel): clase tedrica, clase practica, seminario o
taller, practicas externas y tutoria. Estos escenarios se completan con dos de tra-
bajo autéonomo por parte de los estudiantes (denominados no presenciales en el
documento de M. de Miguel): el estudio individual y el trabajo de grupo. A efec-
tos de organizacidn, puede observarse que los tres escenarios principales de inter-
accion docentes-estudiantes se diferencian, fundamentalmente, en funcién de
cuatro indicadores distintos:

1) El grado de interaccion entre los participantes (docentes y estudiantes); 2)
el nivel de actividad que requieren por parte del estudiante; 3) el grado de co-
laboracion entre compaieros y 4) el nivel de seguimiento necesario, yendo en
cada caso, de menos a mas interacciéon y demanda de participacién y segui-
miento. Asi, estos escenarios van desde la mera transmision unidireccional
en la modalidad o escenario de la clase tedrica con un bajo nivel de interac-
ci6n y colaboracion, a los elevados niveles de interaccion y colaboracion que
requiere la construccidon de conocimiento que se da en un Seminario o en
un Taller.

Cada uno de estos escenarios, que puede ser desarrollado en la UNED me-
diante el uso de las metodologias adecuadas, permite lograr diferentes fines como
la transmisiéon de conocimientos, la adquisiciéon de destrezas practicas, la cons-
trucciéon de conocimiento, la practica de lo aprendido o recibir apoyo y orienta-
ci6n, dando asi respuesta a los requerimientos de los resultados previstos.

Obsérvese que en el esquema el término tutoria se utiliza tal y como se hace
en la ensenanza presencial, es decir, referido a las tareas de orientacién persona-
lizada y resolucién de dudas. En los contextos de ensehanza presencial es fre-
cuente que un mismo profesor sea el responsable de atender a los estudiantes en
todas estas modalidades o escenarios de aprendizaje. El profesor imparte clases
magistrales, realiza clases practicas, dirige seminarios, y tiene un tiempo dedica-
do a la tutoria.

En el caso de la UNED, como se ha comentado, dado el volumen de estu-
diantes inscritos en cada asignatura y la dispersién geografica de los mismos, la
atencion a los estudiantes solo es posible mediante un trabajo coordinado de equi-
pos docentes y tutores.
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Cuadro 1: Los escenarios o modalidades definidos por Mario de Miguel, adaptados a la UNED
mediante la categorizacién de espacios de interaccidn profesor/estudiante y espacios de trabajo
auténomo del estudiante.

Por otro lado, otra diferencia en relacion con la implementacion de estas mo-
dalidades y escenarios en la UNED tiene que ver con la necesidad del recurso a
medios tecnologicos para facilitar los tipos de interacciéon que requiere cada una
de estas modalidades.

El nivel de interaccion requerido en cada una de las modalidades es lo que
condiciona el tamano del grupo de estudiantes para cada una de las modalidades.
La transmisién de conocimientos, que en nuestro caso se realiza a través de los ma-
teriales, se puede llevar a cabo en grandes grupos, mientras que las clases practicas,
seminarios y talleres requiere la division de esos grupos en otros mas pequenos. Ya
es frecuente en las universidades presenciales llevar cabo esta division de los gru-
pos en funcidn del escenario y la metodologia que quiera utilizarse. En nuestro
caso, el trabajo de grupo se ajusta plenamente al trabajo de tutoria mediante la re-
alizacién de actividades y practicas, asi como al seguimiento, tanto en las tutorias
presenciales como virtuales.
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3.2.2. Metodologias o estrategias de aprendizaje, seguimiento y evaluacion

Las distintas modalidades o escenarios permiten el desarrollo de diferentes me-
todologias o estrategias de aprendizaje. La modalidad de clase teérica (grandes gru-
pos) es propicia para la utilizaciéon de la leccion magistral. Las clases practicas, se-
minarios y talleres (grupos pequenios) son adecuadas para desarrollar metodologias
como el aprendizaje basado en problemas (APB), el método del caso, el aprendi-
zaje basado en proyectos, etc.

No corresponde en este lugar detallar en qué consiste cada una de estas meto-
dologias. Si que interesa concretar de qué forma estos escenarios y estas metodo-
logias pueden llevarse a cabo en la UNED. El principio general es que, bien en
los Centros Asociados o bien mediante el uso de tecnologias, es posible desarro-
llarlas. La condicidn es disponer de buenos materiales y orientaciones para las es-
trategias vinculadas a la transmision de conocimiento y su estudio autbnomo, asi
como un plan de actividades bien organizado con una buena coordinacion entre
equipos docentes y tutores, como ya se ha indicado.

En el cuadro 2 pueden verse las diferentes modalidades con las metodologias
que se pueden implementar en cada una de ellas y con la distribucion de tareas ge-
néricas entre equipos docentes y tutores. A los equipos docentes corresponde el
diseno de las diferentes actividades que conllevan las metodologias mencionadas y
a los tutores las tareas de seguimiento y evaluaciéon continua de las mismas (siem-
pre que las tareas no comporten una realizacion y evaluacidon automaticas, como
en el caso de los ejercicios en linea; este tipo de autoevaluaciones debe ser, por
otra parte, ampliamente potenciado).

En la parte derecha de la imagen se indican los diferentes recursos y medios
que es necesario utilizar para implementar las diversas modalidades y desarrollar las
distintas metodologias:

* Tutoria presencial: La tutoria presencial, tal y como se lleva a cabo en
la mayor parte de los Centros (grupos pequefos), es un escenario adecua-
do para desarrollar metodologias como el trabajo activo con contenidos
tedricos, el método del caso, el aprendizaje basado en problemas, las prac-
ticas etc.

* Videoconferencia sobre IP: Los equipos de videoconferencia sobre IP utilizan
la intranet de la UNED a diferencia de los equipos sobre lineas RDSI. Esto
permite una reduccioén notable de costes de operacion. Estos equipos facili-
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tan un entorno de comunicacién adecuado para realizar practicas, trabajos de
grupo, resolucion de casos, etc.

Pizarra interactiva: Este periférico combinado con la videoconferencia so-
bre IP resulta adecuado para trabajar en clases de problemas o en practicas.

TeletUNED: Como sistema de distribucion de audio y video a través de la
Red resulta un complemento muy adecuado para reforzar a los materiales es-
critos. Los equipos docentes pueden realizar grabaciones con explicaciones
complementarias u orientaciones dirigidas a grandes grupos, con lo que se
podra enriquecer las estrategias metodologicas basadas en la transmision de
conocimiento.

Telefonia en Internet: El desarrollo de aplicaciones de telefonia sobre Inter-
net (muchas de ellas gratuitas) permite la comunicacién oral entre pequefios
y grandes grupos. Tanto los tutores como los estudiantes que integran gru-
pos de trabajo pueden comunicarse telefonicamente a bajo coste para man-
tener reuniones de trabajo o seminarios.

Curso Virtual: Los cursos virtuales son, sin duda alguna, un soporte funda-
mental para la realizacién de actividades relacionadas con las diferentes mo-
dalidades y metodologias. Facilitan espacio para la publicacion de materiales
complementarios, dan soporte al trabajos de grupo, tienen herramientas de
seguimiento, autoevaluacion e incluso de evaluacion formal y son, funda-
mentalmente, una potente herramienta de interaccién y comunicacion.

Foros: Los foros, en si mismos, constituyen una herramienta de comunicacién
y colaboracidon que puede dar soporte a diferentes metodologias (elaboracion
de preguntas frecuentes, comunicacidn en actividades de grupo, etc.).

Materiales Multimedia: Los materiales multimedia dan soporte tanto a las
lecciones magistrales como a las actividades basadas en ejercicios de simula-
c16n, laboratorios virtuales, etc. Son los materiales didacticos bajos los distin-
tos soportes disponibles (impreso, audio, video, etc.)

El conjunto de medios y tecnologias descritos, combinados de forma adecua-
da, facilitar la tarea tanto de los equipos docentes como de los tutores para apli-
car las metodologias vinculadas al EEES.

En el Anexo 1 puede encontrarse una descripcion detallada de todo lo que en
este punto hemos venido refiriendo.
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Cuadro 2: Escenarios y metodologias que se pueden implementar en cada una de ellos, con la
distribucion de tareas genéricas entre equipos docentes y tutores y los medios disponibles.

4. EL EEES: ;UNA OPORTUNIDAD O UNA AMENAZA PARA LA UNED?

Para finalizar, es posible que los cambios y la urgencia de los mismos produz-
can una cierta sensacién de amenaza. Sin embargo, creemos que es necesario con-
siderar todo este proceso como una auténtica oportunidad para la renovacién de
la formacion universitaria y la mejora de la calidad de la misma. Para abordarla con
el mayor éxito posible en la UNED, tendremos que valorar cudles son nuestras
debilidades y cuales las fortalezas de esta Universidad que, sin duda alguna, sigue
teniendo una finalidad y una demanda sociales importantisimas y que, ademas, li-
dera el uso de las tecnologias aplicadas a la educacién para seguir dando respuesta
a la propia evolucién de la educacion a distancia.

La tabla 6 permite obtener una visiéon de conjunto y llevar a cabo un anilisis
personal de como situarse frente a este proceso de calidad e innovacion en la edu-
cacion superior europea.
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Tabla 6. Analisis DAFO de la adaptaciéon de la UNED al EEES

AMENAZAS OPORTUNIDADES
* Urgencia del cambio * Renovacién de las metodologias
* Mayor carga para los docentes (profesores de la | » Impulso a la innovacién tecnoldgica
Sede Académica y profesores tutores) * Mejora de la oferta académica
* Mayor carga de trabajo para los estudiantes * Mejora de la calidad de los servicios prestados
* Esfuerzo de reorganizacién * Mejora de la calidad de la docencia
» Competencia progresiva de otras universidades * Incremento de los programas interuniversitarios
en el area de la EaD * Logro de los objetivos comunes para la educacién

superior en Europa

DEBILIDADES FORTALEZAS

* Resistencia del profesorado (Sede Académicay | ¢ Fuerte demanda y gran alcance

tutores) al cambio * Metodologia preparada para el aprendizaje
* Falta de preparacién para el desarrollo de auténomo

metodologias nuevas * Amplia experiencia en sistemas flexibles o
* Estudiantes con més dificultades para abordar «blended learning»

estudios mas demandantes * Amplia gama de recursos y medios para el
* Escasez de financiacién del MEC estudiante
* Pocos incentivos para la docencia * Sistema tutorial integrado

* Red Presencial de CCAA

* Innovacién y liderazgo en TIC (incluyendo
plataforma propia)

* Plan de Acogida y de Accién Tutorial ya en marcha.
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Anexo I

En la tabla se muestran las distintas modalidades metodologicas que pueden
utilizarse. En la UNED, requieren de fases de Interaccion docentes-estudiantes (a
través de los medios disponibles) y fases de trabajo autébnomo. La tabla describe las
caracteristicas de estas modalidades, sus requisitos, ejemplos de actividades de
aprendizaje, tipos de evaluacion apropiados y como desarrollarlas en la UNED.

Metodolo-

gla

Descripcién

Actividades
de Aprendizaje

Tipos
de Evaluacion

Como se hace
en la UNED

Trabajo con
contenidos
tedricos

Transmisioén de co-
nocimiento a cargo
del profesor o por
quien el docente de-
signe.

Los resultados de
aprendizaje se refie-

ren a:d

Dominio de los con-
tenidos propios de las
asignatura.

Desarrollo de compe-
tencias genéricas refe-

ridas a:

- habilidades cogniti-
vas (comprension,
analisis, sintesis,
evaluacion),

- expresion oral y es-
crita

- basqueda y organi-
zacién de la infor-
maciéon

Permite trabajar con

grupos de estudiantes

grandes y medianos

No requieren de una
interaccion elevada

con el docente, si los
materiales y las orien-

taciones son claros

1. Asimilacién de los
contenidos:

¢ Lectura y estudio de

materiales

¢ Escucha y visualiza-
cién de audioclases,
videoclases y todo
tipo de materiales
multimedia

* Conferencias pre-

senciales o en-linea

2. Actividades con los
contenidos

Elaboracién de infor-
mes, ensayos, resi-
menes, mapas, pre-
sentaciones (orales o
escritas), debates, dia-
rios, portafolios, etc.

3. Actividades con los
contenidos que pue-
den realizarse en el
entorno del grupo de
la tutoria y que per-
miten estimular y di-
namizar el proceso de
aprendizaje activo y
colaborativo con los
contenidos

¢ Debates

* Otras técnicas de
trabajo de grupo
que estimulan la
participacion

Pruebas de autoeva-
luacién en linea (so-
bre asimilacién de
contenidos) con solu-
cionario.

Pruebas de evalua-
cién continua en la
tutoria presencial.

Evaluacion de traba-
jos realizados: infor-
mes, ensayos, resi-
menes, presentaciones
orales, portafolio,
contribuciones al
foro, etc., siguiendo
un protocolo de eva-

luacién.

Posibilidad de evalua-
cién entre pares y de

autoevaluacién de los
trabajos realizados, si-
guiendo un protocolo

de evaluacion.

Evaluacién de actitu-
des (opiniones, valo-
res, etc.).

Pruebas de evalua-
cién final (exdmenes

sobre los contenidos).

La elaboracién de los mate-
riales estd a cargo del equipo
docente, asi como el disefio
de actividades.

Los contenidos se transmiten
a través de los materiales (im-
presos y multimedia) y el uso
de tecnologias de caricter sin-
crénico (ej. audio y video-
conferencia RDSI, audio y
videoconferencia IP).

La evaluacion de pruebas au-
tomaticas en linea se realiza a
través de la plataforma.

El seguimiento y la evalua-
cién continua corren, basica-
mente, a cargo de los profe-
sores tutores, tanto
presencialmente como a tra-
vés de la entrega de trabajos
en la plataforma.

La evaluacién de presentacio-
nes orales puede realizarse
presencialmente, mediante la
herramienta de tutoria en li-
nea o a través de programas
de audio/videoconferencia
IP, asi como mediante la gra-
bacion de presentaciones por
parte del alumno.

La evaluacién entre pares y la
autoevaluacion puede reali-
zarse presencialmente o en li-

nea
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Metodologia Descrincién Actividades Tipos Como se hace
&t P de Aprendizaje de Evaluacion en la UNED
Desarrollo Poner en practica los | » Actividades de reso- | Pruebas de autoeva- | El disefio de materiales estd a

de activida-
des practicas

conocimientos.

Desarrollo de destre-
zas y habilidades me-
todoldgicas, técnicas
y profesionales.

Los resultados de
aprendizaje se refie-
ren a:

Saber aplicar los con-
tenidos y dominar
destrezas practicas
que contribuyen al
desarrollo de las com-
petencias profesiona-
les.

Permite trabajar con
grupos grandes, en al-
gunos casos, y re-
quieren, por lo gene-
ral, de grupos mis
reducidos en otros (p.
¢j. practicas de labo-
ratorio) en donde la
interaccion con el
docente es moderada.

lucién de ejercicios,
problemas, etc.
* Trabajo de labora-

torio real o simula-
do

* Simulaciones

¢ Elaboracién de in-
formes o proyectos
técnicos o de inves-
tigacion

luacién en linea (ba-
sadas en resolucién de
ejercicios o de traba-
jos de simulacion)
con solucionario.

Pruebas de evalua-
cién continua (basa-
das en resolucion de
ejercicios o de traba-
jos de simulacién) en
la tutoria presencial.

Evaluacién del traba-
jo realizado: ejerci-
cios realizados, practi-
cas, informes,
proyectos etc., si-
guiendo un protocolo
de evaluacién.

Posibilidad de evalua-
cién entre pares y de
autoevaluacion de los
trabajos realizados, si-
guiendo un protocolo
de evaluacién.

Pruebas de evaluacion
final (exdmenes con
ejercicios practicos).

cargo del equipo docente, asi
como el disefio de las activi-

dades.

La evaluacién de pruebas au-
tomaticas en linea se realiza a
través de la plataforma.

El seguimiento y la evalua-
cién continua corren, basica-
mente, a cargo de los profe-
sores tutores, tanto
presencialmente como a tra-
vés de la entrega de trabajos
en la plataforma.

La evaluacién de presentacio-
nes orales puede realizarse pre-
sencialmente, mediante la he-
rramienta de tutoria en linea o
a través de programas de au-
dio/videoconferencia IP, asi
como mediante la grabacién
de presentaciones por parte
del alumno.

La evaluacidn entre pares y
la autoevaluacion puede rea-
lizarse presencialmente o en
linea.

Trabajo
de grupo
a través de
seminarios
y talleres

Trabajar en grupos
tutorizados, estimu-
lando la participacioén
activa y la construc-
cién de conocimiento
por parte del grupo.

Los resultados de
aprendizaje se refie-
ren a:

Desarrollo de destre-
zas practicas.

Desarrollo de practi-
camente todas las
competencias genéri-
cas (p.¢j. las incluidas
en el mapa de la
UNED).

Existen diversas téc-
nicas para el trabajo
de grupo, con mayor
o menor grado de es-
tructuracién y forma-
lidad y con mayor o
menor duracién.

* Seminarios temati-
cos

* Otras técnicas de
trabajo de grupo
que estimulan la
participacién

Actividades de apren-

dizaje que presentan

una mayor estructu-
racién y requerimien-
tos:

* El método del caso

Evaluacién del traba-
jo realizado: contri-
buciones, presenta-
ciones, informes,
proyectos, blogs, wi-
kis, etc.

Evaluacion del fun-
cionamiento del gru-
po de trabajo

Posibilidad de evalua-
cién entre pares de
los trabajos realizados
y del funcionamiento
del grupo, asi como
de autoevaluacion del
estudiante sobre su
propia actuacién.

El disefio de materiales estd a
cargo del equipo docente, asi
como el disenio de las activi-

dades

El seguimiento y la evalua-
ci6én corren bisicamente a
cargo de los profesores tuto-
res, tanto presencialmente
como a través de la entrega
de trabajos en la plataforma.

Las actividades de grupo me-
nos formales pueden realizar-
se, tanto en la tutoria presen-
cial como en la plataforma
mediante los chat y foros
(abriendo periodos de partici-
pacion)
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Metodologia

Descripcién

Actividades
de Aprendizaje

Tipos
de Evaluacioén

Cémo se hace
en la UNED

Trabajo
de grupo
a través de
seminarios
y talleres
(cont.)

Se trabaja en grupos
reducidos, con una
estructura estable, en
los que la interaccién
es elevada.

* El aprendizaje basa-
do en problemas

* El aprendizaje basa-
do en proyectos

Todas ellas requieren
de diversas activida-
des organizadas en se-
cuencias o fases, tanto
individuales como

grupales.

Posibilidad de evalua-
cién de actitudes
(opiniones, valores,
habilidades sociales,
etc.)

Se requieren proto-
colos de evaluacion.

Las actividades de grupo mas
estructuradas se pueden reali-
zar presencialmente o en li-
nea (estos con un funciona-
miento mixto, sincrénico y
asincronico). Los grupos pe-
quefios pueden estar asistidos
por la herramienta de tutoria
en-linea.

La evaluacién de presentacio-
nes orales puede realizarse
presencialmente o mediante
la herramienta de tutoria en
linea o a través de programas
de audio/videoconferencia
IP, asi como mediante la gra-
bacién de presentaciones por
parte del alumno.

La evaluacién entre pares y la
autoevaluacion puede reali-
zarse presencialmente o en li-
nea.

Practicas
profesiona-
les

Puesta en practica de
las competencias pro-
fesionales y genéricas
del titulo en entornos
profesionales reales o
simulados.

Los resultados de
aprendizaje se refie-
ren directamente a la
practica de activida-
des propias de la pro-
fesién en un entorno
profesional controla-
do, asi como a la ma-
nifestacion de las
competencias genéri-
cas del titulo.

Actividades propias
de la profesién, que
permitan poner a
prueba la consecu-
ci6n del nivel de las
competencias especi-
ficas y genéricas del
grado.

Evaluacién de:

- Memorias

- Ejecucién de activi-
dades profesionales,
en entornos reales o
simulados

- Portafolio

- Diario

Evaluacién de actitu-

des (opiniones, valo-

res, habilidades socia-

les,etc.)

Se requieren proto-

colos de evaluacion.

Disefio a cargo del equipo
docente, en colaboracién con
los centros colaboradores.

Las practicas se realizan en los
centros colaboradores o a
partir de modelos de simula-
ci6én en linea

Las pricticas contaran con un
tutor de practicas y la evalua-
cién a cargo del equipo do-
cente.
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1

Experiencias de innovaciéon en CC. Sociales

Tema 1.

Tema 2.

Tema 3.

Tema 4.

Tema 5.

Tema 6.

Red MAPA. Experiencia de innovacién a través de una metodo-

logia activa y participativa.

Teresa Aguado Odina, Inés Gil Jaurena, Rosario Jiménez Frias, Belén
Ballesteros Velazquez, Beatriz Malik Liévano, PatriciaMata Benito,

Remedios Guzman.

Actividades practicas presenciales: un modelo de adaptacién de la
actividad tutorial de la UNED al EEES. Red de innovacién do-

cente: enred@dos.
Angel Caminero Gomez, Agueda del Abril Alonso, Emilio Ambrosio

Flores, M. Rosario de Blas Calleja, Carmen Garcia Lecumberri'y Juan
M. de Pablo Gonzalez.

PsicoGénesis. Una experiencia tecnologica de adaptacion al EEES
basada en el trabajo colaborativo, la accién tutorial y la evaluacion

continua.

Antonio Crespo, Pilar Quirés y Raiil Cabestrero.

Aprender a trabajar de forma colaborativa en la distancia con el
uso de las tic.

Domingo Gallego Gil, Catalina Alonso Garcia, Ana Martin Cuadrado,
M.* Luz Cacheiro Gonzdlez.

Pensar y Aprender en un Entorno Virtual: Actividades de Apoyo
Docente en el Marco del ABSP.

M.* José Gonzdlez Labra, Pilar Sanchez Balmaseda, Fernanda Gonzalez

Londra'y Nuria Ortega Lahera.

Desarrollo de competencias pricticas mediante la evaluacion forma-
tiva a través de la plataforma educativa webct de la uned, en el mar-
co del EEES.

C. Martinez Mediano, N. Riopérez, R. Pérez Juste, M. A. Castro, M. A.
Gonzalez, E. de Lara, A. Galan, G. Diaz y J. L. Llamas.
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Tema 7.

Tema 8.

Tema 9.

Tema 10.

Tema 11.

Tema 12.

Tema 13.

Una visién conjunta del disefio de investigacion y el anilisis de
datos en psicologia.

José M.* Merino Merino, Enrique Moreno Gonzdlez, Jos¢ Manuel
Reales Avilés, Pedro Rodriguez-Miiién, Angel Villarino Vivas, Sofia
Fontes de Gracia, Carmen Garcia-Gallego, Ana Julia Garriga Trillo,
M.* Carmen Pérez-Llantada, Laura Quintanilla Cobian, y Encarnacién

Sarria Sanchez

Fortalezas y debilidades de los grupos de aprendizaje colaborativo
en red. Estudio de caso en «Educaciéon Ambiental y para el des-

arrollo sostenible».

M.* Angeles Murga, Miguel Melendro, Maria Novo y M. José

Bautista-Cerro.

Un modelo docente aplicado a las finanzas.

Rosana de Pablo Redondo, Raquel Arguedas Sanz, Julio Gonzalez
Arias, Rodrigo Martin Garcia.

Un taller de arqueologia industrial: uso de foros y blogs.

Jesiis Pereira Pereira, Mauro Hernandez Benitez, Miguel Santamaria

Lancho

El crédito europeo en el analisis del material de estudio y de las
actividades de aprendizaje activo en la asignatura «Psicologia de la
Personalidad».

Ana M. Pérez-Garcia, José Bermuidez, Pilar Sanjuan y Beatriz
Rueda.

Eficacia del trabajo colaborativo en linea y la realizacién de
pruebas de autoevaluacién sobre el rendimiento académico de los
estudiantes de la UNED.

M.“Angeles Sanchez-Elvira Paniagua y Pedro J. Amor Andrés.

Aprender a través de la resolucién de problemas.

M.? Luisa Sarrate Capdevila, M.* Gloria Pérez Serrano, M.* Victoria
Pérez de Guzman Puya, Daniel Dominguez Figaredo, Inés Gil

Jatirena, M.“ Pilar Quicios Garcia, Lorena Jiménez Nuiio.



TEMA 1

EXPERIENCIA DE INNOVACION A TRAVES DE UNA
METODOLOGIA ACTIVA Y PARTICIPATIVA

Teresa AGUADO ODINA, Inés GIL JAURENA, Rosario JIMENEZ FRIAS,
Belén BALLESTEROS VELAZQUEZ, Beatriz MALIK LIEVANO,
Patricia MATA BENITO, Remedios GUZMAN®

Resumen

Durante el curso 2006-07 se ha desarrollado, en el marco de la convocatoria de Redes de inves-
tigacion para la Innovacién Docente de la UNED, una experiencia denominada Red MAPA, meto-
dologia activa y participativa, en las asignaturas de la Facultad de Educacién Pedagogia de la Diversidad y
Educacién Intercultural. La experiencia ha supuesto la creacidon de un espacio en el que promover la co-
operacién e implicacidn activa de profesoras tutoras de tres Centros Asociados, profesoras de la Sede
Central y estudiantes en el logro de los objetivos de las asignaturas implicadas en el proyecto. La Red
ha potenciado tanto la colaboracién y coordinacién con las tutoras de la asignatura Pedagogia de la Di-
versidad como la utilizacién del curso virtual de las dos asignaturas implicadas, como medio para faci-
litar la realizacion del trabajo obligatorio en un caso y para preparar las cuestiones que se solicitan en
una parte del examen final en el otro caso. La valoracion de la innovacién es positiva, y se presentan

de manera detallada los resultados obtenidos en la evaluacion interna del proyecto.

Palabras claves: Metodologia activa, Metodologia participativa.

Abstract

During school year 2006-07, in the frame of the UNED call for research networks for tea-
ching innovation, a experience called MAPA Network, active and participatory methodology has been
developed in two subjects in the Faculty of Education: Pedagogy of Diversity and Intercultural Edu-
cation. The experience has meant the creation of an scenario where to promote cooperation and
active implication of tutors in three Associate Centres, Faculty professors and students in the pur-
sue of the objectives proposed in the already mentioned subjects. The Network has empowered

both collaboration and coordination with tutors of Pedagogy of Diversity and the use of the virtual

* Facultad Educacién. UNED. E-mail de la coordinadora: maguado@edu.uned.es
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course in the two subjects, as a means to facilitate the elaboration of the compulsory practical work
in one case, and the development of some questions that are a part of the final exam in the other
case. The evaluation of the innovation is positive, and the results of the internal evaluation run in

the project are shown in detail.

Key Words: Methodology, Participatory methodology.

ESTRUCTURA DE LOS CONTENIDOS
1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La Red MAPA se propuso en el curso 06-07 como espacio en el que promo-
ver la cooperacion e implicacion activa de profesores tutores, profesoras de la Sede
Central y estudiantes en el logro de los objetivos de las asignaturas implicadas en
el proyecto: Pedagogia de la Diversidad (obligatoria en el primer curso de la Diplo-
matura en Educacion Social) y Educacion Intercultural (optativa en la Licenciatura
en Pedagogia).

Los objetivos de las asignaturas mencionadas implican el desarrollo de las com-
petencias que se refieren a:

— capacidad de trabajar en equipo de forma activa y participativa
— analisis y sintesis criticos de textos académicos
— utilizacién de las herramientas de ensefianza/aprendizaje virtual.

Se parte de que la metodologia tradicional mas frecuentemente utilizada por
el profesorado implicado en la Red MAPA no es la mas indicada para el desarro-
llo de estas competencias en los estudiantes. Las promotoras de esta red de inno-
vacion estimamos que es importante promover metodologias de ensefianza que se
orienten de forma especifica al logro de las competencias ya especificadas y hacerlo
mediante la participacién e implicacién activa de profesores/as y estudiantes. La
experiencia piloto que aqui se presenta ha permitido someter a comprobacion las
estrategias innovadoras y evaluar los resultados obtenidos.

La finalidad que se propuso este proyecto en red fue adecuar el disefio y metodo-
logia de ensefanza a los requisitos del Espacio Europeo de Educacion Superior, en el
marco de la primera convocatoria de Redes de Innovaciéon promovida en la UNED
en el ano 2006. De forma especifica se trataba de trabajar los siguientes objetivos:
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— Desarrollar una metodologia activa y participativa orientada al logro de los
objetivos y desarrollo de competencias propios de las asignaturas implica-
das en el proyecto.

— Reforzar la cooperacion entre profesoras de la Sede Central y profesores
tutores/as de los Centros Asociados.

— Ajustar la valoracién del trabajo del estudiante en cuanto a dedicacién y
tiempo invertido por el mismo a las nuevas exigencias del crédito europeo.

La intencién fue ensayar la metodologia propuesta en asignaturas que res-
pondieran a exigencias docentes diferentes. Las asignaturas fueron, como ya se
ha indicado, Pedagogia de la diversidad y Educacién intercultural. Las asignaturas se-
leccionadas presentan caracteristicas muy diferentes en cuanto al plan de estu-
dios al que pertenecen (Educacion Social y Pedagogia, respectivamente), obli-
gatoriedad (obligatoria y optativa, respectivamente), tutorias presenciales en
Centros Asociados (existentes en Pedagogia de la Diversidad pero no en Educacion
Intercultural) y nimero de estudiantes (4.708 estudiantes en el primer caso y 174
en el segundo, segtn indica la estadistica general de alumnos del curso
2006/2007 facilitada por la UNED).

2. DISENO DEL TRABAJO REALIZADO

Se han utilizado estrategias metodologicas, tanto presenciales como virtuales,
orientadas a promover la participacion activa de profesoras, tutoras y estudiantes
en el desarrollo de las dos asignaturas. El procedimiento seguido ha sido doble se-
gun se tratara de la asignatura obligatoria o de la optativa, debido a que sélo en la
primera se dispone de tutorias presenciales:

a) En el caso de la asignatura Pedagogia de la Diversidad, el proyecto se ha fo-
calizado en promover la participacion activa en la elaboracion del trabajo
obligatorio de la asignatura (1 crédito). Este trabajo practico se describe en
la Guia del curso 2006/2007 y requiere analizar de forma critica lecturas
complementarias en torno a un tema previamente propuesto. Su forma fi-
nal es la de ensayo. La calificaciéon del trabajo se tiene en cuenta a la hora
de establecer la calificacion final del estudiante una vez haya aprobado la
prueba presencial.

61



LA UNED ANTE EL EEES. REDES DE INVESTIGACION EN INNOVACION DOCENTE 2006/2007

La metodologia en este caso ha supuesto el desarrollo de 2-3 sesiones pre-
senciales (tutorias en Centros Asociados participantes) y 4 sesiones en confe-
rencia virtual (abiertas a todo el alumnado que accede al curso virtual) dedi-
cadas a elaborar el trabajo practico. Las conferencias virtuales se han realiza-
do mensualmente desde febrero a mayo de 2007.

Se ha seguido un protocolo que, elaborado conjuntamente con los tutores,
ha indicado los objetivos, tareas y criterios con los que llevar a cabo cada se-
sidn y conferencia virtual (ver anexos I y II).

Al mismo tiempo, en el foro se ha creado un grupo de trabajo especifico de-
nominado «trabajo obligatorio» abierto a todos los estudiantes.

Los Centros Asociados que han participado en la modalidad de tutoria pre-
sencial han sido: Tenerife, Madrid-Valdemoro y Tarrassa.

b) En el caso de la asignatura Educacién intercultural, lo realizado como parte del

proyecto se ha centrado en promover la participacion activa en la realizacion
de las actividades previamente preparadas por los estudiantes que forman par-
te de la prueba presencial que todos los alumnos/as deben superar. Estas acti-
vidades se incluyen en la guia didactica y forman parte de la prueba presencial.

Al tratarse de una asignatura optativa no se dispone de tutorias presenciales,
por lo que los estudiantes han participado exclusivamente en la modalidad vir-
tual. También en este caso se han realizado cuatro conferencias virtuales y se ha
creado un grupo de trabajo especifico en el curso virtual de la asignatura.

Por tanto, la metodologia utilizada es semejante en ambas asignaturas, y se dife-

rencia en cuanto a la existencia o no de tutorias presenciales, y en cuanto al conteni-
do de las tutorias virtuales (en un caso para la preparaciéon del trabajo obligatorio de
la asignatura, en el otro para la preparacion de algunas preguntas del examen).

Para el desarrollo de la experiencia de innovacion, ha sido preciso disefiar, apli-

car y evaluar las siguientes estrategias y tareas:
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— Formalizar el protocolo de aplicacion de la actividad
— Hacer disponibles los recursos en red y en papel

— Establecer calendario y plazos
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— Aplicar la actividad: tutorias presenciales y curso virtual

— Asesorar a estudiantes

— Realizar la coordinacién entre los profesores del equipo
— Evaluar la actividad y el proyecto

Se han disenado, aplicado y evaluado las siguientes actividades:
a) Creacidn del grupo de trabajo en el foro

b) Hacer disponible el protocolo de aplicacion de la actividad en el espacio vir-
tual

¢) Cumplimiento del calendario y plazos
d) Habilitar chat y utilizar las transcripciones de las conferencias realizadas.

El calendario seguido en el desarrollo de las actividades mencionadas ha sido
el siguiente (tabla 1):

Tabla 1. Calendario seguido en la Red MAPA, curso 06-07

Fecha Actividad Responsable Localizacién
Noviembre 06 Elaboracién del proyecto Todos Correo electronico
Formacién grupo de Centros Asociados
. grup Tutores/profesoras .
estudiantes Curso virtual

. Preparacién protocolo
Noviembre- P p

. de la actividad: instruc- | Todos Curso virtual
diciembre 06

ciones y documentacién

Preparacidn cuestionario

., Todos Curso virtual
de evaluacién
Aplicacion actividad
* sesiones mensuales C.A. Tenerife
tutoria presencial C.A. Tarrasa
* foro permanente curso Tut C.A. Madrid (Valdemo-
. . . utores
Diciembre 06-abril 07 virtual Prof; cut 10)
L rofesoras-tutores
* conferencia virtual
mensual Grupo de trabajo
* reunién presencial Foro curso virtual
Tutores
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Tabla 1 (cont.). Calendario seguido en la Red MAPA, curso 06-07

Fecha Actividad Responsable Localizacién

Evaluacién

* aplicacién cuestionario Tutorias presenciales

Mayo-junio 0 T s
ayojunio 07 * andlisis registros de las odos Grupo de trabajo virtual
sesiones
I 16n infc final 1
Junio-julio 07 {edac?on informe final | - ' ' Sede antra
Reunién presencial Curso virtual
Octubre 07 Presentacién informe Todos

Las tareas de la Red han sido realizadas por profesorado de la Sede Central
(equipo docente de las asignaturas implicadas y otro profesorado, responsable
principalmente de disenar y desarrollar la evaluacion interna de la Red) y por tu-
toras de los Centros Asociados, en algunos casos de manera conjunta.

Ademas de la labor indispensable del profesorado de la Sede Central en esta ex-
periencia, la labor de los tutores se considera igualmente fundamental; en concreto,
las actividades realizadas por las Profesoras Tutoras en el marco de esta Red (ademas
de su labor habitual como tutoras de la asignatura Pedagogia de la Diversidad) han sido:

— Aplicacion de los protocolos de actuacion en las tutorias presenciales (ver
anexos [y II).

— Participacidn en grupos de trabajo y conferencias virtuales.

— Evaluacidn de la experiencia (respuesta al cuestionario a tutores —anexo
[II— vy difusion del cuestionario a estudiantes que asisten a tutorias presen-
ciales —anexo 1V).

3. RESULTADOS

La evaluaciéon de la Red se ha realizado mediante la reflexion por parte del
equipo docente a lo largo del desarrollo de la experiencia a partir de la informa-
cién y retroalimentacion de los tutores; y a través de la aplicacion de un cuestio-
nario a los estudiantes y profesores participantes al finalizar el curso.

La valoraciéon de la experiencia en relacion a los tres objetivos propuestos ha
sido:
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a) El primero de los objetivos propuestos se referia a «aplicar una metodologia
activa y participativa orientada al logro de los objetivos y desarrollo de com-
petencias propios de las asignaturas implicadas en el proyecto». El equipo de
la Red considera que se ha logrado aplicar dicha metodologia mediante la
utilizacion de estrategias especificas tanto en la tutoria presencial como en
la version virtual de las asignaturas. Los estudiantes, tutoras y profesoras he-
mos colaborado de forma activa en promover la utilizacién de foros, chats
y, en general, el curso virtual. Del mismo modo se ha desarrollado la habi-
lidad para manejar y sistematizar informacion escrita.

b) El objetivo «reforzar la cooperacidn entre profesores de la Sede Central y
profesores tutores» se ha cumplido plenamente y es un punto fuerte de esta
experiencia.

¢) Respecto a «ajustar la valoracidn del trabajo del estudiante en cuanto a de-
dicacion y tiempo invertido por el estudiante a las nuevas exigencias del
crédito europeo», el equipo docente considera que ahora dispone de datos
significativos para llevar a cabo dicha valoracién de forma mas ajustada a las
exigencias del crédito europeo.

Como parte del proyecto se ha realizado una evaluacién interna mediante la
aplicacién de cuestionarios a tutores y estudiantes de la asignatura Pedagogia de la
Diversidad (ver anexos III, IV y V). Los cuestionarios finales a tutores y estudiantes
pertenecientes a los Centros Asociados que integraban la red (anexos III y IV) han
sido enviados desde la Sede Central a los tutores, quienes a su vez remitieron a sus
alumnos los cuestionarios correspondientes. Se recibieron las siguientes respuestas:

— Tres cuestionarios de tutores (Tarrasa, Tenerife y Madrid-Valdemoro).
— Cinco cuestionarios de estudiantes (Tenerife).

El bajo nimero de cuestionarios de estudiantes recibidos se debe sin duda al
momento en que fueron enviados (después de la Gltima tutoria).

El anexo V recoge el cuestionario que los estudiantes que accedian al foro
«Trabajo obligatorio» en el curso virtual podian responder. Respondieron al mis-
mo un total de 173 alumnos/as.

Las respuestas a los cuestionarios, en las que se opina acerca de los objetivos,
contenidos, recursos y resultados de las actividades realizadas, permiten obtener
conclusiones y pautas a considerar en la asignatura en el futuro.
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3.1. Resultados de los cuestionarios a tutores y estudiantes en los Centros
Asociados participantes

Los resultados de los cuestionarios a tutores y estudiantes de las tutorias presen-
ciales son los que se recogen a continuacion, siguiendo la estructura de los cuestio-
narios (la planificacion de la red, el desarrollo de la experiencia y la evaluacion de la
misma, y un ultimo apartado de comentarios o sugerencias). En cursiva se presentan
algunas respuestas literales a los cuestionarios, sefialando entre paréntesis el codigo de
la persona que responde (T corresponde a tutora y E a estudiante).

Planificacion de la Red de Innovaciéon

En relacién a los objetivos de la Red MAPA, los estudiantes consideran que la
informacién que han tenido sobre ellos es buena/muy buena, y las tutoras consi-
deran que los objetivos han sido adecuados y necesarios, y que se han alcanzado.

Como posibles objetivos de una red de innovacién, las tutoras plantean que
los considerados en esta experiencia han sido adecuados; otros posibles objetivos
que les resultarian interesantes son extender la experiencia de la Red MAPA al
conjunto de la asignatura (no solo al trabajo obligatorio), y mejorar la comunica-
cién entre equipo docente y tutores y entre tutores (compartir estrategias).

Las tutoras valoran que su participacion en la Red ha sido escasa; se senalan la
falta de tiempo y la inexperiencia como causas fundamentales.

En relacidn a los protocolos 1y 2 proporcionados por la Red (anexos [ y II), la
opinidn de los estudiantes es buena o muy buena. Las tutoras senalan también que los
materiales ayudan a organizar el trabajo, tanto a los estudiantes como a ellas mismas.

Desarrollo de la experiencia

a) En relacion con la tutoria presencial

Las tutoras sefialan que la experiencia ha sido bien acogida por los estudiantes,
que han considerado que les ha ayudado a elaborar el trabajo obligatorio. Los es-

tudiantes consideran que su participacion en la tutoria presencial ha sido, en ge-
neral, buena (4 casos; 1 sefiala que «malay).
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En este sentido, las tutoras participantes indican que:

Creo que le ha ayudado bastante, ha resuelto muchas de sus dudas, unificaciéon de cri-
terios para abordar el trabajo y, fundamentalmente, aprovechar el trabajo para el desarro-
llo del contenido de la asignatura, lo que ha contribuido a una mayor participaciéon y en-

riquecimiento de las tutorias presenciales. (T-1)
Estrategias basicas para elaborar el trabajo de curso de forma adecuada. (T-2)
Los estudiantes opinan que el trabajo en esta red les ha aportado lo siguiente:

La verdad es que se resuelven muchas dudas referidas al mismo. A veces nos traban
pequeiios detalles que no te dejan avanzar y en la red si no es el tutor o el equipo docen-

te, los mismos compariieros te lo solucionan. (E-1)

Mucho, ya que nos ha sido de gran ayuda a la hora de preparar el examen puesto que

los conceptos ya se habian trabajado con anterioridad. (E-3) (E-4)

Me ha servido para soltarme un poquito mas con la red. En cuanto al trabajo, he visto
que mis compafieros tenian las mismas dificultades que yo, aunque cuando comenzaron ya

tenia el trabajo en marcha, eso si, he rectificado algunas cosas que habia hecho mal. (E-5)

La acogida de la experiencia por parte de las tutoras ha sido positiva, segin ellas
mismas, a pesar de que implica mas trabajo. Se resalta que ha ayudado a respon-
der mas adecuadamente a las necesidades de los estudiantes. En este sentido, las tu-
toras participantes indican que:

Ha ayudado mucho, principalmente porque me ha ayudado a sistematizar mas el tra-
bajo y las orientaciones respecto al trabajo obligatorio a través del desarrollo de los pro-
tocolos. (T-1)

Basicamente experiencia e ideas para abordar las tutorfas del proximo curso. (T-2)

Me ha gustado el saber que hay gente que innova, que propone cambios. No obs-
tante debido a mi falta de implicacién tampoco he podido aprovecharla todo lo que se
podria. (T-3)

Entre las dificultades encontradas, las tutoras senalan la falta de tiempo, tanto
para compaginar la tutorizacion de la asignatura en general con las sesiones espe-
cificas de la Red, como para hacer un seguimiento y sistematizaciéon adecuados.
También resenian la dificultad de desarrollar sistematicamente un protocolo cuan-
do el ntimero de estudiantes que asiste a las tutorias es muy pequefio o/y cam-
biante. También ha resultado una dificultad para una tutora la falta de experien-
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cia como tutora y el desajuste entre sus expectativas y el nivel de los estudiantes.
Estos altimos senalan, entre las dificultades encontradas, algunas de tipo personal
(lagunas de vocabulario especifico, distribucion personal del tiempo, solapamien-
to de temas que dificulta el estudio). También se senala la dificultad que ha su-
puesto, para el estudio de los temas de la asignatura, el haber dedicado varias tu-
torias al trabajo obligatorio. Se sugiere tener tutorias tematicas de refuerzo.
Algunas respuestas literales de estudiantes en relacion a las dificultades en la tuto-
ria presencial han sido:

Ninguna, quizas nos hubiese hecho falta alguna que otra tutoria de refuerzo mais con
respecto algunos temas debido a las varias sesiones que tuvimos que realizar para aclara-

ciones sobre el trabajo obligatorio. (E-3) (E-4)

Considero que, a pesar de la ayuda recibida en las tutorias, para mi excepcional, en
mi caso particular, me falta soltarme un poco, pero sobre todo, mucho vocabulario. No
acostumbramos en el dia a dia a utilizar la terminologia especifica de ésta o cualquier otra
de las asignaturas de Educacion Social. Para mi, la mayor dificultad, la he encontrado, pri-
mero en que carezco de conocimientos sobre los conceptos, por lo que el trabajo ha sido
duro, teniendo que consultar glosarios y diccionarios sobre los temas, luego que como
muchos temas se solapan unos con otros, eso ha dificultado el estudio, pues confundo un
tema con otro, y en tercer lugar, que no estoy conforme en la forma en que he distribui-

do mi tiempo vy al final me senti desbordada. (E-5)

En cuanto a los cambios que se han introducido en las tutorias presenciales, los
estudiantes senalan que no han propuesto ninguno, al igual que una tutora. Los
cambios que si se han realizado en relacidn a la propuesta inicial de la Red han
sido: duplicacion del namero de tutorias dedicadas al trabajo obligatorio, cambio
de fechas de las tutorias, y cambios en relacion a las lecturas que los estudiantes han
de realizar para el trabajo obligatorio: cambios en el nimero de lecturas a realizar,
o en los puntos a tratar en funcién de la lectura escogida.

b) En relacion con la tutoria virtual

Dos tutoras sefialan que no han participado en las tutorias virtuales. Una tuto-
ra senala que, a pesar de no haber participado en la medida que hubiera deseado,
la experiencia le resulta positiva.
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Esta misma tutora considera que la acogida de la experiencia de la Red en la
tutoria virtual por parte del alumnado fue positiva en un principio (como pro-
puesta), pero que la participaciéon real en las mismas fue escasa, y que los estu-
diantes se informaban de lo tratado en las conferencias virtuales a posteriori (a tra-
vés de la tutora). A este respecto, los estudiantes que han respondido al
cuestionario valoran su participacidn en la tutoria virtual como buena (3 casos) o
mala (2 casos); la valoracién es ligeramente menor a la de la tutoria presencial.

Las tutoras valoran positivamente la implicacion del equipo docente en la ex-
periencia, destacando que ha informado periddicamente a los tutores y que su im-
plicacion ha sido fundamental para conseguir los objetivos propuestos.

Entre las dificultades encontradas, las tutoras sefalan la falta de tiempo y la es-
casa participacidn en las conferencias virtuales de los estudiantes que tutorizan, asi
como dificultades especificas para el acceso a la plataforma virtual (no siempre fun-
ciona correctamente). Los estudiantes sefialan, entre las dificultades encontradas en
las tutorias virtuales, la repeticién de informacion, que los mensajes en los foros
no se responden con rapidez en todos los casos, y la focalizacion del foro en el tra-
bajo obligatorio. Algunas respuestas literales de los estudiantes sobre dificultades
en la tutoria virtual han sido:

La tnica dificultad que uno puede encontrar es que no se le conteste el mensaje en
la brevedad que se quiere, pero todos sabemos lo ocupados que estamos y las miles de co-

sas que hacemos a la vez, es comprensible aunque a veces nos alteremos. (E-1)

En los foros virtuales se tiende a repetir demasiado. Se ha centrado, desde mi punto
de vista, excesivamente en el trabajo, tanta repeticién e informacidn suele llevar a confu-

si6n. (E-2)

Me gustaria se plantearan el hacer videoconferencias, de forma general, una o dos en
cada cuatrimestre y ademas el apoyo de la red otras tantas veces, por si hay gente que no
pueda asistir a las videoconferencias. Me parece que la videoconferencia, ademas de cono-

cimiento en la materia, aporta conocer al profesor y que el nos conozca a nosotros. (E-5)

En cuanto a los cambios que se han introducido en las tutorias presenciales, los
estudiantes seflalan que no han propuesto ninguno, al igual que una tutora. El
cambio que ha introducido otra tutora ha sido dedicar tiempo en la tutoria pre-

sencial tras las conferencias virtuales a comentar lo abordado en las mismas.
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En relacidn a la experiencia en general, los estudiantes valoran muy positiva-
mente las respuestas de la tutora (5 muy bien), y positivamente las respuestas del
equipo docente (3 muy bien, 2 bien) y las aportaciones de los companeros (2 muy
bien, 3 bien).

Evaluacion

Las tutoras consideran que la Red ha ayudado a los estudiantes a elaborar ade-
cuadamente el trabajo obligatorio, ya que se han resuelto dudas, se han unificado
criterios, y se ha enriquecido la tutoria presencial al aprovechar los trabajos para
desarrollar contenidos de la asignatura. Igualmente, los estudiantes consideran que
la participacion en la Red les ha ayudado a resolver dudas tanto sobre el trabajo
como sobre los contenidos de la asignatura (parece que los estudiantes han enten-
dido esta pregunta como participacion en la Red-curso virtual).

A nivel personal, las tutoras consideran que la Red les ha ayudado a sistemati-
zar su trabajo, a orientar mejor a los estudiantes para la realizacién del trabajo obli-
gatorio con la ayuda de los protocolos, y a afrontar con mas experiencia e ideas las
tutorias en posteriores cursos.

En relacion con la valoracion en créditos de la dedicacion de los estudiantes,
tanto éstos como los tutores, consideran que deberia valorarse con mas horas la
elaboracién del trabajo obligatorio y de las actividades previamente preparadas. La
respuesta de las tutoras a la cuestion acerca del peso que tiene el trabajo obligato-
rio en la calificacidn final de la asignatura es practicamente unanime: deberia te-
ner un peso mayor (una tutora seflala que 40%). Consideran que la elaboracion
del trabajo aporta aprendizajes importantes y requiere bastante tiempo, por lo que
en la evaluacidn parece razonable que tenga mas peso. Sin embargo, los estudian-
tes consideran en su mayoria que el peso del trabajo en la evaluacion es mucho (3
casos), frente a uno que considera el peso como suficiente, y otro que dice que es
poco. Una respuesta literal de un estudiante sefiala que:

Personalmente creo que nos ponemos un poco impertinentes cuando nos dicen que
tenemos que hacer un trabajo obligatorio, y es verdad que nos quita muchas horas de es-
tudio, pero hay que reconocer que después ese tema ya lo tienes mas que estudiado al te-
ner que insistir en €l para la realizaciéon del mismo. Lo que si creo es que ya que nos pun-
than el trabajo, me parece que eso de que la pregunta en el examen sobre el trabajo sea la

mitad de la nota del examen, me parece mucho. (E-1)
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Sugerencias y comentarios

Una tutora sugiere, de cara a la planificacion de la tutoria, que se conozca con
antelacion si se va a participar en una experiencia de innovacion.

Los estudiantes sugieren que se introduzca el uso de videoconferencias (una o
dos cada cuatrimestre), complementadas con el apoyo virtual; y que en la nota del
examen no se valore tanto la pregunta sobre el trabajo obligatorio, ya que éste ya
estd evaluado.

3.2. Resultados de los cuestionarios a estudiantes en el foro del curso virtual

En el anexo V se incluye el cuestionario que se puso a disposiciéon de los estu-
diantes de la asignatura Pedagogia de la Diversidad al finalizar el cuatrimestre, y que
fue respondido por 173 estudiantes.

A continuacién se presentan en tablas y graficos las respuestas obtenidas, se-
guidas del comentario o valoracidn correspondiente.

Tabla 2. Valoracién por parte de los estudiantes de su participacion en el foro
«trabajo obligatorio» del curso virtual, datos estadisticos.

Tu participacion

Frecuencia Porcentaje Por?(fntaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos Muy buena 14 8,8 92,2 9,2
Buena 73 45,6 47,7 56,9
Mala 52 32,5 34,0 90,8
Muy mala 14 8,8 9,2 100,0
Total 153 95,6 100,0
Perdidos 0O 7 4.4
Total 160 100,0

71



LA UNED ANTE EL EEES. REDES DE INVESTIGACION EN INNOVACION DOCENTE 2006/2007

Tu participacion

Grafico 1. Valoracién por parte de los estudiantes de su participacién en el foro «trabajo
obligatorio» del curso virtual, representacion grafica.

La valoraciéon de los estudiantes de su participacion en el curso virtual es posi-
tiva en mas de la mitad de los casos, aunque mas del 40% sefiala, por el contrario,
que su participacion ha sido negativa

Tabla 3. Valoraciéon por parte de los estudiantes del interés de las respuestas de los tutores/as en el
foro «trabajo obligatorio» del curso virtual, datos estadisticos.

Interés de las respuestas de autores

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado
Vilidos Mucho 56 35,0 35,9 35,9
Bastante 85 53,1 54,5 90,4
Poco 13 8,1 8,3 98,7
Nada 2 1,3 1,3 100,0
Total 156 97,5 100,0
Perdidos 0O 4 2,5
Total 160 100,0
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Interés de las respuestas de tutores

Grifico 2. Valoracidn por parte de los estudiantes del interés de las respuestas de los tutores/as

en el foro «trabajo obligatorio» del curso virtual, representacion grafica.

Las respuestas de los tutores a las dudas de los estudiantes son muy bien valo-

radas en cuanto a su interés.

Tabla 4. Valoracién por parte de los estudiantes del interés de las respuestas del equipo docente en

el foro «trabajo obligatorio» del curso virtual, datos estadisticos.

Interés de las respuestas del equipo docente

Frecuencia Porcentaje Por,ce.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos Mucho 59 36,9 37,6 37,6
Bastante 89 55,6 56,7 94,3
Poco 9 5,6 5,7 100,0
Total 157 98,1 100,0
Perdidos 0O 3 1,9
Total 160 100,0
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Interés de las respuestas del equipo docente

Griafico 3. Valoracidn por parte de los estudiantes del interés de las respuestas del equipo docente
en el foro «trabajo obligatorio» del curso virtual, representacidn grafica.

El interés de las respuestas del equipo docente a las dudas de los estudiantes son
igualmente muy bien valorado.

Tabla 5. Valoracién por parte de los estudiantes del interés de las aportaciones de los
compaferos/as en el foro «trabajo obligatorio» del curso virtual, datos estadisticos.

Aportaciones de los compafieros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vilidos Muy buena 69 431 431 431
Buena 87 54,4 54,4 97,5
Mala 3 1,9 1,9 99,4
Muy mala 1 0,6 0,6 100,0
Total 160 100,0 100,0
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Aportaciones de los compaiieros

Grafico 4. Valoracién por parte de los estudiantes del interés de las aportaciones de los

companeros/as en el foro «trabajo obligatorio» del curso virtual, representacion grafica.

Las aportaciones de los compaiieros en el curso virtual son un aspecto muy
bien valorado por los estudiantes.

Las preguntas abiertas del cuestionario del curso virtual han puesto de mani-
fiesto las siguientes opiniones por parte de los estudiantes:

— En cuanto a la utilizacién del foro, las respuestas han indicado que el foro ha
resultado una herramienta facil de manejar para los alumnos. Practicamente
la totalidad de ellos sefialan no haber tenido ningtin problema en su utiliza-
cidn. Las pocas dificultades encontradas tienen que ver con la falta de fami-
liarizacion inicial con la plataforma (2 casos), con los problemas de conexion
a Internet (1 caso) o la eliminacion involuntaria de algiin mensaje (1 caso).

En general, se valora el foro como una buena herramienta de comunicacién
entre profesores y alumnos; en particular el foro del trabajo obligatorio es perci-

bido como un acierto:

«Me gustan los foros; te hacen el trabajo diario mas entretenido. Es como si de ver-
dad estuvieras estudiando en una facultad normal y vieras a tus compafieros y mantuvie-
ras con ellos una buena relacién de compafierismo. Ademis, favorecen el trabajo coope-

rativo».
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No obstante, se apuntan también algunos aspectos negativos en el uso del foro:
la pérdida de tiempo por lo repetitivo de las preguntas y la mezcla de contenidos

tematicos en los foros:

«Me resultaba dificil leer la cantidad de mensajes. Creo que no somos concretos y nos

vamos por las ramas»

«Demasiada repeticién de los mismo temas (que si la nota del trabajo se guarda para

este aflos, que si se puede presentar uno al examen sin haber entregado el trabajo...)...»

Sugerencias. Los estudiantes han dado en general la valoraciéon positiva sobre
la tutorizacién virtual del equipo docente y los materiales ofrecidos.

«Genial»
«Ha estado muy bien gestionado por parte del equipo docente...»
«Mas no se puede pedir...»

Junto a la satisfaccion general por el foro se han apuntado algunas sugerencias
que resultan interesantes para mejorar esta experiencia de red:

— Para hacer por parte de los alumnos:
* Que se lean las respuestas antes de preguntar.

* Ser mas especificos y concretos a la hora de titular los mensajes para que
las bsquedas resulten mas faciles.

* Guardar un orden en las respuestas.
— Por parte del equipo docente / TAR

* Crear un foro con preguntas habituales que tengan en el asunto una ex-
presion descriptiva del contenido.

* Incorporar la opcién de «responder en privado».

* Dar mas informacion, (indicaciones de uso), «trucos», invitar a la partici-

pacidn a los usuarios mas noveles.
* Experimentar con videoconferencias.

* Aportar un trabajo elaborado que sirva de referencia.
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* Hacer un trabajo en el futuro de manera virtual, y no el clasico trabajo de
leerse un libro.

* Proponer como referencia el examen y no el trabajo. Por ejemplo, hacer
entre todos preguntas de examen sugeridas.

* Mis contacto, mas rapidez en las respuestas.
* Crear grupos de trabajo.
— Por parte de los tutores
* Mas atencidn, mas interés.
* Respuestas mas rapidas.

Por tltimo, hay otra serie de opiniones que no tienen que ver con la valora-
cidn del foro, sino con la asignatura en general. Aunque estas valoraciones que-
dan fuera de la experiencia de red, hemos creido oportuno reflejarlas por los cam-
bios que puedan sugerir:

— Relacionadas con la tutoria virtual:
* Crear mas foros, por ejemplo:

° «consulta de libros de leer» «puntuaciones de examen y trabajo» «otras
cuestiones»

o «tema 1», «tema 2»...

* Debates sobre los términos a utilizar en el examen (estereotipos, prejui-
C10s...)

* Insertar pruebas de autoevaluacion.
— Relacionadas con el planteamiento de esta materia:
* Explicaciones mas claras en la guia didactica.

* Reelaborar las Unidades Didacticas, facilitando su comprension. Actuali-
zar temas, (por ejemplo, incluir «mediacion escolar»).

* Conservar el mismo trabajo que afos anteriores para los repetidores.
* Quitar el trabajo obligatorio.

* Ampliacién de tematicas para realizar el trabajo obligatorio.
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4. CONCLUSIONES

Los participantes en el proyecto valoramos positivamente la actividad realiza-
da, especialmente porque ha mostrado ser adecuada a los objetivos propuestos.
Nuestra intencion es continuar lo ya realizado durante este curso 06-07 incorpo-
rando nuevos tutores y aplicando las estrategias participativas no soélo al trabajo
practico sino a todos los contenidos y actividades de las asignaturas, para lo cual se
ha propuesto la continuacién de la Red MAPA en el curso 07-08.
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Anexo I

PROTOCOLO PARA LAS SESIONES DE TUTORIA PRESENCIAL
DEDICADAS A LA ELABORACION DEL TRABAJO OBLIGATORIO

PRIMERA SESION

Red MAPA. Red para una metodologia activa
y participativa
Pedagogia de la diversidad
(Segundo cuatrimestre, 2006/2007)

FINALIDAD

La sesidon se dedicara de forma especifica a comentar cuestiones en relacion
con el tema del trabajo, los criterios para la eleccion de las lecturas y como utili-
zarlas en la redaccion del trabajo de forma ajustada a lo que se solicita en la guia
del curso. La eleccion de los libros es importante porque va a dirigir el proceso
de aprendizaje (es importante para el estudio de la asignatura) y va a resultar en
un producto (el trabajo que tienen que presentar).

Informacion

Se estructura el contenido de la sesién en torno a algunas de las preguntas
que los estudiantes plantean habitualmente al inicio del trabajo:

* ;Sobre qué tema hay que realizar el trabajo?

El tema del trabajo este curso es «educacion intercultural», el cual es uno de
los topicos que se estudian en la asignatura.

e ;Hay que leer un libro o mas?

Es necesario leer al menos dos libros de los recomendados en la guia del
curso. Es importante utilizar esos libros ya que con el calificativo de intercultural
se encuentran muchas referencias, pero el enfoque no siempre coincide con el
que se ofrece en la asignatura.

e ;Podemos utilizar documentos y fuentes distintos a los de la guia del curso?

Al menos uno de los libros utilizados debe ser de la lista de recomendados.
Si se elige como segunda lectura un articulo o libro no recomendado, debe con-
sultarse con el tutor/a.
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e ;Qué hay que poner en cada apartado del trabajo?

Los apartados se refieren a introduccion (presentar el trabajo, ideas genera-
les), sintesis del contenido de las lecturas, valoracion en relacion con lo estudia-
do en el texto base, recomendaciones para la practica educativa, informacién
sobre el autor y el enfoque que propone (época, ideologia, profesion, otras
obras).

e;Como utilizar la informacion de los libros leidos?

La lectura de los libros o articulos seleccionados pretende desarrollar la capa-
cidad de comprensién de textos escritos. Se hard una lectura detenida, analizan-
do los textos en sus partes y discriminando entre ideas principales y secundarias.
Ir centrando el (los ) aspectos que mas interesan en la lectura, sobre los que va a
versar el trabajo de manera principal. Relacionar conceptos. No toda la informa-
cién es igualmente relevante. Hay que seleccionarla en funcion del esquema de
trabajo que se vaya elaborando.

Procedimiento

Una vez expuestas estas sugerencias, se propone que los estudiantes comen-
ten de dos en dos, entre ellos, cdmo piensan abordar el trabajo: qué lecturas ele-
gir, cdmo utilizarlas, sugerencias para cada apartado, etc.

A continuacién se exponen y comentan en grupo las aportaciones de cada
pareja, entre todos los participantes en la tutoria. Se propone a los estudiantes
que elaboren un esquema inicial para el trabajo, el cual podra discutirse a través
del foro virtual o en las conferencias virtuales.

La tutora o tutor toma nota de lo dicho para utilizar esta informacién en el foro
virtual y en las conferencias virtuales; también para tenerla en cuenta en la redac-
cién final del protocolo para la segunda sesidn presencial que se dedique a la ela-
boracion del trabajo.
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PROTOCOLO PARA LAS SESIONES DE TUTORIA PRESENCIAL
DEDICADAS A LA ELABORACION DEL TRABAJO OBLIGATORIO

SEGUNDA SESION

Red MAPA. Red para una metodologia activa
y participativa
Pedagogia de la diversidad
(Segundo cuatrimestre, 2006/2007)

FINALIDAD

Ln esta segunda sesion se pretende analizar la evolucidén de cada estudiante en
cuanto a la elaboracion del trabajo de forma que se ajuste a los requisitos solicitados.

La sesién se orientara a comentar los esquemas o0 guiones que se presenten,
a valorar el nivel de utilizacion de las lecturas realizadas, y también orientar en la
redaccion final del documento a presentar.

Informacion
¢ Elaboracion del trabajo

Se espera que el estudiante sea capaz de expresar por escrito las ideas leidas,
asi como la capacidad para relacionarlas y analizarlas teniendo en cuenta el enfo-
que que se ofrece en el texto base en torno a educacion intercultural.

Se recomienda tomar notas de las lecturas y organizar la informacién en rela-
cién con los epigrafes del guion inicial. Al redactar debe haber claridad, origina-
lidad y rigor en la exposicién.

Es preciso diferenciar entre el comentario interno ( en el que se exponen
datos, términos enunciados, ideas del texto asi como su estructura) y externo en
el que se exponen los problemas, opiniones sobre el texto, aplicaciones, influen-
cias detectadas, conclusiones a las que el lector llega.

El trabajo conviene que concluya con una valoracién critica personal evitan-
do reducirse a exponer de nuevo ideas del texto. Se trata de una valoracién per-
sonal de lo leido que implica aportar los propios puntos de vista, justificandolos
con argumentos objetivos, evitando las descalificaciones globales y /o las adhe-
siones incondicionales.

81



REDES DE INVESTIGACION EN INNOVACION DOCENTE

® Redaccion y aspectos formales

Iniciar la presentacion del trabajo con portada (titulo, autor, direccion postal y
electronica, teléfono, asignatura, curso) e indice.

e Se trata de redactar, no de copiar frases completas del texto ni de parafra-
sear (decir lo mismo con otras palabras). La redaccion implica expresar desde
una redaccion personal lo que se quiere decir.

Utilizacion de resenas de autores (todo autor y cuyas ideas se utilicen debe
quedar recogido en la bibliografia), notas a pie de pagina, utilizacion de referen-
cias.

Las citas de autores, ya sean textuales o no, se haran siguiendo el modelo del
texto base. P. ej.: Sleeter, 2003)

Las referencias bibliograficas incluiran los libros leidos siguiendo el modelo
utilizado en el texto base. P. ej., Abdallah-Pretceille, M. (2001): La educacion inter-
cultural. Barcelona: Idea Books.

Procedimiento

Se propone comenzar la sesidon preguntando sobre qué es lo que cada uno
hasta el momento ha realizado en relacion con el trabajo. Se espera que todos los
participantes, hayan realizado al menos las lecturas y elaborado un esquema ini-
cial del trabajo.

Se organizan grupos de maximo cuatro personas para comentar lo realizado
por cada uno y posteriormente se comenta lo aportado por cada grupo pequeno
en discusion general de todo el grupo.

La tutora o tutor utilizara la informacién incluida en el apartado anterior en la
medida en que sea util para aclarar lo que vaya surgiendo en la discusion.

Se recordaran los plazos de entrega del trabajo: 1 de mayo para la convoca-
toria de junio y el 1 de septiembre para quien opte por dicha convocatoria.

82



Anexo III
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROYECTO DE REDES

TUTOR

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el proyecto de redes docente pro-
puesto en la asignatura Pedagogia de la Diversidad, en el que habéis participado.
Nos interesa conocer vuestra opinion sobre esta experiencia con el fin de poder
evaluarla y tenerla como punto de partida para proponer posibles mejoras y
extenderla a mas centros en cursos sucesivos.

Para ello, te pedimos que nos des tu opinidn sincera sobre las siguientes cues-
tiones:

PLANIFICACION DE LA RED DE INNOVACION

1. ;Qué opinién te merecen los objetivos de esta red?
2. ;Qué objetivo te parece que podia tener una red en esta asignatura?

3. ¢Como valoras tu participacién y tus aportaciones en la planificacién de esta
red?

4. Expresa tu opinion sobre los materiales proporcionados por la red (protocolo
1y 2)

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

¢ En relacion con la tutoria presencial:
5. Valora la acogida y desarrollo de esta experiencia por parte de los estudiantes
6. Valora la acogida y desarrollo de esta experiencia por parte de los tutores
7. ;Qué dificultades has encontrado?

8. ¢(Has tenido que proponer algun cambio? ;Cual/es?

® En relacion con la tutoria virtual

9. Valora la acogida y desarrollo de esta experiencia por parte de los estudian-
tes.
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10. Valora la acogida y desarrollo de esta experiencia por parte de los tutores
11. Valora la acogida y desarrollo de esta experiencia por parte del equipo docente
12. ;Qué dificultades has encontrado?

13. ¢Has tenido que proponer algun cambio? ;Cual/es?

EVALUACION

¢Qué les ha aportado a los estudiantes el trabajo en esta red?
¢Y ati mismo/a?

Como valoras el peso que tiene el trabajo practico en la evaluacion global de la
asignatura?

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

Gracias por tu colaboracion
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Anexo IV
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROYECTO DE REDES

ESTUDIANTE

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el proyecto de redes docente pro-
puesto en la asignatura Pedagogia de la Diversidad, en el que habéis participado.
Nos interesa conocer vuestra opinion sobre esta experiencia con el fin de poder
evaluarla y tenerla como punto de partida para proponer posibles mejoras y
extenderla a mas centros en cursos sucesivos.

Para ello, te pedimos que nos des tu opinidn sincera sobre las siguientes cuestiones:

PLANIFICACION DE LA RED DE INNOVACION

. Valora la informacién que tienes de

los objetivos de esta red

. (Qué objetivo te parece que podia

tener una red en esta asignatura?

. Expresa tu opinion sobre los mate-

riales proporcionados por la red
(protocolo 1y 2)

Mucha/

Muy
buena

Bastante
buena

Poca/
mala

Muy
poca/
Muy
mala

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

4.

Valora tu participacion en las tuto-
rias presenciales

. Valora tu participacién en las tuto-

rias virtuales

. Valora las respuestas del equipo

docente

. Valora las respuestas del tutor/a

. Valora las aportaciones de los com-

paneros/as
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9. ;Qué dificultades has encontrado? (escribe tus comentarios)

10. ¢Has tenido que proponer algun cambio? ;Cual/es?

EVALUACION Mucho

Suficiente | Poco

11. ;§Coémo valoras el peso que tiene el trabajo
practico en la evaluacion global
de la asignatura?

12. ;Qué te ha aportado el trabajo en esta red?

SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

Gracias por tu colaboracion
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Anexo V

CUESTIONARIO GENERAL DE ESTUDIANTES EN EL CURSO
VIRTUAL DE PEDAGOGIA DE LA DIVERSIDAD

Examen - Microsoft Internet Explorer

=8%

Este cuestionario estd dirigido a todos los que habéis participado en el fara "TRABAIO OBLIGATORIO", Mos interesa conocer vuestra
opinidn sobre una serie de aspectos relacionadas con |a utilizacion y participacidn en él de alumnos y profesares, Parz ello os
proponemas estas breves cuestiones ¥ os agradecemas de antemana vuestra colzbaracian.

Pregunta 1
Yalora tu participacicn en el foro "TRABAIC PRACTICO"

¢ a Muybuena ¢ b Buena ¢ oo Mala ¢ d. Moy mala

Guardar respuesta

Pregunta 2
Valora el interés de las respuestas ofrecidas por los tutores

¢ a Mucho ¢ b, Bastante ¢ oo Poco ¢ d Nada

Guardar respuesta

Pregunta 3
Valora el interés de las respuestas ofrecidas por el equipo docente

¢ a Mucho ¢ b, Bastante ¢ oo Poco ¢ d Nada

Guardar respuesta

Pregunta 4
Valora las aportaciones de los compafieros

¢ & Muybuenas ¢~ b, Buenas ¢ oo Malas ¢~ d. Moy malas

Guardar respuesta

Pregunta 5
Indica si has tenido dificultades en la utilizacidn de este foro. En caso afirmativo, especifica cudles

B

/|
Ecuacidn: ICrear ecuacisn = | Editor de ecuaciones
Guardar respuesta

Pregunta 6
Propuestas de mejara:

[

Estado de la pregunta
() Sin contestar
v Contestadas
[1] Respuesta sin guardar

23|45
0 0|0 0

e

O
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TEMA 2

ACTIVIDADES PRACTICAS PRESENCIALES: UN MODELO DE
ADAPTACION DE LA ACTIVIDAD TUTORIAL EN LA UNED AL EEES

RED DE INNOVACION DOCENTE: ENRED@DOS

Angel CAMINERO GOMEZ, Agueda DEL ABRIL ALONSO,
Emilio AMBROSIO FLORES, M.* Rosario DE BLAS CALLEJA,
Carmen GARCiA LECUMBERRI, Juan M. DE PABLO GONZALEZ"

Resumen

Este trabajo recoge los resultados del Proyecto Enred@dos, que surge en el contexto del Es-
pacio Europeo de Educacion Superior (EEES) con el objetivo de desarrollar en la UNED herra-
mientas, materiales y procedimientos que permitan valorar: 1) la idoneidad de nuevas actividades
y materiales (Actividades Practicas Presenciales-AA. PP.) destinados a desarrollar habilidades es-
pecificas y generales que incidan en los objetivos de capacitacién del alumnado marcado por el
EEES; 2) la capacidad del actual sistema de tutorias implantado en los Centros Asociados de la
UNED para adaptarse al nuevo perfil establecido por el EEES para la actividad tutorial; 3) los re-
cursos de los Centros Asociados para alcanzar estos nuevos objetivos; 4) la funcién de las tecno-
logias de la informacién y comunicaciéon (TIC) en el nuevo marco del EEES. Los resultados ob-
tenidos ponen de manifiesto que: 1) las AA. PP. disefadas incrementan significativamente el
rendimiento/capacitacion del alumnado, fomentando la participacién e interaccion entre los co-
lectivos implicados; 2) el enfoque propuesto de la actividad tutorial es compatible con la actual
organizacion tutorial de los Centros Asociados; 3) las AA. PP. propuestas son viables econémica-
mente en todos los Centros Asociados de la UNED); 4) las TIC ayudan en la consecucién de los

objetivos, pero no bastan por si solas para alcanzar las metas propuestas.

Palabras Clave: Actividades Practicas Presenciales, Capacitacion, Educacion a distancia,
EEES, Tutorias.

Abstract

The present work summarizes the results obtained in the project entitled Enred@dos that ari-

ses in the context of the European Higher Education Area (EHEA), with the aim of developing

* Facultad de Psicologia. UNED. E-mail del coordinador: acaminero@gpsi.uned.es
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a set of tools, materials and procedures in the National University of Distance Education (Uni-
versidad Nacional de Educacién a Distancia-UNED) that allow to assess: 1) the suitability of new
activities and materials (Practical Classroom Activities-PPAA) aimed at developing general and
specific skills to achieve the professional development of our students, as established by the
EHEA; 2) the adaptiveness of the present system of tutorial classes implemented in the Associate
Centers of UNED to the new framework established by the EHEA; 3) the resources of these As-
sociate Centers to achieve the proposed objectives and 4) the role of technologies of information
and communication (TIC) in this new framework of EHEA. The results show that: 1) the PPAA
significantly enhanced the achievement/professional development of our students and they en-
couraged the participation and interaction of the groups involved; 2) the new approach to tuto-
rial teaching is compatible with the current tutorial organization of Associate Centers; 3) the
PPAA are economically viable in all of the Associate Centers of UNED and 4) the TIC help to

achieve the objectives, but they are not enough by themselves to reach the goals proposed.

Keywords: Practical Classroom Activities (PPAA), Professional development, Distance edu-

cation, European Higher Education Area (EHEA), Tutorial classes.

I. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La convergencia al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) conlleva
la adecuacidn de los contenidos y la programacion de las ensehanzas universitarias
al nuevo sistema de transferencia de créditos europeos (ECTS) (The Bologna De-
claration, 1999; Peir6 y Lunt, 2002; Peird, 2003; Roe, 2004), en el que se con-
templan la capacitaciéon profesional del alumnado mediante la adquisicion de
competencias y destrezas especificas y generales (Lunt y cols., 2001; Lunt, 2002;
Colegio Oficial de Psicologos, 1998; Bartram y Roe, 2005), ademas de la adqui-
sicidn de los conocimientos tedricos que venian constituyendo la meta primordial
de la docencia en el vigente marco académico universitario.

Este trabajo recoge los resultados del Proyecto Enred@dos, que surge en el
contexto del marco generado por el Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), con el objetivo de desarrollar una serie de herramientas, materiales y pro-
cedimientos que permitan valorar:

a) La idoneidad de nuevas actividades (Actividades Practicas Presenciales-AA.
PP.) y de nuevos materiales destinados a desarrollar habilidades y destrezas
generales y especificas de acuerdo con los objetivos de capacitacion del
alumnado marcado por el EEES.
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b) La capacidad del actual sistema de tutorias implantado en los Centros Aso-

ciados de la UNED para adaptarse al nuevo perfil que el EEES asigna a la
actividad tutorial.

¢) Los recursos de los Centros Asociados para alcanzar estos nuevos objetivos.

d) La potencialidad de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC)

de que dispone la UNED para el desarrollo y seguimiento de los objetivos
que marca el EEES.

En este trabajo se ha estudiado la viabilidad de la implantacién de AA. PP.
dirigidas a la adquisicion de destrezas en una universidad a distancia (UNED) y

en una asignatura que, como Fundamentos Bioldgicos de la Conducta, tiene un

gran namero de alumnos matriculados por impartirse en el primer curso de la

licenciatura de Psicologia, involucrando activamente a todo el colectivo docen-

te y discente, y aprovechando al maximo los recursos y medios didacticos que

nuestra universidad ha ido creando a lo largo de su historia. Para ello se ha com-

probado:

1. El rendimiento/capacitacion de los alumnos que realizan estas AA. PP. en
comparaciéon con el resto de alumnos que han cursado esta asignatura.

2. El rendimiento/capacitacion de los alumnos que realizan estas AA. PP. tu-
torizadas por el Equipo Docente a través de la plataforma WebCT en com-
paracion con aquellos que las realizan en los Centros Asociados (CC. AA.).

3. La adecuacion del actual equipo de profesores-tutores para la tutorizacidon
de las AA. PP. en los CC. AA. de la UNED.

4. La adecuacién de los medios y recursos disponibles en los CC. AA.

5. El tiempo y el esfuerzo necesarios para su realizaciéon por parte de todos los
colectivos implicados.

6. El grado de seguimiento y de adhesion de los profesores-tutores y de los
alumnos a las AA. PP.

7. La valoracion que profesores-tutores y alumnos hacen de las AA. PP.

8. El coste econémico derivado de su implantacién.
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II. DISENO DEL TRABAJO REALIZADO
Sujetos

La poblacién objeto de estudio de este Proyecto ha estado formada por los
alumnos de la asignatura Fundamentos Biologicos de la Conducta, 14 profesores-
tutores en los CC. AA. y los 6 profesores del equipo docente de la asignatura. Los
alumnos se dividieron en tres grupos:

GRUPO REDES (125 alumnos): constituido por el SUBGRUPO REDES 1, for-
mado por 85 alumnos que voluntariamente realizaron las AA. PP. guiadas por los
profesores-tutores de 14 CC. AA. que decidieron participar de forma voluntaria
en el estudio; y el SUBGRUPO REDES 2, integrado por 40 alumnos que volunta-
riamente quisieron participar en este Proyecto de forma no presencial y guiados
por el equipo docente mediante la platatorma WebCT.

El GRUPO CONTROL estuvo formado por el resto de los alumnos de la asig-

natura que no realizaron las AA. PP., cuyo ntiimero vari6 segiin los datos de la Ta-
bla I:

Tabla I
Prueba presencial (PP) N
1.* PP 2.432
2. PP 1.685

Procedimiento

El equipo docente disen6 cuatro AA. PP. a realizar por los alumnos en el Cen-
tro Asociado bajo la direccidn del profesor-tutor y destinadas a desarrollar destre-
zas y habilidades especificas, asi como a facilitar la comprension de aspectos tedri-
cos de cuatro bloques tematicos de la asignatura (Genética, Neuroanatomia,
Sistemas sensoriales y Sistema neuroendocrino), distribuidos entre las dos pruebas
presenciales (PP).

En la primera parte de la asignatura (1.* PP) se realizaron las AA. PP.: Estudio
de la anatomia de un encéfalo de corderoy Estudio de la heredabilidad de variables psicolé-
gicas. Las AA. PP. realizadas en la segunda parte (2.* PP) fueron: Estudio de la Dis-
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criminacion somatosensorial e influencia del ciclo menstrual en el atractivo del rostro. La base
teérica de cada APP, el material necesario para realizarla, el procedimiento para
llevarla a cabo y la forma de evaluacion se recogio en una Guia Didactica de Ac-
tividades Practicas Presenciales elaborada por el equipo docente, que ha sido re-
cientemente editada por la UNED (Del Abril et al., 2008).

Las AA. PP. se dieron a conocer durante el curso 2006/07 como Proyecto pi-
loto de adaptacion de la docencia al EEES, en el marco de la Convocatoria 2006
de Redes de Investigacion para la Innovaciéon docente de la UNED, en un docu-
mento en el que se establecian las bases de participacion. Se presentaron a los
alumnos y a los profesores-tutores a través del representante de profesores-tutores
y del Foro de la asignatura en la plataforma WebCT de esta universidad. Solicita-
ron participar en las AA. PP. 145 alumnos y 14 profesores-tutores, incorporan-
dose finalmente al mismo los que se han indicado como sujetos en este estudio.

Antes de comenzar la realizacién de cada una de las AA. PP. en los CC. AA.
se procedid a la formacidn de los profesores-tutores con las correspondientes
Guias Didacticas. Un aspecto fundamental de esta fase del Proyecto fue el cons-
tante seguimiento de la actividad de los profesores-tutores a través de la WebCT
para orientar la realizacién de las AA. PP. y, de modo especial, para dirigir el ana-
lisis de los datos recogidos por los alumnos en aquéllas que lo requerian y en la
preparacion y evaluaciéon de los informes finales de cada una de ellas. El equipo
docente llevo a cabo los anilisis estadisticos, que algunas de las AA. PP. llevaban
implicitos, con todos los datos recogidos por el propio equipo y en los CC. AA.
participantes y los distribuy6 a los profesores-tutores para que los alumnos realiza-
ran el informe razonado de los resultados obtenidos. Los profesores-tutores lleva-
ron a cabo la evaluacidn de los alumnos de su Centro Asociado. Paralelamente, se
cre6 en la plataforma WebCT un foro para distribuir el material necesario y su-
pervisar el desarrollo de las AA. PP. en los CC. AA. con acceso restringido sélo
para los profesores-tutores y alumnos participantes. Se abri6 también otro Foro
con acceso restringido para los profesores-tutores participantes, en el que el equi-
po docente hizo un seguimiento de la actividad tutorial en los CC. AA.

A través de la platatorma WebCT el equipo docente tutorizd al grupo de
alumnos que realizo las AA. PP. sin asistir al CA. Se admitieron 60 alumnos que
se distribuyeron en 6 grupos de trabajo creados en la platatforma WebCT, con sus
correspondientes Foros de discusion, dirigidos por cada uno de los miembros del
equipo docente. A través de estos foros cada profesor del equipo docente facilitd
a sus alumnos las guias didacticas correspondientes a cada una de las AA. PP. y
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realiz6 un constante seguimiento de su puesta en marcha y desarrollo, asi como el
analisis de los datos obtenidos. Como en el caso de los alumnos tutorizados en los
CC. AA., el equipo docente proporcioné a los alumnos los analisis estadisticos re-
queridos en las AA. PP., con todos los datos agrupados de los alumnos partici-
pantes en el proyecto para que realizaran un informe razonado de las AA. PP. co-
rrespondientes. Los informes finales de las AA. PP. se gestionaron a través del
correo de la WebCT para preservar su confidencialidad.

Recogida y analisis de datos

Se utilizaron diferentes recursos (encuestas elaboradas por el equipo docente
para los profesores-tutores y alumnos participantes, recursos de la WebCT, infor-
mes tutoriales, programa de gestion de calificaciones, etc.) para recabar informa-
cidn acerca de:

1. El perfil sociocultural de los participantes: formacion, situacién laboral y fa-
miliar etc. (encuesta elaborada por el equipo docente).

2. El tiempo empleado por cada colectivo (alumnos, profesores-tutores y pro-
tesores del equipo docente) en cada una de las fases de que constan las AA.
PP., desde la elaboraciéon de la correspondiente Guia hasta el tiempo em-
pleado en realizar cada una de esas AA. PP., asi como en su evaluacion (tal
y como se establece en el nuevo sistema de créditos europeos, ECTS) (en-
cuesta elaborada por el Equipo Docente).

3. Los medios y recursos disponibles, asi como el grado de implicaciéon de los
CC. AA. en la implementacién de estas AA. PP. (encuesta elaborada por el
equipo docente).

4. El rendimiento académico de los alumnos incorporados al Proyecto en los
bloques tematicos especificos abordados en las AA. PP. (programa de Ges-
tidon de Calificaciones).

5. Las calificaciones de los alumnos en la asignatura Fundamentos Biologicos
de la Conducta en el curso académico 2006/07 (programa de Gestion de
Calificaciones).

6. El empleo de la plataforma WebCT para evaluar la participacion de los
alumnos en los cursos virtuales.
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7. Los informes de los profesores-tutores respecto a la realizacion de las prac-
ticas convencionales.

El analisis estadistico de los resultados se ha llevado a cabo con el programa es-
tadistico SPSS (v.14), utilizando la prueba t de Student para muestras indepen-
dientes para comparar las calificaciones obtenidas por el GRUPO REDES y el GRU-
PO CONTROL. El analisis de la frecuencia de aciertos en las preguntas de ambas
pruebas presenciales relacionadas con los bloques tematicos abordados en las AA.
PP. se realiz6 mediante la prueba de x°.

III. RESULTADOS

Los sujetos participantes en el GRUPO REDES han sido un 78% mujeres, pro-
cedentes de veinte CC. AA. distintos, su edad esta comprendida entre 19-59 anos,
el 97% son espanoles, el 69% trabajan, el 36% tiene otra carrera, el 45% procede
del curso de Acceso para mayores de 25 anos, el 69% ha cursado previamente la
asignatura de Biologia en el Bachiller o en el curso de Acceso para mayores de 25
afos, el 66,7% asiste a las tutorias del CA, el 52,4% vive con sus padres y el 71,4%
conoce otra lengua distinta a la materna.

Como paso previo y con el fin de verificar si entre el GRUPO REDES vy el
GRUPO CONTROL existian diferencias al margen de las que pudieran derivarse
de la realizacion o no de las AA. PP. (objetivo principal de este trabajo), se ana-
1iz6 el uso de otros recursos didacticos complementarios ofertados en la asigna-
tura con caracter general y voluntario para todo el alumnado, tanto para los que
fueron tutorizados virtualmente a través de la plataforma WebCT por el Equi-
po Docente, como para los que las realizaron en los CC. AA. En concreto se
analizo:

a) la realizacién de lo que podemos denominar «practicas convencionalesy,
que son un conjunto de cuestiones y problemas propuestos en un libro de
practicas que corrige el profesor-tutor en cada Centro Asociado en cada una
de las dos partes en que se divide la asignatura para su evaluacidn; y

b) el uso de los recursos didacticos ubicados en la plataforma WebCT, consi-
derando el nimero de accesos a esta plataforma y de mensajes leidos y en-
viados a través de ella a los diferentes foros de la asignatura.

Los resultados obtenidos a este respecto han sido los siguientes:
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A. Practicas convencionales. Se ha encontrado que es mayor el porcenta-
je de los alumnos del GRUPO REDES que realiza estas «practicas convencionales»
en comparaciéon con el GRUPO CONTROL, siendo estas diferencias estadistica-
mente significativas (p<<0.01) (Tablas II y III y Figuras 1 y 2).

Tabla II. 1.* Prueba presencial

Control Redes
NO 46,0% 10,3%
st 54,0% 89,7%

Tabla III. 2.* Prueba presencial

Control Redes
NO 39,4% 8,3%
st 60,6% 91,7%
%

%

Figura 1. Frecuencia de alumnos de los grupos Redes y Control que han realizado las practicas
convencionales correspondientes a la primera parte de la asignatdura. *p<<0.01
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%

%

Figura 2. Frecuencia de alumnos de los grupos Redes y Control que han realizado las practicas

convencionales correspondientes a la segunda parte de la asignatura. *p<0.01

B. Utilizacion de los recursos ubicados en la WebCT. Al analizar el na-
mero de accesos a los cursos virtuales, asi como el nimero de mensajes leidos y
enviados a los foros de la asignatura se ha obtenido una mayor participacién en el

curso virtual de los alumnos del GRUPO REDES respecto al GRUPO CONTROL
(Figura 3).

ACCESOS LEIDOS  ENVIADOS

Figura 3. Actividad en la plataforma WebCT de los alumnos de los dos grupos estudiados: n.®

accesos al curso virtual y n.° de mensajes leidos y enviados a los diferentes foros de la asignatura.
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Como se ha mencionado anteriormente, el objetivo principal de este trabajo
ha sido evaluar la viabilidad de la implantaciéon de AA. PP. para la adquisicion de
destrezas generales y especificas. A continuacion se exponen los resultados obte-
nidos:

1. Rendimiento/capacitacion de los alumnos. La calificacién obtenida
en cada una de las pruebas objetivas presenciales por el GRUPO REDES ha
sido mayor que la obtenida por el GRUPO CONTROL, como puede obser-
varse en la Tabla IV y en la Figura 4, siendo estas diferencias estadistica-
mente significativas en ambas pruebas (p < 0.0001).

Tabla IV
Control Redes
M = EEM M * EEM
1. PP 4,05 £ 0,04 493 +0,16
2. PP 3,53+ 0,05 4,72 £ 0,21

Figura 4. Calificaciones medias obtenidas por los alumnos de los dos grupos estudiados en cada una
de las pruebas objetivas presenciales empleadas en la evaluacion de la asignatura. * p < 0.0001

Por otro lado, se analiz6 también la calificacién final en la asignatura, obser-
vandose que en el GRUPO CONTROL la calificaciéon media final fue de 4,39,
mientras que en el GRUPO REDES, la calificacidén media final fue de 5,45, siendo
esta diferencia estadisticamente significativa (p < 0.0001) (Figura 5).
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Figura 5. Calificaciones medias finales obtenidas por los dos grupos de alumnos estudiados.
*p <0.0001

Con el fin de valorar la eficacia de las AA. PP. para adquirir conocimientos es-
pecificos del temario de la asignatura, se han comparado también los resultados
obtenidos por el GRUPO REDES vs. GRUPO CONTROL en las preguntas concre-
tas de las diferentes pruebas presenciales directamente relacionadas con los conte-
nidos abordados en las diferentes AA. PP. (tres por cada prueba presencial). Estas
preguntas podian ser contestadas con independencia de haber realizado o no las AA.
PP., pues en ellas se evaltian contenidos propios de la asignatura. Cuando se analiza-
ron los porcentajes de aciertos en estas preguntas, se comprob6 que los obtenidos por
el GRUPO REDES fueron superiores en la mayoria de los casos a los obtenidos por el
GRUPO CONTROL, siendo las diferencias estadisticamente significativas en algunas
de estas preguntas. Estos resultados se muestran en la Figura 6.

Como se ha comentado en el apartado II Disefio, el GRUPO REDES estaba for-
mado por el grupo de alumnos tutorizados por los profesores-tutores en los CC.
AA. y los alumnos tutorizados a través de la WebCT por el equipo docente. Por
ello se efectud también la comparacidn del rendimiento académico entre estos dos
grupos.

Los resultados obtenidos en las pruebas objetivas presenciales por los alumnos
que han realizado las AA. PP. tutorizados en el Centro Asociado por el profesor-
tutor vs. los alumnos tutorizados por el equipo docente a través de la plataforma
WebCT muestran que no existen diferencias estadisticamente significativas entre
los alumnos de ambos grupos en cada una de las pruebas objetivas presenciales
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(Tabla V y Figura 7) ni en las frecuencias de aciertos de las preguntas de las prue-
bas objetivas relacionadas con las AA. PP. (Figura 8).

Figura 6. Frecuencia de aciertos de las preguntas relacionadas con las AA. PP. que han formado
parte de las pruebas objetivas presenciales de febrero, junio y septiembre. * p < 0.001

Tabla V
1.* PP 2. PP
Profesor-tutor 4,50 £ 0,23 4,80 + 0,26
Equipo docente 5,21 £ 0,28 4,46 = 0,38

Figura 7. Calificaciones medias obtenidas por los alumnos del GRUPO REDES tutorizados
en el Centro Asociado por el profesor-tutor y por el equipo docente, en cada una
de las pruebas objetivas empleadas en la evaluacidn de la asignatura. No hubo diferencias
estadisticamente significativas entre ambos grupos.
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Figura 8. Frecuencia de aciertos en las preguntas relacionadas con las AA. PP. que han formado
parte de las pruebas objetivas presenciales de febrero, junio y septiembre, de los alumnos del
GRUPO REDES. No hubo diferencias estadisticamente significativas entre los aciertos de los

alumnos tutorizados por los profesores-tutores y los tutorizados por el equipo docente. No hubo

diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos.

2. Adecuacién del actual equipo de profesores-tutores. Los profesores-
tutores que participaron en el estudio representaron el 17% sobre un total
de 82 profesores-tutores con que cuenta la asignatura. El analisis de los da-
tos recogidos en la encuesta elaborada por el equipo docente indica que hay
mas varones (62,5%); la mayoria (75%) tiene entre 40-49 afos; el 75% son
Licenciados en Psicologia, habiendo también licenciados en CC. Biologi-
cas (12,5%) y Medicina (12,5%); el 25% son doctores y el 12,5% tiene dos
titulaciones.

Los profesores-tutores participantes han tutorizado en las AA. PP. una me-
dia aproximada de 6 alumnos por Centro Asociado. Aunque el objetivo era
que en todos los casos las AA. PP. se realizasen en el horario habitual de tu-
torias, dado que no todos los alumnos que asisten a la tutoria han realizado
las AA. PP., los profesores-tutores han empleado horas adicionales para lle-
varlas a cabo.

Salvo dudas puntuales, que han sido facilmente resueltas a través de la
WebCT o telefénicamente, los profesores-tutores han incorporado con to-
tal éxito este tipo de actividades a su tutoria.
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3. Medios y recursos disponibles en los CC. AA. El anilisis de los datos
muestra que el 75% de los CC. AA. no ha proporcionado a los profesores-tu-
tores el material y los recursos necesarios para la realizaci6n de las AA. PP. Sélo
el 12,5% de los CC. AA. lo hicieron para la APP1. Por otro lado, s6lo el 37,5%
de los CC. AA. dispone de Laboratorio para la realizacion de practicas.

4. Tiempo y esfuerzo necesarios para la realizacion de las AA. PP.
En las Tablas VI, VII y VIII se recoge el tiempo empleado en cada una de
las etapas de las AA. PP. por parte de profesores-tutores, alumnos y equipo
docente (en este altimo caso, no se computa el tiempo empleado en la
realizacion de la Guia Didactica de las AA. PP.).

Tabla VI. Profesores-tutores

APP1 APP2 APP3 APP4
TT TT TT TT
TP|TR|TE TP|TR|TE TP|TR|TE TP|TR|TE
7,7 5,5 5,2 9,6
HORAS
3,5 | 2.4 | 18 | 19 | 2 | 1,6 | 1,4 | 2,1 | 1,7 | 1,9 | 35 | 42

TT: Tiempo total; TP, TR y TE: Tiempo de preparacion, realizaciéon y evaluacién, respectivamente.

Tabla VII. Alumnos

APP1 APP2 APP3 APP4
TT TT TT TT
TR | TI TR | TI TR | TI TR | TI
6 9,1 8,8 11,9
HORAS
43 |17 69 | 22 o8 | 2 9 |29
TT: Tiempo total; TR y TI: Tiempo de preparacion, realizacién y evaluacidn, respectivamente.

Tabla VIII. Equipo docente

APP1 APP2 APP3 APP4
TT TT TT TT
TP|TR|TE TP|TR|TE TP|TR|TE TP|TR|TE
7,7 5,5 5.2 9,6
HORAS
45 | 33 | 21 | 15 | 1,4 | 22 | 1,6 | 2,3 | 22 | 1,7 | 3,2 | 2,6

TT: Tiempo total; TP, TR y TE: Tiempo de preparacion, realizaciéon y evaluacién, respectivamente.
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5. Grado de adhesion a las AA. PP. En la Tabla IX se refleja el ndmero
medio de alumnos que iniciaron las AA. PP. y el porcentaje de abandono
en cada una de las dos partes en que se divide la evaluacion de la asignatu-
ra, tanto en el grupo que las ha realizado en los CC. AA. como en el gru-
po de los tutorizados por el equipo docente a través de la WebCT.

Tabla IX
1. PP 2. PP
INSCRITOS ABANDONO INSCRITOS ABANDONO
CC. AA. 6,25 6 % 6,0 2%
WEBCT 10 40 % 6 16 %

6. Valoracion de las AA. PP. Los datos obtenidos de las encuestas contes-

tadas por los profesores-tutores y los alumnos participantes en el estudio in-
dican que ambos colectivos valoran positivamente su realizaciéon para com-
prender los contenidos de la asignatura relacionados con ellas. Los
profesores-tutores las valoran con una puntuacidon media de 7,2 puntos so-
bre 10, siendo la valoraciéon media de los alumnos de 7,7 puntos.

7. Coste econOmico derivado de la implantacion de las cuatro AA.
PP. propuestas. Este coste ha dependido de la infraestructura disponible
en cada CA que particip6. En aquellos que disponian de laboratorios, el
coste se situd en torno a los 6 euros por alumno. Por el contrario, en los
CC. AA. que no disponian del equipamiento adecuado, el coste ha ascen-
dido a casi 20 euros por alumno.

IV. CONCLUSIONES

» Las AA. PP. disefiadas para desarrollar destrezas y habilidades especificas y ge-
nerales de cuatro bloques tematicos esenciales de la asignatura, incrementan
significativamente el rendimiento/capacitacion de los alumnos, por lo que se
adaptan perfectamente a las directrices marcadas por el EEES.

* La implementacion de las AA. PP, tal y como marca el EEES, supone un
cambio en el enfoque actual de la actividad tutorial, fomentando la partici-
pacion activa de los alumnos y una mayor interaccion entre los colectivos
implicados (alumnos, profesores-tutores y equipo docente), todo lo cual ac-
tia muy favorablemente sobre la formacién del alumnado.
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* Las actividades que se han puesto a prueba no llevan implicito, necesaria-
mente, un incremento en el namero de horas de tutoria, sino un replantea-
miento de lo que en ésta se desarrolla; puesto que lo que hasta ahora ha sido
el grueso de la actividad tutorial (clase magistral y resolucién de dudas pun-
tuales) puede realizarse de forma compartida con el Equipo Docente me-
diante las nuevas TIC de que dispone nuestra universidad (Plan Ateca,
WebCT, plataforma aLF).

* El desarrollo de actividades docentes especificas y complementarias a realizar
por los profesores-tutores en el Centro Asociado enriquece la formacién del
alumnado y la propia actividad tutorial. Asi mismo, se elimina la habitual su-
perposicidn de tareas entre profesores-tutores y equipo docente, permitien-
do al alumno explorar nuevos ambitos de la asignatura a través de estos nue-
vos recursos pedagdgicos.

* La apuesta por la complementariedad de la actividad docente de los profeso-
res-tutores y del equipo docente, impulsada por este proyecto, frente a la re-
dundancia hasta ahora habitual, ha hecho posible la integracion directa de la
evaluacion de los profesores-tutores en la evaluaciéon del alumnado, incor-
porando su calificacion a la obtenida en cada prueba presencial. Esto ha sido
posible gracias a que en colaboracién con el Centro de Servicios Informati-
cos (CSI) de la UNED, se comenzd el disefio de una aplicaciéon informatica,
que se ha hecho realidad en el actual Sistema de Gestion de Calificaciones.

* Los resultados del Proyecto también indican que, si bien las TIC facilitan no-
tablemente la participacién y comunicacion de los distintos grupos de traba-
jo, favoreciendo con ello el desarrollo y la calidad de las AA. PP., la realiza-
cion presencial y grupal en el Centro Asociado bajo la direccion y supervision
del profesor-tutor arroja mejores resultados que la realizaciéon individual tu-
torizada en linea por el Equipo Docente, cuando se considera el abandono ex-
perimentado en ambos grupos, un aspecto que es importante contemplar en
la ensenanza a distancia.

* Los resultados del Proyecto ponen de manifiesto su perfecta viabilidad en to-
dos los Centros Asociados de la UNED.

La capacitacion profesional del alumnado mediante la adquisicién de compe-
tencias y destrezas especificas y generales, tal y como marca el EEES, supone sin
duda un esfuerzo para profesores y alumnos, pero también nos proporciona la oca-
sidn de utilizar al maximo todos los recursos docentes de que dispone nuestra Uni-
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versidad para mejorar la calidad de la ensehanza, aspecto que no siempre se im-
plementa en la dindmica educativa cotidiana de la UNED con la frecuencia y el
acierto necesarios. Entre estos recursos, el conjunto de CC. AA. y los profesores-
tutores son, sin lugar a dudas, dos pilares importantes y, en el asunto que nos ocu-
pa, fundamentales para que nuestros alumnos alcancen el nivel de excelencia pro-
fesional al que debemos aspirar todos.

Hasta ahora, la actividad tutorial en los CC. AA. se ha circunscrito, casi con
exclusividad, a las clases magistrales (condicionadas negativamente por la limita-
cién que necesariamente imponen los horarios) y a la resolucion de las cuestiones
puntuales planteadas por el alumnado en relacién con los contenidos de la asigna-
tura. Actividades sin duda importantes, pero que, gracias a las TIC con que cuen-
ta la UNED, son ya asumidas en gran medida (o al menos asi deberia serlo en
todos los casos) por los diferentes Equipos Docentes, superponiéndose innecesa-
riamente la actividad docente de profesores y profesores-tutores. Estas AA. PP. pro-
ponen otra forma de realizar la labor tutorial, otra forma de enriquecer la forma-
ci6n de nuestros alumnos desde la practica presencial y el trabajo en equipo guia-
do directamente por el profesor-tutor en el CA.

Los resultados obtenidos han puesto de manifiesto las dificultades que este tipo
de actividades suponen para el Centro Asociado y el profesor-tutor a la hora de
adecuar horarios y disponer y conseguir los recursos necesarios para su realizacion.
Sin embargo, también hemos comprobado que esas dificultades son facilmente
sorteables si existe la voluntad y el empefio necesarios. Creemos que éste es el ca-
mino a seguir, tanto para adecuarnos al nuevo enfoque que el EEES establece para
la tarea tutorial, como para dinamizar la vida académica de los CC. AA. y la acti-
vidad docente de los profesores-tutores y de todos los que participamos en la en-
seflanza universitaria.
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TEMA 3

PSICOGENESIS. UNA EXPERIENCIA TECNOLOGICA
DE ADAPTACION AL EEES BASADA EN EL TRABAJO
COLABORATIVO, LA ACCION TUTORIAL
Y LA EVALUACION CONTINUA

RED DE INNOVACION DOCENTE:
PSICOGENESIS: PROYECTO PILOTO DE ADAPTACION AL EEES
EN PSICOLOGIA BASICA

Antonio CRESPO LEON, Pilar QUIROs ExPOsITO, Ratil CABESTRERO ALONSO®

Resumen

Se presenta el desarrollo de una experiencia global de adaptacion al EEES, utilizando una
asignatura de Psicologia Basica de la UNED. Con un grupo de alumnos y tutores voluntarios,
analizamos las siguientes dimensiones: 1) Implementacion de grupos de trabajo tutorizados, en los
que se experimentd tanto el aprendizaje colaborativo como el aprendizaje auténomo, mediante
consecucion de objetivos y desarrollo de competencias. 2) Disefio de nuevas alternativas de ac-
cién tutorial mediante la Red, basadas en un renovado protagonismo del tutor. 3) Aplicacién de
nuevas formas de evaluacidén continua, no reducidas exclusivamente al resultado de los examenes.
4) Valoracidn de los tiempos ocupados en las diversas tareas propuestas, para realizar una adapta-
cidn al sistema de créditos ECTS. La experiencia se desarrolld a través de Internet, utilizando la
plataforma de aprendizaje colaborativo aLF desarrollada por la seccién de Innova de la UNED

(basada en estandares de codigo abierto. LRIN).

Palabras clave: Trabajo colaborativo, Tutorizacion, Evaluacién continua.

Abstract

An experience was developed for the ESHE (European Space of Higher Education), based upon
the Basic Psychology course from the UNED. With a volunteer group of students and tutors, dif-

* Facultad de Psicologia. UNED. E-mail del coordinador: acrespo@psi.uned.es
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ferent dimensions were analyzed: 1) Tutorized work groups were implemented in which both au-
tonomous and collaborative learning were undertaken in terms of the achievement of objectives and
the development of learning competences. 2) Design of new alternatives for tutorial action on-line,
based upon a new active role of the tutor. 3) Application of new forms of continuous evaluation,
not limited exclusively to examination results. 4) Analysis of the time occupied in the different tasks
proposed, in order to adapt the course to the ECTS credit system. The scenario was undertaken via

Internet using the aLF (based upon the open software dotLRN system) educational platform.

Key words: Collaborative work, Tutoring, Continuous evaluation.

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La adaptacion al EEES esta suponiendo uno de los cambios mas espectaculares
en la organizacidn de las ensenanzas universitarias. Sobre el modelo clasico unidi-
reccional, de ensefanza sincrona —en el que las decisiones del profesor son las Gni-
cas importantes, relegando a los estudiantes a meros receptores pasivos de informa-
cidn— se erige progresivamente el modelo de ensehanza y aprendizaje interactivo:
en ¢l el protagonismo reside en el alumno, en sus habilidades y destrezas organiza-
tivas y en su capacidad de trabajo colaborativo. El profesor debe modificar su tradi-
cional papel, alejado ahora de su clasica funcion rectora, y sustituirlo paulatinamen-
te por el de un asistente y organizador de tareas, un supervisor de las mismas, capaz
de fomentar la participacidn activa del alumno asi como la actividad cooperativa. La
incorporacion de las TIC y el uso de Internet en la ensefianza superior suponen, asi-
mismo, una remodelacién del concepto clasico de aula, que es reemplazado o com-
plementado por el de aula virtual (Crespo y Cabestrero, 2008).

Teniendo en cuenta este nuevo contexto, son diversas las Universidades que
han adoptado, con buen criterio, el desarrollo de programas experimentales de
adaptacidn, en el que estan participando numerosos equipos docentes con objeto
de analizar estrategias metodoldgicas y apoyos tecnologicos, asi como detectar ne-
cesidades de formacion en el profesorado. En esta linea, la UNED 1nicid esta an-
dadura de proyectos pilotos con la Convocatoria 2006 de Redes de Investigacion
para la Innovacién Docente, que posibilitd a docentes y discentes de la UNED el
disenio de proyectos piloto para la adaptacion de la docencia a las nuevas modas del
Espacio Europeo, implicando a profesores, tutores de Centros Asociados y estu-
diantes. En este contexto, la Red de Investigacion se entiende como una comuni-
dad de analisis y discusion de la propia practica docente y tutorial, que tiene como
finalidad la mejora de la calidad del aprendizaje de los estudiantes a distancia.
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Nuestro interés en esta experiencia tiene como germen un conjunto de trabajos
previos, realizados en el ambito de la innovacién tecnoldgica y aplicacion de las TIC
a la ensenanza superior (Crespo et al., 1993; Crespo, 1994; Crespo y Cabaco, 2000;
Cabaco y Crespo, 2000; Crespo et al., 2003), en el diseno de buenas practicas do-
centes mediante el diseio de materiales didacticos adaptados (Cabaco y Crespo,
2003; Cabaco y Crespo, 2000) o en el proceso de construccion del EEES mediante
el concepto de Universidad tecnoldgica (Crespo y Cabestrero, 2008). Con el pro-
yecto PsicoGénesis, el esfuerzo se dirige ahora a conseguir una 6ptima adaptacion a
este nuevo entorno, en el que queremos aportar nuestra experiencia a la UNED para,
a partir de ella, disefiar nuevas formas de actuacion tutorial, evaluacién continua, y
trabajo colaborativo, especialmente a través de Internet. Con ello se pretenden ana-
lizar puntos débiles y puntos fuertes de este cambio paradigmatico en los procesos de
enseflanza, lo que supone una transiciéon desde un modelo centrado en el profesor
hacia un modelo centrado en la adquisiciéon de competencias por parte del alumno.

Aspectos particulares de la ensefianza a distancia en la adaptacion al EEES

La ensenanza a distancia se ha caracterizado tradicionalmente por la aplicaciéon de
una metodologia descentralizada, en la que la separacidn fisica entre estudiantes y
profesores se ha salvaguardado recurriendo a un material didactico adaptado, una or-
ganizacion tutorial de las ensefianzas y una aplicacion de recursos tecnoldgicos que,
en la actualidad, han derivado hacia el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC). A primera vista, pudiera parecer que las universidades a dis-
tancia parten desde una situacion ventajosa en el proceso de adaptacién al EEES, pues
la redefinicion de roles de docentes y discentes, el trabajo encaminado a la adquisi-
ci6n de competencias o la simple organizacién tutorial son rasgos tradicionales de los
sistemas educativos a distancia hacia los que el EEES dirige su mirada.

Tal como hemos indicado en otro lugar (Crespo y Cabestrero, 2008; Crespo,
Cabestrero, Quir6s y Grzib, 2005), la aplicaciéon del componente tecnoldgico ha
sido decisiva en el desarrollo de la ensefanza a distancia: el uso del teléfono y la
correspondencia de los primeros inicios se transformé progresivamente en la uti-
lizacion de la radio y la television, o de la posterior realizaciéon de videos educati-
vos. El advenimiento de los primeros ordenadores abrié nuevas formas de adap-
tacidén pedagogica, comenzando a aparecer diverso software educativo (practicas
por ordenador, autoevaluacién interactiva...); a ello unido, las primeras redes de
comunicacién fueron aprovechadas mediante sistemas de videotexto entre do-
centes y discentes. Finalmente, la expansién de Internet y los servicios vinculados
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con la World Wide Web han creado un ilimitado mundo de posibilidades que pue-
de llegar a abrumar al iniciado en las tecnologias: sistemas hipertexto e hiperme-
dia, aprendizaje colaborativo, entornos adaptativos, pizarras digitales, edublogs...
son una simple muestra de conceptos que tienen nuevas formas tecnologicas apli-
cadas a la ensenanza, concretadas en los denominados sistemas interactivos de en-
seflanza-aprendizaje (Boticario y Gaudioso, 2003). Tal es la importancia de la apli-
caciéon de un componente tecnoldgico que, si se reflexiona por un momento, las
fronteras clasicas entre ensefianza presencial y a distancia pueden comenzar a di-
fuminarse, caminando parejamente hacia el concepto de universidad tecnologica.

Las universidades tecnoldgicas llegaran a ser un pilar distintivo del nuevo
EEES. Su concepto funcional descansara en el aprendizaje interactivo tecnolégicamen-
te fundamentado (Crespo y Cabestrero, 2008) Como tal, proliferaran las comuni-
dades de usuarios, con intereses compartidos, que se marcaran objetivos de apren-
dizaje, para cuya consecucidn deberan planificar el trabajo en submetas, utilizando
todos los recursos que les son disponibles mediante la Red. A ello unido, y dado
que la cantidad de informacidn disponible y/o recopilada puede resultar abruma-
dora, el trabajo cooperativo resultard de gran importancia y, en consecuencia, se
hard necesaria la creacion de entornos o plataformas de e-learning que faciliten al
maximo el proceso de gestion del aprendizaje.

En las nuevas universidades tecnoldgicas, la ensenanza tradicional —caracte-
ristica del aula presencial— serd complementada por el aprendizaje interactivo
mediante la Red. Al igual que ha sucedido clasicamente en la ensefianza a distan-
cia, en las nuevas universidades tecnoldgicas las nociones de espacio y tiempo ten-
dran que ser contempladas desde una nueva 6ptica. La transmision de contenidos
por la Red va a permitir formas de comunicacién asincronas que no estaran supe-
ditadas a compartir un aula en un momento determinado. Ahora, el alumno po-
dra hacer un seguimiento de sus materias desde cualquier ubicacién, con el Gnico
requisito de disponer de un ordenador y una conexion a Internet; y, ademas, con
la ventaja afiadida de utilizar el horario que estime oportuno.

En este contexto, el docente dejara de ser el elemento clave, como transmisor
de contenidos en el aula, y pasara a ser mediador del trabajo. Dirigir al alumno en
la basqueda de informacién para la adquisicién de competencias serd una de sus
principales misiones. Las bases de datos y la informacioén on-line van a desposeer-
le de su clasico papel en el aula como tnico referente de contenidos, apoyado en
una bibliografia mis o menos limitada. Ahora, puede incidir en la preparacién y
disefio de materiales hipermedia, en la organizacién y coordinacién de los grupos
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de trabajo y en el establecimiento de objetivos a alcanzar por el alumno, sin per-
der de vista que uno de sus mayores retos sera conseguir que éste sea capaz de ex-
hibir sus mejores competencias, habilidades y destrezas. Por su parte, el alumno
dejara de ser un receptor pasivo de informacidn limitado a recoger apuntes o di-
rigir su estudio a un manual recomendado para superar un examen. Ahora, debe-
ra exhibir las caracteristicas mas personales que le permitan la autonomia y efica-
cia en la basqueda de informacién y, en numerosas ocasiones, ser capaz de
participar en grupos de trabajo colaborativo.

Objetivos del proyecto PsicoGénesis

PsicoGénesis contempla el desarrollo de una experiencia piloto de adaptacidon
al EEES utilizando una asignatura de Psicologia Basica de la UNED. Esta expe-
riencia tuvo lugar durante el curso 2006-2007 utilizando Internet, al amparo de la
I Convocatoria de Redes de Innovacioén de la UNED; en concreto, se recurrid a
la plataforma de aprendizaje colaborativo alLF, desarrollada por la seccion de In-
nova de la UNED (basada en estandares de cddigo abierto LRIN).

Con un grupo de alumnos y tutores voluntarios se analizaron las siguientes di-
mensiones:

* Implementacién de grupos de trabajo tutorizados, en los que se experimentd
tanto el aprendizaje colaborativo como el aprendizaje autonomo, mediante
consecucion de objetivos y desarrollo de competencias de aprendizaje.

* Disenio de nuevas alternativas de accidn tutorial mediante la Red, basadas en
un renovado protagonismo del tutor.

* Aplicacién de nuevas formas de evaluacion continua, que permitan comple-
mentar los resultados obtenidos en los eximenes.

* Valoracion de los tiempos de las diversas tareas, para adaptar la asignatura al
sistema de créditos ECTS.

METODOLOGIA Y DISENO
Ficha técnica del proyecto

Nombre: PsicoGénesis: proyecto piloto de adaptacion al EEES en Psicologia
Basica.
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Asignatura utilizada para su implementacién: Psicologia General II (area de
Psicologia Basica)

Facultad: Psicologia
Curso: 2.°

Caricter: obligatoria
Créditos actuales: 10

Créditos ECTS que se trabajaron: Para un parcial de la asignatura se hizo una
estimacion de 5 ECTS (se estimaron entre 125-150 horas de carga de trabajo para
el alumno.

Competencias

Como es sabido, en el EEES la planificacién y organizaciéon de la enseflanza
superior debera estar basada en competencias para la elaboracion del perfil acadé-
mico-profesional (De Miguel, 2006; Le Boterf, 2001). El concepto de compe-
tencia alude a la capacidad de un buen desempenio en contextos complejos, y debe
combinar e integrar conocimientos, destrezas y habilidades, actitudes y valores.
Es preciso establecer una distincién entre competencias especificas, o asociadas a
areas de conocimiento concretas, y competencias genéricas, es decir, atributos
compartidos que se pueden desarrollar en cualquier titulacién. Este hecho justifi-
ca que deban utilizarse diferentes modalidades o formas diferentes de organizar el
proceso de enseflanza-aprendizaje (clases tedricas, seminarios, practicas, tutorias,
trabajo autébnomo y en grupo) asi como métodos o medios de enseflanza (expo-
sicion o leccidon magistral, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje orienta-
do a proyectos, aprendizaje cooperativo, contrato de aprendizaje).

Las competencias especificas que se pretendieron desarrollar en PsicoGénesis
fueron las siguientes:

* Conocimientos: en el proyecto, se abordaron las diversas concepciones sobre
las que se ha estudiado la actividad humana en su dimensioén cognitiva, co-
nativa y afectiva. Los contenidos tedricos se complementaron con conteni-
dos practicos, que introdujeron al alumno en la investigacidon experimental
relacionada con estos procesos psicolégicos. Estos conocimientos servian
como fundamento para afrontar otras asignaturas del area de Psicologia Ba-
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sica, mucho mas especificas, como Memoria, Pensamiento, Motivacién y
Emocion.

* Habilidades y destrezas: las actividades propuestas fomentaron el pensamien-
to critico, trabajo en equipo, comunicacién, cooperacidn, autocritica,
organizacioén y planificacioén, asi como el reconocimiento de multiples

perspectivas.

o Actitudes y valores: se estimuld el interés por la diversidad y asuncién de res-
ponsabilidades (el éxito del proceso dependia del cumplimiento estricto de
la temporalizacién del trabajo individual para la construccion del trabajo co-
laborativo en grupo).

Participantes
Participaron en total veintiocho alumnos, dos tutores de apoyo y el equipo do-
cente (tres profesores).

Los alumnos fueron seleccionados a través de la pagina Web de la asignatura,
en donde se indicaron los requisitos que debian cumplir aquellas personas que vo-
luntariamente desearan participar en la experiencia. Un formulario inserto en la

pagina Web sirvid para recabar, entre otros, los siguientes datos:
* Su confirmacién de matricula en la asignatura de Psicologia General II.
* Interés por la experiencia.
* Acceso a Internet ADSL propio 24 h (requisito prioritario).

* Dedicacién semanal a la asignatura y estudio continuo desde el primer mo-
mento.

* Capacidad de trabajo en grupo.
» Compromiso a permanecer en el proyecto hasta su finalizacion.
* Afan de conocimiento, capacidad critica.

* Conocimientos informaticos: Office (Word, PowerPoint, Excel), navega-
cion fluida por Internet y manejo de ficheros comunes (PDF, ZIP, etc.).
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Por su parte, los dos tutores de apoyo fueron reclutados entre el pool de pro-
fesores-tutores de la asignatura y su participaciéon fue también voluntaria.

Procedimiento

Creacion de grupos de trabajo y asignacién de tutores. Los 28 alumnos selecciona-
dos fueron distribuidos en un total de 4 grupos de trabajo (7 alumnos por grupo).
La asignacién de estudiantes a los grupos se hizo de forma aleatoria. Cada grupo
actud bajo la supervision de un tutor, quien fue el encargado de realizar las tareas
de apoyo docente que le competian, segtn la planificacidon de actividades (véase
mas adelante). Por consiguiente, cada uno de los 2 tutores del proyecto tuvo por
mision gestionar 2 grupos.

Asimismo, durante la constitucidon de cada grupo, los participantes eligieron a
un alumno-coordinador del mismo que actuaba como referente, responsabilizan-
dose de dinamizar al grupo y asegurando el cumplimiento de los objetivos pro-
puestos, evitando el abandono.

Es importante destacar que los grupos tenian maxima autonomia en su orga-
nizacidén interna, con vistas al cumplimiento de las tareas encomendadas. Se debe
advertir también que, por el hecho de participar en esta experiencia, el alumno se-
guia disfrutando, si lo deseaba, de todo el apoyo tutorial, tanto en su Centro Aso-
ciado como a través de los foros de los cursos virtuales oficiales de la asignatura
(WebCT). Asimismo, el material de estudio (textos y manual practico) fue el mis-
mo que utilizaron el resto de compaiieros de la asignatura que no participaron en
el proyecto.

Temporalizacién. La experiencia concreta se desarrolld durante el 2.° cuatri-
mestre (2.* Prueba Presencial), comenzando a mediados de febrero. Tedricamen-
te, correspondid a 5 créditos ECTS, lo que equivaldria a unas 125-150 horas de
trabajo del alumno. El programa docente del segundo cuatrimestre estuvo consti-
tuido por 10 temas de estudio. Cada uno de los 10 temas fue distribuido en un ca-
lendario a lo largo de 10 semanas (una semana por tema).

Previamente, durante los meses de diciembre-enero, una vez completado el
reclutamiento de participantes, se dio acceso a la plataforma alF, dedicando este
periodo de tiempo a la adaptacion y familiarizacidon con este entorno de ensefian-
za/aprendizaje telematico. Este periodo fue un momento idéneo para comenzar
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a explorar las habilidades basicas y el nivel inicial de competencias exhibidas por
los alumnos, asi como para fomentar vinculos estrechos entre participantes, y en-
tre éstos y los tutores respectivos, responsables de los cuatro grupos de trabajo que
se generaron.

Tareas propuestas. La actividad basica que se propuso a los cuatro grupos con-
sisti6 en la elaboracién de preguntas de autoevaluacion para cada uno de los 10 te-
mas de los que constaba el segundo parcial. En total, se gener6é un pool de 400
preguntas de autoevaluacion. En el Anexo se presenta el documento de «Proce-
dimientos y Tareas» que fue distribuido a todos los participantes antes del inicio
real del proyecto. En él se describen las funciones y actividades a realizar por alum-

nos y tutores. Sintéticamente son las siguientes:

Cada uno de los cuatro grupos estaba obligado a realizar 14 preguntas de au-
toevaluacion de cada tema (como el grupo constaba de 7 miembros, cada uno de
ellos elabord 2 preguntas que se sometian a criterio del grupo). Se debia intentar
que una de ellas fuera de nivel medio-bajo y otra de nivel alto de dificultad. Los
grupos estaban obligados a estudiar el tema correspondiente y a realizar esta tarea
de lunes a miércoles. El jueves, el alumno-coordinador de cada grupo ponia a dis-
posicion del tutor las 14 preguntas, de las que este altimo seleccionaba 10 y eli-
minaba 4, otorgando retroalimentacion al grupo de su actuacion.

Con las 10 preguntas generadas por cada uno de los 4 grupos, los dos tutores,
coordinadamente a lo largo del viernes y del lunes siguiente, elaboraban una lista
final de 40 preguntas, que se distribuia entre todos los grupos, y que servia para
conocer su progreso respecto al tema de estudio. Es importante resaltar la tras-
cendencia de la labor de los tutores, pues éstos debian supervisar que los conteni-
dos de las preguntas no se solapasen, ni estuvieran recogidos en la parte general de
preguntas de autoevaluacién de la pagina Web oficial de la asignatura. Con ello se
contribuia a un muestreo mucho mas eficaz de la tematica de estudio. Ademas, su-
ministraron feedback a cada grupo, estableciendo canales de comunicacidén y re-
flexién a lo largo de todo el proceso, contribuyendo de esta forma a la reducciéon
de malentendidos (habituales en los foros) que pudieran dificultar tanto la realiza-
ci6n de las tareas propuestas como afectar negativamente a la satistaccion del gru-
po. Asimismo, los tutores mantenian semanalmente informado al equipo docente
del progreso de cada uno de los miembros de los grupos, contribuyendo de esta

forma a la aplicacion de un sistema de evaluacion continua.
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Obsérvese que esta actividad de elaboracidon de preguntas de autoevaluacion
promovid tanto el trabajo auténomo (estudio personal del temario) como el tra-
bajo colaborativo (elaboracidon de preguntas y trabajo en equipo). Ademas, esta ac-
tividad fue interesante por dos motivos anadidos: primero, oblig6 a la planifica-
cién del estudio con vistas a la seleccién de cuestiones sobre las que formular las
preguntas; segundo, es una de las actividades que mas reclaman los alumnos con
vistas a validar el nivel de conocimientos alcanzado.

Una segunda actividad anadida —que se introdujo en una segunda fase, justo
en la mitad del proyecto— fue denominada por los participantes «abogados del dia-
blor. En ella, todos los miembros del grupo, sobre el pool de 14 preguntas elabo-
radas semanalmente, debian criticar una de ellas siguiendo estandares académicos
de adecuacion o pertinencia; es decir, no era admisible ningtn otro tipo de casu-
istica que no implicara una reflexién sobre lo estudiado. Obsérvese que esta tarea
presuponia un conocimiento importante del temario estudiado para, sobre el mis-
mo, fundamentar y razonar la critica. Esta tarea fue totalmente independiente de
la seleccidn de preguntas que realizaban los tutores.

Completada la tarea semanal, para cada uno de los 10 temas de estudio, los
alumnos realizaron mediante formularios on-line una estimacién de los tiempos
de trabajo invertidos en el estudio del temario, preparacidon de preguntas, asisten-
cia a tutorias presenciales o telematicas por Internet, realizacion de preguntas de
autoevaluacion y actividades de gestion del grupo.

Finalmente, los tutores, también semanalmente y una vez efectuada la selec-
ci6én y montaje de las 40 preguntas finales recopiladas a partir de las aportaciones
grupales, completaban una ficha de evaluacién continua sobre el rendimiento de
cada uno de los alumnos que tenian asignados.

RESULTADOS

Todos los grupos cumplieron estrictamente con la tarea en los plazos marca-
dos. Sin embargo, es destacable observar como los grupos autoperciben diferen-
cialmente su eficacia, y como esto se refleja en algunos resultados que se obtuvie-
ron. A partir de los analisis de datos cuantitativos y cualitativos de los diversos
aspectos de interés, vinculados con los objetivos del proyecto, se pueden destacar
las siguientes conclusiones:
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Apnalisis de la interactividad grupal y del trabajo colaborativo

Se realizaron analisis del nimero de interacciones en los foros por interven-
ciones, para cada uno de los participantes, con objeto de analizar el proceso de tra-
bajo colaborativo. Para este fin, se dividio el proyecto en dos fases: antes (1.7 fase)
y después de la introduccion de la tarea «abogados del diablo» (2.* fase).

Como se puede observar en el grafico 1, la introduccion de una tarea que exi-
gi6 critica hacia el propio grupo (abogados del diablo) incrementd sustancialmen-
te el nimero de interacciones realizadas. Este resultado sugiere que fomentar el
trabajo colaborativo hacia la critica constructiva incrementa la productividad del

grupo.

Interacciones

Grifico 1. Influencia de la introduccién de una nueva tarea (2° fase proyecto: «abogados del dia-
blo») sobre el nimero de interacciones intra-grupo, para cada uno de los cuatro grupos.

También se analizaron cualitativamente protocolos de respuesta emitidos por
los alumnos cuando, a mediados del proyecto, se les solicitdé un analisis critico de
su actividad. La tabla 1 muestra algunas expresiones correspondientes a la percep-
ci6n de autodesempenio de los grupos, segiin su nivel de interactividad.

Los grupos de alta interactividad tendian a exhibir una mayor motivacién gru-
pal, tenian una organizacioén eficaz de la actividad, se solidarizaban con otros
miembros en situaciones dificiles, exhibian una critica constructiva hacia el des-
empeno y tenian participacién muy activa en chats y el blog.
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Tabla 1. Rasgos distintivos del desempernio de los grupos obtenidos a partir del proceso

de autocritica solicitado a todos los participantes en el ecuador del proyecto.

Los comentarios se agrupan en funcién del tipo de grupo: con alta o baja interactividad

Estoy feliz con mi grupo; creo que hemos dado
suficientes muestras de ser unos todo terrenos, que
nos da igual qué vicisitud se presente, que nosotros
hacemos pifa y la afrontamos.

Estoy participando activamente en todo lo
relacionado con el proyecto.

Nuestra actuacion dice mucho de lo que nos
estamos implicando en el proyecto, tanto individual
como colectivamente.

Hemos sido un grupo trabajando para un objetivo,
ademas preocupandose por los companeros y
apoyandolos en todo momento.

Estamos compenetrados, desde mi punto de vista,
con una organizacion excelente, sin altercados entre
nosotros, y con una participacién activa y dinamica.
Si no hubiera sido por mi grupo habria dejado el
proyecto. Llevamos ya varias semanas trabajando en
equipo y por lo que respecta a la profesionalidad de
todos los miembros creo que es inmejorable.
Compartir el trabajo cada semana ha sido muy
satisfactorio, tener metas parciales en compaiia y
mi compromiso con los compaiieros del grupo, ha
supuesto una motivacién extraordinaria en mi
estudio.

* Desde el momento en que el grupo articuld sus
propias normas, el feedback que he ido reci-
biendo de mis compaiieros ha ido disminuyen-
do hasta el punto que ha sido nulo.

* Yo "funciono a rachas".

* Si contemplamos el trabajo bajo el primas del
trabajo colaborativo, cabria decir que en el caso
de mi grupo, somos un grupo en proceso de
cohesion.

* Falta de comunicacién. Esa es la critica que
puedo hacer de mi grupo.

* Hemos cumplido en lo que a planificacién y
consecucibén de objetivos se refiere, pero nos
hemos quedado ahi.

* Creo que el partido que podriamos sacar de
este proyecto es mucho mayor del que sacamos.

* No creo que haya pricticamente nada de co-
municacién mas alla de la necesaria para dejar
las preguntas y mirar el foro por si hay alguna
novedad.

* El tiempo no sobra y quizis nos cuesta adecuar-
nos a aquello que se nos pide.

* Nuestro grupo funciona mis que como suma-
torio que como grupo.

Alternativamente, los grupos con mas baja interactividad, se limitaban al cum-

el chat y el blog fue muy escaso.

plimiento formal del trabajo, no exhibian una identidad o espiritu de grupo, uti-
lizaban deficientes patrones de organizacidn interna, y el uso de los recursos como

Un resultado practico que cabe senalar, consecuencia del trabajo de los gru-

pos, fue la creacion de un pool de 400 preguntas tipo test, elaborado a lo largo de
las semanas que ha ocupado el proyecto, y que ha servido para la autoevaluacion
de conocimientos.

Tiempos de trabajo: estimacion créditos ECTS

Con los datos obtenidos a partir de las encuestas de estimacién de tiempos, se

estudiadas.

118

analizaron los tiempos invertidos por los alumnos en cada una de las dimensiones




EXPERIENCIAS DE INNOVACION EN CC. SOCIALES

Aunque existia una alta heterogeneidad entre-participantes, se observé con ca-
racter general que determinadas dimensiones de trabajo de la asignatura tenian que
ser replanteadas con vistas a su adaptacion a créditos ECTS. Los contenidos de te-
mario actual eran, tal vez, excesivos para una asignatura de EEES de caracter se-
mestral que debia coexistir con otras alternativas en un nuevo plan de estudios de
grado. Los datos de tiempos han sido de los mas valiosos que se han obtenido con
vistas también al disefio de textos adaptados al futuro alumno de grado.

Accidn tutorial

A los tutores se les solicitd una memoria final en la que debian indicar los pun-
tos débiles y fuertes que, desde su funcién en PsicoGénesis, habian detectado en
los diversos momentos del proyecto. Ambos coincidieron en que la experiencia
fue altamente satisfactoria, y que supuso un cambio de la actividad habitualmente
realizada en su centro, tanto de forma presencial como en el foro.

Sin embargo, se han detectado las siguientes cuestiones que debieran ser obje-
to de reflexion en ulteriores trabajos:

* Frente a la tutoria clasica, el tiempo de dedicacion que exige un seguimien-
to continuo por Internet se incrementa considerablemente. Supera extraor-
dinariamente el limite de las horas anuales reglamentado oficialmente en el
R.D. de funcién tutorial.

* Demanda de formacidn. El tutor exige una demanda de formacioén en diver-
sos frentes. El primero el tecnologico, especialmente su adaptacidn al entor-
no aLF. El segundo, en del espacio Europeo, pues muchos conceptos e ideas
basicas del mismo le quedan un tanto alejadas. Asimismo, se exige una rede-
finicién de competencias en lo que concierne a la evaluacidn continua, de tal
forma que estos modos de evaluaciéon queden perfectamente delimitados.

Evaluacién continua
Como se dijo anteriormente, se ha experimentado un proceso de evaluacion
continua que no se llegd a aplicar al alumno. Este ha sido uno de los aspectos mas

debatido entre tutores y equipo docente. Una evaluacién objetiva exige criterios
numéricos, pero el tutor no desea prescindir de la evaluacidn «cualitativar, algo
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que, a través de Internet, puede resultar mas problematico al no tener contacto
presencial con el alumno.

CONCLUSIONES

PsicoGénesis constituyd una experiencia de innovacidén docente, con un ex-
traordinario cariz tecnologico al desarrollarse exclusivamente por Internet, en la
que se ha pretendido realizar una adaptacion piloto al EEES, y cuyos objetivos han
sido comprobar la eficacia del trabajo colaborativo, experimentar nuevas formas de
accion tutorial, proponer un sistema de evaluaciéon continua y valorar tiempos de
las diversas tareas propuestas para adaptar éstas Gltimas a los créditos ECTS. Nues-
tro proyecto ha sido un importante punto de inicio que nos ha suministrado expe-
riencia y datos importantes para orientar la futura docencia en el nuevo grado.

Sin embargo, como hemos indicado en otras publicaciones (Crespo y Cabes-
trero, 2008), la implantaciéon de un modelo de ensefianza —de enormes influen-
cias tecnologicas, en el caso que nos ocupa— no esta exento de dificultades. Los
cambios que se avecinan deben ser valorados y afrontados por la comunidad edu-
cativa, que debe llegar a contemplar la incorporacién de estos nuevos patrones no
s6lo como un imperativo politico, sino como un intento de renovar viejos moldes
educativos, cuyo éxito va a estar determinado por los empenfios particulares que los
actores implicados pongan en marcha. Pero, asimismo, dichos empenos, estaran
extraordinariamente influenciados por una serie de factores propiciatorios que de-
beran tenerse en cuenta para que la experiencia europea de educacion superior sea
una auténtica reforma y no se quede en un intento politico de reforma a medias.

En primer lugar, durante los procesos de evaluacién se debe ser extraordina-
riamente consciente de los esfuerzos de cambio que la presencia del EEES supo-
ne para los docentes. Resultara, asi, elemento altamente incentivador que estos es-
fuerzos destinados a la creaciéon de entornos interactivos y la adaptacién a una
nueva forma de enseflanza sea muy tenida en cuenta con vistas a la evaluaciéon de
las capacidades del profesorado.

Alternativamente, cabe una segunda reflexion sobre la naturaleza de las TIC
frente a las formas de aprendizaje tradicional. Nosotros creemos que el medio es
util si posibilita la docencia, pero el docente debe tener siempre presente la diso-
ciacion entre el uso y el abuso. Es cierto, que numerosas experiencias van a poder
adaptarse y amoldarse a un nuevo modelo tecnologico fundamentado en la Red
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y en las aulas virtuales. Sin embargo, sea como fuere, el aula fisica continuara sien-
do, en numerosos centros e instituciones de ensefanza, el medio idéneo para ca-
nalizar muchas otras tareas. Asimismo, de forma analoga, Internet no es el tnico
medio tecnoldgico existente, no debiéndose olvidar en ningin momento que la
utilizacién de otros medios alternativos puede ser mucho mas apropiada para la
transmision de determinados tipos de saberes (DVD, software, etc.).

En tercer lugar, entendemos que la concienciacidon de todas las partes es un
factor decisivo con vistas al éxito de la nueva empresa. El alumno debe conven-
cerse de que su papel cambia drasticamente, pues el nuevo modelo le contempla
como un agente extraordinariamente activo; el profesor, por su parte, debera ade-
cuarse a su nuevo rol de asistente y organizador; finalmente, la misma instituciéon
debera ser garante de la infraestructura tecnologica que asegure las condiciones
optimas de desempenio de las tareas.

Unido a lo anteriormente expuesto, para que se ocasionen estos cambios de
roles de forma natural, el sistema no puede exigir que los actores implicados asu-
man sus propias responsabilidades sin ofrecerles el debido apoyo. Asi, la institu-
ci6n debe garantizar y asegurar el proceso de formacién necesario que posibilite
la adaptacion a los nuevos entornos, tanto por parte de docentes como por parte
de discentes, con especial atencion al uso de las TIC.

Finalmente, no debiera olvidarse la investigaciéon en materia educativa. En este
sentido, el fomento de unidades o grupos de investigacidon dentro de las propias
universidades —que con sus esfuerzos contribuyan a la creacién de un cimulo de
conocimientos que repercuta en beneficio del propio sistema— permitird erigir
un pilar estructural basico que ayude a la potenciacidon de la tecnologia y, por
ende, al éxito del EEES.
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Anexo

MANUAL DE PROCEDIMIENTO Y TAREAS DEL PROYECTO
PSICOGENESIS

(Se entregd a todos los participantes: estudiantes y tutores)

En este documento se recogen funciones y tareas de las partes implicadas en el
proyecto: alumnos y tutores. Léase detenidamente.

TRABAJO AUTONOMO

Corresponde al estudio del temario de la asignatura de forma individualizada. En
el calendario de aLF se encuentra la planificacion de temas que abarca los cinco
dias de la semana, empezando los lunes. Es responsabilidad de cada alumno el
estudio auténomo de estos temas y en ningun caso el calendario debe marcar
limites a las propias capacidades. Quien se encuentre en disposicion de ir mas
adelantado puede hacerlo, no obstante téngase en cuenta que quien vaya por
detras no podra seguir el proyecto. Se recuerda que una de las condiciones que
se aceptaron al inscribirse en el proyecto fue la de seguir un ritmo de estudio
regular y asiduo. No debe olvidarse que, con independencia del proyecto, el obje-
tivo como alumnos de la asignatura es aprobarla superando los exdmenes de la
1%y 2% PP. El proyecto no debiere poner en riesgo este objetivo prioritario, en con-
secuencia es el alumno quién en funcion de sus capacidades estimara si debe lle-
var un ritmo mas intenso.

TRABAJO COLABORATIVO

Corresponde al trabajo de los grupos, que se produce de forma simultanea con
el anterior. Para cada tema de estudio segun la semana de planificacion, cada
miembro del grupo debe elaborar dos preguntas tipo test con tres alternativas.
Junto al enunciado de las preguntas se incluira la solucidn correcta para cada una
de ellas. Se procurara que una de las preguntas sea de dificultad media-alta y otra
de dificultad baja. Como cada grupo tiene 7 personas, el conjunto total de pre-
guntas sera de 14. Estas preguntas seran enviadas por el alumno-coordinador del
grupo al tutor, quien seleccionara 10 de ellas, y proporcionara un feedback al
grupo sobre lo pertinente de las mismas. Los tutores validaran las preguntas de
todos los grupos y elaboraran un conjunto completo que sera distribuido entre
todos los alumnos del proyecto, para que les sirva como medio de autoevalua-
cion de los conocimientos adquiridos.
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FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL GRUPO

El grupo es totalmente auténomo, pero debera seguir la planificacién general del
temario por semanas. Se puede organizar como desee, pero téngase en cuenta
que como muy tarde los jueves a ultima hora, el alumno coordinador debe de
tener el documento con las preguntas elaboradas para ponerlo a disposicién del
tutor.

TAREA DEL ALUMNO-COORDINADOR DEL GRUPO

El coordinador se encargara de recoger la tarea elaborada por cada miembro del
grupo, montarla en un documento Unico y ponerlas a disposicion del tutor en la
fecha estipulada. Asimismo, actuara como mecanismo de regulacién del grupo arbi-
trando los mecanismos necesarios para que la tarea que se proponga se lleve a tér-
mino. No tiene ni mayor ni menor responsabilidad que cualquier otro miembro.

TAREAS TUTORIALES

El tutor validara las preguntas suministradas semanalmente por sus grupos. Con
las preguntas de todos, las refundira en un Unico documento con solucionario
que se entregara a todos los grupos a principio de la semana siguiente, para que
lo tengan como mecanismo de autoevaluacion y adquisicion de conocimientos.
Asimismo, el tutor velara por el adecuado orden dentro de los grupos y llevara
registro de las personas mas activas dentro de los mismos. También, garantiza-
ra en todo momento la autonomia de funcionamiento de cada grupo, dejando
que sus miembros se organicen internamente como estimen oportuno. El tutor
debera intervenir tomando decisiones finales en los casos en los que los alumnos
no se llegue a acuerdos internos.

COMPETENCIAS EEES

Obsérvese que el procedimiento planteado obliga a la puesta en marcha de com-
petencias vinculadas con el aprendizaje personal, el trabajo en equipo y reflexion
sobre los contenidos propios de la asignatura. Y todo ello implica una metodolo-
gia sistematica que contempla tanto tareas individualizadas como participacién
del grupo.
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TEMA 4

APRENDER A TRABAJAR DE FORMA COLABORATIVA
EN LA DISTANCIA CON EL USO DE LAS TIC

RED DE INNOVACION DOCENTE:
APRENDIZAJE COLABORATIVO CON TIC ( ACOTIC)
CURSO ACADEMICO 2006-2007

Domingo GALLEGO GIL (coordinador), Catalina ALONSO GARCIA,
Ana MARTIN CUADRADO, M.* Luz CACHEIRO GONZALEZ"

Resumen

Nuestro proyecto de investigacion se centra en el aprendizaje colaborativo con TIC en la
asignatura de Psicologia Social y de las Organizaciones, de la Diplomatura de Educacién Social
en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED, Es-
pana) con 1185 alumnos matriculados en tercer afio, final de carrera, en el curso académico 2005-
2006. Los motivos han sido varios: el primero de ellos, ha sido el elevado naimero de estudiantes
de la asignatura, que pide una reflexion innovadora que incluya los recursos TIC en su disefio de
ensenanza-aprendizaje; el segundo esta relacionado con el modelo de ensefianza-aprendizaje que
utilizamos en la UNED: Metodologia a distancia con el uso de las TIC y con la presencialidad tu-

torial en los Centros Asociados.

El proyecto ha tenido muy en cuenta la participacién de los profesores tutores de varios Cen-
tros Asociados y pretendié crear nuevas vias de comunicacion y colaboraciéon entre los profeso-
res de la Sede Central y los profesores tutores aprovechando al maximo las posibilidades que ofre-

cen los recursos TIC: Plataforma WEbCT, Webquest y Portfolio virtual.

La experiencia de los miembros del grupo en el uso de los recursos tecnolégicos WEbCT,
Webquest y Portfolio digital, asi como su experiencia en proyectos de investigacioén y la exce-
lente relacion de colaboraciéon entre los investigadores permitid realizar la investigacién de una

forma satisfactoria.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, TIC, Labor Tutorial.

* Facultad de Educacién. UNED. E-mail del coordinador: dgallego@edu.uned.es
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Abstract

Our research project focuses on collaborative learning using ICT on Social & Organizatio-
nal Psychology, of the Social Education Degree at the School of Education of the National Uni-
versity of Distance Education in Madrid (Spain) with 1185 students enrolled in third/final year,
during 2005-2006 academic course. The reasons are several: the first one, has been the high num-
ber of students of the subject, which calls for innovative thinking to include ICT resources in
their design of teaching and learning, and the second relates to the education model - learning
that we use in UNED: distance methodology with the use of ICT and face to face tutorial ses-
sions at the Training UNED Centres.

The project has had emphasis to the participation of teachers from various UNED Training
Centres and tried to create new channels of communication and collaboration among teachers, tu-
tors and students taking full advantage of the opportunities oftfered by ICT resources: WebCT Plat-
form, Webquest and ePortfolio.

The experience of group members in the use of technological resources WebCT, Webquest
and ePortfolio, as well as his experience in research projects and the excellent working relations-
hip between researchers allowed for research in a way satisfactory.

Key words: Collaborative learning, ICT, Tutorial contribution.

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El proyecto de investigacion se ha desarrollado durante el curso académico
2006-2007 como respuesta a la necesidad de propiciar y extender la comunica-
ci6n y la informacidn entre todos los integrantes de la asignatura de Psicologia So-
cial y de las Organizaciones (Diplomatura de Educacion Social), con un objetivo
muy claro: que los estudiantes aprendieran a aprender desde y con el uso de los
recursos tecnologicos. El elevado nimero de estudiantes y la variedad de centros
asociados repartidos por la geografia espanola no permitia, a través de los recursos
a distancia tradicionales, favorecer el contacto personalizado y, menos, facilitar el
aprendizaje y respetar el ritmo y particularidad de cada persona, al mismo tiempo
que se desarrollaban competencias para trabajar de forma colaborativa a través de
tareas como, p.e. el trabajo en equipo.

Como sefniala Wachira (2005, p. 44) la toma de decision sobre las tecnologias
mas apropiadas va a depender de los objetivos, metodologias y roles de los profe-
sores y estudiantes. De este modo, pensamos que podriamos utilizar y evaluar el
uso de los recursos tecnoldgicos que en un primer lugar, disponiamos, y en un se-
gundo lugar, que pudiéramos disefiar o construir.
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El supuesto del que partiamos fue que la metodologia de trabajo que la mayo-
ria de los estudiantes llevan a cabo para la preparacion de las asignaturas no suele
tener en cuenta las aportaciones metodoldgicas sugeridas por las orientaciones de
Bolonia respecto al Espacio Europeo de Educacidn Superior (en adelante, EEES)
o las que se sugieren en el proyecto de investigacion que dirigié6 De Miguel Diaz
(2006) para promover el cambio metodologico en el EEES.

Siguiendo a Penrod (2008) el aprendizaje a lo largo de la vida supone un cam-
bio actitudinal en la educacion (...). la alfabetizacion digital (literacy 2.0) ofrece a
los estudiantes la posibilidad de buscar mas informacion, implicarse en debates y
afrontar tareas creativas.

La UNED apoya su modelo de ensenanza a distancia con la plataforma de te-
leformacion WebCT. Hemos comprobado que la incorporacién de la misma a la
dinamica de aprendizaje ha ayudado a crear una comunidad virtual de la que par-
ticipan un porcentaje aceptable de estudiantes. Sin embargo, esta comunidad vir-
tual es infrautilizada por los mismos; un ejemplo es que la mayoria de las comu-
nicaciones que se generan giran alrededor de las demandas de resimenes de temas
y/o trabajos de cursos anteriores. De este modo, la colaboracion existe, pero el
aprendizaje colaborativo es minimo.

Profundizando en este matiz, ya que es uno de los motivos que han promovi-
do nuestra investigacion, descubrimos que ni se aprovechan todas las potenciali-
dades de las tecnologias de la informacion y comunicacion (en adelante, TIC), ni
se incluyen metodologias mas innovadoras para el aprendizaje. Los estudiantes «se
adiestran» en preparar examenes y no en integrar nuevos conocimientos y nuevas
capacidades para su vida profesional. Nuestro esfuerzo (docente y tutorial) queda
muy por debajo de lo que debe ser una auténtica formacion universitaria.

En la investigacién que planteamos se van a investigar metodologias alternati-
vas, participativas y algunos recursos tecnoldgicos que se ofrecen para iniciar, fa-
vorecer y potenciar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

La motivacion y el estimulo de los estudiantes para que participaran en la in-
vestigacion se realizaron por un lado, a través de los profesores-tutores en los cen-
tros asociados, y por otro por el equipo docente de la asignatura con el apoyo, prin-
cipalmente, de las videoconferencias. A lo largo del proceso, las tareas de segui-
miento se realizaron entre los profesores-tutores y el equipo docente. La evaluacion
final fue realizada por el equipo docente, teniendo en cuenta las evaluaciones rea-
lizadas por los profesores-tutores y las autoevaluaciones de los estudiantes.
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Los objetivos del proyecto de investigaciéon han sido:
» Experimentar el contrato personal de aprendizaje.
* Experimentar y evaluar nuevas formas de aprendizaje colaborativo con TIC

* Comparar y evaluar los resultados obtenidos con recursos TIC: WEbCT,
Webquest, Blogs y Portfolio digital.

» Consolidar vias de colaboracién e innovacién en la accidén didactica entre
profesores-tutores y profesores de la sede central apoyados en TIC.

Las estrategias de investigacion aplicadas han sido:
* Contrato personal de aprendizaje.

* Lectura y estudio detallado de los temas y redaccidon de preguntas-sintesis en
formato de prueba de eleccidon multiple (minimo, seis; maximo; diez).

* Aprendizaje colaborativo en grupos de tres o cuatro estudiantes con la re-
daccion de comentarios semanales sobre la documentacidon pedagdgica del
curso.

* Creacion de Webquest de los diferentes temas de la asignatura a través del ge-
nerador educativo Php Webquest [url: phpwebquest]. La combinacién de las
herramientas webquest y weblog ha favorecido el aprendizaje colaborativo,
Ruiz-Velasco Sanchez (2007). Algunos ejemplos representativos (Tabla 1):

Tabla 1. Ejemplos de trabajos de webquest

Estudiante Tema Ejemplo webquest
EPR. Psicologia de | htp://www.opeatal.com/webquest/webquest/soporte_izquierda_w.php?
S.M.M. los grupos | id_actividad=160&id_pagina=1
(tema 1)
http://www.opeatal.com/webquest/webquest/soporte_tabbed_w.php?id
_actividad=148&id_pagina=1
M.V.F. C rta-
m(i);;foocslec— http://www.opeatal.com/webquest/webquest/soporte_tabbed_w.php?id
. _actividad=151&id_pagina=1
tivo (tema 4)
M].P. Inteli i
J errlni)fzrrizll ! http://www.opeatal.com/webquest/webquest/soporte_derecha_w.php?
id_actividad=158&id_pagina=1
(tema 7)
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* Animacion de foros tematicos en la plataforma WEbCT (tareas como moti-
var al resto de companeros, mediar en situaciones de conflicto, iniciar temas
de debate, responder cuestiones de contenidos procedimentales, etc. en de-
finitiva tareas de Mentoria, tan utiles en situaciones originadas en modelo de
enseflanza a distancia que provocan, en determinados estudiantes, senti-
mientos de soledad y angustia). Feliz y Ricoy (2003) Benavent y Fossati
(1990), Carr (1999), Harrington (1999), Valverde et al, 2001, Sanchez Gar-
cia et al (2007).

* Creacion del Portfolio digital como herramienta tecnolégica de evaluacion
continua (se utilizé el recurso grupos de trabajo, disponible en la plataforma
WebCT). El objetivo era facilitar la informacién inmediata y el intercambio
mutuo de materiales. Combina algunas herramientas de comunicacién: mail,
Chat y foros tematicos; todo esto, aderezado con un espacio o almacén que
puede organizarse como cada uno de los grupos de trabajo lo estime conve-
niente: facilitard el aprendizaje autbnomo y personalizado del alumno'.

2. DISENO DEL TRABAJO REALIZADO

La metodologia de trabajo que hemos seguido es fundamentalmente de carac-
ter cualitativo, pues consideramos que se trata de una realidad educativa muy con-
creta donde técnicas de estas caracteristicas nos pueden ayudar a profundizar en las
necesidades de los estudiantes y de la comunidad universitaria en general, ante la
asignatura Psicologia Social y de las Organizaciones.

El trabajo en equipo realizado por el equipo docente y los profesores-tutores
ha sido establecido desde el principio. El uso del mail como recurso de comuni-
cacion ha sido el mas utilizado y el mas operativo y efectivo, debido al intercam-
bio constante de informaciones, documentos, etc. Del mismo modo, el mail ha
sido el canal de comunicacién utilizado preferentemente entre estudiantes y pro-
fesores-tutores.

Hemos partido de una sencilla triangulacién de datos en cuanto a técnicas,

fuentes y momentos (Tabla 2).

! http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/CA-
LIDAD_E INNOVACION/INNOVACION_DOCENTE/IUED/DOCUMENTOS/RECOMENDACIONES%20CUR -
SOS%20VIR TUALES/GRUPOS%20DE%20TR ABAJO.PDF
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Tabla 2. Triangulacién de los datos

Momentos Técnicas Fuentes
Antes Reunién presencial Profesores-tutores
Contrato de aprendizaje Equipo Docente
Durante Videoconferencias Estudiantes
Profesores-tutores
Equipo Docente
M.].P. Grupos de discusion en el Centro Asociado de Canarias. Estudiantes

Profesores-tutores
Equipo Docente

Tutorias en Centros Asociados.

Estudiantes
Profesor-tutor

Visitas a la Sede Central.

Estudiantes
Profesores-tutores
Equipo Docente

Herramientas TIC (grupos de trabajo, Portfolio digital, foros,
correos electronicos, webquest y weblog)

Estudiantes
Profesores-tutores
Equipo Docente

Final del curso

¢ Cuestionario

Estudiantes
Profesor-tutor

3. LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el proyecto participaron 4 profesores del equipo docente de la asignatura
de Psicologia Social y de las Organizaciones, 30 estudiantes y 4 profesores-tutores
de centros asociados de la UNED (Talavera de la Reina, Ponferrada y Las Palmas

de Gran Canaria).

Los resultados mas significativos del proyecto han sido:

1. Las motivaciones e intereses de los estudiantes para participar en este pro-
yecto fueron: aprender de forma colaborativa utilizando los recursos TIC y

respetando los ritmos personales, con el contrato personal de aprendizaje.

2. En cuanto al tipo de actividades que se planteaban, nos interesaba conocer
cuales eran las que mas esfuerzo y satisfaccidon supusieron, y encontramos
que las actividades que mas esfuerzo supusieron, fueron las mas satisfacto-
rias: la elaboracion de Webquest y el disenio de casos practicos y su presen-

tacién en power point (Tabla 3).

130




EXPERIENCIAS DE INNOVACION EN CC. SOCIALES

Tabla 3. La valoracion de las actividades se realizd con una Escala Likert (1-3)

3. Actividades 4. Esfuerzo 5. Satisfaccién
6. Comentarios sobre los temas 7.1-2-3 8.1-2-3
9. Btisqueda y aportacién de enlaces web 10.1-2-3 11.1-2-3
12. Elaboracién de items 13. 1-2-3 14.1-2-3
15. Elaboracién de webquest 16. 1-2-3 17.1-2-3
18. Disefio de un caso practico 19.1-2-3 20. 1-2-3
21. Elaboracién y participacién de un weblog 22.1-2-3 23.1-2-3

3. Los estudiantes y profesores-tutores consideran que han aprendido e inclu-
so mas que a través de la forma tradicional, pues se han enfrentado con el
contenido de forma significativa consensuando ideas, teorias, hechos con los
companeros, cotejando datos en grupo, etc. Han «trabajado de forma acti-
va» el conocimiento, al mismo tiempo que aprendian a utilizar los recursos
tecnologicos de forma didactica.

4. Como aspecto mejorable indicamos que ha habido pocos momentos para
contactar e intercambiar ideas entre todos los grupos; hubo tan solo una vi-
deoconferencia.

5. Voluntariamente el grupo de estudiantes de Madrid disefié una revista elec-
trénica de Educacidon Social.? Estudiantes del Centro Asociado de las Palmas,
también, se sumaron a esta idea, y construyeron su diario o blog’, y le de-
nominaron Aprender haciendo. En el Centro Asociado de Ponferrada apare-
ce otra experiencia®.

6. La labor del profesor-tutor, es considerada por todos los estudiantes que han
participado, como inmejorable. El rol era de mediador, de facilitador de la
tarea, de solucionador de problemas, de motivador y reductor de ansiedad
y estrés generado por el desconocimiento de los recursos tecnologicos. Los
estudiantes «sentian su presencia, atin en la distancia». La importancia, ante
este hecho, de que el profesor-tutor sea un gran conocedor de los recursos
TIC y de su aplicacion en la didactica es importante, por lo que considera-

2 http://grupoacoticuned.blogspot.com/2007/03/uned-inicio.html
* http://lidiaymarta.blogspot.com/
* http://acoticunedponferrada.blogspot.com/2007/12/bueno-este-es-un-mensaje-de-saludo.html

131



REDES DE INVESTIGACION EN INNOVACION DOCENTE

mos la necesidad de propiciar seminarios iniciales de formacion a los profe-
sores que se incorporen en el proyecto del 2007-2008, y que podrian
coordinar los profesores-tutores que hayan participado en el anterior. De
este modo, los profesores-tutores que participaran en el proyecto futuro po-
drian formar inicialmente a los estudiantes. La formacion del profesor-tutor
para que incorpore en su metodologia, el uso de recursos tecnoldgicos es
una de las prioridades de la UNED (Martin Cuadrado, A. 2007), ya que es
una de las universidades que se apoya en un modelo a distancia con el uso
de las TIC (blended-learning).

. Algtin alumno solicitaba del equipo docente mas coordinaciéon y segui-
miento de los grupos en los centros asociados. Respecto a la idea del pro-

Tabla 4. Dificultades externas/Dificultades internas

Dificultades Internas

Dificultades Externas

Presentar la actividad de forma motivadora para pro-
fesores-tutores y estudiantes, favoreciendo algin se-
minario y/o taller sobre el uso de herramientas in-
formaticas en el aula (weblog, webquest, etc).

El grupo de estudiantes: se necesita tiempo y cum-
plir con las fechas; estudiantes que no tienen acceso
(acceso reducido) a Internet y/o que no manejan los
recursos tecnoldgicos; poca disposicion para trabajar
en equipo (dificultades en cuanto a coordinacién de
tareas y asuncion de responsabilidades, por ejemplo);
exige mayor compromiso personal con el estudio;
cambiar la mentalidad que supone “estudiar para
aprobar” a “estudiar para aprender”; las relaciones
personales entre los estudiantes (pueden ser escasas y
superficiales); desconfianza ante planteamientos dife-
rentes a los conocidos para aprender los contenidos
de la asignatura.

Disefiar momentos y espacios que favorezcan una
mayor coordinacién entre sede central y tutores.

Que los profesores-tutores quieran (motivacion) y
puedan (conozcan y manejen los recursos TIC) im-
plicarse en la tarea.

Una buena y adecuada organizacién de los espacios
virtuales (gestion y organizaciéon de los espacios vir-
tuales) para favorecer el intercambio de ideas y tra-
bajos entre el grupo de participantes (estudiantes,
profesores-tutores y profesores de la sede central).

Exigencia de mayor seguimiento y asistencia de los
proyectos en los centros asociados por parte del equi-
po docente (mayor n° de videoconferencias, alguna se-
sién de chat, algin seminario presencial, etc).
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yecto, consideran que es innovadora y excelente, por lo que consideran que
el acercamiento entre los centros asociados potenciaria el rendimiento de
todos.

8. A lo largo del proyecto se han ido detectando dificultades internas y exter-
nas en los distintos elementos que han formado parte de la propuesta de
aprendizaje colaborativo con TIC (Tabla 4).

En el XI Congreso de Informatica Educativa [url: infoedu] se facilité un espa-
cio de comunicaciones para que los grupos de estudiantes ACOTIC, de los centros
asociados, pudieran narrar la experiencia educativa. Particip6 el grupo de estu-
diantes del Centro Asociado de Madrid con buenos resultados.’

La reflexion suscitada ante los resultados que se han expuesto nos lleva a la
conclusion de que era preciso seguir investigando en la misma linea propuesta en
ACOTIC-1, y poder incluir aquellas ideas extraidas a lo largo del curso, asi como
proponer otras surgidas de la experiencia vivida.

4. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones teniendo en cuenta los objetivos planteados en el
proyecto son:

* Experimentacion del contrato personal de aprendizaje que ha ofrecido un
marco de compromiso para las tareas a desarrollar, asi como el trabajo cola-
borativo entre los estudiantes con la colaboracion del equipo docente y tu-
tores.

* Experimentacion y evaluaciéon de nuevas formas de aprendizaje colaborativo
con TIC utilizando la potencialidad de los weblogs, webquest y portfolio di-
gital. El proceso de desarrollo de estas herramientas ha facilitado un aprendi-
zaje constructivo abordando los contenidos de la asignatura de forma signi-
ficativa para los grupos de trabajo.

» Comparacién y evaluacion de los resultados obtenidos con recursos TIC:
WEDbCT, Webquest, Blogs y Portfolio DIGITAL. Para ello se ha llevado a
cabo la triangulacién de datos (técnicas, fuentes y momentos); la valoracion

5 http://www.uned.es/infoedu/CIE-2006/index.htm
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de las actividades realizadas en funcién del esfuerzo y la satisfaccion; y el ana-
lisis de las dificultades internas y externas detectadas por los participantes. Es-
tas técnicas han aportado datos de interés para la mejora continua del proce-
so iniciado.

* Consolidacién de vias de colaboracién e innovacién en la accidon didactica
entre profesores-tutores y profesores de la sede central a través del uso de las
TIC. Esta cooperacién y coordinaciéon docente ha contribuido a la clarifica-
cidn y personalizacion del aprendizaje de los estudiantes.

La consecucién de los objetivos propuestos nos lleva a plantear nuevas pers-
pectivas y posibilidades para disenar y continuar ACOTIC-2 donde se proyecta pro-
fundizar en los temas significativos y mejorar los niveles de comunicacién inter-
grupal. De este modo, se pretende reutilizar los materiales elaborados por los
estudiantes en el proyecto ACOTIC-1 para descubrir si facilitan e intervienen de
forma positiva en el aprendizaje de los nuevos estudiantes, al mismo tiempo, que
reestablecemos un escenario innovador (con aportaciones obtenidas tras la eva-
luaciéon del proyecto anterior) para seguir desarrollando y construyendo los cono-
cimientos significativos de los estudiantes.
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Anexo I

CUESTIONARIO EVALUACION DE EXPERIENCIA
ACOTIC: ESTUDIANTES

*Datos del estudiante: *Datos Institucionales:
Apellidos:.....ccooviiiiiiiiiie, Matriculado en el C. Asociado:....
Nombre:.....coovieiiiie e, Profesor-tutor:.....................
DN

Responda con brevedad a las cuestiones que se plantean a continuacion. Sus
aportaciones nos ayudaran a mejorar.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

1. Enumere y reflexione sobre las motivaciones/intereses que le llevaron a parti-
cipar en esta experiencia.

Motivaciones/Intereses Reflexion

2. De acuerdo a las siguientes actividades, cuantifique el esfuerzo y la satisfaccién
que le ha supuesto realizar cada una de las actividades exigidas. Utilizaremos
una escala Likert (escala 1-3, teniendo en cuenta que el valor n.° 1 significa nin-
guno/a, el valor n.° 2 regular y el n.° 3 mucho)
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Actividades Esfuerzo Satisfaccion

Comentarios sobre los temas 1-2-3 1-2-3
Busqueda y aportacién de enlaces web 1-2-3 1-2-3
Elaboracion de items 1-2-3 1-2-3
Elaboracion de webquest 1-2-3 1-2-3
Disefno de un caso practico 1-2-3

Elaboracion y participacion de un weblog 1-2-3 1-2-3
Otras (....... ) 1-2-3 1-2-3

3. ¢Cree que ha aprendido? Si su respuesta es positiva, describa el qué y por qué
piensa que ha sido asi.

4. Si piensa que podriamos haber sacado mas provecho con la utilizacién de esta
forma de aprender, indique coémo.

5. ;Qué errores y aciertos cree que hemos cometido en el planteamiento vy
desarrollo de esta experiencia?
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Posibilidades Dificultades

6. ;Qué dificultades y posibilidades cree que encontrariamos si generalizdramos
esta metodologia a todos los alumnos?

7. ;Qué opinién le merece la labor realizada por el profesor-tutor? ;En qué medi-
da piensa que podrian participar en la experiencia?

8. ;Qué opinién le merece la labor realizada por el equipo docente? jEn qué
medida piensa que podrian participar en la experiencia?

9. Valore globalmente, de 1 a 10, la experiencia en que ha participado.
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Anexo II
CUESTIONARIO EVALUACION DE EXPERIENCIA
PROFESORES-TUTORES

*Datos del estudiante: *Datos Institucionales:
Apellidos:......cccvvviiii i, Matriculado en el C. Asociado.....
Nombre:....cocoii i Profesor-Tutor:........cccoveuvnenn.
DNE i

Responda con brevedad a las cuestiones que se plantean a continuacion. Sus
aportaciones nos ayudaran a mejorar.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

10. Enumere las motivaciones/intereses que le llevaron a participar en esta expe-
riencia: puede realizar un comentario breve sobre el grado de cumplimiento
de las expectativas, inicialmente generadas.

Motivaciones/Intereses Reflexion

11. De acuerdo a las siguientes actividades, cuantifique el esfuerzo y la satisfaccion
que les ha supuesto realizar cada una de las actividades exigidas a su grupo de
estudiantes. Utilizaremos una escala Likert (escala 1-3, teniendo en cuenta que el
valor n.° 1 significa ninguno/a, el valor n.° 2 regular y el n.° 3 mucho).

140



EXPERIENCIAS DE INNOVACION EN CC. SOCIALES

Actividades Esfuerzo Satisfaccion

Comentarios sobre los temas 1-2-3 1-2-3
Busqueda y aportacion de enlaces web 1-2-3 1-2-3
Elaboracion de items 1-2-3 1-2-3
Elaboracion de webquest 1-2-3 1-2-3

Diseno de un caso practico 1-2-3

Elaboracion y participacion de un weblog 1-2-3 1-2-3

Otras (....... ) 1-2-3 1-2-3

12. ;Cree que han aprendido los estudiantes? Si su respuesta es positiva, descri-

13.

14.

15.

ba el qué y por qué piensa que ha sido asi.

Desde su figura profesional de profesor-tutor, esta experiencia ;ha modifica-
do, de alguna manera, su labor tutorial? Si la respuesta es afirmativa, seria
importante que describiera algunas tareas que haya realizado, diferente a las
que ha realizado en su funcién tutorial habitual.

¢Qué erroresy aciertos cree que hemos cometido en el planteamiento y desarrollo

de esta experiencia?

¢Qué dificultades y posibilidades cree que encontrariamos si generalizaramos
esta metodologia a todos los estudiantes? Por favor, piense que supondria y

como repercutiria en la funcion tutorial.

Posibilidades

Dificultades
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16. ;Qué opinidn le merece la labor realizada por Vd.?

17. §Qué opinién le merece la labor realizada por el equipo docente?

18. Valore globalmente, de 1 a 10, la experiencia en que ha participado.
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TEMA 5

PENSAR Y APRENDER EN UN ENTORNO VIRTUAL:
ACTIVIDADES DE APOYO DOCENTE EN
EL MARCO DEL ABSP

RED DE INNOVACION DOCENTE:
PENSAR Y APRENDER EN PSICOLOGIA BASICA

M?® José GONZALEZ LABRA, Pilar SANCHEZ BALMASEDA,
Fernanda GONZALEZ LONDRA, Nuria ORTEGA LAHERA®

Resumen

En este articulo presentamos los materiales didacticos disefiados para un entorno virtual y orien-
tado al aprendizaje basado en la solucion de problemas para las asignaturas Aprendizaje y Condicio-
namiento y Psicologia del Pensamiento. Estas actividades se han enfocado tanto para la adquisicién
de las competencias especificas de las dos asignaturas como para la adquisicién de las competencias
transversales contempladas en el nuevo Espacio Europeo en Educacion Superior (EEES). El trabajo
resume las principales caracteristicas de estos materiales y las valoraciones sobre los cambios que se in-

troducen en la planificacién del proceso tutorial en un entorno virtual.

Palabras claves: Aprendizaje basado en problemas, Pensamiento, Condicionamiento.

Abstract

This paper describes a series of teaching activities guided by the problem-based learning ap-
proach for the courses on The Psychology of Learning and Conditioning and The Psychology of
Thinking. These activities are aimed at the acquisition of subject-specific and transversal compe-
tencies in the context of the future European Space for Higher Education. The work presents a
summary of these teaching tools and its main characteristics, as well as the planning implications

of the tutorial process in a virtual environment.

Key words: Problem based learning, Thinking, Conditioning.

* Dpto. de Psicologia Biasica 1. Facultad de Psicologia, UNED. E-mail de la coordinadora: mgonzalez@psi.uned.es
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El término «pensamiento critico» hace referencia a toda una tradicidn en investi-
gacion y ensefianza de origen filosofico y de desarrollo multidisciplinar. Asi, filosofos
como Robert Ennis y Stephen Toulmin describen este tipo de pensamiento como
una de las mas importantes capacidades humanas que implica el desarrollo y poten-
ciacion de competencias genéricas para la interpretacion, el analisis y la evaluacion de
ideas, argumentos e informacién. Fisher y Scriven (1977) sostienen que el pensa-
miento critico es una competencia académica tan importante y fundamental como la
lectura y la escritura. Un pensador critico es quien piensa con un objetivo claro y se
basa en una pregunta definida, cuestiona la informacion, las conclusiones y los pun-
tos de vista. Se empefia en ser claro, exacto y preciso y busca la informacién rele-
vante; y ademas puede aplicar estas destrezas tanto a las materias de estudio como en
su vida cotidiana (Paul y Elder, 2003). Con semejantes credenciales, es de esperar que
el desarrollo del pensamiento critico se haya convertido rapidamente en un objetivo
cognitivo y educativo. Tanto que algunos autores aseguran que este pensamiento es
el verdadero objetivo de la educacion (Saiz, 2002) en tanto se espera que el alumno
comprenda, reflexione y solucione problemas de modo eficiente.

El pensamiento critico se asienta en tres pilares fundamentales: la argumenta-
ci6n, el empeno por aprender o enseflar a pensar y en la utilizacidon de estas habi-
lidades para resolver problemas.

La argumentacidn es, por definicidn, un fenémeno dialoégico que involucra un
proceso de negociacidn entre diferentes instancias de enunciacibn— que no tie-
nen que ser necesariamente individuos—. Una habilidad basica del pensamiento
critico es poder tomar en cuenta los argumentos del otro u oponente para poder
asi evaluarlos, refutarlos o cambiar el propio punto de vista, segin el caso. De ese
modo, la argumentacidn se convierte en una herramienta de construcciéon de co-
nocimiento (Leitdo, 2007).

El segundo pilar del pensamiento critico es, como se anunciaba antes, una ac-
titud o predisposicidn para aprender a pensar. Esta actitud también puede ser ob-
jeto de ensenanza, es decir, de propuestas educativas que la promuevan, que ani-
men al estudiante a revisar sus creencias y confrontarlas con otras.

Por @ltimo, la resolucion de problemas, como estrategia cognitiva incluye los
procesos presentados antes. Desde algunas perspectivas (Saiz, 2002) la solucion de
problemas es una metafora que incluye todos los procesos del pensamiento. Cuan-
do una persona no sabe qué hacer, qué creer o qué querer, es cuando se dice que
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tiene un problema y si tiene la intencién de resolverlo, entonces se hablara de so-
lucién de problemas.

El objetivo central de un proyecto educativo basado en el pensamiento criti-
co es desarrollar y mejorar la propia metacogniciéon haciendo que los alumnos
aprendan a pensar sobre su propio pensamiento. Una de las ventajas de este tipo
de ensefanza es su directa repercusion sobre el proceso de transferencia a otros
contenidos curriculares y contextos practicos y cotidianos.

Mas precisamente, el enfoque del aprendizaje basado en solucion de problemas
(ABSP) sitta el proceso de aprendizaje en un contexto dotado de significacién prac-
tica para el alumno. Por una parte, el alumno aprende a través de su propia expe-
riencia al tener que resolver un problema planteado en el marco del contenido cu-
rricular y, por otra, también adquiere destrezas generales para afrontar futuras
situaciones transversales con estructuras semejantes (Kiley, Mullins, Peterson, y Ro-
gers, 2000). Esta perspectiva logra que el alumno vaya construyendo y participan-
do activamente de su propio proceso de adquisicién de conocimientos y desarro-
llando las estrategias para la aplicaciéon de dicho conocimiento en situaciones de la
vida practica y el ejercicio profesional. Segin Biggs (2005), la Ginica forma de con-
seguir un aprendizaje de calidad es enfrentando a los alumnos con situaciones en las
que tienen que aplicar los nuevos conocimientos en la solucidon de problemas rea-
listas, tomando decisiones y obteniendo asi un aprendizaje autbnomo, reflexivo y
critico. En ese sentido, el ABSP estimula la autoevaluacion y la resoluciéon autéono-
ma de las tareas. No obstante, es imprescindible la tutorizacion de todo el proceso
educativo ya que son imprescindibles las claves que se den para la resolucion de los
diferentes problemas asi como las situaciones de aprendizaje colaborativo.

Como enfoque pedagdgico, el ABSP también permite estructurar y desarro-
llar los programas curriculares de una materia académica como herramienta com-
plementaria que acompana a los contenidos mas habituales, tales como los libros
de texto de las asignaturas. Los métodos pedagogicos mas utilizados dentro de este
enfoque son el estudio de casos, la experimentacion, el método de discusion, el
método de induccién-deduccion y el método tutorial.

Los objetivos generales de este proyecto de Innovacion Docente se centran en
el desarrollo de materiales didacticos que promuevan el pensamiento flexible y la
adquisicion de estrategias generales para la solucion de problemas. De esta mane-
ra, se potencian las habilidades para el aprendizaje autodirigido y la motivacién in-
trinseca de la tarea.
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También se pretende trabajar sobre las competencias cognitivas superiores de-
finidas por la UNED dentro del marco del Espacio Europeo en Educaciéon Supe-
rior (EEES): anilisis y sintesis, aplicacion de los conocimientos a la practica, reso-
lucién de problemas en entornos nuevos o pocos conocidos, etc. De esta forma,
el alumno tendra ocasion de construir nuevas formas de abordar la adquisiciéon de
conocimientos en contextos vinculados con la prictica profesional.

2. DISENO DEL TRABAJO REALIZADO

2.1. Aprendizaje y condicionamiento (segundo curso de Psicologia)

El material docente se ha desarrollado con el fin de entrenar a los alumnos y
profesores-tutores de la asignatura en el manejo del laboratorio virtual multi-
media interactivo: Snifty, la rata virtual (Alloway, Wilson y Graham, 2006;
Graham, Alloway y Krames, 1994). El trabajo piloto desarrollado en este proyec-
to se proponia los siguientes objetivos:

1. Elaboracién de un manual-guia didactica de uso del programa, guiando
paso a paso al alumno para que conozca las posibilidades del programa para
simular experimentos en el marco de la disciplina,

2. Diseno de un cuadernillo de ejercicios concretos de programacion de ex-
perimentos diseflados para estudiar determinados fenémenos del condicio-
namiento clasico.

3. Preparacion de preguntas de autoevaluacion previas y posteriores al uso
del programa con el fin de evaluar la eficacia didactica de éste,

4. Entrenamiento en el trabajo en equipo a los alumnos con la participaciéon
del profesor-tutor, y

5. Aumento de la motivacion para aprender y enseflar en el marco de la dis-
ciplina con el apoyo didactico de un laboratorio virtual multimedia e inter-
activo con mas de diez anos de vigencia en la disciplina, pero atin pendien-
te de evaluacién en términos didacticos con los contenidos aludidos
(Venneman, 2005).

En sintesis, el objetivo del trabajo se ha centrado en entrenar determinadas
competencias especificas relativas a conocimientos (contenidos del temario del
primer cuatrimestre de la asignatura centrado en el estudio del condicionamiento
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clasico) y habilidades y destrezas relacionadas con el aprendizaje de la meto-
dologia del trabajo empirico en condicionamiento clasico (diseno experimental e
interpretaciéon y discusion de resultados presentados en formato grafico). Un se-
gundo objetivo colateral o derivado del primero se concreta en el aprendizaje de
competencias de tipo genérico relacionadas con la adquisicion de actitudes y va-
lores en el ambito académico (rigor experimental y aprendizaje colaborativo) (de
Miguel Diaz, 2005).

El trabajo piloto se ha desarrollado de forma presencial en la sede académica y
se ha basado en la realizacion de seminarios-taller con la participacion de setenta
alumnos voluntarios y los dos profesores-tutores invitados a participar en el pro-
yecto. En concreto, se han realizado cinco seminarios-taller de catorce alumnos
con la supervision de las dos profesoras de la asignatura y el apoyo docente de los
profesores-tutores de los centros asociados de Calatayud y Guadalajara. Los cator-
ce alumnos se distribuian en subgrupos de dos o tres alumnos con un ordenador
portatil por subgrupo. Uno de los subgrupos trabajaba con un ordenador conec-
tado a un cafién, con el fin de discutir cada ejercicio, una vez realizado, con el
conjunto del grupo y poder desarrollar el debate y puesta en comtn. Los cinco
objetivos concretos que nos habiamos propuesto han sido conseguidos con éxito.

A continuacioén presentamos un ejemplo por cada uno de los tres bloques te-
maticos en los que se han materializado los tres primeros objetivos.

BLOQUE 1: Manual-guia didactica de uso del programa «Sniffy, la rata
virtual», adaptado a la ensefianza a distancia

El manual guia paso a paso al alumno para que descubra cada una de las ven-
tanas relacionadas con el disefio de los experimentos propuestos en el cuadernillo
de ejercicios, que se describira en el bloque 2. Se presenta un apartado de consi-
deraciones previas en las que se alerta al alumno de errores frecuentes en el ma-
nejo del programa, las distintas alternativas que ofrece en relaciéon a la variable de-
pendiente seleccionada y la relatividad de los resultados obtenidos en un disefio de
caso Unico, que en la practica real deberia ser completado con un nimero supe-
rior de sujetos. Asimismo, se describe para cada ejercicio el «asistente de laborato-
rio», la ventana que nos indica el curso del experimento. Finalmente, se explica
las caracteristicas del formato grafico en el que aparecen los resultados relativos al
aprendizaje (la asociaciéon adquirida) y la ejecucion (la conducta registrada). En
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cada uno de los ejercicios propuestos se detalla, por tanto, la programacioén de pa-
rametros estimulares, nimero y tipo de ensayos y duracién de los intervalos entre
ensayos, asi como las fases del experimento para el grupo experimental y el grupo
control. Presentamos a continuacién un ejemplo tomado literalmente del manual-
guia didactica.

EJERCICIO 3
ENSOMBRECIMIENTO
En este ejercicio estudiaremos el efecto de la intensidad del EC en el condi-

cionamiento con Estimulos Condicionados (EECC) compuestos. El disefio del
experimento de ensombrecimiento es el siguiente:

Tabla 1
Grupo Entrenamiento Prueba
Experimental 10 Luz (baja) Tono (alta) - EI (media) 1 Luz (baja)
Control 10 Luz (baja) - EI (media) 1 Luz (baja)

Este experimento, por tanto, tiene dos grupos, que a su vez tienen dos fases
(entrenamiento y prueba).

En primer lugar, tras abrir lineabase.sdf 1o renombraremos como ensombexp.sdf.
Después, para disenar el Grupo Experimental picaremos con el raton en Experi-
ment y en Design Classical Conditioning Experiment (Disefiar un experimento de
Condicionamiento Clasico). En primer lugar disefiaremos la Stage 1 (Fase 1: En-
trenamiento) que constarad de 10 ensayos. Dichos ensayos seran de un solo tipo y
en ellos se presentaran juntos dos estimulos, la luz y el tono. Se manipulara la in-
tensidad de dichos estimulos, de manera que a la luz se le otorgard una baja in-
tensidad y al tono una intensidad alta, como se muestra en la figura 1.

Por tltimo, como segundo estimulo se activara el Shock as US (descarga como
EI) con una intensidad media. De esta manera ya tenemos disehado el Entrena-
miento del Grupo Experimental. Para disefiar la fase de Prueba tenemos que picar
con el ratén en New Stage (Nueva Fase) dentro del cuadrante Stage (Fase).
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Classical Conditioning E xperiment Design
Stage Trial Type
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Figura 1

Como podéis ver en la figura, en el cuadrante Stage aparece la Fase 2 (Stage 2),
que sera nuestra Fase de Prueba. En este caso presentaremos un ensayo de la luz sola,
sin el EI. Una vez disefiada esta fase guardaremos el diseno y lo ejecutaremos aislan-
do a Sniffy (Isolate Sniffy). Finalmente, copiaremos la grafica de los resultados en un
documento de texto para poder compararla con los resultados del Grupo Control.

X

Clazzical Conditioning E speriment Deszign
Stage Trial Type

Yiew/Edit Experiment Stage 2 View/Edit Trial Type &

| Previous Stage| | |

Mew Stage | Delete Stage | New Type

Interval Between Trials ’5_ Mirutes
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First Stirmuluz Second Stimulus -
Intensity Intensity
o
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~
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Figura 2
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Ahora pasaremos a diseflar el Grupo Control. De nuevo, abriremos lineaba-
se.sdf y lo renombraremos como ensombeon.sdf. E1 Grupo Control tiene también
dos fases y la tinica diferencia con el Experimental es que se entrena un estimulo
simple en lugar de uno compuesto. Por tanto, en el cuadro de disefio en la Stage
1 pondremos 10 ensayos de la luz con intensidad baja seguida de un EI de inten-
sidad media. Picamos con el ratdon en New Stage para crear la Fase de Prueba. En
esta fase habrd exclusivamente un ensayo de la luz sola con intensidad baja, sin el
El. Ejecutamos el experimento aislando a Sniffy y copiamos los resultados en el
documento de texto Word.

A la hora de interpretar los resultados hay que tener en cuenta que lo que hay
que comparar es unicamente el ensayo de la Prueba, ya que el entrenamiento tie-
ne distinto tratamiento en ambos grupos. En ambos grupos, la luz, de baja inten-
sidad, ha sido igualmente emparejada con la descarga. La diferencia entre los gru-
pos se concreta en que, en el grupo experimental, la luz se emparej6 con el EI
descarga en junto con un tono de elevada intensidad. ;En cual de los dos grupos
y por qué esperamos un nivel superior de condicionamiento de la luz?

BLOQUE 2: Ejercicios disefiados para trabajar con el laboratorio virtual
interactivo «Sniffy, la rata virtual»

Los ejercicios propuestos pretenden abarcar los fenémenos mas representati-
vos del condicionamiento clasico: fases esenciales del aprendizaje, inhibicion con-
dicionada, ensombrecimiento, bloqueo, inhibicion latente y condicionamiento de
segundo orden. En cada uno de los ejercicios se entrenaba al alumno no sélo en
la comprension tedrica de los fendmenos sino en la metodologia empleada en el
disefio de los experimentos que demuestran dichos efectos. Se enfatizaba la im-
portancia de elaborar tablas de disefio con los grupos, fases, ensayos, tipos de esti-
mulos, y parametros estimulares utilizados en cada caso. El segundo objetivo es-
pecifico del ejercicio fue el entrenamiento en la interpretacion de graficas de
resultados y la comparacidn de éstos en el grupo experimental respecto al grupo
de control. La realizacién de cada ejercicio estaba pautada en el manual-guia di-
dactica del programa presentado en el Bloque 1.

El trabajo en equipo en ambas fases fue fundamental. Sobre todo en los prime-
ros ejercicios los alumnos discutian y colaboraban con un elevado grado de motiva-
ci6én sobre la forma adecuada de programar los disefos de los grupos experimental
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y control y sobre la viabilidad o no de los resultados obtenidos respecto de los espe-
rados de acuerdo con la hipotesis de partida. Con el transcurso de los ejercicios, se
observaba la transferencia del aprendizaje a nuevos problemas planteados hasta lo-
grar, en la mayor parte de los casos, la total autonomia de los estudiantes tanto en el
disefio experimental como en la interpretacion de resultados empiricos.

La ventaja de este programa es que permite desarrollar las estrategias de un in-
vestigador sin las dificultades que plantea para un alumno a distancia el desplaza-
miento y los problemas de higiene que implica el uso de un animal vivo (Olivei-
ra 'y Frizzo, 2001).

A continuacién presentamos, a modo de ejemplo, el ejercicio concreto al que
se alude en la descripcion del manual-guia didactica en el Bloque 1.

EJERCICIO 3

Variables que afectan al condicionamiento: efecto de la intensidad del EC en
el condicionamiento con EECC compuestos. El fendmeno del ENSOMBRECI-
MIENTO.

Tabla 2
Grupo Condicionamiento Prueba
Experimental 10 Luz (baja) Tono (alta) - EI (media) 1 Luz (baja)
Control 10 Luz (baja) - EI (media) 1 Luz (baja)
Figura 3
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Estas graficas presentan los resultados de los grupos experimental y control en la
fase de prueba. Rellenad la etiqueta de cada grafica y justificad vuestra respuesta.

La solucion del ejercicio implicaba por parte del subgrupo de alumnos la pro-
gramacion experimental del diseno para ambos grupos y la interpretacion de los
resultados especificos que genera el programa, distintos para cada grupo al tratar-
se de un animal virtual Gnico, pero ajustados a un patrén comun, puesto que res-
pondian a una hipétesis planteada en un determinado marco tedrico.

BLOQUE 3: Preguntas de autoevaluacidon previas (sin feed-back) y poste-
riores (con feed-back) a la realizacién del cuadernillo de ejercicios

Se prepararon un promedio de cuatro preguntas de autoevaluacidon por cada
uno de los seis temas monograficos abordados. Cada pregunta se disend en una
diapositiva de Power Point con el fin de que, en cursos sucesivos, puedan ser uti-
lizadas tanto de forma individual (en red), como colectiva (en sesidén de practicas
en el centro asociado o en la sede académica). Completados los ejercicios de la se-
sidn practica, la realizacidn de las preguntas de autoevaluacion fue seguida de una
tabla con las soluciones para que el alumno pudiera autocorregirse ambas pruebas
pre y post-test y valorara su evolucién en el aprendizaje como resultado de la uti-
lizaci6én del programa. Presentamos a continuacidn tres ejemplos de preguntas de
autoevaluacion. Las preguntas, presentadas en formato tipo test, incluyen tablas de
disefio y/o presentacion de resultados en graficas y estan planteadas como ejerci-
cios a resolver similares a los entrenados.

8. Observe latabla. Los grupos 1y 2 s dlodifieren en la intensidad del EC (Luz),
baja frente a alta. Seleccione la altemativa correcta. Elcondi  cionamiento de la
Luz en el grupo 1 corresponde al est imulo___ y el condicionamiento de la
Luzen el grupo 2 corresponde alest  imulo :

A) AB. Grpo 1 Luz (baja)-El (media)

B) BA Grupo 2 Luz (alta)-El (media)
C) Las alternativas A y B son incorrectas porque los grupos 1y 2 n o deber fan
diferirentre s .

Razon de supresion

>
EstimioA  EstimubB

Figura 4
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13. En el procedimiento de la tabla la prueba de sustitucion con-
sistiria en:
A) Emparejar el compuesto Tono/Luz con la descarga y obser-

var que se produce en retraso del condiciomiento excitatorio.

B) Emparejar el compuesto Tono/Luz con la descarga y obser-
var que la presencia de la Luz reduce la razén de supresion
(raz6n de la REC) ante el Tono.

C) Presentar el compuesto Tono/Luz y observar que la presen-
cia de la Luz aumenta la razdén de supresion ante el tono.

. Fase de
Fase de entrenamiento
prueba
Grupo Tono emparejado con la descarga
up Luz emparejada con ausencia de &2
experimental
descarga
Figura 5

En un experimento realizado con la técnica de la respuest emocional condicio-
nada los grupos 1 (experimental) y 2 (control recibieron emparejamientos del
ECy el El en la fase 2 y solo el grupo 1 recibi6 presentaciones del EC en la fase
1. La figura representa los resultados en la fase de prueba. Elija la aternativa co-
rrecta. Los resultados del grupo 1 se representan en:

La linea continua.

05 —
La linea discontinua. -
Los dos puntos de la sesién 1. 04 = /
A C
< 03 |~
a »
a -
= L
z o
g 02 .-®
Figura 6
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Soluciones a las preguntas
de autoevaluacion con
feed-back

8 A

14 B

17 C

Figura 7

2.2. Psicologia del Pensamiento (cuarto curso de Psicologia)

El material docente ha sido disefiado de acuerdo con el planteamiento tedrico
propuesto para el desarrollo del pensamiento critico orientado a saber qué se debe
hacer o qué se debe creer de forma razonada y reflexiva. La estructuracién gene-
ral de las distintas actividades se ajusta a las etapas del proceso tutorial senaladas por
Barrows (2000): (1) presentacion del escenario del problema, (2) identificacion de
los hechos relevantes y representacion del problema, (3) generaciéon de hipotesis.
(4) identificacidn de la falta de conocimientos sobre el problema, (5) aplicacién de
los nuevos conocimientos y (6) abstraccion del conocimiento adquirido.

Las actividades se han estructurado en tres grandes bloques agrupados segtn los
nucleos tematicos basicos comprendidos en el Manual recomendado para prepa-
rar la asignatura. Cada grupo de tareas comprende como minimo dos actividades
diferentes relacionadas con la misma tematica. Las directrices para su realizacion
incluyen una estructuracion tematica de los hechos, ideas o hipotesis, los nacleos
con contenido curricular y los planes de accién para su desarrollo.

BLOQUE 1: Herramientas para la buena argumentacion

El primer bloque denominado «Herramientas para la buena argumentacién»
desarrolla las nociones basicas sobre los procedimientos y reglas logicas compren-
didas en los temas 1, 3 y 4 del programa de la asignatura. Las tareas estan dirigidas
en concreto a que el alumno entienda qué es un modelo normativo, coémo se han
disefiado en psicologia las tareas experimentales para el estudio del razonamiento
y en general a que el alumno pueda resolver tareas cotidianas que ejemplifican ar-
gumentos con una estructura y principios logicos sencillos.
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EJEMPLO DEL PRIMER BLOQUE «<HERRAMIENTAS PARA LA BUENA ARGU-
MENTACION»: IDENTIFICACION DE LAS PARTES DE UN ARGUMENTO

«Me temo que las grandes distribuidoras estadounidenses lo saben: da igual que
una pelicula haya fracasado clamorosamente en Estados Unidos, que no haya gus-
tado ni a la critica ni al pablico, que en Espana basta el reclamo de un nombre fa-
moso para que el pablico trague.

Segtin el siguiente diagrama que ilustra las partes de un argumento, analice y
evalte la solidez del anterior argumento.

Respaldo de la
Garantia
Garantia
Respaldode Datos Matizacion Conclusion
los Datos
Salvedades
Figura 8

1. ;Qué se afirma?
. :En qué se basa?
. ¢Estan respaldadas las premisas?

. :Qué fuerza tiene la conclusion?

| 2 B S N\

. :En qué condiciones es refutable?

BLOQUE 2: Determinantes cognitivos de la induccion

El segundo bloque denominado «Determinantes cognitivos de la induccién»
comprende los ntcleos tematicos de los temas sobre razonamiento inductivo. El
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objetivo de estas actividades es que el alumno pueda conocer qué estrategias se uti-
lizan al emitir juicios bajo incertidumbre y cuin precisas y adecuadas son estas es-
trategias comparadas con distintos criterios. Las tareas se han estructurado entor-
no a tres ejes basicos: (1) la busqueda de la regularidad en los datos, (2) la tendencia
hacia la confirmacion y (3) el analisis de la interpretacion desde las expectativas
previas.

EJEMPLO DEL BLOQUE «EL ANALISIS DE LA INTERPRETACION DESDE LAS
EXPECTATIVAS PREVIAS»: EVALUACION DE LA RELEVANCIA DE LA EVIDENCIA

Mujer de 30 afos presenta un bulto en el pecho. La probabilidad de cincer de mama
en esta poblacién es del 10%. El diagnéstico correcto de una mamografia es del 90%
(aciertos) e incorrecto (falsas alarmas) en el 20% de los casos. Si la mamografia sale positi-

va, ;Cudl es la probabilidad de que esta mujer tenga cancer?
Utilice un diagrama en forma de arbol para resolver el problema.
* Con cancer y prueba +
 Con cancer y prueba -
* Sin cancer y prueba +
* Sin cancer y prueba -
* Pacientes con prueba +
* Probabilidad de que nuestra paciente tenga cancer

Senale la correspondencia con los conceptos basicos del teorema de Bayes.

BLOQUE 3: Expectativas, valores y preferencias en la toma de decisiones

El tercer bloque denominado «Expectativas, valores y preferencias» se centra
fundamentalmente en desarrollar los pasos para la eleccidn y la accidn del tema so-
bre la toma de decisiones. Las actividades estin diseniadas con el fin de que el alum-
no pueda conocer el procedimiento y las etapas necesarias para alcanzar una deci-
si6n, los axiomas normativos que establecen lo que constituird una decision
optima y el ajuste entre las decisiones y el modelo, los errores mas habituales y los
enfoques descriptivos que tratan de acercarse al proceso observado. Este bloque se
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ha estructurado en dos grandes aspectos de esta tematica: (1) la informacién y su
planteamiento y (2) las herramientas para el analisis de una decision.

EJEMPLO DEL BLOQUE <HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE UNA DECI-
SION»: INVERSION DE LAS PREFERENCIAS

Analice las ganancias y las pérdidas en el siguiente problema. Ultilice para ello
una matriz de 2 x 2.

Alrededor de 600 personas mueren cada aflo como consecuencia de la gripe asitica.
El Ministerio de Sanidad estd intentando implantar dos programas con el fin de reducir
estas muertes. Considere la viabilidad de estos dos programas y el impacto de su presen-

tacién en funcién de las vidas salvadas y las vidas perdidas.
Problema de la gripe asiatica
Version X:

* en el programa A se salvaban 200 vidas

* en el programa B se salvaban 600 vidas con un tercio de probabilidades
y 0 con dos tercios.

Version Y:
* en el programa A morian 400 personas

* en el programa B se tenia un tercio de probabilidades de que nadie mu-
riese y dos tercios de que muriesen 600 personas.

3. CONCLUSIONES

La valoracion global de esta fase preliminar del proyecto ha sido satisfactoria.
Consideremos que con el disefio de las actividades complementarias del método
docente enfocado al aprendizaje basado en la soluciéon de problemas estamos fo-
mentando en un entono virtual la practica de un aprendizaje activo, abierto, in-
tegrador del contenido curricular y colaborativo. Estas actividades se han enfoca-
do tanto para la adquisicion de las competencias especificas de las dos asignaturas
como para la adquisicidén de las competencias transversales contempladas en el
nuevo Espacio Europeo en Educaciéon Superior.
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Para la asignatura de Aprendizaje y Condicionamiento la experiencia piloto en
la sede académica ha sido fundamental para preparar cuidadosamente los tres blo-
ques de materiales para que puedan después ser utilizados en el Centro Asociado,
bajo la supervision del profesor-tutor. Asimismo el conjunto de materiales didac-
ticos elaborados pueden implementarse en el curso virtual para ser utilizados por
grupos de trabajo en red, que podran comunicarse on line a través de chat o bien
en foros privados. En este caso, las pruebas pre y post-test deberan ajustarse a cri-
terios de visibilidad adecuados de acuerdo al calendario de programaciéon de estu-
dio de los contenidos especificos. De acuerdo con los resultados obtenidos a par-
tir de esta experiencia, el equipo docente de la asignatura ha decidido desarrollar
también los tres bloques de materiales didacticos para el segundo cuatrimestre.
Una vez completados los materiales didacticos de apoyo para ambos cuatrimestres,
se organizara una sesion monografica de trabajo a la que seran convocados todos
los profesores-tutores de la asignatura para ensefarles el manejo de esta herra-
mienta didactica para la realizacién de practicas de laboratorio de forma virtual.

Las doce actividades disenadas segtin el enfoque ABSL y complementarias del
programa de la asignatura de Psicologia del Pensamiento pueden adaptarse facil-
mente a las directrices de las Pruebas de Evaluacion a Distancia (PED) de la
UNED. Estas actividades practicas estan estructuradas en tres bloques que se co-
rresponden con los contenidos del programa docente de forma que el alumno
pueda elegir realizar seis: dos actividades por bloque. Considerando que el cuatri-
mestre comprende quince semanas, la programacion de estas actividades seria la si-
guiente: semana 4 y 5 para las dos actividades del Bloque 1, semana 8 y 9 para las
dos actividades del Bloque 2 y semana 13 y 14 para las actividades del Bloque 3.
La realizacion de estas actividades estaria supervisada y seria evaluada por el tutor
en las tutorias presenciales o virtuales. En el caso de las tutorias virtuales se abriria
un foro por cada una de las actividades con el fin de fomentar el trabajo en grupo
y el aprendizaje colaborativo.

Cabe senalar que en el caso de la asignatura Psicologia del Pensamiento sus
propias competencias especificas comprenden gran parte de las competencias
transversales contenidas en las propuestas de formacion del Espacio Europeo de
Educacién Superior. Estos contenidos se centran fundamentalmente en la forma-
ci6n del alumno en los procesos basicos y funciones psicologicas del razonamien-
to deductivo e inductivo, la argumentacion, la solucién de problemas y la toma
de decisiones. Dado que esta materia implica a los alumnos en un proceso meta-
cognitivo sobre el pensar sobre el propio pensamiento se provoca con su estudio
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una oportunidad directa para la reflexion y la proyecciéon del aprendizaje en su
propia persona y en su realidad cotidiana y profesional.

También queremos sefialar que el profesor tutor es fundamental en este tipo
de actividades puesto que desempena una funciéon dinamizadora y facilitadora del
propio proceso de aprendizaje. Dado que se constituye en uno de los ejes centra-
les de este método educativo, necesita formacidén en el uso didictico de todos es-
tos medios y de las nuevas funciones docentes. Por tanto, consideramos que es pri-
mordial una planificacioén en paralelo del proceso de formacion del profesor tutor
en los entornos de aprendizaje virtual y en los recursos de comunicacion on-line.
Ademas, siendo conscientes de que con estas actividades disefiadas para el ABP se
proporcionan entornos de aprendizaje con mayor potencial pedagbgico pero con
un incremento del tiempo de dedicacidn, también haria falta desarrollar un mar-
co homogéneo de funciones y dedicacién de la tutorizaciéon en la UNED que es-
tuviera integrado y coordinado en su adaptacion al EEES.

Por altimo, queremos hacernos eco de las palabras de Graells (2001) al anali-
zar el impacto de las TIC en la universidad y sugerir que en este proceso de inte-
gracion al Espacio Europeo de Educacion Superior en el que se considera

.. «una nueva estimacion de los créditos de las asignaturas (crédito europeo) mas centra-
da en las actividades que realizan los estudiantes y en funcidén del tiempo que deberan de-
dicar para desarrollar todas las actividades asociadas a cada asignatura (no solamente las cla-
ses como antes), puede ser un buen momento para replantearse la docencia de las

asignaturas y ajustar también las dedicaciones docentes de los profesores».
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TEMA 6

DESARROLLO DE COMPETENCIAS PRACTICAS MEDIANTE
LA EVALUACION FORMATIVA A TRAVES DE LA PLATAFORMA
EDUCATIVA WEBCT DE LA UNED, EN EL MARCO DEL EEES

RED DE INNOVACION DOCENTE EN EVALUACION DE PROGRAMAS
EN PEDAGOGIA

C. MARTINEZ MEDIANO, N. RIOPEREZ, R. PEREZ JUSTE, M. A. CASTRO,
M. A. GONZALEZ, J. L. GARCIA, E. DE LARA, A. GALAN y G. Diaz"

Resumen

La Universidad Nacional de Educacién a Distancia estd comprometida en el proceso de adap-
taci6én de sus ensefianzas de acuerdo con los nuevos objetivos del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES). Para implicar a todo el profesorado, el Rectorado de la UNED ha realizado una
convocatoria para la realizacién de proyectos innovativos aplicados a los programas educativos re-
lacionados con los objetivos de la convergencia europea.

En este trabajo se presenta la sintesis de los objetivos, estrategias y procedimientos seguidos
para desarrollar un proyecto innovativo para el desarrollo de competencias profesionales a tra-
vés de internet en un asignatura de 5.° curso de la carrera de Pedagogia.

Palabras claves: Desarrollo de competencias, Aprendizaje centrado en tareas a través de in-
ternet, Valoracidn de la satisfaccion del alumno, Evaluacién del proceso de aprendizaje.

Abstract

The National University for Distance Education is involved in a process of adaptation to the
new objectives according with the European Space of Higher Education (ESHE). To get involve
to the educational teams, the UNED’s Rectorate called for innovation educational projects to ma-
nage the new programs. In this communication we present the synthesis of the objectives, strategies
and procedures follow up in the develop of one innovative project for the development of profes-
sional competences in one subject matter, on-line belongs to the Pedagogy career.

Keywords: Development of competences, Web-based learning perfomance-centred, Eva-

luation of students’ satisfaction, Evaluation of the learning process.
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La adaptacion de los programas universitarios de acuerdo con los objetivos de
Bolonia (1999), es un reto para la Comunidad Universitaria.

En este contexto de desarrollo de competencias, las Tecnologias de la Infor-
macién y de la Comunicacidn ofrecen grandes posibilidades para el aprendizaje en
linea, a través de plataformas educativas, para la realizacion de practicas, funda-
mentadas en la teoria, y trabajo colaborativo entre estudiantes y profesores.

Nuestro proyecto se reliza en un curso en linea, en la plataforma WebCT. Sus
objetivos principales son los siguientes:

1.°) Implementacion de metodologias de aprendizaje activo centrado en la realizacion de
tareas de practicas mediante estrategias de aprendizaje colaborativo y auténomo, au-

to-evaluacién y evaluacion formativa, a través de un curso virtual, en la plataforma
WebCT.

Para el desarrollo de este objetivo, presentamos un guidn de la practica, para
que sea realizada por el alumno, y a través de la herramienta de ‘Foro de Practi-
cas’, se posibilita el trabajo colaborativo, sobre el proyecto, desarrollo, dificultades
y soluciones, mediante la evaluacidn continua formativa y el feedback, realizando
un seguimiento del progreso del alumno.

2.%) Evaluacién de la eficacia y satisfaccion con el aprendizaje obtenido

La valoracién del proceso de aprendizaje a lo largo del curso por parte del
alumno, se realizard mediante la aplicacion de un cuestionario elaborado para tal
fin, a contestar por los alumnos que han participado en la experiencia, una vez ter-
minado el curso.

2. DISENO DEL TRABAJO REALIZADO

La experiencia que aqui se relata ha sido realizada durante el curso 2006-07, en la
asignatura de 5.° curso de Evaluaciéon de Programas, de la Licenciatura en Pedagogia,
obligatoria y cuatrimestral, del primer semestre a través de la plataforma WebCT.

Aunque la experiencia estd centrada en la planificacidn y realizacién de una
practica orientada paso a paso, los alumnos previamente han debido realizar el es-
tudio de los contenidos claves del programa de la asignatura. Dichos contenidos
estaban disponibles para los alumnos en el curso virtual. La interacciéon entre el
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equipo docente, tutores y alumnos ha sido posible a través de los distintos foros de

comunicacion.

A continuacién mostramos el programa de contenidos de la asignatura (tablal):

Tabla 1. Programa de contenidos de la asignatura

Asignatura EVALUACION DE PROGRAMAS (5.° Curso Pedagogia)

Objetivos de la asignatura:
Desarrollo de competencias profesionales, fundamentadas en contenidos tedricos, habilidades practi-
cas y actitudes colaborativas, siguientes:
1. Planificacién de evaluaciones de programas.
2. Realizacién de evaluaciones de programas.
3. Elaboracién de Propuestas de cambio y mejora de los programas.

Unidad didéctica I. HISTORIA, CONCEPTO Y TEORIA DE LA EVOLUCION
DE PROGRAMAS (2 temas)

Objetivos de la Unidad: Conocer el desarrollo que ha tenido la Evaluacién de Programas hasta convertir-
se en una disciplina de conocimiento. Su concepto y funciones.

Unidad didactica II. LOS MODELOS DE EVALUACION DE PROGRAMAS (5 temas)

Objetivos de la Unidad: Conocer los modelos que han contribuido al desarrollo de esta nueva disciplina,
de la teoria, de la metodologia, y de los procedimientos para la realizacién practica.

Unidad didactica III. REALIZACION DE EVALUACIONES DE PROGRAMAS (4 temas)

Objetivos de la Unidad: Conocer los procedimientos metodoldgicos para la realizacién de evaluaciones
de programas reales.

Para la realizacién de la practica obligatoria de la asignatura, los alumnos contaban

con el siguiente guion:

Tabla 2. Guion orientador para la realizacion de la practica de la asignatura

A) Planificacion y realizacién de la evaluacion de un programa educativo

1. El programa.
1.1. Nombre del programa.
1.2. Metas: finalidad y objetivos del programa.
1.3. A quién va dirigido: poblacién meta
1.4. Duracién del programa.
1.5 Breve descripcion del programa.

2. ¢Cual es la principal finalidad de la evaluacién del programa?

3. ;A quiénes comunicari su plan de evaluacién, y cémo?
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4. Resultados esperados por la aplicacién del programa. Metas a conseguir a corto plazo. Impacto espera-
do por la aplicacién del programa.
5. ;Qué criterios de evaluacion va a utilizar? Grado y calidad de logros.
5.1. Indicadores para comprobar los logros que consigue el programa durante su aplicaciéon
5.2. ;Con quiénes contard para recoger la informacion? ;Cuadl serd su funcién, como evaluador, y
cudl la de los implicados en el programa?
5.3. Instrumentos y procedimientos para la evaluacion de los procesos y de los resultados.
5.4. Tipo de informacién va recoger para conocer el funcionamiento del programa.

6. Analisis de datos a realizar.

7. Elaboracién de informes. ;Cémo presentara los resultados de la evaluacion en funcién de las diferentes
audiencias?

B) Realizacién de la evaluacidon del de acuerdo con el plan previsto

C) Informe sobre la evaluacién del programa, siguiendo el plan previsto, e indicando los cam-
bios que hayan sido necesarios realizar. El informe debera incluir los resultados y las reco-
mendaciones para la mejora del programa educativo evaluado, y la bibliografia consultada.

3. RESULTADOS

3.1. Resultados de la eficacia pedagdgica en el aprendizaje de los estudiantes

La eficacia de la experiencia innovativa en los resultados de aprendizaje, se ha
evaluado a través de la practica realizada y de una prueba de examen sobre cues-
tiones de los contenidos tedricos del programa y de la propia practica realizada por
el estudiante.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos. Cursos 2005-06 y 2006-07

2005/06 2006/07
Frec. % Medias Frec. % 22
Matriculados 117 100 166 141.88
Accesos al curso virtual 87.17 102 90.96 151
Lectura de mensajes 71.79 84 72.89 121
Escritura de mensajes 0.58 0.68 0.72 1.2
Practica 91 77.78 120 72.29
Presentados a examen 92 78.63 131 78.91
No presentados a examen 25 21.36 35 21.08
Aprueban 58 49.57 108 65.06
Suspenden 24 20.50 23 13.85
Nota final 5,54 7,06
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Dado que hemos trabajado con un solo grupo, vamos a comparar los resulta-
dos obtenidos por los alumnos del curso en el que hemos aplicado la innovacion
(2006/07), con los obtenidos en el curso precedente a la aplicacion de la innova-
ci6n (2005/06). La correlacion de Pearson entre las puntuaciones obtenidas en la
practica y el examen, en el curso 2005/06 es de 0.534, significativa al nivel de sig-
nificacion del 0.01, y en el curso 2006/07 la correlacién es 0.538, muy similar al
curso previo a la experiencia.

A partir de las estadisticas descriptivas mostradas en la tabla 3, se observa los si-
guiente:

— En relacion con los estudiantes que superan el curso, en el 2005-06 lo hace
un 49.57%, y suspenden el 20.50%.

— En el curso en el que aplicamos la innovacién educativa las cifras son su-
periores en aprobados, con un 65.06%, con una diferencia de 15.49 pun-
tos percentuales sobre el curso anterior.

— En relacién con los que suspenden, lo hacen el 13.85%, 6,65 puntos per-
centuales menos que en el curso previo a la aplicacion de la innovacion.

— Las puntuaciones medias de los alumnos suben 1,52 puntos en el curso en
que se aplic6 la innovacion.

— El ntimero de accesos al curso virtual aumenta y la media de escritura de
mensejes se duplica.

Aplicada la prueba del anilisis de la varianza a las calificaciones obtenidas, se dan
diferencias significativas a favor del grupo en el que se aplico la innovacién (a < 0.05).

3.2. Resultados en la satisfaccion de los estudiantes con el proceso de aprendizaje

Para valorar la satisfaccion de los estudiantes con la experiencia realizada durante
el curso en el que se aplicé la innovacién se utilizé la técnica de encuesta, elaborando
un cuestionario adaptado a los objetivos pretendidos en el proyecto. Una vez con-
cluido el curso, se pidid a los 166 alumnos inscritos en el mismo, que contestaran a
una encuesta situada en una direcciéon web externa al curso, para garantizar el anoni-
mato. La encuesta fue contestada por 57 alumnos, muestra suficiente y representativa.

El cuestionario estaba integrado por dos partes. La primera parte se centra en
la frecuencia de participaciéon de los alumnos en el curso virtual, y la segunda en
la valoracion de las caracteristicas pedagdgicas de la experiencia y la funcionalidad
de la plataforma y del sistema de aprendizaje.
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Exponemos los resultados del analisis de la informacién obtenida, mediante ta-
blas y sus comentarios.

Tabla 4. Frecuencia de entradas en el curso virtual®

Frecuencia de entradas en el curso virtual Media Dvt. Tip
1. Consultar contenidos. 4,37 0,918
2. Entrar en el curso virtual para revisar novedades. 3,68 1,182
3. Preguntar dudas al e.d. a través del foro de la asignatura. 4,63 0,837
4. Consultar dudas al equipo docente a través del e-m 2,62 1,347
5. Participar en el foro de practicas. 2,49 1,324
6. Participar en el foro de los alumnos. 2,77 1,381
7. Realizar actividades en grupo. 3,17 1,488
8. Comunicarse con los compaiieros sobre la asignatura. 1,80 1,166
9. Comunicarse con los compaiieros sobre la asignatura. 2,93 1,463

* Escala de respuesta: 1 = Nunca. 2 = Una o dos veces en el cuatrimestre. 3 = Una o dos veces al mes. 4 = Una o dos
veces por quincena. 5 = Mis de una vez por semana.

Entran mas de una vez por semana para consultar contenidos, participar en el
curso y revisar novedades. El item menos valorado es el 8, referido a las activida-
des en grupo, lo que sugiere la conveniencia de planificar mejor las posibilidades
de colaboracién entre companieros. La media de accesos registrados fue de 151 por
alumno y curso (tabla 3).

Tabla 5. Subescala*

Los contenidos del curso y la orientacién del aprendizaje Media | Dvt. Tip
1. Los contenidos de la asignatura estaban disponibles en el curso virtual. 4,77 0,567
2. Los contenidos del curso estaban escritos de una manera comprensible. 4,70 0,565
3. Los contenidos orientaban el desarrollo de competencias. 4,39 0,773
4. Las actividades en cada tema ayudaban a su comprension. 4,37 0,671
5. Las pruebas de eva}luacién a distancia se centraban en el desarrollo de compe- 431 0.742
tencias de evaluacién de programas. ’ ’
6. La prictica obligatoria de la asignatura estaba centrada en la evaluacién de un 4.63 0.555
programa en un contexto real. ’ ’
7. Los procedimientos para realizar la prictica estaban especificados paso a paso. 4,34 0,769

* Escala de respuesta: 1 = Muy en desacuerdo. 2 = En desacuerdo. 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo. 4 = De acuer-
do. 5 = Muy de acuerdo.

166



EXPERIENCIAS DE INNOVACION EN CC. SOCIALES

Los tres items mas valorados se refieren a la «Disponibilidad de los contenidos

del programa de la asignatura en el curso virtual» cercana a la maxima puntuacién
de 5, a la ‘Comprensibilidad de los contenidos’, o a que ‘La practica de la asigna-
tura estuviera centrada en la evaluacion de un programa en un contexto real’, con
4,77, 4,70 y 4,63. Estas valoraciones permiten interpretar que el curso estaba bien
organizado, con contenidos comprensibles, y la practica guiada paso a paso.

Tabla 6. Subescala 2

Apoyo al aprendizaje y ayuda personalizada Media | Dvt. Tip.
1. Pude conseguir informacién adicional sobre los contenidos del curso. 4,27 0,841
2. Los recursos de aprendizaje estaban disponibles todo el tiempo. 4,37 0,747
3. Pude conseguir ayuda del profesor de la asignatura siempre que la necesite. 4,62 0,752
4. Pude poner en comun con otros estudiantes mis impresiones sobre la tarea. 4,46 0,737
5. Pude conseguir colaboracién de los compaieros. 4,10 0,760

Los dos items que obtienen mayor valoracién son los referidos a la «Ayuda
conseguida del profesor de la asignatura» (4,62) y «Pude poner en comin con

otros estudiantes mis impresiones sobre la tarea» (4,46).

Estas valoraciones permiten interpretar que el alumno recibe ayuda individua-
lizada del profesor, y que la relacién con sus companeros y el profesor favorecen

el trabajo colaborativo.

Tabla 7. Subescala 3

hacer en relacién con la prictica de evaluaciéon de programas.

La evaluacion del aprendizaje Media | Dvt. Tip.
1. Se me sugeria como mejorar el modo como estaba trabajando la practica. 4,13 0,817
2. Los comentarios del profesor sobre la prictica me proporcionaron informacién 427 0.855
que realmente necesitaba. ’ ’
3. En la prueba presencial fui evaluado fundamentalmente de aquello que debia 448 0.738
conocer. ’ ’
4. En la prueba presencial fui evaluado fundamentalmente de aquello que debia 441 0.921
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Lo mas destacable en esta subescala es que el alumno considera que ha sido
evaluado, al final del curso, de aquello que debia conocer en relacidon con los con-
tenidos del curso, y de aquello que debia saber hacer en relacion con las practicas.

En relacion con la evaluacion formativa a lo largo del curso, considera que ha
sido eficaz para mejorar las practicas, principal elemento que ha utilizado el dise-
no del curso, centrado en el desarrollo de competencias, junto con el trabajo co-
laborativo entre alumnos y profesores.

Tabla 8. Subescala 4

Funcionalidad de la plataforma y el sistema de aprendizaje Media | Dvt. Tip.
1. La informacién en la pantalla fluia a una velocidad adecuada. 4,44 0,739
2. Era facil moverse por las diferentes partes del sistema de aprendizaje. 4,46 0,830
3. La organizacién de la informacion sobre el sistema de pantallas estaba claro. 4,41 0,728
4. Fue facil aprender a utilizar el sistema de aprendizaje. 4,61 0,528
5. Fue facil encontrar la informacién que necesité. 4,32 0,759
6. Pude completar eficazmente mi trabajo utilizando el sistema de aprendizaje. 4,42 0,653
7. Pude consultar al profesor de la asignatura siempre que lo necesité. 4,70 0,755
8. La ensefianza combinaba con mi estilo de aprendizaje. 4,17 0,826
9. La atencién de los foros por parte del profesor fue correcta. 4,77 0,567
10. El tiempo de respuesta por parte del profesor fue adecuado. 4,65 0,694
11. La participacién de los alumnos en los foros del curso fue amplia. 4,55 0,685

En esta subescala cabe distinguir dos aspectos, el primero relacionado con la
funcionalidad de la plataforma, vy, el segundo, con los elementos personales del
curso, la atencion a las consultas del alumno por parte del profesor, y la participa-
cién de los alumnos en los foros. Casi todos los items han sido valorados por en-
cima de 4, 5, o proximos, con una puntuacién maxima posible de 5, lo que per-
mite interpretar que los alumnos estan satisfechos con el sistema de aprendizaje y
la atencién personal recibida en el curso, siendo la participacion fluida y prove-
chosa para el aprendizaje.

Descriptivos sobre los beneficios obtenidos al final del curso.
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Tabla 9. Subescala 5

Valoracion de los beneficios obtenidos en el curso Media | Dvt. Tip.

1. Comprender los contenidos del curso. 4,54 0,569
2. Aplicar los contenidos en la realizacién de la practica. 4,23 0,687
3. Aplicar estrategias para la realizacion de la practica. 4,11 0,927
4. Aplicar los conocimientos en la resoluciéon de problemas reales relacionados

. 4,05 0,942

con los contenidos del curso.

5. Cuando terminé el curso me sentia preparado para trabajar con problemas 3.95 0.861

reales relacionados con los contenidos del curso.

Sobre la evaluacion general del curso, lo que mas valoran los alumnos es la
«comprension de los contenidos», con 4,54, seguido de aplicar los contenidos en
la realizacion de la practica’ con una valoracién de 4,23, y, finalmente, hay que
mencionar el item menos valorado que en este apartado de sintesis de evaluacidon
del curso, es el referido a si ‘se siente preparado para trabajar con problemas prac-
ticos reales relacionados con los contenidos del curso’, lo cual es comprensible,
pero, igualmente positivo al obtener un valor préximo al 4.

Tabla 10. Las cinco subescalas

Las cinco subescalas valorativas del curso N.° de items | Dvt. Tip | Dvt. Tip.
1. Los contenidos del curso y la orientacién del aprendizaje. 7 4,50 0,191
2. Apoyo al aprendizaje y ayuda personal. 6 4,38 0,155
3. La auto-evaluacién y la evaluacion del aprendizaje. 4 4,32 0,155
4. Funcionalidad del sistema de aprendizaje y de la plataforma. 9 4,56 0,132
5. Evaluacién general del curso. 6 4,20 0,211

La subescala mas valorada ha sido la referida a la «Funcionalidad de la platafor-
ma vy el sistema de aprendizaje» interpretindose como que les ha gustado el siste-
ma de enseflanza y el medio por el que se ha realizado, la plataforma WebCT. Lo
cual viene a apoyar el sistema de aprendizaje en linea utilizado en la UNED.

La segunda subescala mejor valorada ha sido la relacionada con «Los conteni-
dos del curso y la orientacion del aprendizaje». El curso estaba orientado al des-
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arrollo de competencias, en los tres aspectos de fundamentacién, aplicacion y
colaboracién o lo que es lo mismo, saber, saber hacer, y colaborar con los otros.
La valoracion positiva de las 5 subescalas, como se refleja en figura 1, anima al pro-
fesorado a seguir en la misma orientacion con las mejoras aprendidas de la evalua-
ci6n de la experiencia.

Figura 1. Diagrama de barras de los valores medios de las escalas para la valoracién del curso.

4. CONCLUSIONES

Como principal conclusion sobre la experiencia innovadora para el desarrollo de
competencias practicas a través de una plataforma educativa, hemos de decir que esta
experiencia ha sido positiva para los alumnos, en relacion con la eficacia en el apren-
dizaje, al producirse un mayor niimero de alumnos que superar el curso, un 65,006,
15,49 % mas que en el afio anterior a la aplicacién de la experiencia. Asimismo, ha
sido gratificante para el equipo docente, al contribuir en el aprovechamiento del
curso a sus alumnos.

La satisfaccion con la innovacién ha sido valorada por una muestra formada por
57 alumnos que responden al cuestionario de valoracion, de un total de 166 alum-
nos matriculados en la asignatura, y cuyas valoraciones alcanzan puntuaciones me-
dias superiores al 4.30, en una escala de 1 a 5, en los 32 items del cuestionario, en
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las 5 subescalas. La valoracion tan positiva realizada por los alumnos lleva a concluir,
de acuerdo con los contenidos de las subescalas, que el curso estaba bien disefiado,
los contenidos asequibles, en linea, comprensibles, la practica adecuada a los objeti-
vos y a la realidad profesional evaluados en coherencia con lo pretendido en el cur-
s0, siendo la atencion de profesorado correcta y realizada a tiempo.

Todo este proceso de ensefanza-aprendizaje, realizado a través de las tecnolo-
gias de la informacion y de la comunicacidn, lleva a los alumnos a valorarlo, e in-
cluso a sorprenderse positivamente, asi como a valorar a la institucion, UNED,
que hace posible que, aun en la distancia, pueda adquirir una formacién de cali-
dad, en una relaciéon de proximidad a través de las nuevas tenologias.

Estos resultados nos motivan para mejorar nuestro disenio de practicas para el
desarrollo de competencias, y su asesoramiento en linea a través de ejemplos y se-
guimiento de las practicas de los alumnos. Asi mismo, estamos comprometidos
con la mejora de los contenidos del propio programa de la asignatura, y su meto-
dologia de aprendizaje, introduciendo mejoras en su ajuste a los objetivos del cur-
s0, y en su modo de transmitirlos, y construirlos, a través de una programacion
adecuada, y orientacién a los alumnos en su estudio, a través de un foro centrado
en el aprendizaje de los contenidos tedricos, orientados y evaluados de forma con-
tinua y formativa, abierto a la colaboracion entre alumnos y profesores, centrado
en su contribucion al desarrollo de competencias profesionales fundamentadas en
la teoria sustantiva propia de los estudios universitarios.

Y, en relacion con las TIC, afadir que, atin estando sin aprovechar todas sus
posibilidades, debido a las necesidades de formacidén del profesorado, para su me-
jor explotacidén, son muy positivas para el desarrollo de competencias realizada en
linea, y asi lo valoran los alumnos, en este estudio, ya que han dado la mayor va-
loracién a la plataforma y al sistema de aprendizaje utilizado a través del curso vir-
tual. Es de destacar las oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias para el
aprendizaje, tanto de contenidos tedricos como practicos, asi como para el des-
arrollo de competencias colaborativas, a través de las herramientas de comunica-
cién de Foros, que permiten compartir avances, resolver dudas, y atender a nece-
sidades de estudio entre estudiantes y profesores.

Los docentes debemos estar convencidos de esto, y aprovechar las oportuni-
dades que ofrece este medio de ensefianza en linea para integrar en nuestros cur-
sos recursos de aprendizaje de contenidos, de practicas, y de autoevaluacion, de
evaluacion formativa y de evaluacion de la calidad de nuestras actuaciones.
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Resumen

Ante el reto de la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), los equipos
docentes de las asignaturas Analisis de Datos I en Psicologia y Disefios de Investigacion en Psico-
logia, han puesto en marcha una experiencia encaminada a promover el cambio metodolégico de
una enseflanza actualmente centrada en la actividad del profesor a otra orientada hacia el apren-
dizaje del estudiante proponiendo una serie de actividades que favorezca la integracién de los co-

nocimientos y competencias exigidas en estas asignaturas.

Para conseguir este objetivo, se ha realizado una investigacién en la que el alumno ha estu-
diado de forma conjunta las dos asignaturas (Disefios de Investigacién en Psicologia y Analisis de
Datos en Psicologia I) que hasta ahora se estudiaban por separado. Las competencias que se pre-
tendian alcanzar fueron la capacitacién del alumno para interrelacionar los disefios de investiga-
cién y los anilisis estadisticos, considerando que ambas asignaturas son complementarias en el nue-

vo diseno del Grado en Psicologia.

Los resultados muestran la eficacia de esta nueva metodologia, en general sobre las dos asignatu-
ras, y el efecto facilitador que la asignatura de Disefios ejerce sobre la de Analisis de datos cuando se

estudian conjuntamente proponiendo actividades que ponen en conexién sus contenidos.

Palabras clave: Innovacién docente, Estudio de casos, Trabajo autdnomo.

* Dpto. Metodologia de las Ciencias del Comportamiento. Facultad de Psicologia. UNED. E-mail del coordinador:
jmreales@psi.uned.es
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Abstract

The challenge that the build up of European Higher Education Area (EHEA) pose to the
university have lead the professors of both subjects, Data Analysis I in Psychology and Design of
Investigation in Psychology, to try to improve the methodological change of a teaching activity
centred until now in the activity of the professor to another one centred in the student learning
process. In that way, we have apply a full-fledge pool of activities aimed to improve the integra-

tion of knowledge and skills demanded in those courses.

We have implemented a experimental research test in which students must learn both topics
conjointly in order to achieve the integration between Analysis and Design. The syllabus of both
courses are study independently each other until now. The skills we wanted to achieve were the
attainment of a clear knowledge about relationship between the design of an investigation and
the statistical analysis of that one. It is important to consider in this respect that both study topics

are going to be complementary in the design of the Degree in Psychology.

The results show the effectiveness of this new methodology on the achievement of students
on Analysis and Design and the benefit that Design exert over Data Analysis when they are study

conjointly by means of activities that connect their contents.

Key Words: Educational innovation, Study of cases, Autonomous work.

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Ante el reto de la creacién del Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), los equipos docentes de las asignaturas Analisis de Datos I en Psicologia y
Disenos de Investigacion en Psicologia participaron en la I Convocatoria de Re-
des de Investigacion para la Innovacién Docente convocada por el Vicerrectora-
do de Calidad e Innovacién Docente de la UNED. El trabajo que presentamos
ofrece los resultados obtenidos por los alumnos que han participado en esta expe-
riencia de realizar un conjunto de actividades propuestas para el estudio conjunto
de ambas asignaturas siguiendo esta nueva metodologia didactica. Para analizar la
eficacia de este nuevo método, se han comparado las evaluaciones obtenidas por
dos grupos de alumnos participantes en el proyecto con los que no participan en
el estudio y que siguieron el curso normal con el apoyo docente que se presta a
través de los cursos virtuales.

El trabajo que se ha llevado a cabo consiste en la aplicacién de una nueva me-
todologia didactica para facilitar la percepcion de interrelacidon entre ambas asig-
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naturas en el aprendizaje de nuestros estudiantes. Con ello, ademas de promover
la consecucion de las competencias necesarias para superar ambas asignaturas, he-
mos pretendido elevar el nivel de motivacion y satisfaccidén de nuestros alumnos.

Las modalidades y metodologias mas adecuadas que se han utilizado para que
el estudiante pueda adquirir estos aprendizajes han sido:1) la busqueda de docu-
mentacion donde se relacionen las dos asignaturas, 2) el estudio de casos y 3) la re-
solucion de problemas. Todo ello acompanado de procesos de evaluacion conti-
nua y feedback (retroalimentacion) con el objetivo primordial de promover el
cambio metodoldgico de una ensenanza centrada sobre la actividad del profesor a
otra orientada hacia el aprendizaje del alumno. Para comprobar si el alumno ha
adquirido esas competencias se han tenido en cuenta las calificaciones obtenidas
en los exdmenes finales de las dos asignaturas que consta tanto de preguntas te6ri-
cas como aplicadas.

Para conseguir este objetivo, se ha realizado una investigaciéon en la que el
alumno ha estudiado de forma conjunta las dos asignaturas (Disefios de Investiga-
cién en Psicologia y Analisis de Datos en Psicologia I) que hasta ahora se estudia-
ban por separado. Las competencias que se pretendian alcanzar fueron la capaci-
tacidén del alumno para interrelacionar el diseno de investigacion y los analisis
estadisticos. Mientras que la asignatura de Disefios explica las estrategias de inves-
tigacion mas usuales, la asignatura de Analisis I explica el tipo de anilisis estadisti-
co (centrandose en el analisis descriptivo y conceptos basicos de probabilidad) que
puede realizarse con los datos extraidos cuando se aplican estas estrategias. Puede
constatarse facilmente que ambas asignaturas son, y creemos que asi deben ser per-
cibidas y estudiadas por el alumno, complementarias.

2. DISENO DEL TRABAJO REALIZADO

La poblacién de estudio estaba formada por los alumnos de Psicologia matri-
culados en las asignaturas que en la actualidad constituyen dos asignaturas tronca-
les de 10 créditos, de primer curso de la licenciatura. A través de un foro especi-
fico creado para la ocasion en los cursos virtuales de ambas asignaturas, se informé
al comienzo del curso a todos los alumnos de la puesta en marcha de esta expe-
riencia piloto para la que se solicitaba la participacion voluntaria de todos los que
estuvieran interesados. Los requisitos que se exigian para participar eran: a) estar
matriculado y cursando las dos asignaturas (Disefios de Investigacion y Analisis de
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Datos en Psicologia I); b) adquirir el compromiso de presentarse a los examenes
de ambas asignaturas, y ¢) realizar el conjunto de tareas disefiadas por los equipos
docentes.

A esta convocatoria respondieron un total de 55 alumnos con los que se for-
moé una comunidad de trabajo en la plataforma aLF. Como primera medida, to-
dos los alumnos respondieron a una prueba de nivel que se realiz6 en linea y es-
tuvo activa durante 2 dias. La prueba consistia en la lectura de dos ejemplos
sencillos de investigaciones extraidas del ambito de la psicologia que tendrian a su
disposicién durante toda una semana. Posteriormente, se habilitaria un cuestiona-
rio en linea con 28 preguntas tipo test (14 para cada ejemplo) con tres alternativas
de respuesta de las que solo una es correcta. El contenido de las preguntas estaban
muy relacionadas con los temas que ya habian estudiado en cada una de las asig-
naturas, pero referidas a los trabajos de investigacion que se presentaban. El plazo
para contestar a esta prueba de nivel fue de 24h. Posteriormente se formaron, den-
tro de esta comunidad, dos grupos al azar: el grupo experimental (o grupo A), con
28 alumnos y el grupo de control (o grupo B) con 27 alumnos, que realizarian dis-
tintas actividades.

A. Material de trabajo del grupo experimental

Las cuatro tareas propuestas al grupo A, o grupo experimental, consistieron en
leer unos documentos y articulos de investigaciéon que ponian de manifiesto la re-
lacién entre los contenidos de la asignatura de analisis de datos con los disefios de
investigacion en Psicologia. Se indicaba claramente que la lectura de esta docu-
mentacioén debia centrarse en la comprension de los conceptos y no en su memo-
rizacién o estudio ya que no formaria parte del contenido del examen en ningu-
na de estas asignaturas. El trabajo solicitado tenia dos fases claramente
diferenciadas:

a) La primera fase consistia en la lectura de dos capitulos de libros que expo-
nian el papel del analisis de datos en los disefios de investigacion. El Capi-
tulo 1 (de 14 paginas) titulado «Ciencia y Estadistica» del libro «Introduc-
cién al disefio de experimentos, analisis de datos y construcciéon de
modelos», y el tema 10 del libro: «Métodos, disefios y técnicas de Investi-
gacidn en Psicologia» que trata sobre la Metodologia de encuestas. Con es-
tas lecturas el estudiante podia advertir el papel que desempena el analisis de
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datos en los disefios de investigacion y en la metodologia de encuestas para
la construccidn del conocimiento cientifico.

b) En una segunda fase, se facilitaba a los estudiantes —a través de la comuni-
dad virtual— una serie de articulos que exponian investigaciones reales o si-
muladas. Para cada uno de estos documentos se elaboraba un conjunto de
preguntas que trataba de dirigir la atencion del estudiante hacia los aspectos
mas relevantes de estas investigaciones tanto en sus aspectos metodologicos
como de las técnicas de analisis de datos utilizados. Las investigaciones pro-
puesta fueron:

— El resumen de una noticia recogida por la revista electronica Infocop
que afirmaba que «el 48,5% de los jovenes con anorexia o bulimia pa-
decen también algtn trastorno de personalidad». Con la lectura de este
trabajo, los estudiantes debian responder a varias preguntas (véase Ane-
xo D).

— La segunda lectura era una noticia recogida en El Pais el 30 de no-
viembre de 2006, que se hacia eco de un articulo publicado en el Jour-
nal of Abuse Treatment que afirmaba que «La terapia con heroina mejo-
ra la salud de los toxicoOmanos mejor que con la metadona». Las
preguntas realizadas referentes a este caso se muestran en el Anexo E.

— La tercera lectura era un problema de investigacion simulado sobre «Las
acciones emprendidas en un IES para combatir el fracaso escolar». Con
los datos simulados que se proporcionabas se pedia a los estudiantes ob-
tener la ecuacion de regresion (estudiado durante el curso en la asigna-
tura de «Analisis de datos») en dos grupos de ninos que trabajaban con
distintos profesores y conocer el disefio de «Discontinuidad en la regre-
sidn» estudiado en la asignatura de «Disefios de Investigaciéon», para po-
der comparar y concluir sobre los resultados obtenidos. Tras la realiza-
ci6n de estos anilisis, se formulaban una serie de preguntas que dirigian
la atenci6n de los estudiantes hacia varios aspectos.

Tras la realizacién de estas dos fases se proponia a los estudiantes una prueba
final consistente en la lectura de una investigacion de Djordjevic, Jones-Goteman,
De Sousa y Chertkow (2007) vinculando la sensibilidad olfativa con el deterioro
cognitivo. Pasados unos dias se habilit6 en la plataforma un cuestionario en linea,
con una serie de preguntas sobre esta investigacion.
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B. Material de trabajo del grupo de control

A los estudiantes del grupo de control se les facilitaba una hoja de Excel con
los datos obtenidos en la primera prueba de nivel por los dos grupos de estudian-
tes para que realizaran una serie de analisis y representaciones graficas estudiadas
en la asignatura.

Estos analisis debian realizarlos con el programa Excel de Microsoft, presente
en la mayoria de los ordenadores que trabajan bajo Windows. Para guiarles y ayu-
darles en el manejo del programa Excel de cara a las tareas que debian realizar con
estos datos, se realizaron tres grabaciones con Adobe Captivate que recogia por-
menorizadamente los procedimientos a seguir: sumar puntuaciones del cuestiona-
rio, realizar calculos estadisticos y la representacion grafica de los resultados.

Posteriormente a este grupo de estudiantes se les proponia también la lectura
de la investigacion de Djordjevic, Jones-Goteman, De Sousa y Chertkow (2007)
que vincula la sensibilidad olfativa con el deterioro cognitivo para realizar la mis-
ma prueba final que el grupo experimental, descrita en el apartado anterior.

3. RESULTADOS

Utilizamos un ANOVA mixto 4x2 con Grupo como factor intersujetos (grupo
experimental, grupo control, grupo con alta actividad en la WebCT y grupo con
baja actividad en la WebCT) y Asignatura como factor intrasujetos para compa-
rar las calificaciones finales de los estudiantes en el examen final de las asignaturas
del factor intrasujetos.

En la Tabla 1 se muestran los indices descriptivos de los grupos por cada asig-
natura.

La grafica de estos resultados se puede ver en la Figura 1.

Los resultados obtenidos en el ANOVA indicaron que los dos factores princi-
pales resultaron significativos. Utilizando la correcciéon de Greenhouse-Geisser
para los factores intrasujetos, el factor asignatura resulté significativo [F(1, 81) =
6.587, MSe = 4.831, p < 0.02, n? = 0.075]. Esto nos confirmé que la puntuacién
media obtenida en Disefios de Investigacion es superior a la puntuacién media ob-
tenida en Analisis de Datos (6.440 vs. 5.769, respectivamente).
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Tabla 1. Rendimiento académico en Anilisis de Datos y en Disefios
de Investigacion en los cuatro grupos

Grupo Grubo control Alta actividad Baja actividad
experimental P - 10 en WebCT en WebCT
Asignatura n=7 n= n =29 n = 39
Media Sx Media Sx Media Sx Media Sx
ir:al”‘s deDa-1 54 1,98 5,76 1,64 6,03 2,43 4,00 2,23
Disefios de in- | ¢ o) 0,50 6,74 1,70 7,08 1,80 5,43 1,87
vestigacion
Media global y 6.90 6.25 6.55 4.71
(error tipico) (0.66) (0.56) (0.33) (0.28)

Figura 1. Medias de la calificacion global en las asignaturas de Disefios de Investigacion (azul) y
Analisis de datos (verde). Las barras de error representan T un error tipico de la media.

El factor Grupo también resultd significativo [F(3, 81) = 7.775, MSe =
48.147, p < 0.001, n? = 0.224]. El anilisis por pares mediante el estadistico DHS
de Tukey mostrd que el grupo de baja actividad en la WebCT resulto ser signifi-
cativamente diferente de los grupos experimental y de alta actividad en la WebCT
(p =0.017 y p = 0.001 respectivamente) y marginalmente significativo con el gru-
po de control (p = 0.074), no existiendo diferencias significativas entre estos. El
estadistico DMS de comparaciones por pares mostr6 resultados similares.
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La interaccidn entre Asignatura y Grupo resulté marginalmente significativa [F(3,
81) = 2.678, MSe = 4.831, p = 0.052, n* = 0.09]. La interaccién parece producirse
debido a que en los grupos de alta y baja actividad en la WebCT las diferencias en la
ejecucion fueron altamente significativas entre asignaturas. No obstante, teniendo en
cuenta que el tamano de cada grupo difirié y a que resulta teéricamente muy intere-
sante la interaccion entre Asignatura y Grupo principalmente en los grupos experi-
mental y control, se realiz6 el ANOVA mixto 2x2 utilizando solamente estos grupos.
Los resultados mostraron que se produjo una tendencia (no significativa pero que te-
oricamente consideramos interesante) a que la interaccion Asignatura x Grupo resul-
tase significativa [F(1, 15) = 3.390, MSe = 1.863, p = 0.085, n* = 0.184]. La consis-
tencia entre ambos andlisis nos permite sugerir que la interaccion es significativa pero
no se ha mostrado tal por un tamano muestral reducido.

Aunque los ANOVA realizados son la alternativa de analisis apropiada, resulta
interesante también, a efectos descriptivos, determinar la correlacion entre las no-
tas de las asignaturas de Analisis y Diseno para cada grupo. En la Tabla 2 pueden
verse los resultados del analisis correlacional.

Tabla 2. Correlacion de Pearson entre las calificaciones de Analisis
y Disefio para cada grupo

Grupo
E . al Control Alta actividad Baja actividad
Xperumenta ontro en WebCT en WebCT
Correlacién 0.427 0.292 0.550 0.649
(significacion) (0.339) (0.414) (0.002) (0.000)

Estos valores indican que hay una correlacidn positiva y significativa en los dos
grupos de actividad (alta y baja) en la WebCT. Este dato resultaba esperado pero
es interesante observar que el grupo de alta actividad en WebCT ha obtenido una
correlacion inferior al de baja activiadad en WebCT. El hecho de que no sea sig-
nificativa la correlaciéon entre los grupos experimental y de control si resulta sor-
prendente aunque pensamos que es explicable si atendemos al tamafo muestral.

4. CONCLUSIONES

Los resultados del trabajo nos permiten concluir lo siguiente:
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La calificaciéon que los alumnos obtienen en Analisis de Datos I resulta ser in-
ferior a la calificacidén que obtienen en Disefios de Investigacion. Esta afirmacion
podria explicarse por el fuerte contenido matematico de la asignatura de Analisis
de Datos I o por un nivel superior de dificultad en los eximenes de Analisis I ya
que el patron de resultados aparece paralelo: los sujetos que actiian mejor en Di-
senos también lo hacen mejor en Analisis, siendo esta relacion superior en los
alumnos que no participan en la WebCT.

La interaccidén obtenida en el analisis principal y en el secundario (utilizan-
do solamente los grupos experimental y de control) puede explicarse porque el
grupo experimental ha sido el tnico que se ha beneficiado de los trabajos reali-
zados, invirtiéndose en ¢l la tendencia expresada en el primer punto de esta dis-
cusion y que se manifiesta en los tres grupos restantes (control, alta participacién
en WebCT vy baja participacion en WebCT). Considerando la diferencia en el
procedimiento entre los grupos de control y el experimental parece que nues-
tra manipulacion solo ha afectado positivamente a las calificaciones en Analisis.
Este dato resulta sorprendente teniendo en cuenta que el grupo control también
trabajo con analisis estadisticos (mediante la hoja Excel). Consideramos intere-
sante esta interaccidén pero para su adecuada comprension se necesitarian estu-
dios mas especificos.

Aunque los resultados con el factor Grupo no resultan, por si solos, excesiva-
mente relevantes ya que mezclaban el factor Asignatura, si se encontrd que con-
siderando solamente el grupo, los resultados muestran que los estudiantes con una
baja participacion en WebCT, independientemente de otros factores, han tenido
una actuacidén muy deficiente.

El contar con tamafnos muestrales pequenos unido a la gran mortalidad expe-
rimental ha impedido que estos analisis sean tan concluyentes como nos hubiera
gustado. Por ello, la segunda conclusion se debe mantener como una tendencia
interesante pero no podemos afirmarla concluyentemente.

Aunque no se hayan manipulado experimentalmente, los resultados con los
grupos de alta y baja participacion en el curso virtual a través de la plataforma
webCT, muestran el enorme influjo que tiene la participacion activa en los cur-
sos: aquellos sujetos que se muestran activos en la misma, independientemente de
la asignatura, obtienen puntuaciones superiores a los que no participan nada. Con-
sideramos que deberia proseguirse el estudio de esta observacion utilizando a to-
dos los estudiantes en un analisis de regresion multiple con variables moderadoras.
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Serian interesante poder replicar mejor los efectos encontrados con tamafos
muestrales superiores y con condiciones experimentales mas focalizadas.
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ANEXO A

Preguntas que los estudiantes debian responder referidas a la noticia recogida
por la revista electrénica Infocop.

1.
2.

Identifique las variables y el tipo de diseno utilizado, justificando la respuesta.

Comente la validez interna e externa de este trabajo.

. (Estéd de acuerdo con las conclusiones de este estudio?. ;Cree que podemos

afirmar que la causa de la anorexia son los trastornos de la personalidad?.

. Planifique esta investigacion utilizando otro tipo de disefo.
. ¢Qué tipo de escalas se utilizan para medir las variables de este estudio?

. (Qué tipo de analisis se podrian utilizar para determinar la relacidon entre la

anorexia y trastornos de la personalidad?

. Realice una representaciéon grafica a partir de la informacion proporcionada y

complétela con datos supuestos.

ANEXO B

Preguntas referentes a la segunda lectura recogida en E/ Pais el 30 de noviembre
de 2006.

1.

2
3
4,
5
6
7

Planteamiento del problema

. Formulacién de la hipotesis.

. Definicion de la o las variables dependiente/s.

Definicion de la o las variables independientes.

. Denominacién del diseno.
. ¢Qué opina de los métodos de control empleados?

. Describa algunas de las amenazas a la validez interna que se dan en este

estudio.

. En el supuesto de que se hubiera comprobado que los grupos no son homo-

géneos antes de aplicar el tratamiento ;qué otro diseno habria empleado?
Planifiquelo.

187



REDES DE INVESTIGACION EN INNOVACION DOCENTE

1

1
1
1

P

9. ¢Cual es el instrumento de recogida de la informacion?

0. ;Qué tipo de escala se utiliza para medir las variables dependientes e inde-
pendiente?

1. ;Por qué se considera en este estudio que hay una baja potencia estadistica?
2. ;Que indice estadistico utilizaria para resumir los datos?

3. Genere 10 observaciones en cada grupo (datos supuestos por usted). Selec-
cione qué indice estadistico utilizaria para describirlos, calculelo y realice su re-
presentacion grafica para una sola de las variables dependientes.

ANEXO C

reguntas referentes a la tercera lectura sobre el problema de investigacion simu-

lado.

1.

2
3
4.
5

1

1

¢Cual es la hipotesis de partida para realizar esta investigacion?
. (Qué tipo de diseno se utiliza en esta investigacion?

. La variable dependiente adecuada seria:

(Existe grupo de control en este disefo?:

. Realice la representacion gréafica de los datos, utilizando simbolos distintos
para cada grupo.

. Calcule la recta de regresion para el grupo 1 (aquellos que obtienen una pun-
tuacion menor de 3.5 en la evaluacion de fisica).

. Calcule la recta de regresion para el grupo 2 (aquellos que obtienen una pun-
tuacion superior a 3.5 en la evaluacién de fisica).

. Compare las pendientes obtenidas en los ejercicios 7 y 8 e indique si el trata-
miento ha tenido efecto.

. Calcule la recta de regresion para el grupo total y razone si la prediccion sera
mejor, peor o igual utilizando esta recta global en relacién a la utilizacion de las
dos rectas parciales.

0. ;Para qué sirve el punto de corte (3.5) utilizado en este diseno?
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ANEXO D

SOCILEDAD

La terapia con heroina mejora la salud de
los toxicomanos el doble que con metadona

Los investigadores del ensayo andaluz piden extender el tratamiento a pacientes excluidos

RAFAEL MENDEZ, Madrid
Los pacientes que recibieron heroina mejora-
ron su salud fisica 2,5 veces mis que los que
solo recibieron metadona. Esta es una de las
principales conclusiones del ensayo andaluz

nada desde 2003 con 62 adictos problemarti-
cos, El ensayo, de los primeros del mundo, ha
ido destinado a adictos de larga duracién y
que ya habian fracasado en terapias de desha-
bi ién con d Ahora deli

ello,los i
el programa a adictos excluidos con largo his-
torial de fracasos para desengancharse. El es-
tudio se publica en la revista cientifica Journal
of Abuse Ti . v la Junta de Andalucia

. .
gadares dan
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TEMA 8

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LOS GRUPOS
DE APRENDIZAJE COLABORATIVO EN RED.
ESTUDIO DE CASO EN «(EDUCACION AMBIENTAL Y PARA
EL DESARROLLO SOSTENIBLE».

RED DE INNOVACION DOCENTE DEL GRUPO
DE INVESTIGACION EDUCAMDES

M.* Angeles MURGA, Miguel MELENDRO, Maria NOVO y M.* José BAUTISTA-CERRO*

Resumen

Se presenta un estudio piloto realizado por el grupo de investigacién de la Catedra Unesco
de Educacién Ambiental y Desarrollo Sostenible de la UNED (Espana), en el curso académico
2006-07. La experiencia se ha llevado a cabo en el marco del proceso de innovacién docente que
ha desencadenado la actual reforma universitaria. Pretende promover la mejora de los procesos de
enseflanza-aprendizaje en dos asignaturas de la Licenciatura de Pedagogia, Educacion Ambiental y
Desarrollo Sostenible: sus implicaciones sociales y educativas; ambas se imparten en el primer y segun-
do cuatrimestre del curso con caricter obligatorio y optativo, respectivamente. Ha consistido en
implementar grupos de aprendizaje colaborativo en red, explorar la pertinencia de esta metodo-
logia participativa para los objetivos de las asignaturas y detectar algunas de sus fortalezas y debi-
lidades. Los resultados avalan el interés de la metodologia y su capacidad motivadora de los pro-
cesos formativos, aunque también ponen de manifiesto la necesidad de tener en cuenta la
perspectiva coste-eficacia a la hora de elegir la opcioén metodologica; no se pueden olvidar ni las
circunstancias del perfil mayoritario del estudiante de la UNED ni las posibilidades de dedicacion

de los equipos docentes.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, Innovacién docente, Metodologias participativas

en red, Educacién superior.

* Cétedra UNESCO de Educaciéon Ambiental y Desarrollo Sostenible. Facultad de Educacién. UNED. E-mail del

coordinador: mmurga@edu.uned.es
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Abstract

The document presented is a pilot study carried out during the 2006-2007 academic year by
the UNESCO Chair of Environmental Education and Sustainable Development research group
of the National University of Distance Teaching (UNED). Motivated by the present University
reform, the experience was conducted in the framework of the teaching innovation process. In
this case, it attempts to promote the improvement of the learning-teaching process in two cour-
ses of the Pedagogy Degree: Environmental Education and Sustainable Development: social and
educative implications, which are compulsory and elective respectively and taught during the first
and second term (of four months each). The research consisted in the implementation of network
collaborative learning groups, to explore the relevance of this participatory methodology in rela-
tion with the objectives of the courses, as well as to uncover its strengths and weaknesses. The re-
sults endorse the interest of the methodology and its capacity to motivate formative processes. At
the same time, it confirms the necessity to take into account the cost-efficiency perspective when
choosing a methodology option; it is important to neither forget the circumstances of the majo-
rity of UNED’s student’s nor the dedication possibilities of the teaching staff.

Key words: Collaborative learning, Teaching innovation, Learning network, Higher educa-

tion.

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Con esta experiencia piloto se inicia un proceso de innovacién educativa cuya
finalidad es ajustar el proyecto docente del equipo que la promueve a las exigen-
cias del modelo metodologico del Espacio Europeo de Educacidén Superior
(EEES). Este es un primer paso que dar4 lugar a la renovacién a medio plazo del
diseno pedagdgico de las asignaturas involucradas, en coherencia con la reforma
universitaria desencadenada entre nosotros por el proceso de Bolonia.

Una de las novedades del nuevo modelo universitario es la apariciéon de los
créditos ECTS, concebidos como una unidad de medida del tiempo de dedica-
ci6n del estudiante al proceso formativo. Vienen a enfatizar la figura del discente
como protagonista de su proceso formativo y facilita la comparaciéon de los pro-
cesos entre si. Ajustar los tiempos previstos en la planificacion de los procesos for-
mativos a los necesarios para un resultado optimo es uno de los retos de especial
dificultad para un modelo como el de la UNED, pensado para atender a grupos
numerosos caracterizados por la diversidad de sus miembros. Esta cuestion des-
pertaba la preocupacidn y el interés de los miembros de la Red por lo que se tomd
la decision de abordarlo en la experiencia.

Otra de las innovaciones mas radicales que exige la reforma es la modificacion
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de los aspectos metodologicos del modelo pedagdgico de la educacion superior.
El cambio estd encaminado a intensificar el uso de las metodologias que propician
el aprendizaje autonomo vy reflexivo, con la finalidad de reforzar asi el protago-
nismo de los estudiantes en su propio proceso formativo. Este es el central eje que
orienta la experiencia que presentamos; se trata de promover la mejora de los pro-
cesos de enseflanza-aprendizaje mediante el uso de técnicas participativas y de
aprendizaje colaborativo en red.

Desde este planteamiento la Red ha abordado una innovacién cuya finalidad
se plasma en un triple objetivo. Por una parte facilitar a los estudiantes la aplica-
cidn contextualizada de los conocimientos y, con ello, la adquisiciéon de capaci-
dades y destrezas para el disefio, la gestion y la evaluacion de proyectos de Educa-
cion Ambiental y para el desarrollo sostenible, un objetivo central de las
asignaturas que se han visto afectadas. Por otra, simultaneamente, proporcionarles
la ocasidn para ejercitarse en la creacidon de redes sociales intragrupo y en los va-
lores de cooperacion, solidaridad y didlogo constructivo. Como tercer objetivo se
busca constatar el tiempo de dedicacion que exige a los estudiantes su participa-
cidn en la experiencia.

2. DISENO DEL TRABAJO REALIZADO

El estudio piloto requeria disenar e implementar una actividad grupal de tra-
bajo colaborativo en red en dos asignaturas de la Licenciatura de Pedagogia cuyos
contenidos se encuentran estrechamente relacionados: Educacién Ambiental, y
Desarrollo Sostenible: sus implicaciones sociales y educativas. Se imparten en el primer
y segundo cuatrimestre del curso, respectivamente.

En ambas materias se seleccionaron contenidos de caricter eminentemente
practico y operativo; que permitian la aplicacién en contextos concretos de las
ideas, conceptos y estrategias metodologicas contempladas en el resto de los temas.
Las actividades se plantearon como un eje transversal a las problematicas elegidas
y exigian a los estudiantes elaborar, en un ejercicio profesional simulado, una pro-
puesta educativa que en el futuro pudiera permitirles transmitir dichos conoci-
mientos a sus propios alumnos, junto con los valores, actitudes vy, sobre todo,
compromisos de actuacioén responsable y solidaria con la Naturaleza y los seres que
la habitan. Fueron planificadas para ser realizadas en un tiempo de 25 horas (1 cré-
dito ECTS).
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2.1. Metas de aprendizaje

Para alcanzar la finalidad y los objetivos de la innovacidn el grupo de aprendi-
zaje colaborativo en red debia lograr las siguientes metas de aprendizaje:

1. Identificar los factores asociados a la intervencidén humana que subyacen en
la problematica ambiental elegida.

2. Establecer relaciones y posibles influencias reciprocas entre los factores
identificados.

3. Disenar un sencillo proyecto educativo sobre el tema para su aplicacidon en
contextos escolares o extraescolares (a eleccidn). El grupo estaba abocado a
consensuar: objetivos, medios y recursos, procedimientos didacticos, crite-
rios y procedimientos de evaluacion.

4. Afianzar las relaciones humanas intragrupo en aras de la tarea comun.

2.2. Actividades y tareas a realizar por los estudiantes

Los estudiantes participantes en la experiencia tenian que auto-organizarse en
grupos de trabajo colaborativo de caricter virtual, e iniciar un proceso de ense-
nanza-aprendizaje en dos planos complementarios: individual y grupal. Indivi-
dualmente estudiaban los textos, realizaban esquemas y resimenes, y las tareas ins-
trumentales que el grupo les hubiera asignado. Grupalmente participaban en los
debates, toma de decisiones, etc., relacionados con los objetivos y actividades del
proyecto.

Entre las actividades y tareas individuales se encuentran las siguientes:
a) Lectura comprensiva y estudio de los textos basicos

b) Consulta de documentacién complementaria: basqueda en bibliotecas, a
través de Internet, en revistas y publicaciones periddicas, etc.

¢) Redaccion personal de un elenco de diez preguntas sobre aspectos clave de
la tematica analizada, con sus correspondientes soluciones y respuestas. Es-
tas preguntas se utilizaban, posteriormente, como aportacion individual a
uno de los dos trabajos colectivos que el grupo como tal debia realizar y pre-
sentar a evaluacion.
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Entre las actividades y tareas grupales cabe destacar las siguientes:

a) Participar en el trabajo comin mediante la incorporacién a un grupo de tra-
bajo colaborativo en red, en la plataforma WebCT de la asignatura.

b) Participar en la auto-organizaciéon del grupo: distribucion de tareas, elabo-
racion del plan de trabajo, logro de consensos, etc.

c) Realizar y presentar al equipo docente:

— Un informe con un elenco consensuado de diez preguntas para la eva-
luacién del tema: ocho preguntas tipo test y dos preguntas de desarro-
llo, con las mismas caracteristicas que las realizadas individualmente.

— Un proyecto educativo disenado para ser implementado bien en el am-
bito de la educacidon formal, bien en el de la educacion no formal.

En el caso de la asignatura de Educacion Ambiental, el proyecto educativo dise-
nado por el grupo debia atender a las necesidades de formacidn ocasionadas por
una de las problematicas mas conocidas del contexto local, real o simulado, elegi-
da por los propios estudiantes. Mientras que en la disciplina Desarrollo Sostenible:
implicaciones sociales y educativas, el grupo se enfrentaba con la tarea de identificar
necesidades educativas derivadas de un desafio urgente de la sostenibilidad global:
el cambio climatico y sus impactos previsibles sobre la pobreza extrema y el ham-
bre, y, a partir de aquellas, elaborar una programaciéon educativa que facilitara a
sus destinatarios la adquisicién de conocimientos, actitudes y valores coherentes
con el modelo sociocultural del desarrollo sostenible.

2.3. Medios y recursos
Para alcanzar los objetivos de la experiencia los estudiantes participantes tu-
vieron a su disposicidn los siguientes medios:

a) Acceso a la WebCT y foros virtuales constituidos especificamente para el
proyecto

b) Atencidn tutorial telefonica y mediante correo electrénico,

c¢) Guia Didactica, en WebCT con las indicaciones necesarias para llevar a
cabo las actividades
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d) También en WebCT, textos y documentacién especifica complementaria
sobre los contenidos centrales de las problematicas correspondientes a las ac-
tividades.

Al inicio de cada cuatrimestre, coincidiendo con la puesta en marcha de cada
materia, se envié un correo electréonico a todos los estudiantes matriculados para
invitarles a participar en la experiencia, explicarles las caracteristicas basicas de ésta
y el modo de acceder a ella. Simultaneamente, esta misma informacién se hizo pa-
blica en diferentes foros virtuales de la asignatura en la WebCT. Se aprovecharon
todas las posibilidades para que los posibles participantes tuvieran una temprana y
cumplida informacién del proyecto.

2.4. Sistema de Evaluacion

La evaluacion de los estudiantes quedo planteada como un proceso continuo,
con diferentes aspectos y mediante distintos instrumentos, y en el cual interve-
nian tanto los profesores como los propios estudiantes, cuya autovaloracidn esta-
ba prevista recoger mediante autoinformes individuales y grupales. Se preveia que
el punto de vista del estudiante facilitaria al equipo docente matizar su propia per-
cepcidn del grupo colaborativo en red y una mas ajustada valoracion de los traba-
jos realizados por éste durante el proceso formativo.

Su participacion en la experiencia y el logro de los objetivos formativos previstos
permitia a los estudiantes obtener hasta un punto y medio adicional, a sumar a la ca-
lificacion final de la asignatura. En cada caso el calculo resultaba de la ponderacién de
dos elementos, logros individuales y grupales, cada uno de ellos evaluado atendien-
do a los siguientes criterios, previamente conocidos por los estudiantes:

a) Logros individuales: calidad de los resultados en las tareas individuales, fre-
cuencia de la participacidn en los foros virtuales y competencias adquiridas.

b) Logros grupales o colectivos: calidad del informe final resultado del trabajo
colaborativo.

Por otra parte, para la evaluacidon de la experiencia piloto, el equipo docente
contaba con la valoracién de los estudiantes cuyos datos estaba previsto recoger
mediante un sencillo cuestionario, modelo Likert, con cinco niveles de satisfac-
cién y nueve preguntas, que les permitia expresarse respecto a las ventajas de la
metodologia y su pertinencia.
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3. RESULTADOS
3.1. Estudiantes participantes

El namero total de matriculados en las asignaturas ascendia a 407 estudiantes.
Iniciaron la experiencia un total de treinta sujetos, diecisiete en la asignatura de
Educacion Ambiental y trece en la de Desarrollo sostenible: implicaciones sociales y edu-
cativas; un 8,85% de los que fueron invitados a participar. De ellos, trece (43%)
abandonaron el proyecto, nueve en sus inicios y otros cuatro sin completar el pro-
ceso. Los datos que se presentan corresponden a los cinco grupos de aprendizaje
colaborativo en los cuales se integraron los diecisiete estudiantes cuyo compromi-
so se mantuvo hasta finalizar el curso.

El tamano de la muestra no invalida, sin embargo, los resultados de la investi-
gacidén. Aunque, ciertamente, impide la generalizacion de las conclusiones, si per-
mite obtener informacidn relevante que justifique el interés del estudio. El carac-
ter voluntario que para los sujetos tenia la adscripcion a un grupo colaborativo en
red anunciaba ya que la participacién no seria masiva, especialmente si se tiene en
cuenta que formar parte de esta experiencia piloto requeria una actividad adicio-
nal a las exigidas ordinariamente en la asignatura. El porcentaje de participacion
ha rondado el diez por ciento de la matricula total de ambas asignaturas, similar al
de estudios de estas caracteristicas.

Los grupos han estado constituidos por estudiantes que no se conocian perso-
nalmente, residentes en ciudades en ocasiones muy distantes, distribuidas por toda
la geografia del Estado, y también de diferentes carreras y especialidades. La ma-
yoria de ellos futuros pedagogos pero también bidlogos, especialistas en ciencias
ambientales, antropologos, educadores sociales y técnicos de empresas turisticas.

3.2. Logros de aprendizaje

Las puntuaciones correspondientes a los logros de aprendizaje de los estudian-
tes se presentan en la Tabla 1. Se puede apreciar que todos los grupos completa-
ron las tareas previstas y que, en la mayoria de los casos, el rendimiento se puede
calificar de muy bueno. Trece de los diecisiete sujetos obtuvieron la maxima pun-
tuacion y otros tres un nivel de notable. Tan solo en uno de los grupos y en el
caso de uno de los estudiantes los rendimientos fueron mas modestos.
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Tabla 1. Evaluacién cuantitativa de actividades y trabajos
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Cabe destacar el hecho de que el grupo mas constante y con una trayectoria
mas estable tenia como Profesor Tutor de la asignatura a uno de los miembros del
equipo docente. Una vez mas los datos vienen a avalar el papel insustituible que
en los modelos de ensenanza a distancia, y, mas concretamente, en la UNED, des-
empena esta figura, entre otras razones, por las grandes posibilidades de crear vin-
culos grupales entre los estudiantes que le brindan su proximidad fisica a ellos.
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En general, los resultados avalan la constancia y el compromiso de los estu-
diantes con el plan de trabajo y las tareas previstas, ademas de una buena adapta-
cidn del diseno de la actividad a sus posibilidades y expectativas. Igualmente per-
miten constatar la pertinencia de la informacidn inicial, suficiente y efectiva; tan
solo hubo que atender un total de treinta y ocho consultas sobre cuestiones for-
males a lo largo de la experiencia.

3.3. Intensidad de la comunicacion

La implicacién en la experiencia de los miembros de cada grupo puede califi-
carse de alta, tanto por el elevado indice de participacidn en los foros virtuales,
con una media cuatrimestral de 115 mensajes intercambiados por cada grupo de
trabajo, como por el adecuado cumplimiento del plan de trabajo consensuado v,
en general, el tono activo, cordial y muy colaborativo de la dinimica grupal.

La interaccion entre el equipo docente y los estudiantes fue constante. Bien por
correo electronico o mediante contactos telefonicos se respondieron consultas so-
bre aspectos formales como, por ejemplo, la intensidad o el procedimiento de re-
percusion de los logros de aprendizaje en la calificacion final de la asignatura.

3.4. Adecuacién entre el tiempo de dedicacion previsto y las horas
empleadas por los estudiantes

El plan de trabajo a realizar por los estudiantes estaba pensado para ser com-
pletado en un tiempo maximo de 25 horas de dedicacién. En la asignatura Educa-
cion Ambiental la media de los tiempos que los propios sujetos reconocen haber uti-
lizado es de 23,5 horas; mientras que en la asignatura Desarrollo Sostenible: sus
implicaciones sociales y educativas, se eleva a 38,3 horas.

Un primer analisis de la situacién parece indicar que, en el primer caso, nos
encontramos ante una prevision de tiempo razonablemente ajustada a la realidad;
pero, en el segundo, sin ninguna duda, sera preciso reajustar la actividad. Sin em-
bargo, otros datos indican que la cuestiéon exige una consideracién mas detenida
que permita tener en cuenta la gran variabilidad en las respuestas y la existencia de
diferencias importantes en los tiempos empleados por los distintos sujetos para
cada tipo de actividad.
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En la Tabla 2 se pueden apreciar diferencias aparentemente muy significativas
en los tiempos empleados; diferencias que se maximizan cuando se trata de las ho-
ras dedicadas a realizar los trabajos practicos. Y es también considerable la desvia-
cién de algunos estudiantes en el uso de los tiempos respecto a los utilizados por
el grupo; por ejemplo, los del alumno A10 o el A17. Algo similar ocurre con di-
versos items, como los que se refieren a la participaciéon en el grupo, la elabora-
cién de la programacién o la redaccién de los trabajos para su entrega al equipo
docente (TD-7, TD-8 y TD-9); tareas todas ellas que han ocupado a los miem-
bros de algunos grupos un tiempo comparativamente muy superior al empleado
por otros compaiieros. Asi, por ejemplo, en el caso de la Educacion Ambiental,
mientras uno de los estudiantes senala haber necesitado treinta y ocho horas para
completar la tarea, otro ha dedicado solo dieciséis horas, menos de la mitad del
tiempo de su compaiiero, a esas mismas actividades. Y una situacién analoga se re-
pite en la mayor parte de las variables analizadas.

Tabla 2. Evaluacién de tiempos dedicados (en horas)
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No resulta, pues, evidente que exista una pauta general. Dependiendo de la
asignatura, del sujeto y del tipo de actividad, los tiempos empleados son muy dis-
tintos. Los ritmos personales de trabajo, los conocimientos previos, la implicacion
en la tarea, el grado de manejo de las tecnologias informaticas, la mayor o menor
dificultad del supuesto practico planteado, o las caracteristicas concretas de la ma-
teria son factores que influyen y que pueden hacer variar de forma notable los
tiempos dedicados a realizar el trabajo encomendado.

Este hecho nos alerta sobre las diferentes capacidades y competencias indivi-
duales y grupales con las que podemos encontrarnos, y sobre la necesidad de equi-
librar las distintas metodologias y actividades para facilitar a los estudiantes el lo-
gro de los aprendizajes necesarios para la adecuada adquisicidon de las competencias
propias de las asignaturas.

En la Tabla 3 se recogen los datos agrupados de los tiempos empleados y sus
correspondientes medias. Se puede apreciar que, efectivamente, como anterior-
mente hemos comentado, la media del tiempo empleado en el caso de la Educa-
cién Ambiental es muy similar a la prevista por el equipo docente, pero muy supe-
rior en la asignatura de Desarrollo Sostenible. Y ésta podria ser, al menos en parte,
una de las razones explicativas de los cuatro abandonos que, a lo largo del proce-
so de trabajo, se produjeron entre los estudiantes que lo iniciaron.
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Tabla 3. Evaluacién de tiempos dedicados (datos agrupados)

N° HORAS
Tiempo de dedicacion a cada actividad y tarea (medias)
(en horas de trabajo) Educacién | Desarrollo
ambiental sostenible
TD-1. Lectura del tema. 2,5 1,8
TD-2. Elaboracién de esquemas y estudio. 3 2,5
Dedicadas a | TD-3. Ampliacién de conocimientos: busqueda 23 6
contenidos y trabajo de documentacién complementaria. ’
tedricos —
TD-4. Preparacién individual del elenco
., 2 2,4
de preguntas de evaluacion.
Total horas contenidos tedricos 9,8 12,7
TD-5. Lectura y comprension del planteamiento
1,5 1,8
y de los Anexos.
TD-6. Bsqueda de documentacién relacionada:
terminologia, conceptos, valoraciones sobre 2,5 6,8
Dedicadas a la problemitica tratada, casos similares,...
programacioén | TD-7. Participacién en el grupo de trabajo
. 3,1 8,6
(supuesto colaborativo.
practico)
TD-8. Elaboracién de la Programacién. 2,5 5,4
TD-9. Redacciéon de los trabajos para su entrega 46 3
al equipo docente. ’
Total horas supuesto practico 14,2 25,6
Total horas experiencia piloto 24 38,3

Igualmente podemos constatar que aunque las horas dedicadas a los conteni-

dos tedricos son numerosas, las dedicadas al trabajo practico (aplicacion de los co-
nocimientos) y al trabajo en grupo son las que ocupan el mayor tiempo de dedi-
cacién de los estudiantes a la actividad

3.5. Satisfaccion de los estudiantes

Por lo que respecta a la valoracién que los estudiantes participantes hacen de
la experiencia, los resultados se presentan en la Tabla 4. Las puntuaciones arrojan
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una media global de 4,1 puntos —sobre un maximo posible de 5—, con una es-
casa dispersion de los sujetos que flucttian entre una minima de 3,35 y una maxi-
ma de 4,35. Los estudiantes han manifestado una valoracién muy positiva de su
participacion; declaran sentirse mas interesados por la materia y predispuestos a in-
tensificar su estudio.

Tabla 4. Valoracion del proyecto por los estudiantes

El trabajo en grupo colaborativo y las actividades realizadas:

OTG-1. Me han ayudado a ampliar mis conocimientos sobre el tema. 4,15
OTG-2. Me han ayudado a comprender y relacionar aspectos relevantes de la asignatura. 4,15
OTG-3. Han incrementado mi capacidad de aplicacién de los contenidos del tema a 420
situaciones reales. ’
OTG-4. Me han motivado en momentos de desanimo. 3,35
OTG-5. Han mejorado mis habilidades de trabajo en equipo. 4
OTG-6. Han incrementado mi interés por la Educacion ambiental/Desarrollo Sostenible. 4,15
OTG-7. Han mejorado mis habilidades de trabajo a través de espacios virtuales. 4,35
OTG-8. Me han motivado a utilizar de forma mas continuada la plataforma WebCT. 4,35
OTG-9. Suponen un procedimiento de estudio util . 4,35
Puntuaciéon media 4,1

Un analisis detenido de los datos refleja que el trabajo en grupo y las activida-
des de aplicacidn del conocimiento son considerados procedimientos formativos
utiles y que contribuyen a incrementar notablemente el interés por la materia. Por
otra parte, y curiosamente, tal vez el efecto menos claro reconocido por los par-
ticipantes es el poder motivador de los grupos en momentos de desanimo, aspec-
to en el que serd necesario continuar profundizando desde nuevas perspectivas. De
todas formas, aunque menos valorado que los restantes, es reconocido con holgu-
ra como efecto derivado.

Las diferencias entre los grupos, y en las dos asignaturas, se muestran en la Ta-
bla 5, cuyas puntuaciones reflejan una dispersion que flucttia entre el 2,9 de la mas
baja y el 4,8 en el tope superior.
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Tabla 5. Diferencias en la valoracién de cada indicador por los estudiantes
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3.6. Autoevaluacion de la Red

La valoracion global que el equipo de la Red realiza del grado de cumpli-
miento de los objetivos del proyecto es satisfactoria. La respuesta de los grupos
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constituidos ha sido muy positiva, tanto por su dedicacion e interés como por el
nivel de los logros de aprendizaje. Aunque es preciso reconocer que, en algunos
casos, estaban previstos a un nivel mas ambicioso y que, al tratarse de asignaturas
no muy numerosas, la participaciéon voluntaria de los estudiantes no alcanzé el vo-
lumen deseado.

Sin embargo, no parece tan evidente la valoraciéon positiva del binomio es-
fuerzo-beneficio. El tiempo de dedicaciéon que exige a los profesores la prepara-
ci6n y motivacion de la participacion en la experiencia no guarda una proporcion
satisfactoria con el namero de estudiantes que han respondido a la invitacion.
También es mas intensa de lo esperado la dedicacidon que exige al equipo docen-
te la dinamizacion de los grupos; por lo que, en las actuales circunstancias, la ge-
neralizacion de la metodologia a todos los estudiantes, con la calidad requerida,
parece un reto de dificil satisfaccion.

4. CONCLUSIONES

A pesar de las limitaciones del estudio, se han cumplido las intuiciones del
equipo investigador cuando contemplaba el aprendizaje colaborativo en red como una
metodologia especialmente adecuada para los objetivos de la formacién universi-
taria en el ambito de la Educacion Ambiental y para el desarrollo sostenible. La
experiencia llevada a cabo avala la pertinencia metodologica del modelo aunque,
paralelamente, pone de manifiesto las dificultades de esta opcidn en el contexto de
asignaturas con un elevado nimero de estudiantes. Resulta evidente la necesidad
de seguir explorando posibilidades y optimizando sus virtualidades.

Como puntos fuertes cabe destacar la constancia y el compromiso de los estu-
diantes que han participado en la experiencia, la adecuacion del diseno de las ac-
tividades a sus posibilidades y necesidades de trabajo, y la efectividad de la infor-
macién que inicialmente les fue facilitada.

La experiencia ha resultado satisfactoria en su condiciéon de propuesta piloto.
El clima grupal ha repercutido positivamente en la motivacion de los participan-
tes y en sus resultados finales de aprendizaje, mayoritariamente mas ambiciosos de
los inicialmente previstos para la asignatura.

Pero también se han detectado algunos puntos débiles. Entre ellos, la lentitud
del proceso de autoorganizacién del grupo, que exige prever tiempos mas amplios
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para esta etapa, hasta que el grupo consigue «ponerse en funcionamiento». E,
igualmente, la tendencia del grupo a la division del trabajo y a parcelar las tareas
entre los miembros para obtener resultados en tiempos mas cortos; un hecho que
pone de manifiesto la necesidad de arbitrar mecanismos correctores que impidan
se pueda desvirtuar el verdadero sentido de la colaboracién como construccion
colectiva del conocimiento, dejandola reducida a mera cooperacidn entre los es-
tudiantes.

5. BIBLIOGRAFiA

BRUEEE, K. (1995): Sharing our toys. Cooperative learning versus collaborative learning,

Change, enero-febrero, pp. 12-18.

CRAIG, D. L.; ZIMRING, C. (2000): «Supporting Collaborative Design Groups as Design
Communities» Design Studies, vol. 21, n.° 2, marzo, pp.187-204.

CROOK, Ch. (1998): Ordenadores y aprendizaje colaborativo. Madrid: Morata/MEC.

Du, J.; HAVARD, B.; ADAMS, J.; DING, G. y YU, G. (2007): Project-Based Online Group
Collaborative Learning Characteristics. En TOMEI, L.: Integrating Information & Com-
munications Technologies in the Classroom, Londres: Information Science Publishing, pp.
188-202.

DUART, J. M. y SANGRA, A. (2000): Aprender en la virtualidad, Barcelona: Gedisa.

GAVAR], E. (2006): Los principios rectores del Espacio Europeo de Educaciéon Superior
Virtual. Revista Electronica Teoria de la Educacién: Educacién y Cultura en la Sociedad de la
Informacion. Vol. 7, 1n.° 2, pp.185- 197. Universidad de Salamanca. http://www.usal.es/~te-
oriaeducacion/ rev_numero_07_02/n7_02_elisa_gavari.pdf [Fecha de consulta: 28.07.08]

GIMENEZ COSTA, A. y GONZALEZ BONDIA, A. (2006): «El uso de la herramienta Wiki
para la elaboracién de trabajos colaborativos en el marco de una asignatura juridicar.
Comunicacién presentada en el IV Congreso Internacional Docencia Universitaria e In-

novacién, Barcelona 5-7 de julio.

GILROY, K. (2001): Collaborative e-learning: The right approach, Ars Digita Systems Jour-
nal http://www.eveandersson.com/arsdigita/asj/elearning/ [Fecha de consulta:
28.07.08]

206



EXPERIENCIAS DE INNOVACION EN CC. SOCIALES

GLINZ PEREZ, P. (2005): Un acercamiento al trabajo colaborativo, Revista Iberoamericana
de Educacién, Version Digital. Boletin n.® 35/2. http://www.rieoei.org/deloslecto-
res/820Glinz.PDF [Fecha de consulta: 28.07.08]

GOKHALE, A. A (1995): Collaborative learning enhances critical thinking. Journal of Tech-
nology Education, Vol. 7, n.° 1, pp. 22-30. http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JTE/v7n1/
pdf/gokhale.pdf [Fecha de consulta: 28.07.08]

GRros, B. (2000): El ordenador invisible. Barcelona: Gedisa.

GROS SALVAT, B. (2002): Constructivismo y disenios de entornos virtuales de aprendiza-
je, Revista de Educacion, n.° 328, mayo-agosto, pp. 225-247.

GUERRERO, J. M y DOMINGO, J. (2004): Modelos organizativos en actividades de Apren-
dizaje Colaborativo No Presencial. Comunicacién presentada en el IIT Congreso In-

ternacional Docencia Universitaria e Innovacion, Girona, 30 de junio, 1-2 de julio.

JORRIN ABELLAN, I. M.; VEGA GORGOJO, G. y GOMEZ SANCHEZ, E. (2004): «El papel
facilitador de las TIC en un proceso de aprendizaje colaborativo». En Revista Latino-

americana de Tecnologia Educativa, Vol.3, n.° 1, pp. 251-268.

JounsoN, D.W.; JoHNsON, R. T. y HOLUBEC, E.J. (1999): El aprendizaje cooperativo

en el aula. Barcelona: Paidos.

LozaNo Diaz, A. (2004): Comunidades de aprendizaje en red: disefio de un proyecto de
entorno colaborativo. Revista Electronica Teoria de la Educacién: Educacién y Cultura en
la Sociedad de la Informacién. Vol. 5, http://www.usal.es/~teoriaeducacion/rev_nu-
mero_05/n5_art_lozano.htm [Fecha de consulta: 28.07.08]

PaniTz, T. y PaNITZ, P. (1998): Encouraging the Use of Collaborative Learning in Hig-
her Education. En J.J. Forest (ed.): Issues Facing International Education, NY: Gar-
land Publishing.

SALINAS, J. (2000): El aprendizaje colaborativo con los nuevos canales de comunicacién. En
Cabero, J. (ed.): Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion. Madrid: Sintesis, pp. 199-227.

SCHNEIDER, D. y SYNTETA, P. (2005): Conception and implementation of rich pedago-
gical scenarios through collaborative portal sites. En Senteni, A. y Taurisson, A. : In-
novative Learning & Knowledge Communities / les communautés virtuelles: apprendre, inno-
ver et travailler ensemble, Geneve University of Mauritius/UNESCO, pp. 243-268
http://tecfa.unige.ch/proj/seed/catalog/docs/schneider-icool-final.pdf [Fecha de
consulta: 28.07.08]

207



LA UNED ANTE EL EEES. REDES DE INVESTIGACION EN INNOVACION DOCENTE 2006/2007

VYGOTSKY, L. S. (1979): El desarrollo de los procesos psicolégicos superiores. Barcelona:
Critica.

ZANARTU CORREA, L. M.* (2003): Aprendizaje colaborativo: una nueva forma de didlo-
go interpersonal y en Red. Contexto Educativo, Revista Digital de Educacion y Nuevas
Tecnologias, n.° 28, afio V. http://contexto-educativo.com.ar/2003/4/nota-02.htm
[Fecha de consulta: 28.07.08].

208



TEMA 9

UN MODELO DOCENTE APLICADO A LAS FINANZAS
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Julio GONZALEZ ARIAS, Rodrigo MARTIN GARCIA®

Resumen

El presente trabajo plasma las conclusiones mis significativas en concordancia con el Proyec-
to de Investigaciéon de «Innovacion Docente en Finanzas»', en el marco de las Redes de Investi-

gacion Docente de la UNED.

El proyecto propone un modelo de actividad docente, de aplicacion estandarizada a todo tipo
de ensefianza, aunque con especial interés en los niveles superiores, que tiene sentido en la prac-
tica educativa a distancia. El canon que se pretende establecer como adecuado debe dejar ambi-
tos de libertad suficientes para que cada docente se ajuste a las necesidades de sus grupos y/o alum-

nos, y los requerimientos de la materia impartida.

El Modelo ha sido elaborado bajo la premisa de involucrar activamente al alumno en el pro-
ceso de enseflanza, evitar la desmotivacién y el abandono, salvar las diferencias entre docencia pre-
sencial y virtual y mejorar su rendimiento y resultados, a la vez que se desarrollan nuevas capaci-

dades que tendrin aplicacidn en su vida laboral.

Las actividades que lo componen han sido confeccionadas en funcidén de las caracteristicas parti-
culares de la instituciéon que ha acogido su desarrollo, si bien, los positivos resultados obtenidos de-

notan que es de aplicacién a cualquier nivel o tipo de ensefianza por su versatilidad y dinamismo.

Palabras clave: Innovacién docente, Evaluacion continua, Aprendizaje cooperativo.

* Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. UNED. E-mail de la coordinadora: rdepablo@cee.uned.es
' BICI n.° 33, de 12 de junio de 2006.
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Abstract

This piece of work presents the findings and key conclusions, which justify the accomplis-
hment of the Research Project «Educational Innovation in Finance», within the frame of the Net-
works of Educational Investigation, for which the National University of Distance Education
(UNED) has offered.

The project conclude an educational model, with standardized application to all kinds of educa-
tion, though with special interest in the highest educational standards, which has a foundation in the
distance educational practice. The canon recommended leaves areas of freedom for every teacher to

adjust to the needs of his/her groups and/or pupils, and the requirements of the given subject.

The Model has been elaborated under the premise that not only it must involve actively the
pupil in the educational process, avoiding lack of motivation and desertion, and saving the diffe-
rences between presential teaching and virtual classroom, but it must also improve notably his/her
yield and results at the same time that the student develops new abilities that will be used on

his/her ongoing working life.

The activities that comprise this project have been suggested on having the particular cha-
racteristics of the institution that it has received its development; however, the positive results ob-
tained underpin its application to any level or type of education due to the versatility and dyna-

mism of the proposed framework.

Key words: Educational innovation, Continuous evaluation, Cooperative learning.

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) introduce los nue-
vos ejes entorno a los que girar el sistema educativo de los estados miembros: las
competencias y habilidades que deberan alcanzar los alumnos cuando culminen
sus ciclos formativos. Sin embargo, este cambio debe aprovechar toda la expe-
riencia y el know-how acumulado por la comunidad académica hasta la actuali-
dad, al tiempo que debe sacar partido de los mas modernos instrumentos, herra-
mientas y procesos docentes.

Por otro lado, las necesidades de formacion a lo largo de toda la vida de las per-
sonas hacen que la docencia deba adaptarse a las nuevas circunstancias sociales y
también a la demanda de los estudiantes y de las empresas. En este aspecto, debe
destacarse que el alumnado configura, cada vez mas, una realidad heterogénea, lo
que hace que el sistema educativo deba encontrar las nuevas claves para responder
a sus necesidades de forma eficiente para cumplir sus objetivos.
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En este ambito, las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones pro-
porcionan los instrumentos necesarios para afrontar una etapa en la que la inno-
vacion y la rapida capacidad de respuesta seran la clave de la competitividad. Pero,
mas aln, la fijacién de las bases adecuadas de esta nueva orientacion sera funda-
mental para el posicionamiento de nuestros trabajadores frente a la competencia
internacional. La apertura de fronteras aumenta la competitividad y beneficia a los
profesionales mejor preparados y éste es un reto al que debemos responder desde
la configuracién del EEES, en el que las herramientas de e-learning seran funda-
mentales.

Este nuevo marco, que serd una realidad el ano 2010, plantea la necesidad de:
* El reconocimiento de las calificaciones emitidas en todos los paises miembros.
* La homogeneidad de la estructura de titulaciones.

* El establecimiento de programas europeos de movilidad suficientemente ex-
tendidos.

* La garantia de la calidad de instituciones, programas educativos y docentes.
* El aprendizaje permanente y continuo durante toda la vida de las personas.
* Un sistema europeo de créditos.

Las universidades tienen aqui un papel fundamental, ya que contribuyen a la
produccién, transmisién y utilizaciéon de nuevos conocimientos de un modo que
la Comision Europea considera Gnicos: «la investigacion y la explotacion de sus
resultados, gracias a la cooperacidn industrial y el aprovechamiento de las venta-
jas tecnoldgicas, la educacion y la formacidn, en particular la de los investigado-
res, y el desarrollo regional y local»?.

La implantacion de experiencias piloto mediante redes de investigacion per-
mite enriquecer el curriculum de los equipos docentes por medio de la investiga-
cién sobre su propia practica. Ademas, facilita a la Universidad, datos contrastados
sobre aspectos como la eficacia de las modificaciones, las dificultades para la im-
plantacién de nuevas metodologias, la mediciéon de los tiempos y carga de traba-
jo para equipos docentes, tutores y estudiantes, etc.

2 Comisién de las Comunidades Europeas (2003): «El papel de las universidades en la Europa del conocimiento», Bru-
selas 05.03.2003. COM (2003) 58 final, p. 2.
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En este contexto, la UNED que, desde sus comienzos, ha mantenido un en-
foque activo e innovador para afrontar las necesidades de la sociedad en que se en-
cuentra inmersa, ha integrado, desde el ano 2001, una plataforma integrada para
la creacion de cursos completos para la web y ha ido evolucionando su gestion y
utilizacion diaria, en funcidén de las necesidades de sus usuarios, tanto desde el
punto de vista docente como discente.

La UNED tampoco se ha quedado atras ante la importante transformacion del
sistema educativo que supone el EEES y ha promovido un proyecto piloto con el
fin de adaptar la docencia al espacio europeo: REDES DE INVESTIGACION PARA
LA INNOVACION DOCENTE?, en que se enmarcan las principales funciones de las
instituciones universitarias (docencia e investigacion) y se contribuye a la forma-
cién de sus educadores.

En el marco de las «Redes de Investigacién para la Innovacion Docente», se
presenté y desarrolld el Proyecto de Investigacion «Innovacion Docente en Finan-
zas», cuyos fundamentos se presentan en este trabajo.

El Proyecto de Innovaciéon Docente en Finanzas da cumplimiento, a los ob-
jetivos fijados en el apartado A de la convocatoria: Investigacion en aplicacion de
estrategias metodoldgicas para el EEES. Se prioriza la incorporacién de estrategias
metodoldgicas del EEES vy el analisis de su eficiencia, adaptado a las caracteristicas
particulares de la oferta académica en la que se desenvuelve nuestro Proyecto. Si-
guiendo las pautas de la convocatoria en los apartados citados, se centra en:

1. Implementacion de metodologias de aprendizaje activo mediante estrategias
especificas como el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje auténomo, la
autoevaluacidn, el aprendizaje basado en problemas, proyectos etc., con el
apoyo de las herramientas de los cursos virtuales.

2. Valoracién del tiempo y del esfuerzo que emplean los estudiantes en el des-
arrollo de las actividades planteadas por el equipo docente.

3. Modalidades de seguimiento y tutorizaciéon de los estudiantes en el marco
del EEES.

4. Diseno e implementacioén de criterios y modelos de evaluacién acordes con
el sistema ECTS.

> BICI n.° 33, de 12 de junio de 2006.
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Mais especificamente, se plantearon inicialmente los siguientes Objetivos Pri-
marios:

* Determinar un marco de actuacién en el que se desarrolle la comunicaciéon
entre los profesores del equipo docente y los tutores.
* Estimular la participacidn e implicacion del tutor en los cursos telematicos.

* Seguimiento permanente del trabajo, evolucién y resultados de los alumnos.

* Estimular y analizar las comunicaciones, no solo verticales (de sentido ascen-
dente o descendente), sino también las horizontales (espiritu colaborativo
entre los tutores en la labor tutorial).

* Aplicar un sistema de evaluacion continua que, ademas de ser objetivo, ecua-
nime y eficiente, tenga un caracter motivador y consiga implicar mas activa-
mente a los alumnos con un proceso de asimilaciéon de conocimientos y ad-
quisiciéon de habilidades mantenido en el tiempo.

* Aplicar mecanismos de retroalimentaciéon que estimulen y perfeccionen los do-
cumentos o materiales destinados a la preparacion de la asignatura y que se de-
riva de la complementariedad de esfuerzos entre los diferentes profesores.

* Aprovechamiento de todas las posibilidades que nos ofrecen las plataformas
educativas y las aplicaciones informaticas que inciden sobre el proceso docente.

* Dotar de la maxima flexibilidad al proceso docente.
* Reducir las diferencias que existen entre la docencia presencial y a distancia.
* Hacer desaparecer el anonimato de los alumnos.

En definitiva, nuestra propuesta se enmarca en el animo de contribuir a la apli-
cacion de las nuevas técnicas para completar y complementar la formacion de los
estudiantes ante el desafio del nuevo Espacio Europeo de Educacion Superior, con
las premisas de la maxima flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades del proce-
so docente.

DISENO DEL TRABAJO REALIZADO

El desarrollo del modelo propuesto en el Proyecto se articuld a través de cua-
tro asignaturas del plan de estudios oficial de la Licenciatura de Administracion y
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Direccién de Empresas (ADE), todas ellas vinculadas al area de Economia Finan-
ciera, y que aparecen en diferentes cursos, con el fin de conseguir una muestra he-
terogénea, con representacion de las distintas etapas del estudio de la Licenciatu-
ra. La informacion referente a dichas asignaturas queda recogida en la Tabla 1.

Tabla 1. Asignaturas implicadas en el proyecto

Asignatura Curso Caracter Créditos
Objetivos, Medios y Planificacion Empresarial. 1 Obligatorio 6
Fundamentos de Inversion y Financiacion. 2 Troncal 6
Teoria de la Financiacion. 4 Trocal 45
Financiacién Internacional de la Empresa. 5 Optativo 4,5

Los alumnos implicados en el proyecto fueron aquellos que, matriculados en
las anteriores asignaturas, se ofrecieron voluntariamente a participar en el mismo,
conociendo de antemano las implicaciones y exigencias previstas en el modelo, asi
como las actividades que de forma periédica deberian completar®.

La implementacion del plan previsto se realizd acorde a un conjunto de acti-
vidades concadenadas en el tiempo, en base a un cronograma elaborado por los
profesores, que perseguiran unos objetivos claros y, en el caso de alguna de ellas,
se repetiran de forma recurrente para cada uno de los temas, articuladas en cuatro
asignaturas cuatrimestrales —dos del primer cuatrimestre y dos del segundo.

Para la elaboracion del Modelo, se partid de un anilisis previo en el que se de-
tectaron las principales necesidades que destacaban los alumnos (ver Figura 1).
La comparativa con otros tipos de modelos de ensenanza y las posibilidades que ofre-
cian las herramientas informaticas docente, condujo, en base a unas actividades con-
cretas que pretenden mejorar el proceso de ensenanza por medio de un seguimien-
to mas continuado en el tiempo y una mayor relacidon con el alumnado, a elaborar
un procedimiento de trabajo que concluy6 con la estructura del Modelo.

Presentamos a continuacién una descripcion de las distintas actividades propues-
tas. La composicion y orden de las mismas describiran de forma clara la esencia del
modelo y los procedimientos de actuacidn en el ambito docente del mismo.

* A aquellos alumnos que completaron todas las actividades requeridas se les convalidaron con hasta 4 créditos de li-

bre configuracién, como reconocimiento al esfuerzo y dedicacién en horas.
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Figura 1. Proceso de Elaboracion del Modelo.

A través de los Cursos Virtuales de la UNED, mas concretamente en el Ta-
bléon de Anuncios (dentro de los Foros de Debate), que sirve para comunicar in-
formaciones importantes sobre cada asignatura que todos deben conocer, y que
estd bloqueado su uso excepto para el equipo docente, se dio a conocer la convo-
catoria de un proyecto piloto con el fin de adaptar la docencia al espacio europeo:
REDES DE INVESTIGACION PARA LA INNOVACION DOCENTE, promovida por
los Vicerrectorados de Calidad e Innovaciéon Docente y de Espacio Europeo y
Planificaciéon Docente.

Se propuso la colaboracién de los alumnos matriculados en las asignaturas im-
plicadas en la Red de Investigacidon, de manera voluntaria. A estos efectos, se les
informé de que la participacion en el proyecto no ha tenido efectos explicitos en
su calificacién final, sino que los alumnos se han visto beneficiados por otras vias:

* El seguimiento semanal directo por parte del equipo docente de las asigna-
turas correspondientes.

* Los alumnos que se imponen la disciplina del trabajo semanal obtienen re-
sultados que son significativamente superiores al resto, como pone de mani-
fiesto la experiencia anterior en lo relativo a participaciéon en tutorias pre-
senciales y cursos virtuales (plataforma WebCT).

* Los alumnos participantes seran los primeros beneficiarios en las mejoras que
se introduciran, en cursos futuros, a la totalidad de los alumnos.

* Podran participar en el diseno de las mejoras incorporadas mediante suge-
rencias y otras aportaciones a lo largo del periodo de imparticion de la asig-
natura.
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* El reconocimiento de créditos de libre configuracién para los alumnos que
forman parte de las REDES DE INVESTIGACION PARA LA INNOVACION DO-
CENTE.

* Los estudiantes recibiran un certificado especifico en el que se detallaran las
competencias y habilidades que se han trabajado a lo largo del proyecto.

Todos aquellos alumnos interesados en participar en el Proyecto INNOVA-
CION DOCENTE EN FINANZAS, tuvieron que enviar un correo privado por me-
dio de la plataforma WebCT, al equipo docente manifestando su interés en la
convocatoria o bien un mensaje a los correos electronicos de los miembros del
proyecto, asi como también se dio la posibilidad de inscribirse telefonicamente, en
un plazo determinado.

Una vez concluido el plazo para apuntarse al Proyecto, se informo a los alum-
nos de que todos aquellos que mostraron interés en participar estaban dados de alta
en un foro especifico para el proyecto. A partir de ese momento todas las infor-
maciones y documentacion relacionadas con el «Proyecto de Innovacién Docen-
te en Finanzas» se realizaron en dicho foro, creado exclusivamente para los alum-
nos inscritos en el proyecto.

En un primer mensaje se informé de la fecha de inicio del Proyecto, asi como
de la planificaciéon temporal, que por medio de un cronograma, o grafico de
Gantt, se realiz6é una planificacién del tiempo que se disponia en cada asignatura,
haciendo una asignacién del mismo por temas, de forma coherente y ponderada
a la dificultad y exigencia de cada capitulo. Esta ha sido una de las actividades me-
jor valoradas por los alumnos, ya que les ha ayudado a llevar al dia las asignaturas.

La implementacién del plan previsto por el Proyecto se realizd acorde a un
conjunto de actividades concadenadas en el tiempo, que perseguian unos objeti-
vos claros y, en el caso de alguna de ellas, se repetian de forma recurrente para cada
uno de los temas. Se propuso una serie de actividades en las que debian participar
los alumnos inscritos en el Proyecto y que tendrian un seguimiento directo por
los equipos docentes.

La primera actividad que tuvieron que realizar los alumnos fue la de rellenar
una encuesta inicial que tenian que enviar lo antes posible al equipo docente (a
través del correo privado que lo pueden encontrar entrando por Inicio/Herra-
mientas de comunicaciéon/Correo), poniendo, en el nombre del archivo, el nom-
bre de cada uno. Su objetivo ha sido obtener informacion sobre cada uno de ellos,
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no solo en el ambito docente (horas de estudio, asignaturas superadas, matricula-
das, etc.), sino también en el ambito profesional y personal del alumno (sinergias
posibles con su profesion, limitaciones para el estudio, etc.).

Tanto los alumnos, como el equipo docente, debian desarrollar para cada asig-
natura una serie de actividades en cada tema encaminadas a una mejor preparacion
y a una docencia mas continua y controlada, segin el cronograma y la planifica-
cién que ya tenian y que debian tener todos presente para la adecuada ejecucion
del proyecto.

Las actividades correspondientes a cada uno de los temas se exponen a conti-
nuacioén y fueron siempre las mismas para todo el temario de cada asignatura:

Actividad 1: «Repaso de tema anterior relacionado con el presente tema»

Antes de comenzar a preparar un tema concreto, puede ser recomendable que
se repase, o recuerde, otro tema anterior o de otra asignatura ya pasada. Esto era
propuesto por el equipo docente al alumno de la asignatura en cuestion.

Esta actividad tiene por objeto que el alumno adquiera un conocimiento gene-
ral de la asignatura, evitando estudiar cada tema de forma compartimentada sin co-
nocer las relaciones entre ellos. Adicionalmente, permite que a medida que avanza-
mos en los programas se refresquen conceptos anteriores que ya se han visto.

Actividad 2: «Resumen»

Los alumnos deben remitir al equipo docente (a través del correo privado del
Curso Virtual) un resumen del tema antes de que finalice el periodo temporal que
indica el cronograma. El resumen es revisado por los profesores del equipo do-
cente.

Esta ha resultado ser una actividad clave para la mayoria de los alumnos de cara
a la preparacidn de la asignatura. Aunque no gust6 a todos, ya que para algunos de
ellos, suponia una pérdida de tiempo el hecho de prepararlos en formato electr6-
nico, para poder mandarlos.

Las bondades de los resimenes en el estudio son indudables, pero se obtiene
una mayor ventaja si, adicionalmente, se les motiva a que los compartan en el foro,
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perfeccionando con ello la técnica individual en la elaboracién por la compara-
cién entre ellos y obteniendo una documentacién que les facilitara la preparacion
de la asignatura.

Actividad 3: «Esquema, glosario y formulario»

Estos son documentos elaborados por los profesores del Proyecto para apoyar
la preparacion y repaso de cada tema. Algunas de las asignaturas ya cuentan con
un glosario de términos que se encuentra disponible en el curso virtual por lo que
Unicamente se entrega a los alumnos el esquema grafico y el formulario que les fa-
cilita el estudio y la formacion de los mismos.

Actividad 4: «Ejercicios de autoevaluacion»

Los profesores del equipo docente elaboran una serie de preguntas similares a
las que se encontraran en los examenes, para comprobar el nivel de conocimien-
tos de los alumnos. Estos ejercicios se cuelgan los altimos dias del periodo corres-
pondiente al tema, y los alumnos deben contestarlas y remitir la resolucion por co-
rreo privado al profesorado para su correccion.

Esta ha sido una de las actividades mejor valoradas por los alumnos, ya que les
ayudaba a darse cuenta de los fallos cometidos.

Esta actividad no es solo un buen indicador para los profesores de la asimila-
ci6n de los contenidos del tema, sino también para los propios alumnos que se en-
frentan directamente a sus dificultades.

Actividad 5: «Chat»

Diariamente se programa una hora de Chat, donde los alumnos pueden entrar
para hablar con otros alumnos sobre el tema que corresponde o, simplemente, de
aspectos generales. Una vez a la semana es obligatoria la presencia del equipo do-
cente y es un buen momento no solo para preguntar dudas, sino también para que
los alumnos lleven noticias relacionadas con el tema que corresponda, y éstas sean
comentadas. De esta manera los alumnos tienen un punto de encuentro en una de
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las «Salas» del Curso Virtual, para comentar los problemas, dificultades o cualquier
otra cuestidon que les surja a lo largo del proyecto. Esta actividad pretende au-
mentar el nivel de comunicacion entre los participante ofreciendo un lugar y hora
de encuentro.

Actividad 6: «Valoracién y comentarios»

Al finalizar cada tema los alumnos deben remitir al equipo docente sus opi-
niones sobre el mismo, que podran ser tanto de caracter docente: conceptos que
presenten dificultad, en los que consideren necesaria explicacién adicional, opi-
nién general sobre el tema; o de caracter practico en la preparacidn: erratas des-
cubiertas, valoracion del tema, etc.

Esta informacion es de gran utilidad para el profesorado, tanto para la prepa-
racion y elaboracion de programas, materiales y actividades, asi como en la edi-
cidén de materiales con la metodologia a distancia, ya que conocera de primera
mano cuales son las impresiones, tema por tema, que los alumnos tienen de la asig-
natura y del material.

Como ya se ha indicado anteriormente estas actividades se repetian de forma
recurrente, para cada uno de los temas destinandoles el tiempo previsto en la pla-
nificaciéon temporal.

Las actividades del proyecto se han completado con una encuesta final, sobre
aspectos concretos del proyecto, a fin de poder mejorarlo y corregir errores, que
han cumplimentado los alumnos una vez realizado el examen, y conocida la cali-
ficacidn final definitiva. Sin esta actividad no se da por terminado el proyecto, y
es la altima que tienen que realizar.

A lo largo del proyecto se ha ido animando a los alumnos a no abandonar, y a
ir al dia, ya que todo el tiempo y esfuerzo dedicado se podia quedar sin recom-
pensa si llegado el momento no tenian todas las actividades realizadas; en ese la-
mentable caso no recibirian ni el diploma ni los créditos de libre configuraciéon
anunciados al principio del proyecto.

También se les ha ido felicitando por el esfuerzo y la ilusidon que han ido mos-
trado en la realizacion del proyecto y se les ha ido recordando que debian entre-
gar todas las actividades antes del comienzo de las pruebas presenciales, ya que se-
ria una pena no poder recompensar los esfuerzos de los alumnos por la falta de
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Figura 2. Descripcidon del modelo docente.
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alguna de las actividades. En definitiva, el equipo docente ha hecho todo lo posi-
ble para que los alumnos no abandonaran ni se sintieran solos, tratando de evitar
uno de los posibles inconvenientes de la ensenanza a distancia.

Finalmente, la Gltima actividad que se les ha requerido a los alumnos ha sido
cumplimentar una encuesta final, en la que indicasen libremente, y una vez co-
nocida sus notas, las impresiones del Proyecto, los puntos fuertes y cuestiones a
mejorar, asi como una valoracién personal de la utilidad de Modelo.

Esta herramienta de analisis ha sido el instrumento para extraer gran parte de
las conclusiones del presente estudio, y si bien pudiera estar de alguna forma ses-
gada por la nota que los alumnos, de forma particular, obtuviesen de la prueba pre-
sencial, es importante identificar la influencia que creen que ha podido tener la
participacidn en el proyecto en la calificacion.

De forma grafica, el proceso de implementacion del Proyecto propuesto y que
desarrolla el Modelo Docente, quedaria plasmado en la Figura 2.

El Modelo no tiene un caricter continuista en el tiempo, el dinamismo y su
capacidad de adaptacion a las cambiantes necesidades de los alumnos, los avances
tanto en el ambito tedrico como en la informatica que nos provean de nuevas he-
rramientas, o incluso, la modificaciéon de las actividades propuestas, estin asegura-
das por un sencillo mecanismo de retroalimentaciéon que tendra que ser ejecuta-
do al final de cada curso académico. En otras palabras, permite adaptarse a las
conclusiones a las que se llegue tras el necesario ejercicio de analisis y autocritica
que todos los docentes debemos realizar al finalizar un periodo académico.

RESULTADOS

Una vez conocidos los resultados de los alumnos presentados a las asignaturas
enmarcadas en el proyecto de Innovacidon Docente en Finanzas, se ha realizado un
estudio con la intencién de agrupar los resultados de alumnos heterogéneos, par-
ticipantes en asignaturas heterogéneas, de forma que puedan extraerse conclusio-
nes extensibles a colectivos mas amplios de asignaturas y alumnos.

Estos resultados pueden emplearse para analizar los factores que han llevado a
los mismos y, ademas, servir de base para el desarrollo de modelos aplicables a la
practica docente, especialmente en el marco del Espacio Europeo de Educacion
Superior.
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Con esta intencion, se ha efectuado un anilisis empirico de naturaleza cuanti-
tativa, de los alumnos presentados en lo que podria calificarse como el régimen
general de la asignatura y de los participantes en el proyecto, con la intencién de
conocer los efectos que ha producido en sus participes.

La aplicacion de calificaciones de la UNED permite conseguir y tratar los da-
tos agregados por intervalos de un punto en la escala decimal. Las salidas de datos
no son susceptibles de edicidn, por lo que no permiten estudios con la exactitud
maxima (décimas de punto). Por el contrario, las calificaciones conseguidas en el
marco del proyecto estin disponibles de forma individualizada. Sin embargo, el
distinto tratamiento de ambos grupos de datos, podria ser causa de distorsiones en
los resultados, especialmente en las asignaturas menos numerosas. Por este moti-
vo, se ha aplicado el mismo tratamiento a los dos grupos. A cada uno de los alum-
nos incorporados a la base de datos se le ha asignado una calificacion igual al pun-
to medio del intervalo a que pertenece su calificacion.

Una vez homogeneizadas las calificaciones de ambos grupos, es posible com-
parar las distribuciones de frecuencias de cada uno de los intervalos para las cua-
tro asignaturas agrupadas. El resultado de dicha comparacion es el que se muestra
en la Figura 3.
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Figura 3. Distribucién de Frecuencias de los Resultados.

La observacién de los anteriores datos permite extraer algunas conclusiones:
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* Los resultados son mejores para los alumnos del proyecto, con una media casi
dos puntos por encima de los resultados agregados de las asignaturas (6,52
frente a 4,73).

* La concentraciéon de los resultados es mayor y la linea de tendencia es mas
agrupada para quienes han formado parte del trabajo colaborativo entre do-
centes y alumnos.

* La mediana del grupo formado por los alumnos del grupo de trabajo se sitta
dos intervalos por encima del grupo general del agregado de las asignaturas.
La propia definicién del analisis no permite un resultado mas concreto.

* El porcentaje de suspensos en el grupo general supera en un 124% al obte-
nido entre los participantes. De todos los alumnos presentados, no ha supe-
rado el nivel minimo un 51,2%, mientras que entre los miembros del pro-
yecto, solo el 22,8% ha obtenido una calificacién por debajo de 5.

En definitiva, los alumnos que han participado en el grupo de trabajo han con-
seguido una nota numérica consistentemente mayor que la media de los presen-
tados, el porcentaje de aprobados es mayor y, ademas, los desequilibrios en los re-
sultados son menores.

3.1. Analisis de escenarios de ponderacion de las actividades en la calificacion final

De forma accesoria, puede plantearse, como algunos alumnos del grupo de-
mandan, que la participacién en actividades complementarias, como el presente
proyecto, tengan una ponderacion en la calificacién de la asignatura mas de las ac-
tividades.

En esta linea, el 83% de los participantes que finalizaron el proyecto y se pre-
sentaron al examen obtuvieron peores resultados en la prueba presencial que en
los ejercicios resueltos durante el estudio. Esto puede ser debido a que habitual-
mente responden con ayuda de los materiales, hecho no permitido en la prueba
presencial. Unicamente los alumnos que obtuvieron una calificacién minima de
sobresaliente consiguieron peores resultados en los ejercicios de autoevaluacion.

En esta linea de trabajo, se plantea una simulacidn, en la que la participacion
continuada durante el periodo a evaluar repercute en la calificacion final, de for-
ma que los resultados de los ejercicios de autoevaluacidn constituyen una parte de
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la misma. Para ello, se ha transformado a una escala decimal la nota obtenida por
cada uno de los alumnos en los ejercicios de autoevaluacién. Con este comple-
mento y, ante las distintas alternativas en la ponderacion de las actividades del pro-
yecto en el resultado final, se ha desarrollado un anilisis de sensibilidad, en el que
la ponderacion de los resultados de la autoevaluacion oscila entre el 10% y el 50%
de la nota final. Se clasificaran los efectos en torno a dos ejes:

* Las variaciones agregadas de los resultados numéricos (medidas en términos
de media aritmética) y dispersion estadistica de los resultados.

* Los saltos que pueden producirse de la denominacién de su nota a otra (siendo
los bloques SUSPENSO (menos de 5 puntos), APROBADO (5-6,9 puntos), NO-
TABLE (7-8,9) y SOBRESALIENTE (9-10)) en alumnos concretos.

Las conclusiones que se extraen del analisis son las que se muestran a conti-
nuacion:

3.1.1. Escenario 1 (90-10)

Se asigna a la autoevaluacion una ponderacion del 10% del resultado (al exa-
men, el 90% restante).

* Los resultados no cambian significativamente. La media de los resultados au-
menta cerca del 3%. La desviacién de los resultados se reduce desde 2,49 a 2,28.

* No hay modificaciones relevantes. Un 5% (de un total de 59 alumnos), per-
tenecientes todos ellos a quienes obtuvieron mejores notas en el examen (in-
tervalo 9-10) vieron su nota reducida, aunque levemente, lo que les hizo sal-
tar al nivel inferior (9-sobresaliente a 8,9-notable).

3.1.2. Escenario 2 (80-20)

Se asigna a la autoevaluacion una ponderacion del 20% del resultado (examen,

80%).

* La mejora de los resultados es mayor que en el caso anterior, en torno al
7,7%. La desviacion tipica estandar baja hasta 2,09.

* Un pequefio numero de alumnos salta de la denominacién de su calificacion:

— Un alumno con examen suspenso, pasa a aprobar.
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— Dos alumnos con calificacién de aprobado pasan a notable.
— Cuatro alumnos (casi 7% del total) vieron su nota reducida, de sobresa-

liente a notable.

3.1.3. Escenario 3 (70-30)

Se asigna a la autoevaluacion una ponderacion del 30% del resultado (examen,

70%).

* La media de las calificaciones mejora un 11,5% con respecto al resultado de
los exdmenes y su desviacion tipica baja hasta 1,88.

e Los cambios concretos en la denominacién de las calificaciones son los si-
guientes:

— Cuatro alumnos suspensos superan la asignatura.
— Nueve alumnos pasan del aprobado al notable.

— Cuatro alumnos pasarian de sobresaliente a notable.

3.1.4. Escenario 4 (60-40)

Se asigna a la autoevaluacién una ponderacién del 40% del resultado (examen,

60%).

* Las calificaciones mejoran un 19,3% y la desviacidn tipica baja hasta 1,51.

» Cambios en la denominacion de las calificaciones:
— Seis alumnos suspensos superan la asignatura (10% del total).
— Quince alumnos (el 25%) pasan de aprobado a notable.
— Cuatro alumnos bajarian a notable desde sobresaliente.

3.1.5. Escenario 5 (50-50)

Se asigna a examen y autoevaluacién la misma ponderacion.

* Las calificaciones mejoran un 15,4% y la desviacion tipica baja hasta 1,69.
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* Las calificaciones con cambios se agrupan del siguiente modo:
— Diez alumnos suspensos superan la asignatura (17% del total).
— Quince alumnos (el 25%) pasan de aprobado a notable.

— Cuatro alumnos bajarian a notable desde sobresaliente.

3.1.6. Valoracion de resultados

Ante las cinco alternativas propuestas, nos decantamos por el segundo de los
modelos, ya que no supone una modificacion sustancial de los resultados objeti-
vos conseguidos en el examen y permite explotar las ventajas de la colaboracion
docente-discente, en términos de motivacién durante el periodo lectivo, vincula-
cién del alumnado y promueve el sentimiento de recompensa que produce la me-
jora de la nota consecuencia directa de la valoracién del trabajo continuo. En todo
caso, seria recomendable que la nota final nunca pudiera tender a la baja como
consecuencia de trabajos suplementarios.

3.2. Composicion de la Muestra de Alumnos Participantes

3.2.1. Por sexo

La composicidn del grupo de trabajo ha puesto de manifiesto la fuerte partici-
pacion del sexo femenino, que constituye dos tercios de los alumnos que han fi-
nalizado las actividades del proyecto y se han presentado al examen. Sin embargo,
en términos porcentuales, ninguno de los dos sexos destaca en cuanto a los resul-
tados, como puede observarse en la Tabla 2.

Tabla 2. Composicidn de la muestra por sexo

Sexo Nota
Mujeres | Varones | Mujeres | Varones
Objetivos, medios y planificacién empresarial. 15 7 5,9 6
Financiacién internacional de la empresa 5 3 6,6 7,6
Fundamentos de inversién y financiacién 6 2 4,4 3
Teoria de la financiacién 14 7 6,9 8,3
Total 40 19 5,9 6,2
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De los alumnos que han abandonado el proyecto (un total de 50), el 38% son
mujeres y el 62% restante, hombres. Parece que es mas firme el compromiso que
adquieren las mujeres que el de los hombres, independientemente de las circuns-
tancias particulares de naturaleza familiar, laboral o de otro tipo.

3.2.2. Por edades

La participacién mayoritaria se encuentra en el segmento 26-35 afios, aunque
los grupos de edad que se encuentran alrededor del mismo son también impor-
tantes. La participacion se reparte como indica la Figura 4.

11h _

1825 26-35 36-45 4655 56-65 >65

Figura 4. Composicion de la muestra por edades.

3.2.3. Por el grado formativo de los participantes

El grado formativo previo de los alumnos también ha demostrado influir en
los resultados. Para agrupar los distintos niveles de estudios previos, se ha elabora-
do una tabla con informacién categodrica con datos de los alumnos participantes.
Asi, se ha asignado un cddigo numérico a cada uno de los niveles de estudios su-
perados completamente.

Posteriormente, se han agrupado los resultados obtenidos en las distintas asig-
naturas por los alumnos provenientes de cada nivel de estudios. Los resultados se
muestran en la Figura 7, en la que se pone de manifiesto que, para una poblaciéon
en la que el esfuerzo empleado en el estudio alcanza un minimo exigido, corres-
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pondiente a las actividades obligatorias previstas en el proyecto, hay diferencias
significativas en las calificaciones finales. Siendo la nota media del grupo de alum-
nos del proyecto de 6,3 puntos, se comprueba que:

* El colectivo de estudiantes que habian cursado FP II ha obtenido los resul-
tados mas bajos (con una media de 4,9), quizas debido a las diferencias entre
los métodos educativos y con una influencia muy superior en la asignatura
de primer curso.

* No hay diferencias significativas entre el colectivo de estudiantes proceden-
tes de Bachilleratos y los que accedieron por el CAU, en término de nota
media (6,1). Si hay diferencias en términos de dispersion (desviacion tipica),
aunque esto es debido a que uno de los dos grupos es muy superior al otro,
como ya se indico.

* Los alumnos con experiencia universitaria han sido quienes han conseguido
mejores resultados. Los diplomados han alcanzado un 6,7 de calificaciéon media
y los licenciados, un 6,9, aunque con mayor dispersiéon entre los componentes
del grupo. La experiencia previa es, por tanto, un factor relevante de éxito.

8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0 ‘ T
FP Il Bachillerato Diplomado Licenciado

Figura 5. Calificacién en funcién del nivel formativo.

3.3. Retroalimentacién de las aportaciones de los alumnos participantes

Los alumnos participantes en el proyecto manifiestan la utilidad que ha tenido
para ellos formar parte de este grupo de trabajo, si bien varios echan en falta una
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mayor comunicacion entre ellos mismos, lo que achacan a la falta de tiempo y a
la disparidad de horarios como consecuencia de las obligaciones laborales de cada
uno, principalmente, aunque también las familiares.

Debemos resaltar que en una de las asignaturas ha habido un ntmero signifi-
cativo de alumnos que no han respondido a esta encuesta final, a pesar de los avi-
sos y las reclamaciones efectuadas por los responsables de la asignatura. Esto pue-
de ser debido a que la percepcion de las ventajas de la participacion (concesion de
créditos y diploma) pueden motivar menos a quienes estan en el primer tramo de
la licenciatura y, una vez conocida la nota, dan por terminada la vinculacién con
el grupo de trabajo. Este hecho no se produce en cursos superiores.

Llegados a este punto, vamos a comparar los resultados de las encuestas fina-
les que de forma particular expresan la opinién sobre las asignaturas objeto de
estudio.

De la parte mas cuantitativa de la encuesta, extraemos las siguientes conclu-
siones, sobre el baremo de 1 a 7, siendo 7 lo mejor y 1 lo peor, obtenidas de las
cuatro asignaturas del proyecto:

* La valoracidon que otorgan de forma general los estudiantes al modelo es de
6,18, una cifra muy alta que indica la apreciacién positiva que tienen los
alumnos al planteamiento y ejecucién de las actividades por parte de los do-
centes. Por lo tanto, existe consenso acerca de la valoracién global, ya que el
funcionamiento del mismo ha respondido a sus expectativas.

Con una valoracion del 6,14 creen que haber formado parte del proyecto ha
incidido de forma notable, en la preparacién de la asignatura.

Las respuestas son mas heterogéneas, cuando se pregunta a los participantes
si la calificacidn final se ajusta al esfuerzo realizado durante el cuatrimestre
correspondiente. La calificacidén media fue de de 4,72, cifra inferior a las an-
teriores (de hecho es la mas baja de todas) que se justifica por varios motivos:

— Aquellos alumnos que no superaron la prueba u obtuvieron una nota baja
mostraron su descontento en esta pregunta.

— Algunos alumnos consideran que la forma de calificar el examen les ha
perjudicado y si hubiese sido otra, hubieran sacado mayor nota.

— Algunos alumnos entendieron mal la cuestion considerando que por ha-
ber participado en el proyecto deberian tener una nota superior a la que
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consiguieron en el examen, aunque esta cuestion ya se les advirti6 al
principio del mismo.

— Otros manifiestan la falta de tiempo al final del cuatrimestre, para termi-
nar la preparacidn de la asignatura (por motivos personales).

— El analisis conjunto de las partes cuantitativa y cualitativa de la encuesta
final muestra que esta mayor disparidad de resultados se debe, a lo que los
alumnos califican como errores propios no achacables a otras causas.

La mayor disparidad de opiniones se observa en la pregunta ;Cree que haber
participado en el proyecto ha tenido algiin efecto es su calificacion?, planteada de este
modo a pesar de haber incorporado en la convocatoria mencién expresa a
que la participacidn en el proyecto de Innovacidon Docente en Finanzas no
tendria repercusion directa en la calificacién, como ya hemos indicado en di-
ferentes ocasiones. La calificaciéon media en esta pregunta ha sido de 5,27,
con una gran disparidad de opiniones como consecuencia de las distintas in-
terpretaciones. Una parte de los alumnos manifest6 haber respondido inter-
pretando que la mera participacién en el proyecto podria haber mejorado la
calificacion lograda en el examen (al no haberse producido, asignaron una
nota mas baja que el resto) y otra parte de los alumnos que interpret6é que,
como consecuencia no solo de su trabajo personal, sino que debido a las guias
«extra» proporcionadas por el equipo docente de la asignatura, el resultado
obtenido habia repercutido positivamente en la calificacién final de la asig-
natura. Obviamente, los alumnos con peores notas sesgaron a la baja el re-
sultado.

Como dato positivo destacariamos que el 96% de los participantes (que ter-
minaron con éxito el proyecto) volverian a repetirlo en las mismas condi-
ciones (con recompensa de crédito y entrega del diploma), sin embargo el
87,33% (solo uno contesté que no y otro no contestd) lo repetiria aunque
no tuvieran recompensa de créditos.

Finalmente, y continuando con el punto anterior, la gran mayoria (87,26%)
consideran que este modelo de seguimiento deberia implantarse con caric-
ter obligatorio, y con influencia en la nota final, en todas las asignaturas de la
carrera. Aquellos que consideraron que esto no deberia hacerse asi lo justifi-
caban en el hecho de que si este tipo de seguimiento se extendiese, se per-
deria gran parte de la flexibilidad de la educacién a distancia.
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La parte cualitativa de la encuesta final, proporciona informacién relativa a la
percepcion de partes concretas del proyecto que destacan los propios alumnos de
forma libre ante preguntas abiertas y que pueden servir para mejorar los resultados
en convocatorias posteriores del mismo. Estas han sido muy variadas y han abor-

dado diferentes aspectos. En forma de resumen, recogemos algunas de los aspec-

tos que han considerado como mas positivos:

La cercania y mayor comunicacién que se establece con el equipo docente,
en algunos casos casi diaria, y que motiva al alumno a seguir adelante y no
dejar periodos de tiempo muertos en los que se desconecta de la asignatura.
Por lo tanto hay consenso por parte de los alumnos en la importancia de la
dedicacidn del equipo docente, con una atencidn personalizada para alcan-
zar buenos resultados, especialmente cuando no se cuenta con tutorias pre-
senciales.

El apoyo mas valorado es la programacion temporal (cronograma) propor-
cionada por el profesorado y que, unida a la «obligatoriedad» de la entrega de
actividades en un plazo concreto, constituyen para ellos el factor de mayor
valor afadido en todo proyecto colaborativo. Obligar a cumplir una planifi-
caciéon dada conlleva preparar la asignatura de forma continua y coherente a
lo largo del tiempo, lo que mejora la preparacién y la adquisiciéon de cono-
cimientos.

La planificaciéon del programa realizada para cada asignatura ofrece una pau-
ta de estudio que no estan acostumbrados a utilizar los alumnos y que es de
gran utilidad.

Los distintos materiales aportados por el equipo docente, asi como los ejer-
cicios de autocomprobacién propuestos, corregidos por los profesores, son
de gran utilidad para reforzar el proceso de aprendizaje.

Todos los alumnos que han formado parte de este grupo de trabajo volve-
rian a participar si en las mismas condiciones (con la concesiéon de créditos y
diploma acreditativo).

De igual forma, en esta libre aportaciéon de ideas, que tanto nos ayuda a

los profesores a mejorar, también se sefialaron aquellos aspectos, que para algu-

nos de ellos, supusieron inconvenientes y al mismo tiempo algunas propuestas
de los alumnos para introducir modificaciones en futuras ediciones del proyec-
to apuntan a:
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El replanteamiento de la actividad de los resimenes. Se detectan dos grupos
entre los participantes. La mitad de ellos considera que los resimenes super-
visados son la piedra angular del trabajo individual y la mitad restante consi-
dera que otras actividades podrian sustituir este tipo de trabajo ya que la
realizacion de resimenes, para algunos de ellos, suponia una pérdida de tiem-
po, no solo porque no los utilizaban en el estudio y posterior repaso, sino
también porque prepararlos en formato electrénico, para poder mandarlos
requeria una dedicacidn extra. Se han propuesto pruebas a distancia con pre-
guntas de desarrollo. En general, agradecieron que se tratase de actividades
guiadas por el equipo docente en lo relativo a mecanica, claves de trabajo y
extension.

El chat ha sido una actividad con muy poca participacion. Las reuniones mo-
deradas por el equipo docente contaban con una asistencia de 1-3 alumnos.
No ha habido charlas sin moderar. Los propios alumnos han mostrado la fal-
ta de interés por conversaciones no moderadas. Han destacado como punto
muy negativo la participacién de los alumnos en el Chat, por lo que el valor
afadido de la actividad se veia limitado a la opinién de unos pocos miem-
bros. Han propuesto fomentar esta via de comunicacién o por el contrario
su eliminacidn, en el caso de que la participacidn siguiera siendo minorita-
ria, por su falta de eficiencia. Por lo tanto, se necesitaria crear férmulas que
propiciasen una mayor comunicacién entre los propios alumnos, buscando
diferentes horarios para los chats y nuevos lugares de encuentro para la rela-
cidn entre los participantes.

En algunos casos, los alumnos demandan introducir si es posible algo mas de
aplicacidn practica (pruebas de autoevaluacion) mas compleja y complicada,
a pesar de que no habia diferencia con los de las pruebas presenciales, al me-
nos en aquellos temas que fuera posible; aunque como uno de los alumnos
sefiala, el hecho de mandar mas actividades quizas supondria disponer de
tiempo del cual pocos de los estudiantes de la UNED disponen. En otros ca-
sos, pensaban que esta actividad era la mas innecesaria, ya que saben que
cuentan con examenes de convocatorias anteriores y otros materiales com-
plementarios, facilitados por el equipo docente y, en algunos casos, de ma-
yor extension.

Otra sugerencia consiste en la propuesta de afiadir mayor ntimero de activi-
dades al trabajo, especialmente el desarrollo supervisado de temas relaciona-
dos con los contenidos de la materia.
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* Algunos alumnos propusieron que hubiese un repositorio de clases por te-
mas grabadas en video que el alumno pudiese consultar y visualizar en cual-
quier momento.

* En alguna asignatura los ejercicios de autocomprobacién deberian haber sido
mas complejos y analogos a los que posteriormente se propusieron en la
prueba presencial.

Desde maultiples vias, existe practica unanimidad en lo relativo a las opiniones
sobre la definicidn y el funcionamiento de las actividades propuestas, aunque el
consenso desaparece cuando se tratan los resultados obtenidos. Esta falta de acuer-
do esta causada, segtin los propios alumnos, por circunstancias particulares o per-
sonales, lo que hace que sea dificil introducir modificaciones en el modelo capa-
ces de corregir los resultados andémalos detectados.

A modo de conclusiéon podemos decir que los alumnos que han participado
en el grupo de trabajo han conseguido una nota numérica que es consistentemente
mayor que la media de los presentados, el porcentaje de aprobados es mayor vy,
ademais, los desequilibrios en los resultados son menores.

Todo ello implica que la participacién en grupos de trabajo con actividades es-
tructuradas y adaptadas a los contenidos de las materias producen mejoras signifi-
cativas en el resultado final.

La percepcion del alumnado apunta a dos cuestiones principales: la colabora-
cidn permanente con el cuerpo docente, es el factor de mayor motivacion para los
alumnos. El segundo factor relevante para ellos es la fijacion de plazos para el es-
tudio de los contenidos, aunque las obligaciones medias del alumno de la UNED
hacen necesario que deban dotarse de la suficiente flexibilidad.

Quienes participan en el proyecto agradecerian que la participacioén en activi-
dades complementarias, como el presente proyecto de trabajo tengan una ponde-
racion en la calificacidn de la asignatura mas de las actividades.

Los abandonos se produjeron, en su mayoria, en el comienzo del periodo lec-
tivo. Los alumnos que fijan un compromiso de trabajo consigo mismos y con los
profesores, raramente lo abandonan si no es por motivos de fuerza mayor, hecho
que se hace mas evidente a medida que avanzan los cursos.

El seguimiento efectuado a los alumnos contribuye a mejorar su vinculacidon
con la materia y la Universidad, y reduce significativamente la tasa de fracaso.
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CONCLUSIONES

La vinculacidn entre cuerpos docentes y estudiantes es una de las principales
demandas de estos altimos, especialmente cuando consideran que los contenidos
estan dotados de una complejidad tal, que el trabajo individual no es suficiente
para superar las materias.

En esta linea de trabajo se ha propuesto una metodologia de colaboraciéon que
proporciona un feed-back permanente a los alumnos y, al mismo tiempo, supone
un entorno de generacién de ideas por parte de todos los involucrados en un gru-
po de trabajo mixto entre docentes y discentes.

La percepcion del alumnado apunta a dos cuestiones principales: la atencidon
permanente del cuerpo docente es el factor de mayor motivacion. Se trata de un
factor subjetivo, ya que la atencién al alumnado y la resolucion de dudas no se ha
compuesto de ningtn elemento diferencial con respecto al resto de alumnos no
participantes en el Proyecto de Innovaciéon Docente en Finanzas. El tinico hecho
diferencial ha consistido en el disefio, propuesta y seguimiento personalizado de
las actividades programadas.

El segundo factor relevante para ellos es la fijacidon de plazos para el estudio de
los contenidos, aunque las obligaciones medias del alumno de la UNED hacen ne-
cesario que deban dotarse de la suficiente flexibilidad. Este ha sido el principio rec-
tor en la gestion de las actividades de los alumnos, por lo que no es previsible in-
troducir modificaciones en este ambito a partir de este momento.

Los alumnos que han participado en el grupo de trabajo han conseguido una
nota numérica que es consistentemente mayor que la media de los presentados, el
porcentaje de aprobados es mayor y, ademas, los desequilibrios en los resultados
entre las masas de alumnos son menores.

Los abandonos se produjeron, en su mayoria, en el comienzo del periodo lec-
tivo. Los alumnos que fijan un compromiso de trabajo consigo mismos y con los
profesores, raramente lo abandonan si no es por motivos de fuerza mayor, hecho
que se hace mas evidente a medida que avanzan los cursos.

Todo ello implica que la participacién en grupos de trabajo con actividades es-
tructuradas y adaptadas a los contenidos de las materias, al menos de las caracteris-
ticas propuestas para esta experiencia piloto, producen mejoras significativas en las
calificaciones objetivas tras la evaluacion, asi como un fuerte grado de motivaciéon
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y pertenencia al grupo, aunque se les aplique el mismo rasero que al resto de alum-
nos y no se apliquen bonificaciones en su calificacidon. Refuerza esta idea el hecho
de que no exista ningan tipo de consenso en lo relativo a las actividades que se
podrian considerar innecesarias o redundantes.

Adicionalmente, el trabajo continuo con alto grado de presencia de los do-
centes, asi como el seguimiento efectuado a los alumnos contribuye a mejorar su
vinculacidn con la materia en particular y con la Universidad en general, ademas
de reducir significativamente la tasa de fracaso.

No obstante, el modelo, tal y como esta disefiado en este momento, presenta
un importante inconveniente en la implementacién del mismo al modelo oficial
de ensenanza de la UNED, concretamente en la exigencia que requeriria al equi-
po docente para asignaturas de un namero considerable de alumnos matriculados.

Si nos fijamos, a modo de ejemplo, la asignatura Objetivos, Medios y Planifi-
cacién Empresarial, observamos que el nimero de correos electronicos —tanto
recibidos como enviados— mas el nimero de mensajes colgados en el foro ex-
clusivo del proyecto —enviados por alumnos y profesores— se aproxima a las
2.000 entradas, para un ntmero total de alumnos inscritos al comienzo de 56, si
bien de ellos solo terminaron 20, que han sido los mas activos. Extrapolando
estos resultados a una asignatura de 1.000 alumnos matriculados implicaria que
el equipo docente se veria totalmente desbordado, no pudiendo atender adecua-
damente a todos los correos y mensajes, ni aunque se dedicaran en exclusiva a ta-
reas docentes.

El modelo, tal y como esta disefiado, ha demostrado ser de utilidad y aplica-
ci6n para grupos reducidos, evidenciando que para grupos mayores debe ser mo-
dificado en alguno de sus extremos a fin de solventar el problema antes resena-
do. Las soluciones que a priori se presentan son variadas, algunas pasan por el
aprovechamiento de todos los medios materiales y humanos disponibles, espe-
cialmente estos tltimos, como puede ser la incorporaciéon en el mismo de la fi-
gura del Profesor-Tutor, referencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
UNED, y que por el momento no ha sido incluido. También, la utilizacién de
herramientas y aplicaciones informaticas, tanto contenidas en la plataforma vir-
tual como aquellas otras que desarrolladas de forma independiente, pueden ayu-
dar a los profesores en las diversas tareas docentes como la correccion de los ejer-
cicios o, incluso, la gestion mas rapida y eficiente de todos los correos y mensajes
de los foros.
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Sin embargo, todas las mejoras que se implementen al modelo seran objeto de
los proximos trabajos. El modelo, que habiendo demostrado sus bondades, no esta
terminado, y este estudio nos ha abierto nuevas lineas de trabajo por las que bus-
caremos la mejora continua a través de nuevos proyectos de investigaciéon que si-
gan incidiendo en el modelo propuesto habida cuenta de que puede y debe ser
mejorado, pero con la motivacién y confianza de que las expectativas en este mo-
mento son muy favorables.
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TeEMA 10

UN TALLER DE ARQUEOLOGiA INDUSTRIAL:
USO DE FOROS Y BLOGS

RED: HISTORIA ECONOMICA

Jestis PEREIRA PEREIRA,
Mauro HERNANDEZ BENITEZ,
Miguel SANTAMAR{A LANCHO"

Resumen

Se presenta la experiencia de un taller de Arqueologia Econémica desarrollado en el curso
2006/07 con alumnos de distintas titulaciones de la facultad de Econémicas de la UNED. Los ob-
jetivos aspiraban a desarrollar a través de una actividad practica y centrada en el entorno cercano
de los estudiantes un conocimiento de primera mano de determinados aspectos concretos de la
historia econémica (especialmente relacionados con la industria), a través de la exploracién y ana-
lisis de restos materiales de actividad econémica. La combinacién de las tareas de prospecciéon y
estudio sobre el terreno con la discusién y analisis de los resultados mediante el uso de herramientas
de aprendizaje electrénico —en concreto un blog y los foros de un curso virtual—determinaron
los procedimientos de trabajo. Se analizan finalmente las ventajas y problemas derivados de esta
experiencia, de cara a depurarlas para el futuro.

Palabras clave: Didactica, Historia, E-learning, Arqueologia industrial.

Abstract

This paper presents the experience of a workshop in Economic Archaeology developed during
the course 2006/07 with the participation of students of different degrees of the Faculty of Econo-
mics, UNED. The main goals of the present work were centred on the development of students’ first
hand knowledge of certain specific aspects of economic history (especially industry-related) through
practical activities focused on students’ near environment. These goals were attained through the ex-
ploration and analysis of material remains of economic activity. Work procedures were determined
by the combination of exploration tasks and field study with the discussion and analysis of the results
through the use of e-learning tools (blogs and virtual course forums). Finally, advantages and problems
arising from this experience are discussed, in order to improve the experience in the future.

Key words: Didactics, History, E-learning, Economic Archaeology.

* Facultad de Ciencias Econdémicas. UNED. E-mail del coordinador: msantamaria@cee.uned.es
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1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

La idea de montar lo que llamamos un taller de arqueologia econdémica en la
UNED, enlaza con una preocupacion antigua de los profesores de la unidad do-
cente de Historia Econémica de la Facultad de Econémicas por dotar a nuestras
enseflanzas de unos contenidos mds prdcticos y unos funcionamientos mds participativos.
De una manera u otra, desde nuestra apuesta temprana por el uso de paginas web,
el disenio de contenidos multimedia, las herramientas de autoevaluacidn, la pro-
puesta de lecturas complementarias y otras muchas experiencias que hemos ido
impulsando, con mejor o peor fortuna, desde hace mas de dos décadas. Detras de
todos ellos, la conviccidn comun de que como mejor se aprende es haciendo, y
también el deseo de acortar esa Distancia que da nombre a nuestra Universidad
pero que no deberia guiar nuestra practica como docentes.

2. DISENO DEL TRABAJO REALIZADO

Asi, confluyeron en otono de 2006 la voluntad de participar en las nacientes
REDES de innovacién docente, con la posibilidad de recurrir a las posibilidades
de las TIC para sacar a los alumnos de entre los libros, incluso de las aulas o las
mesas de estudio, e invitarles a rastrear en su entorno cercano en busca de restos
materiales de nuestro pasado econémico. Supongo que —y permitannos un poco
de ejercicio Cuéntame— en alguna parte de la memoria profunda debian quedar
aan restos de unas emisiones televisivas —de cuando la tele era en blanco y ne-
gro— que bajo el titulo Operacién rescate lanzaban a los escolares de media Espana
a rastrear, bajo la voluntariosa y no siempre experta direcciéon de sus maestros, los
descampados, riscos y cuevas del término en busca de tesoros arqueologicos. Cla-
ro que de ésto s6lo caimos en la cuenta algo mas tarde.

El disenio del taller

El disenio del taller de arqueologia econoémica se plantea entonces de cara al
alumnado con una serie de objetivos generales —de desarrollo de habilidades—y
los siguientes objetivos de conocimiento:

a) Profundizar en el conocimiento de determinados aspectos concretos de la
historia econdmica (especialmente relacionados con la industria);
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b) Extraer esos conocimientos a partir de restos materiales de la actividad eco-
noémica que se hallen en su entorno cercano.

c) Elaborar de forma colectiva una ficha-tipo para el vaciado de la informa-
cién.

d) Analizar y resolver problemas relativos a la normalizacién/catalogacion de
informacion de items de muy distintos tipos.

Como consideramos que tales objetivos podian adecuarse perfectamente para
los estudiante de las distintas enseflanzas regladas en las que tenemos docencia
—licenciaturas en Economia y ADE, y la diplomatura en Ciencias Empresaria-
les—, abrimos a todos ellos el taller, lo que nos impidi6 usar la misma plataforma
habitual de los cursos virtuales (WebCT) y nos llevd a optar por usar Alf como
herramienta para difundir la informacién, coordinar la actividad y montar los fo-
ros de discusidn (pese a que desde el principio teniamos en mente explorar las po-
sibilidades docentes de los blogs). Por cuestiones organizativas, decidimos asimis-
mo centrar la actividad en el segundo cuatrimestre. Ambas decisiones, y sobre
todo su combinacidn, acabaron mostrandose como fuente de serios problemas.

La nocidén de arqueologia econémica era una adaptacion ampliada de la de ar-
queologia industrial (bien definida ya como disciplina, aunque muy ligada al con-
cepto mas amplio de patrimonio industrial) pero ampliando su cronologia y los
sectores economicos afectados. De hecho, pretendimos que el primer debate se
centrara en torno al concepto mismo de arqueologia econdémica (partiendo del de
arqueologia industrial) y a la cuestion (crucial, en nuestro caso) de si podiamos ha-
blar de arqueologia prescindiendo de la metodologia (inasumible en nuestro caso)
de la excavacidn. Para ello les propusimos la lectura de un texto breve pero claro
de Barral i Altet' y planteamos en el blog algunas definiciones sacadas de mono-
grafias u obras de referencia.

El debate con los alumnos, finalmente, no llegd a producirse de la forma de-
seada, porque el procedimiento de inscripciéon en el Taller se revelé problemati-
co, lo que obligd a prolongarlo en el tiempo.

El procedimiento seguido al efecto fue:

! Xavier Barral 1 Altet (1989): «Arqueologia industrial o arqueologia del mundo moderno y contemporaneo», A dis-

tancia, pags. 36-42.
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a) la publicacién de una serie de circulares en los cursos virtuales de las asig-
naturas, explicando la tematica, objetivos, forma de funcionamiento y la re-
compensa para la actividad (en forma de créditos de libre configuracion),
abriendo un plazo inicial hasta el 15 de abril.

b) A partir de ahi, alta de los alumnos en la plataforma Alf con la idea de ini-
ciar las discusiones planificadas en torno a tres cuestiones:

* Concepto de arqueologia econdmica (abril).

* Tipos de restos materiales de interés y disenio de una ficha tipo para la «ca-
talogacion» de los localizados por los alumnos (mayo).

c) Apertura del blog para canalizar:

Elaboracion de las fichas tipo concretas y discusion publica y mejora de los
resultados (junio-julio).

El desarrollo de la actividad

La eleccién del segundo cuatrimestre resulté problematica, por ser mas corto,
aunque a cambio era donde las asignaturas impartidas contaban con mayor niime-
ro de alumnos, en dos de ellas un niimero notable: unos 2.000 en ADE, otros tan-
tos en la Diplomatura de Empresariales y unos 800 en economia. Aun asi la res-
puesta fue tibia, aunque suficiente para poner en marcha la experiencia: 19
estudiantes se inscribieron (en su gran mayoria de la licenciatura de ADE, y en
muchas menor medida de Economia o de la diplomatura), de los cuales 12 llega-
ron a completar la actividad.

La inscripcion resulté algo mas compleja de lo previsto, en parte por el desco-
nocimiento de la plataforma aLF —subsanado eficazmente con la experiencia del
profesor Suso Pereira—, en parte por las dudas y retrasos de los alumnos, que obli-
garon a ampliar el plazo de inscripcion, en parte por las dificultades para recabar
todos los datos necesarios para darles de alta.

Como resultado, los foros creados en aLF para el desarrollo del Taller (uno ge-
neral y otro de debates) resultaron poco activos (20 y 38 mensajes respectivamen-
te) y los temas se iban solapando en ocasiones sin cerrarse. Precisamente con la
idea de centrar mas las discusiones, decidimos poner en marcha simultineamente
el blog del Taller recurriendo a una de las herramientas de publicacion de blogs
mas potentes (blogger, promovido por Google).
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La exploracion de las posibilidades de los blogs en la docencia era precisamen-
te uno de los objetivos como profesores en la iniciativa. Los blogs (o cuadernos de
bitacora, biticoras o weblogs), son —para quien no haya oido hablar de ellos, pese
a tratarse de uno de los asuntos de moda— una especie de cuaderno de notas en
internet, en el que se van dejando mensajes, inicialmente relacionados con los
hallazgos que iba uno haciendo en el curso de sus navegaciones por internet: de
ahi la idea del log o cuaderno de biticora®. Los blogs pueden incorporar fotos, vi-
deos, enlaces a paginas web, pero, sobre todo, cada texto suele ir acompafiado de
una casilla de comentarios, donde los lectores pueden ir dejando sus impresiones,
acotaciones, opiniones, puntos de vista contrapuestos, etc. Asi, los blogs se con-
vierten en una herramienta de creacion colectiva: el autor del blog en los textos,
y los lectores a través de los comentarios. En este sentido —y conociendo algunas
iniciativas interesantes al respecto— nos parecia que era una herramienta muy po-
tente para llevar a cabo debates en la red que pudieran a la vez estar abiertos en el
tiempo y acotados, con una presentacion mas flexible que los foros.

El blog se cre6 hacia el 26 de marzo (es la fecha de la primera entrada, o post).
El problema fue que al solaparse las dos plataformas de comunicacién —foros en
aLF y blog— se introdujo cierta confusion entre los estudiantes, y de hecho las
discusiones en el blog, pese a varias tentativas de animarlas, no llegaron a produ-
cirse, ni por descontado otras actividades previstas (como que los estudiantes apor-
taran enlaces al blogroll del propio blog, por ejemplo). De hecho, su utilidad prin-
cipal acabd siendo meramente la de herramienta de difusiéon de las fichas-tipo
preparadas por los estudiantes, y pese a las 20 entradas que se colgaron hasta sep-
tiembre, los comentarios de los alumnos no alcanzaron la media docena. Si pen-
samos que lo que da vida a un blog es precisamente el debate entre el texto y los
comentarios, se trata de un estruendoso fracaso.

En todo caso, la actividad del Taller siguid su curso, prioritariamente a través
de aLF, y en mayo se llevo a cabo un chat para la elaboracién final de una ficha-
tipo de vaciado de los datos fundamentales de los restos materiales de «arqueolo-
gia econémican.

A partir de ese momento, y metidos ya en plena temporada de examenes, se
produjo la llegada de los trabajos (que eran la ficha-tipo, y en ocasiones algtn tra-
bajo mas amplio), que fueron colgindose en el blog entre junio y septiembre de
2007. Finalmente fueron fichas-tipo, elaboradas por 12 estudiantes de modo ma-

% La wikipedia proporciona una explicaciéon bastante mis completa.
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yoritariamente individual, aunque hubo cuatro que trabajaron en grupo. La ma-
yoria de ellas correspondian a instalaciones industriales (pese a nuestro intento de
ampliar el campo), en muchos casos ampliamente documentadas y restauradas, y
en todos los casos cumplieron los objetivos propuestos, con mayor o menor bri-
llantez. El blog resultante puede consultarse en:

http://arqueologiaeconomica.blogspot.com/2007/04/presentacin.html

3. RESULTADOS

Si analizamos los resultados del taller en términos de los objetivos propuestos,
tanto formativos como de experiencia docente, podemos hacer un balance mas
claro del Taller de arqueologia econdmica, sefialar algunos de los problemas y
plantear alguna solucion.

Objetivos de cara a los estudiantes
De aptitudes:

a) Perspectiva practica y activa: se logrd, en la medida en que sacamos el estu-
dio del ambito de los libros y lograron hacer trabajo de campo (con las fi-
chas tipo), aunque no tanto en el sentido de que la actividad del taller no
acabd de estar expresa y claramente vinculada a las asignaturas implicadas.

b) Habilidades y técnicas para el trabajo en grupo sobre medios de comunica-
ci6n electronica, sélo parcialmente, dada la pobre actividad de los foros.

¢) Desarrollar habilidades para la biisqueda y analisis de informacidn escrita,
material y oral: dificil de evaluar, aunque los resultados en general (fichas-
tipo) fueron mas que aceptables, pero no podemos valorar si eran habilida-
des que traian ya de casa (lo mas probable).

d) Habilidades para la exposicion ordenada y normalizada de hallazgos y con-
clusiones: como en el anterior.

De conocimiento:

a) Profundizar en el conocimiento de determinados aspectos concretos de la
historia econdémica (especialmente relacionados con la industria): apenas se
pudo trabajar esta faceta.
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b) Extraer esos conocimientos a partir de restos materiales de la actividad eco-
némica que se hallen en su entorno cercano: si se realizé.

c) Elaborar de forma colectiva una ficha-tipo para el vaciado de la informa-
ci6n: también, de forma bastante satisfactoria.

d) Analizar y resolver problemas relativos a la normalizacién/catalogacion de
informacion de items de muy distintos tipos: esto hubiera exigido una labor
de discusion mas a fondo de los restos materiales y las fichas-tipo, que no se
realizé.

En todo caso, persisten algunos problemas de otro tipo, que exigen algin tipo
de solucion.

a) participacion: relativamente pobre, aunque mas que adecuado para haber
podido generar un entorno de aprendizaje y debate. Probablemente, un nt-
mero mayor de participantes hubiera obligado a fragmentar en grupos la
discusion, para poder conducirla adecuadamente.

b) El grupo de estudiantes: aunque mayoritariamente integrado por estudiantes
de ADE, no parece haber grandes diferencias ni factores que indiquen que la
experiencia se vio perjudicada por mezclar estudiantes de distintas carreras.

c) Experiencia del profesorado: es visible que la falta de experiencia de los pro-
fesores en la materias de arqueologia industrial supuso un handicap, aunque
probablemente no el mayor de todos.

d) Eleccion del momento: la eleccidon del segundo cuatrimestre fue inadecua-
da, por ser mas corto, aunque es verdad que probablemente, tratindose de
alumnos de primero, el primer cuatrimestre hubiera sido también proble-
matico (y ahi s6lo contamos con una asignatura en Economia, con pocos
matriculados , asi que la conclusion es que probablemente lo mejor hubie-
ra sido abrir la actividad ya iniciado el primer cuatrimestre, y cerrarla a final
de curso, o incluso encabalgarla entre dos cursos, o funcionar como semi-
nario permanente).

e) Ritmo de la actividad: relacionado con lo anterior, el trabajar en un tri-
mestre corto obliga a planificar mejor de lo que lo hicimos las tareas y la ac-
tividad del Taller, de tal modo que se minimicen los tiempos muertos, no
se agolpen las tareas en época de exdmenes y se pueda empezar a funcionar
antes de cerrar la inscripcidn.
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f) Eleccién de los medios: el solapamiento de blog y foros resultd claramente
inadecuado, y provoco la pasividad de los estudiantes al desplazarse el cen-
tro de discusion de los foros al blog.

4. CONCLUSIONES

Dicen que Winston Churchill decia que el éxito es la capacidad de ir de fraca-
so en fracaso sin perder un apice de entusiasmo. La experiencia del Taller, en par-
te al menos, ha resultado fallida en varios de sus objetivos iniciales, aunque por pro-
blemas que entendemos que es relativamente facil subsanar. Aprender de los
errores, en todo caso, es mucho mas facil y seguramente mas provechoso que
aprender de los logros. Pero, como todo aprendizaje, exige pararse a pensar en ello.
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Resumen

El proyecto se centrd en la aplicacidon de estrategias metodoldgicas para el Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES). En primer lugar, se estudié la carga real que supone para el alum-
no el segundo semestre de la asignatura «Psicologia de la Personalidad», respondiendo a diez en-
cuestas, en términos de crédito europeo, una por cada tema del libro de texto. En segundo lugar,
se plantearon tres actividades que buscaban desarrollar competencias genéricas del grado en Psi-
cologia, como la capacidad de analisis y sintesis, la interpretacién de datos cuantitativos, o la ca-
pacidad de observacion cientifica.

Entre 63 y 66 alumnos, segin los temas, cumplimentaron las 645 encuestas recogidas. Las ac-
tividades fueron realizadas por 73 estudiantes. En total, 83 alumnos estuvieron implicados en el
proyecto, recibiendo entre uno y cuatro créditos de libre configuracion segin su nivel de parti-
cipacidn y rendimiento.

Los resultados (1) ofrecen informacién de la carga real del segundo semestre; (2) muestran la
relacién entre el rendimiento en las actividades propuestas y los exdmenes de junio; y (3) explo-
ran distintas modalidades de respuesta susceptibles de ser utilizadas en pruebas de evaluacién con-
tinua.

Finalmente, se discuten algunas de las dificultades que puede conllevar la metodologia EEES
en asignaturas de mas de dos mil alumnos, como la analizada en este proyecto piloto, sugiriéndo-
se posibles alternativas.

Palabras clave: Encuestas ECTS, Actividades de aprendizaje activo, Competencias genéri-

cas y rendimiento

* Trabajo basado en la ponencia presentada en las I Jornadas de Innovacién Docente en la UNED: la adaptacién al Espacio
Europeo en las universidades no presenciales. Madrid, UNED, 21-23 de noviembre de 2007.
** Facultad de Psicologia. UNED. E-mail de la coordinadora: aperez@gpsi.uned.es
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Abstract

The current project was focused on the application of methodological strategies suggested by
the European Higher Education Area (EHEA). Firstly, the workload that students have on the se-
cond semester of the «Personality Psychology» subject, was studied. For this, they had to fill in ten
surveys, in terms of European Credit Transfer System (ECTS), one for each chapter of the hand-
book recommended by the teacher staff. Secondly, three activities directed to improve some ge-
neric competences of the Psychology degree (analysis and synthesis capacities, interpretation of

quantitative date, or scientific observation ability) were elaborated and applied.

Between 63 and 66 students, depending on the chapter considered, filled in the 645 surveys
collected, whilst the learning activities were carried out by 73 participants. In total, 83 students
were involved in the project. They were rewarded with free configuration credits (between one

and four), according to their level of participation and performance.

Results (1) collected information about the workload carried out in the second semester; (2)
show the relationship between the performance in learning activities tested and final exams; and
(3) tested different modalities of valuation, susceptible of being used in continuous assessment pro-

cedures.

Finally, some difficulties of the EHEA methodologies for subjects with more than two thou-
sand students (as the one analysed in this pilot project), were highlighted, suggesting possible al-

ternatives.

Key words: ECTS surveys, Active learning activities, Generic competences and performance.

1. Introduccidén y objetivos

El proyecto «Personalidad» se encuadra en la Modalidad A de proyectos de in-
vestigacion de la UNED sobre «aplicacion de estrategias metodologicas para el Es-
pacio Europeo de Educacion Superior (EEES)» (BICI n.° 33, 12.06.2006; pp. 3-
5), concretamente sobre las dos estrategias siguientes:

* Valoracion del tiempo y del esfuerzo que emplean los estudiantes en el des-
arrollo de las actividades planteadas por el equipo docente.

* Implementaciéon de metodologias de aprendizaje activo mediante estrategias
especificas como... el aprendizaje basado en problemas... con el apoyo de las
herramientas de los cursos virtuales.
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Con el proposito general de mejorar la formacién que impartimos a nuestros
estudiantes en la asignatura «Psicologia de la Personalidad» y adecuar dicho pro-
grama formativo a las recomendaciones que emanan del EEES, en general, y de
las exigencias derivadas de la adopcion del crédito europeo (European Credit Trans-
fer System -ECTS), en particular, nos enfrentamos a dos problemas principales.

El primero, deriva de la metodologia docente que se ha venido aplicando en
la asignatura y que sigue, en sus lineas generales, el esquema tradicional basado en
la lecci6n magistral, sustituida en nuestra universidad, por los temas que integran
el material didactico basico de la asignatura. Como es sobradamente conocido,
esta estrategia, pivota casi en exclusiva en la funciéon directiva del equipo docente
sobre todo el proceso formativo y, en la misma medida, favorece escasamente la
implicacién activa del estudiante en su programa formativo. A nadie escapa que
esta estrategia metodologica presenta claras insuficiencias si lo que se pretende es
potenciar el papel e implicacién del estudiante como auténtico agente del proce-
so formativo; aspiraciéon nuclear de todo el proyecto de integracion y adaptacidon
de nuestra docencia al EEES.

En segundo lugar, y para responder especificamente a la nueva medicién del
trabajo del alumno en términos de créditos ECTS, resulta imprescindible dispo-
ner de datos que nos permitan calibrar lo mas precisamente posible la carga real
que supone la implementacion de las distintas actividades que el programa forma-
tivo comporta.

En este contexto, en nuestro proyecto se persiguen dos objetivos especificos:
Por una parte, analizar la carga real (tiempo y esfuerzo) que supone para el alum-
no nuestra asignatura en el momento actual (incluyendo materiales impresos, cur-
so virtual, asistencia a tutoria, examenes, horas de estudio, lecturas complementa-
rias, o las tareas propuestas para atender el objetivo siguiente); asi como la calidad
del material docente empleado. Y, por otra parte, implementar nuestra modalidad
docente con metodologias de aprendizaje activo, mediante la estrategia de apren-
dizaje basado en problemas, con soporte presencial (tutoria presencial) y virtual
(tutoria virtual), sistemas de ensenanza que conviven en la UNED.

Los objetivos propuestos en el presente proyecto de innovacion educativa, en
especial las actividades de aprendizaje basado en problemas, buscan favorecer la
adquisicién y/o mejora de las siguientes competencias genéricas recogidas en el
Libro Blanco del Titulo de Grado en Psicologia (ANECA, 2005):
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Pag. 83, Libro blanco: «competencias transversales de los graduados en Psico-
logiar:

* Capacidad de anilisis y sintesis (referida como n.° 1)
* Razonamiento critico (referida como n.° 14)

Pig. 41, Libro blanco: tabla 2b sobre el «plan de Psicologia en diversos paises
europeos»:

* Saber interpretar y utilizar datos cuantitativos.
* Capacidad de observacion cientifica.

En consonancia con los problemas y objetivos enunciados, en esta investiga-
ci6n intentamos responder a las siguientes cuestiones:

1. ;Mejora el rendimiento de los estudiantes con el empleo de estrategia me-
todoldgica centrada en la solucion de problemas?

2. ;Difieren los efectos de esta estrategia metodoldgica, segtin la modalidad de
su implementacién, presencial o virtual?

3. ;Cuanto tiempo ocupa el estudiante en las distintas actividades que lleva a
cabo en nuestra asignatura?

4. ;Coémo valora el material didactico y las actividades practicas propuestas por
el equipo docente?

2. PARTICIPANTES

El proyecto se llevé a cabo durante el segundo semestre de la asignatura de Psi-
cologia de la Personalidad, materia troncal de 10 créditos, que se cursa en nuestra
universidad en tercero de la licenciatura en Psicologia.

En el proyecto particip6 el equipo docente a través del curso virtual de la asig-
natura en la plataforma webCT, para la modalidad virtual, y los centros asociados
de Baleares, Cordoba y Madrid, para la modalidad presencial’, aspecto considera-
do en el anilisis del segundo objetivo.

! Agradecemos la colaboracién de las profesoras Catalina Carreras y Piedad Gonzilez, tutoras de la asignatura en los
centros asociados a la UNED de Baleares y Cérdoba, respectivamente, sin cuya colaboracién no habriamos podido reco-

ger datos de una parte de nuestro proyecto.
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Como paso previo, se invito a los alumnos a través del curso virtual a partici-
par en la experiencia. Para ello, debian adjuntar un formulario cumplimentado
(ver Figura 1) a un mensaje de correo. A través de esta modalidad virtual, se limi-
td a 50 el nimero de participantes de los 2.000 matriculados en la asignatura. En
la modalidad presencial, se invit6 a todos los asistentes a tutoria, quienes también
entregaron en mano debidamente cumplimentado el formulario correspondiente.

Figura 1. Formulario de participacién en el proyecto.

El ntmero de estudiantes que estuvo implicado en el proyecto fue de 83, re-
cibiendo por ello un certificado asi como créditos de libre configuraciéon (entre 1
y 4), segtin su nivel de participacion y rendimiento.

Como puede apreciarse en la Tabla 1, en la que se recogen las caracteristicas
de los alumnos del estudio, el 77% eran mujeres, aproximadamente un 88% cur-
saba por primera vez la asignatura, y un 92% indicaba tener un acceso facil y con-
tinuado a Internet. En cuanto a la asistencia a tutoria al centro asociado, era ele-
vada en el 63,6% de los sujetos de la modalidad presencial, y muy baja en el 93,5%
de los que siguieron la modalidad virtual. Finalmente sefialar que el 84,4% de los
sujetos tenia actividad laboral, y en el 81,9% de los casos, con jornadas iguales o
superiores a las 35 horas semanales.
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Tabla 1. Caracteristicas de los participantes en el estudio

Sexo

Varones

Mujeres

22,9% (19)

77,1% (64)

Primera Segunda
Matricula en la asignatura
87,9% 12,1%
Facil Dificil
Acceso Internet
92,3% 7,7%
Nunca .
Siempre
Modalidad virtual 0 aveees
Asistencia a tutoria en el centro asociado 93.5% 6.5%
Modalidad presencial 36,4% 63,6%
Si No
Actividad laboral
84,4% 15,6%
<34 h <35h
Horas de trabajo a la semana
18,1 81,9

3. OBJETIVO 1: ANALISIS DEL MATERIAL DEL SEGUNDO SEMESTRE

EN TERMINOS ECTS

El primer objetivo del proyecto buscaba analizar la carga real (tiempo y es-

fuerzo) que supone para el alumno el segundo semestre de nuestra asignatura en

el momento actual (incluyendo materiales impresos, curso virtual, asistencia a tu-

toria, examenes, horas de estudio, lecturas complementarias), asi como obtener un

indicador sobre la calidad del material docente empleado.

Para ello, se prepararon encuestas para analizar el texto recomendado en el
segundo parcial de la asignatura (Bermudez, Pérez-Garcia y Sanjuan [2003]: Psi-
cologia de la Personalidad: Teoria e investigacion. Volumen II. Madrid: UNED, 465
paginas). Esta encuestas se cumplimentaron para cada uno de los 10 temas, y una

vez que el alumno consideraba que lo habia asimilado a través de la superacion

de una prueba de autoevaluaciéon. El modelo de encuesta puede consultarse en

la Figura 2.
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Figura 2. Modelo de encuesta por tema en términos ECTS valorando el tiempo de estudio, asi
como el interés, facilidad y claridad de sus contenidos

Los alumnos que siguieron el proyecto a través del curso virtual (plataforma
webCT), enviaron sus encuestas, segun su ritmo de estudio, como documentos
adjuntos a mensajes de correo de dicho curso.

Los alumnos que participaron a través de centros asociados entregaron las en-
cuestas a sus tutoras, quienes remitieron los datos al equipo docente para su pro-
cesamiento y analisis.

253



LA UNED ANTE EL EEES. REDES DE INVESTIGACION EN INNOVACION DOCENTE 2006/2007

Entre 63 y 66 estudiantes, segiin los temas, cumplimentaron y entregaron de-
bidamente sus encuestas. La evaluacion completa de los 10 temas del texto fue
realizada por 59 alumnos. En total, se recogieron 645 encuestas.

Aunque disponemos de mucha informacién para analizar el texto basico, las
actividades recomendadas, y los mecanismos que el alumno utiliza para estudiar la
materia del segundo semestre, por motivos de espacio y claridad expositiva, sélo
vamos a resumir en el presente informe algunos datos especialmente significativos
de las encuestas recogidas, como es el tiempo medio empleado para superar los
objetivos de cada tema y la valoracion del texto en términos de claridad, facilidad
e interés.

Con respecto al tiempo medio de estudio por tema (ver Tabla 2) sefalar que
fue de 435,34 minutos, es decir, aproximadamente, 7 horas y 30 minutos. El
aprendizaje total del material suponia, segin estos datos, 4353,39 minutos, prac-
ticamente 73 horas. Un tema en torno a las 40 paginas requeria para su estudio,
con todas las actividades complementarias incluidas, una media de 7,5 horas. Cabe
sefialar, por otra parte, que no hubo ninguna relacién entre el tiempo empleado
en estudiar la asignatura y la nota obtenida en la convocatoria de junio en la que
se evaluaba el conocimiento de este material didactico analizado (r,, = 0,02; n.s.).

Tabla 2. Tiempo medio en minutos dedicado al estudio de cada tema
y al total del texto, y ntimero de paginas por tema

Tema Tiempo Péginas

1 420,82 34

2 534,77 53

3 409,02 35

4 368,52 22

5 384,72 34

6 484,22 40

7 442,58 47

8 410,83 42

9 488,62 58

10 409,29 39
Media 435,34 40,40
Suma 4353,39 404

Y, por lo que respecta a la valoracién que los alumnos hacian de los temas es-
tudiados en el semestre (ver Tabla 3), podemos mencionar que los alumnos consi-
deraban que los 10 capitulos tenian un alto interés (7,79) y una facilidad y claridad
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adecuadas (6,35 y 6,75, respectivamente), no encontrandose ningin tema por de-
bajo de una valoracién media de 5 (ver rangos). Sefialar, adicionalmente, que la va-
loracion del texto no dependia del tiempo empleado para su estudio, aunque si se
vela afectada significativamente por la extension del capitulo, de forma que cuanto
mas largos eran los temas, los alumnos informaban menor facilidad y claridad.

Tabla 3. Valoracién del texto, indicando la media (desviacion tipica entre paréntesis)
y el rango de puntuaciones, asi como la correlacion entre los tres indicadores
y el tiempo de estudio y nimero de paginas. (* p<0,05)

Correlacion
Valoracién Media (Dt) Rango Tiempo Péginas
Interés 7,79 (0,89) 7,48 — 8,11 0,01 0,01
Facilidad 6,35 (1,21) 5,27 - 7,23 -0,08 -0,62*
Claridad 6,75 (1,32) 5,58 = 7,52 0,06 -0,57*

Si consideramos que el semestre de esta asignatura equivale actualmente a 5
créditos, que en términos ECTS serian 125 horas, podemos ver como el material
se ajustaria, en principio y como media, a este nuevo indicador. Habria, no obs-
tante, que sumar a las 73 horas, antes indicadas, el actual tiempo de examen (2 ho-
ras) asi como el que el alumno dedicaria a las actividades de evaluacién continua,
aspecto que abordamos en el segundo objetivo del proyecto.

4. OBJETIVO 2: ACTIVIDADES PRACTICAS DE SOLUCION
DE PROBLEMAS

Como se ha comentado en la introduccion, un segundo objetivo abordado en
el proyecto buscaba implementar nuestra modalidad docente con metodologias de
aprendizaje activo, mediante la estrategia de aprendizaje basado en problemas,
buscando favorecer el desarrollo de las siguientes competencias genéricas: (1) ca-
pacidad de analisis y sintesis, (2) razonamiento critico, (3) saber utilizar e inter-
pretar datos cuantitativos, y (4) capacidad de observacidn cientifica. Ademas, se
contrast6 la doble modalidad de tutoria presente en la UNED: presencial (tutoria
del centro asociado) y virtual (curso virtual con el equipo docente).

Para este objetivo, se prepararon 3 actividades que fueron aplicadas de la si-
guiente manera:
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En tutoria:

* Se contd con la participacion de tres centros asociados (Baleares, Cordoba y
Madrid). En una sesion de dos horas se explicaba brevemente la actividad, se
atendian dudas, y después los alumnos la cumplimentaban, junto con la en-
cuesta de interés, esfuerzo requerido y tiempo empleado en la misma. Al fi-
nalizar, y recogidas las hojas de respuesta, se corregia la actividad.

En el curso virtual:

* Se colgaba la actividad en el foro del proyecto, se daba una semana para
realizarla y contestar dudas, y a continuacién los alumnos enviaban la hoja de
respuestas (junto con la encuesta de valoracion) como documento adjunto a
un mensaje de correo del curso virtual. Cumplido el plazo de entrega, se pu-
blicaba en el foro la plantilla con las respuestas correctas.

En la Tabla 4 se recoge el nimero de alumnos participantes en cada una de las
tres actividades practicas para las dos modalidades. Como media, participaron 73
estudiantes, el 55% en la modalidad virtual y el 45% en la modalidad presencial.

Tabla 4. Numero de estudiantes que participaron en las actividades practicas

Media
Total
Virtual Presencial
Practica 1 41 36 77
Practica 2 40 31 71
Practica 3 41 31 72

Describiremos, seguidamente, cada una de las actividades elaboradas y aplicadas.

La primera actividad ensenaba a interpretar un analisis factorial, en el contexto
de la psicologia de la personalidad, favoreciendo la capacidad de observacion cien-
tifica y de analisis y sintesis. En la primera parte de la practica se presentaba un
ejemplo resuelto. En la segunda, datos de un ejemplo similar que debia cumpli-
mentar el alumno, respondiendo a 10 preguntas. Los resultados (ver Tabla 5)
muestran que los alumnos que hicieron la practica bajo la modalidad virtual, em-
plearon significativamente mas tiempo (recordemos que podian elegir cuando la
hacian frente a los presenciales, cuyo tiempo maximo venia limitado por la dura-
cidn de la tutoria), y les resulté mas interesante la practica; ademas, aunque de for-
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ma marginal, tendian a obtener una mejor calificacioén e informar haber realizado

menos esfuerzo, que los alumnos que realizaron su actividad de forma presencial
en el centro asociado.

Tabla 5. Analisis de la Actividad 1 en funcidén de las dos modalidades de tutoria

Media (Dt)
Actividad 1
Virtual Presencial F .7 Sign.
Nota 9,06 (1,33) 8,44 (1,79) 3,02 0,08
Interés 8,79 (1,3) 8,11 (1,53) 4,28 0,04
Esfuerzo 5,56 (1,88 6,37 (2,1) 3,07 0,08
Tiempo (min.) 85,36 (40,45) 63,97 (27,19) 6,96 0,01

La segunda actividad, basada en el desarrollo de la personalidad a lo largo del ci-
clo vital, buscaba también favorecer la observacion cientifica y el analisis critico de
resultados de investigacidn, a partir de dos conjuntos de datos extraidos de articu-
los de reciente publicacién en revistas prestigiosas del area:

Pullmann, H.; Raudsepp, L., y Allik, J. (2006): Stability and Change in ado-
lescents” personality: A longitudinal study. European Journal of Personality, 20, 447-
460; y

Roberts, B. W.; Walton, K. E., y Viechtbauer, W. (2006): Patterns of mean-
level change in personality across the life course: A meta-analysis of longitudinal
studies. Psychological Bulletin, 132, 1-25.

El alumno debia responder a 16 cuestiones, 9 de ellas con tres alternativas y 7
con dos (verdadero y falso), ademas de la encuesta sobre tiempo, esfuerzo e inte-
rés de la practica. La calificacion o nota en la misma se ponderd sobre 10.

Tabla 6. Analisis de la Actividad 2 en funcién de las dos modalidades de tutoria

Media (Dt)
Actividad 2
Virtual Presencial Fi 7 Sign.
Nota 7,36 (1,41) 6,19 (1,21) 13,54 0,000
Interés 7,18 (1,78) 7,65 (1,78) 1,22 0,27
Esfuerzo 8,13 (1,49) 8,23 (1,33) 0,09 0,77
Tiempo (min.) 100,68 (43,99) 70,71 (24,79) 11,52 0,001
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Los anilisis indicaban (ver Tabla 6) que los alumnos que hicieron la practica
de forma virtual, obtuvieron un resultado significativamente mejor, aunque em-
plearon mas tiempo para realizarla, que los estudiantes que siguieron la modalidad
presencial. Las otras comparaciones no fueron estadisticamente significativas.

La tercera actividad, sobre personalidad, afrontamiento y salud, también se cen-
traba en la mejora de las competencias mencionadas en las actividades anteriores.
Para ello, se prepard una practica basandose en el siguiente trabajo cientifico:

Bouchard, G.; Guillemette, A. y Landry-Léger, N. (2004). Situational and dis-
positional coping: An examination of their relation to personality, cognitive ap-
praisals, and psychological distress. European Journal of Personality, 18, 221-238.

En este caso, el alumno realizaba dos tipos de actividades. Por una parte, de-
bia responder a 12 preguntas con varias alternativas de respuesta. Por otra, tenia
que realizar una tarea de completar 20 palabras en un resumen-discusion de los
datos mostrados en el ejercicio. Dada la diferencia entre las dos formas de evalua-
cidn, se obtuvieron puntuaciones separadas para cada una de ellas, ademas de una
calificacidn global en la actividad. Las tres puntuaciones se ponderaron sobre 10.
Finalmente, como en las practicas 1 y 2, se pregunt6 por el tiempo empleado, el
interés suscitado y el esfuerzo requerido.

Tabla 7. Analisis de la Actividad 3 en funcidén de las dos modalidades de tutoria

Media (Dt)
Actividad 3

Virtual Presencial F 7 Sign.
Nota (alternativas) 8,82 (1,25) 8,61 (1,16) 0,57 0,45
Nota (completar) 8,17 (1,55) 6,65 (1,87) 14,21 0,000
Nota (total) 8,52 (1,12) 7,65 (1,28) 9,53 0,003
Interés 7,83 (1,73) 7,61 (1,67) 0,29 0,60
Esfuerzo 5,83 (1,91) 7,68 (1,22) 22,15 0,000
Tiempo (min.) 77,2 (47,11) 70,29 (21,66) 0,57 0,45

Los resultados (ver Tabla 7) mostraron que los alumnos que siguieron la mo-
dalidad virtual obtuvieron, de forma estadisticamente significativa, mejor resulta-
do en la tarea de completar palabras en el resumen, asi como en el total de la ac-
tividad, a pesar de informar que habian realizado un menor esfuerzo.

Realizamos también un analisis comparando las tres actividades, aunque en
este caso, sin diferenciar en funcidén de la modalidad de tutoria. En este sentido,
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encontramos relacion significativa en la calificacidon obtenida entre las actividades
2y 3 (13 = 0,38; p<0,002) que compartian mas similitud en su planteamiento y
forma de evaluacidn, pero no entre éstas con la actividad primera de respuesta
abierta (r;, = 0,17; n.s.; r;3 = 0,18; n.s.)

Por otra parte (ver Tabla 8), encontramos diferencias entre las notas o califica-
ciones obtenidas en las tres actividades, mostrando que la prueba 2 resulté mas di-
ficil [F; 45 = 8,84; p<0,004] y exigié un mayor esfuerzo [F 4, = 4,16; p<0,046]
que las otras actividades.

En cuanto al interés, fue mayor el mostrado hacia la primera actividad [F, 4
= 18,13; p<0,000], no habiendo diferencias entre las otras dos practicas. Final-
mente, sobre el tiempo de realizacion, los datos mostraron que, aunque la segun-
da actividad llevé un mayor tiempo de realizacién, no hubo diferencias estadisti-
camente significativas entre las tres propuestas practicas [F ¢, = 2,24; n.s.].

Tabla 8. Anilisis comparativo de las tres actividades en la muestra total de estudiantes

Media (Dt)
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3
Nota 8,82 (1,54) 6,92 (1,41) 8,16 (1,25)
Interés 8,52 (1,45) 7,28 (1,81) 7,64 (1,74)
Esfuerzo 6,07 (1,97) 8,15 (1,44) 6,58 (1,99)
Tiempo 78,92 (37,62) 91,21 (40,95) 71,02 (27,18)

El tiempo total medio de realizacion de las tres tareas fue de 241,13 minutos,
es decir, aproximadamente 4 horas que deberian sumarse a las 75 antes comenta-
das por el estudio asociado al material de texto recomendado (73) y a la realiza-
cién del examen (2), siendo el total de 79 horas de trabajo segtin se formula en la
concepcion del crédito europeo (ECTS).

Finalmente, y en relacién con las calificaciones obtenidas en el examen del se-
mestre, los datos muestran relaciones entre los resultados alcanzados en las tres ac-
tividades y la nota del examen, de forma estadisticamente significativa en el caso
de las actividades una (r,, = 0,33, p<0,004) y dos (r,, = 0,24, p<0,048) y margi-
nalmente en la actividad tres (r,, = 0,22, p<0,075).
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5. CONCLUSIONES

Con respecto al primer objetivo, cabe sefialar que disponemos en este mo-
mento de informacidn interesante para adaptar nuestro material del segundo se-
mestre al concepto de crédito europeo, sabiendo que, en general, estamos ante un
texto interesante para los alumnos, con una dificultad y claridad razonables que,
como media, les supone 73 horas de trabajo y estudio, al margen de otras tareas y
actividades que la puesta en marcha de los grados segtin las caracteristicas del EEES
pueda suponer.

A pesar de estos datos, tenemos que tener en cuenta algunas consideraciones:
(1) nos movemos con puntuaciones medias, sabiendo que hay una alta dispersion,
en torno a las 3-4 horas por tema; (2) a pesar del nimero de encuestas (645), par-
timos de una muestra de 59 alumnos que han realizado la valoracion del texto
completo, por lo que seria interesante, en el futuro, ampliar la muestra (la asigna-
tura tiene alrededor de 2.000 alumnos); y (3) debemos seguir el mismo proceso
con el material y las actividades del primer semestre.

En cuanto a las actividades de solucion de problemas, hay que sefialar varios
aspectos: (1) el interés que suscitaron fue alto (entre 7,28 y 8,52); (2) las notas o
puntuaciones obtenidas en las mismas se relacionaban positivamente con las cali-
ficaciones del examen de junio; (3) las diferencias en calificacion entre las dos mo-
dalidades se dan fundamentalmente en las tareas mas dificiles (especialmente en la
actividad 2) donde posiblemente los de la modalidad virtual, que han empleado
mas tiempo, han consultado mas material para poder hacer adecuadamente el pro-
blema; y (4) en cualquier caso, no hubo diferencias entre ambos grupos en el exa-
men de junio.

Uno de los aspectos que hay que sefialar, con respecto a la puesta en marcha
de los nuevos grados bajo las caracteristicas metodologicas propias del EEES, es la
dificultad afiadida por el niimero de alumnos de la asignatura considerada. No hay
mas que seflalar que sélo para 42 alumnos que hicieron la modalidad virtual, el
contacto con los mismos y el procedimiento seguido supuso 746 mensajes, de los
que 300 estuvieron asociados a las actividades, y el resto a las encuestas y a los for-
mularios de inscripcion. En una asignatura como la nuestra con mas de 2.000
alumnos un procedimiento similar, con tres actividades, haria totalmente inviable
su aplicacidon dado que a una media de 7 mensajes por alumno, supondria del or-
den de los 14.000 mensajes.

260



EXPERIENCIAS DE INNOVACION EN CC. SOCIALES

Por otra parte, esta la posibilidad de aplicar pruebas de evaluacion continua de
forma presencial a través de los centros asociados, pero ello exigiria el disefio de
numerosas pruebas y tareas, dado que en cada centro asociado la tutoria puede ser
en diferentes dias, con distinta duracién, periodicidad y estilo de ensefianza (mien-
tras algunas tutorias son realmente clase magistrales, explicando cada tema del tex-
to, otras son reuniones para resolver dudas puntuales). De ahi que deba aplicarse
a través de cursos virtuales, mediante procedimientos informaticos que faciliten la
aplicacion y permitan exportar los datos recogidos al programa de gestion de ca-
lificaciones. No obstante, nos encontramos de nuevo con el problema de estable-
cer horarios y calendarios relativamente fijos, teniendo en cuenta el alto nimero
de alumnos que trabajan (s6lo en nuestra muestra, el 84%), y la libertad de estu-
dio que ha caracterizado siempre a nuestra universidad: hay alumnos que estudian
las diversas asignaturas en paralelo, otros secuencialmente, otros en verano, otros
se cogen licencias de estudio y vacaciones durante un periodo para dar un gran
avance a las asignaturas, etc. Las nuevas metodologias del espacio europeo no de-
berian olvidar estos aspectos que han sido la nota caracteristica de nuestra forma
de ensenanza y del aprendizaje de nuestros estudiantes.

Finalmente sefnalar que las practicas en conjunto suponian una carga de 4 ho-
ras como media para el alumno. Sumado a todo el segundo semestre (estudio, exa-
menes, actividades, evaluaciones) estariamos en las 80 horas aproximadamente de
carga real, es decir, en términos ECTS a 3,2 créditos. Un calculo similar en el pri-
mer semestre, nos llevaria, con ajustes y reducciéon de algunos temas, a plantear
una asignatura semestral de 6 créditos ECTS para adquirir los conocimientos es-
pecificos de Psicologia de la Personalidad, contribuir a la adquisicién de las com-
petencias genéricas del graduado en Psicologia, y de las establecidas para todo es-
tudiante universitario que se gradie en nuestra universidad.
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TEMA 12

EFICACIA DEL TRABAJO COLABORATIVO EN LINEA
Y LA REALIZACION DE PRUEBAS DE AUTOEVALUACION SOBRE
EL RENDIMIENTO ACADEMICO
DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNED

RED DE INNOVACION DOCENTE: REDiferencial

M.* Angeles SANCHEZ-ELVIRA PANIAGUA,
Pedro J. AMOR ANDRES”

Resumen

El principal objetivo del presente trabajo es poner a prueba, por una parte, la eficacia del trabajo
colaborativo en linea con seguimiento tutorizado y evaluacién continua, y por otra, la realizacion de
pruebas de autoevaluacién (realizadas en linea o en tutoria presencial de grupo), en una muestra de
94 estudiantes de la asignatura de Psicologia Diferencial de la UNED. Asimismo, se compara el ren-
dimiento de estos grupos —trabajo colaborativo (27 estudiantes), realizacién de pruebas de autoeva-
luacién en linea y en tutoria presencial (26 y 41 estudiantes, respectivamente)— tanto en las diferen-
tes pruebas de autoevaluacion planteadas durante el curso como en la calificacion obtenida en el
examen de junio de 2007 de esta asignatura. Finalmente, estos grupos son comparados con las notas
obtenidas por el resto de estudiantes que se presentaron al examen de esta convocatoria (n=993). Pa-
ralelamente, se analiza la satisfaccion de los estudiantes que han participado en este proyecto de redes,
asi como el tiempo empleado por todos los estudiantes en la realizacién de sus actividades de apren-
dizaje. Los resultados muestran, como cabia esperar, los beneficios de participar tanto en una expe-
riencia de aprendizaje colaborativo como de evaluacién continua.

Palabras Clave: Trabajo colaborativo en linea, Evaluacion en linea, Evaluacién continua

Abstract

The main goal of the present work is to test the effectiveness of online collaborative work
with tutor support and continuous evaluation, and of the use of self-evaluation tests (online or

face-to-face testing) in a sample of 94 UNED students of Differential Psychology. Academic per-
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formance between groups was compared —collaborative work (27 students), use of self-evaluation
tests (26 online students and 41 students attending face-to-face tutorials) -. Performance is refe-
rred as the results obtained both, in self-evaluation tests during the course, and at the final exam
of June. Finally, groups’ performance was also compared with the results obtained by the rest of
the students in the final exam (n=993). In parallel, students' satisfaction was also analyzed, as well
as the report of the amount of time students spent working on the different learning activities.
Results yielded the expected benefits of participating in both, collaborative learning and conti-

nuous evaluation tasks.

Key-Words: Online collaborative work, Online evaluation, Continuous evaluation

INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El presente trabajo de investigacion se enmarca dentro de la convocatoria re-
alizada por el Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente bajo el titulo: «Redes de
investigacion para la innovacion docente: desarrollo de proyectos piloto para la
adaptacién de la docencia al espacio europeo». El proyecto pretende, por tanto,
someter a prueba la eficacia de diversas acciones de innovacién docente enmarca-
das en el proceso de adaptacién de las metodologias al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), en concreto, la eficacia del aprendizaje colaborativo y de la eva-
luacién continua en el rendimiento de los estudiantes.

Para el logro de los objetivos propuestos, en el proyecto se ha trabajado en un es-
cenario de Seminario tutorizado que permite, asimismo, el trabajo autéonomo del grupo,
asi como el trabajo autdénomo y autorregulado de cada uno de sus miembros. Se en-
tiende por escenario el dlugar donde se desarrollan las actividades a realizar por el pro-
tesorado y el alumnado a lo largo de un curso (de Miguel, 2004). El Seminario pre-
senta un caracter colaborativo y permite profundizar en el area tematica deseada,
estando enfocado hacia la construccion social del conocimiento. La construccion
conjunta de conocimiento representa uno de los desarrollos mas potentes en el cam-
po de las metodologias activas que el EEES propugna. El aprendizaje colaborativo in-
cluye fases de aprendizaje y trabajo autéonomo, y fases de trabajo de grupo que re-
quieren una estructuracion precisa, promoviendo el entrenamiento de competencias
transversales muy importantes en la educacioén superior de los individuos.

En el caso del proyecto que nos ocupa, el trabajo colaborativo se realiza en un
entorno virtual. Algunos autores hacen referencia al concepto de comunidades de
aprendizaje colaborativo apoyado por el ordenador, o comunidades CSCL (Computer

264



EXPERIENCIAS DE INNOVACION EN CC. SOCIALES

Supported Collaborative Learning). En 1996, Koschman reconoce que el CSCL re-
presenta un nuevo paradigma en el campo de la tecnologia educacional. El apren-
dizaje colaborativo en red, o CSCL, mejora la interaccion y el trabajo entre los
miembros del grupo, facilitando el intercambio y la distribucion del conocimien-
to, asi como la creacion de expertos en la comunidad de trabajo. La unidad acti-
va de trabajo suele ser un grupo de pocos miembros (4 o 5) de cara a maximizar
la eficacia. De la misma manera que el trabajo colaborativo presencial, el trabajo
colaborativo en una comunidad en-linea puede llevarse a cabo en el seno de pe-
quefios grupos que deben interactuar y desarrollar documentos que se negocian
de forma conjunta siguiendo unas pautas de accion preestablecidas. En este caso
no hay restricciones espaciales ni temporales para esa interaccion, lo que flexibili-
za notablemente el trabajo del grupo, que puede establecer sus interacciones tan-
to con caracter asincronico (a través de foros) como sincrénico (mediante chats de
mensajeria instantanea). Este tipo de comunicaciones puede tener ventajas nota-
bles cuando se utilizan como herramienta de aprendizaje al requerirse una buena
estructuracidn de los intercambios para que exista una comunicacidon ordenada y
significativa.

El presente estudio pretende explorar, asimismo, la utilidad de la realizaciéon
de pruebas de autoevaluacion a lo largo del curso, tanto para el entrenamiento de
las estrategias de planificaciéon y monitorizaciéon que la autorregulaciéon del apren-
dizaje requiere, como por la eficacia que un trabajo y evaluacidn continuados sue-
le presentar en el rendimiento final de los estudiantes, la persistencia y el descen-
so del abandono.

Los objetivos generales de este trabajo son los siguientes: a) mostrar la eficacia del
aprendizaje activo y colaborativo sobre el rendimiento de los estudiantes, me-
diante la participacion en linea en grupos pequefios, para el entrenamiento de un
conjunto de competencias genéricas y especificas; b) mostrar la eficacia de utilizar
un procedimiento de evaluacidén continua en linea y presencial; ¢) conocer la sa-
tisfaccion de los estudiantes que participan en este tipo de actividades y d) llevar a
cabo una estimacién de las horas de trabajo del estudiante en la preparacion de la
asignatura, segun las actividades que los European Credit Transfer System (ECTYS)
deben recoger, considerando asimismo las actividades propias de la participacion
en la REDiferencial, en su caso.

Dentro de esta investigacion se hipotetiza que los estudiantes que hayan par-
ticipado tanto en el trabajo colaborativo en linea con seguimiento tutorizado y
evaluacion continua, como en la realizacién de pruebas de autoevaluacién en li-
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nea o presenciales a lo largo del curso, obtendran, como promedio, un mejor ren-
dimiento en el examen de junio de la asignatura de Psicologia Diferencial, que el res-
to de estudiantes de esta asignatura. Asimismo, aquellos estudiantes que hayan par-
ticipado en este proyecto de redes tendran un elevado grado de satisfaccion con la
actividad realizada y con otros aspectos referentes al desarrollo de la asignatura
(dominio global de la asignatura, proceso de aprendizaje, apoyo recibido por el
equipo docente de la Sede Central y las tutoras que participaron, etc.).

DISENO
Muestra

En esta investigacion participaron 94 estudiantes que realizaron alguna de las
tres actividades planteadas en este proyecto. Concretamente, 27 estudiantes to-
maron parte en la actividad de grupo planteada, con un total de cinco grupos.
26 estudiantes participaron en las pruebas de autoevaluacién en linea. Final-
mente, 41 estudiantes realizaron, al menos, una prueba de autoevaluacidon du-
rante la tutoria presencial, de los cuales 25 realizaron al menos tres de las cuatro
pruebas planteadas.

Asimismo, como criterio normativo comparativo en el rendimiento académi-
co de esta asignatura, se contd con los resultados obtenidos por los 993 estudian-
tes que se presentaron al examen de Psicologia Diferencial en junio de 2007.

Diseiio

En esta investigacion se empled un disesio descriptivo en el que se ha analizado
y comparado el rendimiento académico de los estudiantes de Psicologia Diferencial
en el examen de junio de 2007 en funcién de si participaron o no en alguna de
las actividades planteadas dentro de este proyecto de redes. También se estudid el
rendimiento diferencial de los estudiantes que participaron en el proyecto de re-
des en las diferentes pruebas de autoevaluacion a lo largo del curso. Por otra par-
te, se estudid el grado de satisfaccidon con el dominio global de la asignatura, el
proceso de aprendizaje, el apoyo recibido por el equipo docente de la Sede Cen-
tral y las tutoras que participaron, etc., asi como las horas de trabajo invertidas en
el estudio de la asignatura.
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Instrumentos de evaluacion

Los instrumentos de evaluacidon empleados en esta investigacidén han sido los
siguientes:

Evaluacion del rendimiento

a) Examenes de Psicologia Diferencial de la convocatoria de junio de 2007 (UNED).

Dos examenes, cada uno de ellos con 40 preguntas de eleccién multiple con
tres alternativas de respuesta. Siendo solo una de ellas correcta. 30 correspondien-
tes a los contenidos del libro de referencia, y 10 pertenecientes a unas lecturas
complementarias ubicadas en la pagina de inicio del Curso Virtual de la asignatu-
ra. Los examenes fueron similares en cuanto a su grado de dificultad y distribu-

cién de las preguntas segin los temas.
b) Pruebas de autoevaluacion

Se contd con diferentes pruebas de autoevaluacion, de 15 items cada una, per-
tenecientes a cada uno de los cuatro bloques tematicos en los que se divide la asig-
natura. Las pruebas fueron confeccionadas por el equipo docente a partir de los
informes enviados por los grupos de trabajo colaborativo en linea. Estos informes
se componian de una seleccidn de los mejores items que se habian elaborado y ra-
zonado en los grupos de trabajo, y que fueron revisados por sus tutoras corres-
pondientes. Las pruebas de autoevaluacion se presentaron en dos formatos segiin
la modalidad de participacién de los alumnos (en linea dentro del curso virtual y

en papel dentro de las tutorias presenciales).

Valoracion del tutor y satisfaccion de los estudiantes con las actividades realizadas

a) Actividad del grupo (llevada a cabo en las tutorias).

b) Autoevaluacién de la experiencia por cada participante de los grupos (escala de 23

items).

¢) Autoevaluacion de la experiencia por cada participante del grupo de autoevaluacion
(escala de 12 items).
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Valoracion de las horas empleadas para el aprendizaje de la asignatura

a) Encuesta sobre las horas dedicadas a la asignatura

Consta de 14 items que evaltian las horas que los estudiantes han dedicado a la
asignatura. Esta encuesta tiene seis apartados. Los cuatro primeros son comunes a
todos los alumnos matriculados en la asignatura (actividades de aprendizaje auto-
nomo de la materia, interacciéon general en el curso virtual, asistencia a tutorias
presenciales, y pruebas presenciales); y los apartados 5 y 6 van dirigido exclusiva-
mente a los estudiantes que participaron en el programa de redes o en las pruebas
de autoevaluacidn (realizacién de pruebas de autoevaluacion y preparacion de los
informes de cada bloque tematico [en este Gltimo caso solo para los que partici-
paron en los grupos de trabajo colaborativo]).

Procedimiento

Invitacion a participar en el proyecto de redes y seleccion de los participantes

Dentro del curso virtual, los estudiantes de psicologia diferencial fueron invi-
tados a participar, con caracter voluntario, en una experiencia de trabajo colabo-
rativo en grupos pequenos a través de la red.

a) Estudiantes que participaron en los grupos en-linea

Debido al elevado ntimero de alumnos matriculados en la asignatura, los estu-
diantes fueron seleccionados para participar en los grupos en linea segiin el orden de
solicitud de participacion. Asimismo, para facilitar la solicitud se colocé en la pa-
gina de inicio del curso virtual un documento con las bases para participar en esta
investigacion, y un formulario de inscripcidn realizado en frontpage, que ademas
de pedir diversos datos (nombre y apellidos, identificador WebCT, correo elec-
tronico, teléfono de contacto), informaba que solo podrian participar las primeras
personas que se inscribieran en esta experiencia.

Por otra parte, los estudiantes que participaron en esta investigacion firmaron
un contrato de aprendizaje con el equipo docente, en el que se comprometieron a
realizar las actividades planificadas a cambio de obtener dos créditos ECTS de li-
bre configuracion (50 horas), otorgados por las competencias adquiridas a través
de la participacién en la red.
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Una vez configurados los grupos se les habilité un espacio propio en la plata-
forma, que incluia un foro privado para el grupo y su tutora correspondiente, y
una carpeta de almacenamiento de documentaciéon. Cada grupo designd un co-
ordinador/a de grupo. Finalmente, la Red estuvo compuesta por el profesorado
de la sede central indicado anteriormente, por los primeros alumnos que solici-
taron participar en esta experiencia, y también por dos tutoras que ademas de par-
ticipar activamente en esta investigacion llevaron a cabo el seguimiento de los
grupos.

b) Estudiantes que participaron en las pruebas de autoevaluacion en linea

A aquellos estudiantes que, a pesar de haberse inscrito en esta investigacion, #o
pudieron incorporarse al trabajo colaborativo por exceder en nimero a las plazas ofer-
tadas para el trabajo colaborativo, se les ofrecid participar en la realizacion de prue-
bas de autoevaluacion en linea durante el curso. Se realizaron cuatro pruebas en fe-
chas y horas concretas que eran anunciadas con antelaciéon en el curso virtual.
Aquellos alumnos que participasen debian realizar al menos tres de las cuatro prue-
bas de autoevaluaciéon planteadas y, como compensacion, recibirian un aumento
en su nota final en funcién de la nota media obtenida en estas pruebas de autoe-
valuacion, con arreglo al siguiente criterio:

* 0,30 décimas mas en la nota final por obtener un aprobado de media.
* 0,60 décimas mas en la nota final por obtener un notable de media.
* 1 punto mas en la nota final por obtener un sobresaliente de media.

* Ausencia de penalizaciéon en la nota final en caso de suspender las pruebas de
autoevaluacion.

Adicionalmente, varios tutores se comprometieron a presentar a sus estudian-
tes las pruebas de autoevaluacidn enviadas por el equipo docente durante el tiem-
po de tutoria presencial, no habiendo en este caso seleccion de estudiantes.

Descripcion de las actividades realizadas por los grupos

a) Estudiantes que participaron en los grupos en linea

Los estudiantes que formaron los grupos en linea llevaron a cabo un trabajo co-
laborativo basado en la elaboracion de preguntas de eleccion miiltiple con tres alternativas
de respuesta, similares a las que configuran las pruebas presenciales de la asignatura. Cada
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pregunta debia contener, ademas y necesariamente, una reflexién o razonamien-
to sobre la inica alternativa de respuesta correcta, y sobre lo incorrecto de las otras
opciones. Para facilitar una correcta elaboraciéon de items por parte de los estu-
diantes, se les suministrd un extracto del documento Recomendaciones para la elabo-
racion de pruebas objetivas de evaluacion y la interpretacion de sus puntuaciones, elabora-
do por la Facultad de Psicologia (Rodriguez-Minoén, Barbero, Navas, Suirez,
Holgado, Villarino y Recio, 2003).

a.1. Actividades de los grupos en linea y secuencia

Las actividades de los grupos incluyeron las siguientes etapas para cada bloque
tematico: 1) trabajo autbnomo con la elaboracion individual de los items; 2) tra-
bajo de grupo que quedaba reflejado en las actividades en linea en foros y chats, y
en los informes presentados; y 3) autoevaluacién en linea.

La secuencia planteada fue la que se describe a continuacién:

Cada grupo presento cuatro informes a lo largo del curso, correspondientes a los
cuatro bloques tematicos (de tres temas cada uno), que agrupaban el temario de la
asignatura de la siguiente forma:

* Bloque 1. Temas 1, 2y 3 (Historia y Concepto de la Psicologia Diferencial).
* Bloque 2. Temas 4, 5y 6 (Método. Estructuras y Procesos de la Inteligencia).

* Bloque 3. Temas 7, 8 y 9 (Estructura y Procesos en Personalidad. Construc-
tos de caracter integrador).

* Bloque 4. Temas 10, 11 y 12 (Origen de las diferencias individuales, dife-
rencias de grupo y areas de aplicacion de las diferencias individuales).

a.2. Actividades realizadas en cada una de las etapas
— Actividades desarrolladas en las etapas de trabajo auténomo
1. Estudiar un tema.

2. Elaborar tres preguntas razonadas por tema. De esta manera, cada partici-
pante contribuyd con un total de nueve items por bloque tematico al tra-
bajo del grupo y un total de 36 items como contribucién propia total al tra-
bajo del grupo.
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3. Analisis individual de los items generados por el total de los miembros del
grupo.
— Etapas del trabajo de grupo para cada uno de los bloques tematicos

1. Planificacién del trabajo de grupo para cada tema y cada bloque tematico,
en funcion del cronograma propuesto por el equipo docente.

2. Participacion en el foro para la consulta de dudas al tutor y la comunicacion
entre los miembros del grupo durante el estudio de cada tema.

3. Entrega de los items de cada tema, elaborados de forma individual, al coor-
dinador del grupo que procedia a elaborar un documento con el conjunto
de 45 items, documento que subia al curso virtual. Una vez que el docu-
mento estaba en posesion de los miembros del grupo, estos disponian de un
tiempo para su analisis personal y la valoracion posterior de los items en el
foro, en funcién de sus bondades o debilidades.

4. Puesta en comun del grupo para la seleccion de los diez mejores items de
cada tema a través de un Chat en donde participaba la tutora. Se intentaba
evitar, asi, redundancias mediante la eliminacién o la reelaboracién de los
items y su adecuada justificacion. Los items se debian presentar ordenados
por nivel de dificultad, dos items dificiles, dos items faciles y seis items de
dificultad moderada.

5. Tras la finalizacién de los tres temas correspondientes a cada bloque tema-
tico, cada grupo entregaba a la tutora un archivo en formato Word, con los
30 items seleccionados.

— Autoevaluacién de asimilacién de conocimientos de los estudiantes participantes en
los grupos

El equipo docente recibié el informe remitido por la tutora con los items co-

rrespondientes (un informe por grupo). Una vez recibidos los informes (uno por

grupo), se elaboraban dos pruebas de autoevaluacién en linea con tiempo de realizacion

limitado a 15 minutos, una vez iniciada la prueba, que todos los participantes te-

nian que realizar de manera individual en su ordenador y sin materiales. Estas
pruebas se realizaban mediante la herramienta Examen de la plataforma webCT.

Cada prueba constaba de 15 items, cuyas alternativas eran aleatorizadas por el

sistema; una vez contestado cada item no se podia volver atris en el test. Cada

una de las pruebas se elaboraba teniendo en cuenta que sus items solo corres-
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pondieran a los items de los grupos que cada tutora coordinaba. Los exdmenes
Unicamente estaban disponibles para los estudiantes durante una hora, previa-

mente convenida.

En la fecha indicada, cada participante realizaba la prueba de autoevaluaciéon
en linea, diferente a la que habian trabajado dentro de su grupo, a fin de que los

items no fueran conocidos por el estudiante.
b) Estudiantes que participaron en las pruebas de autoevaluacion

A partir de los items de cada informe, se elaboraban dos pruebas mas de 15 items

cada una para cada bloque tematico, con las dos finalidades siguientes:

1. Autoevaluacion en linea de los estudiantes que no pudieron entrar a formar parte de
los grupos. Estas pruebas también se desarrollaban en-linea en la misma fe-

cha y con el mismo limite de tiempo.

2. Autoevaluacion de los estudiantes en tutoria presencial. Las pruebas eran remiti-
das a los tutores que deseaban aplicarlas. Estas pruebas de autoevaluacion
eran realizadas de forma presencial durante la tutoria. Asimismo, el tutor
presencial hacia llegar los resultados de esta evaluacion al equipo docente a

través del foro de tutores.

Finalmente sefialar que se recogi6 la siguiente informacién en-linea derivada

de los protocolos elaborados a tal efecto:
a) Actividad del grupo (llevada a cabo por el tutor).

b) Autoevaluacion de la experiencia por cada participante de los grupos. Esca-
la de 23 items.

¢) Autoevaluacién de la experiencia por cada participante del grupo de auto-

evaluacion (escala de 12 items).

d) Informe sobre el tiempo empleado para la preparacidon de la asignatura, en
general, y, en particular, en el caso de los estudiantes pertenecientes a la RE-

Diferencial en alguna de sus modalidades.
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RESULTADOS
Analisis comparativo del rendimiento obtenido por los estudiantes

Comparaciones entre el trabajo colaborativo en-linea y el grupo que tinicamente
realizo pruebas de autoevaluacion

a) Rendimiento en las pruebas de autoevaluacidon en-linea

Después de calcular las notas medias obtenidas en las diferentes pruebas de auto-
evaluacidn realizadas a lo largo del curso por parte de ambos grupos —trabajo cola-
borativo en-linea con tutorizacion y evaluacion continua frente al grupo que tnica-
mente realizo las pruebas de autoevaluacion—, el rendimiento entre ambos grupos
fue bastante similar (tabla 1 y figura 1). En este sentido, la mayoria de los estudiantes
de ambos grupos aprobaron en las pruebas de autoevaluacion y con buena nota; con-
cretamente, el porcentaje de aprobados oscild entre el 84,62% (grupos de trabajo co-
laborativo) y el 96,15% (grupo de autoevaluacion). Aunque, el nimero de suspensos
fue ligeramente mayor dentro de los grupos de trabajo colaborativo (4 suspensos) que
en el de autoevaluaciéon (un suspenso), dentro de los grupos de trabajo hubo un so-
bresaliente a diferencia del grupo de autoevaluaciéon en el que no hubo ninguno.

Tabla 1. Distribucidén de las calificaciones obtenidas en las pruebas de autoevaluaciéon

Grupo de trabajo colaborativo .y ,
Pruebas de en-linea y autoevaluacion en-linea Grupo de autoevaluacién en-linea

Autoevaluacion

Frecuencia Porcentaje valido Frecuencia Porcentaje valido
Suspenso 4 15,38 1 3,85
Aprobado 8 30,77 12 46,15
Notable 13 50,00 13 50,00
Sobresaliente 1 3,85 0 0
Total 26 100 26 100

Calificaciones Evaluacién en linea

60,00
50,0050,00

50,00
40,00
Grupos
30,00 = enpo
mAutoewal

20,00

10,00

’—" 0

0,00 T T
Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente

Figura 1. Distribucién porcentual de las calificaciones obtenidas en la evaluacion en linea.
‘Grupos’: Grupo de trabajo colaborativo en linea y autoevaluaciéon en linea;
‘Autoeval’: Grupo de autoevaluacién en linea.
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b) Rendimiento en el examen final

Los estudiantes que participaron en ambos grupos —trabajo colaborativo en-li-
nea con tutorizacion y evaluaciéon continua— frente al grupo que Gnicamente reali-
z6 las pruebas de autoevaluacion, y que se presentaron al examen final de junio de
2007 de Psicologia Diferencial, obtuvieron en términos generales un buen rendimien-
to (tabla 2 y figura 2). Como se puede observar, el porcentaje de aprobados es eleva-
do. Asi, aprobaron la asignatura el 78,26% de quienes participaron en los grupos de
trabajo colaborativo en-linea con tutorizacion y evaluacién continua aprobaron la
asignatura, y el 82,61% del grupo de autoevaluacién en-linea. Otro dato destacable
es que, de los estudiantes que participaron en este proyecto de redes, tan sélo el
11,54% no se presentaron a examen (siendo el mismo porcentaje en ambos grupos).

Por otra parte, se compard el rendimiento de ambos grupos en el examen de ju-
nio para ver si habia diferencias estadisticamente significativas. Para ello se aplico un
ANOVA de un factor basado en las notas medias que los grupos obtuvieron en las
calificaciones de junio.

Tabla 2. Distribucion de las calificaciones promedio obtenidas en el examen de junio

Grupo de trabajo colaborativo ., ,
; ., ; Grupo de autoevaluaciéon en-linea
Pruebas de en-linea y autoevaluacién en-linea
Autoevaluacion
Frecuencia Porcentaje valido Frecuencia Porcentaje valido
Suspenso 5 21,74 4 17,39
Aprobado 12 52,17 9 39,13
Notable 4 17,39 7 30,43
Sobresaliente 2 8,70 3 13,04
Total 23 100 23 100
Calificaciones Examenes
60,00
52,17
50,00 —
13
40,00
30,43 = Grupos
%000 21,74 B Autoeval
20,00 4 17,39 17,39 —
8,70
10,00
Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente

Figura 2. Distribucién porcentual de las calificaciones obtenidas en el examen de junio de 2007.
‘Grupos’: Grupo de trabajo colaborativo en linea y autoevaluacién en linea;
‘Autoeval’: Grupo de autoevaluacién en linea.
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A partir de este analisis se observd una diferencia marginalmente significativa
(p<0,08) entre los grupos, a favor del grupo de autoevaluacion.

Existe una gran correspondencia entre la nota obtenida en las pruebas de au-
toevaluacion en-linea y las notas en el examen de junio, en ambos grupos.

Tabla 3. Descriptivos principales de las calificaciones en las pruebas
de autoevaluacién y el examen de junio

Grupos de trabajo colaborativo, seguimiento tutorizado y evaluacion en-linea

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
Pruebas de Autoevaluacién 26 2,7 9,3 6,70 1,70
Examen de Junio 23 1,8 9,5 5,49 1,97

Grupos de autoevaluacion en-linea

Pruebas de Autoevaluacién 26 4.4 8,8 6,73 1,23
Examen de junio 23 3 8 6,50 1,91

60,00 56

] 52,17
50,00
40,00 .13
2,4 3043 = Grupos
30,00 H Autoeval
21,74 O Total estudiantes
20,00 - 17
12 . 713,04
10,00 :
0,4
0,00 "
Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente

Figura 3. Porcentaje de notas segtin el grupo de pertenencia

Concretamente, la correlacion obtenida entre la calificacién promedio de las
pruebas de autoevaluacion y el examen final es del 0,43 (p<0,03) y de 0,34 (mar-
ginalmente significativa, p<0,11), para los grupos de trabajo colaborativo y el gru-
po de autoevaluacion en-linea, respectivamente.
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Por otra parte, también se considerd un tercer grupo de estudiantes, aquellos
que realizaron pruebas de autoevaluacion presencial en las tutorias, con discusion gru-
pal posterior de las preguntas. Se presentan por separado —dado que las pruebas
se realizaron en un contexto distinto y con un tiempo de realizacion diferente—
los datos de los 25 estudiantes que llevaron a cabo al menos tres de las cuatro prue-
bas de autoevaluacion en tutoria presencial bajo la responsabilidad del tutor. En la
tabla 4 figuran las notas obtenidas segtin el tipo de pruebas que se realizaron. Aqui
se observa que el 76% aprobaron las pruebas de autoevaluacién presencial y que
el 70% aprobaron en el examen de junio. Por otro lado, y de forma mas clara que
en los grupos anteriores, hay una gran correspondencia entre las calificaciones ob-
tenidas en las pruebas de autoevaluacion realizadas en la tutoria y el examen de ju-
nio. Especificamente, las puntuaciones medias fueron de 5,72 (DT=1,62) y de
5,71 (DT=1,77), para las pruebas de autoevaluacion presencial y para el examen
de junio, respectivamente; y se obtuvo una correlacion de 0,63 (p<<0,003).

Tabla 4. Notas obtenidas por los estudiantes que realizaron pruebas
de autoevaluacion presenciales

Pruebas de auto-evaluacmn Examen de junio de 2007
presencial
Frecuencia Porcentaje valido Frecuencia Porcentaje valido
Suspenso 6 24 6 30
Aprobado 14 56 9 45
Notable 5 20 5 25
Total 25 100 20 100

Comparaciones entre el rendimiento en el examen de junio entre los grupos de re-
des, de autoevaluacion y del conjunto total estudiantes

De un total de 2.627 estudiantes matriculados, tan solo 993 se presentaron a
examen, lo que supone el 37,8%, frente al 88,46% de los estudiantes pertenecien-
tes a los grupos de redes que se presentaron a examen en junio. Asimismo, al com-
parar la nota media obtenida en el examen de junio por ambos grupos se observa
que la nota media tanto de los grupos de trabajo colaborativo (5,4) como de los
estudiantes del grupo de evaluacidn continua (6,5) es claramente superior a la nota
media global de los alumnos presentados a examen en junio (4,79; D.T.=1,79).
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También los resultados muestran de forma contundente que los estudiantes per-
tenecientes a los grupos de la REDiferencial y de evaluacion continua obtuvieron un
rendimiento superior con respecto al total de estudiantes presentados a examen, en
los diferentes intervalos de notas a partir del aprobado (aprobado, notable y sobresa-
liente) (ver figura 3). Estos datos se observan con mas claridad cuando se considera-
ron exclusivamente el porcentaje de suspensos y aprobados (figura 4).

Figura 4. Porcentaje de suspensos y aprobados segtin el grupo de pertenencia.

Inicialmente se llevo a cabo un analisis comparativo del rendimiento medio de
los estudiantes de los grupos de trabajo colaborativo y los estudiantes que tnica-
mente realizaron las pruebas de evaluacién continua, tanto en las pruebas de au-
toevaluacion en linea como en el examen de junio. El analisis de medidas repeti-
das con un factor intrasujeto (tipo de prueba, con dos niveles, pruebas de
autoevaluacién en linea y examen de junio) y un factor intersujeto (condicién:
trabajo colaborativo y evaluacion continua) revela, por una parte, que no hay di-
ferencias significativas en el rendimiento de los dos grupos en cada uno de los dos
tipos de evaluaciones, la autoevaluacion en linea realizada a lo largo del curso y el
examen de junio; y por otra, que existen diferencias significativas globales entre la
calificacién obtenida por todos los estudiantes en los dos tipos de pruebas, siendo
significativamente mejor la calificaciéon promedio en las pruebas de autoevalua-
cidon (media= 6,85) que la calificacién promedio obtenida en el examen de junio
(media=5,99) (F 44= 9,43 p<-0,004).
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Tabla 5. Rendimiento medio de los estudiantes pertenecientes a los grupos
de trabajo colaborativo y de evaluacién continua

Prueba Grupo Media Desv. tip. N

Trabajo Colaborativo 6,80 1,68 23

Pruebas de Autoevaluacién Evaluacién Continua 6,90 1,16 23
Total 6,85 1,43 46

Trabajo Colaborativo 5,49 1,97 23

Examen de Junio Evaluacién Continua 6,50 1,91 23
Total 5,99 1,98 46

Posteriormente, y dado que todos los estudiantes realizaron el mismo tipo de
examen final en junio, se efectué6 un ANOIVA de un factor con tres niveles co-
rrespondientes a las tres condiciones de trabajo de los estudiantes de la REDiferen-
cial (trabajo colaborativo, evaluacion continua en linea y evaluacién continua pre-
sencial) tomando como variable dependiente la calificaciéon del examen de junio.
Este analisis no revel6 ninguna diferencia significativa entre estos tres grupos de
estudiantes. Dada esta ausencia de efectos significativos, finalmente, considerando
tan solo de forma grafica la distribucion de calificaciones (suspensos, aprobados,
notables y sobresalientes) entre el conjunto de alumnos que participaron, de un
modo u otro, en la red y el total de estudiantes presentados a examen, puede ob-
servarse que el rendimiento es notablemente superior en los estudiantes que par-
ticiparon en la Red que en el conjunto de estudiantes de la asignatura.

DISTRIBUCION EN PORCENTAJESDE LAS CALIFICACIONES
60,00 56
50,00 4545
40,00
32,4
o Es tudiantes redes

30,00 4,24 ]

22,7 ! m Total estudiantes
2000

11,2
1000 78
0,4
000 T T
Suspenso Aprobado Notable Sobresaliente

Figura 5. Distribucién de notas de los alumnos que participaron en el proyecto de redes
y del resto de estudiantes de la asignatura
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Analisis de la satisfaccion de los estudiantes con su participacion
en la rediferencial

Analisis comparativo de la valoracion de la experiencia entre los estudiantes del
trabajo colaborativo y los estudiantes de las pruebas de autoevaluacion

El analisis de los items comunes de la encuesta sobre la participacién en la ex-
periencia de redes, para quienes trabajaron dentro de los grupos de trabajo cola-
borativo o quienes solo realizaron pruebas de autoevaluacién en linea, no mostrd
ninguna diferencia significativa entre los dos grupos. En la tabla 6 figura el valor
medio asignado a las puntuaciones agrupadas en las categorias mas significativas,
considerando la valoracién de ambos grupos. Como puede apreciarse, todas las va-
loraciones son muy elevadas, habida cuenta que la puntuacién maxima de cada
criterio evaluado era de cuatro puntos.

Tabla 6. Valoracion de la experiencia de redes por parte de los dos grupos
participantes (trabajo colaborativo y evaluacién en linea)

Media Desv. tip.
Apoyo Equipo docente 3,75 0,61
Deseo de repetir la experiencia 3,78 0,51
Favorecer el rendimiento en la asignatura 3,73 0,30
Aumento del interés por la asignatura 3,68 0,27
Valoracién de los {tems autoevaluacién 3,66 0,37

Valoracion de la experiencia del trabajo de grupo

Los datos descriptivos de los items referidos a la valoracion del trabajo de gru-
po en cuanto al apoyo y cohesidon experimentados, el nivel de comunicacion, la
equiparacién del esfuerzo por parte de los miembros del grupo, el apoyo de la tu-
tora y especialmente la utilidad del trabajo del grupo, muestran que la experien-
cia de grupo se valora de forma muy positiva por los estudiantes de la REDiferen-
cial, especialmente en lo referido a su valor como facilitador del aprendizaje (la
puntuacién maxima de cada criterio evaluado es de cuatro puntos).
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Tabla 7. Valoracién del trabajo de grupo colaborativo

Media Desv. tip.
Apoyo entre el grupo 3,54 0,26
Buena comunicacién del grupo 3,63 0,46
Todos los participantes de mi equipo hemos trabajado por igual 3,80 0,41
Trabajar en grupo facilita el aprendizaje 3,89 0,46
Apoyo tutorial 3,78 0,26

Estimacidn del tiempo dedicado a la preparacion de la asignatura:

consideraciones acerca de la «Encuesta sobre las horas dedicadas a la asignatura»

Se trat6 de analizar el tiempo de dedicacién al estudio de la asignatura de Psi-
cologia Diferencial (plan 2000), por parte del alumnado. Para ello se ubicé en el
curso virtual de la asignatura una encuesta andénima con 15 preguntas.

De todos ellos s6lo se obtuvieron tnicamente 29 cuestionarios, en su mayor
parte respondidos por las personas que participaron en alguno de los grupos de re-
des. Probablemente se deba a que el cuestionario se ubico en el curso virtual des-
pués de haber publicado las plantillas y las calificaciones. En cualquier caso se co-
mentan los principales resultados. De los pocos alumnos que respondieron a esta
encuesta, la mayoria de ellos habian participado en alguno de los grupos de redes

(figura 6).

3 si
[0 Examenes de

0 autoevaluacion
24% ONo

Figura 6. Participacién en el programa de redes
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Tabla 8. Tiempo medio dedicado a las diferentes actividades de estudio

Horas empleadas

Actividades Media (D.T.)

Actividades de aprendizaje autonomo de la materia

1. Lectura de los materiales (tiempo medio por cada tema) 3,58 (2,25)

2. Estudio de los materi'ales '(/organizacién'de la infor@acién mediante es- 7.95 (8.38)

quemas, etc., memorizacion, repaso) (tiempo medio por cada tema)

3. tljocritziéd; cada uno de los articulos de practicas y organizacién de la in- 274 (2,48)

4. Revisién de los materiales del curso virtual (horas en total) 17,28 (27,9)
Interaccion general en el curso virtual

5. Familiarizacién con el funcionamiento del Curso Virtual 1,58 (1,51)

6. Lectura de los foros 15,29 (24,8)

7. Participacién con mensajes en los foros 1,91 (3,09)
Asistencia a tutorias presenciales

8. Asistencia a tutorias presenciales a lo largo del curso 2,48 (5,46)

Pruebas presenciales

9. Tiempo empleado en el repaso para el examen

27,43 (20,14)

Se calcularon las horas totales de dedicacion a la asignatura, exceptuando las
actividades complementarias realizadas por los alumnos que participaron en el
proyecto de redes o en los examenes de autoevaluacion. Para ello se sumaron las

horas dedicadas a cada una de las actividades, teniendo en cuenta que los items uno
y dos se debian multiplicar por los 12 temas del libro y el item tres por los tres ar-
ticulos que se debian leer de forma complementaria al texto de referencia.

Tabla 9. Horas de dedicacién total a la asignatura

N Minimo Miéximo Media Desv. tip.
Horas totales (1-9) 22 22,00 624,00 198,03 157,22
N viélido (segtn lista) 22

A continuacidn se compar6 el namero total de horas dedicadas al estudio de
la asignatura en funcién de si habian participado o no en el proyecto de redes, o
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examenes de autoevaluacién. Al ser un tamafio muestral tan reducido, y no seguir
una distribucién normal la variable total de horas dedicadas al estudio, se aplico la
prueba no paramétrica «H de Kruskal-Wallis» (k muestras). No se encontraron di-
ferencias estadisticamente significativas entre los tres grupos (¢*=0,86; p=0,65).

Por otro lado, al comparar las horas empleadas en cada actividad en funcién de
los tres grupos de alumnos, no se encontraron diferencias estadisticamente signi-
ficativas excepto en la participacién con mensajes en los foros (item 7). En este
caso, las personas que participaron en las redes o en los examenes de autoevalua-
cién dedicaron mas tiempo a enviar mensajes a los foros que aquellos que no par-
ticiparon en ninguna de estas actividades. El grupo que mas tiempo dedico a esta
actividad fue el de los participantes en redes.

Tabla 10. Horas de dedicacién total a la asignatura

N Minimo | Maximo | Media | Desv. tip.

Repaso y realizacién de las pruebas de autoevaluacién

10. Repaso de los temas (t1emp'o, medio para 19 0 o4 5.58 5.63
cada prueba de autoevaluacion)

11. Realizacién de las pruebas de autoevalua-
cién (suma del tiempo empleado en reali- 19 0 7,0 1,581 1,80
zar todas las pruebas de autoevaluacién)

Preparacion de los informes de cada bloque tematico de la RED

12. Elaboracion individual de los items 11 0 20 6,05 6,56

13. 'Interacaon en el grupo para elaborar el 1 0 10 3.07 2.88
informe en los foros

14. .Interacc1on en el grupo para elaborar el 10 0 20 4,95 6.89
informe en los chats

N vilido (segtin lista) 8

CONCLUSIONES

La principal conclusion de esta investigacion es que aquellos estudiantes que
se implicaron durante el curso académico en actividades complementarias al estu-
dio de la asignatura y propuestas por el equipo docente se presentaron en mayor
porcentaje a examen aprobando, asimismo, en mayor medida la asignatura de Psi-
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cologia Diferencial, de la carrera de Psicologia de la UNED, que el conjunto global de
alumnos/as que Unicamente se presentaron a examen.

Desde la perspectiva del rendimiento, se constata que aquellos estudiantes que par-
ticiparon en el proyecto de REDiferencial —ya sea en los grupos de trabajo cola-
borativo en-linea con seguimiento tutorizado y evaluaciones en-linea, o en los
grupos que realizaron auto-evaluaciones en-linea o presencialmente durante las
tutorias—, tuvieron un buen rendimiento tanto en las diferentes pruebas de auto-
evaluacidon que realizaron durante el curso académico como en las calificaciones
del examen de junio. Asimismo, no se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos en el rendimiento. En este sentido, la mayoria de los
estudiantes que participaron en este proyecto aprobaron el examen final de junio
—el porcentaje de aprobados oscild entre el 70% y el 82,6%—, existiendo una
gran correspondencia entre las notas obtenidas en las diferentes pruebas de auto-
evaluacién realizadas y la calificacion obtenida en junio.

La relacién existente entre la realizacion de actividades de estudio comple-
mentarias (de aprendizaje activo y colaborativo y/o de autoevaluacion continua)
y un mejor rendimiento académico es mas clara cuando se comparan estos grupos
con el resto de estudiantes matriculados en la asignatura. Especificamente, la nota
media en el examen de junio de los estudiantes que participaron en este proyec-
to de redes fue claramente superior (rango que oscila entre 5,4 y 6,5 puntos) que
la puntuaciéon media global de todos los alumnos (4,79). Igualmente, estas dife-
rencias se observan en las diferentes categorias de notas a partir del aprobado, y
con mas claridad cuando se considera la relacién entre alumnos aprobados y sus-
pensos.

Otro aspecto de interés es que la mayoria de las personas que participaron en
la REDiferencial se presentaron al examen de junio, a diferencia del total de es-
tudiantes matriculados en la asignatura. Asi, de un total de 2.627 estudiantes ma-
triculados, tan solo 993 se presentaron a examen, lo que supone el 37,8%, frente
al 88,46% de los estudiantes pertenecientes a los grupos de redes.

Por otra parte, los participantes en el proyecto de redes valoraron muy positi-
vamente la experiencia de trabajo colaborativo y evaluacién en-linea, especial-
mente en lo referido a su utilidad como facilitador del aprendizaje, del rendi-
miento académico y como herramienta motivadora del estudio.

Finalmente, y conforme a las directrices del EEES, se valor6 el tiempo de de-
dicacion al estudio de esta asignatura. Sin embargo, pocos estudiantes respondie-
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ron a esta encuesta dado que se colocd en el curso virtual cuando la mayor parte
de los alumnos ya conocian sus notas y dejaron de entrar en este entorno. Ademas
de esta cuestion existen algunas limitaciones mas en este estudio piloto. Por ejem-
plo, la realizacion de pruebas en-linea, a pesar de los controles de tiempo, de alea-
torizacion de la presentacion de las preguntas y alternativas que se aplicaron, nos
obliga a confiar en el buen proceder del alumnado (que no las realice con el libro
de referencia o en compaiia de otros compaiieros de la asignatura).

En definitiva, los resultados obtenidos son coherentes con los planteamientos
metodologicos basicos asumidos por el EEES, relativos a la importancia de esti-
mular el aprendizaje activo y participativo de los estudiantes, asi como la conve-
niencia de facilitarles procedimientos de evaluacion continuada que les permitan
hacer una valoracién de su progreso a lo largo del curso. Por ello, es necesario pro-
porcionar un plan de actividades motivador, interesante y eficaz que permita el lo-
gro de los objetivos previstos.
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APRENDER A TRAVES DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
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INNOVACION EN ANIMACION SOCIOCULTURA

M.?* Luisa SARRATE CAPDEVILA, M.* Gloria PEREZ SERRANO,
M.* Victoria PEREZ DE GUzZMAN PuUYA, Daniel DOMINGUEZ FIGAREDO,
Inés GIL JAURENA, M.? Pilar QuICIOS GARCIA, Lorena JIMENEZ NUNO*

Resumen

Este texto presenta el proceso y los resultados de una investigacion sobre aprendizaje basado en
problemas en la asignatura Programas de Animacién Sociocultural, de la titulacién de Educacion Social. La
investigacién responde a las necesidades de innovacion educativa impulsadas por el Espacio Europeo
de Educacién Superior. Su objetivo general es el de generar propuestas innovadoras vinculadas al mé-
todo del aprendizaje basado en problema (ABP) en los ambitos del disefio instruccional, la definicién
de competencias, la metodologias didactica y la evaluacidon de los aprendizajes dentro del modelo
educativo propio de la UNED. Este texto presenta informacién en relacién al marco tedrico y justi-
ficativo de la experiencia del ABP, al disefio y desarrollo de la misma, y al proceso de evaluacién se-
guido, haciendo mencién a los instrumentos metodoldgicos y de evaluacién empleados en el pro-
yecto. Los resultados tras el primer afio de investigacion concluyen con el logro de los objetivos en
la adquisicion de competencias por parte de los estudiantes, asi como en la valoracion positiva de los
diferentes aspectos de la metodologia utilizada. En el texto se detallan tanto los aspectos positivos

como las dificultades encontradas a lo largo del proceso de investigacion.

Palabras clave: Innovacién educativa, Aprendizaje basado en problemas, Adquisicién de

competencias, Educacién a distancia.

Abstract

This paper deals with the research process and the outcomes of a problem-based learning
study applied on the Sociocultural Animation matter, included in the degree on Social Educa-

tion. The research responds to the needs of educational innovation driven by the European Hig-

* Facultad: Educacién. UNED. E-mail de la coordinadora: msarrate@edu.uned.es
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her Education Area. Its overall objective is to generate innovative proposals related to the me-
thod of problem-based learning (PBL) in the areas of instructional design, the definition of com-
petences, teaching methodologies and assessment of learning within the UNED blended learning
model. The text presents information in relation to the theoretical framework and justification of
the experience of ABP, the design and development of the same, and the assessment process con-
tinued, with the methodological tools and evaluating employees in the project. The results after
the first year investigation concluded with the attainment of objectives in the acquisition of skills
by students as well as the positive assessment of the various aspects of the methodology used. The

text describes both the positive aspects as difficulties encountered along the investigative process.

Key words: Educational innovation, Problem based learning, Competence acquisition, Dis-

tance education.

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El Espacio Europeo de Educacidon Superior (EEES) conlleva importantes
transformaciones de gran calado para el mundo universitario. Una de ellas, y tal
vez, la que mejor acogida ha tenido entre su profesorado, es el requerimiento de
una profunda renovacidén metodologica. La nueva Universidad necesita metodo-
logias mas acordes con las exigencias actuales y con la psicologia de los nuevos es-
tudiantes. Esta profunda renovacién otorga al mismo un total protagonismo en su
proceso formativo.

Sera a través del empleo de metodologias activas como el universitario ad-
quiera las competencias que el mundo empresarial le esta demandando. El para-
digma promulgado sélo se hara realidad en la medida en la que los equipos do-
centes, se conciencien de la situacién y tomen las medidas oportunas para
implementar este cambio, comenzando a trabajar con otras dinamicas educativas.

Este proceso innovador de ensenanza-aprendizaje, cambia el eje conceptual de
caracter tradicional en el que el profesor era el iinico agente transmisor y fuente
de conocimientos. Ahora junto al estudiante, maximo responsable de su proceso
de ensenanza-aprendizaje, se requiere la actuacion profesional de un docente ase-
sor, orientador y guia.

También el modo de adquirir los saberes se va a ver transformado. Hasta este
momento, en los sistemas educativos, ha primado la adquisicién de conocimien-
tos de manera memoristica, ensenandose y ejercitindose un sin fin de reglas
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mnemotécnicas infalibles en todos los niveles instructivos. A partir de ahora, sin
olvidar los antiguos objetivos, se enriquece la formacion del estudiante desarro-
llandose competencias pluridimensionales en todos los ambitos, prestando especial
atencion al afectivo y convivencial. En definitiva, con el nuevo EEES en ciernes,
el estudiante ha de potenciar un rol activo, responsable y autbnomo que le capa-
cite para formar sus propios criterios y asi poder seleccionar y clasificar los cono-
cimientos que decida transferir, en su momento, a otros escenarios.

En este sentido, es importante, realizar acciones formativas que involucren
tanto al profesorado como al alumnado. Asi, uniendo la motivacién y el estuerzo
de todos los protagonistas del proceso instructivo podra irse adecuando progresi-
vamente el nuevo disefio pedagdgico.

Esta profunda innovacion metodologica, tal como se ha sefialado, no atafie ex-
clusivamente a los estudiantes, sino que extiende sus redes hasta el profesional uni-
versitario. Ahora, el investigador solitario amante de las bibliotecas y archivos, gene-
rador de teorias y paradigmas propios, sin abandonar esta loable tarea ira
paulatinamente transformandose en un profesional capaz de trabajar en equipo, ela-
borar reflexiones criticas sobre sus funciones y tareas, abierto a cambios metodologi-
cos que se adecuen mejor a las demandas, necesidades e intereses de los estudiantes.

Imbuidos por este ambiente de renovacién universitaria se ha generado esta
Red de Investigacion centrada en la «Innovacion en Animaciéon Sociocultural» con un
doble anhelo: por un lado pretende contribuir a la implantaciéon del EEES y por
otro, fomentar la calidad de la educacion universitaria. Tomando como bases de
la investigacion las citadas premisas, la principal finalidad de este trabajo consistio
en potenciar la implicacién responsable del estudiante en su proceso formativo, a
la vez que desarrollar su autonomia personal, estimular los procesos cognitivos y
propiciar la adquisicién de las competencias y herramientas necesarias para el
aprendizaje a lo largo de la vida.

Los integrantes de esta Red compartieron experiencias metodologicas orien-
tadas a la bisqueda de una mayor calidad de la docencia universitaria, asi como de
los procesos de aprendizaje que generaran egresados mas competentes. Ante las di-
versas alternativas existentes para conseguir las citadas intenciones, este grupo de
investigacion seleccioné como herramienta de trabajo la metodologia del Apren-
dizaje Basado en Problemas (ABP) entendida, junto con Torp y Sage (1998),
como: «una experiencia pedagdgica (y practica) organizada para investigar y re-
solver problemas que se presentan enredados en el mundo real».
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Esta experiencia pedagdgica permitid pasar de las metodologias de ensenanza
a los métodos activos de aprendizaje, por lo que puede considerarse como un
puente entre las antiguas demandas formativas universitarias y las nuevas exigen-
cias del EEES. El ABP se fundamenta en formular situaciones problematicas como
nucleos generadores para la adquisicion e integraciéon de nuevos conocimientos y
competencias. Cabe preguntarse: ;por qué se ha elegido esta metodologia?

El motivo principal que desembocd en la eleccion efectuada es que la materia
en la que se realizd esta innovacion, es de caracter troncal en la Diplomatura en
Educacion Social. Sus destinatarios, los futuros educadores sociales, precisan para
el desempenio de su profesion desarrollar competencias estrechamente vinculadas
a la resolucion de problemas. Se desea fomentar la adquisicion de las mismas con-
tribuyendo, de este modo, a dar respuesta a sus necesidades.

Los miembros de esta Red de Innovacion e Investigacion consideraron opor-
tuno mostrar los beneficios del empleo del Aprendizaje Basado en Problemas, para
dotar al futuro educador social de una valiosa herramienta de intervencién que le
sera, sin lugar a dudas, imprescindible en sus actuaciones profesionales, si quiere
afrontarlas con cualificacion y eficacia.

1.1. Objetivos de la investigacién

Para enunciar los objetivos que se pretenden conseguir, el equipo de investi-
gacidn se planted el siguiente interrogante: ;Como se puede mejorar el aprendi-
zaje centrado en el estudiante a través de la metodologia del ABP? y encontro la
respuesta en los siguientes objetivos:

* Objetivos generales:

— Poner en practica los principios del Espacio Europeo de Educacién Su-
perior.

— Propiciar un aprendizaje de calidad a través de la metodologia del ABP.
* Objetivos especificos:

— Favorecer la innovacidon metodologica en la materia de Programas de
Animacion Sociocultural, asignatura troncal de la Diplomatura de Edu-
cacion Social.
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— Fomentar que los alumnos adquieran las nuevas competencias estableci-
das en el Libro Blanco vinculadas a la intervencién socioeducativa, a tra-
vés de la metodologia del ABP.

— Propiciar la participacién activa de los estudiantes y su implicacién en la
btsqueda de informacion y de resolucion de problemas.

— Formar al profesorado implicado en metodologias innovadoras.

— Disenar instrumentos que faciliten tanto el proceso metodolégico como
el de evaluacion.

El equipo de investigaciéon implicado en esta Red de innovacién estuvo inte-
grado en su totalidad por docentes universitarios en activo. Su composicion fue la
siguiente: todos los profesores del equipo docente responsable de la mencionada
asignatura, profesores de la asignatura Prdcticum, asi como por profesores-tutores
que impartian la asignatura de Programas de Animacion Sociocultural en diferen-
tes Centros Asociados. Todos ellos cuentan con una amplia experiencia académi-
ca e investigadora en los ambitos de la Animacién Sociocultural, la educacion a
distancia y las metodologias didacticas innovadoras.

2. DISENO DEL TRABAJO REALIZADO

Esta experiencia de investigacién en innovaciéon docente se diseid desarro-
llando la secuencia que se indica a continuacion:

2.1. Marco referencial de la innovacion didactica

2.1.1. Principios de la metodologia del ABP

La estrategia, eje de la investigacién, como se esta viendo, consistié en aplicar
la metodologia del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) que presenta los si-
guientes principios:

* Responsabilidad del estudiante. Es condicion del aprendizaje que el estudiante
se responsabilice del mismo. El alumno se sitta en el centro del aprendizaje y el
profesor aporta la ayuda y las orientaciones que en cada momento necesite.

* Compromiso del estudiante. Este se implica activamente en la construccion
de sus conocimientos y en el proceso de aprendizaje al aplicarlos a situacio-
nes reales.
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* Motivacion intrinseca. El estudiante se siente motivado a buscar conoci-
mientos por si s6lo y, de este modo, se estimula el deseo de aprender.

» Cambio en las funciones del docente. El profesor desempena el papel de
orientador, asesor y cuestionador del proceso de aprendizaje. Plantea pre-
guntas que inciten a la busqueda de informacion en orden a resolver el pro-
blema planteado. Los problemas constituyen el foco de organizaciéon del
aprendizaje.

* Transferencia del conocimiento. Esta metodologia se organiza en torno a
problemas holisticos, dando lugar a aprendizajes integrados con mayor posi-
bilidad de transferirse.

* Aprendizaje colaborativo. Actualmente, la mayor parte de la formacion tie-
ne lugar en el contexto de pequefios grupos en sesiones presenciales y en se-
siones on-line.

* Aprender a lo largo de toda la vida. Desarrolla las habilidades y destrezas ne-
cesarias para aprender de forma permanente.

La novedad de esta metodologia radica, fundamentalmente en:
* El papel activo que desempena el estudiante.
* La basqueda de respuestas creativas.

* El desarrollo de habilidades y destrezas para la resolucion de situaciones pro-
blematicas con las que se enfrentara en el alumnado en el desempefio profe-
sional como Educador Social.

* Potencia el trabajo en equipo pues una sola persona no puede abarcar la vi-
sidn poliédrica de la realidad

2.1.2. Implementacion

El plan seguido para llevar a cabo este proyecto estuvo siempre abierto a
posibles ajustes a los diferentes contextos y situaciones y constd de las siguientes
etapas:

1. Disefo y planificaciéon

* Formacién y profundizacion de los docentes que integran el equipo de in-
vestigacion sobre la metodologia a utilizar.
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* Diseno de la innovacién-investigacion.
* Planificacién de la experiencia:

— Distribuciéon de funciones y tareas entre los diferentes miembros del
equipo.
— Elaboracién de la ficha metodoldgica para la implantacion del ABP.

— Formulacién del problema a resolver: a partir del objetivo general de
cada tema de la asignatura, se enunci6 la cuestion a resolver, situdndo-
la en el conjunto de la misma e intentando que respondiese al eje nu-
clear planteado en el tema a estudiar.

— Identificacidn de los elementos del problema y de los conceptos funda-
mentales asociados al mismo.

— Definiciéon de las competencias a adquirir por el alumnado
— Diseno de los instrumentos de evaluacién.
— Seleccidn de los estudiantes y de los profesores-tutores.

* Diseno del proceso operativo: el equipo investigador se reunio, a lo largo de
un ano, periddicamente, para distribuir funciones y tareas, evaluar la dina-
mica del proceso seguido y establecer las modificaciones oportunas teniendo
en cuenta, principalmente, la experiencia aportada por los profesores-tutores

2. Implementacion. Se procedid del siguiente modo:
* Presentacion a los alumnos/as de la metodologia de trabajo y sus implicaciones.

* Formacion de grupos de alumnos voluntarios que se comprometieron en el
proyecto innovador, integrandose en pequenios grupos.

* Reunioén con las personas de cada grupo, encargadas de preparar el tema con
el tutor/a.

* Entrega por parte del profesor-tutor de una ficha metodologica elaborada
por el equipo de investigacién por cada tema. Esta recogfa el problema a re-
solver, las preguntas clave y las competencias a lograr, tal como se ha descri-
to anteriormente.

* Lectura e interpretaciéon conjunta de la ficha metodologica y reparto de ta-
reas entre los componentes del pequefio grupo.

* Estructuracion de la exposicidn, basqueda de informacion, recursos y estra-
tegias didacticas e ilustrativas de los alumnos, asesorados por el tutor.
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Elaboracion, por parte de los miembros del pequeno grupo, de las técnicas y re-
cursos didacticos para utilizar en la exposicion al gran grupo o grupo-clase.

Exposicion del tema al grupo-clase e identificacion de los conceptos funda-
mentales.

Debate conjunto orientado por el tutor y evaluacién conclusiva.

3. Evaluacion. Los aspectos que se han tenido en cuenta en el proceso evalua-

tivo han sido:

El trabajo de los estudiantes a través de: el informe de cada profesor-tutor so-
bre los criterios establecidos tales como logro de competencias generales y
especificas, participacidon, compromiso con la tarea y aprendizajes logrados.

Las tareas y funciones desarrollas por todos los miembros del equipo de in-
vestigacion: Se utilizaron informes semiestructurados sobre la percepcidn,
opinidn y valoracidn relativos al proceso desarrollado, nivel de cumplimien-
to de los acuerdos tomados en las reuniones mantenidas por el equipo inves-
tigador, diagnoéstico de las dificultades y obstaculos que aparecieron y estra-
tegias 0 mecanismos para potenciar o reconducir el proceso.

La experiencia didactica. La llevaron a cabo todas las personas que han in-
tervenido en esta investigaciéon en innovacioén docente: equipo de investiga-
cidn, profesores-tutores y estudiantes. Se centrd especialmente en:

— Evaluacién de los resultados, en aspectos tales como: el grado de conse-
cucion de las competencias, habilidades y destrezas adquiridas por los es-
tudiantes. Las funciones desempenadas por los tutores, resultados obteni-
dos en la prueba presencial y el grado de satisfaccion de los estudiantes y
profesores implicados en el proyecto.

— Evaluacién del material didactico: hace referencia a la evaluacion de las Uni-
dades Didacticas de «Programas de Animacién Socioculturaly, por parte del
alumnado, los profesores-tutores y el equipo investigador con el objeto de
detectar tanto los aspectos positivos como deficiencias a mejorar.

Se realiz6 un seguimiento de cada uno de los pasos citados previamente. Asi

mismo, se mantuvo una comunicaciéon constante y fluida con todos los implica-
dos. Con el fin de facilitar la labor de los estudiantes, todas las semanas, cada pro-
tesor-tutor informo a todos los participantes, a través del foro virtual, de los con-
tenidos y el desarrollo de la sesidon proxima de trabajo. Ademas, se reunid con el
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grupo responsable de preparar el problema a resolver y de exponer el tema co-
rrespondiente, con el fin de orientar y asesorar convenientemente el trabajo.
Igualmente, entregd las correspondientes fichas metodologicas y de evaluacion a
tener en cuenta para la consecucion de los objetivos del proyecto.

2.2. Metodologia de investigacion

La metodologia utilizada para llevar a cabo este estudio ha sido de caracter des-
criptivo, lo que nos ha permitido obtener una vision global del problema objeto
de anilisis. Dadas las caracteristicas de este trabajo se ha considerado conveniente
combinar la metodologia de tipo cuantitativo con la de caricter cualitativo. Ello
nos ha permitido obtener una perspectiva mas profunda y penetrar en la realidad
desde distintos angulos y vertientes.

En cuanto a la metodologia cualitativa se han seleccionado las técnicas mas
adecuadas para este estudio: analisis de contenido y grupos de discusion. El anali-
sis de contenido se ha llevado a cabo para analizar las opiniones vertidas por los
alumnos y los tutores en los instrumentos elaborados por el eqipo de investigacion
para la recogida de informacién. Esta técnica también se ha aplicado para estudiar
la informacidn reunida a través de los grupos de discusion. Dichos grupos de dis-
cusion se han efectuado en los Centros Asociados con los alumnos participantes
en el estudio para profundizar en los ejes esenciales de la investigacidon.

La recogida de datos cuantitativos se realizd a través de cuestionarios-escalas
dirigidos tanto a los alumnos como a los tutores. El paquete estadistico SPSS po-
sibilitd conseguir una vision general de la informacidn, por medio de estadisticos
de caracter descriptivo.

2.3. Variables del estudio y cronograma

De acuerdo con los objetivos establecidos, las variables a analizar en esta in-
vestigacion, hacen referencia a:

* Metodologia utilizada

» Competencias generales y especificas a adquirir por los estudiantes

* Participacién del alumnado
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* Funciones desempenadas por el tutor

* Dificultades encontradas en el proceso de desarrollo del ABP
* Recursos y materiales elaborados por los estudiantes

* Valoracién del material didactico de la asignatura

Las competencias, habilidades y destrezas a desarrollar a través de este proyec-
to, se fundamentan en las establecidas en los Libros Blancos correspondientes y
que constituyen la base de los datos a recoger. Se trabajaron a lo largo del curso
prestando una singular atencidn a las especificas. Todas ellas se recopilaron en las
fichas concretas de cada tema.

1. Transversales-generales.
1.1. Instrumentales: tienen una finalidad procedimental como:
— Capacidad de anilisis y de sintesis.
— Organizacidn y planificacidn.
— Gesti6n de la informacion.
— Resolucién de problemas y toma de decisiones.

1.2. Interpersonales: tienden a facilitar y favorecer los procesos de interac-
ci6n social y de cooperacion:

— Capacidad critica y autocritica.
— Habilidades interpersonales y capacidad de trabajo en equipo.
— Compromiso con la identidad, desarrollo y ética profesional.

1.3. Sistémicas: conciernen a los sistemas como totalidades, permitiendo al
individuo obtener la visién de un todo:

— Autonomia de aprendizaje y aprender a aprender.
— Adaptacion a situaciones nuevas.
— Liderazgo facilitador: iniciativa y espiritu emprendedor.

— Apertura hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida.
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2. Especificas de la asignatura:

* Saber (conocimientos). Conocimientos generales y especificos.

* Saber hacer (destrezas y habilidades). Dominio de métodos y técnicas.
* Saber ser (actitudes). Comportamiento y formas de interactuar.

En cuanto a la programacién temporal de este estudio, fue la siguiente:

* Octubre: Elaboracién del proyecto: disefio de estrategias de trabajo, instru-
mentos y de materiales didacticos, seleccidon de tutores y alumnos que vo-
luntariamente se implicaron en el mismo.

* Octubre-febrero: implementacioén, seguimiento y evaluacion.

* Marzo: redaccién de la memoria de progreso. Revision del proceso y toma
de decisiones. Adecuacion del proyecto para su ejecucidn en el segundo cua-
trimestre, ya introducidas las modificaciones oportunas.

* Marzo-junio: implementacidén, seguimiento y evaluacion.

* Julio-septiembre: elaboracién de la Memoria final.

2.4. Recogida de informacién. Técnicas e instrumentos

La informacidn se recogid a través de diferentes técnicas, principalmente, de
cuestionarios-fichas y de grupos de discusion. Igualmente, se obtuvo informaciéon
a través de diversas fuentes sobre el tema objeto de estudio con el fin de triangu-
lar la informacién y obtener de este modo una mayor credibilidad. En concreto
los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

* Ficha metodolégica. Tuvo como finalidad ofrecer una guia ttil para que los
estudiantes preparasen, en pequefio grupo, el problema a resolver a través de
la recogida de informacién en diferentes publicaciones y documentos de in-
terés. Cada ficha comprendia los siguientes apartados:

1. Competencias generales y especificas que habia que adquirir.
2. Transterencia de las competencias adquiridas a situaciones practicas.

3. Presentacion y aplicacion de una situacién o problema a resolver por todo
el grupo.

295



LA UNED ANTE EL EEES. REDES DE INVESTIGACION EN INNOVACION DOCENTE 2006/2007

4. Formulacion de cuestiones que facilitasen el encontrar solucion al proble-
ma planteado.

* Ficha de valoracién por parte del estudiante. Pretendia conocer su opinion
sobre aspectos como:

— Metodologia utilizada.

— Competencias generales y especificas conseguidas.
— Funciones desempefiadas por el profesor-tutor.
— Dificultades encontradas en el proceso del ABP.
— Valoracion del material didactico de la asignatura.

* Ficha de valoracién del profesor-tutor. Trataba de determinar ademas del gra-
do de logro de las competencias, la idoneidad de la metodologia utilizada, sus
ventajas y limitaciones, la participacion de los alumnos, la temporalizacion del
proceso desarrollado y la calidad del material didactico de la asignatura.

* Grupos de discusion. Se realizaron seis, dos en cada Centro Asociado, al fi-
nalizar cada cuatrimestre. Para su desarrollo, se confecciond un guién previo
con el objeto de profundizar en los puntos esenciales de la investigacion.

* Analisis de recursos y materiales didacticos elaborados por los alumnos. Miem-
bros del equipo de investigacion recogieron, clasificaron y organizaron los di-
ferentes recursos y materiales didacticos elaborados por los alumnos. Esta tarea
sirvié de apoyo y contribuy¢ a iluminar el problema objeto de estudio.

2.5. Poblacion y analisis de los datos

La poblacién participante fueron los alumnos de los Centros Asociados de Ma-
drid, Guadalajara y Rivas-Vaciamadrid y sus correspondientes profesores-tutores.
La muestra estuvo formada por 68 alumnos que asistieron con regularidad a la tu-
toria de los citados Centros.

Los profesores-tutores se encargaron de la recogida de informacién. Al final de
cada cuatrimestre el equipo investigador llevo a la practica el grupo de discusion
en cada Centro Asociado. Con esta finalidad se elabor6 previamente un guién que
propici6 la recogida y profundizacién de informacion relevante.
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3. RESULTADOS

Seguidamente, se presentan los principales resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recogida de datos y de los analisis men-
cionados anteriormente. Para su interpretacion se ha de tener en cuenta que la es-
cala oscila entre 0-4, siendo el 4 el valor mas alto.

3.1. Metodologia

En relacion con la metodologia didactica, el diagrama de barras que se expone a
continuacion refleja la alta valoracién que los estudiantes otorgan al Aprendizaje Ba-
sado en Problemas empleado en esta experiencia de innovaciéon docente:

Formulacion del Planteamiento de Busqueda Debate Participacion
problema preguntas clave de soluciones

Figura 1. Valoracién de la metodologia.

Como puede comprobarse, practicamente la totalidad de los atributos propios
de esta metodologia se han logrado. Alcanzan la valoracién maxima aspectos tales
como la participacion (media de 3,58) y el debate (3,46) rasgos especificos de la
misma. La formulacion del problema (3,24), la bilsqueda de soluciones (media 3,23) y el
planteamiento de preguntas clave (3,22) ocupan el altimo lugar en cuanto a valora-
cidn, si bien todas ellas son estrategias muy bien consideradas. Los tutores coinci-
den en esta apreciacion.

Esta tendencia se ha confirmado también a través de los datos obtenidos en los
diferentes grupos de discusion. Los estudiantes se mostraron muy satisfechos, al
opinar que esta metodologia les brinda una mayor oportunidad de implicarse mas
directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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3.2. Competencias generales y especificas a adquirir por los estudiantes

Con respecto a la adquisicion de las competencias generales, tanto los profe-
sores-tutores como los alumnos opinan que se han conseguido en practicamente
todos los temas de la asignatura. Alcanzan valores entre 3 y 4, con apreciaciones,
en general, mas optimistas por parte de los estudiantes que de los tutores. Entre las
mas sobresalientes, cabe citar la capacidad de trabajar en equipo, de analisis, de sintesis
y de reflexién.

Por lo que se refiere a las competencias especificas, se produce una mayor va-
riabilidad vinculada al tema objeto de estudio y a su caracter mas tedrico o prac-
tico. Se constata una vez mas que existe un juicio mas critico por parte del tutor
que por parte del alumnado. El primero aunque otorga una buena valoracién, no
llega a alcanzar niveles tan altos.

En casos concretos se senala, por parte de los tutores, que determinadas com-
petencias se han desarrollado poco, y en muy pocos casos, se indica que no se han
adquirido en absoluto.

Los alumnos muestran un mayor interés por las competencias vinculadas con
el desempenio profesional y destacan, especialmente, el haber adquirido las si-
guientes:

* Saber buscar informacidn, sintetizarla y transmitirla.
* Planificar y organizar.

* Distribuir el tiempo.

* Adquirir nuevas habilidades de comunicacion.

* Promover la participacién de los companeros.

* Trabajar en equipo.

* Vincular teoria y practica.

3.3. Funciones desempeiiadas por el profesor-tutor

La figura de este docente reviste singular importancia como asesor y guia del
proceso de ensefianza-aprendizaje, funciones que subraya el EEES y que pone de
relieve la metodologia de la resolucion de problemas.
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En este trabajo, como se puede comprobar en la imagen siguiente, todas las
tunciones desarrolladas por el tutor han sido bien valoradas al alcanzar puntuacio-
nes muy elevadas. Por orden de mayor a menor, los aspectos mas considerados
son: estimular la participacion, disponibilidad y facilidad de contacto, 1a aclaracion de con-
ceptos, la calidad de las respuestas ofrecidas, las orientaciones en consultas y la informacion
y asesoramiento del trabajo.

Informacién y Orientaciones Aclaracion de Calidad de Estimulo de la Disponibilidad
asesoramiento en consultas conceptos respuestas participacion y facilidad
del trabajo concretas ofrecidas de contacto

Figura 2. Valoracién del profesor tutor.

Los grupos de discusién y las preguntas abiertas formuladas en los cuestiona-
rios, ratificaron esta tendencia y se incluyeron otras tales como: orientacion y conse-
Jjo, apoyo y motivacion, dinamizacion de debates y acceso a conocimientos complementarios.

3.4. Recursos y materiales elaborados por los estudiantes

La puesta en practica de la metodologia del ABP exigi6 la utilizacidon de re-
cursos variados que los alumnos fueron disenando a fin de implementarla. Este tra-
bajo fue muy provechoso como entrenamiento para el ejercicio profesional.

Entre otros se encuentran: exposiciones en power-point, confeccion de resa-
menes, proyecciones de videos y peliculas, carteles, grafitis, rol-playing, diseno de
proyectos, murales, juegos, preguntas claves sobre el tema a tratar, fichas con cues-
tiones sobre el problema a resolver a fin de aclarar las dudas presentadas por el gru-
po-clase, estudio de casos y diferentes dinamicas de grupo.
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Del primer cuatrimestre al segundo se aprecié una mayor seguridad en la apli-
cacion del diseno metodoldgico, propiciando el aumento de la diversidad de re-
cursos y la creatividad en la elaboracién de los mismos. Al mismo tiempo, se pro-
dujo una mejor adecuacién de los medios utilizados al contenido de los temas.

3.5. Valoracidén del material didactico de la asignatura

Los criterios relativos a las unidades didacticas de la asignatura reciben una opi-
nién bastante homogénea tal como se recoge en el siguiente grafico:

Estructuracion  Precision de los Redaccion Lenguaje directo Glosario Actividades Ejercicios de
conceptos y comprensible propuestas autoevaluacion

Figura 3. Valoracién del material didactico del curso.

Hay tres cuestiones muy bien acogidas: los ejercicios de autoevaluacién, el glo-
sario'y las actividades propuestas. A continuacion, se sitian el resto, que reciben pun-
tuaciones menores, aunque siguen siendo elevadas: la precision en los conceptos, el
lenguaje directo empleado en el texto, la estructuracion de los contenidos y claridad de la re-
daccion.

Conviene reflejar que la mayoria de los temas se consideran que presentan una
buena estructura, organizacion y claridad de conceptos y de lenguaje. Son los me-
nos los que resultan poco claros.

3.6. Dificultades encontradas en el proceso de desarrollo de ABP

Aunque esta metodologia ha sido juzgada como muy positiva por los partici-
pantes, estos han destacado algunos aspectos a mejorar.
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Desconocimiento Tiempo exigido Busqueda Dificultad para Complejidad
de la metodologia de material contactar con el del tema
utilizada complementario compariero

Figura 4. Valoracién de las dificultades en el desarrollo del ABP.

Como se recoge en el grafico anterior el mayor inconveniente es el tiempo exi-
gido (2,43), esto es, el escaso margen de tiempo para realizar las tareas. No es de
extrafiar esta valoraciéon debido a que el alumnado de la UNED suele compatibi-
lizar trabajo y estudio.

El siguiente aspecto identificado hace referencia a la complejidad de los temas
(2,11), seguido de la basqueda de material complementario (1,93) y el desconocimien-
to de la metodologia (1,82). De las opciones propuestas, la mejor valorada es la del
contacto con el/la compariiero/a (1,26) a fin de desarrollar el tema elegido.

En los temas iniciales hubo mayor dificultad por desconocimiento de la me-
todologia a seguir, para buscar material complementario e inquietud al tener que
exponer ante el grupo-clase.

Como comentario final de este apartado, hay que destacar que a los participantes
en esta innovacion didactica la metodologia les ha resultado de gran interés, tanto des-
de el punto de vista personal como profesional, abriéndoles nuevos horizontes.

4. CONCLUSIONES

Tras presentar en las paginas anteriores el proceso llevado a cabo en este pro-
yecto de innovacion docente y los principales resultados obtenidos, se mencionan
a continuacion las conclusiones mas sobresalientes que tratan de dar respuesta a los
objetivos planteados.
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Desde una perspectiva general, y teniendo en cuenta las opiniones de los es-
tudiantes y profesores de esta Red, se puede afirmar que se ha logrado un proce-
so metodologico innovador a lo largo de todo el curso académico. La metodolo-
gia del ABP ha despertado un gran interés en los implicados, favoreciendo el
aprendizaje y una mejora asimilacion de los contenidos de la materia desde una
optica participativa. Los alumnos han conseguido formular problemas capaces de
vincular la teoria y la practica y buscar, entre todos, la mejor solucion.

El compromiso asumido de preparar y exponer un tema y siempre el de leer-
lo para participar en el debate exige un esfuerzo anadido muy rentable, puesto que
repercute en un mayor nivel de aprendizaje. Como aspectos concretos de la im-
plementacion de esta metodologia, se resaltan los siguientes:

* Se asimilan e interiorizan mejor los conceptos.

* Potencia el aprender a aprender y el aprender haciendo.

* Obliga a un aprendizaje continuo al tener que preparar semanalmente un tema.
* Facilita la dinamizacién grupal.

* Fomenta la participacion de todos los miembros del grupo.

* Desarrolla el juicio critico y la creatividad.

Este disenio de ensenanza-aprendizaje ha posibilitado la consecucién de obje-
tivos no previstos como descubrir la interconexidn entre los diferentes contenidos
de la carrera. También, los estudiantes manifiestan que acuden motivados e ilu-
sionados ante la expectacidon que genera esta innovacidn y se sienten los protago-
nistas de su propio proceso de aprendizaje.

La implantacién de esta metodologia ha propiciado que los participantes ela-
boren una gran variedad de recursos y técnicas didacticos innovadores, con el fin
de transmitir con mayor claridad los conocimientos objeto de estudio. Estos re-
cursos han ayudado a reflexionar sobre los temas de la asignatura y a descubrir la
vinculacién entre teoria y practica.

El objetivo que se refiere a la adquisicién de las nuevas competencias estable-
cidas en el Libro Blanco vinculadas a la intervencion socioeducativa, a través de la
metodologia del ABP, se ha logrado plenamente, a juicio de los participantes. En-
tre ellas, hay que subrayar las consideradas imprescindibles para su profesion de
educadores sociales en diferentes campos, tales como:
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» Cognoscitivas:
— Planificacién del tiempo.

— Seleccién y elaboracion de las técnicas didacticas pertinentes para la ex-
posicion y el debate del tema.

— Adquisicion de técnicas de expresion oral (expresarse en publico).
* Destrezas:

— Organizacion y presentacioén de un tema.

— Butsqueda y tratamiento de la informacion.

— Manejo adecuado de distintas fuentes.

— Dinamizacién de grupos.

— Mejora de la comunicacién verbal y no verbal.
* Actitudinales:

— Trabajo en equipo.

— Compromiso con la tarea.

— Desarrollo de la empatia, la asertividad y creatividad.

— Respectar la opinidn de los demas.

— Potencia el desarrollo personal y la autoestima.

Una de las dimensiones mas relevante que se deseaba analizar en esta investi-
gacion hacia referencia a propiciar la participacion de los estudiantes y su implica-
cién en la resolucion de problemas, principalmente a través del trabajo en grupo.
En este sentido, prevalece en alto grado la opinién de que dicho trabajo en gru-
po es enriquecedor, dado que al compartir experiencias y reflexiones se refuerza
el aprendizaje.

En cuanto a la participacién conviene reseflar que se cre6 un clima excelente
en las diferentes sesiones tutoriales, lo que ha facilitado la comunicacion. Se fue-
ron superando posibles resistencias y barreras iniciales, como los sentimientos de
timidez y de inseguridad. Se ha comprobado que la participacién se incrementa
cuando se introducen aspectos lidicos con aplicaciones practicas.
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En general, la participacién del grupo-clase en la exposicion y en el debate fue
elevada. Los estudiantes se implicaron en la dindmica de los temas y formularon
cuestiones sobre el mismo.

En suma, se valora muy positivamente la participacion en el proceso segui-
do, al presentar caracteristicas tales como: incentivar la motivacion, facilitar la
obtencién de una vision mas amplia del tema, aportar diversas perspectivas que
amplian y complementan la percepcion personal haciendo el aprendizaje mas
enriquecedor, favorecer las relaciones interpersonales al permitir un mayor au-
toconocimiento fruto de la interrelacién con los otros y propiciar una mayor pro-
ductividad. Por lo tanto, la participaciéon y la comunicacidén que pone en juego
esta metodologia, son factores de especial interés que, en el caso de la UNED
contribuyen a evitar el aislamiento y la soledad en el estudio.

El equipo investigador elaboré instrumentos y técnicas tanto para la implemen-
taci6n didactica como para la recogida de informacidn a lo largo del proceso. De este
modo se facilité la recogida y homologacion de los datos para su posterior analisis e
interpretacion, instrumentos que han sido ya mencionados en paginas anteriores.

El profesor-tutor, a juicio de los estudiantes, desempefia un papel esencial pues
constituye el eje vertebrador del proceso de ensenanza-aprendizaje, dado que
realiza una labor relevante como dinamizador y asesor. Las funciones mas desta-
cadas pueden clasificarse en:

* Caracter instructivo:
— Capacidad para transmitir la metodologia de trabajo.
— Exposicion de contenidos significativos.
— Clarificacion de conceptos.
— Asesorar y resolver consultas.
— Sugerir para aplicaciones practicas.
— Orientaciéon del debate.
* Caracter socioafectivo:
— Disponibilidad y apoyo al estudiante.

— Motivacién y estimulacidon contintia para llevar a cabo la dinimica me-
todologica.
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— Fomento de la creatividad.
— Dinamizacién de la participacion.

Se destaca que estos profesionales han sido competentes para animar y dina-
mizar a la vez que para otorgar el protagonismo al grupo. Son el rostro humano
de la educacién a distancia y aproximan la universidad al alumnado.

Los datos ofrecidos sobre el material didactico de esta asignatura revelan que,
en general, estd bien valorado y la redaccidn de los temas es clara y facilmente
comprensible. Aquellos que guardan relacion con la practica profesional se consi-
deran mas faciles de asimilar y mas motivadores.

El empleo de esta metodologia innovadora ha contribuido, de manera direc-
ta, a la formacion de los profesores de este grupo de investigacion, en los disefios
que demanda el Espacio Europeo de Educacién Superior. Se ha propiciado una
amplia formacién en la metodologia de la resoluciéon de problemas, a la vez que
se aplicaba en las diferentes sesiones tutoriales. El proceso seguido ha facilitado un
aprendizaje eficaz.

Una de las principales dificultades ha sido el lograr que los alumnos compren-
dan la nueva perspectiva que requiere el Espacio Europeo de Educacion Superior
y, por tanto, el proceso metodoldgico que demanda. La metodologia del ABP exi-
ge un cambio conceptual, de eje y Optica, tanto en el papel del alumnado como
en el del profesor, lo que ha exigido un gran esfuerzo y dedicacion para explicar
y llevar a la practica la misma.

Entre las dificultades encontradas, los estudiantes han subrayado aspectos con-
cretos como:

* Escasez de tiempo para preparar los temas.

* Comprensién de las fichas metodoldgicas en el primer cuatrimestre.

* Mayor esfuerzo y dedicacién de tiempo.

* Miedo escénico a hablar en publico.

* Problemas de reunién y contacto entre los diferentes miembros del grupo.

Hay que tener en cuenta que al alumnado de la UNED lo que le preocupa,
especialmente, es la consecucion de resultados inmediatos en el menor tiempo po-
sible. Por lo tanto, al principio, dadas las caracteristicas del ABP, se percibio cier-
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ta inquietud y desorientacién, siendo esta una importante dificultad que se tuvo

que resolver.

No se puede olvidar que la implementacion de esta metodologia requiere una

mayor dedicacidon de tiempo y esfuerzo por parte de todos los implicados y, los

Centros Asociados no suelen estar dispuestos a prolongar las horas de tutoria en

orden a implementar experiencias innovadoras.

4.1. Recomendaciones y sugerencias

A lo largo de la experiencia todos los participantes se han implicado con inte-

rés en el desarrollo de la misma y han aportado sugerencias y propuestas a tener

en cuenta en el futuro:
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Posible extrapolacidon de esta metodologia a otras materias: Por lo general, se
considera deseable extrapolar esta experiencia a otras asignaturas, si bien se
reconoce que, en algunas, su aplicacion resultaria mas compleja. Siempre se-
ria fundamental contar con el apoyo y la asesoria del tutor.

Modalidad presencial/virtual: Por lo que se refiere a esta cuestion, se cons-
tata division de opiniones entre los alumnos que dominan las TIC y los que
tienen un menor nivel. Los primeros consideran interesante y viable la apli-
cacién de esta metodologia de forma virtual, como instrumento de gran ayu-
da, en especial, para los que no pueden asistir a las tutorias presenciales. Opi-
nién contraria sostiene el resto, apoyandose en la dificultad de mantener la
relacion y el buen clima creado gracias a la presencialidad y el contacto hu-
mano. En general, coinciden en sugerir que podrian crearse foros con gru-
pos pequenos y siempre, de forma imprescindible, con la asesoria y continuo
seguimiento del tutor virtual.

Material didactico de la asignatura: Sobre este tema, los estudiantes sugieren
que en las unidades didacticas se incluyan: mas esquemas y ejercicios de au-
toevaluacion, ejemplos practicos para ilustrar los temas con el fin de vincu-
lar la teoria y la practica, grabar las sesiones tutoriales y ponerlas en el foro de
la asignatura para que las puedan conocer los compafieros que no pueden
participar y evaluar no solo los aspectos cognoscitivos sino también las nue-
vas competencias y actitudes adquiridas.
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4.2. Consideracion final

Conviene resaltar que la innovacioén puesta en practica se considera especial-
mente enriquecedora dadas las caracteristicas peculiares de la UNED. Favorece el
conocimiento interpersonal y motiva para seguir estudiando, al compartir expe-
riencias e inquietudes, trabajar y debatir en grupo y buscar soluciones conjuntas.

Estudiantes y profesores han valorado muy positivamente la experiencia efec-
tuada dado que, en su opinién, ha contribuido a desarrollar las competencias que
demanda el titulo de grado en Educacién Social, al promover la formacion para el
ejercicio profesional pues éste requiere no sélo de conocimientos, sino también
de actitudes, destrezas y habilidades tal como propugna el Espacio Europeo de
Educacién Superior.
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Tema 14.

Tema 15.

Tema 16.

Tema 17.

2

Valoracién de los Créditos ECTS e Implementacién de Nuevas
Estrategias de Enseflanza Aprendizaje en las Asignaturas: Quimi-

ca General, Bases Quimicas del Medio Ambiente y Ecologia.

M. " del Pilar Cabildo Miranda, Rosa M.* Claramunt Vallespi, M* del
Pilar Cornago Ramirez, Pere Crespi Salom, Consuelo Escolastico Ledn,
Soledad Esteban Santos, Javier Pérez Estebany, Miguel Angel Vazquez
Segura.

Utilizacién de técnicas de «role» y de simulacidn de entornos pro-
fesionales referidos al funcionamiento del sistema eléctrico y de

los mercados de energia eléctrica.

José Carpio Ibasiez, Gumersindo Queijo Garcia, Rafael Guirado Torres;
Manuel Valcarcel Fontao, Pascual Simén Comin, Maria Garcia Lorenzo;
Rubén Chacén Beltran, Quintina Martin-Moreno Cerrillo, M* Dolores

Fernandez Pérez, Angel Santamaria Martin, Natividad Acero Marin.

Resultados docentes del proyecto de innovacién para la aplica-
cién de nuevas metodologias en matematicas I y II de la ingenie-

ria técnica industrial.
Ana Diaz Hemandez, Esther Gil Cid, M® Paz Peinado Cros.

Compartiendo recursos de experimentacion a través de internet:

la experiencia automatl@bs.

Sebastian Dormido Bencomo, Héctor Vargas Oyarziin, José Sanchez
Moreno, Raquel Dormido Canto, Natividad Duro Carralero, Sebastian
Dormido Canto, Fernando Morilla Garcia, M.* Antonia Canto Diez,

Gonzalo Farias Castro.
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Tema 18. EBsQA. Un entorno para el aprendizaje autébnomo y su evalua-

cién continua.

P. Fernandez Hernando, J. S. Durand Alegria, R. M., Garcinusio Mar-
tinez, A. Gallego Picé, M. A. Garcia Mayor, P. J. Sanchez Muiioz.

Tema 19. Innovacién docente en maquinas y motores térmicos.

Marta Muiioz Dominguez, Antonio Rovira de Antonio, Sergio Marge-

nat Calvo.

Tema 20. Java-XML Innova, un acercamiento al EEES desde Ingenieria In-

formatica.

Covadonga Rodrigo San Juan, José Luis Delgado Leal.

310



TEMA 14

VALORACION DE LOS CREDITOS ECTS E IMPLEMENTACION
DE NUEVAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN
LAS ASIGNATURAS: QUIMICA GENERAL, BASES QUIMICAS
DEL MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA

RED DE INNOVACION DOCENTE

M.? del Pilar CABILDO MIRANDA, Rosa M.* CLARAMUNT VALLESPI,
M.* del Pilar CORNAGO RAMIREZ, Pere CRESPI SALOM,

Consuelo ESCOLASTICO LEON, Soledad ESTEBAN SANTOS

Javier PEREZ ESTEBAN, Miguel Angel VAZQUEZ SEGURA”

Resumen

En este estudio se ha estimado la carga de trabajo, en créditos ECTS, que requieren los estu-
diantes para superar las asignaturas Bases quimicas del Medio Ambiente y Ecologia de la licenciatura
de Ciencias Ambientales, y Quimica General correspondiente a la licenciatura de Ciencias Fisicas.
Ademais se han implementado nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje a través de los cursos vir-
tuales de las diferentes asignaturas, mediante la plataforma de ensefianza virtual de la UNED: Webct.
Se han incorporado procedimientos de evaluacion continua y se ha fomentado la participacion estu-

diantil en las asignaturas citadas, utilizando herramientas interactivas y de comunicacion.

Las diversas actividades realizadas a lo largo del curso han sido de gran interés en el proceso
enseflanza-aprendizaje, pues el profesorado se ha visto obligados a recurrir a métodos diferentes
de ensefanza dirigida y el estudiantado ha podido participar en nuevos modelos de aprendizaje y

evaluacién.

El trabajo resulta novedoso al interrelacionar de manera explicita los resultados de aprendiza-
je, su evaluacién continua, la realizacién con éxito de las diferentes actividades académicas y la

correcta estimacion del tiempo requerido en cada una de ellas.

Palabras claves: Créditos ECTS, Evaluacion, Aprendizaje activo.

* Departamento de Quimica Orgénica y Bioorginica, Facultad de Ciencias, UNED, Centro Asociado de Baleares,
UNED. E-mail de la coordinadora: pcabildo@uned.es
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Abstract

In this study we have estimated the charge of the work, in ECTS credits, needed by the stu-
dents to pass the subjects Chemical Basis of Environment and Ecology of the Environmental
Sciences Degree and General Chemistry of the Physical Sciences Degree. Moreover new tea-
ching-learning strategies have been implemented through the virtual courses of the subjects using
the virtual teaching UNED platform, Webct. Also, incorporation of continuing evaluation me-
thods has been achieved and student participation has been fostered by means of interactive and

communication tools.

The various activities performed during the academic year have been of much interest in the
teaching-learning process, as the faculty was promptered to resort to all different directed-tea-

ching procedures and the studentbody able to participate in new learning and evaluation models.

The work turned out to be full of novelties due to the interrelation in an explicit manner of
the learning effects, continuous evaluation, full achievement of the academic activities and right

estimation of the required time in each of them.

Keywords: European Credits Transfer System (ECTS), Evaluation, Active learning.

1. INTRODUCCION Y OBJETIVOS
INTRODUCCION

1.1. El Espacio Europeo de Educaciéon Superior

En la Unién Europea se ha iniciado un proceso para promover la convergen-
cia entre los sistemas nacionales de educacidon que permita establecer un Espacio
Europeo de Educacidon Superior antes de 2010, a fin de fomentar la movilidad
mediante la superacién de los obstaculos que impiden el efectivo ejercicio de la li-
bre circulacion.

Para conseguir los objetivos se tendrd que adoptar un sistema de créditos de
transferencia y acumulacion (ECTS) a fin de fomentar la comparaciéon de los es-
tudios y promover la movilidad de estudiantes y tituladas/os. En el articulo 88-3
de la LOU se indica que:

se estableceran las medidas necesarias para adoptar el sistema europeo de créditos.

Para ello es de sumo interés que los centros experimenten la implantacion de
nuevas metodologias de enseflanza-aprendizaje en asignaturas de primeros cursos.
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En lo que se refiere a la Universidad Nacional de Educacién a Distancia, sus ca-
racteristicas en cuanto a metodologia especifica de enseflanza/aprendizaje y a la ex-
tension de su territorialidad hacen que su participacion en el proceso hacia el Es-
pacio Europeo de Educacion Superior se convierta en un objetivo estratégico. Y
para ello es fundamental que el profesorado se implique de una manera directa.

1.2. Crédito Europeo

El sistema de créditos europeos, conocido como ECTS (European Credits
Transfer System), nace y se desarrolla con los programas de movilidad de estu-
diantes, ya que hay que dar una respuesta a la necesidad de encontrar un sistema
de equivalencias y de reconocimiento de los estudios cursados en los diferentes
paises de la Unién Europea. La generalizaciéon de esta unidad de medida acadé-
mica para todo el estudiantado es un premisa fundamental para la creaciéon del Es-
pacio Europeo de Educaciéon Superior, de forma que el trabajo desarrollado por
un/una estudiante en cualquiera de las universidades de los estados miembros sea
facilmente reconocible en cuanto a nivel, calidad y relevancia. En Espafia, tal
como se indica en el Real Decreto 1125/2003 de 5 de septiembre de 2003 (BOE
224 del 18 septiembre), se establece el sistema europeo de créditos en las titula-
ciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

El crédito europeo debe quedar definido como la unidad de valoracién de la
actividad académica en la que se integran las ensefianzas tedricas y practicas, otras
actividades académicas dirigidas y todo el trabajo restante que el/la estudiante
debe realizar para alcanzar los objetivos educativos. Es decir, la introduccién del
crédito europeo como unidad del haber académico valora el volumen global de
trabajo realizado por el/la estudiante en sus estudios, y no solo las horas lectivas.
En consecuencia, el disenio de los planes de estudio y las programaciones docen-
tes se llevarian a cabo teniendo como eje de referencia el propio aprendizaje de
las/los estudiantes.

En resumen, esta nueva unidad de medida debe comportar un nuevo modelo
educativo basado en el trabajo de el/la estudiante y no en las horas lectivas, o, di-
cho de otro modo, centrado en el aprendizaje del estudiantado y no en la docen-
cia del profesorado.

El sistema ECTS establece en 60 créditos el volumen de trabajo total de
un/una estudiante a tiempo completo durante un curso académico. Por lo tanto,
un semestre equivale a 30 créditos y un trimestre a 15 créditos. A titulo orienta-
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tivo y considerando una actividad académica aproximada de 40 semanas/afno y
una carga de trabajo en torno a 40 horas/semana, se establece para el crédito eu-
ropeo un volumen de trabajo entre 25 y 30 horas (1.500-1.800 horas de trabajo
de estudiante/afio).

Las programaciones de cada una de las materias que conformen el plan de es-
tudios de una titulacién oficial deberan acogerse a esta unidad de medida.

1.4. Innovacién docente

Tal como se recoge en la exposicién de motivos de la Ley Organica de Uni-
versidades, resulta necesaria una nueva ordenacion de la actividad universitaria que
permita a las Universidades «abordar, en el marco de la sociedad de la informacién
y del conocimiento, los retos derivados de la innovacion en las formas de genera-
cién y transmision del conocimiento». La sociedad actual requiere innovaciones y
cambios en las formas tradicionales de formacidn, produccién y comunicacién de
la informacidn.

Se hace, pues, necesaria una nueva concepcidn de la formacién académica,
centrada en el aprendizaje de el/la estudiante, y una revalorizaciéon de la funcion
docente del profesorado universitario que incentive su motivacién y que reco-
nozca los esfuerzos encaminados a mejorar la calidad y la innovacién educativa.

La reforma implica un nuevo paradigma docente: de la ensefianza al aprendizaje.
Habra por tanto que:

— Redefinir roles profesor/a y estudiante.

— Implementar nuevas metodologias docentes y de evaluacion.

— Formar al profesorado.

— Implicar mas activamente a el/la estudiante.

Lo mas habitual hasta el momento ha sido que la planificacion se lleve a cabo
sobre la base de contenidos y procesos, pero no de resultados. Al planificar en fun-
ci6n de resultados observables, nos centraremos en:

— La persona que aprende y no la que ensena: interesa el aprendizaje y no la
ensenanza.
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— Los resultados del aprendizaje y no en el proceso: lo que cuenta son los re-
sultados.

— La representacion de los resultados de aprender.

En definitiva, buscamos la evidencia del aprendizaje, por lo que los nuevos
planes de estudio exigen una revision de los contenidos formativos centrada en los
objetivos del aprendizaje.

1.5. Recursos

Para la investigacion relativa a este proyecto contamos en nuestro departa-
mento con recursos humanos, materiales didacticos y medios tecnologicos que ha-
ran posible llevarla a cabo. En este sentido, analizaremos brevemente estos tres as-
pectos:

Recursos humanos

Las/los profesoras/es —equipos docentes de cada asignatura y profesorado tu-
torial— que intervienen en este proyecto tienen una larga experiencia en docen-
cia a distancia, tanto en su metodologia de ensefianza como en la elaboracién y
seleccion de materiales didacticos de distinto tipo y en el disefio y utilizaciéon de
los cursos virtuales.

Integrantes de nuestro Departamento participaron en el Proyecto de la Co-
munidad de Madrid: «Estudio sobre la valoracién y métodos de asignacion de cré-
ditos europeos ECTS a las distintas materias del curriculum de la titulacidon oficial
de Quimica de las universidades de la Comunidad de Madrid», por lo que su ex-
periencia sera de gran ayuda.

Materiales didacticos

Las asignaturas sobre las que se va a trabajar constan de Unidades Didacticas
autosuficientes, de las que son autoras las profesoras involucradas en esta investi-
gacidén. Asimismo se cuenta con otros materiales didacticos, tales como pruebas de
evaluacion a distancia, textos y guiones de practicas de laboratorio y de campo, vi-
deos, programas de television, colecciones de preguntas y ejercicios, etc.
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Medios tecnolégicos

Desde hace varios afios nuestra universidad dispone de una Unidad de Virtua-
lizacién que ha permitido la preparaciéon de una herramienta tan sumamente po-
tente como es la del curso virtual que contiene muchas aplicaciones que es nece-
sario explorar y explotar, para conseguir su maximo rendimiento. Tal es el caso
de la coordinacion de trabajos en grupo, disefio de paquetes de problemas, direc-
ci6n de practicas on-line, etc., o de la aplicacion para la creacion de tests interac-
tivos autoevaluables. Estos tests incluyen la posibilidad de autocorreccién y de
mostrar la justificacion de la respuesta. Todo ello supone la posibilidad de simpli-
ficar la creacidén de nuevos materiales docentes.

Con todas estas condiciones expuestas en esos tres apartados, se puede inferir
que la implementacién de nuevas estrategias, constituye un trabajo que seremos
capaces de realizar.

OBJETIVOS

Nuestra investigacion persigue dos objetivos principales:

1. Valoracion de los créditos ECTS de las asignaturas:
* Quimica General (primer curso de Ciencias Fisicas)
* Bases Quimicas del Medio Ambiente (primer curso de CC. Ambientales)
* Ecologia (segundo curso de Ciencias Ambientales)

2. Implementacion de nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje a través del
curso virtual.

Para la consecucion del primer objetivo se han seleccionado tres asignaturas con
caracteristicas comunes:

* Son asignaturas de primeros cursos de licenciaturas.

* Todas ellas conllevan la realizacién de trabajos experimentales en labo-
ratorios.

* Poseen unos contenidos de caracter basico, por lo que es indudable que se
impartiran en los futuros titulos de Grado.
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Por tanto, el trabajo desarrollado en este proyecto, en el que se estimo la car-
ga de trabajo asociada a cada asignatura, sera de gran utilidad en la asignacion de
créditos ECTS a las materias implicadas, de cara a los nuevos planes de estudio de
las Titulaciones de Fisica y de Ciencias Ambientales.

En cuanto al segundo objetivo, a través del curso virtual se pretende implantar
nuevas herramientas y también nuevas estrategias, como son los tests de autoeva-
luacidn, trabajos en grupo y realizacion de diversas actividades (problemas, prac-
ticas on-line, etc.), que motivaran a el/la estudiante a participar activamente. No
son faciles de disefar, puesto que estamos en una situacién novedosa, incipiente
y, logicamente, aun no se han contrastado. Seran necesarias reflexiones, debates y
criticas sobre todo ello, a fin de cuantificar lo mas objetivamente posible las ven-
tajas e inconvenientes que nos puedan plantear, y de determinar como han de in-
troducirse en el aula para que constituyan verdaderos elementos de eficacia di-
dactica. Es decir, para que ayuden al estudiantado a adquirir competencias.

Dado que una competencia es un conjunto de conocimientos, habilidades, ac-
titudes y valores, la ensenanza orientada a la adquisicién de competencias implica
la necesidad de manejar diversas modalidades organizativas, métodos de ensefian-
za y sistemas de evaluacion.

Ello conlleva una evaluacién diferenciada de actividades. Hoy por hoy el peso de
la evaluacion recae en tres actividades: Pruebas Presenciales, Practicas y Pruebas
de Evaluacidn, si bien casi exclusivamente se contabiliza la calificacidén obtenida
en la Prueba Presencial. De este modo, pretendemos dar un valor en créditos
ECTS a cada actividad, por lo que en este estudio determinaremos el peso espe-
cifico de cada una de ellas.

EVALUACION TRADICIONAL

Practicas
PEDs

Prueba
Presencial
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EVALUACION DIFERENCIADA

PEDs,
Actividades
tutorizadas

Practicas

Prueba
Presencial

La consecucidén de estos objetivos nos lleva a:

* Motivar a el/la estudiante para que desarrolle unas habilidades, actitudes y
destrezas que le ayuden a adquirir competencias necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

* Evaluar diferenciadamente todas las actividades en las que participa el/la es-
tudiante, es decir, nos lleva a una evaluacion diferenciada de tareas centrada
en competencias.

En definitiva, junto con la experiencia obtenida a lo largo de los afios pretende-
mos con este proyecto valorar el esfuerzo del estudiantado a través de todas las acti-
vidades que conlleva cada una de las tres asignaturas de este proyecto. Tales son:

Actividades tradicionales con Evaluacion tradicional

* Aprendizaje de contenidos de la Unidades Didacticas
* Resolucion de ejercicios de autoevaluacion

* Resolucidon de Pruebas de Evaluacion

* Asistencia a tutorias

* Realizacién de Practicas en el Laboratorio

* Pruebas Presenciales

* Seguimiento del curso virtual
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Actividades del curso virtual tutorizadas con Evaluacion diferenciada

* Participacidn activa en el curso virtual

* Aprendizaje de contenidos del curso virtual
* Resolucion de problemas a través de la red
* Realizacion de tests de autoevaluacion

* Realizacion de practicas virtuales

* Realizacion de trabajos en red

* Trabajo en grupo a través de la red

2. DISENO DEL TRABAJO REALIZADO

La estrategia docente del curso en el proyecto piloto estd fundamentada en la
aplicacién del conocimiento (en lugar de su descripcidon o acumulacion) median-
te herramientas dinamicas que, de forma progresiva y complementaria, el/la estu-
diante va adquiriendo a través de una serie de casos practicos. La posibilidad de
interaccidn real con los sistemas promueve un aprendizaje activo basado en el ma-
nejo experimental y la puesta en marcha de los contenidos del curso —pero no en
su mera observacion— dentro de un entorno didactico que fomenta el trabajo
practico individual de el/la estudiante.

La valoracion de los créditos ECTS de las distintas asignaturas se ha realizado
con la totalidad del estudiantado, aunque diferenciando dos grupos. Uno de ellos
estaba formado por estudiantes que voluntariamente participaron en el proyecto
piloto y el otro grupo siguid el curso tradicional. El primer grupo era lo suficien-
temente reducido para posibilitar una relacion mas directa y activa entre el/la pro-
fesor/a y cada estudiante —asi como entre estudiantes entre si— y también para
poder evaluar las nuevas metodologias docentes que se han introducido.

El seguimiento se ha llevado a cabo mediante encuestas, obtenidas a través de
cuestionarios elaborados especificamente para estudiantes y profesoras/es.

La implementacién de nuevas estrategias ensenanza-aprendizaje (resolucion de
problemas practicos, elaboraciéon de trabajos en grupo, tests de autoevaluacidn,
etc. a través del curso virtual), asi como la eval